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 الملخص
 

ث ثعبكٕددب ساٍددزقطبة اىَ٘إددت ،اكاهح  كا  ٕددت اىَ٘اٖٝددلا اىجؾددش اىؾددبىٜ ىيزعددوا عيددٚ ٍددلٙ ردد صٞو إكاهح     

اىَ٘إت، رط٘ٝو اىَ٘إت، الاؽزفبظ ثبىَ٘إت( مَزغٞو ٍَزقو فٜ ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞدخ ث ثعبكٕدب ساىَيٍَ٘دٞخ، 

اىنفب ح، اىَ٘قد  اىَدي٘مٜ، اىَؾز٘ٙساىَْدبٕظ اىلهاٍدٞخ(، اىز٘ دٞو، اىَ٘ص٘قٞدخ( مَزغٞدو ردبثع فدٜ عبٍعدخ ٍدٍ٘و 

و اىددٚ يىٞددبد ٍْبٍددجخ ٗر٘ ددٞبد ٍقزوؽددخ ىعٍددٖبً فددٜ رعيٝددي عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ فددٜ اىَْ َددخ لأعددو اىز٘ دد

اىَجؾ٘صددخ، ٗاّطلاقددب  ٍددِ  َٕٞددخ ٍ٘ظدد٘  اىجؾددش فددٜ اىَْ َددبد اىؾنٍ٘ٞددخ ٗكٗهٕددب اىجددبهى اىددنٛ ريعجددٔ اىَْ َددخ 

اىقٞبكاد اىغبٍعٞخ ىغبٍعخ  اىَجؾ٘صخ فٜ اىَغزَع  عزَل اىَْٖظ اى٘ فٜ اىزؾيٞيٜ فٜ إّغبى اىجؾش، ٗ شزَو اىجؾش

ٍٍ٘و سهئٌٞ اىغبٍعخ ٍَٗبعلٝٔ، عَدلا  اىنيٞدبد ٍٗعدبٌّٖٗٞ، هءٍدب  الأقَدبً اىعيَٞدخ(، ٗردٌ عَدع اىجٞبّدبد ٍدِ 

( ٍَزغٞت ٝعزجوُٗ ٍغزَعب  ىيجؾش ٗث ٍي٘ة اىعْٞخ اىقصلٝخ ساىعَلٝخ  ٗ اىؾصو اىشبٍو(، مَب ٗرٌ الاعزَدبك 55س

( ٍؤشددوا ، فعددلا  عددِ الاعزَددبك عيددٚ اىَقددبثلاد 66بّددبد ٗاىزددٜ رعددَْذ سعيددٚ الاٍددزجبّخ فددٜ عَيٞددخ عَددع اىجٞ

( فعدلا  عدِ اعزَدبك Excel 2010) ,(SPSS V.23اىشقصٞخ فٜ عَع اىجٞبّبد، ٗ عزَل اىجؾش عيدٚ ثوّدبٍظ س

اٍددبىٞت الإؽصددب  اى٘ ددفٜ ساىٍ٘ددػ اىؾَددبثٜ، الاّؾددواا اىَعٞددبهٛ، الاّؾددلاه اىقطددٜ اىجَددٞػ، ٍعبٍددو اىزؾلٝددل 

َٕٞخ اىَْجٞخ، ٍعبٍو الاهرجدبغ ثٞوٍدُ٘(، فَٞدب مبّدذ  ثدوى ّزدبئظ اىجؾدش ٕدٜ  دؾخ فوظدٞبد اىجؾدش (، الأR2س

اىوئَٞخ ٗاىفوعٞخ ٍَب ٝله عيٚ  ُ إكاهح اىَ٘إت رورجػ اهرجبغب  غوكٝدب  ثغد٘كح اىقلٍدخ اىزعيَٞٞدخ مَدب ٗىٖدب رد صٞو 

 .اٝغبثٜ مٗ كلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثغ٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ
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Abstract 
 

The current research aims to identify the extent of the impact of talent management strategies by its dimensions 

(Attracting talent, Talent performance management. Talent development, Talent retention) as an independent variable 

in the quality of educational service by its dimensions (tangibility, efficiency, behavioral attitude, content 

(curriculum), connectivity, reliability) as a dependent variable in Sumer University. In order to come up with 

appropriate mechanisms and suggested recommendations to contribute in enhancing the quality of educational service 

in the research organization, and based on the importance of the research topic in governmental organizations and its 

prominent role that the researched organization plays in the community, the descriptive and analytical approach was 

adopted in carrying out the research. The research included university leaderships of Sumer University ( The 

President of the University and his assistants, the deans of the colleges and their assistants, the heads of scientific 

departments). The data was collected from (33) respondents who are considered as the community of the study. The 

questionnaire was also relied on in the data collection process, which included (44) indicators. In addition to relying 



 

    83 

 97-80( 2020س – (4اىعلك س (10س. اىَغيل  . ٍغيخ اىَضْٚ ىيعيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ ٍؾٞجٌ ٗعجل اىؾَِٞ

on personal interviews to collect data. The research adopted (SPSS V.23), (Excel 2010), as well as the  descriptive 

statistics methods (arithmetic mean, now Standard deviation, simple linear regression, coefficient of determination 

(R2), relative importance, Pearson correlation coefficient). The most iportant results of the research were the validity 

of the main and sub-research hypotheses. This indicates that talent management is directly related to the quality of 

educational service and has a significant positive effect on the quality of the educational service. 

Keywords : Talent Management, Attracting talent, Talent development, Quality of service, Educational Service 

Quality.  

 المقذمح

 اىزعيَٞٞددخ اىقلٍددخ ثغدد٘كح الإزَددبً الأفٞددوح اّٟٗددخ فددٜ اىكاك     

 ثٞئددخ شددٖلرٔ ٍددب اىددٚ ثبلإظددبفخ ٗاىزنْ٘ىدد٘عٜ اىعيَددٜ اىزقددلً ثَددجت

 ٍددِ فب ددخ اىعددبىٜ اىزعيددٌٞ ٍْٗ َددبد عبٍددخ ثصدد٘هح اىَْ َددبد

 ٗظددغػ رعيَٞددٜ ٗرٍ٘ددع( اعزَبعٞددخ، اقزصددبكٝخ، إكاهٝددخس رغٞددواد

 ٗاىكٝدبك( اىغبٍعدبدس اىعدبىٜ اىزعيدٌٞ ٍْ َبد عيٚ علٝل اعزَبعٜ

 رؾقٞد  ّؾد٘ اىز٘عدٔ   دجؼ ثبىزدبىٜ الأمدبكَٜٝ اىزعيٌٞ ّؾ٘ اىلافعٞخ

 َٗٝدزييً ٗؽبٍدَب   ظدوٗهٝب   ٍطيجدب   اىزعيَٞٞدخ اىَْ َبد فٜ اىغ٘كح

 رؾَددِٞ  عددو ٍددِ اىغدد٘كح ٍَددز٘ٙ عيددٚ ىيؾنددٌ ىٖددب ٍعددبٝٞو ٗظددع

 ريددل ٗاعٖددذ ؽٞددش، اىغبّددت ٕددنا فددٜ اىَقلٍددخ اىقلٍددخ ٗرطدد٘ٝو

 اىقَٞددخ رعيٝددي لأُ  ّشددطزٖب ٗرعيٝددي ىزؾَددِٞ ظددغ٘غب   اىَْ َددبد

 رؾَدددِٞ فدددٜ اىغٖددد٘ك لاٍدددزَواه مجٞدددوح ّفقدددبد ٝزطيدددت اىزعيَٞٞدددخ

 اىَْ َدددخ لأععدددب  ٍقلٍدددخ اىقلٍدددخ ٕدددنٓ مبّدددذ ٍٗددد٘ا  اىقدددلٍبد

 ىَدلٙ رقٞدٌٞ ٝدزٌ ٍدب ٗغبىجدب   ىيطيجدخ ٍقلٍدخ  ٗ( ٍ٘ظفِٞ، رلهَِٝٞٞس

 ريجٞدددخ عيدددٚ ٗاىعَدددو اىزعيَٞٞدددخ اىقلٍدددخ عددد٘كح عدددِ اىطيجدددخ هظدددب

 ٗاىَْدبمط اىَفدبٌٕٞ ٍدِ عدلك غدوػ ردٌ ْٕٗب، ٗر٘قعبرٌٖ اؽزٞبعبرٌٖ

 عد٘كح ٍدلٙ قٞدبً اىزعيَٞٞدخ اىَْ َدبد رَدزطٞع فلاىٖدب ٍدِ ٗاىزٜ

 الإزَددبً الأفٞددوح اىفزددوح فددٜ ثددوى ؽٞددش اىَقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ اىقلٍددخ

 ٍددد٘ا  ؽدددل   ٗعيدددٚ ٗالأمبكَٝٞدددخ اىَْٖٞدددخ اىَغدددبلاد فدددٜ اىنجٞدددو

 فددٜ اىَ٘إددت إكاهح ريعجددٔ اىددنٛ اىفعددبه اىددلٗه ٗإثددواى ىزشددقٞ 

 فصدددجخ ثٞئدددخ اىعدددبىٜ اىزعيدددٌٞ ثٞئدددخ لأُ اىزعيَٞٞدددخ اىقدددلٍبد ٍدددٞب 

 ٍدِ ٗاىزٜ اىَجلعخ اىفنوٝخ ٗاىطبقبد اىَ٘إت فٖٞب رجوى ّٗبظغخ

 فدبُ  فدوٙ عٖدخ ٍدِ اىقلٍدخ رقدلٌٝ فدٜ اىنف٘  ثبىلٗه اىقٞبً ش ّٖب

 فددٜ َٝددٌٖ  ُ شدد ّٔ ٍددِ ٗاٝغبثٞددب   ٍفٞددلا   كٗها   ريعددت اىَ٘إدت إكاهح

 ٍٗ ددبٕو ؽددبلاد عيددٚ ٗاىقعددب   مضددو عدد٘كح ماد فددلٍبد رقددلٌٝ

 اىوٗرْٞٞددخ ٗالاعددوا اد اىقددواهاد ٍددِ اىعلٝددل عددِ اىْبرغددخ اىفشددو

 ه دددبّخ ماد ٗععيٖدددب اىزعيَٞٞدددخ ثبىَْ َدددبد ٗالاهرقدددب  ٗاىَعقدددلح

 .اىزعيَٜٞ اىٍ٘ػ فٜ اىَْ َبد ىجبقٜ ٍْٗبفَخ عيَٞخ

 الثحث منهديح

 مشكلح الثحث 

رزَؾ٘ه ٍشنيخ اىجؾش فٜ ع٘كح اىقلٍبد اىزعيَٞٞخ فٜ عبٍعدخ      

ٍٍ٘و ٗرٌ اىزؾق  ٍِ ٕنٓ اىَشنيخ عِ غوٝ  اٍزطلا   ٗىٜ ىفئخ 

رجددِٞ فٞددٔ عددلً ٗعدد٘ك فطددخ ىلاهرقددب  ثغدد٘كح اىقٞددبكاد اىغبٍعٞددخ 

اىزعيَٞٞخ فعلا  عدِ قيدخ صقبفدخ اىغد٘كح ٗاىدنٛ اّعندٌ ٍديجب   خاىقلٍ

عيٚ اىقلٍبد اىزعيَٞٞخ ٗىنٜ رزَنِ اىغبٍعخ ٍِ اىزغيت عيٚ ٕدنٓ 

اىَشددبمو َٝنْٖددب ارجددب  إؽددلٙ الاٍددزوارٞغٞبد اىؾلٝضددخ فددٜ إكاهح 

اىَ٘اهك اىجشوٝخ  لا ٕٜٗ سإكاهح اىَ٘إت( عيٚ اعزجبه اُ اىَ٘هك 

لا غْددٚ عْددٔ ثبىَْددجخ ىيَْ َددبد  اٍددزوارٞغٜ اىجشددوٛ ٕدد٘ ٍدد٘هك

ٗفب دددخ اىزعيَٞٞدددخ ٍْٖدددب ٗاىزدددٜ روغدددت فدددٜ رؾقٞددد  اىغددد٘كح فدددٜ 

فددلٍبرٖب اىَقلٍددخ ٗىنددٜ رؾقدد  ٕددنا اىٖددلا لا ثددل ىٖددب ٍددِ امزشددبا 

اىَ٘إددت اىجشددوٝخ ٗاىعَددو عيددٚ اٍددزقطبثٖب ٗرط٘ٝوٕددب ٗإكاهرٖددب 

ٗالاؽزفدبظ ثٖدب، ٗعدلً اىزفدوٝػ ثقدلهارٌٖ ٗالاٍدزفبكح ٍدِ اىَ٘إدت 

خ ىزؾقٞدد  غبٝددبد ٗ ٕددلاا اىَْ َددبد. رْجضدد  ٍددِ ٍشددنيخ اىَزبؽدد

 اىجؾش علك ٍِ اىزَبءلاد اٟرٞخ:

ٍددب ٍددلٙ إزَددبً عبٍعددخ ٍددٍ٘و ثزطجٞدد  ٍَبهٍددبد السؤؤلاا الوا :

 إكاهح اىَ٘إت؟

اىزعيَٞٞددخ اىَقلٍددخ فددٜ  خٍددب ٍَددز٘ٙ عدد٘كح اىقلٍدد: ثؤؤا يالسؤؤلاا ال

 عبٍعخ ٍٍ٘و؟

إت فٜ رعيٝدي عد٘كح ٍب ٍَز٘ٙ إٍٖبً إكاهح اىَ٘: ثالثالسلاا ال

   اىزعيَٞٞخ فٜ عبٍعخ ٍٍ٘و؟ خاىقلٍ

ٕددو ٝزدد٘فو ٗعددٜ مددبا  ىددلٙ اىعددبٍيِٞ فددٜ عبٍعددخ : راتؤؤ السؤلاا ال

 ٍٍ٘و ثئكاهح اىَ٘إت ٗفصبئصٖب ٍٗجو رط٘ٝوٕب؟

ٍب ٕ٘ ٍدجت ٍؾلٗكٝدخ اكاهح اىغد٘كح فدٜ عبٍعدخ : خامسالسلاا ال

 ٍٍ٘و عيٚ ٍَز٘ٙ اىقلٍبد اىزعيَٞٞخ ؟

 أهميح الثحث    

َٝزَل اىجؾش  َٕٞزٔ ٍِ ٍ٘ظ٘عبرٔ إم ٝؾبٗه رَديٞػ اىعد٘       

 خعيدددٚ إكاهح اىَ٘إدددت ٗثٞدددبُ  َٕٞزٖدددب فدددٜ رعيٝدددي عددد٘كح اىقلٍددد

 : اىزعيَٞٞخ، ٍِ عبّت يفو ٝنزَت اىجؾش  َٕٞزٔ ٍِ فلاه اٟرٜ

كٗه ٗ َٕٞخ ٍغدبه اىزعيدٌٞ فدٜ رطد٘ٝو اىَغزَدع ٗثْدب  الاَّدبُ  .  

 ٗهفلٓ ثبىعيٌ ٗاىَعوفخ.

ثْب  رص٘ه ٗاظؼ ىلٙ ٍ٘ظفٜ عبٍعخ ٍٍ٘و عدِ  الإٍٖبً فٜ .ة 

  اىزعيَٞٞخ. خإكاهح اىَ٘إت ٗكٗهٕب فٜ رعيٝي ع٘كح اىقلٍ
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ٍ٘امجخ اىزط٘ه ٗاىزقدلً اىؾب دو فدٜ ٍغدبه اىزعيدٌٞ اىعدبىٜ ٍدِ  .ط 

 فلاه امزشبا اىَ٘إت فٞٔ.

اىزعيَٞٞدخ  خرقلٌٝ  ٘هح ؽقٞقٞخ ٗ بكقخ عِ ٗاقع عد٘كح اىقلٍد .ك 

فدددٜ عبٍعدددخ ٍدددٍ٘و ٍَدددب َٝدددٌٖ فدددٜ ٗظدددع ثدددواٍظ رط٘ٝوٝدددخ 

 ٗرقَ٘ٝٞخ ٕبكفخ ىلاهرقب  ثبىْ بً اىزعيَٜٞ.

ٍِ اىََنِ  ُ رٌَٖ ّزبئظ ٕنا اىجؾش فٜ فزؼ اىَغدبه ىيجدبؽضِٞ  .ٓ 

ىقٞبٌٍٖ ثبىعلٝل ٍدِ اىلهاٍدبد اىزدٜ رزْدبٗه ٍ٘ظد٘عبد علٝدلح 

 ُ ٕدنا ٍورجطخ ثبىغ٘كح فدٜ ٍغدبه اىزعيدٌٞ اىعدبىٜ، فعدلا  عدِ 

اىجؾددش َٝضددو إٍددٖبٍب  ٍز٘اظددعب  فددٜ ٍَددبه اىزددوامٌ اىَعوفددٜ 

 ىيجؾ٘س ٗاىلهاٍبد ماد اىصيخ ثبىَ٘ظ٘ .

     الثحث أهذاف

ىغوض اى٘ق٘ا عيٚ ٍلاٍدؼ ٍعبىغدخ اىَشدنيخ، فدئُ اىجؾدش         

 اىؾبىٜ ٝؾبٗه اى٘ ٘ه إىٚ علك ٍِ الإٔلاا الأٍبٍٞخ اٟرٞخ:

اىَ٘إددت ٗاّعنبٍددبرٖب فددٜ قٞددبً ٍَددز٘ٙ مفددب ح ٗفبعيٞددخ إكاهح  .أ 

 اىزعيَٞٞخ فٜ اىَْ َخ اىَجؾ٘صخ سعبٍعخ ٍٍ٘و(.  خع٘كح اىقلٍ

سعبٍعددخ ٍددٍ٘و(  روٍددٞـ صقبفددخ اىغدد٘كح فددٜ اىَْ َددخ اىَجؾ٘صددخ .ب 

ثٖددلا ععددو اىقٞددبكاد فٖٞددب رزقيددٚ عددِ الاعددوا اد ٗالأٍدد٘ه 

اىوٗرْٞٞددخ ٗالإزَددبً ثبلأثعددبك اىََددزقجيٞخ ىيزعيددٌٞ اىعددبىٜ ىغعددو 

 عبٍعخ ٍٍ٘و ظَِ اىغبٍعبد اىو ْٞخ فٜ اىعوا .

رقدددلٌٝ ٍغَ٘عدددخ ٍقزوؽدددبد ىيَشدددبمو اىزدددٜ ر٘اعدددٔ اىَْ َدددخ  .ج 

هح اىَ٘إدت اىَجؾ٘صخ سعبٍعخ ٍٍ٘و( فٜ ٍغدبه اٍزنشدبا إكا

 اىزعيَٞٞخ. خٗرطجٞقٖب ٗر٘ظٞفٖب ىزعيٝي ع٘كح اىقلٍ

 المخطط الفرضي للثحث 

 خىقل  ٍدفود اىَواععدخ لأكثٞدبد إكاهح اىَ٘إدت ٗعد٘كح اىقلٍد    

اىزعيَٞٞخ إىٚ ثي٘هح اىَقطػ اىفوظٜ ىيجؾدش، ٗاىدنٛ ردٌ  دٞبغزٔ 

فٜ ظ٘  ٍشنيخ اىجؾش ٗ ٕلافٔ، فقل ٗظع اىجبؽدش ٍقطدػ ٝؾدلك 

د اىوئَٞخ ٗاىفوعٞخ ٍدع اىعلاقدبد الاهرجبغٞدخ ٗاىدلهعبد اىَزغٞوا

( ٗٝزعؼ ٍِ اىَقطدػ 3اىز صٞوٝخ ثَْٖٞب ٗمَب ٍ٘ظؼ فٜ اىشنو س

 ٍب ٝ رٜ: 

ٝؾز٘ٛ اىَقطدػ عيدٚ ٍزغٞدوِٝ َٕدب اىَزغٞدو اىََدزقو سإكاهح       

اىزعيَٞٞددخ( مَددب إُ مددو  خاىَ٘إددت( ٗاىَزغٞددو اىزددبثع سعدد٘كح اىقلٍدد

ٍزغٞددو ٍددِ ٕددنٓ اىَزغٞددواد ٝؾَددو فددٜ غٞبرددٔ عددلك ٍددِ الاثعددبك 

اىفوعٞخ، فبىَزغٞو اىََزقو ٝزنُ٘ ٍِ  هثعخ  ثعبك ٕٜ سساٍدزقطبة 

اىَ٘إددددت، إكاهح  كا  اىَ٘إددددت، رطدددد٘ٝو اىَ٘إددددت، الاؽزفددددبظ 

ثبىَ٘إددددت((  ٍددددب اىَزغٞددددو اىزددددبثع فٞزعددددَِ ٍددددزخ  ثعددددبك ٕٗددددٜ 

 ح، اىَ٘قدددد  اىَددددي٘مٜ، اىَؾز٘ٙساىَْددددبٕظ سساىَيٍَ٘ددددٞخ، اىنفددددب

ٗرزَضو ؽومخ اىَقطػ ث٘عد٘ك  اىلهاٍٞخ(، اىز٘ ٞو، اىَ٘ص٘قٞخ((.

ر صٞو ٍجبشدو ىيَزغٞدو اىََدزقوسإكاهح اىَ٘إدت( فدٜ اىَزغٞدو اىزدبثع 

اىزعيَٞٞخ(، مَب ر٘عل علاقخ اهرجبغ ٍجبشدوح ٍدب ثدِٞ  خسع٘كح اىقلٍ

 خاىزدبثع سعد٘كح اىقلٍد اىَزغٞو اىََزقو سإكاهح اىَ٘إدت( ٗاىَزغٞدو

 اىزعيَٞٞخ(.

 

 

 اىَقطػ اىفوظٜ ىَزغٞواد اىجؾش (1اىشنو س
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 فرضياخ الثحث 

فددٜ ظدد٘  اىعلاقددبد ٍددب ثددِٞ اىَزغٞددواد هإكاهح اىَ٘إددته ٗ     

 اىزعيَٞٞخه فقل رٌ ثي٘هح فوظٞبد اىجؾش إىٚ: خهع٘كح اىقلٍ

 ر٘عددل علاقددخ اهرجددبغ ماد كلاىددخ فرضؤؤيح الرتثؤؤار الر يسؤؤح :

اىزعيَٞٞدخ، ٗرزفدو   خٍعْ٘ٝخ ثدِٞ إكاهح اىَ٘إدت ٗعد٘كح اىقلٍد

 ٍْٖب اىفوظٞبد اىفوعٞخ الارٞخ:

ر٘عل علاقخ اهرجبغ ماد كلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثدِٞ اٍدزقطبة اىَ٘إدت  .  

 اىزعيَٞٞخ ث ثعبكٕب. خٗع٘كح اىقلٍ

ر٘عددددل علاقددددخ اهرجددددبغ ماد كلاىددددخ ٍعْ٘ٝددددخ ثددددِٞ إكاهح  كا    .ة 

 اىزعيَٞٞخ ث ثعبكٕب. خاىَ٘إت ٗع٘كح اىقلٍ

ر٘عل علاقدخ اهرجدبغ ماد كلاىدخ ٍعْ٘ٝدخ ثدِٞ رطد٘ٝو اىَ٘إدت   .ط 

 اىزعيَٞٞخ ث ثعبكٕب. خٗع٘كح اىقلٍ

ت ر٘عل علاقخ اهرجبغ ماد كلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ الاؽزفبظ ثبىَ٘إ  .ك 

 اىزعيَٞٞخ ث ثعبكٕب. خٗع٘كح اىقلٍ

  :ٝ٘عدل رد صٞو مٗ كلاىدخ ٍعْ٘ٝدخ لإكاهح فرضيح التؤثيير الر يسؤح

ٗرزفدو  ٍْٖدب اىفوظدٞبد  اىزعيَٞٞدخ، خاىَ٘إت فٜ ع٘كح اىقلٍ

 اىفوعٞخ الارٞخ:

ر٘عل علاقخ ر صٞو ماد كلاىدخ ٍعْ٘ٝدخ لاٍدزقطبة اىَ٘إدت فدٜ  .  

 اىزعيَٞٞخ ث ثعبكٕب. خع٘كح اىقلٍ

ر٘عل علاقخ ر صٞو ماد كلاىخ ٍعْ٘ٝخ لإكاهح  كا  اىَ٘إدت فدٜ   .ة 

 اىزعيَٞٞخ ث ثعبكٕب. خع٘كح اىقلٍ

ر٘عددل علاقددخ ردد صٞو ماد كلاىددخ ٍعْ٘ٝددخ ىزطدد٘ٝو اىَ٘إددت فددٜ   .ط 

 اىزعيَٞٞخ ث ثعبكٕب. خع٘كح اىقلٍ

ر٘عل علاقدخ رد صٞو ماد كلاىدخ ٍعْ٘ٝدخ ىلاؽزفدبظ ثبىَ٘إدت فدٜ  .ك 

 بكٕب.اىزعيَٞٞخ ث ثع خع٘كح اىقلٍ

 متغيراخ الثحث ومقاييسه المعتمذج 

ٝ٘ظدددؼ اىغدددلٗه  كّدددبٓ ٍزغٞدددواد اىجؾدددش اىوئَٞدددخ ٗاىفوعٞدددخ     

ثَقبَٝٞٔ اىَعزَلح ٍِ  عو إعطب   د٘هح ٗاظدؾخ عدِ اىَصدبكه 

 اىزٜ رٌ اعزَبكٕب فٜ قٞبً ريل اىَزغٞواد.
 

 ٍٗقبَٝٞٔ( ٍزغٞواد اىجؾش 1اىغلٗه س
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 مدتم  وعينح الثحث

اشددزَو ٍغزَددع اىجؾددش عيددٚ عَٞددع اىقٞددبكاد اىغبٍعٞددخ اىزبثعددخ      

ىغبٍعخ ٍٍ٘و ؽٞش رٌ الاعزَبك عيٚ  ٍي٘ة اىََؼ اىشدبٍو ؽٞدش 

عْٞدددخ قصدددلٝخ شدددَيذ هئدددٌٞ اىغبٍعدددخ  مبّدددذ اىعْٞدددخ اىَجؾ٘صدددخ

ٍَٗددبعلٝٔ ٗعَٞددع عَددلا  اىنيٞددبد ٍٗعددبٌّٖٗٞ ؽٞددش مددبُ اىعددلك 

( ٗرعَْذ اىعْٞدخ عَٞدع ميٞدبد اىغبٍعدخ ٗاىزدٜ 21الاعَبىٜ ىٌٖ س

 ( ميٞبد.6مبُ علكٕب س

 منهح الثحث

ٝعزجو رؾلٝل الأٍي٘ة اىَْبٍت ىَدْٖظ اىجؾدش ٍدِ اىعدوٗهاد     

زعلك اىَْبٕظ اىعيَٞخ اىَزبؽدخ ٝعزَدل اىََٖخ ىْغبػ اىجؾش اىعيَٜ ٗى

اىجؾددش اىؾددبىٜ عيددٚ اىَددْٖظ اى٘ ددفٜ اىزؾيٞيددٜ ٗاىددنٛ ٝددزلا ً ٍددع 

اىلهاٍددبد ٗاىجؾدد٘س اىزددٜ رزجددع اىَددلفو اىَعوفددٜ فددٜ اٍزقصددب  

 اى بٕوح اىزٜ رجي٘هد ٍْٖب ٍشنيخ اىجؾش.

 أسلىب خم  الثيا اخ والمعلىماخ

ٞت فٜ عَيٞخ عَدع رــٌ الاعزَبك عيٚ علك ٍِ الأكٗاد ٗالأٍبى    

 اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد رَضيذ ثبٟرٜ:

: ؽٞش اعزَل ٕنا اىغبّدت عيدٚ ٍدب ٍزد٘افو ٍدِ الدا ة النظري .  

اىنزددت ٗاىلهاٍددبد ٗالاغوٗؽددبد اىعيَٞددخ اىددٚ عبّددت اىجؾدد٘س 

اىعيَٞخ فٜ اىلٗهٝبد ٗاىَغدلاد اىعيَٞدخ ٗالاٍدزفبكح ٍدِ شدجنخ 

 اى٘ٝت سالاّزوّذ(.

ؽٞددش اعزَددل ٕددنا اىغبّددت عيددٚ الدا ؤؤة العملؤؤي يالميؤؤذا ي :  .ة 

 : اٟرٜ

  ،اىيٝبهاد اىَٞلاّٞخ: اعوٝذ علك ٍِ اىيٝبهاد ىغبٍعخ ٍدٍ٘و

ىزطجٞ  ٍقبٌٝٞ اىجؾش ٗالاعبثخ عدِ الاٍزفَدبهاد ٗاىؾصد٘ه 

 عيٚ اىجٞبّبد اىزٜ ٝزطيجٖب اىجؾش.

  اىَقدددبثلاد اىشقصدددٞخ:  عدددوٙ اىجبؽدددش عدددلك ٍدددِ اىَقدددبثلاد

ثلاد ٍددِ  عددو ( ٍقددب7اىشقصددٞخ ٍددع عْٞددخ اىجؾددش ٗشددَيذ س

اىزعوا عيٚ غجٞعخ إكاهح اىَ٘إت ٗع٘كح اىقدلٍبد اىزعيَٞٞدخ 

 (.2اىَقلٍخ فٜ اىغبٍعخ ٗمَب ٍجِٞ فٜ اىَيؾ  س

 للثحث النظري الرار

 اولً: ادارج المىاهة 

 المىاهة أ. مفهىم ادارج

ٝوعددع ٍصددطيؼ اىَٕ٘جددخ اىددٚ اىعصددو اىقددلٌٝ فددٜ ؽعددبهاد     

اىّٞ٘بّٞددخ ٗرطدد٘ه ٍفٖددً٘ اىَٕ٘جددخ اىوٍٗددبُ ٗاىجددبثيِٞٞ ٗاىؾعددبهح 

ُ  ٍدب ٕدنا قدلَٝب   عجو اىيٍِ ؽٞش مبُ ٝشبه فٞٔ م٘ؽدلح قٞدبً ىد٘ى

 ٍددددب فددددٜ اىعصدددد٘ه اىٍ٘ددددطٚ فنددددبُ ٝددددله عيددددٚ ٗؽددددلح ّقلٝددددخ 

(، ٗقل رجبْٝدذ اٟها  ؽد٘ه ٍفٖدً٘ اىَٕ٘جدخ Brunila,2013:11س

فٖددٜ مَددب ٗهك فددٜ اىَعددبعٌ ىيغددخ اىعوثٞددخ ث ّٖددب  فددند ٍددِ اىفعددو 

ْٚ  عطٚ شٞئب  ٍغبّب ، فبىَٕ٘جدخ إمُ إعطدب  شدٜ  سٕٗت(  ٛ ثَع

ٍِ كُٗ ٍقبثو، مَب  شبهد ىَعْٚ ارَدب  ىيشدٜ  ٗاىَقدلهح عيٞدٔ، 

 ٛ ٕٗدت ىدٔ شدٞئب   -ؽٞش عب  فٜ ٍقزبه اىصؾبػ إّٖب رعْٜ ٕٗت

 ٛ قجددددد٘ه ىيٖجدددددخ ٗاىَٕ٘جدددددخ شدددددٜ  َٝيندددددٔ الإَّدددددبُ ساثدددددوإٌٞ 

ّنيٞيٝدخ (، ثبىَقبثو ٝشدبه ىيَٕ٘جدخ فدٜ اىيغدخ الإ2015:550ٍٗعل،

( ٗعوفددذ ؽَددت قددبًٍ٘ Talent( ٗسGiftednessثَصددطيؼ س

( ث ّٖدددددددددددددب هٍٖدددددددددددددبهاد ٗقدددددددددددددلهاد غجٞعٞدددددددددددددخه Oxfordس

 (.2014:74سمبغع،

رزندددُ٘ إكاهح اىَ٘إدددت ٍدددِ ٍغَ٘عدددخ ٍعقدددلح ٍدددِ اىقطددد٘اد    

ٗالاعوا اد اىزٜ رٌ رصََٖٞب ىغوض إكاهح  ٌٕ ٗ ع ٌ صدوٗح فدٜ 

ٗىنٜ رؾق  ٕنا ٗرَٞو فٜ اىَْ َخ ٗاىزٜ رزَضو ث فواكٕب اىعبٍيِٞ 

ريل اىقط٘اد ٗالاعدوا اد لا ثدل ىٖدب ٍدِ الاٍدزعبّخ ثبىََزشدبهِٝ 

ٗاىَقزصددِٞ فددٜ ٍغددبه اىَدد٘اهك اىجشددوٝخ مددٌّٖ٘ مٗٗ افزصددب  

ثَغدددبه اٍدددزقطبة، ٗافزٞدددبه، ٗإكاهح  كا ، ٗرطددد٘ٝو، ٗرعددد٘ٝط 

(، ٗلإكاهح اىَ٘إددددت McKinsey:1997:3الأفددددواك اىعددددبٍيِٞ س

و عيٚ الأكا  اىزْ َٜٞ عِ غوٝد  كٗهٕدب فدٜ اىلٗه ٗاىز صٞو اىنجٞ

رؾَِٞ الأكا  ٗالاٍنبّٞبد ىلأفواك ؽٞش ىٖب ر٘عٔ ىجْب  ق٘ح عبٍيدخ 

ٍَدددزقجيٞخ رزَٞدددي ث كائٖدددب اىعدددبىٜ فدددٜ عَٞدددع ٍَدددز٘ٝبد اىَْ َدددخ 
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(.عوفذ اكاهح اىَ٘إدت ث ّٖدب Ashton &Morton,2005:30س

بلأفواك عَيٞخ رط٘ٝو ٗاؽزفدبظ ثدبلأفواك اىغدلك ٗرطد٘ٝو ٗاؽزفدبظ ثد

اىؾددبىِٞٞ ٗاىعَددو عيددٚ عددنة الأفددواك مٗٛ اىَٖددبهاد ىيعَددو فددٜ 

( Stan,2012:5(، ٗعوفٖدددددب سChandra,2009:75اىَْ َدددددخ س

هث ّٖددب اعددوا اد ٍلهٍٗددخ ىغددنة ٗر٘ظٞدد  ٗرطدد٘ٝو ٗالاؽزفددبظ 

ثبلأفواك اىعدبٍيِٞ ٍد٘ا  ثشدنو فدوكٛ  ً عَدبعٜ ٗاىدنِٝ َٝزيندُ٘ 

اىَْ َخ ىَب َٝزينّ٘ٔ ٍِ اىقلهح عيٚ إؽلاس ر صٞو مجٞو عيٚ ّزبئظ 

( Uren & Samuel,2007:32ٍٖدبهاده، فَٞدب اشدبه مدو ٍدِ س

عيٚ اّٖب هعَيٞخ عنة ٗرؾلٝل ٗرط٘ٝو ّٗشو لأشقب  ٝزَٞيُٗ 

ثبٍزلامٌٖ ٍٖبهاد ٍَٗبهٍبد ٍقزيفخ عدِ ثدبقٜ الأفدواك اٟفدوِٝ 

 ( هFestus&Asawo,2020:13فددددددٜ اىَْ َددددددخه. ٗعوفٖددددددب س

طد٘ٝوٌٕ ٗالاؽزفدبظ ثٖدٌه. ٗاشدبه عَيٞخ ىغنة  فعو الأفدواك، ٗر

اىَ٘إدت  لإكاهح( اىٚ اىَفٖدً٘ اىشدبٍو Sweem,2008:24-25س

 ْٝجغٜ اُ ٝزعَِ الارٜ:

 .اىزنبٍو ىْ ٌ اىَ٘اهك اىجشوٝخ عجو مبفخ الأقَبً ٗاىََز٘ٝبد 

  ِاىزعبُٗ اىَشزوك ثدِٞ مبفدخ اىَدلها  ٗىَقزيد  اىََدز٘ٝبد ٍد

 ىزط٘ٝو اىَ٘إت.الإكاهح اىعيٞب اىٚ اىََز٘ٝبد اىلّٞب 

 .اىجَبغخ فٜ الاعوا اد 

 .هثػ اىَ٘إت ثبٍزوارٞغٞخ اىَْ َبد 

 . صجبد اىَْ َبد ٍِ ؽٞش َّٕ٘ب ٗاٍزَواهٝزٖب ٍَزقجلا 

 .اىقٞبً ثئعوا اد ىزؾَِٞ ٗرط٘ٝو إكاهح اىَ٘إت 

   .ىٝبكح اى٘عٜ اىضقبفٜ ثِٞ الأفواك اىعبٍيِٞ ٗاىَلها  مبفخ 

 أهميح إدارج المىاهة ب. 

رنَِ  َٕٞخ اكاهح اىَ٘إت ٍِ فلاه ر صٞوٕب عيٚ  كا  الأفواك     

اىعدبٍيِٞ ٍدِ عبّددت ٗعيدٚ اىَٞديح اىزْبفَددٞخ ىيَْ َدبد ٍدِ عبّددت 

يفو، منىل اىلٗه اىنٛ ريعجٔ فدٜ رؾقٞقٖدب ىيَْد٘ اىدلائٌ فدٜ الاثدلا  

ٗاىَعوفددخ ٗاىَوّٗددخ ٍددِ فددلاه ٍددب رقددً٘ ثددٔ اىَْ َددبد ٍددِ  كائٖددب 

 , Horvathova & Durdovaٕدب سىيجدواٍظ اىزلهٝجٞدخ لأفواك

(، ّٗزٞغخ ىيزٍ٘ع اىنٛ ؽصدو فدٜ الاقزصدبك اىعدبىَٜ 2011:796

ٗىٝبكح الأعَبه ٗاىزؾلٝبد اىعبىَٞخ،   دجؾذ ْٕدبك ؽبعدخ ىيقد٘ٙ 

اىعبٍيددخ اىَددبٕوح ٗاىَٕ٘٘ثددخ ٕددنا الأٍددو ععددو اىَْ َددبد  ُ رٖددزٌ 

 , Schuler et alثددئكاهح اىَ٘إددت ىَ٘اعٖددخ ريددل اىزؾددلٝبد س

(، َٗٝنددِ إعَددبه  َٕٞددخ إكاهح اىَ٘إددت ٍددِ فددلاه 2011:506

 اىْقبغ الأرٞخ:

رَددبعل اىَْ َدددخ فدددٜ ىٝدددبكح اّزبعٞزٖددب ٗرعدددَِ ىٖدددب الافزٞدددبه  .3

اىَْبٍددددت ىلأفددددواك اىعددددبٍيِٞ ٗرطدددد٘ٝوٌٕ ٗىٝددددبكح ٍٖددددبهارٌٖ 

 (.Maxwell & Maclean,2008:822س

رزددددٞؼ إكاهح اىَ٘إددددت ىيَْ َددددخ امزَددددبة الأفددددواك اىْددددبعؾِٞ  .4

 (.2013:259ٍزعت ٗؽبعٌ،ٗالاؽزفبظ ثٌٖ س

رعزجددو إكاهح اىَ٘إددت ٍددِ الإكاهاد ماد اىزدد صٞو اىنجٞددو فددٜ  .5

اىَْ َدددخ ٗاىَغزَدددع ىنّٖ٘دددب رزعبٍدددو ٍدددع اىَددد٘هك اىجشدددوٛ 

ىيَْ َبد عيٚ ٍقزي  ٍَدز٘ٝبرٌٖ ٍٗد٘اقعٌٖ ثدل   ٍدِ اىقدبكح 

 , Ashton & Mortonٗاّزٖدددب   ثدددبلأفواك اىعدددبٍيِٞ س

2005:28.) 

الاٍدددزوارٞغٞخ اىشدددبٍيخ ىيَْ َدددخ ٗٝ  فدددن رعزجدددو عدددي ا  ٍدددِ  .6

ثبلاعزجبه علك اىَْ َبد اىَزْبفَدخ ثبىَْدجخ لأفعدو اىَد٘اهك 

اىَزبؽدددددددخ ىغدددددددوض رؾقٞددددددد   عيدددددددٚ مفدددددددب ح رْ َٞٞدددددددخ 

 (.Sweem,2009:19-20س

رزٞؼ ىيَْ َبد اىوٝبكح فدٜ عَيٖدب ٗرؾقٞقٖدب ىيَٞديح اىزْبفَدٞخ  .7

 ثََبعلح علح ع٘اٍو مبى٘ ٘ه اىٚ الأٍ٘اه، ٗاىز٘عدٔ ّؾد٘

رنْ٘ى٘عٞددب اىَعيٍ٘ددبد، ٗاىوغجددخ ىيزطدد٘ه ٗاىَعوفددخ اىزقْٞددخ، 

 (.Lawler,2008:3-4ٗرطجٞ  ّ بً عَو ٍوُ س

رطدد٘ه ٗرؾفدددي الأكا  اىعدددبىٜ ىلأعٞدددبه اىقبكٍدددخ ٍدددِ الأفدددواك  .8

اىَٕ٘ددددد٘ثِٞ ىزَْٞددددددخ ٗاٍدددددزَواهٝخ ّشددددددبغبرٌٖ الاثلاعٞددددددخ 

( Grobler&Diedericks,2009:3س

 (.Powell,2012:32س

(  ُ إكاهح اىَ٘إدددت رنزَدددت Prinsloo,2010فَٞددب  ٗظدددؼ س    

 َٕٞزٖب ىَب فٖٞب ٍِ ٍٞدياد ٗف٘ائدل شدبٍيخ ردورجػ ثدئكاهح اىَ٘إدت 

 ( ٍْ٘ظؼ ريل اىَٞياد ٗاىف٘ائل.4اىْبعؾخ ٍِٗ فلاه اىشنو س  

 

 ( ٍياٝب إكاهح اىَ٘إت2اىشنو س
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Source: Prinsloo, Lizel, (2010): Talent management and the psychological contract, thesis presented in 

partial fulfillment of the requirements for the degree of M.COM Human resources management,p:35. 

 تحذياخ إدارج المىاهة . ج

ثددوىد اىعلٝددل ٍددِ اىزؾددلٝبد ٗاىصددع٘ثبد اىزددٜ ر٘اعددٔ إكاهح      

اىَ٘إت ٗرعوقو غو  رطجٞقٖب، ٕنا ٍب َٝنِ  ُ ّلاؽ ٔ ٗف  ٍدب 

( فددٜ رقدددبهٝو فصدديٞخ ثْٞددذ فٖٞدددب Mckinseyسؽلكرددٔ ٍغَ٘عددخ 

 (:Madela,2008:28-29ساىزؾلٝبد اىَجعخ الأمضو  َٕٞخ ٕٜٗ 

 علً رقصٞ  اى٘قذ اىنبفٜ ٍِ قجو اىَلها  لإكاهح اىَ٘إت. .3

 علً رؾفٞي اىَْ َبد ىيزعبُٗ ٗاىَشبهمخ اىجْب ح ثبىَ٘اهك. .4

علً ٗعد٘ك هغجدخ علٝدخ ىدلٙ اىَدلها  ىزطد٘ٝو قدلهاد الأفدواك  .5

 ٗٗظبئفٌٖ.

علً ٗع٘ك هغجدخ ىيَدلها  فدٜ اىزَٞٞدي ثدِٞ الأفدواك سٍزَٞديِٝ،  .6

 (.ٍٗػ، ظعٞ 

 علً الإزَبً اىنبفٜ ىعكاهح اىعيٞب فٜ رط٘ٝو إكاهح اىَ٘إت. .7

علً ٗع٘ك ٍ٘ائَخ ٍِ قجو الإكاهح اىعيٞب ثدِٞ اٍدزوارٞغٞخ إكاهح  .8

 اىَ٘إت ٗاٍزوارٞغٞخ الأعَبه.

علً إزَبً اىَلها  ثبىعع  فدٜ الأكا  اىؾب دو ىلأفدواك ٗإُ  .1

 مبُ ظعفب  ٍيٍْب .

ٍِ اىجبؽضِٞ ث٘عد٘ك ٍغَ٘عدخ ٍِ عبّت يفو ْٕبك ارفب  ىنضٞو     

ٍددِ اىزؾددلٝبد اىزددٜ ر٘اعددٔ ٗرعٞدد  إكاهح اىَ٘إددت فددٜ اىَْ َددبد 

 ٗ ثوى ريل اىزؾلٝبد ٕٜ:

ٝزٌ إكهاك إكاهح اىَ٘إت ٗثشنو مجٞدو عيدٚ  ّٖدب قعدٞخ  فدواك  .3

لا قعٞخ رْ َٞٞخ، الأٍو اىنٛ ٝؾزٌ رؾلٝدل ٍَبهٍدزٖب ٗرطجٞقٖدب 

 (.Deiser,2010:351ظَِ ؽقو إكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ س

علً فٌٖ اىَلها  ٟىٞبد عَو ٍَبهٍدبد إكاهح اىَ٘إدت ؽٞدش  .4

 ُ ٕنٓ اىََبهٍبد ثبىَْجخ ىلأفواك اىعبٍيِٞ رعزجو ثَضبثخ شدٜ  

غٞددو ٗاظددؼ ٗغددبٍط، إظددبفخ ىددنىل عددلً ٗعدد٘ك ٍَددبٗاح ثددِٞ 

الأفواك اىَٕ٘٘ثِٞ ٗعلً ٗع٘ك رَٞٞي ثدِٞ الأكا  اىغٞدل ٗالأكا  

 (.Goldsmith & Carter,2010:3اىَْقفط س

علً الاٍزقلاً اىغٞل ىزنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ؽٞدش رْغدي  غيدت  .5

ٍَبهٍدددبد إكاهح اىَ٘إدددت ثبىطوٝقدددخ اىزقيٞلٝدددخ مدددنىل ظدددع  

اىوغجدددددخ ىدددددلٙ الأفدددددواك ثدددددبلاىزياً ّؾددددد٘ ٍعدددددبٝٞو اىَٕ٘جدددددخ 

 (.Markus,2010:7س

ْٕددبك اىعلٝددل ٍددِ اىَشددبمو اىزددٜ رْددزظ عددِ عددلً ٗعدد٘ك رغنٝددخ  .6

ٍدِ الإكاهح ٍدع الأفددواك اىَٕ٘د٘ثِٞ ٕددنا  عنَدٞخ صبثزدخ ٍْٗ َددخ

اىٚ عبّت ٍشبمو اىجٞئخ اىزٜ رعوقو رطجٞ  إكاهح اىَ٘إدت فدٜ 

اىَْ َخ ٗعلً ٗع٘ك ٍؾفدياد ردورجػ ثدبلأكا  اىَزَٞدي ىلأفدواك 

 (.Koketso & Rust,2012:2231س

رياٝل اىَْبفَخ اىعلٗاّٞخ ثِٞ اىَْ َبد اىزٜ رَزقلً اىَ٘إدت،  .7

عقددددلح ٍٗزعددددلكح ىغددددنة ٗر٘ظٞدددد  ٗاىزددددٜ رَددددزقلً  ٍددددبىٞت ٍ

 (.Dayel et al,2020:7الأشقب  اىع َب  ٍِ اىَْبفَِٞ س

  ثعبك إكاهح اىَ٘إت . ك

رجبْٝددذ يها  اىجددبؽضِٞ ثبىَْددجخ ىزؾلٝددل  ثعددبك لإكاهح اىَ٘إددت      

مددُ٘ ٕددنٓ الأثعددبك رددٌ اعزَبكٕددب ٍددِ  غيجٞددخ اىجددبؽضِٞ ٗرزْبٍددت ٍددع 

 AL ٕددلاا اىجؾددش، َٗٝنددِ اٝغددبى ريددل الأثعددبك ٗفدد  الارددٜ س

Hadid,2017:10س ،)Beardwell & Claydon , 2010 

 ( :Moghtadaie & Taji,2016:783(، س164:
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قطبة اىَ٘إت: ٕٜ عَيٞخ اعزدناة ٗافزٞدبه اىَ٘إدت ٍدِ اٍز .3

 AL Hadid , 2017ٍصدبكه كافيٞدخ  ٗ فبهعٞدخ ىيَْ َدخ س

(، َٗٝدددبهً الاٍدددزقطبة ٍدددِ فدددلاه اٍدددي٘ثِٞ الأٗه ٍدددِ 10:

كافو اىَْ َخ ٗاىنٛ َٝزبى ثوفع اىوٗػ اىَعْ٘ٝدخ ىلأفدواك عْدل 

 ٍْؾٌٖ اىضقخ ثزؾَو ٍَؤٗىٞبد ٗٗاعجبد علٝلح ثبلإظدبفخ ىدنىل

رشددغٞعٌٖ ىجددنه عٖدد٘ك فددٜ ٍددجٞو الاهرقددب  ىََددز٘ٝبد ٗظٞفٞددخ 

 عيٚ،  ٗ ٍِ فبهط اىَْ َخ ٗٝنَِ ثعـ كٍب  علٝلح ٗرؾفٞي 

الأفدددواك فدددٜ اىَْ َدددخ عيدددٚ الاثدددلا  ٗالاثزندددبه، َٗٝدددٌٖ ٕدددنا 

الاٍددي٘ة فددٜ رطدد٘ٝو اىَٖددبً ٗالأعَددبه اىزددٜ ٝؤكٖٝددب الأفددواك 

 (.  Rabbi et al,2015:210اىعبٍيِٞ س

اىَ٘إددت: ٕددٜ عَيٞددخ ٝددزٌ ٍددِ فلاىٖددب اىز مددل ثدد ُ إكاهح  كا   .4

اىغٖد٘ك اىزدٜ ٝجددنىٖب الأفدواك اىعددبٍيِٞ رَدٌٖ فددٜ رؾقٞد   ٕددلاا 

 (.Millar,2007:12اىَْ َخ س

رطددد٘ٝو اىَ٘إدددت: عَيٞدددخ ٍَدددبعلح الأفدددواك اىَٕ٘ددد٘ثِٞ عيدددٚ  .5

امزَبة اىَٖبهاد ٗاىَعوفدخ اىزدٜ ٝؾزبعّٖ٘دب ىيْغدبػ ٗرؾَدِٞ 

اُ ىزط٘ٝو اىَ٘إدت ٕدلا (، AL Hadid,2017:10الأكا  س

هئددٌٞ ٝزَضددو ثبىؾفددبظ عيددٚ اىَ٘إددت مددٌّٖ٘ قدد٘ح عبٍيددخ ماد 

 (.Roman,2011:3ٍٖبهح عبىٞخ س

الاؽزفددبظ ثبىَ٘إددت: عَيٞددخ ٝددزٌ ٍددِ فلاىٖددب اىزشددغٞع ىلأفددواك  .6

عيٚ اىجقب  فٜ اىَْ َخ، فج٘عد٘ك ٕدؤلا  اىَٕ٘د٘ثِٞ ٗاىدزقي  

 ٍدو  ٍبٍدٜ ٍِ الأعَبه اىوٗرْٞٞدخ ٗالأكا  غٞدو اىنفد٘  ٝعزجدو 

 Kamil et al, 2011لإّغدبػ اىَْ َدخ عيدٚ اىَدلٙ اىجعٞدل س

:150.) 

 : خىدج الخذمح التعليميح يا ياً 

 المفهىم . أ

  جؾذ اىغ٘كح عبٍو ٌٍٖ ٍِ ع٘اٍو  ْع اىقواهاد ثبىَْجخ      

ىيَْ َددبد ؽٞددش رعزجددو ٍددِ الإٔددلاا اىوئَٞددخ اىزددٜ رَددعٚ ريددل 

اىزعيَٞددٜ  ٗ الأعَددبه، اىَْ َددبد ىزؾقٞقٖددب ٍدد٘ا   عيددٚ اىََددز٘ٙ 

ح (:  ٛ  فبىغ٘كح ا طلاؽب  رعد٘ك ىيفعدو اىضلاصدٜ سعدبك( ٗٝقدبه سعًد٘كأ

 به عٞلا ، ٗٝقبه عبك اىَزدب ، ٗعدبك اىعَدو، فٖد٘ عٞدل. ٗس عدبك(: 

، مَددب ٝقددبه:  عددبك اىشددٜ  ٗفٞددٔ:   ٛ  رددٚ ثبىغٞددل ٍددِ قدد٘ه   ٗ عَددو 

ٜ (. ٝعل ٍفٖدً٘ اىغد٘كح فد2004:145ؽٞأوٓ عٞلا  ساىَعغٌ اىٍ٘ٞػ،

ٍغبه اىزعيٌٞ ٍفٍٖ٘ب  ؽدلٝش رَبٍدب  ٗردٌ فَٖدٔ ثطدو  عدلح ٍدِ قجدو 

اىجبؽضِٞ ٗثبىوغٌ ٍِ مو مىدل فد ُ ٍع دٌ اىجدبؽضِٞ مبّدذ ّ دورٌٖ 

ىَفٖدً٘ عد٘كح اىقلٍدخ فددٜ اىزعيدٌٞ ٍدِ ؽقددو اىصدْبعخ فدبىغ٘كح فددٜ 

ٍغددبه اىزعيددٌٞ رعْددٜ هاىزَٞددي  ٗ اىزفدد٘  فددٜ اىزعيددٌٞه  ٗ ٕددٜ هقَٞددخ 

في٘ ٍدِ اىعٞد٘ة فدٜ اىعَيٞدخ اىزعيَٞٞدخه ٍعبعفخ ىيزعيٌٞه  ٗ ٕٜ ه

 & Shauchenka ٗ هٍطبثقددددخ ىيَقوعددددبد اىزعيَٞٞددددخه س

Bustowska,2010:87ٗفٜ ماد اىَٞب   شبه س ،)Cheng & 

Tam,1997 ٌٞتُ رؾلٝددل رعوٝدد  ىَفٖددً٘ اىغدد٘كح فددٜ اىزعيدد ( إىددٚ  

اىعددبىٜ  ٍددوا   ددعجب  لأّددٔ ٍفٍٖ٘ددب  ٍجَٖددب  غبٍعددب  ّ٘عددب  ٍددب ٍٗضٞددوا  

(  ُ  دددع٘ثخ رعوٝددد  عددد٘كح Pounder,1999ٝدددوٙ سىيغدددله ٗ

 & Khodayariاىقلٍخ اىزعيَٞٞخ ٝنَِ فٜ رعوٝ  اىغ٘كح مارٖب س

Khodayari,2011:38ٍددب س  ،)Feigenbaum,1983 عوفٖددب )

ث ّٖب هٍطبثقخ ٍقوعبد اىعَيٞخ اىزعيَٞٞدخ ٗاىقجدواد ىلاٍدزقلاًه، 

( ٕدددٜ ٍعوفدددخ ميٞدددخ ثْ٘عٞدددخ Grosby,1979فدددٜ ؽدددِٞ عوفٖدددب س

(، ٗعوفٖدددددددددددددددددب Ramaiyah et al, 2007:3يدددددددددددددددددٌٞ ساىزع

( ث ّٖدددددب كهعدددددخ ريجٞدددددخ الإٔدددددلاا اىزدددددٜ Middlehurst,1992س

 : Tsinidou et al , 2010ٗظعزٖب اىَْ َبد اىزعيَٞٞخ ٍبثقب  س

(، مَب عوفذ ث ّٖدب ٍقدلاه اىوظدب اىَزؾقد  ىيَد٘اهك اىجشدوٝخ 228

 & Wirtzىزيجٞدددخ ٗإشدددجب  هغجدددبرٌٖ ٗؽبعدددبرٌٖ ٗر٘قعدددبرٌٖ س

Lovelock,2010:18 ٌفَٞب  شبه يفوُٗ ث ّٖب اىزطبث  اىَلائد ،)

(. ٗقددل عوفٖددب Slack et al,2010:498ٍددع ر٘قعددبد الأفددواك س

( ٕٜ ريجٞخ ٍب ٝز٘قع  ُ ٝؾصدو Krajewski et al,2015:115س

عيٞٔ اىََزفٞل ٍِ اىقلٍخ  ٗ اىزف٘  عيٚ ٍب ٕ٘ ٍز٘قع. ٗاشبه مدو 

َوح رزط٘ه ثَوٗه اى٘قذ ( عَيٞخ ٍَزLatif et al,2017:4ٍِ س

ٍددع إربؽددخ اىفو ددخ ىيَْ َدددبد اىزعيَٞٞددخ ىيزؾَددِٞ اىََددزَو فدددٜ 

( اىدٚ اُ عد٘كح 2018:207اىقلٍخ، فَٞب اشبه سعَٞو ٗؽجٞت الله،

اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ قلهح ٍغَ٘عخ ٍِ اىََٞياد ٗاىقصبئ  ىيَْدزظ 

اىزعيَٞددٜ عيددٚ ريجٞددخ ٍزطيجددبد اىطيجددخ ٗاؽزٞبعددبد ٍدد٘  اىعَددو 

 بىٞخ ٗاىََزقجيٞخ.ٗاىَغزَع اىؾ

 اهميح خىدج الخذمح التعليميح  . ب

َٝنددددِ ثيدددد٘هح  َٕٞددددخ عدددد٘كح اىقلٍددددخ اىزعيَٞٞددددخ فددددٜ ٍددددب ٝيددددٜ 

 ( :AL Dulaimi,2016:58( سKhasawneh,2010:134س

 هفع ٍَز٘ٙ  كا  الامبكَِٝٞٞ ثبىزبىٜ ىٝبكح اىنفب ح اىزعيَٞٞخ. .3

 ععو اىَْ َخ ماد قلهاد رْبفَٞخ عبىٞخ. .4

 اىزؾَِٞ اىََزَو ىنبفخ  ّشطخ اىَْ َخ.ظَبُ اٍزَواهٝخ  .5

 رقلٌٝ رَٖٞلاد ثؾضٞخ ثنفب ح ٗفبعيٞخ. .6

فَٞب ٝوٙ ثدبؽضِٞ يفدوِٝ  ُ  َٕٞدخ عد٘كح اىقلٍدخ اىزعيَٞٞدخ رزَضدو 

 ، ( ساىطددددبئٜ ٗهءٗاHeizer et al,2016:233ثددددبٟرٜ س

2018:43:) 

اُ ىغ٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ كٗها  ٍجبشدوا  فدٜ كعدٌ ٗاٍدزَواهٝخ  .3

 اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ.رؾَِٞ 

رنزَت ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ  َٕٞزٖب ىنّٖ٘دب ّ دبً إكاهٛ ٍدِ  .4

  ّ َخ اىعصو اىؾلٝش.

رَدددٌٖ عددد٘كح اىقلٍدددخ اىزعيَٞٞدددخ فدددٜ رعيٝدددي هغجدددبد الأفدددواك  .5

 ٗرؾقٞقٖب ٗاشجب  ؽبعبرٌٖ.
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رَددٌٖ عددد٘كح اىقلٍدددخ اىزعيَٞٞدددخ فددٜ رعيٝدددي ٍدددَعخ اىَْ َدددبد  .6

 اىزعيَٞٞخ.

 التعليميحأتعاد خىدج الخذمح  . ج

( ثلهاٍخ ٕلفذ Owila & Aspinwall,1996قبً اىجبؽضبُ س    

لإٝغبك إغبه ىغوض قٞبً ع٘كح اىقلٍخ فدٜ اىزعيدٌٞ اىعدبىٜ يفدنِٝ 

ثْ و الاعزجبه اىغبّت اىزعيَٜٞ اىجؾذ ٗفٜ ظ٘  مىل قبٍ٘ا ثعدلح 

كهاٍبد ٗثؾد٘س همديد فدٜ  ثعدبك عد٘كح اىَْزغدبد ٗاىجوٍغٞدبد 

لٝددل ٍددِ َّددبمط  ثعددبك عدد٘كح اىقلٍددخ ٗفددٜ ٗثبىَقبثددو ٍقبهّزٖددب ثبىع

ّٖبٝخ الأٍو ر٘ يذ ريدل اىغٖد٘ك اىدٚ إٝغدبك  َّد٘مط غد٘ه لأثعدبك 

ع٘كح اىقلٍبد فٜ اىغبّت اىزعيَٞدٜ ٗٗظدع ٍقٞدبً عدبٕي لأثعدبك 

عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ٝ فددن ثبلاعزجددبه ٗعٖددبد ّ ددو مددو  ٍددِ 

اىطبىدددت ٗاىععددد٘ اىزلهَٝدددٜ ٗاىعدددبٍيِٞ فدددٜ اىَْ َدددخ اىزعيَٞٞدددخ 

(، ىنىل رٌ الاعزَبك عيدٚ ٕدنا اىَقٞدبً فدٜ Kazemi,2015:23س

اىجؾددش اىؾددبىٜ مددُ٘ اىَقٞددبً ٝؾزدد٘ٙ عيددٚ  ثعددبك ٍزقصصددخ فددٜ 

اىغبّت اىزعيَٜٞ ٗلا رقوط ٍِ ٕنا الاغدبه مّٖ٘دب ٍورجطدخ ثبىجٞئدخ 

 & Owilaاىزعيَٞٞدددددخ،  ٍدددددب  ٕدددددٌ ريدددددل الأثعدددددبك فٖدددددٜ س

Aspinwall,1996:19:) 

زيل الأشٞب  اىزدٜ َٝندِ ىلأفدواك اىَيٍَ٘ٞخ: ٕنا اىجعل ٝزعي  ث .1

ساىََزفٞلِٝ ٍِ اىقلٍخ(  ُ ٝيََّٖ٘ب ٗرورجػ ثبىزعيٌٞ اىعبىٜ 

ٍددِ ؽٞددش الأعٖدديح ٗاىَعددلاد ٗمٞفٞددخ اٍددزقلاٍٖب ٗاىَوافدد  

اىَبكٝخ ٗمٞفٞخ اٍزقلاً ريل اىَواف  ٍٗدٖ٘ىخ اى٘ د٘ه اىٖٞدب 

ٍِ عبّدت يفدو ثٞئدخ اىعَدو ٗعبمثٞزٖدب ىلأفدواك مدنىل ٍعوفدخ 

 ّذ ر٘عل فلٍبد كعٌ ٍِ علٍٖب.فَٞب إما مب

اىنفب ح: ٕنا اىجعل ٝشٞو اىٚ ٍب َٝزينٔ الأفدواك فدٜ اىَْ َدبد  .2

اىزعيَٞٞدددخ ٍدددِ اىَعوفدددخ اىعيَٞدددخ ٗاىعَيٞدددخ ٍٗدددب ٍدددلٙ اىقٞدددبً 

ثزطدد٘ٝو ٗرؾددلٝش ٕددنٓ اىَعوفددخ إظددبفخ ىقجددواد ٍٖٗددبهاد 

 اىز٘ا و ٍع ٍقوعبد اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ ساىطلاة(.

كهعدددخ اىعْبٝدددخ ثَزيقدددٜ اىقلٍدددخ اىَ٘قددد  اىَدددي٘مٜ: ٝشدددَو  .3

ٗهعبٝزددٔ ثشددنو فددب  ٗاىزعددوا عيددٚ اؽزٞبعبرددٔ ٗردد٘فٞو 

 الإزَبً اىشقصٜ ثٔ.

اىَؾزدد٘ٙ ساىَْددبٕظ اىلهاٍددٞخ(: ٗرشددٞو اىددٚ اهرجددبغ اىَْددبٕظ  .4

اىلهاٍددٞخ ثؾبعددبد ٍدد٘  اىعَددو ٍددِ اىَٖددِ ٍٗددلٙ ٍلائَزٖددب 

ىيطيجددخ ٍددِ ؽٞددش فددو  اىعَددو اىََددزقجيٞخ ٗاىزددٜ ردديٗكٌٕ 

ْٞددخ ٗاىعيَٞددخ ٗاىنفددب اد اىَطي٘ثددخ فددٜ قطددب  ثبىَٖددبهاد اىف

 اىعَو.

اىز٘ ددددٞو: ٗرشددددٞو اىددددٚ رَددددٖٞو ٍَٖددددخ اىؾصدددد٘ه عيددددٚ  .5

اىَعيٍ٘دددبد فعدددلا  عدددِ قدددوة ٍندددبُ اىَْ َدددخ ٍدددِ ٍٗدددبئو 

 اىَ٘ا لاد ىزَٖٞو ٗ ٘ه اىطيجخ اىٚ اىقبعبد اىلهاٍٞخ.

اىَ٘ص٘قٞخ: اىقلهح عيٚ  كا  اىقلٍخ ثضقخ ٗكقخ ٍِٗ ٕنا اىجعدل  .6

 كٝدخ اىعدبٍيِٞ ىيقلٍدخ ثلقدخ ٗثغد٘كح روظدٜ ٝزٌ قٞبً ٍلٙ ر

 غبىت اىقلٍخ ٗثبى٘قذ اىَؾلك.

 العملي الرار

 : صذق اداج القياس  اولً 

( ىَعوفدخ ٍدلٙ صجدبد قبً اىجبؽش ثؾَبة افزجبه ساىفدب موّٗجدبؿ    

ٗ ددلاؽٞخ  كاح اىقٞددبً ٕددنا ٝددله عيددٚ ٍددلٙ ٍقج٘ىٞددخ اىَؤشددواد، 

ٗىيقٞبً ثٖنا الافزجدبه عيْٞدب اٍدزقواط ٍدلٙ صجدبد الاٍدزجبّخ اشدبهح 

لإٍنبّٞخ ر٘فٞو اىَقٞبً ىْفٌ اىْزبئظ فٜ ؽبه رٌ رطجٞقٔ عيٚ  فواك 

اىعْٞخ مارٌٖ ثعل فزوح ٍدِ اىديٍِ، ٗثبلإٍندبُ اى٘ د٘ه اىدٚ كهعدخ 

بد اىَقٞدددبً ٍدددِ فدددلاه عدددلح  ٍدددبىٞت ٗ عزَدددل اىجبؽدددش عيدددٚ صجددد

الأٍي٘ة اىشبئع الاٍزقلاً ٕٗ٘ افزجبه ٍعبٍو اىفب موّٗجبؿ ٗاىنٛ 

َٝضددو رغددبٌّ إعبثددبد اىعْٞددخ ٗاىَزعددبها عيٞددٔ  ُ اىؾددل الأكّددٚ 

( ؽٞش فٜ ؽبىخ اىكٝبك اىَعبٍدو عيدٚ 2.82ىَقج٘ىٞخ ٕنا اىَعبٍو س

زقلً، ٗثبلاعزَدددبك عيدددٚ ( ٍدددزيٝل ٍ٘ص٘قٞدددخ اىَقٞدددبً اىََددد2.82س

( رجددِٞ  ُ ٍعبٍددو اىفددب موّٗجددبؿ ىنددو ٍزغٞددو ثيدد  SPSSثوّددبٍظ س

( ٍَدب ٝددله 4( ٗمَدب ٍ٘ظدؼ فددٜ اىغدلٗه س2.82قَٞدخ اعيدٚ ٍددِ س

 عيٚ صجبد ٗ ل  الاٍزجبّخ. 
 

 ( ؽَبة ٍعبٍو اىفب موّٗجبؿ 4اىغلٗه س 

 ٍعبٍو اىفب موّٗجبؿ N of Items اىَزغٞو

 2.88 38 اكاهح اىَ٘إت 

 2.92 46 ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ

 62 2.95 

 

اشزَو ٗ   عْٞخ اىجؾدش ٍغَ٘عدخ ٍدِ اىفقدواد ٕدٜ ساىْد٘       يا ياً: وصف عينح الثحث

الاعزَدددبعٜ، اىَؤٕدددو الامدددبكَٜٝ، اىيقدددت اىعيَدددٜ، عدددلك ٍدددْ٘اد 
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 (:5فٜ اىغلٗه ساىقلٍخ( ٕلفٖب اىزعوا عيدٚ ٍدَبد  فدواك اىعْٞدخ، ٗمَدب ٍ٘ظدؾخ 
 

 جؾش( ٗ   عْٞخ اى5اىغلٗه س

 اىَْجخ اىزنواه اىفئخ اىَزغٞو

 اىْ٘  الاعزَبعٜ

 %322 55 ممو

 %2 2  ّضٚ

 %322 55 اىَغَ٘ 

 اىَؤٕو الامبكَٜٝ

 %9 5 ٍبعَزٞو

 %93 52 كمز٘هآ

 %322 55 اىَغَ٘ 

 اىيقت اىعيَٜ

 %52 32  ٍزبم

 %62 35  ٍزبم ٍَبعل

 %52 32 ٍلهً

 %2 2 ٍلهً ٍَبعل

 %322 55 اىَغَ٘ 

 علك ٍْ٘اد اىقلٍخ

 %34 6 ٍْ٘اد 7 قو ٍِ 

 %37 7 ٍْ٘اد32 قو ٍِ -7

 %41 9 ٍْخ37 قو ٍِ -32

 %56 33 ٍْخ42 قو ٍِ -37

 %2 2 ٍْخ47 قو ٍِ -42

 %34 6 ٍْخ52 قو ٍِ -47

 %2 2 ٍْخ ف مضو 52

 %322 55 اىَغَ٘ 

 

 الثحث لمتغيري النتا ح تحليل عرض:  يالثاً 

  المىاهة إدارجي المستقل للمتغير النتا ح تحليل عرض. أ

( قدددٌٞ الأٍٗدددبغ اىؾَدددبثٞخ ٗالاّؾوافدددبد 6ٝعدددوض اىغدددلٗه س    

اىَعٞبهٝدددخ ىيَزغٞدددو اىََدددزقو إكاهح اىَ٘إدددت  ث ثعدددبكٓ ساٍدددزقطبة 

اكاهح اكا  اىَ٘إدددت ، رطددد٘ٝو اىَ٘إدددت ، الاؽزفدددبظ اىَ٘إدددت ، 

( ٕٗد٘ 5.45ثبىَ٘إت(، إم ؽق  ٕنا اىَزغٞو ٍٗطب  ؽَبثٞب  قلهٓ س

( ٗثددددبّؾواا ٍعٞددددبهٛ 5جددددبى  س عيددددٚ ٍددددِ اىٍ٘ددددػ اىفوظددددٜ اى

 .(2.81س

 

 ىيَزغٞو اىََزقو ث ثعبكٓ الإَٔٞخ اىَْجٞخ( قٌٞ الاٍٗبغ اىؾَبثٞخ ٗالاّؾوافبد اىَعٞبهٝخ 6اىغلٗه س

 اىج عل اىَزغٞو اىََزقو 
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 اكاهح اىَ٘إت

X 

 اٍزقطبة اىَ٘إت

X1 

 إكاهح  كا  اىَ٘إت 

   X2 

 رط٘ٝو اىَ٘إت

X3 

الاؽزفدددددددددددددددددددبظ 

 ثبىَ٘إت

X4 

اىٍ٘ددددددددددػ 

 اىؾَبثٜ
5.45 3.27 3.04 3.33 3.28 

الاّؾددواا 

 اىَعٞبهٛ
0.67 0.66 0.78 0.83 0.67 

الإَٔٞددددددددخ 

 اىَْجٞخ
86.8% 65.4% 60.8 % 88.8% 87.8% 

 

ٍٗٞزٌ اىزطو  لأثعبك اىَزغٞو اىََزقو ٍع اىَؤشدواد ىندو ث عدل     

ٍدع هقدٌ مدو ٍؤشدو ٗفد  ٍدب  (TMسٍْٗشدٞو ىيَؤشدواد ثزوٍٞدي 

 (:7عب  ثبٍزجبّخ اىجؾش( ٗمَب ٍ٘ظؼ فٜ اىغلٗه س

 ىَؤشواد  اثعبك إكاهح اىَ٘إتٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ  ( اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواا اىَعٞبهٛ 7اىغلٗه س

 الإَٔٞخ اىَْجٞخ الاّؾواا اىَعٞبهٛ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ اىفقواد

TM1 5.45 0.7 64.6 

TM2 3.2 0.89 64 

TM3 3.35 1.05 67 

TM4 3.33 0.9 66.6 

 X1 3.27 0.66 65.4 اٍزقطبة اىَ٘إت

TM5 2.56 0.76 51.2 

TM6 3.44 0.59 68.8 

TM7 3.16 0.44 63.2 

TM8 3.01 0.56 60.2 

 X2 3.04 0.78 60.8    إكاهح  كا  اىَ٘إت 

TM9 3.45 0.86 69 

TM10 3.33 0.55 66.6 

TM11 3.12 0.45 62.4 

TM12 3.44 0.94 68.8 
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 X3 3.33 0.83 66.6  رط٘ٝو اىَ٘إت

TM13 3.23 0.76 64.6 

TM14 3.13 0.68 62.6 

TM15 3.32 0.52 66.4 

TM16 3.44 0.49 68.8 

 X4 3.28 0.67 65.6 الاؽزفبظ ثبىَ٘إت

 

( ّزددددبئظ اىزؾيٞددددو ىجٞبّددددبد ٍزغٞددددو إكاهح 7ٝ٘ظددددؼ اىغددددلٗه س    

اىَ٘إددت، ام ٝزعددؼ اُ اىغبٍعددخ  لا ر فددن ثْ ددو الاعزجددبه عَيٞددخ 

مَدددب ٗاّٖدددب رعدددبّٜ ٍدددِ ظدددع  ثدددواٍظ اٍدددزقطبة اىَٕ٘ددد٘ثِٞ ، 

الارصدددبلاد ثدددِٞ الافدددواك اىَٕ٘ددد٘ثِٞ ٗاىَشدددوفُ٘ فدددلاه عَيٞدددخ 

اىزقٞدٌٞ. ثبلإظدبفخ اىددٚ عدلً إزَبٍٖددب فدٜ هفددع هٗػ اىَْبفَدخ ثددِٞ 

فَٞددب مبّددذ اىغبٍعددخ ر فددن ثددبىْ و  الافددواك ثٖددلا رطدد٘ٝو اىددناد،

اى٘ظددبئ  ٗالاكٗاه عْددل اٍددزقطبة اىَ٘إددت، ٗرعَددو عيددٚ ٗظددع 

فددٜ رؾقٞدد  إددلاا الافددواك اىَددٕ٘جِٞ ٗىعٖددٌ فددٜ ثددواٍظ  ٗى٘ٝددخ 

 رلهٝجٞخ ىغوض رط٘ٝو ٍ٘إجٌٖ ثٖلا الاٍزفبكح ٍْٖب فٜ الأكا  .

خؤؤؤؤىدج الخذمؤؤؤؤح ي التؤؤؤؤات  للمتغيؤؤؤؤر النتؤؤؤؤا ح تحليؤؤؤؤل عؤؤؤؤرضب . 

  التعليميح

ٍددٞزٌ اىزطددو  لأثعددبك اىَزغٞددو اىزددبثع ٍددع اىَؤشددواد ىنددو ث عددل      

 ٍدب ٗفد  ٍؤشدو مدو هقدٌ ٍدع( ESQس ثزوٍٞي ىيَؤشواد ٍْٗشٞو

 : مَب ٝيٜٗ (8س اىغلٗه فٜ ٍ٘ظؼ ٗمَب( اىجؾش ثبٍزجبّخ عب 

( قدددٌٞ اىَيٍَ٘دددٞخ ٍدددِ  ثعدددبك عددد٘كح اىقلٍدددخ 8ٝجدددِٞ اىغدددلٗه س    

اىزعيَٞٞخ ؽَدت إعبثدبد اىعْٞدخ إم ثيد  اىٍ٘دػ اىؾَدبثٜ ىٖدنا اىجعدل 

( ٗٝعزجو  عيٚ ٍِ اىٍ٘ػ اىفوظٜ ٗؽق  اّؾوافب  ٍعٞبهٝدب  5.74س

( 12.6( ٗث َٕٞدخ َّدجٞخ س%2.43( ٍٗعبٍو افزلاا س2.15ثي  س

بىضخ ٍدِ ثدِٞ  ثعدبك عد٘كح اىقلٍدخ ٍَب ععو ٕنا اىج عل فٜ اىَورجخ اىض

( ٗٝعزجدو 5.78اىنفدب ح سىجعدل اىزعيَٞٞخ. فَٞدب ثيد  اىٍ٘دػ اىؾَدبثٜ 

( 2.15 عيددٚ ٍددِ اىٍ٘ددػ اىفوظددٜ ٗؽقدد  اّؾوافددب  ٍعٞبهٝددب  ثيدد  س

( ٍَددب ععددو 13.8( ٗث َٕٞددخ َّددجٞخ س%2.42ٍٗعبٍددو افددزلاا س

يَٞٞدخ ٕنا اىج عل فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ ٍدِ ثدِٞ  ثعدبك عد٘كح اىقلٍدخ اىزع

( ٗٝعزجو  عيٚ 5.58ٗثي  اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ىجعل اىَ٘ق  اىَي٘مٜ س

( ٍٗعبٍدو 2.18ٍِ اىٍ٘ػ اىفوظٜ ٗؽق  اّؾوافدب  ٍعٞبهٝدب  ثيد  س

( ٍَدب ععددو ٕدنا اىج عددل 81.4( ٗث َٕٞدخ َّددجٞخ س%2.45افدزلاا س

فٜ اىَورجخ اىواثعخ ٍِ ثِٞ  ثعبك ع٘كح اىقلٍدخ اىزعيَٞٞدخ. فَٞدب ثيد  

( 5.41عدددل اىَؾزددد٘ٙ س اىَْدددبٕظ اىلهاٍدددٞخ( ساىٍ٘دددػ اىؾَدددبثٜ ىج

ٗٝعزجددو  عيددٚ ٍددِ اىٍ٘ددػ اىفوظددٜ ٗؽقدد  اّؾوافددب  ٍعٞبهٝددب  ثيدد  

( ٍَب 65.4%(  ٗث َٕٞخ َّجٞخ س0.23( ٍٗعبٍو افزلاا س2.17س

ععو ٕنا اىج عل فدٜ اىَورجدخ اىقبٍَدخ ٍدِ ثدِٞ  ثعدبك عد٘كح اىقلٍدخ 

( ٗٝعزجدو 5.44اىزعيَٞٞخ. ٗقل ثي  اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ىجعل اىز٘ دٞو س

( 2.16 عيددٚ ٍددِ اىٍ٘ددػ اىفوظددٜ ٗؽقدد  اّؾوافددب  ٍعٞبهٝددب  ثيدد  س

( ٍَب ععو ٕدنا 86.6( ٗ َٕٞخ َّجٞخ س%2.45ٍٗعبٍو افزلاا س

اىج عل فٜ اىَورجدخ اىَبكٍدخ ٍدِ ثدِٞ  ثعدبك عد٘كح اىقلٍدخ اىزعيَٞٞدخ. 

( ٗٝعزجو  عيدٚ ٍدِ 5.83مَب ثي  اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ىجعل اىَ٘ص٘قٞخ س

( ٍٗعبٍددو 2.15قدد  اّؾوافددب  ٍعٞبهٝددب  ثيدد  ساىٍ٘ددػ اىفوظددٜ ٗؽ

( ٍَدب ععددو ٕدنا اىج عددل 14.4( ٗث َٕٞدخ َّددجٞخ س%2.42افدزلاا س

 فٜ اىَورجخ الأٗىٚ ٍِ ثِٞ  ثعبك ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ.

 

 ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ اثعبك  ىَؤشواد اىَْجٞخ ٗالإَٔٞخ اىَعٞبهٛ ٗالاّؾواا اىؾَبثٜ اىٍ٘ػ( 8س اىغلٗه

 الإَٔٞخ اىَْجٞخ الاّؾواا اىَعٞبهٛ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ اىفقواد

TM1 5.45 0.7 64.6 

TM2 3.2 0.89 64 

TM3 3.35 1.05 67 

TM4 3.33 0.9 66.6 
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 X1 3.27 0.66 65.4 اٍزقطبة اىَ٘إت

TM5 2.56 0.76 51.2 

TM6 3.44 0.59 68.8 

TM7 3.16 0.44 63.2 

TM8 3.01 0.56 60.2 

 X2 3.04 0.78 60.8    إكاهح  كا  اىَ٘إت 

TM9 3.45 0.86 69 

TM10 3.33 0.55 66.6 

TM11 3.12 0.45 62.4 

TM12 3.44 0.94 68.8 

 X3 3.33 0.83 66.6  رط٘ٝو اىَ٘إت

TM13 3.23 0.76 64.6 

TM14 3.13 0.68 62.6 

TM15 3.32 0.52 66.4 

TM16 3.44 0.49 68.8 

 X4 3.28 0.67 65.6 الاؽزفبظ ثبىَ٘إت

 

 

 

 : اختثار وتحليل فرضياخ الثحث راتعاً 

اختثار فرضياخ الرتثار تين إدارج المىاهة  وخؤىدج الخذمؤح  .أ 

 التعليميح

اختثار علاقح الرتثار تين استقطاب المىاهة وخىدج الخذمؤح  .3

(  ُ ٍعبٍو الاهرجبغ 1ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه سالتعليميح تثتعادها: 

758.ثِٞ اٍزقطبة اىَ٘إت ٗعد٘كح اىقلٍدخ اىزعيَٞٞدخ س
**

2 ،)

( ٕٗدددنا 2.27(، ٕٗددد٘  قدددو ٍدددِ س2.222ٗثََدددز٘ٙ ٍعْ٘ٝدددخ س

اٍدددزقطبة ٝشدددٞو اىدددٚ  ُ ْٕدددبك اهرجدددبغ غدددوكٛ عدددبىٜ ثدددِٞ 

اىَ٘إدددت ٗعددد٘كح اىقلٍدددخ اىزعيَٞٞدددخ  ٛ ىٝدددبكح فدددٜ اٍدددزقطبة 

اىَ٘إددت رقبثيددٔ ىٝددبكح فددٜ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ٗثَقددلاه 

758.س
**

تىخؤؤذ علاقؤؤح ( ٍٗددِ فددلاه اىْزددبئظ ّقجددو اىفوظددٞخ س2

ارتثؤؤار راخ دللؤؤح معنىيؤؤح تؤؤين اسؤؤتقطاب المىاهؤؤة وخؤؤىدج 

ُ اٍدددزقطبة (، ٍَدددب ٝدددله عيدددٚ  الخذمؤؤؤح التعليميؤؤؤح تثتعادهؤؤؤا

اىَ٘إت فٜ اىغبٍعدخ ىٖدب كٗها  فدبعلا  ٕٗبٍدب  ٗعٕ٘وٝدب  ثغد٘كح 

اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ ْٕٗب لاثل لاٍدزقطبة اىَ٘إدت ثصد٘هح عبٍدخ 

 ُ ر فددن ثعددِٞ الاعزجددبه عَيٞددخ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ثنبفددخ 

اىَواؽددو اىزددٜ رَددزْل عيٖٞددب ٕددنٓ الاٍددزوارٞغٞخ ىغددوض كعددٌ 

 لأفعو.ٍَٗبّلح عَيٞخ اىغ٘كح ّؾ٘ ا

اختثؤؤؤار علاقؤؤؤح الرتثؤؤؤار تؤؤؤين إدارج أداو المىاهؤؤؤة وخؤؤؤىدج  .4

( ٝزعدؼ  ُ 1ٍدِ فدلاه اىغدلٗه سالخذمح التعليميح تثتعادهؤا: 

ٍعبٍدددو الاهرجدددبغ ثدددِٞ إكاهح  كا  اىَ٘إدددت ٗعددد٘كح اىقلٍدددخ 

584.اىزعيَٞٞخ س
**

(، ٕٗد٘  قدو 2.222(، ٗثََز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ س2

وكٛ عبىٜ ثدِٞ ( ٕٗنا ٝشٞو اىٚ  ُ ْٕبك اهرجبغ غ2.27ٍِ س

إكاهح  كا  اىَ٘إدددت ٗعددد٘كح اىقلٍدددخ اىزعيَٞٞدددخ  ٛ ىٝدددبكح فدددٜ 

إكاهح  كا  اىَ٘إددت رقبثيددٔ ىٝددبكح فددٜ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ 

584.ٗثَقلاه س
**

تىخؤذ ( ٍِٗ فلاه اىْزبئظ ّقجدو اىفوظدٞخ س2

علاقؤؤؤح ارتثؤؤؤار راخ دللؤؤؤح معنىيؤؤؤح تؤؤؤين إدارج أداو المىاهؤؤؤة 
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(، ٍَب ٝدله عيدٚ  ُ اىغبٍعدخ تعادهاوخىدج الخذمح التعليميح تث

 كا  اىَ٘إت مّٖ٘ب ٍزَبعل الأفدواك  لإكاهحر٘ىٜ إزَبٍب  ثبىغب  

فددٜ ىٝددبكح ٍٖددبهارٌٖ فددٜ  كا  الأعَددبه اىَ٘ميددخ اىددٌٖٞ ثبىزددبىٜ 

 ٍقوعبد ريل الأعَبه ٍزنُ٘ ماد ع٘كح عبىٞخ.

اختثؤار علاقؤح الرتثؤار تؤين تطؤىير المىاهؤة وخؤىدج الخذمؤؤح  .5

(  ُ ٍعبٍو الاهرجبغ 1ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه ستعادها: التعليميح تث

(، 2**588.ثددِٞ رطدد٘ٝو اىَ٘إددت ٗعدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ س

( ٕٗدددنا 2.27(، ٕٗددد٘  قدددو ٍدددِ س2.222ٗثََدددز٘ٙ ٍعْ٘ٝدددخ س

ٝشٞو اىٚ  ُ ْٕبك اهرجبغ غدوكٛ عدبىٜ ثدِٞ رطد٘ٝو اىَ٘إدت 

ٗع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ  ٛ ىٝبكح فٜ اىزع٘ٝعبد رقبثيدٔ ىٝدبكح 

588.عد٘كح اىقلٍدخ اىزعيَٞٞدخ ٗثَقدلاه س فٜ
**

( ثبىزدبىٜ ٍٗدِ 2

تىخؤؤذ علاقؤؤح ارتثؤؤار راخ دللؤؤح فددلاه اىْزددبئظ ّقجددو اىفوظددٞخ س

معنىيؤؤؤح تؤؤؤين تطؤؤؤىير المىاهؤؤؤة وخؤؤؤىدج الخذمؤؤؤح التعليميؤؤؤح 

(، ٍَب ٝله عيٚ  ُ اىغبٍعخ ٍِٗ فلاه اٝلا  الإزَدبً تثتعادها

ٍَدددب  رطددد٘ٝو اىَ٘إدددت ٍزعدددَِ عٖددد٘ك ٍزَٞددديح ٍدددِ الأفدددواك

ٍددٞؤكٛ اىددٚ رؾَددِٞ فددٜ  عَبىٖددب ٕٗددنا ٍددْٞعنٌ عيددٚ رقددلٌٝ 

 فلٍخ رعيَٞٞخ ماد ع٘كح عبىٞخ.

اختثار علاقح الرتثار تين الحتفاظ المىاهؤة وخؤىدج الخذمؤح  .6

 ُ ٍعبٍدو الاهرجدبغ  ٝزجدِٞ (1ٍِ اىغلٗه سالتعليميح تثتعادها: 

783.ثِٞ الاؽزفبظ ثبىَ٘إت ٗعد٘كح اىقلٍدخ اىزعيَٞٞدخ س
**

2 ،)

( ٕٗدددنا 2.27(، ٕٗددد٘  قدددو ٍدددِ س2.222َدددز٘ٙ ٍعْ٘ٝدددخ سٗثَ

ٝشدددٞو اىدددٚ  ُ ْٕدددبك اهرجدددبغ غدددوكٛ عدددبىٜ ثدددِٞ الاؽزفدددبظ 

ثبىَ٘إددت ٗعدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ  ٛ ىٝددبكح فددٜ الاؽزفددبظ 

ثبىَ٘إددت رقبثيددٔ ىٝددبكح فددٜ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ٗثَقددلاه 

783.س
**

تىخؤؤذ علاقؤؤح ( ٍٗددِ فددلاه اىْزددبئظ ّقجددو اىفوظددٞخ س2

ر راخ دللؤؤح معنىيؤؤح تؤؤين الحتفؤؤاظ تالمىاهؤؤة وخؤؤىدج ارتثؤؤا

(، ٍَددب ٝددله عيددٚ  ُ اىغبٍعددخ ٍٗددِ الخذمؤؤح التعليميؤؤح تثتعادهؤؤا

فدددلاه ارجبعٖددددب ىْ ددددبً الاؽزفدددبظ ثبىَ٘إددددت عددددبكه ٗشددددفبا 

ٍزعدددَِ ٗعددد٘ك الأفدددواك اىنفدددؤِٝ ٕٗدددنا ثطجٞعدددخ اىؾدددبه ىدددٔ 

 ٍوكٗكاد ق٘ٝخ ٗفبعيخ فٜ ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ.

لً ثبلإٍندددبُ افزجدددبه علاقدددخ الاهرجدددبغ ثدددِٞ إكاهح ٍَٗدددب رقددد       

اىَ٘إددت ٗعدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ، إم ّصددذ فوظددٞخ الاهرجددبغ 

تىخؤذ علاقؤح ارتثؤار راخ دللؤح معنىيؤح تؤين إدارج اىوئَٞخ عيدٚ س

( ث ُ 1(، ٗٝزعؼ ٍِ اىغلٗه سالمىاهة وخىدج الخذمح التعليميح

اىَ٘إددت ٗعدد٘كح ْٕبىددل علاقددخ اهرجددبغ غوكٝددخ عبىٞددخ ثددِٞ إكاهح 

0.885اىقلٍخ اىزعيَٞٞدخ ٗثَعبٍدو اهرجدبغ س
**

ٗثََدز٘ٙ ٍعْ٘ٝدخ  (

(، ٍٗدِ فدلاه اىْزدبئظ ٝزجدِٞ  ُ  ٛ 0.05( ٕٗ٘  قو ٍِ س0.000س

رغٞٞو اٝغبثٜ فٜ إكاهح اىَ٘إت ٍٞؤكٛ اىٚ رغٞٞو ٗثدناد الارغدبٓ 

0.885فٜ ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ ٗثَعبٍو اهرجدبغ س
**

( ثَدب ٍعْدبٓ 

و اىزدبثع ٝزؾدوك ثدْفٌ اىَقدلاه اىدنٛ ٝزؾدوك ثدٔ اىَزغٞدو  ُ اىَزغٞ

اىََددزقو ٍدد٘ا  اٝغبثٞددب   ٗ ٍدديجٞب  ٍَددب ٝددله عيددٚ ظددوٗهح رعيٝددي 

اىَ٘إدت مّٖ٘دب ماد اهرجدبغ قد٘ٛ ثغد٘كح اىقلٍدخ  ثدئكاهحالإزَبً 

 زٌ قج٘ه فوظٞخ الاهرجبغ اىوئَٞخ.اىزعيَٞٞخ، ٗثْب   عيٚ مىل ٝ

 

 

 

 

 

 ( افزجبه فوظٞبد الاهرجبغ1اىغلٗه س

 ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ 

 اٍزقطبة اىَ٘إت
 **158. ٍقلاه الاهرجبغ

Sig. .000 

 إكاهح  كا  اىَ٘إت 
784. الاهرجبغ ٍقلاه

**
 

Sig. .000 

 رط٘ٝو اىَ٘إت
788. ٍقلاه الاهرجبغ

**
 

Sig. .000 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع
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 الاؽزفبظ ثبىَ٘إت
183. ٍقلاه الاهرجبغ

**
 

Sig. .000 

 إكاهح اىَ٘إت
785. ٍقلاه الاهرجبغ

**
 

Sig. .000 

 55 ؽغٌ اىعْٞخ                       

 

اختثؤؤار فرضؤؤياخ التؤؤثيير تؤؤين إدارج المىاهؤؤة وخؤؤىدج الخذمؤؤح  . ب

 التعليميح

ّزْددبٗه فددٜ ٕددنٓ اىفقددوح افزجددبه فوظددٞبد اىزدد صٞو اىزددٜ ؽددلكٕب     

اىجؾش ىغوض رؾلٝل إٍنبّٞدخ اىؾندٌ عيٖٞدب ثدبىقج٘ه  ٗ اىدوفط، إم 

 ٍٞزٌ مىل ٗفقب  ىَعبكىخ الاّؾلاه اىقطٜ اىجَٞػ ٗمَب ٝ رٜ:

 

 

اختثار علاقح التثيير تؤين اسؤتقطاب المىاهؤة وخؤىدج الخذمؤح  .3

( 23.73ثيغدذ س F(  ُ قَٞدخ 8ٝزعؼ ٍِ اىغدلٗه سالتعليميح: 

( 0.000قدددل ثيغدددذ س Fٗثَدددب  ُ ٍَدددز٘ٙ اىَعْ٘ٝدددخ لإؽصدددب ح 

( ٕٗدنا ٝشدٞو اىدٚ ٗعد٘ك 0.05ٕٜٗ  قو ٍِ ٍَدز٘ٙ ٍعْ٘ٝدخ س

ٍِ  ( ٗٝزعؼ3.174اىضبثزخ س aر صٞو ٍعْ٘ٛ، ؽٞش ثيغذ قَٞخ 

مىددل  ُ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ٍ٘عدد٘كح ٗإُ مددبُ اٍددزقطبة 

اىَ٘إددت  ددفوا  ثبىَقبثددو فدد ُ رغٞٞددو ٗؽددلح ٗاؽددلح ظددَِ ٕددنا 

اىجعل ساٍزقطبة اىَ٘إت( اٝغبثب   ٗ ٍيجب  ٝقبثئ رغٞٞو فٜ ع٘كح 

 β(، ٕٗدددنا ٝزجدددِٞ ٍدددِ قَٞدددخ 0.565اىقلٍدددخ اىزعيَٞٞدددخ ثقَٞدددخ س

Rعبٍو اىزؾلٝل (، فَٞب مبّذ قَٞخ 0.565ٍس اىجبىغخ
2

قدل ثيغدذ  

( ٕٗددنا ٝددله عيددٚ  ُ ث عددل اٍددزقطبة اىَ٘إددت فددٜ 434 .0س

( ٍِ عد٘كح 0.434اٍزوارٞغٞبد إكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ ٝفَو س

( َٝضو ع٘اٍو  فوٙ غٞو 0.57اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ ٗ ُ اىَنَو س

كافيخ فٜ  َّ٘مط اىجؾش ٗثنىل ّقجو اىفوظٞخ اىفوعٞدخ الأٗىدٚ 

تىخؤؤذ علاقؤؤح تؤؤثيير راخ دللؤؤح معنىيؤؤح س ىيزدد صٞو ٗاىزددٜ رددْ 

 (.استقطاب المىاهة في خىدج الخذمح التعليميح تثتعادها

اختثار علاقح التثيير تين إدارج أداو المىاهؤة وخؤىدج الخذمؤح  .4

( 49.36ثيغدذ س F( ٝزعدؼ  ُ قَٞدخ 8ٍِ اىغلٗه سالتعليميح: 

( 0.000قدددل ثيغدددذ س Fٗثَدددب  ُ ٍَدددز٘ٙ اىَعْ٘ٝدددخ لإؽصدددب ح 

( ٕٗدنا ٝشدٞو اىدٚ ٗعد٘ك 0.05ٍِ ٍَدز٘ٙ ٍعْ٘ٝدخ سٕٜٗ  قو 

( ٗٝزعددؼ ٍددِ 2.048اىضبثزددخ س aردد صٞو ٍعْدد٘ٛ، إم ثيغددذ قَٞددخ 

مىددل  ُ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ٍ٘عدد٘كح ٗإُ مددبُ إكاهح  كا  

اىَ٘إددت  ددفوا  ثبىَقبثددو فدد ُ رغٞٞددو ٗؽددلح ٗاؽددلح ظددَِ ٕددنا 

ٞددو فددٜ اىجعددل سإكاهح  كا  اىَ٘إددت( اٝغبثددب   ٗ ٍدديجب  ٝقبثيددٔ رغٞ

 β(، ٕٗنا ٝزجِٞ ٍِ قَٞخ 0.787ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ ثقَٞخ س

R(، فَٞب مبّذ قَٞخ ٍعبٍو اىزؾلٝل 0.787اىجبىغخ س
2

قدل ثيغدذ  

( ٕٗدددنا ٝدددله عيدددٚ  ُ ث عدددل اىزدددلهٝت فدددٜ إكاهح  كا  0.614س

( ٍدددِ عددد٘كح اىقلٍدددخ اىزعيَٞٞدددخ ٗ ُ 0.614اىَ٘إدددت ٝفَدددو س

كافيددخ فددٜ  َّدد٘مط ( َٝضددو ع٘اٍددو  فددوٙ غٞددو 0.39اىَنَدو س

اىجؾش ٗثنىل ّقجو اىفوظٞخ اىفوعٞخ اىضبّٞخ ىيز صٞو ٗاىزٜ رْ  

تىخذ علاقح تثيير راخ دللح معنىيح ادارج اداو المىاهة فؤي س

 (.خىدج الخذمح التعليميح تثتعادها

اختثؤؤار علاقؤؤح التؤؤثيير تؤؤين تطؤؤىير المىاهؤؤة وخؤؤىدج الخذمؤؤح  .5

( 29.45ثيغدذ س F(  ُ قَٞدخ 8ٝزعؼ ٍِ اىغدلٗه سالتعليميح: 

( 0.000قدددل ثيغدددذ س Fٗثَدددب  ُ ٍَدددز٘ٙ اىَعْ٘ٝدددخ لإؽصدددب ح 

( ٕٗدنا ٝشدٞو اىدٚ ٗعد٘ك 0.05ٕٜٗ  قو ٍِ ٍَدز٘ٙ ٍعْ٘ٝدخ س

( ٗٝزعددؼ ٍددِ 3.280اىضبثزددخ س aردد صٞو ٍعْدد٘ٛ، إم ثيغددذ قَٞددخ 

مىددل  ُ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ٍ٘عدد٘كح ٗإُ مبّددذ رطدد٘ٝو 

ٗاؽدلح ظدَِ ٕدنا اىَ٘إت   دفوا  ثبىَقبثدو فد ُ رغٞٞدو ٗؽدلح 

اىجعل سرط٘ٝو اىَ٘إت( اٝغبثدب   ٗ ٍديجب  ٝقبثيدٔ رغٞٞدو فدٜ عد٘كح 

 β(، ٕٗدددنا ٝزجدددِٞ ٍدددِ قَٞدددخ 0.651اىقلٍدددخ اىزعيَٞٞدددخ ثقَٞدددخ س

R(، فَٞب مبّذ قَٞخ ٍعبٍو اىزؾلٝل 0.651اىجبىغخ س
2

قدل ثيغدذ  

( ٕٗدددنا ٝدددله عيدددٚ  ُ ث عدددل رطددد٘ٝو اىَ٘إدددت ٝفَدددو 0.487س

( 0.52ىزعيَٞٞدددخ ٗ ُ اىَنَدددو س( ٍدددِ عددد٘كح اىقلٍدددخ ا0.487س

َٝضو ع٘اٍو  فوٙ غٞو كافيخ فٜ  َّ٘مط اىجؾدش ٗثدنىل ّقجدو 

تىخؤؤذ علاقؤؤح اىفوظددٞخ اىفوعٞددخ اىضبىضددخ ىيزدد صٞو ٗاىزددٜ رددْ  س

تؤؤثيير راخ دللؤؤح معنىيؤؤح تطؤؤىير المىاهؤؤة فؤؤي خؤؤىدج الخذمؤؤح 

 (.التعليميح تثتعادها

الخذمؤح اختثار علاقح التثيير تين الحتفؤاظ تالمىاهؤة وخؤىدج  .6

( 27.04ثيغدذ س F(  ُ قَٞدخ 8ٝزعؼ ٍِ اىغدلٗه سالتعليميح: 

( 0.000قدددل ثيغدددذ س Fٗثَدددب  ُ ٍَدددز٘ٙ اىَعْ٘ٝدددخ لإؽصدددب ح 

( ٕٗدنا ٝشدٞو اىدٚ ٗعد٘ك 0.05ٕٜٗ  قو ٍِ ٍَدز٘ٙ ٍعْ٘ٝدخ س

( ٗٝزعددؼ ٍددِ 2.509اىضبثزددخ س aردد صٞو ٍعْدد٘ٛ، إم ثيغددذ قَٞددخ 

الاؽزفددبظ مىددل  ُ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ٍ٘عدد٘كح ٗإُ مددبُ 

ثبىَ٘إت  دفوا  ثبىَقبثدو فد ُ رغٞٞدو ٗؽدلح ٗاؽدلح ظدَِ ٕدنا 

اىجعل سرقٌٞٞ الأكا ( اٝغبثب   ٗ ٍيجب  ٝقبثئ رغٞٞو فٜ ع٘كح اىقلٍخ 

اىجبىغدددخ  β(، ٕٗدددنا ٝزجدددِٞ ٍدددِ قَٞدددخ 0.667اىزعيَٞٞدددخ ثقَٞدددخ س

R(، فَٞدددب مبّدددذ قَٞدددخ ٍعبٍدددو اىزؾلٝدددل 0.667س
2

قدددل ثيغدددذ  

( ٍدِ 0.466ٝفَو سالاؽزفبظ عل ( ٕٗنا ٝله عيٚ  ُ ث  0.466س

( َٝضدددو ع٘اٍدددو 0.54عددد٘كح اىقلٍدددخ اىزعيَٞٞدددخ ٗ ُ اىَنَدددو س

 فددوٙ غٞددو كافيددخ فددٜ  َّدد٘مط اىجؾددش ٗثددنىل ّقجددو اىفوظددٞخ 

Y =a + βX 
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تىخؤذ علاقؤح تؤثيير راخ اىفوعٞخ اىواثعدخ ىيزد صٞو ٗاىزدٜ ردْ  س

دللح معنىيح الحتفؤاظ المىاهؤة فؤي خؤىدج الخذمؤح التعليميؤح 

 (.تثتعادها

ٍَٗددب رقددلً ثبلإٍنددبُ افزجددبه فوظددٞخ اىزدد صٞو اىوئَٞددخ ٗاىزددٜ      

يىخؤؤذ تؤؤثيير رو دللؤؤح معنىيؤؤح إدارج المىاهؤؤة فؤؤي ّصددذ عيددٚ س

 F( ٝزعددؼ  ُ قَٞددخ 8(، ٍٗددِ اىغددلٗه سخؤؤىدج الخذمؤؤح التعليميؤؤح

( ٕٗدد٘  قددو ٍددِ 0.000( ٗثََددز٘ٙ ٍعْ٘ٝددخ ثيدد  س49.82ثيغددذ س

( ٍَددب ٝشددٞو اىددٚ ٗعدد٘ك ردد صٞو لإكاهح اىَ٘إددت فددٜ عدد٘كح 0.05س

اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ٗ ٛ رغٞٞددو فددٜ إكاهح اىَ٘إددت ٝددؤكٛ اىددٚ ّفددٌ 

اىضبثزدددخ  aاىزغٞٞدددو فدددٜ عددد٘كح اىقلٍدددخ اىزعيَٞٞدددخ، إم ثيغدددذ قَٞدددخ 

( ٗٝزعددؼ ٍددِ مىددل  ُ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ ٍ٘عدد٘كح 2.343س

بثو فد ُ رغٞٞدو ٗؽدلح ٗإُ مبّذ إكاهح اىَ٘إت رَبٗٛ  فوا  ثبىَق

ٗاؽلح فٜ إكاهح اىَ٘إت ٍٞقبثئ رغٞٞو فٜ ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞدخ 

(، فَٞدب 0.643اىجبىغدخ س β(، ٕٗنا ٝزجدِٞ ٍدِ قَٞدخ 0.643ثَقلاه س

Rمبّددذ قَٞددخ ٍعبٍددو اىزؾلٝددل 
2

( ٕٗددنا ٝشددٞو 616 .0قددل ثيغددذ س 

ث٘اٍطخ رجبِٝ اىقدٌٞ  ىَْجخ اىزجبِٝ فٜ اىَزغٞو اىَعزَل ٗاىزٜ فَود

( 616 .0ىيَزغٞدو اىََدزقو، ٕٗدنا ٝدله  ُ إكاهح اىَ٘إدت رفَدو س

( َٝضددو ع٘اٍددو 0.39ٍددِ عدد٘كح اىقلٍددخ اىزعيَٞٞددخ  ٍددب اىَزجقددٜ س

 فوٙ غٞو كافيخ فٜ  َّد٘مط اىجؾدش ٗثدنىل ّقجدو فوظدٞخ اىزد صٞو 

يىخذ تثيير رو دللح معنىيح ادارج المىاهة اىوئَٞخ ٗاىزٜ رْ  س

 (.الخذمح التعليميحفي خىدج 
 

( افزجبه فوظٞبد اىز صٞو8اىغلٗه س
 

 اىَزغٞو اىََزقو
 ٍعبٍو الاّؾلاه

R
2 

F Sig. اىَزغٞو اىزبثع 
a β 

 000. 23.73 0.434 0.565 3.174 اٍزقطبة اىَ٘إت 

عددددددد٘كح اىقلٍدددددددخ 

 اىزعيَٞٞخ

 000. 49.36 0.614 0.787 2.048 إكاهح  كا  اىَ٘إت 

 000. 29.45 0.487 651 .0 3.280 رط٘ٝو اىَ٘إت 

 000. 27.04 0.466 0.667 2.509 الاؽزفبظ ثبىَ٘إت 

 000. 49.82 616 .0 0.643 2.343 إكاهح اىَ٘إت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الستنتاخاخ والتىصياخ

 الستنتاخاخ

رعَددو اىغبٍعددخ عيددٚ ٗظددع  ٗى٘ٝددخ فددٜ رؾقٞدد  إددلاا الافددواك  .3

اىَٕ٘جِٞ ٗىعٌٖ فٜ ثدواٍظ رلهٝجٞدخ ىغدوض رطد٘ٝو ٍد٘إجٌٖ 

 .ثٖلا الاٍزفبكح ٍْٖب فٜ الأكا 

اٍدزقطبة اىَٕ٘دد٘ثِٞ، اىغبٍعدخ لا ر فدن ثْ ددو الاعزجدبه عَيٞددخ  .4

مَددب ٗاّٖددب رعددبّٜ ٍددِ ظددع  ثددواٍظ الارصددبلاد ثددِٞ الافددواك 

اىَٕ٘٘ثِٞ ٗاىَشوفُ٘ فلاه عَيٞخ اىزقٌٞٞ. ثبلإظبفخ اىٚ عدلً 

إزَبٍٖددب فددٜ هفددع هٗػ اىَْبفَددخ ثددِٞ الافددواك ثٖددلا رطدد٘ٝو 

اىناد ،فَٞب مبّذ اىغبٍعخ ر فن ثبىْ و اى٘ظبئ  ٗالاكٗاه عْل 

 .اٍزقطبة اىَ٘إت

لهَٝددٞ٘ اىغبٍعددخ ىددلٌٖٝ اىقددلهح ىددزفٌٖ ؽبعددبد غيجددزٌٖ ٗرقددلٌٝ ر  .5

اىََددبعلح ىٖددٌ ٍَددب ٝددله عيددٚ اٍددزلاك اىغبٍعددخ ىزلهَٝددِٞٞ ٍددِ 

 مٗٛ اىقجوح ٗاىنفب ح.

ٝعَددو اىزلهَٝددُٞ٘ فددٜ اىغبٍعددخ عيددٚ رقددلٌٝ ثددواٍظ رعيَٞٞددخ   .6

ىيطيجددخ ٗثََددز٘ٙ عددبىٜ ٍددِ اىغدد٘كح ٍَددب ٝددله عيددٚ ؽددو  

قوعدددبد اىغبٍعدددخ  ععدددب  ٕٞئدددخ اىزدددلهٌٝ عيدددٚ امَدددبة ٍ

 ثبىَعبها ٗاىَٖبهاد اىَطي٘ثخ.

 رعؼ ٍِ ّزبئظ اىزؾيٞدو الاؽصدبئٜ ىَزغٞدوٛ اىجؾدش  ُ إكاهح  .7

اىَ٘إت ث ثعبكٕب رورجػ اهرجبغب  ٗصٞقب  ثغ٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ، 

ٗمددنىل  شددبهد اىْزددبئظ  ُ  ثعددبك اٍددزوارٞغٞبد إكاهح اىَ٘إددت 

 اىَجؾ٘صخ.رؤصو فٜ ع٘كح اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ فٜ اىَْ َخ 



 

    97 

 97-80( 2020س – (4اىعلك س (10س. اىَغيل  . ٍغيخ اىَضْٚ ىيعيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ ٍؾٞجٌ ٗعجل اىؾَِٞ

 التىصياخ

رعيٝي الإزَبً ثبٍزقطبة اىَ٘إت فٜ عَيٞخ اىز٘ظٞ  ىز٘فٞو  .3

 فددواك ٍددؤٕيِٞ ٍٗقزصددِٞ فددٜ اىعَددو ىلاهرقددب  ثددبلأكا  اىنيددٜ 

ىيغبٍعددخ عددِ غوٝدد  اٍددزقطبة  فددواك مٗٛ ٍ٘إددت ٍٖٗددبهاد 

ٗقددلهاد، إظددبفخ ىزعوٝدد  الأفددواك ثوٍددبىخ ٗ ٕددلاا اىغبٍعددخ 

 ٗ ّ َخ ٗق٘اعل عَيٖب.

ٚ ىٝبكح إزَبً اىغبٍعخ اؽزفبظ اىَ٘إت ٗاىزٜ ٝشعو اىعَو عي .4

ٍدددِ فلاىٖدددب الأفدددواك ثبىزقدددلٝو ٗاىواؽدددخ ٗاىوفبٕٞدددخ ٗرؾقٞددد  

هظددددبٌٕ ثبىَقبثددددو ٗرجْددددٜ اٍددددزوارٞغٞخ ٍٗٗددددٞيخ لاٍددددزقطبة 

اىنفب اد ٗاىقلهاد ٍع الأفن ثبلاعزجدبه اىَؤٕدو اىعيَدٜ ٗعدلك 

 ة.ٍْ٘اد اىقجوح ىلأفواك فٜ ؽبه ٗظع اٍزوارٞغٞخ الاٍزقطب

ظدوٗهح قٞدبً اىغبٍعدخ ث٘ظدع فطدػ عيدٚ اىََدز٘ٙ اىْٖلٍدٜ  .5

ٗالإكاهٛ ٗاىَددبىٜ ىلإزَددبً ثددبىجْٚ اىزؾزٞددخ ىيغبٍعددخ ٗاٍددزضَبه 

علاقخ اىغبٍعخ ثبلإكاهاد اىَؾيٞخ ىيَؾبف خ ٗاىقعب  اىنٛ رقدع 

فٞدددٔ اىغبٍعدددخ ىزقدددلٌَٖٝ رَدددٖٞلاد فدددٜ ٕدددنا اىغبّدددت، ٗمدددنىل 

كح فددٜ اىقعددب  اٍددزضَبه علاقزٖددب ثبىشددومبد اىْفطٞددخ اىَ٘عدد٘

ىزقلٌٝ اىَعّ٘دخ ٗاىَدْؼ ىيقٞدبً ثزشدٞٞل اىصدوػ اىعيَدٜ ىيغبٍعدخ، 

ثبىَقبثو ظدوٗهح اىْ دو ث عدلاك اىطيجدخ اىَقجد٘ىِٞ فدٜ اىغبٍعدخ 

 ٗقجو  علاك رَز٘عجٖب  ثْٞخ ٍٗواف  اىغبٍعخ.

إٝددلا  اىَيٝددل ٍددِ اىوعبٝددخ ٗالإزَددبً ٍددِ قجددو اىزلهَٝددِٞٞ فددٜ  .6

٘امجددخ اىزقددلً اىؾب ددو فددٜ رقددلٌَٖٝ ىجددواٍظ رعيَٞٞددخ ىيطيجددخ ٍٗ

 .اىجٞئخ اىزعيَٞٞخ

 المصادر
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