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ABSTRACT 

The study aims to determine the role of using modern technologies for the supply chain 

(purchasing, production, storage, and marketing techniques) in achieving logistical excellence 

in the General Company for Food Products. The researcher used the descriptive approach and 

relied on a questionnaire form, which the main tool in collecting data, where distributed to a 

sample of department heads and people's officials, who numbered (52) respondents. The spss 

v23 program was used to analyze the data and extract the results. One of the results of the 

study is the existence of a relationship and an impact of the use of modern technologies for 

the supply chain on achieving logistical excellence. The most important recommendations it 

is necessary to adopt modern technologies for the supply chain (purchasing, production, 

warehousing and marketing) because of its role in achieving logistical excellence for the 

company in question. 
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 اللوجستي/ دراسة استطلاعية دور التقنيات الحديثة لسلسلة التوريد في تحقيق التميز

 م. جهان سلمان علاوي

 معهد الادارة التقني/ الجامعة التقنية الوسطى

 الملخص: 

) تقنيات الشررا،  تقنيرات الااترا    التقنيات الحديثة لسلسلة التوريد دور إستخداممعرفة الى تهدف الدراسة 

تحقير  التميرن اللوجسرتي فري الشررعة العامرة للمنتوجرات ال  ا يرة.  فري تقنيرات التخرني   تقنيرات التسروي  

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي واعتمد على استمارة الاستبيان بعدها الاداة الر يسرة فري جمرل البياارات  

  مسرتجيا. تر  اسرتخدام 25التي وزعت على عينة مر  رسسرا، الااسرام ومسر ولي الشرعا البرالم عردده  )

وم  اتا ج الدراسة وجود علااة واثرر لاسرتعما   في تحليل البيااات واستخرا  النتا ج. spss v23براامج 

التقنيات  التقنيات الحديثة لسلسلة التوريد على تحقي  التمين اللوجستي. اما ابن التوصيات ضرورة اعتماد 

  التمين اللوجستي للشرعة الحديثة لسلسلة التوريد ) الشرا،  الااتا   التخني   التسوي   وال ي بدوره يحق

 .المبحوثة

 الكلمات المفتاحية: التقنيات الحديثة  سلسلة التوريد  التمين اللوجستي

  

الايتاجيكة  الشككاات تعكايي اولاً: مشكللة الدراسكة:

اة العامككة للمنتوجككات ومككض نككمنلا الشككك العكاقيككة

المشككاام منلككا نككعا اعتمككاد  العديككد مككض الغذائيكة 

التقنيات الحديثة في العمليكات الايتاجيكة واعتماد كا 

وتخككزيض  علككا اسككاليق وتقنيككات تسككويقية وايتاجيككة

وشكككاق قديمككة ممككا يككالك علككا التميككز فككي  ككدماتلا 

 مككض اللوجسككتية اللوجسككتيةا ات تعككد الخككدمات

 الشككاات التكي يملكض ات تعتمكد ا الملمكة الوسائم

 وزيكاد  الحةكة السكوقية النجكا النمكو و تحقيكقل

وتنككوا المنتوجككات  العالميككة ظككم المنافسككة وفككي.

 صكبح أ لكذا والخدمات المقدمة مض قبم الشككاات 

أمكا  الشككاة العامكة للمنتوجكات الغذائيكة اتا  تحكدياً 

ارادت البقكاق فكي السككود لانكد مككض اعتمكاد التقنيككات 

التلنولوجيككة الحديثككة فككي سلسككلة التوريككد لتحقيككق 

التميككز اللوجسككتي  ايطلاقككاً ممككا تاككك يملككض نلككور  

مشللة الدراسة نالتسكال  الككئيا الاتكي:ا مكا  كو 

لسككلة التوريككد فككي تحقيككق دور التقنيككات الحديثككة لس

التميككز اللوجسككتي فككي لشكككاة العامككة للمنتوجككات 

الغذائيككةا وينبثككق مككض  ككذا التسككال  مجموعككة مككض 

 التساللات الفكعية:

مكككككا و واقككككك  التقنيكككككات الحديثكككككة لسلسككككككلة   1

التوريكككككداتقنيات الشككككككاقا تقنيكككككات الايتكككككا ا 

تقنيات التخزيضا تقنيات التسويق( المستخدمة 

 للمنتوجات الغذائية؟ في الشكاة العامة

ما  ي طبيعة علاقة الارتباط نيض نيض استخدا    2

التقنيكككات الحديثكككة لسلسكككلة التوريكككد والتميكككز 

 اللوجستي في الشكاة قيد البحث؟

سككتخدا  لا معنويككة تككيليك علاقككة توجككد  ككم  3

التميككز  التقنيكات الحديثككة لسلسككلة التوريككد فكي

 البحث؟ قيد الشكاة في اللوجستي

التقنيكات الحديثكة فكي تحقيكق التميكز  م تسلم   4

 اللوجستي؟

 لايياً: ا مية البحث

تناولكك  الدراسككة مونككوا ملككم مككض متطلبككات   1

العةككك و ككو التقنيككات الحديثككة التككي لانككد مككض 

وجود ككككا فككككي اككككم شكككككاةا ومفلككككو  التميككككز 

 أ ذ ملموحديث  اللوجستي والذي يعد مفلو 

 واسعاً مكض قبكم المكديكيض فكي سلاسكم ا تماماً 

 واللوجستيك  التوريد والايتا 

الككار  ايتبككاا ادار  الشكككاات مككبض  ككبلا  نيككبات   2

الككدور الككذي تلعبككة اسككتخدا  التقنيككات الحديثككة 

 لسلسلة التوريد في تحقيق التميز اللوجستي 

تلدف الدراسكة الكا العديكد  : لالثاً: أ داف الدراسة 

  :مض ا داف و ي
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التعكككككف علككككا طبيعككككة العلاقككككة والالككككك نككككيض   1

التقنيككككات الحديثككككة والتميككككز اللوجسككككتي فككككي 

 الشكاة 

عككككككل وتحليكككككم الواقككككك  الفعلكككككي للشككككككاة   2

المبحولككة حككو  التقنيككات الحديثككة المسككتخدمة 

 واللوجستيات 

ا تبككار علاقككة الارتبككاط والالككك نككيض التقنيككات   3

 الحديثة والتميز اللوجستي 

 التعكككف علككا ااثككك متغيكككات التقنيككات الحديثككة  4

قنيككككات الايتككككا ا تقنيككككات اتقنيككككات الشكككككاقا ت

علاقكككة وتكككيليكاً  التخكككزيضا تقنيكككات التسكككويق(

نمتغيكككككك التميكككككز اللوجسكككككتي فكككككي الشككككككاة 

 المبحولة 

 تعزيككز شكييلا مككض التكي التوصككيات تقكديم  5

 فكي الحديثكة التقنيكات  استخدا يحو التوجلات

  التميز اللوجستي في الشكاة وأ ميتلا

 رانعاً: حدود الدراسة:

اقتةكككككت الدراسككككة فككككي الحككككدود الملاييككككة:   1

 الشكاة العامة للمنتوجات الغذائية 

الحككدود الزماييككة: تمثلكك  نمككد  اعككداد الجايككق   2

العملككي فككي الشكككاة المبحولككةا والتككي تشككمم 

جم  الاستبايات وتحليللاا والتي امتدت للمكد  

  )12/3/2222لغاية  1/12/2221ا

  امساً: ايموت  الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 علاقة ارتباط   علاقة تاليك   

 ( مخطط الدراسة الفكني1الشلم ا

 سادساً: فكنيات الدراسة

الفكنية الكئيسكة الاولكا: يوجكد ارتبكاط   

التقنيكات تات دلالة معنوية نيض متغيكات 

والتميككز الحديثككة لسلسككلة التوريككد الككم 

 اللوجستي مجتمعة ومنفكد  

الفكنية الكئيسكة الثاييكة: يوجكود تكيليك  

تو دلالكككة احةكككائية معنويكككة لمتغيككككات 

الكككككم فكككككي التميكككككز  يكككككات الحديثكككككةالتقن

  وتنبثككق مككض  ككذا الفكنككية اللوجسككتي

 عد  فكنيات فكعية و ي:

الفكنككية الفكعيككة الاولككا: يوجككود تككيليك تو دلالككة 

التقنيككات الحديثككة اتقنيككة احةككائية معنويككة لمتغيككك 

 الشكاق( في التميز اللوجستي 

يوجككود تككيليك تو دلالككة  الفكنككية الفكعيككة الثاييككة:

اتقنيككة ويككة لمتغيككك التقنيككات الحديثككة احةككائية معن

 الايتا ( في التميز اللوجستي 

يوجككود تككيليك تو دلالككة  الفكنككية الفكعيككة الثالثككة:

اتقنيككة احةككائية معنويككة لمتغيككك التقنيككات الحديثككة 

 التخزيض( في التميز اللوجستي 

يوجككود تككيليك تو دلالككة الفكنككية الفكعيككة الكانعككة: 

اتقنيككة قنيككات الحديثككة احةككائية معنويككة لمتغيككك الت

 التسويق( في التميز اللوجستي 

  :البيايات جم  سانعاً: اساليق

الاعتمكاد فكي اتانكة  تكم  :النظكي الجايق  1

علككا اللتكككق النظككككي  الجايككق تنظككيمو

الاجنبيكة  والكسكائم والدوريات والبحوث

 التقنيات الحديثة لسلسلة التوريد

 

 

 تقنيات التسوي  تقنيات التخني  تقنيات الااتا  تقنيات الشرا،

 التميز اللوجستي
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 مكض ا والاسكتفاد نالمونكوا الةلة تات

 شبلة الايتكيي  

اعتمكدت الدراسكة   :الاسكتباية اسكتمار   2

علككككا اسككككتمار  الاسككككتبيات نعككككد ا ادا  

رئيسكككة لجمككك  البيايكككات التكككي صكككمم  

لتغطي جمي  متغيككات الدراسكة التكي تكم 

توزيعلا علا عينة عمدية مض المكديكيض 

والمساوليضا مدراق الاقسا  ومسكاولي 

 52الشعق ( في الشكاة ات نلغ عكدد م ا

تم ( مديكااً 68( مستجيبااً مض مجموا ا

ةككككككميم الاسككككككتباية نالاعتمككككككاد علككككككا ت

جككا زاا قككد ت ككمن  جككزئيض المقككاييا ال

مككض المعلومككات الجككزق الاو : معلومككات 

تعكيفية تتعلق نيفكاد عينة الدراسةا امكا 

 الجزق الثايي فتتعلق نمتغيكات الدراسةا

ت ككككمن  الاسككككتباية المتغيككككك المسككككتقم 

التقنيككات الحديثككة لسلسككلة التوريككد علككا 

 متغيكككك ارنككك  فقككككات(  فقكككك  للكككم 24ا

(  امككا المتغيككك Auso et al.,2019ا

  ( فقككككككككك22التككككككككان  فقككككككككد ت ككككككككمض ا

مقيككال ليلكككت    اسككتعمم)2221ااحمككدا

الخماسي لقيكال اسكتجانة افككاد العينكةا 

ا الكككككذي واستحةكككككا  يتكككككائ  الدراسكككككة

يحتكككوي علكككا  مكككا عبكككارات ا اتفكككق 

تمامككاا اتفككقا محايككدا لا اتفككقا لا اتفككق 

وزت تمثلكك  نككالاتي تمامككا( وللككم عبككار  

 ( علا التوالي  1,2,3,4,5ا

( 2ا الشككككلميونككك   وصكككا عينكككة الدراسككككة:2 1

وانككز النقكاط تبكيض ات  االدراسكة عينة افكاد وصا

عككدد رلسككاق الاقسككا  الككذيض اجككانوعلا الاسكككتباية 

عاليةا وعكدد الكذاور اعلكا نقليكم مكض الايكاث ا امكا 

فما فود حةل  علا اعلكا  12سنوات الخدمة مض 

ممكا يشكيك الكا ات  52( مض مجموا 44كار نلغ اتل

افكاد العينكة يمتللكوت ملكارات و بككات عاليكة ممكا 

يككدعم الجايككق العملككي للدراسككة مككض  ككلا  الاجانككة 

علا فقكات الاسكتبايةااما اعمكار م فقكد اكات العمكك 

التككي  22حةككل  اعلككا تلكككار نلككغ  34الككا 32مككض 

 ت نلككغ تلكار ككا 44-42اايكك  متقارنككة مكك  اعمككار 

(ا  امككككا التحةككككيم الدراسككككي فلايكككك  شككككلاد   11ا

مكككا يشككككيك الككككا  )41البللوريكككول اعلككككا تلكككككار ا

اسككككتيعاه وفلككككم افكككككاد عينككككة الدراسككككة فقكككككات 

 الاستبايه 

 

 ( وصا عينة لدرسة2شلم ا

 

 لاجكككاق التحليككم  :الإحةككائية لامنككاً: ااسككاليق

 SPSS ) الجكا زا البكيام  استخدا  الإحةائي تم

(Ver.23 )   ومكككض الاسكككاليق الاحةكككائية  كككي

اجانككات المبحككوليض علككا  التلكككارات لاسككتعكال

الوسكككط  والنسكككبة المةويكككة و متغيككككات الدراسكككة

الارتبككاط  و. المعيككاري الايحكككاف ا والحسككاني

لتحديد قكو   الذي استخد  الخطي البسيطا سبيكمات

الايحككدار الخطككي و. الدراسككة العلاقكة نككيض متغيككات

البسككيط: لقيككال ألككك المتغيككك المسككتقم فككي المتغيككك 

   Tو Fتبار  المعتمد  وا

  المتغيكك المسكتقم 1الدراسات السانقة/    

 االتلنولوجيا الحديثة(

 (1دراسةا

37 

15 

27 25 

0 3 

49 

2 13 

20 
17 

9 

41 

2 0 
0

10

20

30

40

50



 The Role of Using Modern Techniques of Supply Chain in Achieving Logistics Excellence 
 

 

26 

 

 Impact of New Technologies on Textile Supply Chain عنوات الدراسة

 Patil,2018 اسم الباحث/ السنة

 تقييم التقنيات الجديد  في التةني  واذلك تحديد تيليك ا علا سلسلة التوريد  اللدف

مجككا  البحككث فككي سلسككلة توريككد المنسككوجات فككي الولايككات المتحككد  التككي تلككتم نشككلم أساسككي نتخطككيط الإيتككا ا  المجا  

 وتحسيض العملية 

 دراسة حالة يوا الدراسة

 إجكاق محااا  العملية لتحديد استخدا  السعة في عملية الدُفعات ومتطلبات التةني  والنقم  منل  الدراسة 

٪ إتا أ كذ فكي 44وجود تيليك للتقنيات الحديثة علا سلسلة توريد المنسكوجات  تكم تخفكيك تللفكة الطاقكة ننسكبة  ا م الاستنتاجات

ت تساعد إنافة الطاقة المطلونة في إيتا  االيكاف والغكزو  ممكا الاعتبار تح يك الحيااة وصبغ الخيوط  يملض أ

 يادي الا تقليم تللفة الطاقة 

 (2دراسةا

 The use of new technologies for corporate marketing communication in luxury عنوات الدراسة

retailing: Preliminary findings 

 Passavanti et al.,2020 اسم الباحث/ السنة

استلشاف مدى استخدا  تجار التجزئة تو العلامات التجارية الفا ك  التقنيكات الجديكد  اكيدا  للاتةكا  التسكويقي  اللدف

 للشكاات 

انناقً علا حجم المبيعات(ا  تم ا تيار الشكاات القائمة في لندت علا المعاييك منلا: جمي  الشكاات ابيك  الحجم المجا  

 مقك م الكئيسي في لندت

 دراسة حالة/ دراسة استلشافية يوا الدراسة

أجكي مقانلة م  الشخص الكئيسي المساو  عض استكاتيجيات الانتلار التسويقيا وتم جم  البيايات مض التقاريك  منل  الدراسة 

 فةات التقنيات الجديد  المستخدمة السنوية والبيايات الةحفية والملاحظة المباشك  لجمي  

تلشا النتائ  التي توصل  اليلا الدراسة أت  ذا القطاا يدرك إلا حد ابيك فوائد استخدا  الوسائط الجديد  ايدا   ا م الاستنتاجات

 اتةا  تسويقيا نينما لا يزا  الاستخدا  الفعا  للذا الوسائط الجديد  محدودًا 

 (3دراسةا 

 Use modern technology in management of stocks عنوات الدراسة

 Richnák,2015 اسم الباحث/ السنة

 و تقكديم التقنيكات الحديثكة فكي مجكا  إدار  المخكزوت التكي تعمكم علكا تحسكيض رنحيكة الشككاة نتطبيكق تخفكيك  اللدف

 ااسلم 

 شكاة 45في  المجا  

 استمار  استبيات يوا الدراسة

 دراسة استطلاعية  منل  الدراسة 

يجككق علككا الشكككاات اسككتخدا  تقنيككات الإدار  الحديثككة فككي إدار  المخككزوت ممككا يسككاعد م علككا تحسككيض عمليككات  ا م الاستنتاجات

 التوريد في الشكاة 

 وتقد  الدراسة وصا التقنيات الحديثة المختار  في إدار  المخزويات  
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 (1دراسةاالمتغيكككككك التكككككان  االتميكككككز اللوجسكككككتي(                   

 The Role of some Activities of Lean Supply Chain Management (LSCM) in  عنوات الدراسة

Achieving Logistics Excellence 

 Auso et al.,2019 اسم الباحث/ السنة

 توني  العلاقة نيض أيشطة إدار  سلسلة التوريد الكشيقة والتميز اللوجستي اللدف

طبق  الدراسة علا شكاتني اواا اولا ونيبسي اولا لايتا  المشكونات الغازية في اقليم اوردسات/ العكاد علا  المجا  

 مديكاً  02عينة نلغ  

 استمار  استبيات يوا الدراسة

 دراسة استطلاعية منل  الدراسة 

 ارتباط والك نيض ايشطة سلسلة التوريد الكشيقة و التميز اللوجستي لاقةوجود ع  ا م الاستنتاجات

 (2دراسة ا

 Exploring the factors of achieving supply chain excellence: a New Zealand عنوات الدراسة

perspective 

 Luoa et al.,2018 اسم الباحث/ السنة

 ( مض منظور الممارسيض في ييوزيلندا SCتحليم التميز في سلسلة التوريد ا اللدف

 بككاق مكض ييوزيلنكدا لمجلكا  121ناحثاً مض جامعات ييوزيلندا المختلفة في المجموعكة ااااديميكةا و  33ا تار  المجا  

 شكاه مض الشكاات الةغيك  والمتوسطة  54(  وCSCMPإدار  سلسلة التوريد اتشليم محتكف 

 دراسة استلشافية  يوا الدراسة

 تم ا تيار طكيقة دلفي  منل  الدراسة 

يملض تحقيق التميز في سلسكلة التوريكدمض  كلا  التلامكم مكض قبكم محتككفيض مكدرنيض تكدريباً عاليكاً  ويملكض أيً كا  ا م الاستنتاجات

 ق التميز في سلسلة التوريد مض  لا  التكايز علا العملاقا م  قنوات الاتةا  الدا لية والخارجية الفعالة  تحقي

 (3دراسةا

 Evaluating the logistics performance of intermodal transportation in Thailand عنوات الدراسة

 Kunadhamraks.,2008 الباحث/ السنةاسم 

 تقييم ااداق اللوجستي لنقم الب ائ  متعدد الوسائطا و ي منلجية مبتلك  إلا حد ماا إلا تايلايد  اللدف

مسكتودا الحاويكات  Lat( إلكا Laem Chabang (LCP)تم  تعييض منطقة الدراسكة علكا الشكبلة مكض مينكاق  المجا  

رئيسية أ كى نكالقكه مكض نكايلوك  سكجل  البيايكات والإحةكاقات المختلفكة ألنكاق الدا لية في اكانايغ ووجلات 

 نشيت العمليات التشغيلية اللوجستية  2224إلا يوييو  2225مايو 

 التحليم المقارت  يوا الدراسة

تم تطبيق عملية التسلسكم اللكمكي التحليلكي ال كباني لتحديكد اا ميكة النسكبية نكيض السكمات فكي مسكتويات إطكار  منل  الدراسة 

 العمم اللكمي  

 اظلكت النتائ  ملخةًا لماشكات ااداق  المتميز لمستويات مختلفة في إطار التدر  اللكمي  ا م الاستنتاجات

الاطكار النظككي / التقنيكات الحديثكة المبحث الثكايي: 

 لسلسلة التوريد

اولاً: مفلككككو  التقنيككككات الحديثككككة: تسككككتخد  المككككة 

اتقنيككاتا نشككلم متلكككر فككي المحادلككات الإداريككةا 
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فماتا يعني  ذا المةطل ا يعكفه قامول أاسكفورد 

علككككا ايككككه تطبيككككق المعكفككككة ل  كككككال العمليككككةا 

 ,Slack&Lewisاو اصكككككة فكككككي الةكككككناعة 

  التقنيككككككككككككات وفقكًكككككككككككا لقككككككككككككامول (2017:197

(  كككككككككككككككككككككي أي Merriam-Webster,2009ا

مجموعة مكض اادوات والالات المطبقكة التكي يملكض 

استخداملا لحم المشللات ينظك إلا تقنيات سلسكلة 

يككككات إدار  سلسككككلة التوريكككد اتطبيقككككات تكككدعم عمل

التوريككد المتلاملككة نككيض الوحككدات الوظيفيككةا سككواق 

 ,.Autry et alادا كككم أو نكككيض الشككككاات 

  مةككطل  االتقنيككاتا يعنككي ااشككياق (2010:523

التككككي تككككدعم العمليككككات التنظيميككككة وللحفككككاظ علككككا 

عمليككككات الاعمككككا ا يملككككض أت يلككككوت  ككككذا علككككا 

  (sen, 2016:2االمستوى التشغيلي أو المعكفي 

تشيك التقنيات إلا تطبيقات المعكفة العلمية لتطويك 

وتحسكككيض السكككل  والخكككدمات و/أو العمليكككات التكككي 

(  ات Stevenson,2021: 252تنتجلا أو توفك كاا

تشكككيك التقنيكككات إلكككا إعكككاد  تعكيكككا أفلكككار الزمكككات 

والملات والتي تكُجم  في تغييككات جو كيكة دا كم 

 &  Marques  2016:18,المنظمكككككات ا

Santos )  ويملكككض أت تشكككيك االتقنيكككاتا إلكككا

ااشياق المادية التي يسكتخدملا الافككاد مثكم الالات 

أو ااجلككككككككككز  أو الادوات ويملككككككككككض أت تشككككككككككمم 

مونككوعات أوسكك ا نمككا فككي تلككك اايظمككة وطكككد 

 ,Orlikowski & Scottاالتنظككيم والتقنيككات

ا التي تسكتخد  لاسكتبدا  ملكا  العمكم (2008:437

 ,Beer & Mulderاأو لاسكتلما  تنفيكذ الملكا  

  وعكّفكككك  اعتمككككاد التقنيككككات علككككا أيككككه (2020:2

امكحلة ا تيار تقنيكة لاسكتخداملا مكض قبكم فككد أو 

منظمككةا  يملككض تعكيككا تبنككي التقنيككات أيً ككا علككا 

أيككه اسككتعداد مجموعككة مككض المسككتخدميض لتوظيككا 

 ,.Kamble et alاالتقنيككككات لمةككككلحتلم 

  إت تبني تقنية جديد  يجلق الحاجكة إلكا (2018:4

التغييككككك ويتطلككككق أيً ككككا إعككككاد  تةككككميم الملككككا  

(  قككد تغيككك Somers & Nelson,2003:319ا

قنيات الجديد  طكيقة وتسلسم العمكم أو قكد تغيكك الت

تخطيط نيةة العمم  ويملض أت تكتبط  ذا التغييككات 

نالإعكككدادات الماديكككة أو المسكككاوليات أو سياسكككات 

  إت تبنكي تقنيكات جديكد  (Sen ,2016: 9))العمكم

للككا تككيليكات ابيككك  علككا عمليككات الشكككاة ويمو ككا 

طك للشكككككاات ويملككككض أت تحقككككق اارنككككا  والمخككككا

   (Huang et al., 2013:388ا

لايياً:ا ميكككة التقنيكككات الحديثكككة: تسكككاعد التقنيكككات 

الحديثككة علككا زيككاد  قككدر  الشكككاات وعلككا إيجككاز 

  نمكككوارد أقكككم ويتكككائ  أف كككم  العديكككد مكككض الاعمكككا

ويملككض اسككتعما  التقنيككات لتقليككم الوقكك  مككض فلككك  

المنت  إلا إيشاق المنت  وتسليمه الا الزنكوت نيقكم 

عككدد مككض العمالككه  وتخفككيك التلككاليا ات التقنيككات 

الحديثككة اااتمتككة والكونوتككات( تحككم محككم الافكككاد 

 &Wilburnالككذيض يتطلبككوت ااجككور والمزايككاا

Wilburn,2018:23 يملكككض لتطبيككككق الكقمنككككة  )

والتقنيككات الذايككة تغييككك طكيقككة التةككني   واعتمككاد 

منل  نغط الوق  في سلسلة التوريد المعقكد  عكض 

طكيكككق تقليكككم المللكككة الزمنيكككة وتحسكككيض سككككعة 

 )الإيتاجية و تحسينات في تدفق المواد والمعلومات

Patil,2018:7)  أحدل  التقنيات لور  في ايفيكة  

لقة البي  نالتجزئة مثم وو  مارت نتبسكيط قيا  عما

عمليات الشكاق والشحض والتوزيك  والمبيعكات  لقكد 

سككم  للشكككاات نتقككديم  ككدمات تات قيمككة م ككافة 

 :Zijm et al., 2019تتجاوز افاقتلا ااساسية ا

(  يكككت  عكككض الانتلكككار التلنولكككوجي العديكككد مكككض 16

الفوائككككد للشكككككاات منلككككا زيككككاد  الجككككود  وتقليككككم 

ليا وزيكككككككككككككككككككككاد  الإيتاجيكككككككككككككككككككككة التلكككككككككككككككككككككا

(  وتلكككككك مكككككض  كككككلا  Stevenson,2018:251ا

الاسككتثمار فككي تقنيككات أاثككك افككاق  االجيككم القككاد (ا 

التكككككككككككككي تعكككككككككككككزز ااداق أو تقلكككككككككككككم الللفكككككككككككككة 

(  حيككككككث تسككككككم  التقنيككككككات Mulder,2013:7ا

 & Schroeder).نيتمتة الخدمات وزياد  اللفاق 

Goldstein, 2018:89) يكككككدرك المكككككديكوت  

الفكككا التككي يملككض أت تقككدملا التقنيككات ويعتقككدوت 

اق وتسكككليم أت التقنيكككات تعمكككم علكككا تحسكككيض ااد

العمكككما ونالتكككالي الحكككد مكككض المخكككاطك واسككككتغلا  

  أت (Onyemuche, 2020:24االفكككككككككا

التقنيات الحديثة تحتوي علا مد لات تللفة معدات 

أعلا في المكحلة ااوليةا إلا أيلا يملكض أت تحسكض 

عملية تطويك المتانعة لتحسيض افاق  الإيتا   ات أت 

تطبيكككق التقنيكككات الجديكككد  فكككي الةكككناعة التقليديكككة 

يملككض أت يكككوفك المككوارد نشكككلم اف ككم ويقلكككم مكككض 

  (Zheng et al., 2020:11االتككيليك البيةككي 

والمككا أسكككع  التقنيككات الجديككد  فككي العمككم نشككلم 

-Aimanامنكككت  ا المكككا ادراككك  الشككككاة قيمتلكككا 

smith et al., 2014:422)   

لالثككاً: ايككواا تقنيككات سلسككلة التوريككد: توجككد أيككواا 

مختلفكككة مكككض تقنيكككات سلسكككلة التوريكككد لكككبي كال 

غيلية الإدار  الفعالكككككة للعمليكككككات والعلاقكككككات التشككككك
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لسلسككككلة التوريككككدا تتكككككاو   ككككذا مككككض التقنيككككات 

منخف ككككة المسككككتوى / التشككككغيلية مثككككم التكميككككز 

الشكككيطيا التقنيككات التلتيليككة متوسككطة المسككتوى 

المةككككممة لتعزيككككز وظككككائا لوجسككككتيات سلسككككلة 

التوريكككد امثكككم أيظمكككة إدار  المسكككتودعات وإدار  

ايظمكككة النقكككم(ا وتقنيكككات وأيظمكككة علكككا المسكككتوى 

جي المةكككممة لمعالجكككة تلامكككم تخطكككيط الاسكككتكاتي

 Autryاسلسلة التوريد المستمك  وطويلة ااجكم 

et al., 2010:523) نمسكككككاعد  التقنيكككككات  

المتقدمكككةا يملكككض لجميككك  المشكككارايض فكككي سلسكككلة 

التوريكككد االمةكككنعيض والمكككوزعيض( التواصكككم مككك  

الزنككككائض مباشككككك ً واملاييككككة مشككككاراة المعلومككككات 

التوريكككككد الا ككككككيض  المتعلقكككككة نشككككككااق سلسكككككلة

 Riveraالموجوديض فكي منكاطق جغكافيكة نعيكد  ا

et al.,2007:289-290 ومكككض ايكككواا تقنيكككات  )

  سلسلة التوريد  ي االاتي: 

تقنيات التخزيض: تسعا اكم شككاة علكا تكوفيك   1

المنتككو  ناللميككة المناسككبةا الوقكك ا والجككود  

المطلونةا وتقةيك المللكة الزمنيكة لتيتكا  أو 

وتقليم المخزوتا وإيشاق يظكا  إدار  التوريدا 

الجود  للمةنعيض أو المورديض  ات لكم يعكد مكض 

اللككافي إيتككا  منتككو  جيككدا وللككض مككض الملككم 

تسككككليمه فككككي نيسكككككا وقكككك  مملككككض ناللميككككة 

 ,Richnakاوالنوعيكككة المناسكككبة للزنكككوت

في عملية تخزيض يملكض ا تيكار   (2015:729

المسككككتودعات تات الحجككككم اللبيككككك والتقنيككككة 

 العاليككككككة والتككككككي يككككككتحلم فيلككككككا اللمبيككككككوتك

  Mulcahy&Sydow,2008: 130)ا

يككككتم اسككككتخدا  العديككككد مككككض التقنيككككات حيككككث 

للمسككاعد  فككي إدار  المخككزوت منلككا التكميككز 

الشكككككيطيا الككككذي  ككككو منتشككككك فككككي معظككككم 

الشكااتا الذي قلم مكض العكد اليكدوي وتسكجيم 

نيايككات المخككزوت نشككلم ابيككك  يتككي  التكميككز 

الشكيطي استخدا  نيايات يقاط البي ا التي يكتم 

مكض قبكم جمعلا ألناق فحكص العناصكك ونيعلكاا 

الشكاات وسلاسم التوريد الخاصكة نلكا تحديكد 

(  ي تقنيكة لتتبك  RFIDالتكددات الكاديوية ا

حكاة الب كائ   تعكد القكدر  علكا تحديكد موقك  

المخككزوت تات قيمككة للككم مككض المحاسككبة ومنكك  

الخسكككائك  وتسكككاعد  كككذا التقنيكككات فكككي إدار  

 &Schroeder).قكككككككككوائم الجككككككككككد 

Goldstein,2018:287) شكككككاات وملككككض ال

مكككض تطكككويك سلاسكككم توريكككد أسككككا وأطكككو  

لقككككدرتلا علككككا تتبكككك  السككككل  فككككي الإيتككككا  أو 

 Grant etالتخككككزيض أو ألنككككاق النقككككم ا

al.,2017:14).   

تقنيككككات التسككككويق: ظلكككككت وسككككائط جديككككد    2

للتواصم م  المسكوقيض ادى تلكك الكا نككور  

مكاجعكككككة اسكككككتكاتيجيات الشككككككاة التقليديكككككة 

وت ككككميض ممارسككككاتلم أشككككلالًا جديككككد  مككككض 

التفاعككككم وجمكككك  نيايككككات عككككض المسكككككتللليض 

وإدارتلككا  تككدعم التقنيككات الجديككد  الاتةككالات 

التسككويقية للشكككاات مككض  ككلا  تحسككيض يشككك 

سائم التسكويقية وفعاليتلكا اللاحقكة  وتكوفك الك

وسائم التواصم الاجتماعي مسكاحة افتكانكية 

حيكككث يشكككتكك المسكككتلللوت والشككككاات فكككي 

إيشاق المعلومات وتباد  الاراقا وإيشكاق يكوا 

مض المجتمك  الافتكانكي الكذي يملكض أت يعكزز 

الثقة والوعي والالتزا  تجاا العلامكة التجاريكة 

ومككض   (Passavanti et al., 2020:5ا

تقنيات التسويق  و الايتكيك  ات يعكد الإيتكيك  

تقنية لا تغيك ايفية حدوث المعاملات التجاريكة 

نكائض فقكط نيض الشككاات أو نكيض الشككاات والز

وايما يملض جعكم سلسكلة التوريكد أاثكك افكاق ا 

نسككبق الإيتكيككك  تزد كككك التجكككار  الإللتكوييكككة 

 & Schroederا

Goldstein,2018:356 جعلككككك  تقنيكككككات  )

الإيتكيككك  تبكككاد  المعلومكككات المولوقكككة  يككككك 

مللكككاا واملاييكككة الحةكككو  علكككا المعلومكككات 

مباشككك  مككض المةككدر مككض  ككلا  أيظمككة مثككم 

د التككككدد اللاسكككللي وماسكككحات علامكككات تحديككك

الكمككككككوز الشكككككككيطيةا والتعكككككككف التلقككككككائي 

 (ACOBS&CHASE,2014:3ا

(Richard Chase, 2018:3  )  قككد تقككد

الشكاات تقنيات جديد  مباشك  في يقطة البي  

الفعلية مض أجم تحسيض الخدمة وتعزيز تجكنكة 

المسككتللليض فككي المتجككك  تعتمككد ااجككواق علككا 

لمتعككدد  القككادر  علككا مجموعككة مككض العوامككم ا

دعم التكيليكات العاطفيكة لكدى المشكتكيضا التكي 

 يملكض أت يككالك فككي النلايكة علككا قكككار الشكككاق

  Passavanti et al.,2020:6-7)ا

  

: تعمككم التطككورات التقنيككة التككي تقنيككات الايتككا   3

تعزز الإيتا  علا تغييك ايفية تةكميم ااشكياق 

وصكككنعلا وتقكككديملا فكككي جميككك  أيحكككاق العكككالم  
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وعنككد دمكك  التقنيككات الحديثككة ورنطلككا عالميكًكا 

فككي سلسككلة التوريككد يملنلككا الاسككتجانة علككا 

الفككككككور لمتطلبككككككات المسككككككتللليض المتغيككككككك  

 لمنتجكيضاوديناميليات المكورديض وانتلكارات ا

HEIZER et al,2017:294 ومككككض  )

 تقنيات الايتا :

الإيتكككككا  اايظكككككا:  كككككو التطبيكككككق المسكككككتمك  - أ

لإستكاتيجية نيةية وقائية متلاملة مطبقة علكا 

العمليات والمنتجات والخدمات لزيكاد  اللفكاق  

البيةيكة وتقليكم المخكاطك علكا البشكك والبيةكة ا   

Grant et al.,2017:129 )

 ,Farichatuz & Hotimahا

2021:718)  

(: يعكد الايتكا  فكي حينكه jitنكه االايتا  فكي حي - ه

الذي انتلكا الياناييوتا مجموعة متلاملكة مكض 

اايشكككطة المةكككممة لتحقيكككق الإيتكككا  نلميكككات 

ابيككككك  ناسككككتخدا  اديككككا حككككد مككككض مخزويككككات 

ااجزاق التي تةم الا العمليات الايتاجية عنكد 

 & JACOBSالحاجكككككككة إليلكككككككاا

CHASE,2020:17  يشمم مفلو  الايتكا  )

( مجموعة معينة مض ااساليق JITفي حينه ا

والطكد والتقنيات للتخلص المخطط مض جمي  

النفايكككات  ويتواجكككد المخكككزوت المطلكككوه عنكككد 

الحاجككة فقككطح لتحسككيض الجككود  والوصككو  الككا 

العيوه الةفكيةح وتقليكم المللكة الزمنيكة عكض 

طكيككق تقليككم أوقككات الإعككداد وأوقككات الايتظككار 

يجي ومكاجعكككة العمليكككات يفسكككلا نشكككلم تكككدر

   (Schonlebens, 2016:286ا

 

قسككم المشكتكيات فككي  شكككاق الحديثكة:تقنيكات ال  4

القككككت الحكككادي والعشككككيض  كككي واالكككة لجمككك  

المعلومككات  مككض  ككلا  التواجككد فككي اككم ملككات 

والقككككدر  علككككا الاسككككتمااا والتعكككككف علككككا 

التقنيككات الجديككد  التككي يسككتخدملا المككوردوت 

فككي جميكك  أيحككاق العككالم  نالانككافة الككا المككواد 

زيككك  الجديكككد  والمكككورديض الجكككدد وقنكككوات التو

والاسككككعار والعمليككككات الجديككككد  التككككي تنككككت  

مسككتويات جككود  لككم يلككض مككض المملككض تحقيقلككا 

فكككي السكككانق  تتمتككك  إدارات الشككككاق الحديثكككة 

نايتشار عالمي عبك ااقمار الةناعية وقدرات 

الاتةككككا  السككككللية واللاسككككللية التككككي توسكككك  

 ,Gupta & Starr)الافكاد نشكلم مسكتمك

  تطككككككككككككككككككويك المككككككككككككككككككورديض (2014:339

والمتخةةكككككككيض فكككككككي مجكككككككا  المشكككككككتكيات 

التلنولوجيكككة يجكككق ألا يقتةكككك دور كككم علكككا 

ا تيار المورديض فقكطا نكم فكي تطكويك مكوردي 

التقنيات الجديد   يملض القيا  نذلك عكض طكيكق 

المطالبككة نتطككويك التقنيككات اجككزق مككض عمليككة 

تقكككديم العطكككاقات  ويملكككض ت كككميض الحكككوافز 

الماليككة فككي العقككد لككدعم تطككويك التقنيككات للككذي 

 & Schroederايحةكككم علكككا العطكككاق

Goldstein, 2018:381)    

 الاطار النظكي / التميز اللوجستي 

اولاً: مفلككو  وا ميككة التميككز اللوجسككتي: المنافسككة 

المتزايد  في نيةة ااعما  الدولية أجبكت الشككاات 

  فكي ااعمكا   علا البحث عكض طككد جديكد  للنجكا

تلعككق الخككدمات اللوجسككتية دورًا اسككتكاتيجياً ملمككاً 

  (Çelebi et al., 2010:432التميكز الشككاات 

ك إلا اللوجستيات علكا أيلكا جكزق مكض عمليكات ينُظ

سلسككلة التوريككد  سلسككلة التوريككد  ككي تكتيككق نككيض 

الشككككككاات المكتبطكككككة نبع كككككلا الكككككبعك لتقكككككديم 

المنتجات أو الخدمات إلا السكود  لا تشكمم وظيفكة 

اللوجستيات الشحض والنقم فحسقا نم تشمم أيً كا 

اايشكككطة اا ككككى مثكككم تخكككزيض الب كككائ  والتعبةكككة 

الب كككككائ  ومناولكككككة الب كككككائ  التالفكككككة  وتنكككككاوه

  حيككككككككث تتعلككككككككق (Nguyen, 2020:569ا

اللوجيسكككتيات نالنقكككم الفعككككا  للسكككل  مكككض مةككككدر 

التوريككد عبككك ملككات التةككني  إلككا يقطككة الاسككتللاك 

نطكيقككة فعالككة مككض حيككث التللفككة مكك  تقككديم  دمككة 

 ا(Jhawar et al., 2014:116امقبولة للزنوت 

Rushto et al.,2014:6 ات يعككككّف مجلكككا  )

( إدار  2221محتكفككككككي إدار  سلسككككككلة التوريككككككد ا

اللوجسككتيات نييلككا اتلككك الجككزق مككض إدار  سلسككلة 

التوريكككد الكككذي يخطكككط وينفكككذ ويكككتحلم فكككي التكككدفق 

الفعككا  وعمليككة تحسككيض الموقكك  وحكاككة وتخككزيض 

الخككدمات والمعلومككات نككيض يقطككة المنشككي السككل  و

ويقطة الاسكتللاك مكض أجكم تلبيكة متطلبكات الزنكوت 

 Jhawar:116ا (Green et al., 2008:318ا

et al., 2014) اNowakowski, 

   ذا التعكيكا يزيكم الغمكول ويثبك  (2011:699

زق مكككض سلسكككلة التوريكككد أت اللوجسكككتيات  كككي جككك

    (Vijayakumar Sangam, 2017:22-23ا
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اللوجسكككككتيات  كككككي عمليكككككة الإدار  الإسكككككتكاتيجية 

للمشككككتكيات وحكاككككة وتخككككزيض المككككواد وااجككككزاق 

والمخككزوت النلككائيا وتككدفق المعلومككات مككض دا ككم 

مكككض  الشككككاة وقنواتلكككا التسكككويقية نطكيقكككة تزيكككد

الكنحيكككة الحاليكككة والمسكككتقبلية مكككض  كككلا  الإيجكككاز 

  (Law, 2016:24-25االفعكا  مكض حيكث التللفكة 

يةا المعلكد المعتمكد للخكدمات اللوجسكتية والنقكم 

( في الممللة المتحد  للخدمات اللوجستية CILTا

ق فككي الملككات نييلككا الحةككو  علككا المنككت  المناسكك

المناسق ناللمية المناسبة في الوق  المناسق وفكي 

أف م حالكة ونتللفكة مقبولكة  تكم الاعتككاف نكالتميز 

اللوجسككتي امجككا  يملككض للشكككاات أت تخلككق فيككه 

  (Mentzer et al., 2001:82اميككز  تنافسككية

تقكككو  الشككككاات فكككي جميككك  أيحكككاق العكككالم نتشكككليم 

تحالفات مك  مكزودي الخكدمات اللوجسكتية لتحسكيض 

 ككككدمات التوصككككيم وتقليككككم التلككككاليا اللوجسككككتية 

  (Çelebi et al., 2010:432االخاصككة نلككم 

حيث تنظك الشكاات العالمية إلا التميز في سلسكلة 

التوريككد علككا أيككه أاثككك مككض مجكككد مةككدر لخفككك 

 Kumarاالتللفة وايمكا مةكدر للميكز  التنافسكية 

& Bharathi, 2011;:149) أت اسكتكاتيجيات  

التميز مدعومة نقدرات سلسلة التوريد مثم التسليم 

نالوقكككك  المحككككددا وتوحيككككد العمليككككاتا وتخفككككيك 

التلاليا اللوجسكتيةا للحةكو  علكا  كدف أساسكي 

فكي السكعك والمولوقيكة والكاحكة   و قياد  الةناعة

   .(Anne & Nairobi, 2016:18اوالسكعة

تكاز اكم منظمكة علكا جايكق مختلكا مكض الخكدمات 

اللوجستيةا اعتمادًا علكا مجكا  ا تماملكا  تت كمض 

اللوجيسكككككتيات تلامكككككم تكككككدفق المكككككواد اأي النقكككككم 

ة( مكك  تككدفق المعلومككات ورأل والتخككزيض والتعبةكك

المكككا  وأعمكككا  تخطكككيط وتنظكككيم وإدار  اايشكككطة 

  تلككككدف إدار  (Nowakowski, 2011:699ا

يك  وتخكزيض الإمكدادات اللوجستيات إلكا نكمات توز

  (Law, 2016:24اوالمككوظفيض نلفككاق  وفعاليككة 

تعكككد تحسكككيض الخكككدمات اللوجسكككتية  كككي المةكككدر 

ااساسكككي لزيكككاد  اارنكككا  والحفكككاظ علكككا الميكككز  

 & Kunadhamraksاالتنافسكية فكي الشككاات

Hanaoka, 2008:323)   

 التكايككككز علككككا رنككككا الزنككككوت:  تلككككدف معظككككم 1 

اايشكككككطة التشكككككغيلية الدا ليكككككة والخارجيكككككة فكككككي 

ماسسككات ااعمككا  إلككا تلبيككة احتياجككات الزنككائضا 

علكا أرنكا  مسكتدامة  يجكق  وفي المقانم الحةكو 

أت تفلككككم المنظمككككات متطلبككككات الزنككككائض المتغيككككك  

ناسكككتمكارا حتكككا تكككتملض الشككككاة ناسكككتمكار مكككض 

تطكككويك المنتوجكككات والخكككدمات المناسكككبة لإرنكككاق 

الزنككائض  يعككد فلككم ر بككات الزنككائض وتوقعككاتلم أمكككًا 

  (Law, 2016:54)ملمًككا لتحقيككق رنككا الزنككائض

حيث ات اللدف مض التكايز علا الزنوت  و تحقيق 

أقةا قدر مض رنا الزنائض والمساعد  نشكلم  يكك 

 Vijayakumarامباشككككك فككككي يمككككو ااعمككككا 

Sangam, 2017:36) يملكككض الاسكككتفاد  مكككض  

عمككلاق إملايككات الخككدمات اللوجسككتية لخلككق قيمككة لل

والمككورديض مككض  ككلا  أداق الخدمككةح زيككاد  الحةككة 

السوقيةح تمليض التخةيص الشكاممح إيشكاق أيظمكة 

فعالككة قائمككة علككا اسككتجانة الزنككائضح تككالك نشككلم 

إيجكككاني علكككا رنكككا العمكككلاق ونالتكككالي علكككا أداق 

الشككككاة ح تقكككديم ميكككز  تنافسكككية مميكككز ح وتقسكككيم 

  (Mentzer et al., 2001:82االعملاق 

 العلاقه م  المورديض: يتم ا تيكار المكورديض ننكاقً 2

علا سلولة ممارسة ااعمكا  والمولوقيكة والقكدر  

التنافسككككية مككككض حيككككث التللفككككةا وتشككككغيم أيظمككككة 

التةني  واللوجستيات مض أجكم عكد  وجكود عيكوه 

تت مض نعك استكاتيجيات التميز الشائعة  وافاق  

المشككاراة المبلككك  للمككورديض / تطككويك المككورديضا 

والاسككتعاية نمةككادر  ارجيككةا والتيجيككما وإعككاد  

تةكككككككككميم العمليكككككككككةا والاسكككككككككتعاية نالمةكككككككككادر 

 ,Anne & Nairobiاالاسككتكاتيجية/ الشكككاق 

  مض ال كوري التعكاوت مك  المكورديض (2016:18

لتةكككميم المنكككت  و اصكككة عنكككدما يت كككمض المنكككت  

تقنيات جديد  لا تملك الشكاة  بك  فيلكا  يملكض أت 

يطُلكق مككض المكورديض الاي ككما  إلكا فكيككق أو تقككديم 

مد لات في يقاط حكجة في عملية التةميما يتمثكم 

دور ككككم فككككي تقككككديم تحسككككينات فككككي التةككككميم أو 

 Schroederالبديلة التي تعزز  بكاتلمااساليق ا

& Goldstein, 2018:42)ات   أت التقنيكككك

الجذريككككة أو المعقككككد  مككككض الةككككعق تنفيككككذ ا فككككي 

الشكااتا وتستغكد وقتاً والفكة ااثكك مكض المخطكط 

للككاا أو لككم تةكككم إلككا أ كككداف الإيتاجيككة والجكككود  

المتوقعكككككة  فكككككيت الممارسكككككات التنظيميكككككة ومنلكككككا 

العلاقات الجيد  م  المورديضا واايشكطة الداعمكةا 

يككد وممارسككات المككوارد البشكككية مثككم التككدريقا تز

 ,.Jurčević et alامككض فكككا يجككا  التنفيككذ 

2017:421)  

 اللوجسكتية: العمليكات تحسكيض عبكك الللا   تقليم3

أحكككد اا كككداف المحتملكككة للوجسكككتيات  كككو تقليككككم 

التلككاليا فككي أفككق زمنككيامثلااً سككنة(ا مكك  الحفككاظ 
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علا مستوى الخدمكة دوت تغييكك  ويملكض أت يلكوت 

اللككدف  ككو تحديككد مسككتوى الخدمككة اامثككم لتحقيككق 

والتلكاليا( فككي  أقةكا رنك  االفكككد نكيض الإيكككادات

(   نكاك Ghiani et al.,2013:13فتكك  معينكة ا

مجموعكككة متنوعكككة مكككض التكككدانيك التكككي تا كككذ فكككي 

الاعتبار عنكد تقيكيم وفكورات التللفكةا والعديكد منلكا 

يتم قياسه يشمم مكا يلكي: تللفكة الشكحض الةكادر  ح 

تللفكككة الشكككحض الكككدا ليا تلكككاليا يقكككم المخكككزوتح 

وحكككككد  مقانكككككم  تلكككككاليا التخكككككزيضح التللفكككككة للكككككم

الميزاييكككةح تللفكككة الخدمكككة تللفكككة توزيككك  المبيعكككات 

  (Vijayakumar Sangam, 2017:36-37ا

التميز في التللفة تعني النظك فكي إجمكالي التلكاليا 

علكككا مسكككتوى النظكككا ا مكككض النقكككم والتوزيككك  إلكككا 

ملية والسكل  مخزويات المواد الخا ا والعمم في الع

التامكككة الةكككن ا وتقليكككم التللفكككة إلكككا الحكككد ااديكككا 

  الشكاات التي تسعا (Pettersson, 2015:14ا

إلا التميز تعمم علا ايجاد طكد لخفك التلكالياا 

والق ككاق علككا  طككوات الإيتككا  الوسككيطةا وتقليككم 

 Anneاتلاليا المعكاملات و يك كا مكض التلكاليا 

& Nairobi, 2016:18)  

تلعككق المككوارد البشكككية   مككورد نشكككي مناسككق: 4

دورًا مكازيكًكا فككي النجككا  طويككم المككدى للشكككاات  

يملككض للشكككاة أو ااعمككا  التجاريككة زيككاد  ميزتلككا 

التنافسككية مككض  ككلا  توظيككا العمككا  نشككلم فعككا ا 

ونكاعتلم لتحقيكق اا كداف والاستفاد  مض  بكتلم 

يكككتم التعككككف  (Nguyen, 2020:572االمحكككدد 

علكككا الثقافكككة والمكككوظفيض والملكككارات والعمليكككات 

والليلم والاستكاتيجية واايظمة اعوامكم مسكا مة 

  (Luo et al  2018:2,افي التميز في ااعما  

 عملي للدراسةالمبحث الثالث/ الاطار ال

اولاً: تحليككم اسككتجانات عينككة الدراسككة وتةككوراتلم 

 عض متغيكات الدراسة

   التقنيات الحديثة1

( اديكككاا 1تقنيكككات الشككككاق: يونككك  الجكككدو  ا - أ

التوزيعكككككات التلكاريكككككة والوسكككككط الحسكككككاني 

المككككوزوت والايحكككككاف المعيككككاري والا ميككككة 

النسبية والتكتيكق حسكق الا ميكة النسكبية  ات 

معكككد  الايسكككجا  لمتغيكككك تقنيكككة الشككككاق علكككا 

المستوى الاجمالي لبا اتفق واتفق تمامكاً( نلكغ 

(ا ومعككد  الايسككجا  لعككد  الاتفككاد ا %37.3ا 

( مككا 38.15لا اتفككق ولا اتفككق تمامككاً( سككجل  ا

يشكيك الككا ات يسككبة عكد  الاتفككاد  ككي الغالبككةا 

مكك  الوسككط الحسككاني المككوزوت  و ككذا يتنككا م

( نتشككت  مقبككو  ات نلككغ 2.94للمتغيككك اتا نلككغ ا

( وا ميككة يسككبية 0.928أيحكافلككا المعيككاري ا

(ا و ككو اقككم مككض الوسككط المعيككاري %58.8ا

( ما يشيك الا نكعا اعتمكاد تقنيكات شككاق 3ا

( ااثك الفقكات التكي x15حديثة  ااي  الفقك  ا

( %67.3سككا م  فككي زيككاد  يسككبة الاتفككاد ا

و كذا يتوافككق مكك  وسككطلا الحسككاني اتا حققكك  

( نييحكاف معيكاري 3.40اعلا وسطاً حسانياً ا

( %68( نككيعلا ا ميككة يسككبية للمتغيكككا1.08ا

ما يشيك الا ات وسائم الاتةا  عبكك الايتكيك  

واللواتكككا المحمولكككة مككك  المجلكككزيض انكككاف 

 أماللشكاة  يارات اف م لا تيار المجلزيض  

 تشككيكو ((24.7% يسككبتلا نلغكك  االمحايككد(

  امكا المعكفكة أو عكد  اللاتياكد إلا  ذا النسبة 

( ااثك الفقككات التكي سكا م  فكي x11الفقك  ا

زياد  يسبة عد  الاتفاد ات ااي  مالك  ننسكبة 

( و ذا يتناسق م  وسطلا الحساني %55.8ا

( نيقكككم ا ميكككة 2.63الكككذي سكككجم اقكككم قيمكككة ا

و ككككذا يككككد  علككككا نككككعا  )%52.6يسككككبية ا

تماد تقنيكة حديثكة فكي شككاق المكواد الاوليكة اع

لتقليكككم وقككك  تجليكككز المكككواد التكككي تحتاجلكككا 

( التكككي x12الشككككاة المبحولكككة  امكككا الفقكككك  ا

اتتواصككم الشكككاة مكك  المجلككزيض عبككك  تككنص

مواقككك  الايتكيككك  للحةكككو  علكككا المعلومكككات 

والمفانلة نيض المجلزيض( سكجل  اقكم تشكت  

ما يشيك الكا ( 1.05ات نلغ ايحكافلا المعياريا

ايسجا  مقبو  في اجانات عينة الدراسكة حكو  

تسكاعد وسكائم  (اx13 ذا الفقك   اما الفقك  ا

الاتةكككا  عبكككك الايتكيككك  الشككككاة فكككي سككككعة 

علككا أسككجل   اتمككا  الةككفقات مكك  المجلككزيض(

( و كذا 1.22تشت  ات نلغ ايحكافلا المعياري ا

 يااد وجود تبايض حو  م موت الفقك  

والا ميككة النسككبية لمسككتوى اسككتجانة  والايحكافككات المعياريككةا الحسككانيةا والاوسككاط التلكككاراتا( 1جككدو  ا

عككككككككككض متغيككككككككككك تقنيككككككككككة الشكككككككككككاق فككككككككككي الشكككككككككككاة قيككككككككككد البحككككككككككثالمبحككككككككككوليض وتةككككككككككوراتلم 
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 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % عدد % عدد % عدد % عدد
عد

 د
% 

X11 4 7.7 7 13.5 12 23.1 24 46.2 5 9.6 2.63 1.08 52.6 5 

X12 3 5.8 11 21.2 22 42.3 10 19.2 6 11.5 2.90 1.05 58 3 

X13 5 9.6 20 38.5 8 15.4 13 25.0 6 11.5 3.10 1.22 62 2 

X14 6 11.5 11 21.2 13 25.0 16 30.8 6 11.5 2.90 1.20 58 3 

X15 2 3.8 33 63.5 7 13.5 4 7.7 6 11.5 3.40 1.08 68 1 

X16 3 5.8 11 21.2 15 28.8 14 26.9 9 17.3 2.71 1.16 54.2 4 

 58.8 928. 2.94 12.15  26.0  24.7  29.9  7.4  المعد 

 
 

 38.15 24.7 37.3 مواالمج

المةككدر: اعككداد الباحثككة نالاسككتناد الككا مخكجككات 

 الحاسبة

( اديككككاا 2تقنيككككة الايتككككا : يونكككك  الجككككدو  ا - ه

التوزيعكككككات التلكاريكككككة والوسكككككط الحسكككككاني 

المككككوزوت والايحكككككاف المعيككككاري والا ميككككة 

النسبية والتكتيكق حسكق الا ميكة النسكبية  ات 

الايسكككجا  للكككذا المتغيكككك علكككا الةكككعيد معكككد  

( %34.9الاجمالي ااتفق واتفكق تمامكاً( نلكغ ا

اما معد  الايسجا  لبالا اتفكق ولا اتفكق تمامكاً( 

( و كككي يسكككبة اعلكككا مكككض %44.3قكككد نلكككغ ا

الاتفكككاد و كككذا مكككا يدعمكككه الوسكككط الحسكككاني 

(  و ككككو اقككككم مككككض الوسككككط 2.87الاجمككككالي ا

ا ( نييسكككجا  عكككا  ات نلكككغ وسكككطل3الفكنكككي ا

( وا ميككة يسككبية 0.794الحسككاني المككوزوت ا

( و ككككذا يشككككيك الككككا نككككعا اعتمككككاد %57ا

الشكاة المبحولة تقنيات الايتا  الحديثة و كذا 

يشككخص الككا نكككور  زيككاد  الا تمككا  نيد ككا  

تقنيككات ايتاجيككة حديثككة لمككا للككا دور ابيككك فككي 

زياد  الايتاجية والجود  العالية واملايية ايتا  

الزنكائض فكي السكود ممكا  منتجات تلبي ر بكات

يملنلكا المنافسكة  ااثكك الفقككات التكي سكا م  

( ات نلغكك  x25فككي رفكك  يسككبة الاتفككاد  ككي ا

( والتككي سكجل  اعلككا وسككط %61.5يسكبتلا ا

( و كو اعلكا مكض الوسكط 3.4حساني مكوزوتا

نكككيعلا تشكككت  ات نلكككغ ايحكافلكككا  3)الفكنكككيا

(ا واعلككككا ا ميككككة يسككككبية 1.089المعيككككاريا

تشكككت  اراق العينكككة حكككو  ( مكككا يشكككيك %68ا

حكككا الشكككاة علككا زيككاد  طاقتلككا الايتاجيككة 

مككض  ككلا  اد ككا  تقنيككات ايتككا  حديثككةا حيككث 

قام  الشكاة ما كا في شكاق نعكك الملكائض 

الحديثة للمةاي  للنلا قيد التشغيم  اما الفقك  

( فقككككد احتلكككك  المكتبككككة الثاييككككة ات نلككككغ x23ا

(  و كككو اعلكككا مكككض 3.15وسكككطلا الحسكككاني ا 

( %40.3لوسط الفكني نقليم ننسبة اتفاد اا

( وا ميككككة 0.958نككككيديا ايحكككككاف معيككككاري ا

(ا ما يشيك ات الشكاة تستعمم %63يسبية ا 

اليككات فككي يقككم المككواد نككيض العمليككات نمسككتوى 

 أمككامتوسككطا حيككث تسككتخد  عكنككات للنقككم  

 ككذا  تشككيكو ((19.9نلغكك  يسككبتلا  االمحايككد(

  امكا  المعكفكة أو عكد  اللاتياكد إلكا النسكبة 

الفقكككك  التكككي سكككا م  فكككي زيكككاد  يسكككبة عكككد  

( فقكككد سكككجل  علكككا المسكككتوى x26الاتفكككاد ا

( والتي سجل  اديكا %71.2الاجمالي يسبة ا

( مككا يشككيك الككا 2.17وسككط حسككاني مككوزوت ا

نكككككعا اسكككككتعما  الكنكككككوت فكككككي العمليكككككات 

 الايتاجية 

 الحسككانيةا والاوسككاط التلكككاراتا( 2جككدو  ا

والا مية النسبية لمسكتوى  اريةاوالايحكافات المعي

عكض متغيكك تقنيككة اسكتجانة المبحكوليض وتةككوراتلم 

 الايتا  في الشكاة قيد البحث 
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 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X21 3 5.8 15 28.8 11 21.2 21 40.4 2 3.8 2.92 
1.04

5 
58 3 

X22 -  15 28.8 8 15.4 26 50.0 3 5.8 2.67 .964 53 4 

X23 2 3.8 19 36.5 19 36.5 9 17.3 3 5.8 3.15 .958 63 2 

X24 2 3.8 17 32.7 9 17.3 21 40.4 3 5.8 2.88 
1.06

0 
58 3 

X25 5 9.6 27 51.9 7 13.5 10 19.2 3 5.8 3.4 
1.08

9 
68 1 

X26 -  7 13.5 8 15.4 24 46.2 13 25.0 2.17 .964 43 5 

 8.7  35.6  19.9  32.0  2.9  المعد 
2.87 .794 

57 

 
 

 44.3 19.9 34.9 المجموا

المةككدر: اعككداد الباحثككة نالاسككتناد الككا مخكجككات 

 الحاسبة

 ( ات3يت كك  مككض الجككدو ا تقنيككة التخككزيض:  - ت

 علككا المسككتوى الاجمككالي  الايسككجا  معككد 

افكككاد العينككة نالاتفككادا اتفككق تمامككااً  لإجانككات

المقانككم حققكك  وفككي  %(37.8ا اتفككق (ا نلككغ

يسككبة عككد  الاتفككاد ا لا اتفككق ولا اتفككق تمامككاً( 

علككككا يسككككبة متقارنككككة مكككك  الاتفككككاد ات نلغكككك  

( نكككككايحكاف 3.03نوسكككككط حسكككككاني ا( 40.7ا

ا (%61( وا ميكككة يسكككبية ا0.944معيكككاري ا

و ككو مقككاره الككا الوسككط الفكنككيا مككا يشككيك 

 الككا اعتمككاد تقنيككة التخككزيض نمسككتوى متوسككط 

ااثكككك الفقككككات التكككي  ( مكككضx36امكككا الفقكككك  ا 

سككا م  فككي زيككاد  يسككبة  الاتفككاد ات سككجل  

( نكككيعلا وسكككط حسكككاني 57.7يسكككبة اتفكككاد ا

( واعلكا ايحككاف معيكاري 3.27مكوزوت نلكغ ا

( مكككا 65%(ا نككيعلا ا ميكككة يسكككبية ا(1.173

يشكككيك الكككا  تجكككايا اجانكككات عينكككة الدراسكككة 

نمستوى مقبو  حو  اعتماد الشكاة علا يظم 

فككي عمليككات الاد ككا   المعلومككات والحاسككوه

 والا كككا  المخزيككي ل ككمات دقككة المعلومككات 

 (( 22.8% نلغكك  يسككبتلا  االمحايككد( أمككا

 أو عككد  اللاتياككد إلككا  ككذا النسككبة  تشككيكو

امككا الفقككك  التككي سككا م  فككي زيككاد   .المعكفككة

( فقككد نلغكك  يسككبتلا x32يسككبة عككد  الاتفككادا

%( و ككي عاليككةا نككاديا وسككط حسككاني 46.1ا

 ( نككككككيديا ا ميككككككة يسككككككبية2.81ا  مككككككوزوت

(ا ما يشيك الا نعا اعتماد التقنيكات %56ا

الحديثككة فككي تكككيميض احتياجككات الشكككاة حيكككث 

تعتمكككد مةكككاي  الشككككاة علكككا وسكككائم تخكككزيض 

 قديمة 

 

 

 

والا ميككة النسكبية لمسككتوى اسككتجانة  والايحكافككات المعياريكةا الحسكانيةا والاوسككاط التلكككاراتا( 3جكدو  ا 

 عض متغيك تقنية التخزيض في الشكاة قيد البحث المبحوليض وتةوراتلم 
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 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X31 4 7.7 16 30.8 16 30.8 13 25.0 3 5.8 3.10 1.053 62 2 

X32 3 5.8 13 25.0 12 23.1 19 36.5 5 9.6 2.81 1.103 56 4 

X33 4 7.7 15 28.8 12 23.1 18 34.6 3 5.8 2.98 1.093 60 3 

X34 4 7.7 18 34.6 9 17.3 17 32.7 4 7.7 3.02 1.146 60 3 

X35 4 7.7 12 23.1 17 32.7 17 32.7 2 3.8 2.98 1.019 60 3 

X36 5 9.6 25 48.1 5 9.6 13 25.0 4 7.7 3.27 1.173 65 `1 

 6.7  31.1  22.8  31.7  7.7  المعد 
3.03 .944 

61 

 
 

 37.8 22.8 39.4 المجموا

 المةدر: اعداد الباحثة نالاستناد الا مخكجات الحاسبة

 ( ات4يت كك  مككض الجككدو ا تقنيككة التسككويق:  - ث

 علككا المسككتوى الاجمككالي الايسككجا  معككد 

افكككاد العينككة نالاتفككادا اتفككق تمامككااً  لإجانككات

وفككي المقانككم حققكك   %(51.3ا اتفككق (ا نلككغ

يسككبة عككد  الاتفككاد الا اتفككق ولا اتفككق تمامككاً( 

( 3.32نوسكط حسكاني ا( %26.6علا يسبة ا

( وا ميكككككككككة 0.976نكككككككككايحكاف معيكككككككككاري ا

الوسككككط اعلككككا مككككض ا و ككككو (%66يسككككبيةا

الفكنيا ما يشيك الا اعتمكاد تقنيكة التسكويق 

( x46امككا الفقككك  ا  نمسككتوى فككود المتوسككط 

ة  مض ااثك الفقكات التي سا م  في زياد  يسكب

( نككيعلا 65.4الاتفكاد ات سكجل  يسككبة اتفكاد ا

( و ايحككاف 3.60وسط حساني مكوزوت نلكغ ا

(ا نكككككيعلا ا ميكككككة يسكككككبية (1.125معيكككككاري 

( مككا يشككيك الككا  تجككايا اجانككات عينككة 72%ا

الدراسكككككة نمسكككككتوى مقبكككككو  حكككككو  املاييكككككة 

التسككككويق الاللتكويككككي علككككا تقككككديم عكككككول 

نلغك   امااالمحايكد( تكويجية و دمات للزنائض 

الكككا  كككذا النسكككبة  تشكككيكو 22.1%يسكككبتلا

امككككا الفقككككك  التككككي  .اللاتياككككد أو عدمالمعكفككككة

( x42سككا م  فككي زيككاد  يسككبة عككد  الاتفككادا

%( و كككي عاليكككةا 46.2فقكككد نلغككك  يسكككبتلا ا

( نككيديا 2.88نككاديا وسككط حسككاني مككوزوت ا 

(ا مككا يشككيك الككا نككعا %58ا ميككة يسككبية ا

ننككاق الاعتمككاد علككا التسككويق الاللتكويككي فككي 

علاقات وطيد  م  الزنائض علا الك م مكض ايكه 

التوجككككه الحككككالي لجميكككك  الشكككككاات لتكككككوي  

منتجاتلا ولزياد  ارناحلا ولبقائلا في السود  

يلاحظ ات  ذا المتغيك تكاو  وسطلا الحساني 

( و كككو اعلكككا مكككض الوسكككط 3.60-3.08نكككيض ا

الفكنككي ممككا يشككيك الككا ا تمككا  ادار  الشكككاة 

تسويق حديثة  ما عدا الفقك  يحو تبني تقنيات 

( و ككككي اقككككم مككككض 2.88( التككككي اايكككك  اx42ا

 الوسط الفكني  

 

 

 

 

 

والا مية النسبية لمستوى استجانة  والايحكافات المعياريةا الحسانيةا والاوساط التلكاراتا( 4جدو  ا
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 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X41 3 5.8 16 30.8 19 36.5 10 19.2 4 7.7 3.08 1.026 62 5 

X42 4 7.7 14 26.9 10 19.2 20 38.5 4 7.7 2.88 1.132 58 6 

X43 7 13.5 22 42.3 9 17.3 11 21.2 3 5.8 3.37 1.138 67 3 

X44 7 13.5 24 46.2 10 19.2 8 15.4 3 5.8 3.46 1.093 69 3 

X45 11 21.2 18 34.6 13 25.0 7 13.5 3 5.8 3.52 1.146 70 2 

X46 10 19.2 24 46.2 8 15.4 7 13.5 3 5.8 3.60 1.125 72 1 

 66 976. 3.32 6.4  20.2  22.1  37.8  13.5  المعد 

 

4 

المجم

 وا
51.3 22.1 26.6 

 781. 3.04 المعد  العا  لمتغيك تقنيات حديثة
61 

 
 

 نالاستناد الا مخكجات الحاسبةالمةدر: اعداد الباحثة 

( اديكككاا 5 التميكككز اللوجسكككتي: يونككك  الجكككدو  ا2

التوزيعككات التلكاريككة والوسككط الحسككاني المككوزوت 

والايحكككاف المعيككاري والا ميككة النسككبية والتكتيككق 

حسق الا مية النسبية  يلاحكظ ات الوسكط الحسكاني 

ننسبة مةوية ( 3.65 -2.94الموزوت يتكاو  نيض ا

( وفكق مقيكال ليلككت %73 -%59تتكاو  نكيض ا

( المكتبكة الاولكا Y1الخماسيا وقد احتل  الفقك  ا

والتكككي تكككنص: ا تكككدرك ادار  الشككككاة نكككات احكككدى 

متطلبكككات تحقيكككق التميكككز اللوجسكككتي  كككي الايفكككاق 

نمتطلبات الزنائض( علا وسكط حسكاني مكوزوت نلكغ 

ا ميكة ( نكيعلا 0.968( نايحكاف معياري ا 3.65ا

( قككككد احتلكككك  Y2(  امككككا الفقككككك  ا%73يسككككبية ا

( وايحكككاف 3.62المكتبككة الثاييككة نوسككط حسككاني ا 

( مككككا %72( وني ميككككة يسككككبية ا0.993معيككككاري ا

يشيك الا ادراك ادار  الشكاة ا مية التكايكز علكا 

الزنوت ومعكفكة حاجاتكه ومتطلباتكه لكفك  وتحسكيض 

  جككود  الخدمكككة اللوجسككتية المقدمكككة  نينمككا احتلككك

( المكتبككككة الا يككككك  نوسككككط حسككككاني Y8الفقككككك  ا

( 1.074( نككايحكاف معيككاري ا2.94مككوزوت نلككغ ا

( و كو اقكم مكض الوسكط %59ناديا ا مية يسكبية ا

(ا مككا يشككيك الككا نككعا المكويككة فككي 3الفكنككي ا

مواجلككة ظكككوف اللاتياككد البيةككي فككي ادار   ككدمات 

الشكاة اللوجستية  اما الفقك   الا ككى التكي اايك  

( التككي Y13ض الوسككط الفكنككي  ككي الفقككك ااقككم مكك

( وايحكككاف معيككاري 2.98سككجل  وسككطاً حسككانياً ا

(ا و كو قكيكق مكض %59( ني مية يسكبية ا0.896ا

الوسككط الفكنككيا مككا يشككيك الككا اعتمككاد فكككد عمككم 

لوجسككككتية لادار  الاعمككككا  اللوجسككككتية نمسككككتوى 

 متوسط 

( اتا نلككككغ Y12امككككا اديككككا تشككككت  فلككككات للفقككككك  ا

(ا مكا يشكيك الكا اتفكاد 0.893عياري ا ايحكافلا الم

افكاد عينة الدراسكة علكا نككور  التعكاوت الوليكق 

م  مورديض الشكاة لتحقيق التميكز اللوجسكتي  امكا 

( 1.223( ات نلكغ اY16اعلا تش  سجلته الفقكك  ا

و ككذا يشككيك الككا وجككود تبككايض فككي اراق افكككاد عينككة 

الدراسة حو  وجكود عكامليض يمتكازوت نكالخبك  فكي 

   ادار  الايشطة اللوجستية مجا

والا مية النسبية لمستوى استجانة  والايحكافات المعياريةا الحسانيةا والاوساط التلكاراتا( 5جدو  ا

 عض متغيك التميز اللوجستي في الشكاة قيد البحثالمبحوليض 
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 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % عدد % عدد % عدد % عدد
عد

 د
% 

Y1 7 13.5 29 55.8 9 17.3 5 9.6 2 3.8 3.65 .968 73 1 

Y2 6 11.5 31 59.6 6 11.5 7 13.5 2 3.8 3.62 .993 72 2 

Y3 3 5.8 19 36.5 16 30.8 12 23.1 2 3.8 3.17 .985 63 8 

Y4 3 5.8 18 34.6 17 32.7 12 23.1 2 3.8 3.15 .978 63 8 

Y5 2 3.8 18 34.6 23 44.2 7 13.5 2 3.8 3.21 .871 64 7 

Y6 4 7.7 19 36.5 20 38.5 7 13.5 2 3.8 3.31 .940 66 5 

Y7 2 3.8 21 40.4 17 32.7 10 19.2 2 3.8 3.21 .936 64 7 

Y8 4 7.7 12 23.1 17 32.7 15 28.8 4 7.7 2.94 1.074 59 11 

Y9 2 3.8 18 34.6 21 40.4 8 15.4 3 5.8 3.15 .937 63 8 

Y10 4 7.7 25 48.1 16 30.8 5 9.6 2 3.8 3.46 .917 69 3 

Y11 2 3.8 29 55.8 13 25.0 4 7.7 4 7.7 3.40 .975 68 4 

Y12 3 5.8 33 63.5 9 17.3 5 9.6 2 3.8 3.58 .893 72 2 

Y13 - - 17 32.7 20 38.5 12 23.1 3 5.8 2.98 .896 59 11 

Y14 - - 21 40.4 18 34.6 8 15.4 5 9.6 3.06 .978 61 10 

Y15 3 5.8 17 32.7 15 28.8 15 28.8 2 3.8 3.08 1.007 62 9 

Y16 8 15.4 18 34.6 11 21.2 10 19.2 5 9.6 3.27 1.223 65 6 

Y17 6 11.5 13 25.0 16 30.8 13 25.0 4 7.7 3.08 1.135 62 9 

Y18 2 3.8 22 42.3 15 28.8 11 21.2 2 3.8 3.21 .957 64 7 

Y19 3 5.8 14 26.9 20 38.5 13 25.0 2 3.8 3.06 .958 61 10 

Y20 3 5.8 14 26.9 20 38.5 13 25.0 2 3.8 3.27 .992 65 6 

  65 755. 3.24 5.17  18.47  30.68  39.23  6.44  المعد 

المةككدر: اعككداد الباحثككة نالاسككتناد الككا مخكجككات 

 الحاسبة

علاقككككات الارتبككككاط نككككيض متغيكككككي لاييككككاً: ا تبككككار 

( اديككاا يتككائ  ا تبككار 6الدراسككة: يونكك  الجككدو  ا

معامككم ارتبككاط سككبيكمات لغكككل ا تبككار  الفكنككية 

الكئيسككة الاولككا التككي تككنصا وجككود علاقككة ارتبككاط 

ا  تو دلالككة معنويككة نككيض متغيكككات التقنيككات الحديثككة

تقنية الشكاقا تقنية الايتا ا تقنيكة التخكزيضا تقنيكة 

(انشكككككلم اجمكككككالي ومنفككككككد ( واالتميكككككز سويقالت

   اللوجستي(

التقنيككات الحديثككة ا تقنيككة الشكككاقا تقنيككة الايتككا ا تقنيككة التخككزيضا تقنيككة  (علاقككات الارتبككاط نككيض 6 جككدو  ا

 ( و االتميز اللوجستي(التسويق

التقنيات الحديثة و  النتيجة  المتغيك المستقم تقنية الشكاق تقنية الايتا  تقنية التخزيض تقنية التسويق
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 المتغيك التان  التميز اللوجستي

 قبو  الفكنية

.660
**

 .655
**

 .533
**

 .676
**

 .488
**

 التميز اللوجستي 

 اتجاا العلاقة طكدية موجبة طكدية موجبة طكدية موجبة طكدية موجبة طكدية موجبة

 شد  العلاقة ارتباط نعيا ارتباط متوسط ارتباط متوسط ارتباط متوسط ارتباط متوسط

 spss                               p:0.00    n: 52المةدر:  اعداد الباحثة نالاعتماد علا  مخكجات  نكيام  

( وجكككود علاقكككة ارتبكككاط معنويكككة 6يبكككيض الجكككدو  ا

موجبكككة نكككيض التقنيكككات الحديثةامجتمعكككة( والتميكككز 

(ا عنككد مسككتوى 660.ا اجمككالاً( نلغكك  ا اللوجسككتي

(ا تشيك الكا وجكود علاقكة متوسكطة 0.01معنوية ا

القككككو  نككككيض المتغيكككككيضا اي ات اعتمككككاد التقنيككككات 

الحديثكككككة سكككككوف تسكككككا م فكككككي تحيقيكككككق التميكككككز 

اللوجسككككتي  امككككا علاقككككة الارتبككككاط نككككيض متغيكككككات 

 االتقنيككات الحديثككة امنفكككد ( مكك  التميككز اللوجسككتي

فقد نلغ  علاقة الارتباط نيض تقنية الشككاق والتميكز 

ا  0.01)(عند مسكتوى معنويكة ا 488.اللوجستي ا

و ككي علاقككة ارتبككاط معنويككة نككعيفة موجبككة  امككا 

علاقككككات الارتبككككاط نككككيض اتقنيككككة الايتككككا ا تقنيككككة 

التخكككزيضا تقنيكككة التسكككويق( ا والتميكككز اللوجسكككتي 

( علككككككا  655.ا 533.ا 676.مجتمعككككككة( نلغكككككك  ا

(ا و كككي 0.01لتكككواليا عنكككد مسكككتوى معنويكككة ا ا

علاقة ارتباط ا متوسطة موجبة(  و التي تشيك الا 

وجود علاقكة ارتبكاط معنويكة موجبكة نكيض متغيككات 

يتككككائ  تقنيككككات الحديثككككة والتميككككز اللوجسككككتي  ات 

علاقككككات الارتبككككاط تككككد  علككككا ات  تحقيككككق التميككككز 

اللوجستي يعتمد علا اعتمكاد التقنيكات الحديثكة فكي 

الشكككاةا فالتقنيككات الحديثككة يعككد مككورداً ملمككا فككي 

تحسيض عمليكات الشككاق وزيكاد  الايتاجيكة وتحقيكق 

الجككود  العاليككة وتسككلم العمليككات المخزييككة وزيككاد  

القككدر  علكككا تسكككويق المنتوجكككات واقامكككة علاقكككات 

وطيد  م  الزنائض ومعكفة احتياجاتلم والعمم علكا 

تميكككككز تلبيتلكككككا ونالتكككككالي تعمكككككم علكككككا تحقيكككككق ال

 نذلك تقبم الفكنية الكئيسة الاولا اللوجستي  

لالثاً: ا تبار تيليك التقنيات الحديثة اتقنية الشككاقا 

تقنية الايتا ا تقنية التخكزيضا تقنيكة التسكويق( فكي 

 التميز اللوجستي

الفكنككية الكئيسككة الثاييككةا يوجككود تككيليك تو   1

دلالكككة احةكككائية معنويكككة لمتغيككككات التقنيكككات 

: تونكك  فككي التميككز اللوجسككتي الككم الحديثككة

( الكا ات التقنيكات 7الجدو  ايتائ  التحليم في 

فكي الحديثة لسلسلة التوريد تات تيليك معنكوي 

المحسككونة  Fا وفقككاً لقيمككة التميككز اللوجسككتي

(ا 7.077الجدوليكككة ا F( اابكككك مكككض 61.422ا

(ا ودرجتكي 0.01عند مسكتوى دلالكة معنويكة ا

التقنيكككات (ا و كككذا يكككد  علكككا ات 1,50حكيكككة ا

الحديثة تالك نشلم ايجكاني فكي تحقيكق التميكز 

اللوجسككتيا ومككض  ككلا  قيمككة معامككم التحديككد 

Rا
2

(ا  كككي علاقكككة طكديكككة 0.551( البالغكككة ا

( مككض 55.1% موجبككةا يت كك  نككيت يسككبة ا

التقنيككات الحديثككة تسككا م نككالتغييك فككي التميككز 

اما النسبة الباقيكة فتفسككا عوامكم اللوجستيا 

نكذلك تقبكم فكنكية    تتناولكه الدراسكةا كى لم 

ا يوجكككود تكككيليك تو دلالكككة احةكككائية معنويكككة 

 للتقنيات الحديثة في التميز اللوجستي ا  

معادلكككككككككككككككككككككككة يمكككككككككككككككككككككككوت  الايحكككككككككككككككككككككككدار                                      

.718 X  + ̂   1.062 

 (0.000ا امككا مسككتوى المعنويككة المحسككونة نلغكك 

للدراسات الايسكايية  و ي اقم مض مستوى المعنوية

(ا  718.( البالغكككة ا(Bوعكككزز تلكككك قيمكككة(ا 0.05ا

(ا و ككي أابككك 7.837( المحسككونة اTنلغكك  قيمككة ا

(ا عنكككد مسككككتوى  2.639مكككض الجدوليكككة البالغكككة ا

(ا و ككذا يشككيك الككا ات زيككاد  وحككد  0.01معنويككة ا

واحككد  مككض اعتمككاد التقنيككات الحديثككة سككوف تسككا م 

 ( 718.نمقدار افي تحقيق التميز اللوجستي 

 ( يتائ  ا تبار الايحدار الخطي البسيط نيض متغيكات التقنيات الحديثة الم والتميز اللوجستي  7جدو  ا

 المتغيك المستقم الفكنية

 المتغيك التان  االتميز اللوجستي(

T B
0

Rمعامم  
2

 النتيجةمستوى  .F Sigمعامم 



Jihan salman alawi 
 

 

66 
 

B المحسونة
1

التحديد Rالارتباط  
 

 الدلالة المحسونة

 7.837 التقنيات الحديثة الكئيسة الثايية
1.062 

.718 
.742

a
 قبو  0.000 61.422 551. 

 SPSS V23         df(1,50)    N:52المةدر: اعداد الباحثة نالاعتماد علا البكيام  الاحةائي 

تكككيليك تو دلالكككة احةكككائية معنويكككة  ايوجكككود  2

لمتغيكككككات التقنيككككات الحديثككككةا منفكككككد ( فككككي 

التميككككز اللوجسككككتي مجتمعككككةا:  يت كككك  مككككض 

( الا وجود تيليك معنوي لمتغيككات 8الجدو  ا

التقنيات الحديثة في التميز اللوجستيا ويكدعم 

المحسونة ااي  االاتي علكا التكوالي   (F)تلك

ا(ا 41.272 ,27.269 ,50.320, 25.592)ا

( عنككد 7.077( الجدوليككة اF (و ككي اابككك مككض 

(ا عنككد درجتككي حكيككة 0.01مسككتوى معنويككةا

(ا ويسكككتد  مكككض قيمكككة معامكككم التحديكككد 1,50ا

Rا
2

 ,50.2%, 35.3% 45.2%,( البالغكككة ا

( علككا التككواليا  ككي علاقككة طكديككة ,%33.9

تككيليكا  ااثككك م تقنيككة الايتككا  واككاتموجبككةا 

 التميكز فكي التبكايض ( مكض(50.2%حيكث فسكك

امكككا المكتبكككة الثاييكككة  كككي تقنيكككة اللوجسكككتيا 

 التبايض في مض (45.2%) فسك حيثالتسويق 

تقنيككة التخككزيض  تلا ككمو اللوجسككتيا التميككز

(ا وا يكككاً 35.3%اقككد نلغكك   تفسككيك ننسككبة

( مض التغييكات 33.9تقنية الشكاق حيث فسك ا

ونالتككالي قبككو   فككي تحقيككق التميككز اللوجسككتي 

 B   كككذا القيمكككة معكككاملات ودعمككك الفكنكككية 

( علكا ,475. ,673. ,474. 520.التي نلغك  ا

قيمككة ا ويت كك  مككض الجككدو   اديككاااات التككوالي

( المحسككونة أابككك مككض الجدوليككة البالغككة ا Tا

(ا و كذا 0.01(ا عند مستوى معنوية ا2.639

يشككيك الككا ات زيككاد  وحككد  واحككد  مككض اعتمككاد 

التقنيكككات الحديثكككة سكككوف تسكككا م فكككي تحقيكككق 

 ( Bالتميز اللوجستي نمقدار قيمةا

 ( يتائ  تحليم الايحدار الخطي البسيط لمتغيكات التقنيات الحديثة منفكد  في التميز اللوجستي8جدو ا

الفكنيات 

 الفكعية
 المتغيك المستقم

 المتغيك التان  االتميز اللوجستي(

T المحسونة 
B0 

B1 

معامم الارتباط 

R 

R2 معامم

 المحسونة F التحديد
Sig.  مستوى

 الدلالة
 النتيجة

 5.059 تقنية الشكاق الاولا
1.850 

.474 
.582a .339 25.592 0.000  قبو 

 7.094 تقنية الايتا  الثايية
1.311 

.673 
.708a .502 50.320 0.000  قبو 

 5.222 تقنية التخزيض الثالثة
1.805 

.475 
.594a .353 27.269 0.000  قبو 

 6.424 تقنية التسويق الكانعة
1.517 

.520 
.672a .452 41.272 0.000  قبو 

 2.639 الجدولية  Tقيمة  7.077 الجدولية  Fقيمة  

 :SPSS V23  0.000        df (1,50)          Pالمةدر: اعداد الباحثة نالاعتماد علا البكيام  الاحةائي 

 والتوصياتالاستنتاجات 

  اولاً: الاستنتاجات

تتبنا الشككاة التقنيكات الحديثكة نمسكتوى   1

متوسط وتلك لاستعما  الملائض والمعدات 

نككعا ولقديمككة فككي عملياتلككا الايتاجيككةا ا

اعتمكككاد تقنيكككة حديثكككة فكككي شككككاق المكككواد 

الاوليككة لتقليككم وقكك  تجليككز المككواد التككي 

للككض ادار  الشكككاة تسككعا الككا ا تحتاجلككا

اد ككا  تقنيككات ايتاجيككة حديثككة افككي حككدود 
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املايياتلككا الماليككة(ا حيككث قامكك  الشكككاة 

مكككككا كا شككككككاق العديكككككد مكككككض الخطكككككوط 

 الايتاجية للنلا قيد التشغيم 

اظلككككت يتكككائ  الجايكككق العملكككي وحسكككق   2

وجلكككة يظكككك المبحكككوليض وجكككود علاقكككات 

ارتبكككاط معنويكككة نكككيض متغيككككي الدراسكككةا 

اسة ااي  و ذا يد  علا أتَّ متغيكات الدر

تح ك الواق  العملكي للشككاة المبحولكةا 

وللكككذا اشكككار فراق افككككاد عينكككة الدراسكككة 

علكككا أي ميكككة التقنيكككات الحديثكككة لسلسكككلة 

التوريككككد فككككي الشكككككاة لتحقيككككق التميككككز 

 اللوجستي  

اظلكت يتائ  الدراسكة عكض وجكود علاقكة   3

تككككيليك معنويككككة نككككيض التقنيككككات الحديثككككة 

اللوجسككككتيا لسلسكككلة التوريكككد و التميكككز 

و ككذا يشككيك الككا أتَّ عينككة الدراسككة تكككى 

نات التقنيات الحديثة لسلسة التوريد تالك 

في تحقيق التميكز اللوجسكتي  وتعكد تقنيكة 

الايتكككككا  وتقنيكككككة التسكككككويق مكككككض ااثكككككك 

علاقكة وتكيليكاً  متغيكات التقنيكات الحديثكة

 و ذا يدعم تحقيق التميز اللوجستي 

 ض ومنلكاتقنيكة التخكزي تعتمد الشكاة علا  4

يظككم المعلومككات والحاسككوه فككي عمليككات 

الاد ككا  والا كككا  المخزيككي ل ككمات دقككة 

 المعلومات 

تعتمكد الشككاة علككا وسكائم تخكزيض ويقككم   5

قديمةا حيث تستخد  احزمة ياقلكة للمكواد 

نيض العمليات الايتاجيكة وعكنكات اليكة فكي 

عمليككة النقككم للتخككزيض ونككعا اسككتعما  

ة ماتمتكه( ا ملائض واليات رقمي الكونوت

 في العمليات الايتاجية 

ا تمكككا  ادار  الشككككاة نتقنيكككات التسكككويق   4

الحديثككة للنلككا لككيا نالمسككتوى المطلككوه 

مككك  حيكككث يوجكككد نكككعا نعلاقكككة الشككككاة 

الزنككائض للتعكككف علككا ارائلككم وطلبكككاتلم 

ور بكككاتلم  ونكككعا التككككوي  التسكككويقي 

 لمنتوجات الشكاة  

 

 لايياً: التوصيات

 المبحولكة الشككاة ادار ا تمكا   زيكاد   1

 للا لما نالتقنيات الحديثة لسلسلة التوريد

 .تحقيق التميز اللوجستي في دور مض

زيككككاد  الا تمككككا  نالتسككككويق الاللتكويككككي   2

والعمكككم علكككا ننكككاق علاقكككات وطيكككد  مككك  

الزنكككائضا ات يعكككد التوجكككه الحكككالي لجميككك  

الشككككككاات لتككككككوي  منتجاتلكككككا ولزيكككككاد  

 السود الحةة السوقية ولبقائلا في 

نككككور  العمكككم علكككا تطكككويك املاييكككات   3

العككامليض ورفكك  مسككتوا م و بكككتلم نمككا 

يتلائم واملايية تطبيكق التقنيكات الحديثكةا 

ات تعد البكام  التدريبية أدا  فعالكة ملمكة 

لتككدريق العككامليض علككا ايفيككة التعامككم مكك  

التقنيككككات الحديثككككة و ايشككككطة الخككككدمات 

 اللوجستية 

ثة منلا الشككاق اعتماد اساليق شكاق حدي  4

في حينه اي تكوفيك المكواد المطلونكة  فكي 

الوقكككك  المناسككككق لتلافككككي وجككككود مككككواد 

مخزيية فيت قلة الا تما  نتقنيكات الشككاق 

 يعيق الشكاة لتحقيق ا دافلا 

 الشكككاة زيككاد  ا تمككا  ادار نكككرور    5

وتلك مكض  كلا   للوجستيا التميز نتحقيق

امكككتلاك الاملاييكككات المتطكككورا والخبككككات 

للازمككككةا والتقنيككككات الحديثككككة لسلسككككلة ا

 التوريد  

ومنلككا  إد ككا  تقنيككات حديثككةالعمككم علككا   4

تقنيككات التخككزيض والنقككم وملككائض واليككات 

نالاعككداد والجككود  العاليككة  رقميككة ماتمتككه

 نما يحقق التميز والبقاق في السود  

 المةادر: 

(  اتككككيليك 2221احمككككدا افكككككا  مثنككككا ا  1

تكشكككيق  اسكككتعما  التقنيكككات الحديثكككة فكككي

دراسككككة اسككككتطلاعية (سلسككككلة التجليككككز 

تحليليكككة فكككي الشككككاة العامكككة للةكككناعات 

رسكالة اا)الللكنائية والاللتكويية/ نغكداد

تقكككدم  نلكككا إلكككا مجلكككا اللليكككة التقنيكككة 

الاداريككككة / نغككككداد فككككي الجامعككككة التقنيككككة 

 الوسطا  
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