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   اكاهح انًعوفخ

 

 انًهخص
 

ٔٔاقوع أكاء  (انقوؽوٕو ـوـ انَوٕكاٌ )ْلفذ انلهاٍخ إنٗ يعوفخ ٔاقع رطجٛق الإكاهح انًفزٕؽخ ثشوكبد انزأيٍٛ     

انزأيٍٛ انَٕكاَٛخ فٙ انفزووح يوٍ افزجود انلهاٍخ أصو رطجٛق الإكاهح انًفزٕؽخ فٙ أكاء شوكبد إم رهك انشوكبد ، 

إَزٓغذ انلهاٍخ انًُٓظ انٕطفٙ ٔانزؾهٛهٙ ، كًب روى رظوًٛى اٍوزجبَخ) اشوزًم انًز ٛوو ٔ  (1264ــ  1269انعبو )

أٌ صلاصخ يُٓب فقؾ ْٔٙ انزقبهٚو انًكشٕفخ ، الإكاهح انًشزوكخ  ثعل رؾهٛهٓب  انًَزقم فٛٓب عهٗ صًبَٛخ يؾبٔه ارؼؼ

أصو فٙ انًز ٛو انزوبثع الأكاء ، فًَوخ يُٓوب يطجقوخ ثشووكبد انزوأيٍٛ ْٔوٙ انشوفبفٛخ الإكاهٚوخ ،  ٔإكاهح انًعوفخ نٓب

رًكٍٛ انعبيهٍٛ، انزعهى، انزلهٚت، أَظًخ انؾٕافي نكٍ نٌٛ نٓب أصو فٙ أكائٓب( ٔىعذ عهوٗ إكاهح انًوٕاهك انجشووٚخ 

ٌ شووكبد انزوأيٍٛ يهزييوخ ثزطجٛوق رٕطوهذ انلهاٍوخ إنوٗ أ (انقوؽوٕو ـوـ انَوٕكاٌ )ثٕلاٚوخ ثقًٌ شوكبد رأيٍٛ

أٔطذ انلهاٍوخ ثئعوبكح إم يؾبٔه الإكاهح انًفزٕؽخ، ٔأٌ فًَخ يٍ ْنِ انًؾبٔه نى رؤصو فٙ أكاء ْنِ انشوكبد، 

 انُظو فٙ رطجٛق ْنِ انًفبْٛى ثبنظٕهح انزٙ ريٚل الأكاء.
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Abstract  
 

The study aims to know the reality of the application of open management in insurance companies (Khartoum - 

Sudan) and the reality of the performance of these companies, as the study examined the effect of the application of 

open management on the performance of Sudanese insurance companies in the period of the year (2019-2014). The 

study follows a descriptive and analytical approach. Designing a questionnaire (in which the independent variable 

includs eight axes, after analyzing it, it became clear that only two of them, namely the open reports and knowledge 

management, have an effect on the dependent variable performance, six of which are applied by insurance companies 

and they are administrative transparency, employee empowerment, learning, training, incentive systems, but not 

them. The impact on its performance and distributed to the human resources management of five insurance 

companies in the state of (Khartoum - Sudan). The study has concluded that insurance companies are committed to 

implement open management axes, and that five of these axes do not affect the performance of these companies. The 

study recommends a review of the application of these concepts in a way that increases the performance. 

Key words: open management - administrative transparency  - knowledge management  -  performance - Sudanese 

insurance companies  .   

 انًمذيت

َغل أٌ ثٛئخ الأعًبل انزٙ رعًم فٛٓوب انشووكبد أطوجؾذ أكضوو      

انزٙ رؾولس فوٙ عٕايهٓوب انًوؤصوح فوٙ أكاء  ادرعقٛلاً ثَجت انز ٛٛو

رؾوول٘  شوووكبدٔ ٕٚاعووّ عوولك كجٛووو يووٍ يوولٚو٘ ان رهووك انشوووكبد

 شوووكبرٓىٚطهووت يووُٓى اٍووزقلاو ًَووؾ إكاه٘ َٚووبعل فووٙ هفووع أكاء 

(Kidwell, & Scherer ,2001).  ٍٔقووول  أكووولد عووولك يووو

 Iyke)ءانلهاٍبد أٌ ًَؾ الإكاهح انًفزٕؽخ َٚوبعل فوٙ هفوع الأكا
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et al, 2019). )  ٍوٍٛ شووكبء فوٙ ٔٔمنوك لأَوّ ُٚظوو إنوٗ انًو

رقبم انقواهاد ٔنوٌٛ يغووك يُفونٍٚ نٓوب، نوننك فوٙ ْونِ انلهاٍوخ إ

ٍٕف ٚزى رَهٛؾ انؼؤ عهٗ أصو رطجٛوق ْونا انوًُؾ  فوٙ انشووكبد 

انزووٙ رعًووم فووٙ قطووبن انزووأيٍٛ ثبنَووٕكاٌ ثظووٕهح عبيووخ ٔانًواكووي 

 .بطخانوئَٛٛخ نٓب فٙ انقوؽٕو ـــــ انَٕكاٌ ثظٕهح ف

 بحثيشكهت ان

لأؽووا انجبؽووش أٌ ُْووب  رؾوولٖ كجٛووو ٕٚاعووّ شوووكبد انزووأيٍٛ      

ٚزًضووم فووٙ هفووع أكائٓووب ثبنظووٕهح انزووٙ رًكُٓووب يووٍ ر طٛووخ يقووبؽو 

ؽٛووش أٌ (‘  1269انزووأيٍٛ ٔرؾقٛووق عبئوول أفؼووم)إثواْٛى ٔ  ،

عًهٛووخ هفوووع يَوووزٕٖ الأكاء فوووٙ قطووبن انقوووليبد ثظوووٕهح عبيوووخ 

ًَوؾ إكاه٘ ٔقطبن انزأيٍٛ ثظٕهح فبطوخ ٚؾزوبط إنوٗ إكاهح رزجوع 

ووك انعووبيهٍٛ انًعهٕيووبد ٔرًووُؾٓى انًيٚوول يووٍ  ها يعووٍٛ يووٍ فلانووّ راً

(.عهٛووّ ًٚكووٍ 1269)انًوشوول ، انظوولاؽٛبد فووٙ إرقووبم انقووواهاد

 طٛبغخ يشكهخ انلهاٍخ فٙ انزَبٔلاد اٜرٛخ:

ْووم ُْووب  علاقووخ ماد كلانووخ إؽظووبئٛخ ثووٍٛ هفووع يَووزٕٖ أكاء  .6

  نًفزٕؽخ؟شوكبد انزأيٍٛ ثبنَٕكاٌ ٔرطجٛق ًَؾ الإكاهح ا

يوولٖ رووأصٛو كووم يووٍ) انشووفبفٛخ الإكاهٚووخ، رًكووٍٛ انعووبيهٍٛ،  يووب .1

انزعهى، انزقبهٚو انًكشٕفخ، انزلهٚت، الإكاهح انًشزوكخ، أَظًوخ 

شووووووكبد انزوووووأيٍٛ نانؾوووووٕافي ٔإكاهح انًعوفوووووخ( فوووووٙ الأكاء 

 ؟ثبنَٕكاٌ

 بحثأهذاف ان

انزعوووف عهووٗ ٔاقووع رطجٛووق ًَووؾ الإكاهح انًفزٕؽووخ ثشوووكبد  .6

 ثبنَٕكاٌ.انزأيٍٛ 

 انزعوف عهٗ ٔاقع الأكاء ثشوكبد انزأيٍٛ ثبنَٕكاٌ. .1

انزعوف عهٗ انعلاقخ ثٍٛ رطجٛق ًَؾ الإكاهح انًفزٕؽوخ ٔالأكاء  .3

 ثشوكبد انزأيٍٛ ثبنَٕكاٌ. 

 نبحثأهًيت ا

 يٍ الاعزجبهاد انعهًٛخ ٔانعًهٛخ اٜرٛخ:ّ أًْٛز جؾشَزًل ْنِ انٚ

رزًضوم فوٙ ٍول انفغوٕح  انجؾضٛوخ ؽٛوش نوى ٚوزى  : الأهًيت انعهًيةت -

رُووبٔل يٕػووٕن رطجٛووق الإكاهح انًفزٕؽووخ فووٙ قطووبن انزووأيٍٛ 

ثبنَٕكاٌ ، ؽَوت ؽولٔك عهوى انجبؽوش، إػوبفخ إنوٗ نفوذ إَزجوبِ 

انجبؽضٍٛ ٔالأكوبكًٍٚٛ نهجؾوش فوٙ انًز ٛوواد انفوعٛوخ  نو كاهح 

انًفزٕؽووخ ٔانزأكوول يووٍ رطجٛقٓووب فووٙ شوووكبد انزووأيٍٛ ٔاَعكبٍووّ 

 هٗ عًهٓب. ع

ٕػوووؼ ٔاقوووع رطجٛوووق الإكاهح ٚ جؾووشان اْووون : الأهًيةةت انعًهيةةةت -

 اانًفزٕؽخ ثشوكبد انزأيٍٛ ٔأصوْب فٙ الأكاء، ثبنزبنٙ َزبئظ ْون

قوول رَووٓى فووٙ طوٛبغخ انقووواهاد انًزقوونح يووٍ انًوولٚوٍٚ  جؾوشان

 فٙ هفع يَزٕٖ الأكاء نزهك انشوكبد.جؾش ثبنشوكبد عُٛخ ان

 فروض انبحث

انزوٙ رًوذ طوٛبغزٓب فقول روى  جؾوشرَب لاد يشوكهخ انن عبثخ عهٗ 

 : اٜرٛخوئَٛٛخ انفوػٛخ ان رؾلٚل

ٚوووؤصو رطجٛوووق الإكاهح انًفزٕؽوووخ فوووٙ أكاء ) :انفرضةةةيت انرييسةةةيت 

ٔرُجضق عُٓب يغًٕعخ يوٍ انفوػوٛبد  .(شوكبد انزأيٍٛ ثبنَٕكاٌ

 انفوعٛخ اٜرٛخ:

الإكاهٚوخ ُْب  علاقخ ماد كلانخ إؽظبئٛخ ثوٍٛ رطجٛوق انشوفبفٛخ  .6

 ثشوكبد انزأيٍٛ ٔهفع يَزٕٖ أكائٓب.

ُْب  علاقخ ماد كلانخ إؽظبئٛخ ثٍٛ رًكٍٛ انعوبيهٍٛ ثشووكبد  .1

 انزأيٍٛ ٔهفع يَزٕٖ أكائٓب.

ُْب  علاقوخ ماد كلانوخ إؽظوبئٛخ ثوٍٛ انوزعهى ثشووكبد انزوأيٍٛ  .3

 ٔهفع يَزٕٖ أكائٓب.

ُْوووب  علاقوووخ ماد كلانوووخ إؽظوووبئٛخ ثوووٍٛ انزقوووبهٚو انًكشوووٕفخ  .4

 انزأيٍٛ ٔهفع يَزٕٖ أكائٓب. ثشوكبد

ُْب  علاقخ ماد كلانخ إؽظبئٛخ ثٍٛ رطجٛق انزولهٚت ثشووكبد  .5

 انزأيٍٛ ٔهفع يَزٕٖ أكائٓب.

ُْووووب  علاقووووخ ماد كلانووووخ إؽظووووبئٛخ ثووووٍٛ الإكاهح انًشووووزوكخ  .6

 ثشوكبد انزأيٍٛ ٔهفع يَزٕٖ أكائٓب.

ُْووب  علاقووخ ماد كلانووخ إؽظووبئٛخ ثووٍٛ رطجٛووق أَظًووخ انؾووٕافي  .7

 أيٍٛ ٔهفع يَزٕٖ أكائٓب.ثشوكبد انز

ُْب  علاقخ ماد كلانوخ إؽظوبئٛخ ثوٍٛ إكاهح انًعوفوخ ثشووكبد  .8

 انزأيٍٛ ٔهفع يَزٕٖ أكائٓب.
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 فوػًَٕٙمط انالأا 

 
 

 بحثحذود ان

انًواكي انوئَٛٛخ نشووكبد  -انقوؽٕو -: انَٕكاٌ انؾلٔك انًكبَٛخ

 انزأيٍٛ ثبنَٕكاٌ.

 و.1269 -و 1263: ر طٗ انلهاٍخ انفزوح يٍ  انؾلٔك انييبَٛخ

ٍووبء الأقَووبو ٔانًووٕ فٍٛ  هٔ: يوولٚو٘ الإكاهاد  انؾوولٔك انجشوووٚخ

انعووبيهٍٛ فووٙ إكاهح انًووٕاهك انجشوووٚخ ثووبنفؤن انوئَٛووٛخ نشوووكبد 

 انزأيٍٛ.

 أدواث جًع انبياَاث

رووى اٍووزقلاو الاٍووزجبَخ نغًووع انؾقووبئق انًزظووهخ  : الأونيةةتالأدواث 

 ثبنظبْوح.

نغًع انًوبكح انعهًٛوخ انًزعهقوخ ثبلإؽوبه انُظوو٘  : الأدواث انثاَىيت

رووى الاعزًووبك عهووٗ انوولٔهٚبد انعهًٛووخ ٔانوٍووبئم انعهًٛووخ ٔيؾووو  

 انجؾش انعهًٙ.

 الإطار انُظري 

 الإدارة انًفتىحتأولاً: يفهىو 

ْٙ عًهٛخ رٓلف إنٗ رجبكل انًعهٕيبد يع انًٕ فٍٛ ٔرًكُٛٓى      

انًبنٛوخ ٔغٛوو انًبنٛوخ نهًَوبًْخ  رؾهٛوم انًؤشووادٔرعهًٛٓى كٛفٛوخ 

 ,Broughton, & Thomas)شوووكخفووٙ رؾقٛووق أْوولاف ان

ٔعاوفذ ثأَٓب يُٓظ ٚعًم عهٗ إؽلاس انزكبيم ثٍٛ انقٕٖ  .(2012

كاء انًُشووأح ؽٛووش انعبيهووخ ه ٍووبء ٔيو ٍووٍٛ فووٙ يَووؤٔنٛخ َزووبئظ أ

ٚلعٕ إنٗ كشف الأهقبو ٔانًعهٕيبد ٔانقطؾ انزٙ رًكُٓى يٍ فٓى 

 (.1261انَجت ٔهاء كم عًم ٚقٕيٌٕ ثّ)عجلانًبعل، 

أٌ الإكاهح انًفزٕؽخ ثشووكبد انزوأيٍٛ أٍوهٕة ٚزعهوق  يري انباحث

ثزعيٚووي انزٕاطوووم انٕاػوووؼ ٔانفعوووبل ٔانًفزوووٕػ  نهًوووٕ فٍٛ. يوووٍ 

لٖ انًوٕ فٍٛ عهوٗ عًٛوع انًَوزٕٚبد فلال انقٛوبو ثوننك ، ٚكوٌٕ نو

ٔأْوولافٓى ، ْٔووى أكضووو  انشوووكخفٓووى أٔػووؼ نه وووع يووٍ أْوولاف 

ٔرزؼًٍ  ٔٚؤكٌٕٚ أكاءً أفؼم فٙ ٔ بئفٓى. شوكبرٓىاَقواؽًب فٙ 

 الإكاهح انًفزٕؽخ:

ٚاقظل ثوننك الإفظوبػ عهوٗ َؾوٕ ٔاػوؼ  انشفافيت الإداريت:ــــ  1

ٔكقٛوووق ٔروووبو ثلهعوووخ يعقٕنوووخ عوووٍ ٍٛبٍوووبد ٔقوووواهاد أَشوووطخ 

، انشووكخانًُظًخ، أ٘ رقبٍى انًعهٕيبد ثٍٛ الأفواك كافم ٔفبهط 

(. كًوب عاوفوذ ثأَٓوب 1264انزظوف ثطوٚقوخ يكشوٕفخ) عضًوبٌ،ٔ 

فهَووفخ ٔيًبهٍووخ إكاهٚووخ قبئًووخ عهووٗ انٕػووٕػ ٔانعهُٛووخ انقبََٕٛووخ 

ق انًَزًو ٔانولقٛق نهًعهٕيوبد ثوٍٛ انقوٕٖ انعبيهوخ يوٍ قًوخ ٔانزلف

انٓوووو إنووٗ أٍووفهّ ث وووع انكشووف عووٍ يووٕاؽٍ انفَووبك ٔيكبفؾووخ 

َبءنخ انًغزًعٛوخ  اً انٍٕبؽخ ٔانًؾَٕثٛخ ٔرعيٚي انوقبثخ اننارٛخ ٔان

 (.1267)انلٚؾبَٙ، 

أٌ انشوووفبفٛخ الإكاهٚوووخ ثشووووكبد نهزوووأيٍٛ ثبنَوووٕكاٌ  يةةةري انباحةةةث

انٕػٕػ انزبو فٙ َظبو انعًم نزجَوٛؾ إعوواءاد  بْوح رقٕو عهٗ 

انعًم ٔ َشو انًعهٕيبد ٔالافظبػ عُٓب ٔ ٍٕٓنخ انٕطوٕل إنٛٓوب 

الإكاه٘ ثأشكبنّ  يزبؽخ نهغًٛع ث وع يكبفؾخ انفَبكثؾٛش ركٌٕ 

 انًقزهفخ ٔيٕاكجخ انز ٛواد انزٙ رؾلس فٙ ثٛئخ الأعًبل.
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نلأىيخ ٔانؾوٚوخ يُؼ انعبيهٍٛ انظلاؽٛبد ا تًكيٍ انعايهيٍ:ـــ  2

ٔانًعهٕيووبد نظووُع انقووواهاد انزووٙ رَووًؼ ثزَووٛٛو عًهٓى)انعزٛجووٙ 

فووٙ  ٍّووٛٔ(. كًووب عاوووف ثأَووّ عًهٛووخ إشوووا  انقبئوول نًو 1627،

رقبم انقواهاد ٔرئٚلْى ثبنًٓبهاد انزوٙ روؤْهٓى نهقٛوبو اانَهطخ ٔ

 (.1267ثننك.)كهاككخ، 

َٚوبعل  أٌ انزًكٍٛ الإكاه٘ ثشوكبد انزوأيٍٛ أٍوهٕة يري انباحث

عهوووٗ إَغوووبى انًٓوووبو ثطوٚقوووخ اثزكبهٚوووخ ؽٛوووش ٚقوووٕو عهوووٗ رووولهٚت 

بد انعووبيهٍٛ ٔيوولْى ثبنًعهٕيووبد ٔإعطووبئٓى ييٚوول يووٍ انظوولاؽٛ

انقووواهاد ٔرُفٛوون  رقووبم ثعووغلافظٕطووبً فووٙ انًَووزٕٚبد انوولَٛب 

 كهخ نٓى.ٕثعغ انًٓبو انً

ْووٕ َووبرظ رعهووى انًُظًووخ يووٍ ثٛئزٓووب ٔانزووٙ ٚظٓووو فووٙ  انةةتعهى:ــةةـ  3

الأصبه انًزورجخ عهٗ قوواهاد الإكاهح ٔانقجوواد انًكزَوجخ نلأفوواك 

(. كًوووب عاووووف ثأَوووّ أؽووول عُبطوووو انزًكوووٍٛ 1267ثٙ، ا)أثوووٕعو

الإكاه٘ انوون٘ ًٚووُؼ انعبيووم انضقووخ ٔٚكَووجّ انقجووواد ٔانًٓووبهاد 

، ٔفهوووف انلأىيوووخ نًًبهٍوووخ عًهوووّ ٔرؾًوووم انًَوووؤٔنٛخ.)ؽًبك٘

1269.) 

أٌ انزعهى ثشوكبد انزأيٍٛ عًهٛخ رٕك٘ إنوٗ ر ٛٛوو أٔ  يري انباحث

رعوولٚم ٍووهٕ  انفوووك يووٍ فوولال اكزَووبة انًعوفووخ ٔ اىكٚووبك انقجوووح 

 ثؾٛش ٚظجؼ انَهٕ  انن٘ ٚظله يُّ يلائى نًًبهٍخ عًهّ.

 راعطووٙ نهًووٕ فٍٛ انزووٙ ْووٙ انزقووبهٚو انتمةةارير انًكشةةىفت:ــةةـ  4

 ٚؾزبعَٕٓب نظُبعخ انقواهاد.انًعهٕيبد انزٙ 

أٌ انزقووبهٚو انًكشووٕفخ ثشوووكبد انزووأيٍٛ ْووٙ رهووك  يةةري انباحةةث

انزقبهٚو انزٙ رٕفوْب الإكاهح نهعبيهٍٛ ث وع يعوفخ قٕاعل انعًم 

ؽووواى انزقوولو فووٙ الأْوولاف ٔانًشووبهكخ فووٙ أيزبثعووخ انزطجٛووق ٔ 

 انُزبئظ.

عووبهف ْووٕ عًهٛووخ اكَووبة انعووبيهٍٛ يٓووبهاد ٔي انتةةذري :ــــةةـ  5

علٚلح فٙ عًهٓى رًكوُٓى يوٍ هفوع أكائٓوى ثًوب َُٚوغى يوع رٕعٓوبد 

انًُظًخ. كًب عاوف ثأَّ عًهٛخ رعلٚم إٚغبثٙ فٙ ٍهٕ  انفووك يوٍ 

َبؽٛخ يُٓٛخ ٔ ٔ ٛفٛوخ لاكزَوبثّ انًعوبهف ٔانًٓوبهاد انزوٙ روفوع 

 (.1268يٍ يَزٕٖ أكائّ)عجلانًطهت، 

لف إنوووٗ أٌ انزووولهٚت ثشووووكبد انزوووأيٍٛ عًهٛوووخ رٓووو يةةةري انباحةةةث

رؾَووٍٛ ٔرطووٕٚو يٓووبهاد ٔقوولهاد انفوووك نكووٙ ٚووزًكٍ يووٍ أكاء 

 ٔاعجبرّ ثكفبءح ٔفعبنٛخ.

ْوٙ عًهٛوخ إشووا  انًوٕ فٍٛ فوٙ إرقوبم  الإدارة انًشةتركت:ــــ  6

(. 1267انقواه ث ووع ىٚوبكح أكاء انًُظًوخ )انظوجبخ ٔافوؤٌ، 

ْٔٙ ًَؾ يٍ أًَبؽ الإكاهح ُٚظو إنٗ انعبيهٍٛ ثأَٓى قوبكهٍٚ عهوٗ 

ًم انًَوؤٔنٛخ ٔشووكبء فوٙ إرقوبم انقوواه ٔنوٌٛ يغووك يُفونٍٚ رؾ

 (.1229َٔبطو،نهقواه)انوفبعٙ 

أٌ الإكاهح انًشوووزوكخ ثشووووكبد انزوووأيٍٛ ثبنَوووٕكاٌ  يةةةري انباحةةةث

عجبهح عٍ علاقخ يزجبكنخ ثٍٛ انعبيهٍٛ ٔالإكاهح رقوٕو عهوٗ إشووا  

انعبيهٍٛ فوٙ إرقوبم انقوواهاد ث ووع انزقفٛوف يوٍ ؽولح انظووان 

 إَزبعٛخ انًُشأح ثشكم يَزًو. ٔىٚبكح

ْووٙ يغًٕعووخ انعٕايووم ٔانًووؤصواد انزووٙ  أَظًةةت انحةةىاف :ــةةـ  7

الإكاهح ث وع انزأصٛو عهٗ ٍهٕ  انعبيهٍٛ ٔؽضٓى عهوٗ  َزقليٓبر

عوفٓووب ٍووهًٛبٌ ثأَٓووب قووٕح ٔ (1269انعًووم) يووبىَٙ ٔانًَووكو٘، 

أكجوووو  عٓوولرَووزقليٓب الإكاهح ث وووع إصووبهح كافعٛوووخ انفوووك نجوونل 

 (.1269، ٌهعى ٔافؤٔرؾقٛق أكاء أفؼم)

أٌ أَظًخ انؾٕافي ثشوكبد انزوأيٍٛ أٍوبنٛت ٍٔٔوبئم  يري انباحث

 رَزقليٓب الإكاهح ث وع هفع أكاء انعبيهٍٛ.

ْٙ عًهٛخ َظبيٛوخ رٓولف إنوٗ رٕنٛول ٔرُظوٛى  إدارة انًعرفت:ــــ  8

ٔرقيٍٚ َٔشوو انًعوفوخ ثطوٚقوخ رؾَوٍ يوٍ قولهاد انفووك انعبيوم 

(، كًووب عاوفوذ ثأَٓووب: 1269،ثووبثكو يجوبه ،انشوٛـ انًُظًووخ )  فوٙ

عًهٛخ رقٕو عهٗ اٍزقلاو انٍٕبئم ٔالأٍبنٛت انزٙ رَوٓى فوٙ رٕنٛول 

ٔرقيٍٚ ٔرٕىٚع ٔرطجٛوق انًعوفوخ ث ووع فهوق قًٛوخ فوٙ أَشوطخ 

 (1623، ؽٍَٛانزٙ رؾقق أكاء أفؼم فٙ ثٛئخ عًهٓب )انٛبٍو٘ ٔ

انزووأيٍٛ انَووٕكاَٛخ ْووٙ  أٌ إكاهح انًعوفووخ ثشوووكبد يةةري انباحةةث

ًَوووؾ يوووٍ أًَوووبؽ الإكاهح ٚٓوووزى ثعًهٛوووخ انؾظوووٕل عهوووٗ انًعوفوووخ 

ٔاٍزقلايٓب كًظله يٍ يظبكه كفبءح انًُظًخ يٍ فولال رؾٕٚوم 

 انًٕاهك إنٗ قلهاد ٍعٛبً نزؾقٛق أْلافٓب الإٍزوارٛغٛخ.

  الأداء:ثاَياً: 

أَٓوب ٚزى إَغبىِ يٍ عًم ٔفقوبً لأفعوبل يؾولكح رعزقول الإكاهح ث ْٕ يب

 روووؤك٘ إنوووٗ ثقوووبء ٔاٍوووزًواه انًُشوووأح فوووٙ ثٛئوووخ عًهٓوووب ) انيغجوووٙ

(، ٔعاوف ثأَّ عجبهح عٍ يفٕٓو يزعلك انغٕاَوت 1269 ٔانٓيًٚخ

ٚزًضم فٙ الاَغبىاد انجشوٚخ ٔ انَهٕكٛبد انًًٓخ انزٙ روؤك٘ إنوٗ 

 (.1268رؾقٛق أْلاف انًُشأح ) انعُي٘، 

خ عجووبهح عووٍ أٌ الأكاء ثشوووكبد انزووأيٍٛ انَووٕكاَٛ يةةري انباحةةث

انًقوعبد انًزؾققخ يٍ  يًبهٍزٓب نعلك يٍ الأَشطخ انزوٙ رعكوٌ 

 قلهرٓب ٔقبثهٛزٓب إنٗ رؾقٛق أْلافٓب فٙ ثٛئخ عًهٓب.

 انعلالت بيٍ الإدارة انًفتىحت ورفع يستىي الأداءثانثا: 

أٌ انعلاقخ ثٍٛ الإكاهح انًفزٕؽخ كًُؾ إكاهٖ ٔالأكاء  يري انباحث

الأعًووبل رزؼووؼ يووٍ أٌ ُْووب  صًبَٛووخ أثعووبك نوو كاهح  شوووكبدفووٙ 

انًفزٕؽووخ نٓووب علاقووخ ثووبلأكاء ٔيُٓووب انشووفبفٛخ الإكاهٚووخ انزووٙ َغوولْب 

رٓوووزى ثبنًظووولاقٛخ ، الافظوووبػ، انٕػوووٕػ ٔانًشوووبهكخ فوووٙ كبفوووخ 

الأَشطخ انزٙ رًبهٍٓب ْٕٔ يبٚعيى َغبػ انًُظًوخ ٔٚوفوع أكائٓوب، 

نووك يووٍ فوولال إعطووبء رًكووٍٛ انعووبيهٍٛ َٚووبْى فووٙ هفووع الأكاء ٔم

انعووبيهٍٛ ٍووهطخ أٍٔووع ٔيًبهٍووخ انوقبثووخ ٔرؾًووم انًَووؤٔنٛخ فووٙ 

ٔػع الأْلاف ٔرُفٛونْب. انوزعهى َٚوبعل فوٙ هفوع الأكاء ٔمنوك لأٌ 

ٔعوووبكاد ٔيٓوووبهاد  رٕعٓوووبدٔقووولهاد ٔ فوووخاكزَوووبة انفووووك يعو

ٙ أكائووّ، الإكاهح انًكشووٕفخ ٚزورووت عهٛٓووب انزووياو الأفووواك فوورووُعكٌ 

فووع انووؤػ انًعُٕٚووخ ٔعًٛووع ْوونِ انَووًبد ٔرؾًووم انًَووؤٔنٛخ ٔه

نوٗ إرَبْى فوٙ هفوع الأكاء، انزولهٚت ٚوئك انفووك ثًٓوبهاد روؤك٘ 

نوٗ ثونل إىٚبكح يعوللاد أكائوّ، انؾوٕافي ْوٙ يوؤصواد رولفع انفووك 

إكاهح انًعوفووخ يووٍ أْووى  ٔ ييٚوول يووٍ انغٓوول فووٙ عًهووّ ٔهفووع أكائووّ

زٕٖ ٔهفوع يَو عًوم انفووك عوٕكحانًَبد انؾٕٛٚخ انزٙ رؤصو عهوٗ 

 .شوكخأكاء ان
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 81-68( 2021) – (2انعلك ) (11). انًغهل  . يغهخ انًضُٗ نهعهٕو الاكاهٚخ ٔالاقزظبكٚخانطبْو

 انذراساث انسابمترابعاً: 

ٍوووعذ انلهاٍوووخ إنوووٗ  (:2112دراسةةةتت يتبيةةةذي وحُفةةةيت ــةةةـ  1

انزعوووف عهووٗ أصووو رطجٛووق الإكاهح انًفزٕؽووخ  فووٙ انوػووب ٔالأكاء 

ٔانغًووبه  ثوولثٙ، افزجووود انلهاٍووخ  انووٕ ٛفٙ ثًؤٍَووخ انًووٕاَٙء

رووووأصٛو يووووُٓظ الإكاهح انًفزٕؽووووخ فووووٙ كهعووووخ انوػووووب الإكهاكووووٙ 

ٔانعبؽفٙ نهعبيهٍٛ، كًب افزجود أٚؼبً أصو يُٓظ الإكاهح انًفزٕؽوخ 

فووٙ ىٚووبكح كًٛووخ ٔعووٕكح أكاء انعووبيهٍٛ، رٕطووهذ انلهاٍووخ إنووٗ أٌ 

رطجٛووق يووُٓظ الإكاهح انًفُٕؽووخ ٚوووؤصو فووٙ ىٚووبكح انوػوووب ٔالأكاء 

نهعبيهٍٛ، كًب ثُٛوذ َزوبئظ انلهاٍوخ ٔعوٕك ػوعف عًهٛوخ يشوبهكخ 

انعبيهٍٛ فٙ إرقبم انقواه، إػبفخ إنوٗ ٔعوٕك ػوعف فوٙ انؾوٕافي 

 َٔظبو انًعهٕيبد ثًؤٍَخ انًٕاَٙء ٔانغًبه  ثلثٙ.

ْوولفذ  :Nikzad & Maryam, 2012)دراسةةتت يــةةـ  2

ٕؽوخ انلهاٍخ إنٗ انزعوف عهٗ انعلاقخ ثٍٛ يؤشوواد الإكاهح انًفز

ٔانضقوخ يووع الأكاء انًووبنٙ نفووؤن ثُووك انظووبكهاد فووٙ شووٛوىا ـــــووـ 

ٚوووواٌ ٔقٛوووبً أصوووو الإكاهح انًفزٕؽوووخ فوووٙ الأكاء انًوووبنٙ ٔانَُوووت 

انًئٕٚووخ انًقليوووخ كقوووؤع لإعًوووبنٙ يووولفواد انفوووون، رٕطوووهذ 

انلهاٍخ إنٗ ٔعٕك أصو نزطجٛق الإكاهح انًفزٕؽوخ فوٙ الأكاء انًوبنٙ 

ؤع انفوون، إػوبفخ إنوٗ أٌ انوولعى ٔيزٍٕوؾ الأيوٕال انًقليوخ نقو

كجٛوووو فوووٙ الأكاء انًوووبنٙ، ٔأٌ انقوووٛى  انُفَوووٙ نهًوووٕ فٍٛ نوووّ روووأصٛو

 الإكاهٚخ نٓب رأصٛو عهٗ ثعغ يؤشواد الأكاء انًبنٙ.

ْوولفذ انلهاٍووخ إنووٗ انزعوووف  (:2114إبةةراهيىت ( دراسةةتتــةةـ  3

عهووٗ يوولٖ انعلاقووخ ثووٍٛ َظووى الإكاهح انًفزٕؽووخ ٔعلاقزٓووب ثووبنفكو 

فٙ كعى انقلهح انزُبفَٛخ ثًَزشفٛبد عبيعخ انقبْوح ـــــوـ  ٔانزطجٛق

يظو، إفزجود انلهاٍخ رأصٛو َظى الإكاهح انًفزٕؽوخ ٔرولعٛى يجولأ 

انًشوووبهكخ نووولٖ الأفوووواك كافوووم انًَزشوووفٛبد ثغبيعوووخ انقوووبْوح، 

رٕطوووهذ انلهاٍوووخ إنوووٗ أٌ انًَزشوووفٛبد ثغبيعوووخ انقوووبْوح رٓوووزى  

أؽول انوكوبئي الأٍبٍوٛخ فوٙ ثزطجٛق يُٓظ الإكاهح انًفزٕؽخ ثٕطفّ 

فعبنٛخ يُظٕيخ انعًم الإكاه٘ ٔأٌ انًُٓظ نّ كٔه يٓى ٔفعوبل فوٙ 

 كعى انقلهح انزُبفَٛخ.

ْوولفذ  :Nnaji, & Agbaeze, 2017) دراسةةتت يــةةـ  4

انلهاٍووخ إنووٗ يعوفووخ أصووو الإكاهح انًفزٕؽووخ فووٙ الأكاء انزُظًٛووٙ 

انزأكول يوٍ نهًؤٍَبد ثٕلاٚوخ إَٕغوٕ ــــوـ َٛغوٚوب، كًوب ٍوعذ إنوٗ 

روووأصٛو انشوووفبفٛخ كٕاؽووول يوووٍ أثعوووبك الإكاهح انًفزٕؽوووخ فوووٙ انجقوووبء 

انزُظًٛوووٙ ٔيووولٖ يشوووبهكخ انًوووٕ فٍٛ فوووٙ طوووُع انقوووواه عهوووٗ 

إَزبعٛزّ، افزوػذ انلهاٍوخ أٌ يشوبهكخ انقوٕٖ انعبيهوخ َٚوٓى فوٙ 

اَغبػ الأكاء انزُظًٛٙ، رشوٛو َزوبئظ انلهاٍوخ أٌ انشوفبفٛخ كوبٌ نٓوب 

ء انزُظًٛووٙ، ٔأٌ يشووبهكخ انًووٕ فٍٛ فووٙ رووأصٛو اٚغووبثٙ عهووٗ انجقووب

 طُع انقواه كبٌ نّ رأصٛو كجٛو ٔاٚغبثٙ فٙ إَزبعٛخ انًٕ ف.

ْوولفذ انلهاٍووخ إنووٗ  :Alkhamis, 2018) دراسةةتت يــةةـ  5

يعوفخ أصو رطجٛق الإكاهح انًفزٕؽخ عهٗ هػوب انعًولاء يوٍ فولال 

الأكاء انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ كلٔه ٍٔٛؾ، رى قٛبً انزًكٍٛ الإكاه٘، 

يشووبهكخ انًعهٕيووبد، روولهٚت انًووٕ فٍٛ، يشووبهكخ انًووٕ فٍٛ فووٙ 

انُغووبػ انزُظًٛووٙ ثعشوووح شوووكبد طووُبعٛخ  ثًُطقووخ انقظووٛى ـــووـ 

ٛوووخ انَوووعٕكٚخ، رٕطوووهذ انلهاٍوووخ إنوووٗ أٌ رووولهٚت انًًهكوووخ انعوث

انًٕ فٍٛ ٔرًكُٛٓى ٔيشبهكزٓى ٚؤك٘ إنٗ هػب انًٕ فٍٛ ٔىٚوبكح 

أكائٓووووى ٔهػووووب انعًوووولاء، أٔطووووذ انلهاٍووووخ الاْزًووووبو ثزوووولهٚت 

انًٕ فٍٛ ٔرًكُٛٓى، ؽٛوش أٌ عٓوٕك انزًكوٍٛ لا روؤرٙ صًبهْوب فوٙ 

 غٛبة انًٕ ف انقبكه عهٗ رُفٛن يٓبيّ ثبنشكم انظؾٛؼ.

ْولفذ انلهاٍوخ إنوٗ : Amuche et al, 2019 )دراستت يـــ  6

رقٛوووٛى انزؾووولٚبد انزوووٙ رفوػوووٓب يًبهٍوووخ الإكاهح انًفزٕؽوووخ فوووٙ 

انًَزشفٛبد انزعهًٛٛخ فوٙ َٛغوٚوب، افزجوود انلهاٍوخ انطووي انزوٙ 

رؾٍَ يٍ أكء ْنِ انًَزشفٛبد فٙ عُٕة شوي َٛغوٚوب، رٕطوهذ 

رٕاعوّ رطجٛوق الإكاهح  انلهاٍخ إنٗ أٌ أْى انزؾولٚبد انجوبهىح انزوٙ

انًفزٕؽووخ، انفَووبك الإكاه٘، انغشووع، الأَبَٛووخ، اَعوولاو انشووفبفٛخ فووٙ 

انًعهٕيووبد انًبنٛووخ ٔانزشوو ٛهٛخ ٔعوولو رجبكنٓووب، ٔعوولو انقوولهح عهووٗ 

رؾًم انًَؤٔنٛخ ٔانًًبَعخ يٍ قجوم انًوٕ فٍٛ رشوكم رؾولٚبً كجٛوواً 

 فٙ رطجٛق الإكاهح انًفزٕؽخ.

انحةاني وانذراسةاث  بحةثف بةيٍ انأوجه انشةبه والاخةتلاخايساً: 

 انسابمت وانفايذة انًتحممت يُها:

اْزًوووذ ثعوووغ انلهاٍوووبد انَوووبثقخ ثًٕػوووع رطجٛوووق الإكاهح      

انًفزٕؽخ كوًُؾ يوٍ أًَوبؽ الإكاهح ٔروأصٛوِ فوٙ الأكاء يضوم كهاٍوخ 

(Alkhamis, 2018  Nnaji, & 

Agbaeze,2017،Nikzad,& Maryam, 2012 كهاٍوووخ ،

(. رشوووبثٓذ عًٛوووع انلهاٍوووبد انَوووبثقخ يوووع 1261رجٛووول٘، ؽُفوووٙ 

انؾوبنٙ يوٍ ؽٛوش اْزًبيٓوب ثًعوفزٓوب نٕاقوع رطجٛوق الإكاهح  جؾشان

انؾووبنٙ عووٍ  جؾووشانًفزٕؽووخ كووًُؾ يووٍ أًَووؾ الإكاهح، افزهفووذ ان

انلهاٍبد انَبثقخ  فٙ كهاٍزّ نًغزًع نى رزُبٔنّ أٚخ يٍ انلهاٍبد 

ٍ ٔالإكاهٚووٍ انَووبثقخ عهووٗ ؽوول عهووى انجبؽووش ْٔووٕ يغزًووع انًووٕ فٛ

يوووٍ  انؾوووبنٙ جؾوووشثشووووكبد انزوووأيٍٛ انَوووٕكاَٛخ. ٔقووول اٍوووزفلد ان

انلهاٍبد انَبثقخ فٙ رؾلٚل انفغٕح انجؾضٛخ ٔثُبء الإؽوبه انًُٓغوٙ  

 ٔرظًٛى انجؾش.

 انجاَ  انعًهي

 بحثيجتًع وعيُت انيُهجيت و .1

روووى اٍوووزقلو انًوووُٓظ انٕطوووفٙ انزؾهٛهوووٙ نٕطوووف يز ٛوووواد      

يووٍ يغزًوع انلهاٍووخ ٔعوػوٓب ٔرجٕٚجٓووب انلهاٍوخ ٔعًووع انجٛبَوبد 

ركوٌٕ يغزًوع انجؾوش الأطوهٙ ٔرؾهٛهٓب ٔاٍزقلاص انُزبئظ يُٓب ٔ

يٍ انًلٚوٍٚ ٔ انًٕ فٍٛ ٔانعًبل  ثفئبد عًوٚخ يقزهفخ فٙ إكاهح 

فقووول روووى  جؾوووشيٍٛ، أيوووب عُٛوووخ انزوووأانًوووٕاهك انجشووووٚخ ثشووووكبد ان

ش ، ؽٛوش قوبو انجبؽوجؾوشافزٛبهْب ثطوٚقخ عشوٕائٛخ يوٍ يغزًوع ان

إكاهح انًوٕاهك انجشووٚخ فوٙ فًوٌ ( إٍزجبَخ عهٗ 85ثزٕىٚع علك )

( فووكاً أ٘ يوب 81ٔإٍوزغبة ) شوكبد ثًقوْوب انوئَٛوٙ انقوؽوٕو

 (.96ََجزّ )%
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   بحثخصايص عيُت ان  .2

 : فظبئض عُٛخ انلهاٍخ(6علٔل هقى)

 انَُجخ انعلك انفئخ انجٛبٌ انَُجخ انعلك انفئبد انجٛبٌ

 انُٕن

 %53.7 44 مكو

 انًؤْم انعهًٙ

 %1.2 1 صبَٕ٘

 %46.3 38 أَضٙ
 %76.8 63 عبيعٙ

 %22.0 18 فٕي انغبيعٙ

 100.0 82 انًغًٕن 100.0 81 انًغًٕن

 انعًو

 %47.6 39 32أقم يٍ 

 

انًًَٗ 

 انٕ ٛفٙ

 %4.9 4 يلٚو

 %2.4 2 َبئت يلٚو %35.4 29 ٍُخ30-40

 %18.3 15 هئٌٛ قَى %9.8 8 ٍُخ 50- 40

ٍُخ  52

 فأكضو
6 7.3% 

 %47.6 39 يٕ ف

 %26.8 22 أفوٖ

 100.0 82 انًغًٕن 100.0 81 انًغًٕن

انزقظض 

 انعهًٙ

 %19.5 16 إكاهح أعًبل

 

 ٍُٕاد انقجوح

 5أقم يٍ 

 ٍُٕاد
35 42.7% 

 %26.8 22 ٍُخ 10 -5 %20.7 17 يؾبٍجخ

 %20.7 17 ٍُخ 15-10 %12.2 10 اقزظبك

 %6.1 5 ٍُخ20-15 %7.3 6 َظى يعهٕاد

 %3.7 3 ٍُخ فأكضو20 %40.2 33 أفوٖ

 100.0 82 انًغًٕن 100.0 81 انًغًٕن

 

 :انثباث وانصذق الإحصايي .3

نؾَبة انظلي ٔانضجبد الإؽظبئٙ لاٍزًبهح الاٍزجبَخ رى أفن      

( فوووكاً ٔرووى ؽَووبة صجووبد ٔطوولي 32عُٛووخ اٍووزطلاعٛخ  ثؾغووى )

كًوب فوٙ  الاٍزجبَخ يٍ ْنِ انعُٛخ ثًٕعت يعبكنخ انزغيئوخ انُظوفٛخ

 انغلٔل انزبنٙ:

 عُٛخ انلهاٍخَزبئظ انضجبد ٔانظلي الإؽظبئٙ لإعبثبد أفواك  :(1هقى ) علٔل

 يعبيم انظلي اننارٗ يعبيم انضجبد علك انعجبهاد انًقٛبً

 0.983 967. 31 انًؾٕه الأٔل

 0.952 907. 62 انًؾٕه انضبَٙ

 0.987 974. 41 الاٍزجبَخ كبيهخ

 

ٚزؼووؼ نهجبؽووش يووٍ انغوولٔل أعوولاِ أٌ ََووجخ يعبيووم انضجووبد      

ٔيعبيم انظلي اننارٙ ٔفقبً نًعبكنخ كؤَجبؿ انفب نهعجوبهاد نكبيوم 

%( يًب ٚعطٗ يؤشوو 622اٍزًبهح الاٍزجبَخ عبنٛخ علاً ٔرقبهة )

عٛوول نقووٕح ٔطوولي الاٍووزجبَخ ٔفٓووى عجبهارٓووب يووٍ قجووم انًجؾووٕصٍٛ، 

انلهاٍووخ. نزؾقٛووق أْوولاف  ٔالاعزًووبك عهٛٓووب فووٙ افزجووبه فوػووٛبد

انلهاٍخ ٔانزؾقق يوٍ فوػوٛبرٓب روى اٍوزقلاو انجوَوبيظ الإؽظوبئٙ 

(SPSS ٔثًعبَٔوووووخ الأٍوووووبنٛت الإؽظوووووبئٛخ ،)(انزكواهاد يُٓوووووب

كوَجوبؿ انفوب  ،ٔانَُت انًئٕٚخ لإعبثبد أفواك انعُٛخ عهٗ انعجوبهاد

الإؽظووبء انٕطووفٙ  ،نؾَووبة يعبيووم انضجووبد ٔانظوولي الإؽظووبئٙ

افزجووبه  ،انٍٕووؾ انؾَووبثٙ ٔالاَؾووواف انًعٛووبه٘، بنًزٍٕووطبدك

 .انقطٙ انًزعلك الإَؾلاهٔ يوثع كب٘

 ً  :لاستجاباث انعيُتالإحصاء انىصفي  -خايسا

 انًحىر الأول: الإدارة انًفتىحت يٍ خلال الأبعاد انتانيت:

  انشركتفي انبعُذ الأول : انشفافيت الإداريت 
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الإؽظبء انٕطفٙ  نعجبهاد ثاعل انشفبفٛخ الإكاهٚخ ثبنشوكخ: (3علٔل هقى )

 انعجبهح

 أٔافق ثشلِ أٔافق يؾبٚل لا أٔافق لا أٔافق ثشلِ
انٍٕؾ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘

كهعخ 

 انًٕافقخ
 انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه

 انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ

 رزجع انشوكخ آنٛخ ٔاػؾخ نهًَبءنخ الإكاهٚخ

 

2 6 6 33 35 
 أٔافق 1.003 4.13

2.4% 7.3% 7.3% 40.2% 42.7% 

ٚعل َظبو الإرظبل ثبنشوكخ ثٍٛ انًَزٕٚبد 

 الإكاهٚخ فعبل

 

2 8 9 42 21 

 أٔافق 986. 3.88
2.4% 9.8% 11.0% 51.2% 25.6% 

نلٖ انشوكخ َظبو يعهٕيبرٙ ٚهجٙ يزطهجبد 

 انعًم

 

2 9 11 30 30 

 أٔافق 1.081 3.94
2.4% 11.0% 13.4% 36.6% 36.6% 

إعواءاد الإكاهح انًشزوكخ ثبنشوكخ رزظف 

 ثبنٕػٕػ

4 6 16 28 28 
 أٔافق 1.124 3.85

4.9% 7.3% 19.5% 34.1% 34.1% 

 انًزٍٕؾ انعبو
10 29 42 133 114 

 أٔافق 8611. 3.95
3.0% 8.8% 12.8% 40.5% 34.8% 

 
ؽظوم (، أٌ انجاعول 3ٚالاؽا انجبؽوش يوٍ فولال انغولٔل هقوى )     

ؽَوووت يقٛوووبً نٛكوووبهد أوافةةةك ( أ٘ 3.95عهوووٗ ٍٔوووؾ ؽَوووبثٙ)

انقًبٍوووٙ. أ٘ أٌ غبنجٛوووخ انًجؾوووٕصٍٛ يٕافقوووٌٕ  عهوووٗ يوووب عوووبء 

 انشفافيت الإداريت بانشركت.ثعجبهاد ثاعل 

 انشركتفي انبعُذ انثاَي : تًكيٍ انعايهيٍ 

 الإؽظبء انٕطفٙ  نعجبهاد ثاعل رًكٍٛ انعبيهٍٛ ثبنشوكخ :(4علٔل هقى )

 انعجبهح

لا أٔافق 

 ثشلِ
 أٔافق ثشلِ أٔافق يؾبٚل لا أٔافق

انٍٕؾ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘

كهعخ 

 انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انًٕافقخ

 انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ

رفٕع الإكاهح انعهٛب ٍهطبد كبفٛخ نهعبيهٍٛ يٍ 

 أعم إَغبى انعًم

1 11 13 30 27 
 أٔافق 1.063 3.87

1.2% 13.4% 15.9% 36.6% 32.9% 

رؾوص الإكاهح انعهٛب عهٗ إشوا  انعبيهٍٛ فٙ 

 ارقبم انقواهاد

6 13 16 27 20 
 أٔافق 1.230 3.51

7.3% 15.9% 19.5% 32.9% 24.4% 

 رقله الإكاهح انعهٛب انغٕٓك انًجنٔنخ يٍ انعبيهٍٛ
4 6 15 27 30 

 أٔافق 1.133 3.89
4.9% 7.3% 18.3% 32.9% 36.6% 

ً فٙ إَغبى ٔرزٕفو انضقخ ثٍٛ انوئٌٛ ٔانًو 

 انًٓبو

1 6 12 34 29 
 أٔافق 955. 4.02

1.2% 7.3% 14.6% 41.5% 35.4% 

 انًزٍٕؾ انعبو
12 36 56 118 106 

 أوافك 900. 3.82
3.7% 11.0% 17.1% 36.0% 32.3% 

 

ؽظوم  (، أٌ انجاعول4ٚالاؽا انجبؽوش يوٍ فولال انغولٔل هقوى )     

( أ٘ أٔافوووق ؽَوووت يقٛوووبً نٛكوووبهد 3.81عهوووٗ ٍٔوووؾ ؽَوووبثٙ)

انقًبٍووٙ . ثًعُووٗ أٌ غبنجٛووخ انًجؾووٕصٍٛ يٕافقووٌٕ عووٍ يووب عووبء 

 ثعجبهاد ثاعل رًكٍٛ انعبيهٍٛ ثبنشوكخ .
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 انشركتفي انبعُذ انثانث: انتعهى 

 انزعهى ثبنشوكخ ( الإؽظبء انٕطفٙ  نعجبهاد ثاعل5علٔل هقى )

 انعجبهح

لا أٔافق 

 ثشلِ
 أٔافق ثشلِ أٔافق يؾبٚل لا أٔافق

انٍٕؾ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘

كهعخ 

 انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انًٕافقخ

 انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ

رٓزى الإكاهح انعهٛب ثُشو صقبفخ انزعهى كافم 

 انشوكخ

2 5 12 29 34 
 أٔافق 1.016 4.07

2.4% 6.1% 14.6% 35.4% 41.5% 

 رشغع الإكاهح انعبيهٍٛ عهٗ انزطٕٚو اننارٙ
3 7 10 33 29 

 أٔافق 1.076 3.95
3.7% 8.5% 12.2% 40.2% 35.4% 

إكاهح انشوكخ عهٗ عهى ثبنز ٛٛواد انجٛئخ فٙ 

 يغبل عًهٓب

2 2 16 39 23 
 أٔافق 895. 3.96

2.4% 2.4% 19.5% 47.6% 28.0% 

َٚزقلو انعبيهٍٛ انزفكٛو انًُظى كٍٕٛهخ 

 نٕطٕل الأْلاف

2 7 17 35 21 
 أٔافق 999. 3.80

2.4% 8.5% 20.7% 42.7% 25.6% 

 انًزٍٕؾ انعبو
9 21 55 136 107 

 أٔافق 784. 3.95
2.7% 6.4% 16.8% 41.5% 32.6% 

 

ؽظوم (، أٌ انجاعول 5ٚالاؽا انجبؽوش يوٍ فولال انغولٔل هقوى )     

( أ٘ أٔافوووق ثؾَوووت يقٛوووبً نٛكوووبهد 3.95عهوووٗ ٍٔوووؾ ؽَوووبثٙ)

انًجؾوووٕصٍٛ يٕافقوووٌٕ عهوووٗ يوووب عوووبء انقًبٍوووٙ . أ٘ أٌ غبنجٛوووخ 

 .ثعجبهاد ثاعل انزعهٛى ثبنشوكخ

 انشركتفي انبعُذ انرابع: انتمارير انًكشىفت 

 الإؽظبء انٕطفٙ  نعجبهاد ثاعل انزقبهٚو انًكشٕفخ ثبنشوكخ :(6علٔل هقى )

 انعجبهح

لا أٔافق 

 ثشلِ
 أٔافق ثشلِ أٔافق يؾبٚل لا أٔافق

انٍٕؾ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘

كهعخ 

 انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انًٕافقخ

 انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ

 انعبيهٌٕ عهٗ عهى ثبنطوٚقخ انزٙ ٚلاه ثٓب انعًم
4 7 7 37 27 

 أٔافق 1.097 3.93
4.9% 8.5% 8.5% 45.1% 32.9% 

كم شقض ثبنشوكخ يقلاه يَبًْزّ فٙ ٚله  

 إَغبى انعًم

3 5 9 38 27 
 أٔافق 1.012 3.99

3.7% 6.1% 11.0% 46.3% 32.9% 

يعبٚٛو رُفٛن الإكاهح انًشزوكخ ثبنشوكخ يعهُخ 

 نهغًٛع

4 3 17 31 27 
 أٔافق 1.061 3.90

4.9% 3.7% 20.7% 37.8% 32.9% 

انًبكٚخ انزٙ انعبيهٍٛ عهٗ عهى ثًقلاه انُزبئظ 

 ٚؾظهٕا عهٛٓب يٍ يشبهكزٓى فٙ انعًم

5 5 17 37 18 
 أٔافق 1.071 3.71

6.1% 6.1% 20.7% 45.1% 22.0% 

 انًزٍٕؾ انعبو
16 20 50 143 99 

 أوافك 820. 3.88
4.9% 6.1% 15.2% 43.6% 30.2% 

 

ؽظوم (، أٌ انجاعول 6ٚالاؽا انجبؽوش يوٍ فولال انغولٔل هقوى )     

أٔافوووق ؽَوووت يقٛوووبً نٛكوووبهد  ( أ3.88٘عهوووٗ ٍٔوووؾ ؽَوووبثٙ)

. ثًعُوووٗ أٌ غبنجٛوووخ انًجؾوووٕصٍٛ يٕافقوووٌٕ عوووٍ يوووب عوووبء انقًبٍوووٙ

 . ثاعل انزقبهٚو انًكشٕفخ ثبنشوكخ ثعجبهاد
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 انشركتفي انتذري  انبعُذ انخايس 

 الإؽظبء انٕطفٙ  نعجبهاد ثاعل انزلهٚت ثبنشوكخ (7علٔل هقى )

 انعجبهح

لا أٔافق 

 ثشلِ
 أٔافق يؾبٚل أٔافق ثشلِ

أٔافق 

انٍٕؾ  ثشلِ

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘

كهعخ 

 انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انًٕافقخ

 انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ

 ٚزى رؾلٚل الإؽزٛبعبد انزلهٚجٛخ ؽَت إؽزٛبعبد انعًم
3 5 16 33 25 3.88 

 

1.035 

 
 أٔافق

3.7% 6.1% 19.5% 40.2% 30.5% 

 رقٕو انشوكخ ثزلهٚت انعبيهٍٛ ثبنقبهط
3 5 11 34 29 3.99 

 

1.036 

 
 أٔافق

3.7% 6.1% 13.4% 41.5% 35.4% 

 انًٛياَٛخ انًقظظخ نهزلهٚت يُبٍجخ
5 9 14 33 21 3.68 

 

1.153 

 
 أٔافق

6.1% 11.0% 17.1% 40.2% 25.6% 

 نلٖ انشوكخ إكاهح رشوف عهٗ عًهٛخ انزلهٚت
2 3 18 31 28 3.98 

 

.968 

 
 أٔافق

2.4% 3.7% 22.0% 37.8% 34.1% 

 انًزٍٕؾ انعبو
13 22 59 131 103 

 أٔافق 822. 3.88
4.0% 6.7% 18.0% 39.9% 31.4% 

 

ؽظوم (، أٌ انجاعول 7ٚالاؽا انجبؽوش يوٍ فولال انغولٔل هقوى )     

( أ٘ أٔافوووق ؽَوووت يقٛوووبً نٛكوووبهد 3.88عهوووٗ ٍٔوووؾ ؽَوووبثٙ)

انقًبٍووٙ . ثًعُووٗ أٌ غبنجٛووخ انًجؾووٕصٍٛ ٕٚافقووٌٕ عهووٗ يووب عووبء 

 ثعجبهاد ثاعل انزلهٚت ثبنشوكخ.

 انشركتفي الإدارة انًشتركت  :انبعُذ انسادس

 الإؽظبء انٕطفٙ  نعجبهاد ثاعل الإكاهح انًشزوكخ ثبنشوكخ: (8علٔل هقى )

 انعجبهح

لا أٔافق 

 ثشلِ

أٔافق 

 ثشلِ
 أٔافق ثشلِ أٔافق يؾبٚل

انٍٕؾ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘

كهعخ 

 انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انًٕافقخ

 انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ

ؽوطذ إكاهح انشوكخ عهٗ إشوا  انًو ٍٍٛ فٙ 

 ٔػع انقطخ الإٍزوارٛغٛخ

4 3 21 30 24 3.82 

 

1.056 

 
 أٔافق

4.9% 3.7% 25.6% 36.6% 29.3% 

 ٚزبػ نهعبيهٍٛ انًغبل ن ٍٓبو ثًقزوؽبرٓى فٙ انعًم
2 7 10 36 27 3.96 

 

1.012 

 
 أٔافق

2.4% 8.5% 12.2% 43.9% 32.9% 

 ٚعًم انعبيهٍٛ ثئهاكرٓى نزؾقٛق أْلاف انًُظًخ
2 5 11 36 28 4.01 

 

.975 

 
 أٔافق

2.4% 6.1% 13.4% 43.9% 34.1% 

 ٚزى إشوا  انعبيهٍٛ فٙ انقواهاد انزٙ ٚزى إرقبمْب
6 7 19 25 25 3.68 

 

1.206 

 
 أٔافق

7.3% 8.5% 23.2% 30.5% 30.5% 

 انًزٍٕؾ انعبو
14 22 61 127 104 

 أٔافق 896. 3.87
4.3% 6.7% 18.6% 38.7% 31.7% 

 

ؽظوم  (، أٌ انجاعول8ٚالاؽا انجبؽوش يوٍ فولال انغولٔل هقوى )     

( أ٘ أٔافوووق ؽَوووت يقٛوووبً نٛكوووبهد 3.87عهوووٗ ٍٔوووؾ ؽَوووبثٙ)

انقًبٍووٙ . ثًعُووٗ أٌ غبنجٛووخ انًجؾووٕصٍٛ ٕٚافقووٌٕ  عهووٗ يووب عووبء 

 ثعجبهاد ثاعل الإكاهح انًشزوكخ ثبنشوكخ.
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 انشركتفي بعُذ أَظًت انحىاف   :انبعُذ انسابع

 نعجبهاد ثاعل أَظًخ انؾٕافي ثبنشوكخ( الإؽظبء انٕطفٙ  9علٔل هقى )

 انعجبهح

لا أٔافق 

 ثشلِ

أٔافق 

 ثشلِ
 أٔافق ثشلِ أٔافق يؾبٚل

انٍٕؾ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘

كهعخ 

 انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انًٕافقخ

 انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ

انًجنٔل  الأعو انزٙ أرقبػٓب يُبٍت يع انغٓل

 فٙ انعًم

9 4 16 33 20 
 أٔافق 1.224 3.62

11.0% 4.9% 19.5% 40.2% 24.4% 

 ٍٛبٍبد انؾٕافي ثبنشوكخ ٔاػؾخ
3 11 15 26 27 

 أٔافق 1.158 3.77
3.7% 13.4% 18.3% 31.7% 32.9% 

 ٚزى رؾفٛي انعبيهٍٛ ثظٕهح عبكنخ
5 13 15 31 18 

 أٔافق 1.178 3.54
6.1% 15.9% 18.3% 37.8% 22.0% 

 رٕفو انشوكخ فليبد رأيُٛٛخ يُبٍجخ نهعبيهٍٛ
4 2 12 32 32 

 أٔافق 1.041 4.05
4.9% 2.4% 14.6% 39.0% 39.0% 

 انًزٍٕؾ انعبو
21 30 58 122 97 

 أٔافق 960. 3.74
6.4% 9.1% 17.7% 37.2% 29.6% 

 

ؽظوم (، أٌ انجاعول 9ٚالاؽا انجبؽوش يوٍ فولال انغولٔل هقوى )     

( أ٘ أٔافوووق ؽَوووت يقٛوووبً نٛكوووبهد 3.74عهوووٗ ٍٔوووؾ ؽَوووبثٙ)

انقًبٍووٙ . ثًعُووٗ أٌ غبنجٛووخ انًجؾووٕصٍٛ ٕٚافقووٌٕ عهووٗ يووب عووبء 

 ثعجبهاد ثاعل أَظًخ انؾٕافي ثبنشوكخ.

 انشركتفي بعُذ إدارة انًعرفت  :انثايٍانبعُذ 

 ( الإؽظبء انٕطفٙ  نعجبهاد ثاعل إكاهح انًعوفخ ثبنشوكخ62علٔل هقى )

 انعجبهح

لا أٔافق 

 ثشلِ
 أٔافق ثشلِ أٔافق يؾبٚل أٔافق ثشلِ

انٍٕؾ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘

كهعخ 

 انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انًٕافقخ

 انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ

رؾوص إكاهح انشوكخ عهٗ إعواء انجؾٕس انزٙ رًكُٓب 

 يٍ رٕنٛل انًعوفخ

4 8 16 34 20 
 أٔافق 1.094 3.71

4.9% 9.8% 19.5% 41.5% 24.4% 

نلٖ انشوكخ أَظًخ رًكُٓب يٍ رقيٍٚ ٔاٍزوعبن 

 انًٕػٕعبد انًعوفٛخ انًزعهقخ ثبنعًم

2 6 13 37 24 
 أٔافق 984. 3.91

2.4% 7.3% 15.9% 45.1% 29.3% 

رعزًل انشوكخ عهٗ ٍٔبئم علٚلح فٙ رٕىٚع انًعوفخ 

 انًزعهقخ ثبنعًم عهٗ انعبيهٍٛ

5 3 14 36 24 
 أٔافق 1.075 3.87

6.1% 3.7% 17.1% 43.9% 29.3% 

 صقبفخ انشوكخ رلعى يٍ عًهٛخ انزطجٛق انفعبل نهًعوفخ
3 5 17 29 28 

 أٔافق 1.061 3.90
3.7% 6.1% 20.7% 35.4% 34.1% 

 انًزٍٕؾ انعبو
14 22 60 136 96 

 أٔافق 875. 3.85
4.3% 6.7% 18.3% 41.5% 29.3% 

  

ؽظوم  انجاعول(، أٌ 62ٚالاؽا انجبؽش يٍ فلال انغلٔل هقوى )     

( أ٘ أٔافوووق ؽَوووت يقٛوووبً نٛكوووبهد 3.85عهوووٗ ٍٔوووؾ ؽَوووبثٙ)

انقًبٍووٙ . ثًعُووٗ أٌ غبنجٛووخ انًجؾووٕصٍٛ ٕٚافقووٌٕ  عهووٗ يووب عووبء 

 ثعجبهاد ثاعل إكاهح انًعوفخ ثبنشوكخ.
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 انشركتفي الأداء  انًحىر انثاَي:

 الأكاء ثبنشوكخ يؾٕه( الإؽظبء انٕطفٙ  نعجبهاد 66علٔل هقى )

 انـعجـــــــــــــبهح

لا أٔافق 

 ثشلح
 أٔافق يؾبٚل لا أٔافق

أٔافق 

انٍٕؾ  ثشلح

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘

كهعخ 

 انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انزكواه انًٕافقخ

 انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ انَُجخ

 يعبٚٛو ٔاػؾخ نزقٛٛى الأكاء نلٖ انشوكخ
5 7 7 30 33 3.96 

 

1.181 

 
 أٔافق

6.1% 8.5% 8.5% 36.6% 40.2% 

رؾفي إكاهح انشوكخ انعبيهٍٛ ث وع رؾٍَٛ 

 أكائٓى

4 4 16 37 21 3.82 

 

1.032 

 
 أٔافق

4.9% 4.9% 19.5% 45.1% 25.6% 

انشوكخ رُفن َشبؽبد رعكٌ يَئٕنٛزٓب رغبِ 

 انًغزًع

3 4 22 26 27 3.85 

 

1.056 

 
 أٔافق

3.7% 4.9% 26.8% 31.7% 32.9% 

 انشوكخ ؽققذ الأْلاف انزٙ فططذ نٓب
2 7 16 31 26 3.88 

 

1.035 

 
 أٔافق

2.4% 8.5% 19.5% 37.8% 31.7% 

اٍزطبعذ انشوكخ أٌ رَزقلو يٕاهكْب 

 اٍزقلاو أيضم

3 8 14 32 25 3.83 

 

1.086 

 
 أٔافق

3.7% 9.8% 17.1% 39.0% 30.5% 

انؾظخ انَٕقٛخ نلٖ انشوكخ يورفعخ يقبهَخ 

 يع انًُبفٍَٛ

2 6 18 32 24 
 أٔافق 1.006 3.84

2.4% 7.3% 22.0% 39.0% 29.3% 

 الإكاهح انًشزوكخ ثبنشوكخ ُٚفن ثكفبءح عبنٛخ
4 5 13 34 26 

 أٔافق 1.077 3.89
4.9% 6.1% 15.9% 41.5% 31.7% 

انشوكخ فٙ رياٚل يعلل عبئل َشبؽبد 

 يَزًو

2 6 9 39 26 
 أٔافق 975. 3.99

2.4% 7.3% 11.0% 47.6% 31.7% 

انقليبد انزٙ رقليٓب انشوكخ ماد عٕكح 

 عبنٛخ

2 7 10 30 33 
 أٔافق 1.048 4.04

2.4% 8.5% 12.2% 36.6% 40.2% 

 انزقُٛخ انًَزقليخ فٙ انشوكخ يزطٕهح
7 8 9 29 29 

 أٔافق 1.264 3.79
8.5% 9.8% 11.0% 35.4% 35.4% 

 انًزٍٕؾ انعبو
34 62 134 320 269 

 أوافك 795. 3.89
4.2% 7.6% 16.4% 39.1% 32.8% 

 

يوٍ فولال  (، أَوّ 66ٚالاؽا انجبؽوش يوٍ فولال انغولٔل هقوى )     

َغوووول أَووووّ ؽظووووم عهووووٗ ٍٔووووؾ  الأكاء ثبنشوووووكخ يؾووووٕهكهاٍووووخ 

( أ٘ أٔافوووق ؽَوووت يقٛوووبً نٛكوووبهد انقًبٍوووٙ . 3.89ؽَوووبثٙ)

ثًعُٗ أٌ غبنجٛوخ انًجؾوٕصٍٛ ٕٚافقوٌٕ  عهوٗ يوب عوبء ثعجوبهاد ثاعول 

 الأكاء ثبنشوكخ.

 سادساً: اختبار فرضياث انبحث:

تحهيةم الإَحةذار انخ ةي انًتعةذد نهًتتيةراث ي نميةاس أثةر الإدارة  

 نتأييٍ بانسىداٌ(:انًفتىحت في أداء شركاث ا

 F انًعُٕٚخ  ( كانخ اَؾلاه12علٔل )

يؾبٔه انلهاٍخ )يز ٛواد 

 يَزقهخ(
 (tقًٛخ ) (βانًعبيلاد)

يَزٕٖ 

انللانخ 

(Sig) 

Rقًٛخ ) (Fقًٛخ )
2

) 
قًٛخ 

(D.W) 

 0.168 1.405- 0.164- انشفبفٛخ الإكاهٚخ

21.743 0.809 2.024 
 0.100 1.684 0.207 رًكٍٛ انعبيهٍٛ

 0.090 1.739- 0.189- انزعهى

 0.000 4.649 0.572 انزقبهٚو انًكشٕفخ
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 0.757 312. 0.044 انزلهٚت

 0.085 1.764 0.255 الاكاهح انًشزوكخ

 0.828 0.218 0.024 أَظًخ انؾٕافي

    0.006 2.889 0.317 اكاهح انًعوفخ
 

( ٔانوون٘ ٕٚػوووؼ رؾهٛووم الاَؾووولاه نكبفوووخ 12ٚشووٛو انغووولٔل)      

يز ٛواد انلهاٍخ أٌ ُْبنك ثعوغ انًز ٛوواد ٔيعظًٓوب نوٌٛ نٓوب 

رووأصٛو يعُٕٚووبً، ْٔوونا يووبكعٗ انجبؽووش لافزٛووبه أفؼووم انًز ٛووواد 

( ٔإعوووواء رؾهٛوووم كاهح انًعوفوووخ، إانزقوووبهٚو انًكشوووٕفخعْٕوٚوووخً )

 (.16عهٛٓب فٙ انغلٔل )  الاَؾلاه

 F انًعُٕٚخ  كانخ اَؾلاه( كانخ اَؾلاه 16علٔل )

يؾبٔه انلهاٍخ )يز ٛواد 

 يَزقهخ(
 (tقًٛخ ) (βانًعبيلاد)

يَزٕٖ 

انللانخ 

(Sig) 

Rقًٛخ ) (Fقًٛخ )
2

) 
قًٛخ 

(D.W) 

 0.000 5.376 0.501 انزقبهٚو انًكشٕفخ
56.432 0.786 1.619 

 0.007 2.824 0.292 اكاهح انًعوفخ
 

انقطووٙ  رؾهٛووم الإَؾوولاه فووٙ ْوونا انغوويء يووٍ انزؾهٛووم اٍووزقلو     

انًزعلك ٔانون٘ ٚعزجوو أكضوو كقوخ ٔيظولاقٛخ فوٙ انزُجوؤ ٔانزٕقوع ثًوب 

ٍٛؾظم فٙ انًَزقجم يقبهَخ ثبنزؾهٛم انٕطفٙ، ؽٛش عبء يز ٛوو 

انزقوووبهٚو انًكشوووٕفخ ٔإكاهح  ثاعووولالأكاء كًز ٛوووو روووبثع ٔكوووم يوووٍ 

انًعوفووخ كًز ٛووواد رفَووٛوٚخ ٔمنووك ثعوول إعووواء يؾووبٔلاد علٚوولح 

ٔه انلهاٍووخ، ؽٛووش صجووذ نُووب أٌ أفؼووم نزقوولٚو الإَؾوولاه نكووم يؾووب

انًُووبمط ْووٕ يووب رووى عوػووّ فووٙ ْوونا انغوولٔل،  فًووٍ فوولال يعبيووم 

R) انزؾلٚوووول
2

( ََووووزطٛع يعوفووووخ انًقوووولهح انزفَووووٛوٚخ نهًز ٛووووواد 

 (tانًَوووزقهخ ٔأصوْوووب عهوووٗ انًز ٛوووو انزوووبثع، ٔيوووٍ فووولال افزجوووبه)

رووبصٛو انًز ٛووو انًَزقم)انزفَووٛو٘(  يعُٕٚووخ  يعوفووخ يوولٖ ََووزطٛع

( ََوزطٛع βنًز ٛو انزبثع، كًب أَّ يوٍ فولال قًٛوخ ٔاشوبهح )عهٗ ا

انؾكووى عهووٗ ارغووبِ ٔقووٕح انزووأصٛو ثبنَُووجخ نهًز ٛووو انًَووزقم عهووٗ 

ٔارَوٌٕ ََووزطٛع  انًز ٛوو انزوبثع. كووننك يوٍ فولال افزجووبه كٚوثوبٌ

يعوفخ يب اما كبٌ انًُٕمط ٚعبَٙ يٍ يشكهخ الاهرجبؽ انونارٙ أو لا. 

 (.Fٔنًعوفخ يَزٕٖ انًعُٕٚخ انكهٛخ نهًُٕمط رى اٍزقلاو افزجبه )

( رشووٛو إنووٗ أٌ كووم يووٍ يز ٛووو 16َزووبئظ انزؾهٛووم فووٙ انغوولٔل )

ٔإكاهح انًعوفووخ رفَووو انز ٛووو فووٙ الأكاء ثَُووجخ  انزقووبهٚو انًكشووٕفخ

%( يوووٍ انز ٛوووواد فوووٙ يز ٛوووو الأكاء 19%(  ٔ أٌ ََوووجخ )79)

 رعيٖ نًز ٛواد أفوٖ نى روك فٙ انًُٕمط أٔ يز ٛواد عشٕائٛخ.

( فُغولْب كجٛووح ٔعُول 56.432ٔانجبن خ )   (Fٔثبنُظو إنٗ قًٛخ )

ًٚكوٍ رطجٛقوّ عهوٗ % فئٌ انًُٕمط ثشوكهّ انعوبو 6يَزٕٖ يعُٕٚخ 

( ٔانزٙ ثه ذ D.W) . كًب ٚلاؽا يٍ فلال قًٛخيغزًعبد أفوٖ

فووئٌ انًُووٕمط لا ٚعووبَٙ يووٍ يشووكهخ الاهرجووبؽ انوونارٙ ثووٍٛ  1.619

 انًز ٛواد انعشٕائٛخ إم أَّ ٚقع فٙ يُطقخ انقجٕل.

ٔثووووبنُظو إنووووٗ يعووووبيلاد انًز ٛووووواد انًَووووزقهخ )انزقووووبهٚو       

انًكشٕفخ ٔاكاهح انًعوفخ( ٔأصوْب عهٗ انًز ٛو انزبثع، فُلاؽا أٌ 

% 6اؽظبئٛخ عُل يَزٕٖ يعُٕٚخ ٚزوأػ ثوٍٛ عًٛعٓب ماد كلانخ 

( عهوٗ انزوٕانٙ، 0.000،0.007% إم ثهغ يَزٕٖ انللانوخ نٓوب )5ٔ

كلانوووخ عهوووٗ ربصٛوْوووب عهوووٗ يَوووزٕٖ الأكاء فوووٙ شووووكبد انزوووأيٍٛ 

( 0.501،0.292انَووٕكاَٛخ عهووٗ انُؾووٕ انزووبنٙ ثًعبيووم انزووأصٛو )

 عهٗ انزٕانٙ.

 الإًَٔمط انغلٚل نهًز ٛواد انزٙ رؤصو فٙ الأكاء

 

 

 

 
 
 

 

 

أصووو الإكاهح انًفزٕؽووخ فووٙ أكاء شوووكبد انزووأيٍٛ ثعوول إعووواء      

افزجبه علٚلح نكبفوخ انًز ٛوواد انفوعٛوخ نهًز ٛوو انًَوزقم) الإكاهح 

انًفزٕؽخ( يٍ فلال ثُبء علك يٍ انًُبمط ؽٛوش إرؼوؼ يوٍ فولال 

انعوووبيهٍٛ ، انوووزعهى، ْووونِ انًُوووبمط أٌ ) انشوووفبفٛخ الإكاهٚوووخ، رًكوووٍٛ 

( نووى رووؤصو فووٙ أكاء ، الإكاهح انًشووزوكخانزوولهٚت، أَظًووخ انؾووٕافي

انعبيهٍٛ، إنٗ أٌ رى انزٕطم إنٗ ثُوبء ًَوٕمط يز ٛواروّ ) انزقوبهٚو 

انًكشٕفخ، ٔإكاهح انًعوفخ ( رؤصو فٙ أكاء شوكبد انزوأيٍٛ ؽَوت 

 َزبئظ رؾهٛم الإَؾلاه لاعبثبد انًجؾٕصٍٛ.

 المتغير المستقل

 الإدارة المفتوحة

 ــ التقارير المكشوفة

 ــ إدارة المعرفة
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 81-68( 2021) – (2انعلك ) (11). انًغهل  . يغهخ انًضُٗ نهعهٕو الاكاهٚخ ٔالاقزظبكٚخانطبْو

ُظوو انعهًٛوخ نزطجٛوق ْونِ انًز ٛوواد ٕٚػوؼ انزفَٛو يٍ ٔعٓخ ان 

رأصٛوْوووب عهوووٗ أكاء شووووكبد انزوووأيٍٛ انَوووٕكاَٛخ ) ؽٛوووش َغووول أٌ 

انزقووبهٚو انًكشووٕفخ روفووع يووٍ يَووزٕٖ الأكاء فووٙ شوووكبد انزووأيٍٛ 

انَٕكاَٛخ لأَٓب رئك انغٓبد انًعُٛخ ثوفع الأكاء ثبنًعهٕيبد انزٙ 

إكاهح انًعوفووخ روفووع يووٍ يَووزٕٖ أكاء  أٌ ًووبكرَووبعل عهووٗ منووك، 

انًُظًبد لأَٓب يظله يٍ يظبكه انكفبءح انن٘ ٚؤك٘ إنٗ رؾٕٚم 

 انًٕاهك إنٗ قلهاد(.

 الاستُتاجاث وانتىصياث

   الاستُتاجاث

ؾ رزجعوووّ شووووكبد انزوووأيٍٛ ثبنَوووٕكاٌ ًوووأٌ الإكاهح انًفزٕؽوووخ َ .6

أَشطزٓى ثظٕهح روفع يٍ أكاء ْنِ  نغعم انًٕ فٍٛ  ٔٚؤكٌٕٚ

 انشوكبد.

 رطجق يفٕٓو الإكاهح انًفزٕؽخ. عُٛخ انجؾششوكبد انزأيٍٛ  .1

 نهزأيٍٛ يورفع. عُٛخ انجؾشأكاء انشوكبد  .3

لاٚووؤصو رطجٛووق ) انشووفبفٛخ الإكاهٚووخ، رًكووٍٛ انعووبيهٍٛ ، انووزعهى،  .4

فووٙ  عُٛووخ انجؾووشانزوولهٚت، أَظًووخ انؾووٕافي( ثشوووكبد انزووأيٍٛ 

 أكائٓب.

 ًكشووٕفخ ٔإكاهح انًعوفووخ ( فووٙ أكاءصو رطجٛووق) انزقووبهٚو انٚووؤ .5

 .عُٛخ انجؾششوكبد انزأيٍٛ 

 انتىصياث

أٌ رعٛول انُظووو فوٙ رطجٛووق  عُٛوخ انجؾووشعهوٗ شووكبد انزووأيٍٛ  .6

يفٕٓو ) انشفبفٛخ الإكاهٚوخ، رًكوٍٛ انعوبيهٍٛ، انوزعهى، انزولهٚت، 

 (.، الإكاهح انًشزوكخأَظًخ انؾٕافي

عُٛوخ انجؾوش أٌ رجونل انًيٚول يوٍ  انغٓول عهٗ شوكبد انزأيٍٛ  .1

 فٙ رطجٛق انزقبهٚو انًكشٕفخ ٔإكاهح  

 انًعوفخ نهوفع يَزٕٖ الأكاء.

إعووواء انًيٚوول يووٍ انجؾووٕس نًعوفووخ رطجٛووق كووم ثاعوول يووٍ أثاعووبك  .3

الإكاهح انًفزٕؽخ عهٗ ؽلِ ٔأصو منك فوٙ أكاء شووكبد انزوأيٍٛ 

 ثبنَٕكاٌ.

 انًصادر

(. أصووووو اٍووووزوارٛغٛخ إكاهح 1269).إثووووواْٛى،   ؽَووووٍ ٔ ، عجوووول  

انًقبؽو عهٗ أكاء شوكبد انزأيٍٛ الاٍلايٛخ فوٙ انَوٕكاٌ. يغهوخ 

 .656ـــ 675(، 51)63كهٛخ انلهاٍبد انعهٛب عبيعخ انُٛهٍٛ، 

(. أصو رطجٛوق َظوى الإكاهح انًفزٕؽوخ 1264). إثواْٛى، ٚبٍو عجلانْٕبة

انزُبفَووٛخ نهًَزشووفٛبد انغبيعٛووخ انًظوووٚخ ــــووـ فووٙ كعووى انقوولهح 

 ً يغهوووخ انجؾوووٕس ٔانلهاٍوووبد انعوثٛوووخ  .يَزشوووفٗ انقوووبْوح ًَٕمعوووب

 .175ــــــ  318انقبْوح، يظو. 

(. أصو إكاهح انًعوفوخ فوٙ ثُوبء يفٓوٕو 1267). أثٕ عواثٙ، ؽبهي غبنت

يغهوخ انجؾوٕس انًبنٛوخ  .انًُظًخ انًزعهًخ فوٙ أيبَوخ عًوبٌ انكجووٖ

 .6ـــ  17ٚخ، كهٛخ انزغبهح عبيعخ ثٕهٍعٛل، يظو. ٔانزغبه

(. يزطهجووبد انزًكووٍٛ الإكاه٘ نو ٍووبء 1268) .الأغووب، طووبنؼ الأٍووعل

يغهووخ  .الأقَوبو ثغبيعووخ الأىْوو ٔعلاقزووّ ثفبعهٛوخ إرقووبم انقوواهاد

، 3ٔالاقزظبكٚخ ، انًغهول عبيعخ انقلً انًفزٕؽخ نهجؾٕس الإكاهٚخ

 .612ــــ  633فهَطٍٛ.  ، 9انعلك

(. أصوووو رطجٛوووق الإكاهح انًفزٕؽوووخ عهوووٗ انوػوووب 1261) .رجٛووول٘، ؽُفوووٙ

كهاٍوووووخ رطجٛقٛووووخ عهوووووٗ يؤٍَووووخ انًوووووٕاَٙ  )ٔالأكاء انووووٕ ٛفٙ 

يغهخ كهٛخ انعهٕو الإكاهٚخ نهجؾٕس انعهًٛوخ ـوـ  (.ٔانغًبه  فٙ كثٙ

 689ــوـ أو كهيوبٌ، انَوٕكاٌ.  1عبيعخ أو كهيبٌ الاٍلايٛخ انعولك

 .618ــ

(. انزًكوٍٛ الإكاه٘ 1269) .هوف ٚبٍوو نطٛوفؽًبك٘، أؽًل عجبً ٔ ف

يغهخ عبيعخ الأَجبه نهعهٕو الاقزظوبكٚخ  .ٔعلاقزّ ثبنوػب انٕ ٛفٙ

 .625ـــ  637انعواي. ، 66انعلك  8ٔالإكاهٚخ انًغهل 

(. انزًكووٍٛ الإكاه٘ ٔعلاقزووّ ثووبنزًٛي انزُظًٛووٙ 1267) .كهاككووخ، أيغوول

خ َظوو أعؼوبء نلٖ انقٛبكاد الأكبكًٚٛخ ثغبيعخ انطوبئف يوٍ ٔعٓو

يغهخ عبيعخ انُغبػ نلأثؾوبس فوٙ انعهوٕو الإََوبَٛخ  .ْٛئخ انزلهٌٚ

 .6157 - 6196انغيائو. ، 8، انعلك 36انًغهل 

(. روووأصٛو أثعوووبك انوقبثوووخ ٔانشوووفبفٛخ 1267). انووولٚؾبَٙ، ٍوووهطبٌ غبنوووت

انًغهووخ انلٔنٛووخ نهجؾووٕس  .الإكاهٚووخ فووٙ يكبفؾووخ انفَووبك الإكاه٘ 

 .661 - 126، عبيعخ الأيبهاد. 46، انًغهل1انزوثٕٚخ انعلك

(. رقٛٛى اصو َظبو 1269). هعى، فبنل، ىٚواه٘، ثضُٛخ، عٕاَٙ، ٔثغًعخ

انؾوووٕافي عهوووٗ أكاء انعوووبيهٍٛ: كهاٍوووخ ؽبنوووخ انًؤٍَوووخ انٕؽُٛوووخ 

نهقليبد ثؾبٍٙ يَعٕك. يغهخ اقزظبكٚبد شًبل أفوٚقٛب انغيائو. 

69 -6. 

(. الإكاهح ثبنًشووووبهكخ 1229) .انوفووووبعٙ،   انؾَووووٍٛ ٔ َبطووووو،  

هٍوووبنخ ككزووٕهاح، عبيوووخ ٍوووبَذ  .ٔأصوْووب عهوووٗ انعووبيهٍٛ ٔالإكاهح

 6- 125نكًٛبَش انعبنًٛخ، ثوٚطبَٛب. 

(. أصووو انزًكووٍٛ الإكاه٘ فووٙ رؾَووٍٛ الأكاء 1269). انيغجووٙ، انٓيًٚووخ

 .كهاٍووخ ؽبنووخ نشوووكخ الارظووبلاد الأهكَٛووخ أٔهاَووظ )انزُظًٛووٙ 

، عبيعخ انلٔل انعوثٛخ. 3، انعلك31انًهغهخ انعوثٛخ ن كاهح، يغهل 

91 - 79. 

(. رشوقٛض ٔاقوع رطجٛوق إكاهح انًعوفوخ: 1269). انشٛـ، ثوبثكو يجوبه 

ئخ انزلهٌٚ فوٙ عولك كهاٍخ اٍزطلاعٛخ لاهاء عُٛخ يٍ أعؼبء ْٛ

يغهوخ  .و الإكاهٚخ فٙ انغبيعبد انَٕكاَٛخظبك ٔانعهٕيٍ كهٛخ الاقز

 - 6166عبيعخ انُغوبػ نلأثؾوبس فوٙ انعهوٕو الاََوبَٛخ، فهَوطٍٛ. 

6686. 

(. ًَوٕمط يقزووػ نًشوبهكخ انعوبيهٍٛ 1267) .انظجبخ، شٕقٙ ٔآفوؤٌ

فٙ طُع انقواهاد كًز ٛو ٍٔٛؾ فٙ انعلاقخ ثٍٛ طٕد انعوبيهٍٛ 

نزولهٌٚ ٔانٕلاء انزُظًٛٙ ـــــ كهاٍخ رطجٛقٛخ عهٗ أعؼوبء ْٛئوخ ا

يغهخ اقزظبكٚبد شًبل أفوٚقٛوب انعولك  ثًَزشفٛبد عبيعخ انًُٕفٛخ.

 .646 - 658يظو.  ، 67

(. َظوى الإكاهح انًفزٕؽوخ 1261).ٍ عجلانجبٍوؾ عجل انًبعول، ػوٛبء انولٚ

يغهووخ انلهاٍووبد  .ًَووٕمط يقزوووػ نهزطجٛووق ثبنًظووبهف انَووٕكاَٛخ

انًظوووفٛخ ٔ انًبنٛووخ ، أكبكًٚٛووخ انَووٕكاٌ نهلهاٍووبد انًظوووفٛخ ، 

 .88 - 76انَٕكاٌ، 

(. أصو انجووايظ انزلهٚجٛوخ عهوٗ 1268). عجل انًطهت، إثواْٛى عجلانَلاو

يغهووخ انوٚووبكح الاقزظووبكٚبد الأعًووبل،  .ٍٛرًُٛووخ يٓووبهاد انعووبيه

 .15 - 8انغيائو.، ، عبيعخ ؽَٛجخ ثٍ عهٗ 6انعلك 4انًغهل
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 81-68( 2021) – (2انعلك ) (11). انًغهل  . يغهخ انًضُٗ نهعهٕو الاكاهٚخ ٔالاقزظبكٚخانطبْو

(. ٔاقوووع انزًكوووٍٛ الإكاه٘ نًووولٚواد 1267). انعزٛجوووٙ، غبنوووت فٛظوووم

يغهووخ كهٛووخ انزوثٛووخ  .انًوولاهً انضبَٕٚووخ الأْهٛووخ ثًلُٚووخ انوٚووبع

 يظو. ،انغيء انضبَٙ  673عبيعخ الأىْو انعلك

بفٛخ الإكاهٚوووخ و(. انشوووف1264).  قوووله٘ ؽَوووٍ عجووولانوؽًٍعضًوووبٌ،  

 126، الأيوووبهاد.  92، انعووولك13يغهوووليوكوووي ثؾوووٕس انشوووبهقخ. 

،665. 

 ٛفٛوخ انًورجطوخ (. ٔاقوع انَوهٕكٛبد ان1268ٕ). انعُي٘، أيم فٓل كغٛى

كهاٍووخ ٔطووفٛخ يطجقووخ عهووٗ يووٕ فٙ عبيعووخ : ثووبلأكاء الإكاه٘ 

انعهًٛووخ ٔرًُٛووخ انًوووٕاهك ؽبئووم. انًؤٍَووخ انعوثٛووخ نلاٍزشووبهاد 

 .96 -633(، 61، )3انجشوٚخ، 

و(. أصوووو انؾوووٕافي عهوووٗ أكاء 1269يوووبمَٙ، َوووٕه ٔانًَوووكو٘، يبعووول )

انعبيهٍٛ فوٙ انقطوبن انظوؾٙ فوٙ أيوبهح أثوٕ جٙ، انًغهوخ انعوثٛوخ 

 .667 - 642نهُشو انعهًٙ ــــ الأيبهاد. 

لأكاء ( علاقوووخ انزفكٛوووو الاٍوووزوارٛغٙ ثوووب1269). انًوشووول،   َبطوووو

انزُظًٛٙ. كهاٍخ يٛلاَٛخ عهٗ شوكبد انزوأيٍٛ الأهكَٛوخ. انغبيعوخ 

 .673 - 699(، 4)17الاٍلايٛخ ث يح فهَطٍٛ.

(. أصووو عًهٛووبد إكاهح انًعوفووخ 1263) .انٛبٍووو٘، أكوووو ٔ فووو، ؽَووٍٛ

ٔانزعهى انزُظًٛٙ فوٙ الأكاء الاٍوزوارٛغٙ ــــوـ كهاٍوخ اٍوزطلاعٛخ 

 .خ فووٙ عبيعووبد انفووواد الأٍٔووؾلاهاء عُٛووخ يووٍ انقٛووبكاد الإكاهٚوو

، 3، انعولك 65يغهخ انقبكٍٛخ نهعهٕو الإكاهٚخ ٔالاقزظبكٚخ ، انًغهل

 .146 - 163انعواي. 
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