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 الملخص
 

اٌّعٍِٛبد كٚها ؽ٠ٛ١ب ـٟ رٛظ١ؿ فدلِبد اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ  اٌزدٟ اٌمدذ ثظلاٌٙدب عٍدٝ  أٔظّخكٞ لبث١ٍبد ؤر    

ِٕظّبد اٌقٜ الأٚي عٓ عٕٟ ِىبٍدت رٕبـَد١خ ِٕٙدب رثّدوٚه  أفوِْٙل الاعّبي ِع اٛلاٌخ اٌموْ اٌؾبٌٟ، ٌُٚ رز

١خ رٌدنٌه ّدوعذ رٍده اٌٛلذ ،ّدب  اٍدزقلاِٙب ٚرٛلدؿ ثو٠مٙدب ثٕٛدفٙب ِٖدلها ِدٓ ِٖدبكه ثٕدب  اٌّيا٠دب اٌزٕبـَد

 ،ٕٚددعٛثخ اٌزم١ٍددل،إٌّظّددبد ٚرجعزٙددب الافو٠ددبد ـددٟ الاٍددزعبٔخ ثمبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد  اٌزددٟ رز١ّددي ثبٌٕددلهح 

ٚٚظفزٙدب رٛظ١فدب  ٚرزؽًٍ ـٟ ا١ٌَٕظ الاعزّبعٟ ٌٍّٕظّخ عٍٝ ٔؾٛ ٠غعً إؽلاي ثل٠ً عٕٙب اِوا ِىٍفب ٌلأفو٠بد ،

٠ٙدلؾ اٌجؾدش اٌؾدبٌٟ اٌدٝ كهاٍدخ ردأص١و  فو٠بد رٚعٍٝ ٚـك ٘نا اٌفُٙ ،ٔبعؾب عٍٝ ٔؾٛ ٠ّل٘ب ثّب ١ّ٠ي٘ب عٓ الأ

لبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ رزددٛاـو ع١ٍٙددب اٌْددووبد ٕددؽ١وح اٌؾغددُ عٍددٝ عٕددٟ اٌّىبٍددت اٌزٕبـَدد١خ ٚكٚه 

ٚىعذ عٍٝ ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٛٛه ٌٙنا اٌؽوٗ اٍزجبٔخ اٌزٛظ١ؿ إٌبعؼ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثٕٛفٗ ِزؽ١و ١ٍٜٚر

 ٌٍٖدلق، ٚاٌضجدبد ـمدوح، أفٚدعذ( 24اثعبك ـَورٙب ) (5رىٛٔذ ِٓ ) ِل٠و ـٟ اٌْووبد ِٛٙع اٌزطج١ك، 222

عٍٝ ٚـك ِب ِعّٛي ثٗ ـٟ ِضً ٘نٖ اٌؾبٌخر ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌّزؽ١واد اٌَّزمٍخ )لبث١ٍدبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد 

ها  ع١ٕدخ اٌجؾدش عٍدٝ اٌّزؽ١دو اٌٍٛد١ٜ آٔظّخ اٌّعٍِٛبد رؤصو ٚعٍدٝ ٚـدك اٌف١ٕخ ٚاٌعلائم١خ ٚلبث١ٍبد الاعّبي( لأ

 )اٌزٛظ١ؿ إٌبعؼ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ( اٌنٞ ٠ٕعىٌ إ٠غبث١ب ـٟ عٕٟ ِىبٍت رٕبـ١َخ رَزّل ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خر

اٍددخ ثددأُ٘ ٚرٍٛددٜ رٛظ١ددؿ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ عيئ١ددب اٌعلالددخ ثدد١ٓ اٌّزؽ١ددو اٌَّددزمً ٚاٌّزؽ١ددو اٌزددبثع افززّددذ اٌله

 راٌز١ٕٛبد ٚالاٍزٕزبعبد

 

                                                                            

             

Studying the effect of information system capabilities on competitive advantages derived from 

cloud computing: The mediating role of Successful deployment of cloud computing 

Abdul Adheem D.Jabbar
*
 

University of Thi-Qar / College of Administration and Economics. 

Abstract 
 

Information systems capabilities play a critical role in employing cloud computing that is swiftly changing the nature 

of the business and transforming the manner organizations purchase and manage computing resources. In this view, 

the purpose of current study is to examine the effect of Successful deployment of cloud computing services as a 

mediate variable between information system capabilities and competitive advantage that Small Enterprises (SEs) in 

Thi-Qar province are derived from employing cloud computing.  Data from a sample of 202 managers of SEs is 

collected to empirically test our model. The results indicated that a technical IT capability is the most influential 

factor to facilitate cloud success compared to relational and managerial IT capabilities. In addition, study showed that 

Successful deployment of cloud computing services is a mediate   variable between information system capabilities 

and competitive advantage derived from cloud computing. We discuss how IS-based capabilities may be used to 

leverage cloud delivery models to positively influence in the successful implementation of cloud computing, and 

ultimately, SE competitive advantages basis cloud. 

Key wards: Cloud computing; Information systems capabilities; competitive advantagesر  
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

 الممذمح

الاف١دددوح عٍدددٝ ٚلدددع رمدددلَ  لأعدددٛاَاٍدددزفبلذ إٌّظّدددبد ـدددٟ ا     

 ا  ِزطدددٛه ب  فطدددٛاد اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ ، اٌزدددٟ اؽدددلصذ أّٔٛمعددد

 ،لاٍزٚبـٗ ٚرمل٠ُ فلِبد رم١ٕخ اٌّعٍِٛدبد عدٓ ٛو٠دك الأٔزؤدذ

كاهح أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد إاٍددزوار١غ١خ ـددٟ عّددً  أعطبـددٗٚفٍمددذ 

كاهح ٚرٕٛدد١ً فددلِبد رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد إـددٟ ِْددٙل  خٔٛع١دد خٚٔمٍدد

ِدٓ ِٙدبَ ٖٔدت اٌّىٛٔدبد  وج١دو   عدي    خٔبٛدإلأٔٙب اكد أٚلا اٌدٝ .

ٚاٌزؾددل٠ش ٚاٌٖدد١بٔخ ٚفدديْ اٌج١بٔددبد ثّمددلَ اٌّبك٠ددخ ٚاٌجوِغ١ددبد 

ِٛاهك رم١ٕخ اٌّعٍِٛدبد ١ٌبد ّوا  آفلِخ فبهعٟ ، ٚصب١ٔب ؼ١ود 

فدديْ اٌج١بٔددبد  خٚثّمزٚددب٘ب ، إددجؼ ثٍٛددع إٌّظّددخ ى٠ددبكح ٍددع

ٚر١ٍٛع عوٗ ٔطبق الارٖبي ٚرعي٠ي لٛح اٌّعبٌغخ عٍٝ ٚـك ِب  

رمزٚددد١ٗ اٌؾبعدددخ ، ٚ صبٌضدددب ، ِٙدددلد اٌَدددج١ً ٌزطددد٠ٛو اٌزطج١مدددبد 

ٚإٌٛددٛي اٌددٝ اؽددلس ِددب رٕٛددٍذ ا١ٌددٗ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ 

ٚعٍددٝ ٚـددك ٘ددنا .ٕددعت إٌٛددٛي ع١ٍٙددبرٕٛددؿ ثأٔٙددب ٔددبكهح ٚ

  ِ ، ثعدل خزياؽّدإٌٛؿ، ٘بعود إٌّظّدبد اٌوائدلح اٌدٝ اٌَدؾبثخ 

أْ ث١ٕخ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد اٌزم١ٍل٠خ لا رَّؼ ٌٙٓ الاٍزغبثخ  أْ ر١مٕذ

ـٚدلا عدٓ ،ثَوعخ ٌٍزؽ١دواد ـدٟ اٌَدٛق اٌزدٟ رؽدٔ ثبٌّٕبـَد١ٓ 

اٌغل٠دل لدل ٚارٚدؼ ٌٙدب ثّدب لا ٠مجدً اٌْده أْ اٌٌّٛدٛك  وٍفٙب اٌعب١ٌخ

اىاػ اٌّعدددوللاد اٌزدددٟ هكعدددزٙٓ عدددٓ الاٍدددزعبٔخ ثقدددلِبد رم١ٕدددخ 

ِٕددن أطلالزٙددب ـددٟ  خاٌّعٍِٛددبد عٍددٝ أؽددلس ٕددٛه٘بر ٚ٘ددٟ ِؾمدد

اٌوثددع الاف١ددو ِددٓ اٌعمددل الاٚي ٌٍمددوْ اٌؾددبٌٟ، ٚهٍددّذ فططددب 

ِزّبٍىخ ٌّٚبْ رٛظ١فٙب ٚعٕٟ إٌّبـع إٌّْٛكح اٌزٟ ٠ىَجٙب ِدٓ 

َ ِٕٙددبر ٚثبٌفعددً ٕٚددٍذ اٌددٝ ِددب ٚلا، ٚاؼزٕددمبَ اٌمددبكأ٠ٚددع للِددٗ 

 درؽ١دو ٚثعل ـزوح ١ٌَذ ثبٌط٠ٍٛدخ   روَٚ ا١ٌٗ ٚرملِذ اٌٝ الاِبَر

ٌٍغ١ّدع  خاٌؾبي، لأْ فلِبد اٌَؾبثخ ّٚٔبمط رٛظ١فٙب ؼدلد ِزبؽد

ِيا٠ب٘دددب اٌزٕبـَددد١خ  خٌززجدددلك اؽدددلاَ إٌّظّدددبد اٌزدددٟ اهاكد اكاِددد

اٌزددٟ ِددبي إٌّظّددبد آاٌَّددزّلح ِددٓ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ، ٚفبثددذ 

ْٔدددلد إٌٛدددٛي ا١ٌٙدددبر ٚأطلالدددب ِدددٓ اٌفىدددوح اٌزدددٟ هٚط ٌٙدددب 

(Garrison et al, 2015:377 ِٚٚدددّٛٔٙب أْ اٌزم١ٕدددخ )

اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ّٕب رٛاعٗ رؾٛلا عنه٠ب ِضٍّب ٘دٛ اٌؾدبي ِدع اٌؾٍٛدجخ 

اٌَؾبث١خ ـإٔٔب ٔزٛلع أْ رؤكٞ اٌمبث١ٍبد ماد اٌٛعٙخ اٌّعزّلح عٍدٝ 

١يا ـٟ الاٍزغبثخ اٌزٕظ١ّ١دخ، ٚأْ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد كٚها ؽ٠ٛ١ب ِّٚ

اٌزعم١ل اٌنٞ ٠ىّٓ ٚها  اٌعلالبد ث١ٓ اٌعٛاًِ ِعٕدٟ ثزؾل٠دل اٌمدٛح 

إٌَج١خ ٌمبث١ٍبد رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌلٚه اٌنٞ ٠ؤك٠ٗ وً عبًِ ـدٟ 

 اٌزأص١و ا٠غبث١ب عٍٝ اكا  إٌّظّخر

ـٍَددفخ ٚعٙددخ  اٌّع١ٕددْٛ اٌددٝ ٚرأ١ٍَددب عٍددٝ ٘ددنا اٌددوأٞ اٌزفددذ    

زّلح عٍٝ اٌّٛاهك ، ِٕٚظٛه لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛدبد إٌظو اٌّع

 ِٚٚددّٛٔٙب اْ إٌّظّدددخ اٌزددٟ رو٠دددل اٌزفدددٛق ع١ٍٙددب ثٕدددب  لبث١ٍدددبد

رم١ٍددل٘ب، ٚلا ٠زددٛاـوْٚ عٍددٝ  ْٛرقددزٔ ثٙددب ٚلا ٠َددزط١ع إٌّبـَدد

لددلهاد لإؽددلاي ثددل٠ً عٕٙددب، ٚر١مٕددٛا أْ ٘ددنٖ اٌمبث١ٍددبد رَددزط١ع 

ٌٍّٕظّدخ ر١ّديا عدٓ  رٛظ١ؿ اٌَؾبثخ رٛظ١فب ع١لا عٍٝ ٔؾدٛ ٠قٍدك

(ر ٚإما ٔمٍٕدب اٌٖدٛهح ِزملِدخ Tan et al, 2015:248ِض١لارٙدب )

اٌددنوو اٌددٝ ٔمطددخ ؽٛاهٔددب ـددأْ إٌّظّددخ اٌزددٟ رّدديط اٌّددٛاهك اٌزددٟ 

رقزٔ ثٙب )لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛدبد( ِدع اٌّدٛاهك اٌزدٟ رّزٍىٙدب 

ٚـٟ اٌٛلذ ٔفَٗ رّزٍىٙدب الافو٠دبد )اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ( ٍد١ىْٛ 

 لبث١ٍددبدعٍددٝ ٕددٟ ِىبٍددت رٕبـَدد١خ ماد ٚعٙددخ ِعزّددلح ثٍٛددعٙب ع

، ِٚب كاَ رٛظ١ؿ اٌَدؾبثخ ٚـٟ ٙٛ  ٘نا اٌفُٙأٔظّخ اٌّعٍِٛبدر 

ـأٔٙدب  َٔدج١ب،اٌقبٕخ ٚاٌعبِخ ٚاٌٙغ١ٕخ رعل ثّضبثدخ اّدىبي ِٕزظّدخ 

رٛـو ـوٕدخ لافزجدبه اٌدلٚه اٌدٛظ١فٟ ٌمبث١ٍدبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد 

ؿ اٌقلِبد اٌّورىيح عٍدٝ ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب اٍزوار١غ١ب ـٟ رٛظ١

رٖلٜ اٌجدبؽضْٛ ٌدٗ ثبٌوٕدل ٚاٌزؾ١ٍدً  لٔبعؾبر ـماٌَؾبثخ رٛظ١فب 

ٚإٌّبلْخ، لاٍزىْدبؾ كلالاردٗ ِٚٚدب١ِٕٗ، ِمبثدً مٌده ٌدُ رغدوٞ 

–ِؾبٚهح عل٠دخ ٌٍّٛٙدٛ  ـدٟ ِىزجدخ أظّدخ اٌّعٍِٛدبد اٌعوث١دخ 

ٚع١ٍدٗ ٠دوَٚ اٌجبؽدش افزجدبه ردأص١و لبث١ٍدبد  -عٍٝ ؽل عٍُ اٌجبؽدش

اٌّعٍِٛددبد الاكاه٠ددخ ٚاٌف١ٕددخ ٚاٌعلائم١ددخ ثٕٛددفٙب لبث١ٍددبد أٔظّددخ 

رقددزٔ ثٙددب اٌْددووبد ل١ددل اٌجؾددش عٍددٝ ٔغددبػ رٛظ١ددؿ اٌَددؾبثخ 

ثٕٛفٙب ِزؽ١و ١ٍٜٚ ٠فٟٚ ـٟ ٔٙب٠خ اٌّطبؾ اٌدٝ عٕدٟ ِىبٍدت 

ٌوكَ ـغٛح ِعوـ١خ لاىاٌذ رٕبـ١َخ َِزّلح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، 

ٌعلالخ ث١ٓ الاصٕد١ٓ لأْ اٌىْؿ عٓ اثؾبعخ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌجؾشر ٚ

ِدددٓ لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ  الأزفدددب ؽدددٛي ِدددلٜ  أـٚددد٠ًؤٍدددٌ ٌفٙدددُ 

ّل ٚثىضبـخ عٍٝ رم١ٕدخ زرع ْووبداٌّعٍِٛبد ِٓ رٛظ١ؿ اٌَؾبثخ ٌ

اٌّْدبؼً اٌزدٟ رجدوى  ٠ٚزؾدلٜ ِزؽ١دوحرٍِٛبد ٚرعًّ ـٟ ث١ئدخ عاٌّ

ـٟ ثلا٠خ اٌّْٛاه ٚالاٍزّواه ثبٌزؾون اٌدٝ الاِدبَ ثعديَ لا ٠ٍد١ٓ، 

ٚرؽ١١و اٌطو٠ك اٌنٞ ٠زعدبْٚ ثدٗ ِمدلَ اٌقلِدخ ِدع ِغٙي٘دب رقٍدك 

 Benline etالاعّبي اٌزٟ رىدْٛ ِٕظّبرٕدب ثدأٌِ اٌؾبعدخ ا١ٌٙدب )

al , 2018ٌٚؽدوٗ رٕظد١ُ ـمدواد اٌجؾدش ٍدبه اٌجبؽدش عٍدٝ  (ر

ٌزىدْٛ ثّضبثدخ كلائدً   (Hui et al , 2019ب )فطدٛاد ألزوؽٙد

اهّددبك٠خ ٌلاهرمددب  ثغددٛكح ث١بٔددبد ثؾددٛس أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد  لددله 

الاِىبْ ررجلأ ـزؼ  ٔبـنح ٠طً ِٓ فلاٌٙدب اٌجبؽدش عٍدٝ الاكة ماد 

اٌٖددٍخ  ،ٚأفددوٜ ٠ٍمددٟ اٌٚددٛ  ثٍٛددبٛزٙب عٍددٝ  ِْددىٍخ ٚا٘ددلاؾ 

قزددبه ، ٚا١ّ٘ددخ اٌجؾددش ،٠عمجٙددب  ثبٌىْددؿ عددٓ رٖدد١ُّ اٌجؾددش اٌّ

ِٚٓ صدُ ٠عدوٗ ِقطدٜ ثؾضدخ ،٠ٚزٍٛدع ـ١دٗ ـدٟ رفَد١و ِزؽ١دواد 

اٌجؾش ٠ٚطٛه اٌفو١ٙبد ،١ٍ٠ٙب ث١بْ ِىبْ إعوا  اٌجؾش ٚع١ٕزدٗ، 

ٚالز١دددبك أكاح اٌجؾدددش اٌدددٝ ٚعٙزٙدددب اٌٖدددؾ١ؾخ رثعدددل مٌددده ٠قزجدددو 

ـوٙد١بد ثؾضدخ، ٚ ث١ددبْ إٌزدبئظ اٌزدٟ آي ا١ٌٙددب  ،ِٕٚبلْدخ كلالارٙددب 

ل اظٙددبه الاٍددزٕزبعبد ٚاٌزٕٛدد١بد ِٚٚددب١ِٕٙبر ٠ٚؽٍددك ٔٛاـددنٖ ثعدد

 اٌزٟ فٍٔ ا١ٌٙب اٌجؾشر

 الاطاس النظشً

 اولا: الحوسثح السحاتَح )الجزوس، التطوس تالسوق(

أٔٙدب ث ٕٚدفذارَُ إٌٖؿ اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌَبثك ثزطٛهاد      

أفغبه٠ٗ ـٟ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد، اٍفود عٓ ِٚبعفخ لٛح اٌّعبٌغدخ 

ٚرٍٛدد١ع ٛبلددبد اٌقدديْ، ٚى٠ددبكح عددوٗ ٔطددبق الارٖددبي ِددواد 

ِٚددواد، لددبكد اٌددٝ كفددٛي لددلهاد عل٠ددلح اٌددٝ عددبٌُ الاعّددبي، 
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

ٚرؽ١ددواد وج١ددوح ـددٟ إٌّددبمط اٌفىو٠ددخ ٌزم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد، ٚاؽددلصٙب 

ضٛا أٔظّددخ اٌّعٍِٛدبد ثٙددب اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خر ٠ٚددٛؽٟ ا٘زّدبَ ثدبؽ

 اٌددنٞ ٠جددلٚ ع١ٍددب ـددٟ ى٠ددبكح عددلك اٌّددؤرّواد اٌع١ٍّددخ اٌزددٟ رىددْٛ

ٚوضدددوح إٌّْدددٛهاد اٌزدددٟ  ِؾدددٛه إٌمدددبُ، اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ

طٛٞ عٍدٝ ـدوٓ عظ١ّدخ ٌلأعّدبير ٚلدل مدمرؾبٚه٘ب ثعّك ثأٔٙب رٕ

ٛو٘ددب أكد َِددبهاد رددلاٌٚٙب ٚرفبٚرددذ اٌوا٠ددخ ٌٙددب ٚافزٍفددذ لرعدد

اٌع١ٍّخ، ِٚٓ ٠زّعٓ ثٙب ٠ىزْؿ ؽٌٛٙب اٌْل ٚاٌغدنة، ٚا٠ٚدب ـدٟ 

ْ عٍدٝ ٚلاكح اٌؾٍٛدجخ بود ٚأّدلٖوض١و ِٓ الأؽ١دبْ ٠غدل اٌزطدبثك، 

ٚي ِددوٖ، ٚـددٟ ٘ددنا اٌٖددلك اـددبك أْأح ـىورٙددب ممممممممممددماٌَددؾبث١خ ٚٔ

(Marston et al , 2011 )أْ اٌعل٠ل ِٓ الاـىبه الا١ٌٚخ ـٟ إ ٌٝ

 Olivira) ثبٌٚجٜر ٚٔبٕوح بث١خ ١ٌَذ ع١لحِغبي اٌؾٍٛجخ اٌَؾ

et al: 2014ثعبِدخ،  رّبِدبرعٍٝ أٔٙب ١ٌَذ ِفٙدَٛ عل٠دل  ( ِْلكا

ها  ِقزٍفدخ، آلإٔٛي اٌّٛٙٛ  ٚعنٚهٖ  رزجعٗٚعل اٌجبؽش اصٕب  

( ٖٔٛ Jhon McCarthهائل ٕٕبعخ اٌؾبٍٛة ) ِفأكح أْ ٚاٌَبئل

ـٟ فطبة اٌمبٖ ـٟ اٌنووٜ اٌّئ٠ٛخ ٌّعٙل ِبٍد١ٛ ٍز١ْدٓ ـدٟ عدبَ 

٠ددبَ ّدبئعخ ِضددً ٌدٝ أْ اٌؾٍٛددجخ لدل رىددْٛ ـدٟ ٠ددَٛ ِدٓ الأإ 7967

الاّدبهح لدل ىهعدذ اٌجدنهح  إْ ٘دنٖٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ اٌمدٛي  اٌٙبرؿر

 Marstonالاٌٚٝ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خر ٚـٟ ؽل٠ش مٞ ٍٕخ ٌفذ )

et al ,2011ٌٝالأزجبٖ ا ) ( أْ ّووخWestern Union ؽٍّدذ )

ثٕٛددفٙب عددي  ِددٓ فطددخ اٌْددووخ  7965ثّٕفعددخ اٌؾٍٛددجخ عددبَ 

 الاٍزوار١غ١خ ر

ٚعددب د اٌلـعددخ اٌضبٌضددخ اٌزددٟ ّددغعذ عٍددٝ اٌْددوٚ  ثلهاٍددخ      

( ـدٟ وزبثدخ اٌٍّٛدَٛ Parkhillاٌّٛٙٛ  ٚرؾ٠ٍٛٗ اٌٝ ٚالع ِٓ )

ٚفلإددخ ها٠زددٗ وّددب ٚهك ـددٟ  7966ِٕفعددخ اٌؾٍٛددجخ ـددٟ عددبَ 

(Tian and Zhoa , 2015 أْ اٌمدٛح اٌؾبٍدٛث١خ ٍدٛؾ رزدبػ )

ثطو٠مخ ِْبثٙٗ ٌٍقلِبد اٌعبِخ ِضً اٌىٙوثب  ٚاٌّب  ر ٚلل اٌّٙدذ 

٘نٖ الاـىبه ـٟ مٌه اٌٛلذ ِق١ٍخ اٌّٙز١ّٓ ٚاعزٙلٚا ٌزؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

وض١دددوا ١ٍٛدددخ ؽمجدددخ اٌَدددز١ٕبد ـدددٟ اٌمدددوْ  اٚالدددع، ٚثبٌفعدددً ْٔدددطٛ

ثعدل مٌدهر ثدلا ّده أْ اٌفزدوح  لا أْ ْٔبُٛٙ فدؿ وض١دواإاٌّبٟٙ، 

اٌزدٟ رٍزٙدب أطددٛد عٍدٝ عّددً وج١دو ٚعٙدٛك ِٚدد١ٕخ ٌٍزؽٍدت عٍددٝ 

اٌزؾدل٠بد ٚاٌٖدعٛثبد اٌزدٟ ٚاعٙددذ اٌدوٚاك اٌجدبهع١ٓ، ؼ١دو أٔٙددب 

ؽبي ِٓ الاؽٛاي اٌٝ ٚالع ًٍِّٛ اف١وار ٚلل افزٍؿ  أ٠خرؾٌٛذ ث

ظٙددٛه اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ثؾٍزٙددب اٌغل٠ددلح، ـعٍددٝ ؽددٛي اٌّع١ٕددْٛ 

( ٠دوٜ Oredo and Njihia , 2014عدب  ـدٟ كهاٍدخ ) ٚـدك ِدب

،  7991اٌددجع٘ أْ ظٙٛه٘ددب اٌددٝ كائددوح الاؽددلاس وددأْ ـددٟ عددبَ 

٘دٛ عدبَ  2221ٚاٌجع٘ الافو ٚ٘ٛ اٌوأٞ الاهعؼ ٠وٜ أْ عدبَ 

(  Olivera et al , 2014اٌدٛلاكح اٌؾم١م١دخ ٌٙدب ر ٚلدل ّدقٔ )

ٚاٌؾٍٛدجخ اٌزؾَٓ اٌىج١و ثبٌّىٛٔدبد اٌّبك٠دخ ٚاٌزم١ٕدخ الاـزواٙد١خ 

اٌّٛىعخ ٚر١ًٕٛ اٌقلِبد عدٓ ٛو٠دك الأٔزؤدذ ثٕٛدفٙب اٍدٌ 

ٌظٙددٛه اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ رِٚددٓ لوا رددٗ ٌزددبه٠ـ اٌؾٍٛددجخ ثدد١ٓ 

(Iyer and Henderson , 2010 أْ إٌٛٛي اٌٝ ٘نٖ اٌؾمجدخ )

٠ّىددٓ أْ رٖددٛه عٍددٝ أٔٙددب ع١ٍّددبد رله٠غ١ددخ ، ثددلأد ثبٌجوِغددخ 

رٍزٙددب اٌجوِغددخ ؼوٙدد١خ  ا١ٌٙى١ٍددخ ، صددُ أّٔددٛمط اٌيثددْٛ / اٌقددبكَ

اٌٙددلؾ ، ثعددل مٌدده ، ٚرؾل٠ددلا ِددع اٛلاٌددٗ الاٌف١ددخ اٌغل٠ددلح ، عددب  

أّٔٛمط رغ١ٙي فلِخ اٌزطج١ك اٌنٞ لا ىاي عبِلا ا١ٌَٛ ، ٚثّٛعجدٗ 

٠ٛظدؿ ِغٙددي اٌقلِددخ ٠ٚددل٠و ٠َٚزٚدد١ؿ ؽدديَ رطج١مددبد اٌجددواِظ 

عٓ ٛو٠ك اٌقٛاكَ اٌّٛٙٛعخ ِووي٠ب ٚر١ٍٕٛٙب اٌدٝ إٌّظّدبد 

ت الا٠غبه ٚإٌّظّدخ اٌزدٟ رعزّدل عٍدٝ ٘دنٖ اٌقلِدخ عٍٝ ٚـك رور١

ٌّدب رَدزقلِٗ ، ٚاٌٙدلؾ اٌّعٍدٓ  ٜرَزعًّ ـمٜ ِب رو٠لٖ ٚردلـع ـمد

ِٓ ٚها  مٌده ٘دٛ رقف١دؿ  اٌزعم١دل ٚرم١ٍدً اٌزىدب١ٌؿ ٚرؾم١دك ففدخ 

اٌؾوودددخ اٌزٕظ١ّ١دددخ ، ٚالارغدددبٖ اٌؾدددل٠ش ١ّ٠دددً ٔؾدددٛ اٌّعّبه٠دددبد 

ٚدددبٖ عٍدددٝ أٔٙدددب  اٌّزغٙدددخ ثبٌقلِدددخ اٌدددنٞ ٠عبِدددً اٌّعٍِٛدددبد ثّمز

ِٛعٛكاد ٚفلِبد ٚععً اٌج١بٔبد ِزٛـوح عٍٝ ٔؾٛ ٍو٠ع ٌّزقن 

 اٌمواه ـٟ إٌّظّخ ثأٍو٘ب ر 

 , Kroglzٌمدل إدجؾذ اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ ٚـددك ٌّدب اٚهكٖ )   

( ثٛلددذ ل١بٍدددٟ الأّٔدددٛمط اٌّٙدد١ّٓ ـدددٟ الاعزّدددبك عٍدددٝ  2013

ِٖبكه فبهع١خ ٌزط٠ٛو اٌّعٍِٛبد ٚاٌّؾون الاٍدبً ٚها  مٌده 

اٌزطددددٛه اٌىج١ددددو ـددددٟ اٌمددددٛح اٌؾبٍددددٛث١خ اٌّّيٚعددددخ ثبٌزؾَدددد١ٕبد 

ٚرم١ٕخ اٌْجىخ ِٚعّبه٠خ رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد  اٌجوِغ١بداٌَّزّلح ـٟ 

، ٚـددددٟ اصٕددددب  اٍزعواٙدددددٗ رطددددٛه اٌؾٍٛدددددجخ اٌَددددؾبث١خ اّدددددبه 

(Venters and Whitly , 2012  )ٌدٝ أْ اٌزؾَد١ٕبد اٌىج١دوح إ

َد١ك رغ١ٙدي ِدٛاهك ثْجىخ الأٔزؤذ اٌزٟ لاىِٙدب ظٙدٛه ٍٚدبئً رٕ

اٌؾٍٛددجخ وج١ددوح اٌؾغددُ ؽدد١ٓ اٌطٍددت اٌددنٞ أٔغددي ثبلاهرىددبى عٍددٝ 

الاثددلاعبد اٌزددٟ كهاد ؽددٛي اٌؾٍٛددجخ اٌْددجى١خ ٚؽٍٛددجخ إٌّفعددخ 

ٚاٌزم١ٕددخ الاـزواٙدد١خ لددل اٍددُٙ ـددٟ رددٛـ١و الاٍددٌ اٌزم١ٕددخ ٌٍؾٍٛددجخ 

اٌَددددؾبث١خ ، ٚثّددددٛاىاح مٌدددده ، ٛددددٛهد ّددددووبد ِضددددً ؼٛؼددددً 

ث١بٔدبد وج١دوح اٌؾغدُ ، ٚأْ ٘دنا ِٚب٠ىوٍٚٛـذ ٚاِدبىْٚ ِواودي 

اٌز١ٕٖع ٌٍج١ٕدخ  اٌزؾز١دخ ٌزم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد ٚرؾدٛي ْٔدبٛ اٌؾٍٛدجخ 

ِددٓ اٌؾٛاٍدد١ت اٌْقٖدد١خ ِٚواوددي اٌج١بٔددبد اٌقبٕددخ اٌددٝ ِواوددي 

ث١بٔبد عبِٗ ٠زُ إٌٛٛي ا١ٌٗ عٓ ٛو٠ك الأٔزؤدذ إدجؼ ٠عدوؾ 

ثبٍدددُ اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ ، ١ٌأفدددن٘ب عٍدددٝ ِؾّدددً اٌغدددل ٕدددبٔعٛا 

ِْٚددزوٚ َِٚددزقلِٛ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ـددٟ عّددَٛ اٌعددبٌُ ،  ٚثددبئعٛ

٠ٚظٙدو مٌدده ٚاٙددؾب ِددٓ اٌّعط١دبد اٌّْددزمخ ِددٓ الاّددبهاد اٌزددٟ 

رٍزمٜ ِٓ ٕ٘ب ٕٚ٘بن اٌزٟ رؤول رأص١وارٙب ٚاٍعخ إٌطدبق ٚاٌّؾزّدً 

أْ رىْٛ الٜٛ ثبٌَّزمجً ر ٚـٟ ٘دنا اٌٖدلك مودو اٌّدل٠و اٌزٕف١دنٞ 

ؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ رّضدددً ٌعّدددلاق اٌجوِغ١دددبد ِب٠ىوٍٚدددٛـذ أْ اٌ

رو١ٌددددْٛ كٚلاه ـددددٟ ث١ئددددخ اٌؾٍٛددددجخ  3ر3رؾددددٛلا ِورمجددددب لددددله 

(Garrison et al , 2015  ٝٚرج١ٓ اٌزٛلعبد اٌزٟ اهرىيد عٍد )

% ِدٓ لدبكح 92أْ ٠مدَٛ  IBMِعط١بد اٍزطلا  لبِذ ثٗ ّووخ 

الاعّدددبي ٚلدددبكح رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ثزٕف١دددن ثعددد٘ أٔدددٛا  اٌؾٍٛدددجخ 

% ِدُٕٙ اٌؾٍٛدجخ عٍدٝ 42ٚأْ ٠ٕفدن  2275اٌَؾبث١خ ثؾٍٛي عبَ 

َٚٔدظ عٍدٝ إٌّدٛاي  ر(  Berman et al , 2012ٔؾدٛ وج١دو )

ٗ اٌدٝ أْ ِعظدُ اٌّدل٠و٠ٓ (  ؽ١ّٕدب ٔج دBrousell , 2007ٔفَدٗ )

اٌزٕف١ددن٠ٓ لأٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد ٠م١ّددٛا ف١ددبهاد اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ 
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

 عٍدٝ أٔٙددب ثدل٠ً ٌٍّددلافً اٌزم١ٍل٠دخ ٌزم١ٕددخ اٌّعٍِٛدبد ، ِٚددٓ عبٔجددٗ

ٌٝ أْ ِزقنٞ اٌمواه ٍٛؾ إ( Willcocks et al , 2014اّبه )

% ِٓ ِٛاىٔخ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٌٍؾٍٛجخ اٌَدؾبث١خ ٠32قْٖٖٛ 

ْ ِددب رٛعددل ثددٗ اٌؾٍٛددجخ إ عٍددٝ اِزددلاك اٌقّددٌ ٍددٕٛاد اٌّمجٍددخ ر

( Marston et al, 2011اٌَددؾبث١خ ٠ىّددٓ ـددٟ ٔمطزدد١ٓ ثددوأٞ )

خ ؽب١ٌددب ، ٚاٌضب١ٔددخ الاٌٚددٝ رمددل٠ُ فددلِبد رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد اٌمبئّدد

د ك  أرّى١ٓ رمل٠ُ فلِبد ؼ١و ِّىٕٗ ؽب١ٌب ، ٌنا ، ـأْ ٘نٖ اٌٛعدٛك 

اهرفدب  ٍدٛلٙب  ٚأٍدُٙاٌٝ اهرفب  ٍمؿ اٌزٛلعبد اٌّأٌِٛدخ ِٕٙدب ، 

اٌددنٞ ٠زمددلَ ثقددٜ  ِزغددٗ اٌددٝ الاعٍددٝ  ١ٌزٍٛددع  ٠ٚزٚددقُ ٠ٚ زٛلددع 

 ١ٍِددبه كٚلاه اِو٠ىددٟ 236ٕٚددٌٛخ ٚـمددب  ٌزمددل٠واد اٌّع١ٕدد١ٓ اٌددٝ 

 Benline et)2274% عٓ عبَ 74ثي٠بكح لله٘ب  2222ٛي ثؾٍ

al , 2018١ٍِددبه كٚلاه اِو٠ىددٟ ـددٟ عددبَ  67ْ ب(ر ثعددل أْ ودد

2272  ( (Kirskers , 2012هاعدذ اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ  ٌمدل  ر

ثٕٛفٙب ٔمٍخ ٔٛع١دخ ـدٟ رٕٛد١ً فدلِبد ِدٛاهك رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد 

ٍٍَددٍخ ٚؽجددن ِٕبٕددوٚ٘ب اٛددلاق رَدد١ّخ إٌّفعددخ اٌقبَِددخ ٌزىّددً 

فلِبد اٌؽبى ٚاٌّب  ٚاٌىٙوثب  ٚاٌٙبرؿ ٚلدل ـزؾدذ ٛو٠مدب عل٠دلا  

ددِ   ٓ ٌٍْددووبد  ـددٟ اٌعددبٌُ ثأٍددوح ِددٓ رَددق١و لددٛح ٍددؾبثخ اٌج١ٕددخ ى 

اٌزؾز١خ ٚالأزفب  ِٓ الأكا  اٌعبٌٟ لأٔظّدخ رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد ثدلْٚ 

 2272رٚلاؽع اٌّع١ْٕٛ ٕدعٛك ٔغّٙدب ِٕدن عدبَ ٔفمبد هأٍّب١ٌخ 

% ـددٟ عددبَ 3رجٕددٟ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ِددٓ ،ؽ١ددش أهرفددع ِعددلي 

ٚالا٘دُ أْ اٌْدووبد ٕدؽ١وح اٌؾغدُ  2276%عدبَ 1اٌٝ  2272

رّزعذ ثّعللاد رجٕٟ أعٍٝ ِمبهٔخ ِع اٌْووبد ِزٍٛدطخ ٚوج١دوح 

 .(Blomm and Pierri , 2018اٌؾغُ )

لٖدددبهٜ اٌمدددٛي ، أْ اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ اٌزدددٟ ثدددلأد ثؾٍدددُ       

خ ٌزىْٛ اٌقلِدخ اٌقبَِدخ ثغبٔدت رؾ٠ًٛ اٌؾٍٛجخ اٌٝ فلِبد عبِ

اٌّددب  ٚاٌىٙوثددب  ٚاٌددٕفٜ ٚاٌؽددبى ٠جددلٚ ـددٟ ٛو٠مددخ ٌٍزؾمددك ، ٚأٔٙددب 

ٍددٛؾ رعدديى لددلهاد إٌّظّددبد اٌّؾ١ٍددخ عٍددٝ افددزلاؾ اؽغبِٙددب 

ٚرددؤاىه ِٕبـَدد١ٙب ، ٚـددٟ ماد اٌّمددبَ ـأٔٙددب رعطددٟ ـوٕددخ وج١ددوح 

ٌٍْووبد اٌوائدلح عٍدٝ َِدزٜٛ اٌعدبٌُ ٚاٌّؤٍَدبد اٌجؾض١دخ ٌغٕدٟ 

 Tian andاٌَؾبثخ اٌّمجٍخ ، ٚعٍٝ ِب ٠جلٚ ـأٔٙب ثدوأٞ )ِىبٍت 

Zhoa , 2015 أٔٙددب ٍددزىْٛ ؽبٍددٛة اٌوعددً اٌفم١ددو ٚرَددزؽٍٙب )

اٌدلٚي ٙدع١فخ اٌّدٛاهك ، اٙدؿ اٌددٝ مٌده ، ـأٔٙدب ٌدُ رجدٛػ ثىبِددً 

اٍواه٘ب ، ٚإٔٔب لا َٔزط١ع ـّٙٙب عٍٝ ٔؾٛ وبؾ وظدب٘وح َِدزمٍخ 

اٌعٕٖدو اٌدوئ١ٌ ـدٟ ـٟ ٍدٛق رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد ، ٚإّٔدب ثٕٛدفٙب 

 ع١ٍّخ اٌزؾٛي الاوجو ـٟ ٍٛق رؤصو ثٗ ـٟ وبـخ ِؾبٚهٖ ر

ثانَاااا: الحوساااثح الساااحاتَح )المفطاااود، أنمااااط الخذماااح، نماااار  

 التوظَف(

ٕبؽت ظٙٛه اٌؾٍٛجخ اٌَدؾبث١خ ـدٟ ٍدٛق رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد      

اٌّمزددوْ ثزطٛهارٙددب اٌّزَددبهعخ عددلك وج١ددو ِددٓ اٌزعو٠فددبد ، اٌزددٟ 

اٌٛلدذ اٌدٝ اٌؾدل اٌدنٞ ٕٚدً عدلك٘ب ِدب ٠مدبهة  رٚبعفذ ثّوٚه

فَّددد١ٓ رعو٠فدددب ، ٚهثّدددب اوضدددو ، ٚـدددٟ ِؾبٚهردددٗ ٌٍّفٙدددَٛ اـدددبك 

(Oredo and Njihia , 2014 ثدأْ اٌّفٙدَٛ لاىاي ـدٟ ٛدٛه )

،  خ٠ٚظٙو ثْىً ٚاٙؼ ـٟ وضوح إٌمبّبد اٌزٟ ردلٚه ؽٌٛد ،إٌّٛ

 ٚثززجددع ِددب ٠ْٕددو ٍٔؾددع رعددلك اٌزعددبه٠ؿ ٚافزلاـٙددب ؽددٛي اٌّفٙددَٛ

ثؾىُ رٕبٌٚدٗ ِدٓ عٙدبد ِقزٍفدخ ،٠ٚىّدٓ  اٌَدجت اٌدوئ١ٌ ثوأ٠ّٙدب  

ع١ٍّددبد عل٠ددل    ّٔددٛمطٌددٝ أٔٙددب  ١ٌَددذ رم١ٕددخ  ٌٚىددٓ ثددبلأؽوٜ إ

٠غّع ث١ٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾب١ٌخ ٌزْدؽ١ً الاعّدبي  ثطو٠دك 

ِقزٍؿ ر ثعبِخ ،ٕ٘بن  رعبه٠ؿ اٚهك٘ب ِؾٍٍٛ اٌٖٕبعخ ، ٚافوٜ 

 زٌّٗعٍِٛدبد ، ٚثعٚدٙب عوٙدعب د ثٙب ّووبد ٕدٕبعخ رم١ٕدخ ا

ب ؽٖددخ ، عددّعددب١٠و ، ٌٚلاوددبك١١ّ٠ٓ ٛجاٌا١ٌٙئددبد اٌّع١ٕددخ ثٛٙددع 

اٌّفَٙٛ ٛجمب ٌقٍف١دبرُٙ ِٚغدبلارُٙ  ا٠ٚب ٕٚفٛأٚثبٌزأو١ل ، ٘ؤلا  

 ِدددٓ ا٘دددلاؾ اٌجؾدددش ٘دددٛ عدددوٗ ا  اٌّعوـ١دددخ راعّدددبلا ، أْ ٚاؽدددل

اٌؾٍٛدجخ اٌَددؾبث١خ ، ٚثؽ١ددخ ِلاَِدخ ٘ددنا اٌٙددلؾ ،  ِفٙددَٛ ٚرؾ١ٍدً

ِدٓ اٌزعدبه٠ؿ ، رّضدً ٚعٙدبد ٔظدو  خِٕزقج خ٠ملَ اٌجبؽش ِغّٛع

ِقزٍفدددخ ٠جدددلأ٘ب ثدددبٌزعو٠ؿ الاوضدددو أزْدددبها ، ٚعدددب  ِدددٓ اٌّوودددي 

اٌمددِٟٛ ٌٍّعددب١٠و ٚاٌزم١ٕددخ ـددٟ اٌٛلا٠ددبد اٌّزؾددلح ٕٚٚددفٙب ثأٔٙددب 

ٝ اٌْددجىخ ٞ ٚلددذ اٌددأأّٔددٛمط ٌزددٛـ١و ٕٚددٛي ِٕبٍددت ٚكائددُ ـددٟ 

ٌّْبهوخ ِغّٛعٗ وج١وح ِٓ ِٖبكه اٌؾٍٛجخ )ّجىبد ، فٛاكَ ، 

ٚ رٛـ١و٘دب أ، رطج١مبد ، فلِبد( اٌزٟ ٠ّىٓ ْٔو٘ب  ث١بٔبدرقي٠ٓ 

 Mell andٚ رفبعددً ِددع ِمددلَ اٌقلِددخ )أثددأكٔٝ ِغٙددٛك ِّىددٓ 

Grance , 2011;Gaoa  and Sunyaevb , 2019)ٚ٘دٟ  ر

اٌٝ اٌٌٛدٛط عدٓ ثعدل اٌدٝ  ّٔٛمط ِٓ ّٔبمط رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٠َزٕل

ِغّٛعخ ِْزووخ ِٓ اٌّدٛاهك اٌؾبٍدٛث١خ، ٠ٚعٕدٟ ٚٙدع اٌج١بٔدبد 

عٍدددٝ اٌَدددؾبثخ أٍبٍدددب اْ ٔدددلـع لاؽدددلُ٘ ٌمدددب  أكاهرٙدددب صدددُ ٔزٖدددً 

ثقٛاكِدٗ عجدو الأزو١ٔددذ ٌٍٕٛدٛي اٌدٝ ث١بٔبرٕددب عٕدل اٌؾبعدخ، ِّددب 

٠عٕددٟ إٔٔددب ٌَددٕب ثؾبعددخ اٌددٝ رؾ١ٍددً رٍدده اٌج١بٔددبد عٍددٝ أعٙيرٕددب 

 Blommٓ ثٍٛعه اٍزئغبه الأعٙيح ؽَت اٌطٍت )اٌقبٕخ ٌٚى

and Pierri , 2018). 

 Venters and) هوديٚـدٟ ِعدوٗ ٔمبّدٗ ٌٙدنا إٌٛدؿ       

Whitly , 2012 عٍٝ اٌَؾبثخ ثٕٛفٙب ِٕٖخ ٌزْؽ١ً اٌزطج١مبد )

لا أٔدددٗ لٍدددً ِدددٓ كٚه إأْ مٌددده عٕٖدددو ِٙدددُ ،  ِدددٓ  وؼُثدددبٌ، ٚ

ٚثبٌزدددبٌٟ ـأٔدددٗ ٠ٕبٕدددو اٌزطج١مدددبد اٌزدددٟ رْدددؽً ٘دددنٖ إٌّٖدددبد ، 

إٌٛؿ اٌنٞ ٠أفن ثبٌؾَجبْ وً إٌّٖبد ٚأٔٛا  اٌزطج١مبد اٌزٟ 

 Marston etرْؽً ٘نٖ إٌّٖبد ر ٚـٟ ؽل٠ش ِزٛإً ىعدُ )

al , 2011 ٔأْ اٌزعو٠ؿ ِزملَ اٌنوو ٌُ ٠ؾزٚٓ ع١ّع فٖدبئ )

اٌؾٍٛددجخ ، ٌددنٌه ، لددلِٛا رعو٠فددب عل٠ددلا ثزمددل٠وُ٘ ٠زَددع ٌٍّٕددبـع 

ٛه الاعّدبي ِٚدٓ ٍدّبرٙب اٌزم١ٕدخ اٌفو٠دلح ، ِٚدٓ اٌوئ١َ١خ ِٓ ِٕظ

ٕ٘ب ، ـبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ أّٔٛمط فلِبد رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد ٠ٕٛدً 

فددلِبد اٌؾٍٛددجخ ؽدد١ٓ اٌطٍددت ٌٍيثددبئٓ عددٓ ٛو٠ددك اٌْددجىخ ثددّٕٜ 

َّزمٍخ عٓ اٌغٙبى اٚ اٌّٛلدع ، ٠ٚغدوٞ ِْدبٛوح اٌاٌقلِخ اٌنار١خ 

خ ٚرٍٛد١ع عدوٗ ح اٌلاىِدكاٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ ٌزي٠ٚل فلِدخ ثدبٌغٛ

ٔطبلٙددب ثَددوعخ ٚعٍددٝ ٔؾددٛ اـزواٙددٟ ، ٚرطٍددك اٌقلِددخ ثبٌؾددل 

الاكٔٝ ِٓ اٌزفبعً ِع ِغٙي اٌقلِخ ٠ٚلـع اٌَّزف١ل ٌمب  اٌقلِبد 
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

اٌزددددٟ ٠زٍمب٘ددددب ِٖددددبه٠ؿ رْددددؽ١ٍ١خ كْٚ أْ ٠زؾّددددً ِٖددددبه٠ؿ 

هأٍددّب١ٌخ ا١ٌٚددٗ عب١ٌددخ ، ٚثغبٔددت فددلِبد اٌَددؾبثخ رٛظددؿ أٔظّددخ 

وزدددً ِٕبٍدددجخ ر ٚعٍدددٝ ٌَدددبْ  ُ ِدددٛاهك اٌؾٍٛدددجخ اٌددد١ٝل١دددبً رم١ددد

(Garrison et al , 2015ـأٔٙددب ؽيِدد )ِْددزووخ ِددٓ ِددٛاهك  خ

اٌؾٍٛدددجخ ؽددد١ٓ اٌطٍدددت اٌزدددٟ ٠ىدددْٛ إٌٛدددٛي ا١ٌٙدددب عدددٓ ٛو٠دددك 

ْدىً عٍدٝ ٔؾدٛ ك٠ٕدبِٟ ٌزعظد١ُ الاّدجب  ِدٓ اٌّدٛاهك ر الأٔزؤذ ر  

اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ ثأٔٙدب  (Arvanitis et al , 2017) ٕٚٚدؿ

رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ٚالارٖدددبلاد اٌزدددٟ  ٚاؽدددلح ِدددٓ ا٘دددُ اثزىدددبهاد

ؼ١ددددود عددددنه٠ب ٛوائددددك إٌٛددددٛي ٚاٍددددزقلاَ اٌْددددووخ ٌزم١ٕددددخ 

اٌّعٍِٛدددبد ٚالارٖدددبلاد ٌدددلعُ ْٔدددبٛبرٙب ،ٚـىورٙدددب اٌوئ١َدددخ أْ 

عدي  ِددٓ فدلِبد ٚكعددُ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛدبد ٚالارٖددبلاد اٌّطٍٛثددخ 

ِٓ لجً  اٌْدووخ لا رٕٛدً عدٓ ٛو٠دك ٚؽدلاد رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد 

اف١ٍخ ٌٚىٓ ثٍٛبٛخ ِغٙي اٌقلِخ اٌقبهعٟ ؽد١ٓ ٚالارٖبلاد اٌل

ٍٛددت اٌقلِددخ عجددو ّددجىخ الأٔزو١ٔددذ ٠ٚىددْٛ اٌددلـع ٌٙددنٖ اٌقلِددخ 

ثٍٛددبٛخ ِٖددبه٠ؿ اٌزْددؽ١ً ٚعٍددٝ أٍددبً الاٍددزقلاَ اٌفعٍددٟ ٌٙددب  

كْٚ اٌؾبعخ ٌٍم١بَ ثبٍزضّبهاد ـٟ الأعٙيح ٚاٌجواِظ اٌٙبِخ ٚكْٚ 

  خ راٌؾبعخ اٌٝ رىجل رىب١ٌؿ اٌزْؽ١ً ٚاٌلعُ ٚا١ٌٖبٔ

اٌٝ ِب رملَ، كفً ثبؽضٛا أٔظّخ اٌّعٍِٛبد عٍٝ اٌقٜ ِؤفوا،     

ٚعٙخ ٔظو ـؾٛا٘ب أْ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ لا رؽلٚ وٛٔٙدب  اٚعوٙٛ

ها٠خ عل٠لح لاٍزوار١غ١خ الاعزّبك عٍدٝ ِٖدبكه فبهع١دخ ٌزطد٠ٛو 

أٔظّخ اٌّعٍِٛبدر ٚ٘نٖ إٌمطخ ثؾبعخ اٌٝ اٌزٛلؿ ل١ٍلار ـمل اّدبه 

(Ventors and Whitly , 2012 ًـٟ ِعوٗ ٔمبُّٙ اٌّواؽد )

أْ رغ١ٙي فلِخ اٌزطج١ك اٌزٟ  إٌٝ اٌزم١ٕخ ٌزطٛه اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

رعددل ٍٚدد١ٍخ لإؽبٌددخ اٌزطج١مددبد عٍددٝ أٔٙددب فلِددخ ـددٟ ِوؽٍددخ ِددٓ 

 Iyerثدنٌه ) ُاٌّواؽً رطدٛه اٌّٛٙدٛ  ِضدبه إٌمدبُ ، ٔبٕدو٘

and Hendrson , 2010 )ٚعٍدٝ ٚـدك ِدب هٚط ٌدٗ )رPeng 

and Gola , 2014 َـددأْ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ أّٔددٛمط ِزمددل )

ٌلاعزّبك عٍٝ ِٖبكه٘ب فبهع١خ ٌزط٠ٛو أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد اٌدنٞ 

٠َددّؼ ٌٍّٕظّددبد ثبٍددزقلاَ ؽيِددخ ِددٛاهك ٚرطج١مددبد ٠َزٚدد١فٙب 

ٛوؾ صبٌش ثبعزجبه٘ب فلِدخ اـزواٙد١خ عدٓ ٛو٠دك اٌْدجىخ ثدلْٚ 

عٍددددددٝ هأٞ ٚاٌؾبعددددددخ ٌؾ١ددددددبىح ِددددددٛاهك اٌؾٍٛددددددجخ كاف١ٍددددددب ر 

(Seethamraju , 2015 ) ـددٟ عٛ٘و٘ددب اِزددلاك لأّٔددٛمط  أٔٙددب

 رـددٟ رَددع١ٕبد اٌمددوْ اٌّبٙددٟ  أٍٛددكِمددلَ فلِددخ اٌزطج١ددك اٌددنٞ 

( ِدب ثد١ٓ أّٔدٛمط  ِمدلَ فلِدخ ٠ٚPen and Gola  2014دلِظ )

اٌزطج١ددك ٚاٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ٚمٌدده ثمٌٛددخ أْ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ 

ٌزطد٠ٛو أٔظّددخ أّٔدٛمط ِزمدلَ ٌلاعزّددبك عٍدٝ اٌّٖدبكه اٌقبهع١ددخ 

اٌّعٍِٛبد اٌنٞ ٠َّؼ ٌٍّٕظّدخ ثبٍدزقلاَ ؽديَ ِدٛاهك ٚرطج١مدبد 

٠َزٚدد١فٙب ٛددوؾ صبٌددش ِددٓ ٛو٠ددك اٌْددجىخ كْٚ اٌؾبعددخ ٌؾ١ددبىح 

 ِٛاهك ٚرطج١مبد اٌؾٍٛجخ كاف١ٍب ر

عٍدٝ أْ  (Kim et al , 2017اٌزطدٛهاد ّدلك ) أؽدلسٚـٟ      

اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ّددىً ِطددٛه ِددٓ اّددىبي اٍددزوار١غ١خ الاعزّددبك 

عٍددٝ اٌّٖددبكه اٌقبهع١ددخ ٌزطدد٠ٛو أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبدر ٚـددٟ ماد 

( ِددع ّٔددٛ الأٔزؤددذ Cho and Chou , 2015اٌٖددلك موددو )

ٚاٌزٍٛددع ـددٟ اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ اٌزددٟ رَددًٙ ا٠ٖددبي اٌجوِغ١ددبد عددٓ 

ٓ رٛظ١فٙدب ٚاكاهرٙدب ٛو٠ك اٌْجىبد ـأْ فلِدخ ِمدلَ اٌزطج١دك ٠ّىد

ٚاٍزٚبـزٙب عٓ ثعل ثٍٛبٛخ رطج١مبد اٌجوِغ١بد ثّٛلع ِووديٞ 

ٌٍقددلِبد عٍددٝ ٚـددك عمددٛك الا٠غددبه عٍددٝ اٌْددجىخ رٚـددٟ ؽددل٠ش 

ِزٛإً ، رمع اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌَؾبثخ اٌزٟ رمدلِٙب اٌَدؾبثخ 

 خ( ـدٟ صلاصد Vithayathil , 2018عٍٝ ٚـك ِب عوٙٗ كهاٍخ )

لاٚي ، اٌجوِغ١بد ثٕٛفٙب فدلِبد ، ِٚدؤفوا عٕب٠ٚٓ ، اٌعٕٛاْ ا

 ١ددْٛ( ّدو  اٌّعٕ Seethamraju , 2015ٚعٍدٝ ِدب اـدبك ثددٗ )

ثز١َّزٙب ثوِغ١بد ؽ١ٓ اٌطٍت ، ٚـٟ ٘نا إٌٛ  ِدٓ اٌقلِدخ ٠مدَٛ 

عٍدددٝ  اٌّْددزوٞ ثبٌدددلـع ٌمددب  اٌقلِدددخ اٌزدددٟ ٠ؾٖددً ع١ٍٙدددب ثٕدددب 

اٚ ِدب عٍدٝ ٚـدك ٍٛجدٗ ٌٍقلِدخ إاٍزقلاِٗ ٌٍزطج١ك اٚ اٌزطج١مدبد ، 

ٌمب  اّزواوٗ ثبٌقلِخ ٠ٚىْٛ ثبئع اٌقلِدخ َِدؤٚي ٌٛؽدلح عدٓ اٞ 

عٍدٝ اٌَدؾبثخ  اٌَّز١ٚفخرؾل٠ش ر ٠ًٖٚ اٌَّزف١ل اٌٝ اٌزطج١مبد 

( ثبٍدزقلاَ اٌيثدْٛ إٌؾ١دؿ  Oliveira et al , 2014وّب مودو )

)ِزٖفؼ اٌْدجىخ( عٛٙدب عدٓ ٖٔدت اٌجوِغ١دبد عٍدٝ ؽبٍدٛثٗ ، 

( ـأْ اٌّغدبي  Alkhater et al , 2018ٚعٍٝ ٚـك ِب ٍٛق ٌٗ )

٠ىْٛ ٚاٍعب اِبَ إٌّظّخ اٌّْزوٞ ٌٍقلِخ ٌٍزوو١دي عٍدٝ اعّبٌٙدب 

اٌوئ١َ١خ ر ِٚدٓ اٌزطج١مدبد اٌْدبئعخ عٍدٝ ٚـدك ٘دنٖ اٌقلِدخ رطجدك 

كاهح اٌّْددوٚ  إكاهح اٌّددٛاهك اٌجْددو٠خ، ٚإكاهح فلِددخ اٌيثددْٛ، ٚإ

ٚGmail،  ْٚإٌمطدددخ اٌزدددٟ وض١دددوا ِدددب رضدددبه ؽٌٛٙدددب رىّدددٓ ـدددٟ أ

ٚ اٌَدددد١طوح عٍددددٝ اٌج١ٕددددخ اٌزؾز١ددددخ أاٌّْددددزوٞ لا ٠َددددزط١ع اكاهح 

( Vithayathil , 2018) اٌقلِدخر ٚلاؽدعاٌّعوٚٙخ ِٓ ِغٙي 

أْ ٘نا إٌٛ  ِٓ اٌقلِخ ٠عوٗ إِىب١ٔخ ٌزؽط١خ الاعّبي اٌوئ١َ١خ 

ع١ّمب ـٟ ِلافً اؽلصذ رؾٛلا   ٌه ـملٌن ٌٍّٕظّخرٚؼ١و اٌوئ١َ١خ 

الاعزّدددبك عٍدددٝ اٌّٖدددبكه اٌقبهع١دددخ ٌزطددد٠ٛو أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد 

اٌزم١ٍل٠خ ، وّب أٔٙب رّضً ؽٍٛلا ٚاعلح ٌعلك ِٓ ع١ٍّدبد الاعّدبي ، 

ٚاٌعٕٛاْ اٌضبٟٔ ، ٠َّٝ فلِخ رمل٠ُ ِٕٖخ اٌىزو١ٔٚدخ ، ٚثّٛعجٙدب 

، ٠مددَٛ ثددبئع اٌقلِددخ ثزي٠ٚددل اٌّْددزوٞ ثّٕٖددخ ؽٍٛددجخ رَددّؼ ٌددٗ 

د ثوِغ١ددخ ثددلْٚ رعم١ددل اٌددنٞ ٠زورددت عٍددٝ ّددوا  ثقٍددك رطج١مددب

ٕٚددد١بٔخ اٌج١ٕدددخ اٌزؾز١دددخ ٌزم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد اٌّطٍٛثدددخ ، ٚثدددوأٞ 

(Oliveria et al , 2014ِـأْ ِغٙي اٌقلِخ ٠ٛـو ؽي )ؽٍٛي  خ

ِزىبٍِددخ ٌؽددوٗ فٍددك ٚرٛظ١ددؿ اٌزطج١مددبد ِددٓ اٌَددؾبثخ ١ٌددٛـو 

بٌؿ ع ٔٛاؽٟ رطد٠ٛو اٌزطج١مدبد ثأوٍّٙدب ر ٌٚدُ ٠قد١اٌملهح عٍٝ عّ

( ثمٌٛدٗ أْ اٌّْدزوٞ ٠ٖدً Wang et al , 2011٘دنا اٌدواٞ  )

اٌددٝ ِٕٖددخ اٌجوِغددخ ٚاكٚاد اٌزطددد٠ٛو ماد اٌٖددٍخ عددٓ ٛو٠دددك 

ِزٖددفؼ اٌْددجىخ اٌددنٞ ٠َددّؼ ٌددٗ ثزٖدد١ُّ اٌزطج١مددبد اٌغل٠ددلح ٚـمددب 

كاه٠دددخ ؼ١دددو إٌؾبعزٙدددب ٠ٚٛظفٙدددب ٠ٚقزجو٘دددب كْٚ رؾّدددً رىدددب١ٌؿ 

ٛ   ٌهعٍٝ ؼواه مكاهح اٌّزٖفؾبد رٚإِجبّوح ٌْوا  ٚ ٔ( ٖRoss 

and Blumentein , 2012 )ٌددٝ أْ ٘ددنا الأّٔددٛمط ٠َددّؼ إ

ٌٍَّزقلَ ثزط٠ٛو اٌزطج١مبد ثبٍزقلاَ ٌؽبد اٌجوِغخ اٌّغٙيح عٓ 

ٚ اعٚب  إٌّظّخ عٍدٝ ٚـدك ٘دنٖ اٌقلِدخ ١ٌَدٛا  ،ٛو٠ك اٌَؾبثخ

ٚ رطج١مدبد لأٔٙدب رٖدً اٌد١ُٙ عدٓ أثؾبعخ لاِدزلان أٔظّدخ رْدؽ١ً 
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

ٚ اٌزٕٖد١ت ٠ٚدٕعىٌ مٌده أخ ٌٍزؾ١ًّ ٛو٠ك الأٔزؤذ ثلْٚ اٌؾبع

ثلا ّه ا٠غبث١ب عٍٝ اكائٙدُ ٌّٙدبُِٙ ثفبع١ٍدخ ٚثىٍدؿ الدً ثٍٛدبٛخ 

ِددب اٌعٕددٛاْ اٌضبٌددش ، ـ١طٍددك ع١ٍددٗ أالأزفددب  ِددٓ وٍددؿ اٌّغٙددي ، 

اٍزٚددبـخ اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ ، ٚٛجمددب ٌٙددنا إٌددٛ  ِددٓ اٌقلِددخ ، ـددأْ 

 Garrison et alِغٙي اٌقلِخ ٠ملَ ٌّزٍم١ٙب عٍٝ ٚـك ِب مووٖ )

( اٌقٛاكَ )لبث١ٍخ اٌّعبٌغخ( ٚاٌقيْ ) الاهّدفخ ٚالاٍدٕبك( 2012 ,

ِٚغبلاد الارٖبي )فٜ إٌبه ِٚٛاىٔخ اٌؾًّ( ٠ٚزؾًّ اٌّْدزوٞ 

 , Wang et alاعٛها ٌمب  مٌه ر ٚأْ اٌيثْٛ عٍٝ ِب عجو عٕٗ )

( ثللا أْ ٠مَٛ ثْوا  ١ٕٚبٔخ اٌقلِبد ِزملِدخ اٌدنوو عٍدٝ 2011

٠مَٛ ثْوا  ِٛاهك اٌؾٍٛدجخ رٍده عٍدٝ ٔؾدٛ ردبَ ٔؾٛ َِزمً ، ـأٔٗ 

ِٓ ِغٙي اٌقلِخ اٌقبهعٟ عٍٝ ٚـك اٌقلِخ ؽ١ٓ اٌطٍت ر ٚعٍٝ 

( ـأٔٙب رعوٗ للهاد ؼ١دو Kim et al , 2017ٚـك ِب اٌّؼ ٌٗ )

ِؾلكح ٍٚو٠عخ ٚر١َٙلاد وج١وح ٌٍقيْ ٚثٍٛع إٌّظّدخ الأزفدب  

ٚ ٌٛؽلاد أ ِٕٙب ؽ١ٓ اٌطٍت لاٍزٚبـخ اٌزطج١مبد ٌٍّٕظّخ ثوِزٙب

 ٍبً وً ِلح ٕٚٛي ر أِع١ٕخ ٚرفَؼ اٌّغبي ٌٍلـع عٍٝ 

 Stieningerٚـ١ّب ٠زعٍك ثزٛظ١ؿ اٌَدؾبثخ ، ـمدل هٍدُ ٌٙدب )     

and Nedbel , 2014 صدلاس ٕدٛه ، الاٌٚدٝ رَدّٝ اٌَدؾبثخ )

 Mell andاٌعبِددخ ، ٚثٙددب ٠مددَٛ ِغٙددي اٌقلِددخ وّددب اّددبه )

Grance , 2011ٛإٌٛدٛي ا١ٌٙدب ( ثزْؽ١ً فلِخ ِْزووخ ٠ٚى ْ

عدددٓ ٛو٠دددك الأٔزؤدددذ لأٞ ِْدددزوٞ ، ٚرىدددْٛ ِواودددي اٌج١بٔدددبد 

ٍِّٛوٗ ٚرٚبؾ ِدٓ لجدً ِغٙدي اٌقلِدخ ، ٚهثّدب رقديْ اٌج١بٔدبد 

قددو كْٚ عٍددُ اٌيثددْٛ ، ىٚ رٕمددً ِددٓ ِىددبْ ٌأـددٟ اِددبوٓ ِزعددلكح 

( اٌَدؾبثخ Iyer and Henderson , 2010ٕٚٚدفذ كهاٍدخ )

١دخ اٌزؾز١دخ ٌٙدب ِزبؽدخ ٌٍعبِدخ ، اٌعبِخ ثأٔٙب اٌَؾبثخ اٌزٟ رىدْٛ اٌجٕ

اٚ ٌّغّٛعدددٗ ٕدددٕبع١خ ٚرىدددْٛ ٍِّٛودددٗ ٌّٕظّدددخ رج١دددع فدددلِبد 

( أْ اٌَدؾبثخ اٌعبِدخ Marston et al , 2011ٚثد١ٓ )  اٌَدؾبثخ ر

ٛو٠ددك ـبعددً ٌّددٓ ٠جؾددش عددٓ وفددب ح اٌىٍفددخ ٌزٛظ١ددؿ ؽٍددٛي رم١ٕددخ 

اٌّعٍِٛبد ٚفٖٕٛب ٌٍّٕظّبد ٕؽ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ـٚدلا 

أّٔدٛمط ٌٍَدؾبثخ  Google Appsلدذ ، ٠ٚعدل عدٓ أٔٙدب ردٛـو اٌٛ

اٌعبِخ ، ٚعٍٝ ِب ٠جلٚ ـأْ اٌَؾبثخ الاوضدو ّدٙوح اٌزدٟ ردٛـو ث١ٕدخ 

 EC2 . Amazonرؾز١ددخ ِْددزووخ عٍددٝ اٌٖددع١ل اٌعددبٌّٟ ٘ددٟ 

ّىٓ اٌْووبد عدٓ ٛو٠مٙدب اٍزٚدبـخ ٚرْدؽ١ً اٌزطج١مدبد ماد زٚر

ِٚدددٓ اٌّْدددبوً اٌزدددٟ ردددؤهق ثدددبي  راٌّٙدددبَ اٌؾوعدددخ اٌقبٕدددخ ثٙدددب

٘دٟ  ة اٌمواه ـدٟ إٌّظّدبد اٌزدٟ رٛظدؿ اٌَدؾبثخ اٌعبِدخ إؾب

ـأٔٙددب رىددْٛ ِٕبٍددجخ ٌٍّٕظّددبد اٌزددٟ ٌدد١ٌ ، ٌددنٌه اِددٓ اٌّعٍِٛددبد 

 , Ross and Blumensteinٌل٠ٙب لٍك ٌٙنٖ إٌبؽ١خ ، ٠ٕٖٚؼ )

( اٌْددووبد وج١ددوح اٌؾغددُ ٚرٍدده اٌزددٟ رزعبِددً ِددع وض١ددو ِددٓ 2013

اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رٕدلهط رؾدذ ثدبة ؼب٠دخ ـدٟ اٌَدو٠خ اٌدٝ رٛظ١دؿ 

 اٌّْددزو٠خاٌَددؾبثخ اٌقبٕددخ اٌزددٟ رزجٕددٝ ٚرْددؽً ؽٖددو٠ب ٌٍّٕظّددخ 

اٌزٟ رزعبلل ِع ِغٙي اٌقلِخ ٚٔمطخ اٌمدٛح ـدٟ رٛظ١دؿ ٘دنا إٌدٛ  

ى٠ددخ اٌزددٟ لددل ٠جددل٠ٙب ِددٓ اٌَددؾبثخ رىّددٓ ـددٟ رغٕددت إٌّظّددخ الأزٙب

ٚ ٌٛؽلردددٗ أِددل٠و ِددب ِٚؾبٌٚزددٗ اٌؾٖددٛي عٍددٝ ِٕددبـع ّقٖدد١خ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ر 

Stieninger and Nedhalٚـددٟ ِعددوٗ ٔمبّددٗ ثدد١ٓ )      , 

(  أْ اٌَددؾبثخ اٌقبٕددخ رمددلَ ث١ٕددخ رؾز١ددخ ؽٖددو٠خ ٌٍّٕظّددخ 2014

ٚ عٓ ٛو٠ك ِملَ اٌقلِخ اٌقبهعٟ أِب رل٠و اٌَؾبثخ ثٕفَٙب إاٌزٟ 

، ـأٔٙدب ٌهإٌّظّدخ ر ٌدن ِجدبٟٔ٘نٖ اٌَدؾبثخ ـدٟ كافدً  ، ٚهثّب رمع

رددٛـو كهعددخ عب١ٌددخ ِددٓ اٌَدد١طوح عٍددٝ اٌج١بٔددبد ٚاِددٓ اٌزطج١مددبد 

 اٌقبٕدخرؽ١ّٕب رغل إٌّظّدخ ٔفَدٙب ِٛظفدخ ٌٍَدؾبثخ إٌظبَ كا  أٚ

ٚـددٟ اٌٛلددذ ٔفَددٗ ، رىّددٓ ؽبعزٙددب اٌددٝ ٛبلددخ عل٠ددلح ِددٓ اٌَددؾبثخ 

اٌعبِددخ ٌؾّددً اٌعّددً ِؤلزددب  ٚرمددلَ عٍددٝ مٌدده ـع١ٍددب ، ـددأْ رٛظ١فٙددب 

ٌٍَؾبثخ ـٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ ٘غ١ٕب ، اٞ رٛظدؿ اٌَدؾبثخ اٌٙغ١ٕدخ 

( ثد١ٓ اٌَدؾبثخ Garrison et al , 2012اٌزدٟ رغّدع وّدب ٠دواٖ )

إٌّظّددخ اٌزددٟ رٛاعددٗ ِٛلفددب ٠َددزٍيَ اٌقبٕددخ ٚاٌعبِددخ ٚرٍغددأ ا١ٌٙددب 

ِٕٙب ٛبلخ اٙبـ١خ ِٓ اٌَؾبثخ اٌعبِخ ـٟ ٚلذ اٍزقلاِٙب اٌَؾبثخ 

اٌقبٕددخ ، ٚ٘ددنا ٠ؤّددو ٌٕددب لددلهح إٌّظّددخ عٍددٝ رقفدد١٘ وٍفزٙددب 

ٚرٍٛددع ِغددبي ٔطددبق فلِددخ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد عٍددٝ ٔؾددٛ ِزددٛاى  ، 

( رفَد١وا  ِٕطم١دب  Ross and Blumenstein , 2013ٚلدلَ )

ٌّٕظّددددبد ٌزٛظددددؿ اٌَدددؾبثخ اٌٙغ١ٕددددخ ِفددددبكٖ أْ ثعدددد٘ ٌَدددعٟ ا

إٌّظّددبد رىددْٛ اوضددو رؾفظددب  عٍددٝ ث١بٔبرٙددب ماد اٌٖددٍخ ثؾمددٛق 

عّدددبي أٚ ثّيا٠ب٘دددب اٌزٕبـَددد١خ ، ٌدددنٌه ـدددأْ اٍدددزوار١غ١خ أاٌٍّى١دددخ 

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ رعزّل عٍٝ رْدغ١ع إٌّظّدخ ٌزٖد١ٕؿ ث١بٔبرٙدب ، 

رؾددزفع ثٙددب كافددً  عٍددٝ ٍددج١ً اٌّضددبي ، اٌج١بٔددبد ؼب٠ددخ ثبٌَددو٠خ ،

إٌّظّخ )ٍؾبثخ فبٕخ( ٚاٌج١بٔبد ٚاٛئخ اٌَو٠خ رؾبي اٌٝ ِغٙي 

ٚ ثدأفو ظٙدود أِووي ث١بٔبد فدبهعٟ )ٍدؾبثخ عبِدٗ( ، ٚثْدىً 

اٌَؾبثخ اٌٙغ١ٕخ ٌزٍج١خ اؽز١بعدبد ِؤلزدخ لا ٠ّىدٓ رٍج١زٙدب ثبٍدزقلاَ 

اٌَؾبثخ اٌقبٕخ ، ِٚب ٠ٕجؽٟ لٌٛٗ ٚرىواهٖ ، أْ اٌَؾبثخ اٌٙغ١ٕدخ 

ٚ اوضو ِٓ الأّٔبٛ اٌَدؾبث١خ ، ٚ اٌَدؾبثبد أظ ِٓ ّٔط١ٓ ٟ٘ ِي٠

ثؾددل مارٙددب ١ٌَددذ ِّيٚعددخ ِددع ثعٚددٙب اٌددجع٘ ، ثددً وددً ٍددؾبثخ 

رىددْٛ ِٕفٖددٍخ ٚرّزٍدده فٖددبئٔ اٌفو٠ددلح ؼ١ددو أٔٙددب رددورجٜ ِددع 

ثعٚٙب ، ٚاُ٘ ١ِّيارٙب ، ِع أٔٙدب رطجدك اٌّي٠دل ِدٓ اٌزعم١دل عٍدٝ 

 ؾ إٌّظّخ راٌج١ئخ ٌىٕٙب رَّؼ ثّوٚٔخ اوجو ـٟ رؾم١ك ا٘لا

ىاكد ِٚددع ٘ددنٖ اٌزطددٛهاد ٚالأزمددبلاد إٌظو٠ددخ ٚاٌزطج١م١ددخ     

ـددٟ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ثْددىً ٘بئددً ـددٟ  ٌّٕظّددبد اٍددزضّبهارٙبا

 فدلِبرٙب،ٚرٖبعلد ؽلح إٌّبـَخ ثد١ٓ ِمدلِٟ  الأف١وح،إٌَٛاد 

 Lang et alلدواه افز١دبه ِمدلَ اٌقلِدخ لدواها ؽ٠ٛ١دب ) ٚإٔدجؼ

ّٔدٛ ـدٟ الإ٠دواكاد اٌّزأر١دخ ِٕٙدب ؽ١ددش  ٚالزدوْ ثدنٌه (ر  :2018,

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٌٍفزوح ِب ث١ٓ اٌوثع الأف١و  ٟثٍؽذ إ٠واكاد ثبئع

١ٍِدبه  772اٌدٝ  2275ضبٌش ِٓ عبَ ممممٚاٌوثع اٌ 2274ِٓ عبَ 

% عدددٓ اٌفزدددوح اٌزدددٟ ٍدددجمزٙب  24كٚلاه اِو٠ىدددٟ ثي٠دددبكح لدددله٘ب 

(Califf et al, 2016( ٜر ٚلدبكد عٍدٝ هأ)Senyo et al, 

( اٌٝ ظٙٛه ّٔبمط ِجزىدوح اعزّدلد عٍدٝ ٍدعٟ إٌّظّدبد 2018

ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ اٌَّزّلح ِدٓ رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد اٌزدٟ 
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

اٌزمددل٠واد اٌددٝ أْ ٕددٕبعخ اٌؾٍٛددجخ ٚرْدد١و   .رجْددو ثٙددب اٌَددؾبثخ

٠ٚزٛلددع أْ ٠ىددْٛ  ،١ٍِ2274ددبه ـددٟ عددبَ  752اٌَددؾبث١خ ثٍؽددذ 

ٕٚدٍذ  ٌلأعغدبة، امّٔٛ٘ب ِزٛاٙعب ٌٚىٓ ـٟ اٌٛلذ ماردٗ ِض١دو 

١ٍِبه كٚلاه اِو٠ىٟ ٠ٚزٛلع أْ رلاٌِ  1ر42اٌٝ  2277ـٟ عبَ 

 (ر ٚـدArvanitis et al, 2017ٟ)١ٍِ2222به ـٟ عدبَ  3ر759

ِددل٠و رٕف١ددنٞ  3222َِددؾب لأوضددو ِددٓ IBMماد اٌَدد١بق اعددود 

% ِددٓ إٌّظّدددبد 62بئغددٗ أْ لأٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد ٚعددب  ـددٟ ٔز

َِزعلح لاؽزٚدبْ اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ ـدٟ اٌقّدٌ ٍدٕٛاد اٌّمجٍدخ 

 ثٕٛفٙب ١ٍٍٚخ ٌز١ّٕخ اعبٌٙب ٚثٍٛغ ِيا٠ب رٕبـ١َخر

 منطجَح الثحث

 مشكلح الثحث 

رٍٛددعذ اٌْددووبد ٕددؽ١وح اٌؾغددُ ـددٟ ِؾبـظددخ مٞ لددبه اـم١ددب      

ٚعّٛك٠ددب عٍددٝ ٔؾددٛ ؼ١ددو َِددجٛق، ٚٚاعٙددذ ِٕبـَددخ ّوٍددخ ِددٓ 

، ِدب كـدع اٌّع١ٕد١ٓ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌزٟ عب د ِدٓ ٚها  اٌؾدلٚك ِض١لارٙب

ِددبَ اٌددٝ اٌجؾددش عددٓ ٛوائددك رّىٕٙددب ِددٓ اٌزمددلَ اٌددٝ الأ بثئكاهرٙدد

ٔذ رم١ٕخ اٌّعٍِٛدبد اؽدلٜ بٚاوزَبة ِب ١ّ٠ي٘ب عٍٝ الاهٗ، ٚو

ِددٓ اٌّىٛٔددبد اٌّبك٠ددخ  ا  ف١بهارٙددب اٌوئ١َددخ، ٌددنٌه، ـمددل الزٕددذ وض١ددو

زطدٛهح، ٚرَدٍؾذ ثبٌعل٠دل ِدٓ اٌزطج١مدبد ٚأْٔأد ٌٙب ث١ٕخ رؾز١دخ ِ

عّبٌٙدددب ٚى٠دددبكح اهرجبٛبرٙدددب اٌقٍف١دددخ أاٌّزطدددٛهح ٌّٛاعٙدددخ ّٔدددٛ 

ٚالاِب١ِدددخ ٌززؽٍؽدددً رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ـدددٟ وبـدددخ ِفبٕدددً اٌعّدددًر 

 Marston et، ٚ٘نا ١ٌٌ ثبٌغل٠دل، ـمدل ّقٖدٗ ٍدٍفب )ٚاٌّفبهلخ

al : 2011ٌٛكٞ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ـدٟ إٌّظّدخ ٠دؤ أزْبهأْ  خ( ثم

كاهح اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ ٌّعّبه٠ددبد اٌّعٍِٛددبد اٌّزفبٚردددخ إاٌددٝ رعمددل 

ٞ أثبٍدددو٘ب ٚاٌج١بٔدددبد ٚاٌجوِغ١دددبد اٌّٛىعدددخ ر ٠لاىِٙدددب عٍدددٝ ه

(Dutt et al , 2012 َِي٠ل ِٓ وٍؿ ١ٕبٔخ الاعٙيح اٌزٟ رزمبك )

ٚرٌٛل ِي٠ل ِٓ اٌٚؽٛٛ عٍٝ ِٛاىٔبرٙب ر ع١ٍٗ، ٚعلد اٌْووبد 

الاٍدزّواه ثبٍدزقلاَ ِدٛاهك رم١ٕدخ ٔفَٙب ـٟ ِٛلؿ ٠ٖدعت ع١ٍٙدب 

ٚـددٟ اٌٛلددذ ٔفَددٗ رقفدد١٘  اٌزٕبـَدد١خ، يا٠ب٘ددباٌّعٍِٛددبد لإكاِددخ ِ

ٚاٌٖددد١بٔخ كْٚ ـمدددلاْ اٌزوو١دددي عٍدددٝ اؽز١بعدددبد وٍدددؿ اٌزْدددؽ١ً 

ٌيَ الاِو ِٓ اكاهرٙب اٌزفى١و  اٌزطٛهاد،ٚـٟ فُٚ ٘نٖ  اٌيثْٛ،

 اٌغل٠دلح،ثجلائً عل٠لٖ ٌزَدبعل٘ب عٍدٝ اٌزؾدٛي ٚاٌزى١دؿ ٌٍظدوٚؾ 

 اٌطو٠كر٠ٚٚعٙب ِٓ عل٠ل عٍٝ عبكح 

، ٚعدددلٚا أٔفَدددُٙ عٍدددٝ اعزدددبة رٛظ١دددؿ ِؾزّدددً رجعدددب ٌدددنٌهٚ   

ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌزٟ رَُٙ ـٟ ؽدً اٌغدي  الاٚي ِدٓ الاؽزّب١ٌدخ 

اٌّْددبه ٌٙددب ٍددٍفب ، ٌٚىددٓ ثؾىددُ رددٛـو اٌَددؾبثخ ٚأّٔددبٛ رٛظ١ددؿ 

فددلِبرٙب ٌٍغ١ّددع ، ـددأْ فددٜ اٌْددوٚ  الاـزواٙددٟ ٍدد١ىْٛ ٚاؽددل 

ٌنا ، الزٚٝ الاِو ٌؾظبد ِٓ اٌزٛلؿ ٚاٌزأًِ ـٟ و١ف١خ ٌٍغ١ّع ، 

كاهح ٚاٍزٚدبـٗ إَدزّل ِدٓ إٌٛٛي اٌٝ ِيا٠ب رٕبـَد١خ ٠ّىدٓ أْ ر  

فلِبد رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد عٍٝ اٌَؾبثخ ، ٚاٌجؾدش عدٓ اعبثدٗ ؽدٛي 

كٚه لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛدبد اٌزدٟ رواوّدذ ٌدل٠ٙب ١ٍٛدخ الاعدٛاَ 

، ٚـدٟ ٙدٛ   اٌغبٔدت٘دنا اٌَبثمخ ، ًٚ٘ ٍزىْٛ ٔمطدخ ـٖدً ـدٟ 

 ٛه ، ٕبغ اٌجبؽش ِْىٍخ اٌجؾش ثبٌزَباي الارٟ :ٖ٘نا اٌز

)اٌف١ٕدددخ ٚالإكاه٠دددخ اٌّعٍِٛدددبد لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ  ردددأص١وِدددب ٘دددٛ    

عٍددٝ  رزددٛاـو ع١ٍٙددب اٌْددووبد ِٛٙددع اٌزطج١ددك اٌزددٟٚاٌعلائم١ددخ( 

اٌّيا٠ددب اٌزٕبـَدد١خ اٌَّددزّلح ِددٓ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ثٛعددٛك ٔغددبػ 

خ اٌَددؾبث١خ وّزؽ١ددو ٍٚدد١ٜت رفوعددذ ِٕددٗ الأٍددئٍخ رٛظ١ددؿ اٌؾٍٛددج

 اٌزب١ٌخ:

)اٌف١ٕدددخ ٚالإكاه٠دددخ  لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد ردددأص١و*ِدددب ٘دددٛ 

 اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ اٌَّزّلح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خت ٚاٌعلائم١خ( ـٟ

)اٌف١ٕدددخ ٚالإكاه٠دددخ  لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد ردددأص١و*ِدددب ٘دددٛ 

 ٔغبػ رٛظ١ؿ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خت ٚاٌعلائم١خ( ـٟ

ٔغددبػ رٛظ١ددؿ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ عٍددٝ اٌّيا٠ددب  رددأص١و*ِددب ٘ددٛ 

 اٌزٕبـ١َخ اٌَّزّلح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خت

*ً٘ ٠ٛعل كٚه ٌٕغبػ رٛظ١ؿ اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ ثٕٛدفخ ِزؽ١دو 

ٚاٌعلائم١دخ( )اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠دخ  ١ٍٜٚ ث١ٓ لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛبد

 ١خ اٌَّزّلح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١ختٚاٌّيا٠ب اٌزٕبـَ

 اهذاف الثحث 

أٔظّخ اٌّعٍِٛدبد اٌّٚدٟ لدلِب ـدٟ افزجدبه  ٟثبؽض٠زع١ٓ عٍٝ      

اٌمبث١ٍبد اٌزٟ رعدل ٙدوٚه٠خ ٌٍّٕظّدخ اٌزدٟ ردوَٚ رٕف١دن ٚاٍدزقلاَ 

ٚرّب١ّب ِع ٘دنٖ اٌدلعٛح ٠ٙدلؾ اٌجؾدش  ثفبع١ٍخ،اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

  اٌزعوؾ عٍٝ رأص١و:  اٌٝ

أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد )اٌف١ٕددخ ٚالإكاه٠ددخ ٚاٌعلائم١ددخ( عٍددٝ لبث١ٍدبد  ر7

 اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ اٌَّزّلح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خر

)اٌف١ٕددخ ٚالاكاه٠ددخ ٚاٌعلائم١ددخ( عٍددٝ  لبث١ٍدبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد ر2

 ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خر ِٛٙع اٌزطج١كٔغبػ رٛظ١ؿ اٌْووبد 

ٌٍؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ـددٟ  ل١ددل اٌجؾددشٔغددبػ رٛظ١ددؿ اٌْددووبد  ر3

 ١ٕٙب ِىبٍت رٕبـ١َخ َِزّلح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خرع

لبث١ٍدبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد ـدٟ عٕدٟ اٌّىبٍدت اٌزٕبـَدد١خ ٚكٚه  ر4

 اٌزٛظ١ؿ إٌبعؼ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثٕٛفخ ِزؽ١و ١ٍٜٚر

 اهمَح الثحث 

أٔظّددددخ اٌّعٍِٛددددبد ـددددٟ ِٕبلْددددخ ِٚؾددددبٚهح  ٟأْ كٚه ثددددبؽض     

اٌزؽ١ددواد اٌىبٍددؾخ  ِددٓ وؼُثددبٌاٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ٌددُ ٠زٚددؼ ثعددل 

ثٕٛفُٙ فجدوا  ٚلدبكح ـىدو ٚاٌزٟ اؽلصزٙب ٚرٍه اٌزٟ رٍٛػ ثبلأـك، 

ـددٟ ٘ددنا اٌّٚددّبه اٌّْددبهوخ ٚعٍددٝ ٔؾددٛ ِددؤصو ـددٟ اٞ ِٕبلْددبد 

ٕٚدٛلا اٌدٝ إٔٚدبعٗ ٚالاهرمدب   ؽٛي اٌٌّٛدٛك اٌغل٠دل ِٕدن اٌجلا٠دخ

 راٌِٝٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ  ر ٌٚنٌه ٠ٙلؾثَّبّ٘برٗ
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اٌددددنٞ رعددددبٟٔ ِٕددددٗ ِىزجددددخ أٔظّددددخ ِؾبٌٚزددددٗ رؽط١ددددخ اٌددددٕمٔ  ر7

اٌّعٍِٛدددبد اٌعوال١دددخ ـدددٟ اٌلهاٍدددبد ٚاٌجؾدددٛس اٌزدددٟ رلاِدددٌ 

اٌعلالدددخ ثددد١ٓ لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد ٚاٌّيا٠دددب اٌزٕبـَددد١خ 

ٕغدددبػ اٌٍٛددد١ٜ ٌ لٚه اٌددداٌَّدددزّلح ِدددٓ اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ ٚ

 رٛظ١ؿ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ر

عٍددٝ ٔفددب ِورىدديا  آٛددبه ِفددب١ّٟ٘ ٌٍعلالددخ اٌّددنوٛهح إهٍددّٗ  ر2

الاكة اٌّزددبػ ٌَّددبعلح ثددبؽضٟ أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد عٍددٝ لددوا ح 

لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛبد لدوا ح ع١دلح، ٚاٌدزّعٓ ثٙدب ٌزط٠ٛعٙدب 

ُٚ٘ٚ ِب رؾٍّٗ ِٓ لٛح رٕعىٌ إ٠غبث١دب ـدٟ رٛظ١دؿ اٌؾٍٛدجخ 

اٌَؾبث١خ ثٕغبػ ١ٌفٟٚ ـٟ ٔٙب٠دخ اٌّطدبؾ اٌدٝ اوزَدبة ِيا٠دب 

 رٕبـ١َخ ِٕٙبر

ح رزٖدلٜ ٌلهاٍدخ اٌعلالدخ اٌّدنوٛهح ـزؾٗ ِغبلاد ثؾض١خ عل٠دل ر3

 ر إٌّظّبد ِزٍٛطخ ٚوج١وح اٌؾغُ ٔفب ـٟآ

 : ٠َٚزّل اٌجؾش ا١ّ٘زٗ اٌزطج١م١خ ِٓ فلاي ِؾبٌٚزٗ 

اٌّجبّددو ٌمبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد ـددٟ عٕددٟ  اٌزددأص١وثؾددش  ر7

اٌْدووبد ٕدؽ١وح اٌؾغدُ ٌّيا٠دب رٕبـَد١خ َِدزّلح ِدٓ رٛظ١دؿ 

 اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ رٛظ١فب ٔبعؾب ر

ِدٓ  ٗافزجبه ٕدؾخ اٌفدوٚٗ اٌزدٟ ٠زٚدّٕٙب ِٚدب ٠دزّق٘ عٕد ر2

ٔزبئظ ٠ّىٓ اصجبد ِٖلال١خ الإٛبه اٌّفب١ّٟ٘ اٌّمزوػ، ١ٌَبعل 

اٌّع١ٕدددْٛ ـدددٟ إٌّظّدددبد اٌّْدددٌّٛخ ثبٌجؾدددش عٍدددٝ اٌزجٖدددو 

ثمبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد ع١ددلا ٚرؾل٠ددل ِلاِؾٙددب اٌؾب١ٌددخ، 

ٝ عٕددٟ ٠ٛ٘ٚزٙددب ـددٟ اٌَّددزمجً إٌّظددٛه، ٚرم١دد١ُ رأص١وارٙددب عٍدد

 ِٕظّبرُٙ ِيا٠ب رٕبـ١َخر

ِدٓ اٌزٕٛد١بد ـدٟ ٙدٛ  إٌزدبئظ اٌّزؾٖدً ع١ٍٙدب  خرمل٠ُ عٍّ ر3

ِٓ اٌجؾش رّىٓ إٌّظّبد ِٛٙع اٌزطج١ك ِٓ الاٍزوّبك ثٙدب 

ٌلأزفدددب  ِدددٓ لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد ٚفدددلِبد اٌؾٍٛدددجخ 

 اٌَؾبث١خر

 تصمَم الثحث

لجدً اٌْدوٚ  ٠ٕجؽٟ اْ ٠ؾلك اٌجبؽش اٌطو٠ك اٌنٞ ١َ٠و ع١ٍدخ      

ثغّع اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚ٘نا ِب ٠طٍك ع١ٍدخ رٖد١ُّ اٌجؾدش اٌدنٞ 

( ثّضبثدخ اٌؽدوا  Cooper and Schindler: 2014)٠عدل ثدوأٞ 

اٌددنٞ ٠ددوثٜ ع١ٍّددخ اٌجؾددش ثوِزددٗ، ٠ٚددٛـو إعبثددخ عٍددٝ عل٠ددل ِددٓ 

الأٍئٍخ ِٕٙب عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ِبٟ٘ اٌطوائك اٌزدٟ رَدزقلَ ٌغّدع 

اٌج١بٔددبدت ِددب ٘ددٛ ٔددٛ  اٌع١ٕددخت ِددبٟ٘ ِؾددلكاد اٌٛلددذ ٚاٌىٍفددخت 

ٚٚـمدب ( ثبٔدٗ ٛوائدك عّدع اٌج١بٔدبدر McNabb, 2010)ٕٚٚفخ 

( ـبٔددخ فطددخ ّددبٍِخ ٠مددَٛ (Bhattacherjee, 2012ٌّددب ٍددٛق ٌددٗ

اٌجبؽددش ثوٍددّٙب ِددٓ اعددً اٌم١ددبَ ثغّددع اٌج١بٔددبد ٌّْددوٚ  ثؾضددٗ، 

ٚ٘نٖ اٌقطدخ رىدْٛ ثّضبثدخ ثؤدبِظ عّدً رٙدلؾ اٌدٝ الإعبثدخ عٍدٝ 

أٍدددئٍخ اٌجؾدددش، أٚ افزجدددبه ـوٙددد١برٗ  اٌّؾدددلكح، ٠ٚزٚدددّٓ صدددلاس 

 ع١ٍّبد ٟ٘: 

 المعاٍنح .1

كهاٍددزٙب ّددؾ١ؾخ،  ٛبٌّددب أْ اٌّعط١ددبد عددٓ اٌّْددىٍخ اٌّددواك      

ٚاٌّعٍِٛبد ماد اٌٍٖخ ثى١ف١خ ؽٍٙب ل١ٍٍخر ـبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رجٕٝ 

 إعدددوااٖ ٠دددزُٚ ب  ّددد١ٛع الأوضدددو اٌزٖددد١ُّ الاٍزىْدددبـٟ اٌدددنٞ ٠عدددل

 ٌّْددىٍخ اٌعبِددخ اٌطج١عددخ ؽددٛي أٍبٍدد١خ ِعٍِٛددبد عٍددٝ ٌٍؾٖددٛي

، ٠ّٕٚؾٕدددب ـوٕدددخ وج١دددوح ٌ،ؽبٛدددخ ثٙدددب، فٖٕٛدددب اْ اٌجؾدددش

ـددٟ اٌج١ئددخ اٌعوال١ددخ ٚؽزددٝ اٌعوث١ددخ  اٌلهاٍددبد ؽددٛي ِْددىٍخ ثؾضٕددب

ٍٚددٕعزّل  الاٍددزج١بْ اٌَّددؾٟ ٠ٚمددع ٙددّٓ  ررىددبك رىددْٛ ِعلِٚددخ

الأٍددب١ٌت اٌٛٙددع١خ )الإ٠غبث١ددخ( ثٕٛددفخ أكاح هئ١َددخ ٌغّددع ث١بٔددبد 

ر ٠ٕٚطدٛٞ رٖد١ُّ اٌجؾدش عٍدٝ عدلك ِدٓ اٌقطدٛاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ

ـٟ ٕدلاهرٙب اٌّعب٠ٕدخ، ٚرزَدع ٌضلاصدخ ِواؽدً رجدلأ ثزؾل٠دل ِغزّدع 

عٍددٝ  ع١ّددع اٌجؾددش  ِغزّددع جؾددش اٌَّددزٙلؾر  ٠طٍددك ٕٚددؿ اٌ

الأّقبٓ أٚ اٌعٕبٕو )ٚؽلح اٌزؾ١ًٍ( اٌزٟ رؾزٛٞ عٍٝ اٌَدّبد 

ِغّٛعخ ِٓ اٌؾبلاد  ١ْ٠و اٌٝرٚـٟ كهاٍزٙب جبؽشاٌزٟ ٠وؼت اٌ

 Saunders/أعٚب  اٌّغّٛعخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؤفن ِٕٙب اٌع١ٕدخ )

and Lewis,2012)ٚعٍدددددٝ ٌَدددددبْ)ر(Clarke,2011ـبٔددددد ٗ

ِغّٛعخ وبٍِخ ِدٓ اٌى١بٔدبد اٌزدٟ رْدزون ـدٟ ثعد٘ اٌقٖدبئٔ 

اٌعبِددخ ،ٚرددٛـو عٕبٕددو رّىددٓ اٌجبؽددش ِددٓ اْ ٠أفددن ع١ٕددبد ِٕٙددب 

ثبٔددٗ ِغّٛعددخ  (Zikmund,2003ٕٚٚددفخ ) ٠ٚعّددُ ٔزددبئظ ثؾضددخر

 ر    وبٍِخ ِٓ اٌى١بٔبد اٌزٟ رْزون ثقٖبئٔ عبِخ ِؾلكح

الأزو١ٔدددذ  أْ اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ رم١ٕدددخ ؼ١دددو عبك٠دددخ عجدددو      

رَز١ًّ اٌْووبد ٕدؽ١وح اٌؾغدُ ٚالاؽدلس عٙدلا، ٚأْ لدلهح ٘دنٖ 

اٌزم١ٕخ عٍٝ رمل٠ُ فلِبد ؽٍٛدجخ عب١ٌدخ اٌمدٛح كْٚ ٔفمدبد إٙدبـ١خ 

ِورجطخ ثزٛـ١و ِىٛٔبد ِبك٠خ أٚ ثوِغ١بد ٟ٘ اٌلاـع ٚها   مٌهر 

 ٍّعٕد١ٓ ثدئكاهح ٘دنٖ اٌْدووبدٚـو مٌده َِدبؽخ ٚاٍدعخ ٌ خٚثبٌٕز١غ

ٚلبث١ٍبرُٙ ٚاٌزفدٕٓ ـدٟ ٕد١بؼخ اهرجبٛدبد فٍف١دخ لإظٙبه ِٙبهارُٙ 

ٚاِب١ِخ ثجواعخ ٌزٛظ١ؿ فلِبد اٌَؾبثخ عٍٝ ٔؾٛ ٔبعؼ ِٚدٓ صدُ 

ٚثطو٠مخ ِّبصٍخ ٍدبهد  الافو٠بد،ثّيا٠ب رجعل٘ب عٓ  ّووبرُٙ ِل

افزبه٘دب اٌجبؽدش    كِدب ٍدجٚرأ١ٍَدب عٍدٝ اٌجؾدش، اٌْووبد ع١ٕدخ 

ٕٛدؿ اٌْدووخ ٕدؽ١وح اٌؾغدُ ٚاٌّع١دبه اٌّعزّدل ٌ َِوؽب ٌجؾضخر

عددٓ رَددعٗ عّددبي ٛجمددب  لا ٠ي٠ددل٘ددٛ عددلك اٌعددب١ٍِٓ اٌددنٞ ٠غددت اْ 

ٌٕٛدددؿ اٌغٙدددبى اٌّووددديٞ ٌ،ؽٖدددب  ـدددو  مٞ لدددبهر رٕٛعدددذ 

بٛبرٙب ثدد١ٓ اٌقددلِبد اٌّب١ٌددخ ٚاٌزغددبهح ٚاٌَدد١بؽخ ٚاٌزَدد١ٍخ مممددمْٔ

اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١دن١٠ٓ ٚرىٛٔذ ع١ٕخ اٌجممؾش ِٓ  ٚاٌجٕب  ٚالأْب اد

ٕددؽ١وح اٌؾغددُ ـددٟ ِؾبـظددخ مٞ لددبه، ٚلددل عددب  اٌْددووبد  ـددٟ

( اٌنٞ ث١ٓ Garrison et al, 2015الافز١به ِزٕبٍمب ِع كهاٍخ )

أْ اٌٙغوح اٌٝ ؽٍدٛي اٌَدؾبثخ لدل ٠ىدْٛ اٍدزوار١غ١خ رٕظ١ّ١دخ ر مدو 

، ٌٚدنٌه ،  ْدووخغ١ي اٌّٛاـمخ عٍٝ رٕف١ن٘ب  الاكاهح اٌع١ٍدب ـدٟ ا٠ٌٚ  

ْٛ ثجٍددٛغ إٌّددبـع ِددٓ ٠ْٕددؽٍ ١ٙددبـددأْ اٌّددل٠و٠ٓ هـ١عددٟ اٌَّددزٜٛ ـ

ٚـدٟ  رٍٚزىْٛ اٌْووخ ٕؽ١وح اٌؾغُ ٚؽلح ٌٍزؾ١ًٍرجٕٟ اٌَؾبثخ 

رىددْٛ ِغزّدددع اٌجؾددش ِددٓ اٌْدددووبد ٕددؽ١وح اٌؾغددُ ـدددٟ ثؾضٕددب 

( 622ِؾبـظخ مٞ لبه اٌزٟ رمع ـٟ عٕٛة اٌعواق اٌجدبٌػ عدلك٘ب )
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عط١بد اٌزٟ ؽًٖ ع١ٍٙب اٌجبؽش ِٓ كائوح ٙدو٠جخ ٌٍّ ٚـمب ّووخ

ٚ  رخّٖله اٌنٞ ٠عٛي ع١ٍٗ ـٟ ِضً ٘نٖ اٌؾبٌدمٞ لبه، ثٕٛفٙب اٌ

اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ  ٟ٘ اٛبه اٌّعب٠ٕدخ اٌدنٞ ٠عٕدٟ اٌمبئّدخ اٌزدٟ ٠ّىدٓ 

ٌٍجبؽش ٍؾت اٌع١ٕخ اٌقبٕدخ ثدٗ، ٚرزّضدً ٕ٘دب ثبٌّدلها  اٌزٕف١دن١٠ٓ 

ٚلل ٠ٛاعٗ اٌجبؽش وّب ٘ٛ اٌؾبي ـٟ ـٟ اٌْووبد ِٛٙع اٌزطج١كر

اٌىٍفدددخ أٚ ودددْٛ  ثؾضٕدددب ٕدددعٛثخ ٔبعّدددخ عدددٓ ِؾدددلكاد اٌٛلدددذ أٚ

إٌّظّدبد ِٛٙددع اٌزطج١ددك ِٛىعددخ عؽواـ١دب عٍددٝ ٔؾددٛ وج١ددور ِددب 

٠فدوٗ ع١ٍددخ افز١ددبه ِغّٛعددخ عيئ١دخ ِددٓ اٌّغزّددع، رَددّٝ ع١ٕددخ 

 اٌزدٟ اٌجؾدش أٍدئٍخ عٍدٝ رؾل٠دل٘ب عبكح ـٟ اٌجبؽش اٌجؾشر ٠ٚعزّل

 ِدٓ اٌزأودل ع١ٍدخ ٠غدت أٔدٗ ٠عٕدٟ ٚ٘دنار ع١ٍٙب الإعبثخ اٌجبؽش ٠و٠ل

 اٌزدٟ اٌّدمعٍِٛبد ٔدٛ  ٍد١عطْٛ اٌدن٠ٓ الأّقبٓ رًّْ اٌع١ٕخ أْ

ر ثّدب ٠فمدمٟٚ اٌدٝ Leedy and Ormrod, 2013)) عٕٙب ٠جؾش

 ( ر Recker , 2013أـًٚ ٔزبئظ )

أْ ِؾلكاد اٌىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙل رغعدً ِدٓ اٌؾٖدو ٚٛبٌّب      

اٌْددبًِ ٌّغزّددع اٌجؾددش ع١ٍّددخ ٕددعجخ عددلا عٍددٝ اٌجبؽددش  افز١ددبه 

 ع١ٕددخ افز١ددبه عددلا   اٌٚددوٚهٞ اٌجؾددش، ِٚددٓع١ٕددخ ِّضٍددخ ٌّغزّددع 

 رعّددد١ُ ٠ّىدددٓ ثؾ١دددش اٌَّدددزٙلؾ ٌٍّغزّدددع ثبٌفعدددً رىدددْٛ ِّضٍدددخ

 عٍدددٝ اٌّدددأفٛمح اٌع١ٕدددخ ِدددٓ اٍزقلإدددٙب اٌزدددٟ ٠دددزُ الاٍدددزٕزبعبد

فدن ـ١ّدب ٠زعٍدك أٚ رأفوٜ  ِوح ٌٍلهاٍخ ثأوٍّٗ اٌَّزٙلؾ اٌّغزّع

ثؾغدددُ اٌع١ٕدددخ ثزٕٛددد١خ ِفبك٘دددب أْ ؽغدددُ اٌع١ٕدددخ ٠غدددت اْ رؤفدددن 

ٚعٍدٝ اٌدوؼُ  ثبٌؾَجبْ ِمبثً علك اٌّعٍّبد اٌزدٟ ٠غدوٞ رمدل٠و٘ب

 Treiblmaier)ِدٓ عدلَ ٚعدٛك ؽغدُ ِضدبٌٟ ثٙدنا اٌٖدلك ـدأْ )

and Filzmoser,2010 ( 100-٠200عممزملاْ أْ ؽمغُ اٌع١ٕخ )

٠جلٚ ع١لا ، ـ١ّب ٠ؤول افدوْٚ أْ ؽغدُ اٌعدم١ٕخ ٠غدت أْ ٠ىدْٛ  ـوك

 Raykou andِدواد( ِدٓ عدلك اٌّدمعٍّبد اٌّمدلهح ) 10أوجدو )

Marcoulides,2006 ٚلل ٍبه اٌجبؽش عٍٝ هأٜ )(رKrejcie 

and Morgan,1970اٌّطٍدٛة اٌّمبثدً  ( ؽ١دش أْ ؽغدُ اٌع١ٕدخ

ِفددوكح رمو٠جددب ٠ٚفددٟ ٘ددنا اٌعددلك  234( ٠جٍددػ 622ٌّغزّددع اٌجؾددش )

 اٌّعب٠ٕدبد اٍدٍٛةاٌجبؽددش  اٍددزقلَٚ  ثبٌّزطٍجدبد أفددخ اٌددنوور

 ودً اْ ثٙدب ٠مٖدل ٚاٌزدٟ) اٌجَد١طخ اٌعْٛائ١خ اٌّعب٠ٕخ (الاؽزّب١ٌخ

 اـواك ث١ٓ ِٓ ١ٌىْٛ ِٚعٍِٛخ ِزَب٠ٚخ ـوٕخ ٌٗ اٌّغزّع ـٟ ـوك

 Sekara and)عٍٝ ٚـك ِدب هٚط ٌدٗ   إٌٛ  ٘نا ٠ٚعطٟ اٌع١ٕخ،

Bougie,2010) ًأوجدو  ـوٕدخ ٠ٚدٛـو اٌزؾ١دي ِدٓ َِٜدزٛ الد

اٌزؾ١ٍدً عٍدٝ َِدزٜٛ اٌْدووخ وّدب أٍدٍفٕب  ١ٍْٚىٛ .إٌزبئظ ٌزع١ُّ

عٍددٝ اٌّددل٠و٠ٓ اٌّع١ٕدد١ٓ ثددئكاهح  اٌجبؽددش الاٍددزجبٔبدٚى  اٌمددٛير 

ٚاؽددلح ٌىددً ّددووخر  اٍددزجبٔخٚثّعددلي  اٌْددووبد ٕددؽ١وح اٌؾغددُ

( ٌعددلَ اوزّبٌٙددب أٚ 76أّ٘ددً ِٕٙددب ) ( اٍددزجبٔخ274أٍددزوك ِٕٙددب )

ٕدجؼ افز١به أوضو ِٓ إعبثخ عٍٝ عدلك ِدٓ اٌفمدوادر ٚرجعدب ٌدنٌه أ

ِدٓ  %(46أٞ ثّعلي ) (222علك الاٍزجبٔبد اٌقبٙعخ ٌٍزؾ١ًٍ )

الاٍددزجبٔبد اٌزددٟ رددُ رٛى٠عٙددب ٚ٘ددٟ َٔددجخ ِمجٌٛددخ ٚرمددع ٙمددمّٓ 

اٌّعددددب١٠و اٌّزعددددبهؾ ع١ٍٙددددب ِزغددددبٚىا  اٌّع١ددددبه اٌددددنٞ ٚٙددددعخ 

Baruch,1999) اٌجبٌػ )
±
%ثٕٛفٗ ٔمطدخ اٍدزللاي ِوعع١دخ 73 

ع١ٕدخ اٌجؾدش  ا٘زّدبَـٟ ِضً ٘نٖ اٌؾبلاد ٚ٘نا ِؤّو اٌٚدٟ عٍدٝ 

ثبلاٍمممممممددمزغبثخ ٚاعددبكح الاٍددزجبٔخ ٙددّٓ اٌّددلٜ اٌيِٕددٟ اٌّؾددلك 

( فبهٛدخ رٛى٠دع اٌْدووبد ٠ٚ7عدوٗ اٌغدلٚي ) ، أٍدبث١ع خثأهثع

 ِٛٙع اٌزطج١كر

 

 اٌْووبد ِٛٙع اٌزطج١ك ٚـمب ٌمطب  إٌْبٛ (7)علٚي 

 % علك ِغبي إٌْبٛ د

 0.257 52 فلِبد ِب١ٌخ 7

 0.213 43 رغبهح عبِخ  2

 0.193 39 ٚأْب اد   ثٕب 3

 0.183 31 ١ٍبؽخ  4

 0.105 27 ر١ٍَخ 5

 0.029 6 رغبهح اٌىزو١ٔٚخ  6

 0.019 4 ٕٕبعبد ؼنائ١خ  1

 

 

 

 

 

 



 

    55 

 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

 جمع الثَاناخ .2

٠ٕٛؿ عّع اٌج١بٔبد ثبٔخ و١ف١خ ؽٖٛي اٌجبؽش عٍٝ اٌج١بٔبد      

٠ورىددي ثؾضٕددب عٍددٝ اٌزددٟ ٠َددزقلِٙب ٌ،عبثددخ عٍددٝ أٍددئٍخ ثؾضددخ رٚ

ٚاٍدزقلِذ ، اٌج١بٔدبد اٌضب٠ٛٔدخ ٔٛع١ٓ هئ١َد١١ٓ ِدٓ اٌج١بٔدبد ّ٘دب:

ٌّؽ١دددواد اٌجؾدددش) لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ ـدددٟ رؽط١دددخ اٌغبٔدددت إٌظدددوٞ 

اٌَدؾبث١خ، َّدزّلح ِدٓ اٌؾٍٛدجخ اٌ زٕبـَد١خاٌّىبٍدت اٌ ،اٌّعٍِٛبد

ٚلإرّدبَ ٘دنٖ اٌقطدٛح  ( ٔغبػ رٛظ١دؿ فدلِبد اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ

ربثع اٌجبؽش ِب وزت ؽٛي اٌّٛٙدٛ  ـدٟ لٛاعدل اٌج١بٔدبد اٌعب١ٌّدخ 

Ieee/Iee Library; AIS Electronic Library; EBSCO 

Business Source Premier; EBSCO Academic 

Search Premier; Emerald; And Wiley Library 

( University of Iowaاٌّىزجددخ الاـزواٙدد١خ ي) اٌّزبؽددخ عٍددٝ

ـٚدلا ثعد٘ اٌّمدبثلاد ؼ١دو  ثٙلؾ هٍُ الاٛبه إٌظوٞ ٌٍجؾدشر

ا١ٌّٙىٍخ ِع ع١ٕخ ِٓ  اٌّع١١ٕٓ ثئكاهح  اٌْدووبد ِٛٙدع اٌزطج١دك 

رمدددمُ الاعزّدددبك ـدددٟ عّدددع اٌج١بٔدددبد الأ١ٌٚدددخ ٚ بد الأ١ٌٚدددخاٌج١بٔدددرٚ

ِٕبٍددت ٌٍجؾددش  ٙددبوٛٔالاٍددزجبٔخ  ٝاٌٚددوٚه٠خ لأعددوا  اٌجؾددش عٍدد

 اٌؾبٌٟ ر

 تطوٍش أداج المَاس .3

عٍٝ اٌدوؼُ ِدٓ أٚعدٗ اٌمٖدٛه اٌزدٟ رٕطدٛٞ ع١ٍٙدب الاٍدزجبٔخ      

ـبْ ٌٙب اٌعل٠ل ِٓ ٔمدبٛ اٌمدٛح، إم رجدلٚ ِٕبٍدجخ ؽ١ّٕدب رىدْٛ اٌع١ٕدخ 

كافددً اٌعمددً اٌجْددوٞ،  وج١ددوح، ٚاٌّزؽ١ددواد ِضددبه الا٘زّددبَ رىّددٓ

 Hui et al)ـٚلا عٓ مٌه رجلٚ الاٍزجبٔخ وفؤح ِٓ ٔبؽ١دخ اٌىٍفدخ 

عٍددٝ مٌدده اهرىددي اٌجبؽددش ع١ٍٙددب ثٕٛددفٙب أكاح  ب(ر ٚرأ١ٍَدد2019,

ٛدددٛه اٌجبؽدددش اكاح ل١دددبً َِدددزٛؽبح ِدددٓ اٌجؾدددش اٌوئ١َدددخر ٚلدددل 

كهاٍددددبد ٍددددبثمخ اٍددددزقلِذ ِفددددب١ُ٘ لو٠جددددخ ِددددٓ رٍدددده اٌّفددددب١ُ٘ 

اٌَّدددزقلِخ ـدددٟ اٌجؾدددش اٌؾدددبٌٟ، ٚعدددلٌذ ـدددٟ ٙدددٛ  اٌّلاؽظدددخ 

ِع ع١ٕخ  ـموارٙب اٌْق١ٖخ ٌٍجبؽش ٌزلائُ ٛج١عخ اٌْووخ، ِٕٚبلْخ

ٚاٌّٙز١ّٓ ثدئكاهح أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد ـ١ٙدب، ٌٚؽدوٗ اعدلاك اٌجؾش 

اكاح اٌم١ددبً ثْددىٍٙب إٌٙددبئٟ، ارجددع اٌجبؽددش ٍٍَددٍخ ِددٓ اٌقطددٛاد 

ثلأ٘ب ثأعلاك اٍزجبٔخ ا١ٌٚخ اٍزٕجطٙب ِٓ اٌمدوا ح إٌظو٠دخ ٌّدب وزدت 

 ـٟ اٌّىزجخ الاـزوا١ٙخ ـٟ اٌلٚه٠بد ماد اٌٍٖخر ؽٛي اٌّٛٙٛ 

ود ِزؽ١ددواد اٌجؾددش اٌقَّددخر ( ـمددوح ـَدد32ٚاّددزٍّذ عٍددٝ )    

ثعدددل مٌددده لدددبَ اٌجبؽدددش ثّٕبلْدددخ عدددلك ِدددٓ اٌّع١ٕددد١ٓ ٚا١ٌّٕٙددد١ٓ 

اٌّزقٖٖددد١ٓ ثزم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ـدددٟ إٌّظّدددخ ؽدددٛي اٌفمدددواد 

اٌزدٟ  ٚٚٙٛؽٙب ِٚلٜ ـُٙ ِعب١ٔٙب ٚـدٟ ٙدٛ  ٘دنٖ اٌّلاؽظدبد 

( ـمدواد ٚاع١دل 6اثلا٘ب ٘ؤلا  ،ـٚلا عٓ اها  اٌقجدوا   ؽدنـذ )

( اثعدبك 5اد ،  ٚرٚدّٕذ ثْدىٍٙب إٌٙدبئٟ )١ٕبؼخ علك ِدٓ اٌفمدو

( اٌزٟ الزجَذ ِدٓ 1-7( ـموح ؽ١ش ووٍذ اٌفمواد )24ـَورٙب )

(Garrison et al : 2015 ٌم١بً اٌمبث١ٍدبد اٌعلائم١دخ ٚاٌفمدواد )

 Ravichandran and( اٌزددٟ اٍددزّلد ِددٓ كهاٍددخ )77-4)

Lertwangstaion , 2005 ٌم١ددبً اٌمبث١ٍددبد الإكاه٠ددخ رٍزٙددب  )

( ٌم١دبً Han et al,2015اد صدلاس اٍدزع١ود ِدٓ كهاٍدخ )ـمدو

اٌجبؽش اٌفمواد  اٌَذ اٌزٟ رم١ٌ ٔغبػ  لزجٌاٌمبث١ٍبد اٌف١ٕخ  ، ٚا

 : Garrison et alرٛظ١ددؿ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ِددٓ كهاٍددخ )

( ٚفٖددٔ اٌفمددواد الأهثددع الأف١ددوح ؽَددت رٍََددٍٙب  ـددٟ 2015

 , Etinger and Cingularِدٓ كهاٍدخ )  َدزٛؽبحالاٍدزجبٔخ اٌّ

 ( ٌؽوٗ ل١بً ثعل اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخر2014

( ٠ٚPodsakoff et al, 2003ٕدٖٛ اٌجبؽدش ٚؽَدت رٕٛد١خ )   

ٙددوٚهح اٌزأوددل ِددٓ رؾ١ددي اٌطو٠مددخ اٌعددبَ اٌددنٞ ٠عدديٜ اٌددٝ رجددب٠ٓ 

ٚثؽ١خ رغبٚى  اٌطو٠مخ اٌعبَ أوضو ِٓ َٔجٗ اٌٝ اٌجعل ِضبه الا٘زّبَر

اٌقطدٛاد ٌزقفد١٘ اؽزّب١ٌدخ اٌجبؽش عدلك ِدٓ  ٘نٖ الإّىب١ٌخ ارقن

 Song andإٌٛٛي اٌٝ ٘نٖ اٌؾبي َِجمبر ِٕٙدب عٍدٝ هٚط ٌدٗ )

Zhedi, 2005 اٍزقلاَ وٍّبد ِؾب٠لح ٚـمواد ِزعلكح ٌىدً ثعدل )

ٚـمدددواد عىَددد١خ ـدددٟ اٌّم١دددبًر ٚـدددٟ ؽدددل٠ش مٞ ٕدددٍٗ أّدددبه 

(Podsakoff et al, 2003 ٓاٌٝ أْ اٍزقلاَ ِم١دبً ٠زىدْٛ ِد )

لا لأْ اٌق١ددبهاد رىددْٛ ٠ٍٛٛددٗ اِددبَ ف١ددبهاد ٠ىددْٛ ِفٚدد 9اٚ  1

اٌّفؾ١ٕٛٓ، ٚثبٌزبٌٟ رَزٍيَ ع١ٍّبد ـىو٠خ ٚلا رزُ الإعبثخ ع١ٍدٗ 

ر ٚرور١ت اٌفمدواد اٌزدٟ رمد١ٌ اثعدبك عٍٝ اٌفمواد ثٌَٙٛٗ ٍٚوعخ

اٌجؾش ثْىً عْٛائٟ عٍٝ ٔؾٛ لا رغعً اٌَّزغ١ت ٠ْعو ثٛعدٛك 

ٌنوو وٍّب ٔفٗ اآٚؽبٚي اٌجبؽش ارجب  اٌقطٛاد  اهرجبٛ ٚص١ك ث١ٕٙبر

 .أِىٓ

 مخطط الثحث الافتشاضٌ وتطوٍش الفشضَاخ

 ٍدددو٠عب ، ٚرطدددٛهاد٠ْدددٙل ؽمدددً أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد رؽ١دددوا       

اٌَدددؾبث١خ ٘دددٟ اؽدددلٜ اٌزطدددٛهاد الأف١دددوح،  ِززبثعدددخ، ٚاٌؾٍٛدددجخ

 رىٌٕٛٛع١ددب فدلِبد ٚر٠ّٛددً ٚرمدل٠ُ إٔزددبط ـدٟ ٔٛع١ددخ ٔمٍدخ ّٚدىٍذ

ٌددلعُ ْٔددبٛبرٙب  اٌْددووبد رؾزبعٙددب ٚالارٖددبلاد اٌزددٟ اٌّعٍِٛددبد

 فدددلِبد إٔزدددبط ٠دددزُ لا إم اٌغل٠دددل، إٌّدددٛمط ٘دددنا ـدددٟ ٚع١ٍّبرٙدددب

 ٚؽدددددلح ثٛاٍددددطخ كاف١ٍددددب ٚالارٖدددددبلاد اٌّعٍِٛددددبد رىٌٕٛٛع١ددددب

 ٠ددزُ ٌٚىددٓ ٌٍْددووخ، اٌزبثعددخ ٚالارٖددبلاد اٌّعٍِٛددبد رىٌٕٛٛع١ددب

 الأزو١ٔذر عجو ث عل ٓع فلِبد ِيٚكٞ ثٛاٍطخ فبهع١ ب رٛـ١و٘ب

 إٌفمدبد عدٓ ٛو٠دك ٌٚىدٓ الاٍدزضّبهاد، فلاي ِٓ ر٠ٍّٛٗ ٠زُ ٚلا

اٌَّدزقلِخ  ٌٍقدلِبد ّدٙو٠خ ِدلـٛعبد رىدْٛ ِب عبكحٚ اٌزْؽ١ٍ١خ

(and Loukis,2019 Kyriakouر)  ٚثٙدددب رَزٚدددبؾ أٔظّدددخ

ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد فبهط إٌّظّخ عٍدٝ الأٔزو١ٔدذ ثٍٛدبٛخ ٛدوؾ 

ٚرّددلٔب اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ثبٌج١ٕددخ  .(Vithayathil:2018)صبٌددش 

ِٚدٓ  ،اٌزؾز١خ اٌزٟ رعًّ عٍٝ رْؽ١ً الارغب٘دبد اٌول١ّدخ اٌوئ١َدخ

صددُ ـأٔٙددب رَددبعل ـددٟ ك٠ٕب١ِددخ اٌٖددٕبعخ، ٚرددأع١ظ اٌزؾددٛي اٌولّددٟ، 

إٔدجؾذ ث١ٕدخ رؾز١دخ ؽ٠ٛ١دخ رّدٌ  إٔٙبٌّمبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ٚـٟ ٘نا ا

وً ٔٛاؽٟ ؽ١برٕب رمو٠جب ٍٚٛؾ رَدزّو ٌزؾدٛي اٌعدبٌُ اٌدنٞ ٔعد١ِ 

  Benline et al,2018) ـ١ٗ ثَّز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٚواؽً ِزٕٛعخ

(Gaoa  and Sunyaevb,2019; ر 

https://www.researchgate.net/profile/E_Loukis?_sg=kTsxHbrKGpVfe5mvuhYPhbuIfk5ze78y3Ivc1w8wm1lAjPWA9raXAtzJagjVeUR_8cL2i20.ryqt5yBd2fJDhhftcTkJWUPr2ZD-RrDVahodmwsV8ybPxjALVpcYn4o4xcEyI9emnC4z9c28UlnLQn7EiuniEQ
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

اٌْددٛا٘ل أْ اٌْددووبد ثٍٛددعٙب أْ رددٛـو ِددب ِمددلاهٖ  ٚث١ٕددذ      

ٍغددددأ اٌددددٝ اٌؾٍٛددددجخ اٌَددددؾبث١خ، ٠ٚىددددْٛ ثٍٛددددعٙب ب رّدددد% ؽ22ٕ١

% ـدددٟ ِغدددبلاد ِع١ٕدددخ ِضدددً 44الاٍدددزفبكح اٌدددٝ ِدددب ٠ٖدددً اٌدددٝ 

% ِٓ اٌْووبد اٌول١ّدخ اٍدزفبكد 95الاثزىبه، ٚأْ ِب ٠ًٖ اٌٝ 

ِددٓ ٘ددنٖ إٌّددبـع ٚثددلأد اٍددزعّبي رَدد١ٙلاد اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ 

ٚاعزددبكد إٌّظّددبد   ر(Wong and  Sen ,2018اٌعبِددخ )

ٝ الأزفددب  ِددٓ اثددلاعبد رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد اٌددٝ رٛع١ددٗ اٌَددبع١خ اٌدد

اٍزوار١غ١خ أٔظّخ ِعٍِٛبرٙب ٌززَع ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ لأٔدٗ ٌدُ ٠عدل 

كاهح ٚرٕٛدد١ً إثبٍددزطبعزٙب اٌزؽبٙددٟ عددٓ عّددك رأص١و٘ددب عٍددٝ 

ؼفددبي اٌزٛلعددبد اٌزددٟ رْدد١و اٌددٝ أْ إفددلِبد رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد، ٚ

ٌددنٌه، ٌدديَ عٍددٝ ِددلٜ رأص١و٘ددب ٍدد١ىْٛ أعّددك ـددٟ لددبكَ اٌَدد١ٕٓر 

اٌّع١ٕدد١ٓ ثددئكاهح اٌّعٍِٛددبد اٌزؾٍددٟ ثبٌددنوب  ٚاٌفطٕددخ ٚأْ ٠َددٍىٛا 

 Iyer andٛو٠مددددب ٠وودددديْٚ ثددددٗ عٍددددٝ ٚـددددك ِددددب هٍددددّٗ )

Henderson, 2010  ٝعٍددٝ اٍددزوار١غ١خ اٌؾٍٛددجخ ٌٚدد١ٌ عٍدد )

اٌزم١ٕخ ٌجٍٛغ الا٘لاؾ اٌزٟ رزٛفب٘ب إٌّظّخ ، ٚعٍدٝ ِدب ٠جدلٚ ـدأْ 

ِٓ ِؾبٚهٖ اٌّْبؼً اٌج١ئ١خ اٌٝ  ٘نا اٌطو٠ك ٠مزٟٚ ُِٕٙ اٌزؾٛي

ِٕبلْخ اٌّْبؼً ماد اٌٖدٍخ  ثبٌزٕف١دن ر ٚأْ ٠ؤِٕدٛا عٍدٝ ٚـدك ِدب 

( ثأٔدٗ لا رٛعدل ٍدؾبثٗ ٚاؽدلٖ ، WillCocks , 2014عوٙدٗ )

كاهرٙددب ٘ددٟ اٌزددٟ رقٍددك إٚأٔٙددب ٍددزىْٛ ِقزٍفددخ ٌىددٓ ِٕظّددخ ، ٚأْ 

اٌدٝ  (Senyo et al, 2018)  الافدزلاؾ ر ٚـدٟ اٌَد١بق ماردٗ ٔجدٗ

أْ إٌّظّبد ٠غدت أْ ردلهن أٔٙدب لا رعزّدل ِيا٠دب رٕبـَد١خ ٌّغدوك 

أزفبعٙب ِٓ ِغٙي اٌقلِدخ، ٚأْ ٘دنا الأزفدب  لا ٠قٍدك ر١ّديا عدٓ 

 . إٌّبـ١َٓ اٌن٠ٓ ٠ىْٛ ثٍٛعُٙ اٌم١بَ ثبٌْٟ  مارٗ

 

 ِقطٜ اٌجؾش الاـزواٟٙ (7اٌْىً )

ٚعٍددٝ ٚـددك ٘ددنٖ اٌوا٠ددخ ، ٠زعدد١ٓ عٍددٝ إٌّظّددبد  ٚٙددّٓ      

ٍدع١ٙب ٌزٛظ١ددؿ اٌَددؾبثخ رٛظ١فددب ١ِّدديا ٚٔبعؾددب اٍددزؽلاي لبث١ٍددبد 

ـعدلاٚح عٍدٝ أٔظّخ اٌّعٍِٛبد اٌزدٟ رقدزٔ ثٙدب ٌززفدوك ٚرزفدٛق ، 

رفوك اٌْووخ ثٙنٖ اٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍدبد ، ـدأْ اؽزّب١ٌدخ ٚعدٛك ردأص١و 

ٌّٛهك عٍٝ ِٛهك افو ٚاهك ، ٚـٟ ِعوٗ ٔمبّدٗ ٌٙدنٖ إٌبؽ١دخ ، 

( صدلاس ٕدٛه ، الاٌٚدٝ ، اٌزعد٠ٛ٘ ، Pan et al : 2015هٍُ )

ٚرعٕٟ أْ اٌزؽ١و ـٟ َِزٜٛ اؽل اٌّدٛاهك لدل ٠عدٛٗ ـدٟ َِدزٜٛ 

ٌزعي٠ددي ٚرْدد١و اٌددٝ أْ اٌزؽ١١ددو ـددٟ َِددزٜٛ فددو، ٚاٌضب١ٔددخ اآِددٛهك 

ٚاٌضبٌضدخ  اٌىدجؼ ، ٠ٚمٖدل ثٙدب  ِٛهك هثّب ٠ٚقُ رأص١و ِٛهك افو،

أْ ٚعٛك ِٛهك ِع١ٓ هثّب ٠مًٍ ِٓ رأص١و ِٛهك افو ، ٚلدل ٌقدٔ 

 ر                        (7جؾش الاـزواٟٙ اٌظب٘و ثبٌْىً )اٌجبؽش ـىورٗ ـٟ ِقطٜ اٌ

ثددبٌّقطٜ ٚاعزّددبكا عٍددٝ ٌؽددخ اٍددٍٛة ٚٛجمددب ٌّددب ٘ددٛ ِوٍددَٛ      

رؾ١ٍددً اٌَّددبه اٌددنٞ رأٍددٌ ع١ٍددٗ رؾ١ٍددً اٌعلالددبد ثدد١ٓ ِزؽ١ددواد 

اٌجؾش ، رمع لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛدبد ـدٟ اٌغبٔدت الا٠ّدٓ ٚرّضدً 

       ِزؽ١ددواد َِددزمٍخ رددؤصو عٍددٝ ٔؾددٛ ِجبّددو عٍددٝ اٌّزؽ١ددو اٌٍٛدد١ٜ

 ) ٔغددبػ رٛظ١ددؿ اٌَددؾبثخ ( ٚعٍددٝ ٔؾددٛ ؼ١ددو ِجبّددو ـددٟ اٌّزؽ١ددو

اٌزددبثع ) عٕددٟ اٌّىبٍددت اٌزٕبـَدد١خ ( ٠ٚزؾددٛي اٌّزؽ١ددو اٌٍٛدد١ٜ اٌددٝ 

ِزؽ١و َِزمً ٠ؤصو رأص١وا ـدٟ اٌّزؽ١دو اٌزدبثع ، ٕٚ٘دب ٠ٍفدذ اٌجبؽدش 

الأزجبٖ اٌٝ أْ ِقطٜ اٌجؾش الاـزواٟٙ اثزعل عدٓ ّٔدبمط اٌزدأص١و 

( أْ Fink , 2011اٌّجبّددو اٌزددٟ اظٙددود عٍددٝ ٚـددك ِددب ٠ددواٖ )

رَُٙ ـٟ ثٕب  اٌّيا٠دب اٌزٕبـَد١خ ٌٍّٕظّدخ  لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛبد

، ـدددٟ اٌٛلدددذ ٔفَدددٗ ٚثَدددجت ثَدددبٛزٙب ـأٔٙدددب اففمدددذ ـدددٟ رفَددد١و 

ب عٍدٝ اٌعدوٗ ِزمدلَ َدٚرأ١ٍ راٌزعم١لاد اٌزٟ رىّٓ ٚها  اٌعلالدخ

اٌنوو، هٍُ اٌجبؽش ِقطٜ ثؾضٗ الاـزواٟٙ َِزٛؽ١ب اـىبهٖ ِدٓ 

 Garrison, 2012 ; Garrison et al,2015 ; Tanكهاٍبد )

et al, 2015 ٚا٢رٟ رف١َو ٌّزؽ١واد الأّٔٛمط: (ر 

 لاتلَاخ أنظمح المعلوماخ  .1

 مدد١ُّدلكد اكث١ددبد أٔظّددخ /رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد عٍددٝ إٔددب ؽ١ّٕددب ٔ     

 أْ اٌّٙددُ ِددٓ /رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد، أٔظّددخ اٍددزضّبهاداعّددبي  ل١ّددخ

 ِدٓ رّىدٓ اٌزدٟ الأٍبٍد١خ اٌعٛاِدً ع١ّدع زمٍٜٔٚ أٍٚع ٔظوح أفنٔ

ٚـدٟ ٙدٛ   ر ّٕظّدخاٌ ٌٕغبػ و١ّّي ٙبٌ ٚاٌفعبيىفٛ  اٌ الاٍزقلاَ

 عٍددٝ اٌّعٍِٛددبد رىٌٕٛٛع١ددب لبث١ٍددخ  ِفٙددَٛ اٍددزقلاَ رددُ٘ددنا اٌفٙددُ 

عّددبي رٍدده الاٍددزضّبهادر ا ل١ّددخ ل١ددبً ِؾبٌٚددخ عٕددل ٚاٍددع ٔطددبق

ٛظ١دؿ ر عٍدٝ اٌْدووخ ملهحث   (Bharadwaj , 2000ٕٚٚفٙب )

 اٌّعٍِٛددددبد رىٌٕٛٛع١ددددب إٌددددٝ اٌَّددددزٕلح اٌّددددٛاهك ِددددٓ  ٚالأزفددددب

 رـ١ٙب اٌّْبهوخ أٚ الأفوٜ ٚاٌملهاد اٌّٛاهك ِع ثبلاّزوان

قابليات أنظمة 

المعلومات الفنية 

 والإدارية والعلائقية
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

ٌٝ أْ اٌجدبؽض١ٓ ـدٟ ١ِدلاْ إاٚلا ٚلجً وً ّٟ ، ٠ٕجؽٟ اٌز٠ٕٛٗ      

أٔظّخ اٌّعٍِٛبد ٠َزقلِْٛ ِفب١ُ٘ ِزٕٛعدخ ٌٍللاٌدخ عٍدٝ لبث١ٍدبد 

أٔظّخ اٌّعٍِٛبد ِضً ِٛعٛكاد رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد، ِدٛاهك أٔظّدخ 

لددلهاد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد، ٍٚددٛؾ ٠َددزقلَ اٌجبؽددش اٌّعٍِٛددبد، 

ٕٚؿ لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛبد لأٔٙدب ثوأ٠دٗ رؽطدٟ ِغدبلا اٍٚدع 

اعّددبلا، رددؤكٞ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد كٚها  رِددٓ ؼ١و٘ددب ِددٓ اٌّفددب١ُ٘

ؽ٠ٛ١ددب ـددٟ ٍددعٟ إٌّظّددبد ٍدد١ّب رٍدده اٌزددٟ رعزّددل ٚثىضبـددخ عٍددٝ 

ّعٍِٛددبدر اٌّعٍِٛددبد ٌجٍددٛغ ِىبٍددت رٕبـَدد١خ َِددزّلح ِددٓ رم١ٕددخ اٌ

( ثدأْ ودً إٌّظّدخ Han et al , 2008ٚـدٟ ٘دنا اٌٖدلك ، اـدبك )

رقزٍؿ افزلاـب عٛ٘و٠ب عدٓ الافو٠دبد ـدٟ ٔيعزٙدب ٔؾدٛ اٍدزؽلاي 

ٚرم١١ُ ل١ّزٙب ٚاٍز١عبثٙب ٚرطج١مٙب عٍٝ اٌٍَع إٌٙبئ١دخ ، ٚلدل ٍدّٟ 

مٌه اٌمبث١ٍخ ، ٟٚ٘ اٌزدٟ رٖدٕع افزلاـدب وج١دوا ـدٟ اكا  إٌّظّدبد 

١ّع ِٛاهك كاف١ٍدخ ٚفبهع١دخ ِزْدبثٙخ ، ٚرَدزقلَ هؼُ اِزلان اٌغ

َِددبهاد ٛجمددب ٌّددب اٚهكٖ  خإٌّظّددبد رم١ٕددخ ِعٍِٛبرٙددب ـددٟ صلاصدد

(Garrison et al , 2012 ٟاٌَّبه الاٚي ، رزقنٖ إٌّظّدخ اٌزد )

رطٛه الاثلا  اٌّزأرٟ ِٓ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٌىٟ رىْٛ اوضدو ـبع١ٍدخ 

جدو ِدٕٙٓ ، ٚاٌَّدبه ِٓ ِٕبـَزٙب ٚثدنٌه رؾمدك عبئدل الزٖدبكٞ او

اٌضدبٟٔ رَدٍىٗ إٌّظّددخ اٌزدٟ رّزٍدده ِدٛاهك ماد ل١ّددخ ٚٔدبكهح ٚثٙددب 

ثبٌّٕبـَد١ٓ ،  خرَزط١ع رؾم١ك ِيا٠دب رٕبـَد١خ لٖد١وح الاعدً ِمبهٔد

ـبٌٖددٛهح أٔفددخ  ٌْددووبد ِٛٙددع اٌزطج١ددكما اهكٔددب إٌظددو اٌددٝ اإٚ

اٌنوو رّضٍٙب ؽ١ّٕب رَزع١ٓ ثقلِبد اٌَؾبثخ ١ٌَفو عٕٙب ى٠بكح ـدٟ 

بك٠بد إٌطبق اٌنٞ ٠غعٍٙب رزفٛق عٍٝ إٌّبـٌ اٌمو٠ت ٌؽب٠دخ الزٖ

ل١بِٗ ثزٕف١ن فلِبد اٌَؾبثخ ، ٚ٘نا ٠ظٙو ٌٕب أْ اٌفبع١ٍخ اٌّزؾممدخ 

رىدْٛ ٍدٍٙٗ اٌزم١ٍدل ، ثعبِدٗ ، أٔٙدب  بِٓ رٛظ١ؿ اٌَؾبثخ ثؾدل مارٙد

رّددل إٌّظّددخ ث١ّدديح رٕبـَدد١خ لٖدد١وح الاعددً ، ٚاٌَّددبه اٌضبٌددش ، 

٠ىْٛ ٘دلـٙب رؾم١دك اٌّيا٠دب رٕبـَد١خ ٠ٍٛٛدٗ  رقزطٗ إٌّظّبد اٌزٟ

هك ٠غدل إٌّدبـٌ االاعً ٚرل٠ّٙب ، ٠َٚزٍيَ ٘نا اٌَّبه اِزلان ِدٛ

ٚلأْ ِددٛاهك اٌؾٍٛددجخ  رٕددعٛثخ ـددٟ رم١ٍددل٘ب ٚاؽددلاي ثددل٠ً عٕٙددب

اٌَؾبث١خ لا رؾًّ ٘نٖ اٌٖفخ ـٟ ٙدٛ  ّد١ٛعٙب، ـدأْ إٌظدو اٌدٝ 

رؾل٠دددلا ِدددٓ اٌّٛعدددٛكاد اٌّبك٠دددخ ٚ أوضدددواٌّدددٛاهك اٌزدددٟ رؾزٚدددٓ 

لبث١ٍدبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد رمدلِذ اٌددٝ الاِدبَ لأٔٙدب عٍدٝ ٚـدك ِددب 

كا  إٌّظّدخ ثزعي٠ي٘دب أ( ردؤصو عٍدٝ Han et al, 2008اٌّدؼ )

ِؤاىهح رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد ٌٍمدلهاد اٌغٛ٘و٠دخ ٌٍّٕظّدخ، ٚاٙدؾذ 

لاعددت اٍدددبً ـدددٟ رىددد٠ٛٓ ٚاكاِددٗ اٌّيا٠دددب اٌزٕبـَددد١خ اٌزدددٟ رّىدددٓ 

ٚاٌمبث١ٍددبد عٍددٝ ٚـددك ِددب عوـٙددب  إٌّظّددخ ِددٓ ل١ددبكح إٌّبـَدد١ٓ ر

(Tecce et al, 1997 رّضً لدلهٖ إٌّظّدخ عٍدٝ ِديط اٌّدٛاهك )

، ٚا٠ٚب ، ٟ٘ للهح إٌّظّخ عٍٝ كِظ  أعظُاٌنٞ ٠َفو عٕٗ اكا  

،  الأفو٠ددبداٌمددلهاد اٌفو٠ددلح ِددع ِددٛاهك إٌّظّددخ ٌز١ّي٘ددب عددٓ 

( ثأٔٙب أّٔبٛ ِزىدوهح Wade and Hulland , 2004ٕٚٚفٙب )

ٚ عدددوٗ أ ،ٚأزدددبط،بي ثبٍدددزقلاَ اٌّٛعدددٛكاد ٌقٍدددك ـعدددِدددٓ الأ

إٌّزغبد ٌٍَٛق ، ٚرمَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌّدلفلاد اٌدٝ ِقوعدبد ثم١ّدخ 

 ر أوجو

لدلهح  عٕٟ( ـأٔٙب رTan et al , 2015ٚعٍٝ ٚـك ِب اّبه ٌٗ )    

إٌّظّخ عٍٝ رعجئخ ٚرٛظ١ؿ اٌّدٛاهك ماد اٌٛعٙدخ اٌّعزّدلح عٍدٝ 

ٚلبث١ٍددبد افددوٜ  ،ِددٛاهك ٚ ِيعٙددب ِددعأرم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ثددلِغٙب 

ِٚوٚٔزٙددب ٚـمددب لاؽز١بعددبد ،ٚوفب رٙددب ،ٌزعي٠ددي ـبع١ٍددخ إٌّظّددخ 

( أٔٙدب لددلهح Chae et al, 2018الاعّدبي ر ِٚدٓ ٚعٙدخ ٔظددو )

ّٛاهك ٚاٌّعوـخ اٌف١ٕدخ اٌإٌّظّخ عٍٝ ر١ٌٛل ل١ُ الاعّبي ثبٍزعّبي 

( Garrison et al , 2015اٌدواٞ ) اٌّعٍِٛدبدر ّدبٛوٌٖزم١ٕدخ 

و ثددأْ ِدديط لبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ رزفددوك ثٙددب ؽ١ّٕددب مودد

إٌّظّخ ٚرىْٛ عي  لا ٠زغيأ ِٕٙدب ِدع ِدٛاهك افدوٜ ٠دؤكٞ اٌدٝ 

 , Willcocks et alٔز١غخ رٕظ١ّ١دخ ١ِّديٖ ر ِٚدٓ ٚعٙدٗ ٔظدو )

( ـأٔٙدددب اٌمبث١ٍدددخ اٌّطٍٛثدددخ لاٍدددزؽلاي رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ر 2014

برٙددب ثٍٛددبٛخ رعٍددُ ٚثددبٌزيآِ ِددع ٘ددنا ،هثّددب رضددوٞ إٌّظّددخ لبث١ٍ

ٚ عددٓ ٛو٠ددك أٚ ٌزٍٛدد١ع مف١ددوح اٌّٙددبهاد اٌؾب١ٌددخ أِٙددبهح عل٠ددلح 

ًّ ِدٓ ِؾفظدخ اٌّدٛاهك اٌدٝ اٌؾيِدخ اٌؾب١ٌدخ ممممدمإٙبـخ ِدٛهك ِى

لل رٛعل ـٟ ِؾفظخ اٌّدٛاهك ٌٛلدذ ِعد١ٓ  اٌزٟ ٚاٌّٛاهك الإٙبـ١خ

 ,Tan et alؼٕب  لبث١ٍبد ِع١ٕخ )إٚ رمزٕٝ ٌؽوٗ أٚ هثّب رطٛه أ

ّب  ـٟ اكة أٔظّخ اٌّعٍِٛبد ر١ٕٖفبد عل٠لح ٌٙب ،  ٚلل.(2015

عٙب ٞ صدلاس م( اٌنٞ ٚٙدRoss , 1996جبؽش ٕٚؿ )ممممم٠زجع اٌ

ـئددبد ) ِٛعددٛكاد ثْددو٠ٗ ( ٚرعٕددٟ ِٙددبهاد ـ١ٕددٗ ٚـٙددُ الاعّددبي 

ٚاٌزٛعٗ ٌؾً اٌّْبوً ، ٚ) ِٛعدٛكاد رم١ٕدخ ( ٚرْدًّ ِٛعدٛكاد 

عددل اٌج١بٔدددبد رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد اٌّبك٠دددخ ٚ ِٕٖددخ اٌجوِغدددخ ، ٚلٛا

ٚاٌّعّبه٠ددددبد ٚاٌّعددددب١٠و ٚ ) ِٛعددددٛكاد اٌعلالددددبد ( ٚرْدددددًّ 

،ٚ علالبد اٌيثْٛ ، ٚكعُ الاكاهح اٌع١ٍب ،  اٌْواوخ ِع الَبَ أفو

ِْبٛوح اٌَّؤ١ٌٚبد ، ١ٍٚىْٛ ِؾٛه إٌمدبُ ٙدّٓ اٌزٖد١ٕفبد 

 اٌضلاس ٚوّب ِوٍِٛٗ ـٟ ِقطٜ اٌجؾش ر
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رأهعؾذ ّٔبمط رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ـدٟ أؾ١بى٘دب اٌدٝ اٌّووي٠دخ      

افوٜر ـمجً ـزوح ١ٌَدذ ثبٌجع١دلح هودي  ح  ٚاٌٝ اٌلاِووي٠خ ربه ح  ربه

اكة أٔظّخ اٌّعٍِٛدبد عٍدٝ اٌؾٍٛدجخ اٌّٛىعدخ، اٌزدٟ ردلـع رم١ٕدخ 

اٌّعٍِٛدددبد ثمدددٛح اٌدددٝ اٌَّدددزف١ل إٌٙدددبئٟ، ِٚدددع كفدددٛي اٌؾٍٛدددجخ 

ٔظدبه اٌدٝ اٌّووي٠دخ ـدٟ ِواودي اٌَؾبث١خ ٍبؽخ اٌٍعت، ارغٙذ الأ

اٌج١بٔددبد وج١ددوح اٌؾغددُر ٚإددجؾذ ١ِّٕٙددخ ِددٓ عل٠ددل عٍددٝ ِْددٙل 

اكاهح رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد، ٚأْ ٘ددنٖ اٌزؾددٛلاد اٌمددذ ثٚددلاٌٙب عٍددٝ 

رؾٛي ٛج١عخ عّدً اكاهح أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد ٚأٍِدذ عٍدٝ اٌمدبئ١ّٓ 

ٚ ـْددً أع١ٍٙددب اٌزّزددع ثبٌمبث١ٍددبد اٌّزعددلكح لأٔٙددب ـددٟ ٕددٍت ٔغددبػ 

ُٙر ٌنٌه، ـأْ اٌّٙدبهاد ٚاٌمبث١ٍدبد اٌزدٟ ٠ّضٍٙدب ِدل٠و أٔظّدخ ِّٙز

اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ رغَددل للهرددٗ عٍددٝ اٍددزؽلاي اٌزم١ٕددخ اٌغل٠ددلح لجددً 

إٌّبـ١َٓ رؤكٞ كٚها لا ٠مً ا١ّ٘خ عٓ اٌّٙبهاد ٚاٌمبث١ٍبد اٌف١ٕخ 

 ( رGarrison et al , 2012ٛجمب ٌّب ٍٛق ٌٗ )

 , Han et alِب عوٙدٗ ) ٚاٌمبث١ٍبد الاكاه٠خ رعٕٟ عٍٝ ٚـك    

( ِعوـخ ا٠ٓ ِٚزٝ رٛظؿ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد عٍٝ ٔؾٛ ـبعدً 2008



 

    54 

 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

ِٚددو٠ؼ ٌجٍددٛغ الا٘ددلاؾ الاٍددزوار١غ١خ ٌٍّٕظّددخ ، ٚـددٟ ِعددوٗ 

  ٛ ٌدٝ أْ اؽزّب١ٌدخ رٕف١دن إ( Garrison et al , 2012ٖ )ؽل٠ضدخ ٔد

إٌّظّخ ٔظبِب عل٠لا رٕف١نا ٔبعؾب  ٠ىْٛ كاٌخ ٌملهح اٌّل٠و٠ٓ عٍدٝ 

ٌْٕبٛبد اٌّٖدبؽجخ ٌّغٙدٛكاد اٌزٕف١دن ٚ اٌّؾدلك الاٍدبً ر١َٕك ا

 Sambamurtly andٌٍزٕف١ن إٌبعؼ ٌلأٔظّخ اٌغل٠دلح روّدب ٔجدٗ )

Zmud ,1992 ) لددلهح ِددل٠و رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد عٍددٝ  اٌددٝ أٔٙددب

ّزعددلكح اٌٛعددٖٛ اٌّمزؤددخ ثّغٙددٛكاد اٌزٕف١ددن ر اٌرَٕدد١ك إٌْددبٛبد 

أْ لبث١ٍخ ِدل٠و  (Bharadwaj , 2000ٚـٟ ّأْ مٞ ٍٕٗ موو )

رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد رزغٍددٝ ـددٟ كعّددٗ ٌٍزم١ٕددخ اٌغل٠ددلح ـددٟ ع١ٍّددبد 

الاعّبي اٌمبئّخ ثىٍؿ ـبعٍدخ ٚاعزّبك٠دخ عب١ٌدخ ر ٚرعىدٌ اٌمبث١ٍدبد 

( Garrison et al , 2015الاكاه٠دخ ٌلأٔظّدخ ٚـدك ِدب ٕدٛهٖ )

اٌّددلٜ اٌددنٞ ٠ّزٍدده ثددٗ ِددل٠و رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ـددٟ إٌّظّددخ ـطٕددخ 

ه٠خ ٚاٌّٙدددبهاد اٌف١ٕدددخ ٌزٛلدددع اٌزم١ٕدددخ اٌغل٠دددلح عّدددبي اٌٚدددوٚالأ

ٚالاٍدددزفبكح ِٕٙدددب ثفبع١ٍدددخ ٌغعدددً ع١ٍّدددبد الاعّدددبي رزىبِدددً ِدددع 

 : Garrison et alالا٘لاؾ اٌزٕظ١ّ١خ ر ٚعٍٝ ٚـك ِدب ٌدٛػ ثدٗ )

( ـأٔٙب رّضً اٌزله٠ت ٚاٌقجواد ٚٔفدبم اٌجٖد١وح اٌزدٟ ٠زّزدع 2012

 ثٙب ِل٠و رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ر

إٌٛؿ، ٠زٛلع اٌجبؽدش أْ اٌْدووخ اٌزدٟ رزّزدع ٚعٍٝ ٚـك ٘نا    

أٔظّخ ِعٍِٛبرٙب ثمبث١ٍبد رْق١ٔ اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح لجدً إٌّبـَد١ٓ، 

ٌٚٙب اٌملهح عٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَدؾبث١خ ثٕٛدفٙب لدلهاد 

كا  اٍزوار١غ١خ ؽ٠ٛ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚرفُٙ ع١لا أٔٙدب ٠ّىدٓ أْ ري٠دل الأ

٠ّىددٓ أْ رّددل إٌّظّددخ ثّيا٠ددب  ٠ٚددلِغٙب ثَلاٍددخ إ٠ّبٔددب ِٕٙددب ثأٔٙددب

 رٕبـ١َخر ٠ّىٓ أْ ٠َبُ٘ ـٟ ٔغبػ رٛظ١ؿ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خر 
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رٛاعٗ اكاهح أٔظّخ اٌّعٍِٛبد ِٚٓ إٌبؽ١دخ اٌف١ٕدخ  رؾدل٠ب  وج١دوا     

٠زّضً ـٟ ٙوٚهح اٌّٛاىٔخ ثد١ٓ ٔدبؽ١ز١ٓ رَد١و٠ٓ ـدٟ فدٜ ِزدٛاى 

اٌزؽ١ددواد اٌىج١دوح ـدٟ ِطبٌدت اٌيثددْٛ ،  حرمو٠جدب ، الاٌٚدٝ ،َِدب٠و

لا ـدأْ فٍدلا وج١دوا ٠ظٙدو إاٌزٟ رَزٍيَ الاٍزغبثخ اٌَدو٠عخ ٌٙدب ، ٚ

١خ ، ِلاؽمخ الاثلاعبد ٚاٌزطدٛهاد اٌّزَدبهعخ ـدٟ ثبلأكا  ، ٚاٌضبٔ

رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد اٌزدددٟ رزطٍدددت اٌزأ٘دددت اٌَّدددزّو ٌٙدددب ٚ٘ٚدددّٙب 

ٚكِغٙب ـدٟ ع١ٍّدبد إٌّظّدخ ثَلاٍدخ ، ٚاٌزٍىدؤ ـدٟ ٘دنٖ إٌبؽ١دخ 

فدددو اٌٖددؿ ، ٚرزٖدددلٜ ٌٙدددنٖ  اٌَّدددؤ١ٌٚخ آ٠ددلـع ثبٌّٕظّدددخ اٌدددٝ 

 , Garrison et alلبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛبد اٌف١ٕخ اٌزٟ ٠عوـٙب )

( ثأٔٙددب ع١ّددع ٍددّبد ٚٔددٛاؽٟ ٚلبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد 2015

ـددٟ إٌّظّددخ ٍددٛا  وأٔددذ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد اٌّبك٠ددخ ) ؽٛاٍددت ، 

ِعلاد ، اٌْجىخ ٚلٛاعل اٌج١بٔبد ( اٌزٟ رّل إٌّظّخ ثبٌمدلهح عٍدٝ 

كا  ِقزٍددؿ اٌٛظددبئؿ ٚاٌّوٚٔددخ ٚإِىب١ٔددخ اٌزٍٛممددمع ـددٟ ٔطددبق أ

ِٛعدددٛكاد ؼ١دددو ِبك٠دددخ ) اٌّعوـدددخ اٌف١ٕدددخ ، ٚ أاٌقلِدددخ ِٚغبٌٙدددب 

ع١ٍّبد ؽدً اٌّْدبوً ، رعدبْٚ ٚؽدلاد الاعمدمّبي الاٍدزوار١غٟ ( 

( Niedernan et al , 1991رٚعٍدٝ ٚـدك ِدب عدب  ـدٟ كهاٍدخ ) 

ـأٔٙب ِغّٛعٗ ِٛاهك رّزٍىٙب إٌّظّدخ ٚرّدل٘ب ثبٌّوٚٔدخ ٚإِىب١ٔدخ 

 , Han et alر١ٍٛع ٔطبق رطج١مبد الاعّبي اٌّطٍٛثخ ر ٚـَو٘ب )

( ثأٔٙددددب اٌّعوـددددخ اٌلاىِددددخ ٌزطدددد٠ٛو اٌزطج١مددددبد رٚعوـٙددددب 2008

(Garrison et al , 2015 ثأٔٙب إِىب١ٔدخ رٕٛد١ً اٌؾٍدٛي اٌف١ٕدخ )

ثددّٕٜ ٍددو٠ع ٚـبعددً عٍددٝ ٔؾددٛ ٠ّىددٓ إٌّظّددخ ِددٓ كِددظ رم١ٕددخ 

ٚرقفدد٘ لبث١ٍددبد  اٌّعٍِٛدبد اٌغل٠ددلح ـددٟ اٌج١ٕددخ اٌزؾز١دخ اٌمبئّددخ ر 

عم١دددلاد إٌبعّدددخ عدددٓ كِدددظ رم١ٕدددخ أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد ا١ٌّّددديح اٌز

اٌّعٍِٛدددبد ٌزَدددّؼ لألَدددبَ رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ثزٕٛددد١ً اٌزم١ٕدددبد 

 (ر Raivchandran and Rai , 2000اٌغل٠لح ثَوعخ ٚوفب ح )

ٚثئ٠غبى، ـدأْ لبث١ٍدبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد اٌف١ٕدخ اٌزدٟ رزّضدً ـدٟ    

رؾدٛي  ٚألااٌمدلهح عٍدٝ الاٍدزغبثخ ثَدوعٗ ٌٍزؽ١دواد ـدٟ اٌَدٛق، 

كْٚ رٕف١ن رم١ٕدخ عل٠دلح ٠ٖدت ـدٟ ٕدبٌؼ إٌّظّدخر ٚوٍّدب اىكاكد 

اٌمبث١ٍددخ اٌزم١ٕددخ لأٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ رّضددً ـددٟ اٌجؾددش اٌؾددبٌٟ 

ثٛعٛك ع١ٍّبد ٌزٛؽ١ل رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌمدلهح عٍدٝ كِدظ اٌزم١ٕدخ 

اٌغل٠لح ـٟ اٌج١ٕدخ اٌزؾز١دخ ٌزم١ٕدخ ِعٍِٛبرٙدب، ٚلدلهرٙب عٍدٝ رغدبٚى 

ىددٓ َِددأٌخ اٌزعم١دد ل اٌددنٞ رٕطددٛٞ ع١ٍددٗ الأٔظّددخ اٌغل٠ددلح، ـأٔٙددب رّ 

إٌّظّخ ِٓ كِدظ فدلِبد اٌَدؾبثخ ـدٟ ع١ّدع اٌٛؽدلاد اٌزٕظ١ّ١دخ 

ٚرّىٕٙب ِٓ رقف١٘ ِٖبه٠ؿ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚري٠ل ِٓ ـوٕدخ 

إٌّظّخ ـدٟ إٌٛدٛي اٌدٝ ِدٛاهك ِغب١ٔدخ لأؼدواٗ اٍدزوار١غ١خر 

لجددً ٚثٖددٛهح افددوٜ رَددُٙ ـددٟ رٛظ١ددؿ اٌَددؾبثخ رٛظ١فددب ع١ددلا 

 إٌّبـ١َٓر 

 الماتلَاخ العلائمَح لأنظمح المعلوماخ  .  

٠غزٙددل ِمددلَ فددلِبد اٌَددؾبثخ لإظٙددبه ِؾبٍددٓ فلِبرددٗ عٍددٝ      

اٌلٚاَ ، ٠ٚؾبٚي ِزٍمٟ اٌقلِخ أْ ٠ج١ٓ ِمدلاه ِٕفعزدٗ ِٕٙدب ، ؼ١دو 

أْ اٌزؾل٠بد رظٙو ٌٍَطؼ ـدٟ أؽ١دبْ وض١دوح ، ٚلدل ث١ٕدذ اٌْدٛا٘ل 

ٌقلِددخ ِٚزٍم١ٙددب ِددٓ اـٚددً أْ ثٕددب  علالددخ هٕدد١ٕخ ثدد١ٓ ِمددلَ ا

اٌطوائك ٌٍٛلٛؾ ثٛعٗ ٘نٖ اٌزؾدل٠بد ٚرغبٚى٘دب ، ِٚدب كاَ ٔغدبػ 

رٛظ١ددؿ اٌَددؾبثخ ٠ّىددٓ ثٍٛؼددٗ ثٍٛددبٛخ اٌعلالددخ اٌّزٛاىٔددخ ثدد١ٓ 

ٛوـ١ٓ ، رٛعت عٍدٝ ِدل٠و أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد أْ ٠ىدْٛ ـدٟ لٍدت 

اٌؾددلس ، ٠ٚىددْٛ ؽٍمددخ إٌٛددً ثدد١ٓ إٌّظّددخ اٌّْددزوٞ ٌقددلِبد 

ؾبثخ ، ـع١ٍددٗ أْ ٠فٙددُ ثعّددك ثعدد٘ ِزطٍجددبد اٌَددؾبثخ ٚثددبئع اٌَدد

ِٕظّزددددٗ ٠ٚمددددَٛ ثٕمٍٙددددب اٌددددٝ اٌجددددبئع ٚععٍددددٗ ٠ٕقددددوٛ ثّْددددبٛوح 

مٌدده ، ع١ٍددٗ أْ  ٛاىاحاٌّعٍِٛددبد ٚاٌزٛإددً ِددع اٌّْددزوٞ ، ٚثّدد

٠ٕمً ِعوـزدٗ ؽدٛي اٌَدؾبثخ اٌزدٟ ٠ؾٖدً ع١ٍٙدب ِدٓ ثدبئع فدلِبد 

ٛا اٌَؾبثخ اٌٝ اٌّٙز١ّٓ ثٙب َِٚزقل١ِٙب ـٟ كافً إٌّظّخ ١ٌزّىٕد

ِٓ ـّٙٙب ُٚ٘ٚ إِىب١ٔبرٙب ٚرؾ٠ٍٛٙدب اٌدٝ اٙدبـخ عل٠دلح ٌٍّٕظّدخ 

ٚلددل عىددٌ الا٘زّددبَ اٌؾددل٠ش ثددئكاهح رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ـىددوح أْ .

ِغٙدديٞ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ٠غددت أْ  ٠وودديٚا عٍددٝ علالددبرُٙ ِددع 

 Brownاٌَّزف١ل ثللا ِٓ الا٘زّدبَ ثبٌزم١ٕدخ كافدً إٌّظّدخ ـمدٜ )

et al ,2016اٌددٝ كائددوح الاؽددلاس ِددؤفوا  (ر ِٚددٓ ٕ٘ددب، ثددوىد

 Garrison etاٌملهاد اٌعلائم١خ اٌزٟ رعىٌ عٍٝ ٚـدك ِدب مودو )

al , 2012ّثد١ٓ ِمدلَ اٌقلِدخ اٌدنٞ  وح( اٌعلالدخ الا٠غبث١دخ اٌَّدز
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

٠ّزٍه رٖٛه ٚاٙؼ ؽٛي إِىب١ٔخ اٌَؾبثخ ٚاٌّلٜ اٌدنٞ رعدٛك ثدٗ 

ثبٌٕفع عٍٝ ِْزو٠ٙب ِٚل٠و أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد اٌدنٞ ٠دلهن ٛج١عدخ 

 ِٕظّزٗ ر   عًّ

ِٖدبكه  خ( اهثعدDyer and Singh , 1998ٚلدل ّدقٔ )     

اٌعلالبد اٌّْزووخ ث١ٓ إٌّظّدبد ٚ٘دٟ  إٛبه١ٌٍّيح اٌزٕبـ١َخ ـٟ 

ِٛعددٛكاد رقددزٔ ثبٌعلالددخ ٚإٌْددبٛبد اٌّأٌٛـددخ ٌزجددبكي اٌّعوـددخ 

ٚإٌددٛ  الاٚي ثددوأٞ  رٚاٌّددٛاهك اٌّزّّددخ ٚالاكاهح اٌوّدد١لح اٌفعبٌددخ

(Amit and Schoemoker , 1993 ٘دددٟ ِٛعدددٛكاد )

ددأِزقٖٖددخ  ْٛ لبث١ٍددبد ٛددٛهد ِددٓ ٚ ِٛعددٛكاد اٍددزوار١غ١خ رى 

لجً الاكاهح ٌؽوٗ أْٔب  ٚؽّب٠خ ١ِيح رٕبـَد١خ ، ٚرزؾمدك إٌّدبـع 

( ؽ١ّٕدب رغعدً Garrison et al , 2015عٍدٝ ٚـدك ِدب اٚهكٖ )

ٚ أِٛعدٛكاد ثْدو٠خ ِزقٖٖدخ  ئإٌّظّبد اٌعلالخ اٌّؾلكح رْٕ

٠طددٛه ثددٗ ّددووب  اٌّعددبِلاد ِعٍِٛددبد  ىِددلا  اٌزقٖددٔ اٌددنٞ

ٚ كها٠دددخ رمدددٛك اٌدددٝ ارٖدددبلاد ـبعٍدددٗ ٚؽدددلا أٚ ٌؽدددخ أِزقٖٖدددخ 

( أْ اٌعلالدخ Uzzi , 1997ٌٍّْبؼً ر ٚـٟ ؽل٠ش ِٕٛٛي لبي )

ما ٛٛهد اٌٝ ِٛعٛكاد اٍدزوار١غ١خ ردٛـو ٕٚدً إث١ٓ إٌّظّبد 

ٌٍّٕظّددخ ثّيا٠ددب اٌَددٛق ، ؽ١ٕئددن ٠ىددْٛ ؽّب٠ددخ اٌّٛعددٛكاد ِفزددبػ 

ٍٝ علالخ ِف١لح ر ٚرنوو ـٟ ٘نا اٌّمبَ اٌضمخ ثٕٛفٙب ا١ٌدٗ اٌؾفبظ ع

ٌٍؾىُ عٍٝ ـبع١ٍخ الاٍزضّبهاد اٌّزقٖٖخ ٚ٘دٟ ٔمطدخ ِؾٛه٠دخ 

ـٟ فلِبد اٌَؾبثخ ـّزٍمٟ اٌقلِخ ٠غت أْ ٠ضك ثأْ ِمدلَ اٌقلِدخ 

٠عًّ ٌَّبعلرٗ ٌلاٍزفبكح ِٓ ِٛاهك رم١ٕخ اٌّعٍِٛدبد، ٚاٌضمدخ ثٕدب  

الأٛدددواؾ  أؽدددل( ٘دددٟ أْ ٠ضددك Balis , 1991عٍددٝ ٕٚدددؿ )

 Six et alثبٌطوؾ الافو ثٕب   عٍٝ رىبًِ ٔظبَ اٌفُٙ ر ٚموو٘ب )

( ثأٔٙددب ؽبٌدخ رزىددْٛ ِدٓ رٛلددع ثدأْ اٌطددوؾ الاٚي ٍددٛؾ 2010 ,

٠ددؤكٞ ْٔددبٛ ِعدد١ٓ  ٠ىددْٛ ِّٙددب ٌٍطددوؾ اٌضددبٟٔ ، اٌددنٞ ٠غددت أْ 

٠ىددْٛ َِددزعلا ٌمجددٛي اٌْٙبّددخ ٚاٌٚددعؿ اٌددنٞ ٠ْٕددأ ِددٓ اـعددبي 

رٛإدلا ـدٟ اٌؾدل٠ش ٠ىدْٛ اٌطدوؾ الاٚي )ثدبئع ٚراٌطوؾ الاٚي 

اٌقلِددخ ـددٟ ثؾضٕددب اٌؾددبٌٟ ( ٚاٌضددبٟٔ ِزٍم١ٙددب ، ٚاٌضمددخ ِؤّددو عٍددٝ 

اٌمبث١ٍددبد اٌعلائم١ددخ لأٔٙددب رددلي عٍددٝ أْ اٌعلالددخ اٌزددٟ رْددىٍذ ثدد١ٓ 

ٛوـ١ٓ لبثٍخ ٌٍؾ١بح ٚأٔٙدب ا١ٌدٗ ٌٍؾىدُ عٍدٝ اٌعلالدخ ثد١ٓ إٌّظّدبد 

 Wade andٔدٖٛ ٌدٗ ) اٌّع١ٕخ ثقلِبد اٌَؾبثخ ، ٚعٍدٝ ٚـدك ِدب

Hulland , 2004 ِٙدبهح اكاه٠دخ ، ٚع١ٍدٗ ـّدٓ أ( ـٙدٟ لبث١ٍدخ ٚ

اٌّزٛلع أْ ٠ىْٛ ٌٙب اهرجبٛ ِجبّو ثٕغبػ رٛظ١ؿ اٌَؾبثخ رّٚدلك 

 (Sollner et al , 2016 وض١وا عٍٝ أ١ّ٘خ اٌضمخ ـٟ لجٛي اٌزم١ٕدخ)

ٚاظٙو ل١ّزٙب اٌىج١دوح اٌزدٟ رَدزّل ِدٓ كٚه٘دب ـدٟ رقف١دؿ اٌزعم١دل 

ّددبعٟ ٚاٌفٕددٟ ،ٚثطج١عددخ اٌؾددبي ،أْ اٌضمددخ رٍعددت كٚها  ؽ٠ٛ١ددب  الاعز

ؽ١ّٕب ٠زعٍك الاِو ثبٍزقلاَ أٔظّخ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠ديكاك رعم١دل٘ب 

 ((Adjei ,2015ر ٚعٍٝ ؼواه مٌه ّلكد كهاٍخ  ٗثَجت الارّز

اٌَدؾبث١خر عٍٝ أْ اٌضمخ ـٟ ؼب٠خ الأ١ّ٘خ ٌٕغبػ رٛظ١دؿ اٌؾٍٛدجخ 

ؽش ـو١ٙخ ثؾضٗ الأٌٚٝ اٌزٟ رمدَٛ ٙٛ  ٘نا اٌفُٙ ٕبغ اٌجب ٚـٟ

)رؤصو لبث١ٍدبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد الإكاه٠دخ، ٚاٌف١ٕدخ، عٍٝ ِب ِفبكٖ 

ٚاٌعلائم١ددخ ـددٟ عٕددٟ اٌّىبٍددت اٌزٕبـَدد١خ اٌَّددزّلح ِددٓ اٌؾٍٛددجخ 

ر ٚـوٙدد١خ اٌجؾددش اٌضب١ٔددخ α≤25ر2عٕددل َِددزٜٛ كلاٌددخ  اٌَددؾبث١خ

ٚاٌف١ٕددخ ٚرددٕٔ عٍددٝ )رددؤصو لبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد الإكاه٠ددخ 

عٕل َِدزٜٛ كلاٌدخ  ٚاٌعلائم١خ ـٟ ٔغبػ رٛظ١ؿ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 (رα≤25ر2
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ّضددً اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ رمبهثددب لارغددب١١٘ٓ هئ١َدد١ٓ ، الأٚي ر     

وفب ح رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚثٍٛدبٛزٙب ٠ٕزفدع ِدٓ لدٛح اٌؾٛاٍد١ت عٍدٝ 

ِددٛاهك اٌجوِغ١ددبد  ٔؾددٛ اوضددو ـبع١ٍددخ  عددٓ ٛو٠ددك رٍٛدد١ع ٔطددبق

ىددٓ ٚاٌّىٛٔددبد اٌّبك٠ددخ ،ٚاٌضددبٟٔ ففددخ ؽووددخ الأ عّددبي اٌددنٞ ثددٗ ٠ّ 

اٍدددزعّبي رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ثٕٛدددفٙب أكاح رٕبـَددد١خ عدددٓ ٛو٠دددك  

اٌزٛظ١ددؿ اٌَددو٠ع ٌٍزطج١مددبد اٌزددٟ رَددزغ١ت ـددٟ اٌٛلددذ اٌّؾددلك 

 Oredo and Njihia,2014; Kyriakouٌّطبٌدت اٌيثدْٛ)

and Loukis,2019   )ٌّىفددب ح رم١ٕددخ  ُٙٚـددٟ ِعددوٗ رم١دد١

أْ اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ إٔدددجؾذ ٍدددٍعخ رمدددلَ  ٚااٌّعٍِٛدددبد اـدددبك

اٌٚوٚهح اٌزٕبـ١َخ ١ٌٌٚ ا١ٌّيح اٌزٕبـَد١خ ث١ّٕدب رّدٕؼ وفدب ح رم١ٕدخ 

اٌّعٍِٛدددبد ـوٕدددخ ٌزم١ٍدددً اٌىٍدددؿ رٚع١ٍدددخ ـدددأْ ل١ّدددخ اٌؾٍٛدددجخ 

اٌَؾبث١خ ٠غت أْ رٖٛه ِٓ ٔبؽ١خ ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ اٌزٟ ٠ّىدٓ أْ 

ْٛ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ثٙددنٖ اٌقبٕدد١خ  ٠غددت أْ ٌٚىددٟ رىدد.رٌٛددل٘ب

رمدددددددلَ ِٕٖدددددددخ ثوِغدددددددخ ٌلأثدددددددلا  عدددددددٓ ٛو٠دددددددك ِوٚٔدددددددخ 

( Kathuria et al,2018( رٚثدوأٞ )Marston,2011الاعّبي)

رّضددً  اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ٔمٍددخ ٔٛع١ددخ ـددٟ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد لأٔٙددب 

ؼ١ود إٌّؾٝ اٌنٞ رٕزفع ثّٛعجخ إٌّظّخ ٚردل٠و ٚرمدلَ اٌقدلِبد 

الأٔزؤدذ ،ٚٚـمدب ٌدنٌه ٠ّىدٓ أْ رقٍدك رّدب٠ي ثد١ٓ إٌّظّدبد عجو 

رٚرٛـو اٌؾٍٛجخ ٚاٌزقي٠ٓ ٚاٌقلِبد ٚاٌزطج١مبد عجدو الأٔزو١ٔدذ 

(Stergiou et al ,2018ٚردٕغُ وفدب ح  رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد ثدو)أ ٞ

(Oliver et al ,2014 ِددٓ اٍددزقلاَ اٌّددٛاهك ٚاٌجوِغ١ددبد )

ٚ رمٍٖدب أؾبعدخ رٍٛدعب اٌ رمزٚد١ٗٚاٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ عٍٝ ٚـك ِدب 

ِب ففخ ؽووخ اعّبي اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ـٟٙ اٌملهح عٍٝ رٛظ١ؿ أ،

الأكٚاد اٌؾبٍددددٛث١خ عٍددددٝ ٔؾددددٛ ٍددددو٠ع ٚرقفدددد١٘ اٌّٖددددبه٠ؿ 

اٌوأٍددددّب١ٌخ الاثزلائ١ددددخ ٚالاٍددددزغبثخ اٌَددددو٠عخ ٌزؽ١ددددواد اٌَددددٛق 

اٌّطٍٛثددخ رى٠ددبكح عٍددٝ مٌدده ،أْ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ري٠ددً اٌؾددلٚك 

بي ثّب ٠غعً اٌملهح عٍٝ رٕٛد١ً ٚظدبئؿ رم١ٕدخ اٌزم١ٍل٠خ ث١ٓ الاعّ

اٌّعٍِٛددبد ثَلاٍددخ ثٕٛددفٙب ٛو٠مددب ـددبعلا ٌلاٍددزّواه ٚثّٕؾددٝ 

ٔبؽ١ددخ اٌىٍددؿ وّددب ٠زٚددؼ ِددٓ وضددوح رج١ٕٙددب رٚلا ٠مزددوْ  ـددبعلا ِددٓ

ٚ لل ١ٚ٠ؿ ٌٍّٕظّدخ ِيا٠دب رٕبـَد١خ أاٌزجٕٟ ثبٌزٛظ١ؿ إٌبعؼ ٌٙب ،

٠ٍٛٛدخ الاعدً  ل١ٖوح الاعً، ٚاٌواؼجبد ـٟ رؾم١ك ِيا٠ب رٕبـَد١خ

 Garrison et al , 2015;  Kyriakou andعٍدٝ هاٞ )

Loukis:2019 بث١ٍددبد رم١ٕدخ اٌّعٍِٛددبد ( ثٍٛددعٙٓ الاٍدزعبٔخ ثم

 ِٚيعٙب ِع لبث١ٍبد اٌؾٍٛجخ  ر

ٚـٟ ١ٍبق اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠وٜ اٌجبؽدش أْ ٘دنا الاثدلا  ٠زغٍدٝ      

ـدددٟ ـَدددؼ اٌّغدددبي  ٌمبث١ٍدددبد أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد لإعدددبكح رْدددى١ً 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2158130865_Niki_Kyriakou?_sg=kTsxHbrKGpVfe5mvuhYPhbuIfk5ze78y3Ivc1w8wm1lAjPWA9raXAtzJagjVeUR_8cL2i20.ryqt5yBd2fJDhhftcTkJWUPr2ZD-RrDVahodmwsV8ybPxjALVpcYn4o4xcEyI9emnC4z9c28UlnLQn7EiuniEQ
https://www.researchgate.net/profile/E_Loukis?_sg=kTsxHbrKGpVfe5mvuhYPhbuIfk5ze78y3Ivc1w8wm1lAjPWA9raXAtzJagjVeUR_8cL2i20.ryqt5yBd2fJDhhftcTkJWUPr2ZD-RrDVahodmwsV8ybPxjALVpcYn4o4xcEyI9emnC4z9c28UlnLQn7EiuniEQ
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2158130865_Niki_Kyriakou?_sg=kTsxHbrKGpVfe5mvuhYPhbuIfk5ze78y3Ivc1w8wm1lAjPWA9raXAtzJagjVeUR_8cL2i20.ryqt5yBd2fJDhhftcTkJWUPr2ZD-RrDVahodmwsV8ybPxjALVpcYn4o4xcEyI9emnC4z9c28UlnLQn7EiuniEQ
https://www.researchgate.net/profile/E_Loukis?_sg=kTsxHbrKGpVfe5mvuhYPhbuIfk5ze78y3Ivc1w8wm1lAjPWA9raXAtzJagjVeUR_8cL2i20.ryqt5yBd2fJDhhftcTkJWUPr2ZD-RrDVahodmwsV8ybPxjALVpcYn4o4xcEyI9emnC4z9c28UlnLQn7EiuniEQ
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

اٌَؾبثخ ثّب ٠زٛاـك ِع ا٘لاؾ إٌّظّدخ الاٍدزوار١غ١خ ٚلدل ّدعود 

ثّضبثددخ ٛددٛق إٌغددبح اٌددنٞ إٌّظّددبد ثددأْ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ رعددل 

٠ّىٓ أْ ٠ؾوه٘ب ِٓ اٌم١دٛك اٌزدٟ ؽبوزٙدب اٌؾٍٛدجخ اٌزم١ٍل٠دخ لأٔٙدب  

( رمدبهة Marston et al , 2011رّضدً عٍدٝ ٚـدك ِدب ٕدٛهٖ )

لارغدددب١٘ٓ هئ١َددد١ٓ ـدددٟ رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ، الاٚي وفدددب ح رم١ٕدددخ 

اٌّعٍِٛددبد ، ٚرْدد١و اٌددٝ اٍددزؽلاي لددٛح اعٙدديح اٌؾبٍددٛة اٌغل٠ددلح 

وفددب ح عددٓ ٛو٠ددك رٍٛددع ٔطددبق الاٍددزفبكح ِددٓ ِددٛاهك ثْددىً اوضددو 

اٌجوِغ١بد ٚاٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ، ٚـدٟ ِعدوٗ ٔمبّدخ ٌٙدنٖ إٌمطدخ 

( اٌمددٛي أْ اٌؾٍٛددجخ Oredo and Njihia , 2014وددوه )

اٌَؾبث١خ إجؾذ ا١ٌَٛ ٍٍعخ ٌنٌه ـأٔٙدب رّدل إٌّظّدخ ثبٌٚدوٚهح 

ـبع١ٍدخ رم١ٕدخ اٌزٕبـ١َخ ١ٌٌٚ ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ، ٚهؼُ الالدواه ثدأْ 

 Marston et alثبٌىٍفخ ، ـأْ ) رقف١٘ اٌّعٍِٛبد رٕطٛٞ عٍٝ

( ٌفددذ الأزجددبٖ اٌددٝ ٙددوٚهح إٌظددو اٌددٝ ل١ّددخ اٌؾٍٛددجخ 2011 ,

اٌَددؾبث١خ ِددٓ ِٕظددٛه اٌّيا٠ددب اٌزٕبـَدد١خ اٌزددٟ ٠ّىددٓ أْ رٚدد١فٙب 

 خٌٍّٕظّخ رٌٚىٟ رأفن ٘نٖ اٌٖفخ ٠زع١ٓ أْ رمدلَ ِٕٖدخ اثدلا  ٌقفد

، ٚففدخ ؽوودخ اعّدبي  اٌضدب٠ّٟٔضدً الارغدبٖ  ؽووخ الاعّبي ، اٌنٞ

اٌؾٍٛجخ اٌَدؾبث١خ رعٕدٟ اٍدزقلاَ رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد عٍدٝ أٔٙدب اكاح 

رٕبـ١َخ عٓ ٛو٠ك اٌزٛظ١ؿ اٌَو٠ع ، ِٚعبٌغخ اٌلـعبد اٌّزٛاى٠خ 

ٚاٍدددزقلاَ رؾ١ٍدددً الاعّدددبي اٌّورىدددي ٚثىضبـدددخ عٍدددٝ اٌؾبٍدددٛة 

ـددٟ ٔفددٌ ٚاٌزطج١مددبد اٌزفبع١ٍددخ اٌزددٟ رَددزغ١ت ٌّطبٌددت اٌيثددْٛ 

  Venters and   Whitlyاٌٛلذ ر ٚـٟ ّأْ ِٕٛٛي، لاؽع )

لا إ( أْ اٌؾٍٛجخ اٌَدؾبث١خ رّضدً رطدٛه ٌَّدبه٠ٓ ١ِّدي٠ٓ ,2012

 خأّٔٙب اٌزم١ب ٌزمل٠ُ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ، اٌَّدبه الاٚي ، ظٙدو ٔز١غد

ٌٍزطدددٛهاد اٌزم١ٕدددخ ، ٚاٌضدددبٟٔ أٔجضدددك ِدددٓ إٌّظدددٛه ماد اٌٛعٙدددخ 

كاهح إٞ ؽدددٛي الا٘زّدددبَ ِدددٓ عٍدددٝ اٌّعزّدددلح عٍدددٝ اٌقلِدددخ اٌدددن

ِٛعدددٛكاد اٌزم١ٕدددخ اٌدددٝ رأِدددً ل١ّدددٗ اٌيثدددْٛ ِدددٓ اٍدددزقلاَ رم١ٕدددخ 

 , Marson et alٌدنٌه ـٙدٟ ٛجمدب ٌّدب عجدو عٕدٗ ) راٌّعٍِٛدبد 

( رّضً رؽ١١وا عنه٠ب ـدٟ اثدلا  ٚرطد٠ٛو ٚرٛظ١دؿ ٚرٍٛد١ع 2011

ٚرؾددل٠ش ٕٚدد١بٔخ ٚؽزددٝ ـددٟ ٛو٠مددخ اٌددلـع ٌمددب  فددلِبد رم١ٕدددخ 

 Stergiou etِعدددوٗ ِؾبٚهرٙدددب اـدددبك ) اٌّعٍِٛدددبد ر ٚـدددٟ

al:2018 ثأٔٙدددب رَدددعٝ اٌدددٝ ردددٛـ١و إٌٛدددٛي اٌدددٝ اٌّعٍِٛدددبد )

ٚاٌج١بٔبد ـٟ أٞ ِىبْ ٚاٞ ٚلذ ثٍٛبٛخ اٌمٚب  أٚ رم١١ل اٌؾبعدخ 

 اٌّبك٠خراٌٝ اٌّىٛٔبد 

ؾٛاٍددد١ت ٚاٌٙٛاردددؿ إٌمبٌدددخ ثبٌٌمدددل اىكاك الاٍدددزقلاَ اٌعدددبٌّٟ      

ٖ اٌددٝ ى٠ددبكح إٌّبـَددخ اٌعب١ٌّددخر ى٠ددبكح وج١ددوح، ٚلددل أكٜ ٘ددنا الارغددب

ثّددٛاىاح مٌدده اىكاكد ؽبعددخ اٌْددووبد اٌددٝ اٌزٍٛددع ـددٟ ِٕددبٛك 

عؽواـ١خ ِقزٍفخ، ٌٚزٍج١خ ٘نٖ اٌؾبعدخ ظٙدود ٙدوٚهح الاٍدزقلاَ 

اٌفعبي ٌّٛاهك إٌّظّخ ٌٍز١ّدي اٌزْدؽ١ٍٟ ٚاٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ عٍدٝ 

لا أٔٙددب ٌجددذ ٘ددنٖ اٌؾبعددخ إاٌددوؼُ ِددٓ وٛٔٙددب ١ٌَددذ عل٠ددلح رّبِددب 

ٌٍّؾخر ِّب رملَ، ٠جلٚ ثغدلا ، أٔٙدب رعدل أعطبـدٗ عل٠دلح ٠ٕجؽدٟ أْ ا

رٕعىٌ ا٠غبث١ب عٍدٝ إٌّظّدخ ٚثؽ١دخ الاَِدبن ثبٌّٕدبـع اٌزدٟ رجْدو 

ثٙب لاثدل لإكاهح أْ أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد أْ رٛظفٙدب ع١دلا، ٚأْ رفىدو 

ٚرواعع اٌى١ف١خ اٌزٟ رٛظؿ ثٙب اٌَؾبثخ ٚأْ رٛاىْ ثد١ٓ ِزطٍجدبد 

اٌزم١ٕددددخ اٌّزَددددبهعخ ٚرٖددددجؼ اٌقددددلِبد  إٌّظّددددخ ٚاٌزطددددٛهاد

اٌقبهع١ددخ، ٚأْ رعددٟ أْ رٛظ١ددؿ اٌَددؾبثخ اٌّغدديأ لا ٠فٚددٟ اٌددٝ 

ثٍددٛغ اٌزىبِددً ثدد١ٓ اٌَددؾبثخ ثبلأعّددبي ٚلا ٠ٖددً ٌٙددب اٌددٝ اِض١ٍددٗ 

( عٍدٝ Garrison et al , 2012رٛظفٙبر ٚعٍٝ ٘نا إٌؾٛ ّدلك )

ٙوٚهح رٛظ١دؿ ٚرٕف١دن اٌَدؾبثخ ثٕغدبػ ، ٚاٌزٛظ١دؿ ثوأ٠دٗ ٠ؾدً 

 , Garrison et alاٌزٕف١ن ، ٚٔغبػ اٌزٛظ١ؿ ٠مدبً ثدوأٞ ) ِؾً

( ثددددضلاس ـئددددبد ِددددٓ إٌّددددبـع ، اٌفئددددخ الاٌٚددددٝ ، إٌّددددبـع 2015

الاٍددزوار١غ١خ ، ٚرْددد١و اٌدددٝ لدددلهح إٌّظّددخ عٍدددٝ اٌزوو١دددي عٍدددٝ 

عّددبي اٌوئ١َدد١خ اٌزددٟ ٠ّىددٓ أْ رٖددبؽت الأزمددبي اٌددٝ ْٔددبٛبد الأ

اٌّعٍِٛدددبد لدددل اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ ؽ١ّٕدددب رىدددْٛ ٚظدددبئؿ رم١ٕدددخ 

اٍز١ٚفذ عيئ١ب اٚ و١ٍب عٓ ٛو٠ك ثبئع اٌَدؾبثخ ر ٚاٌفئدخ اٌضب١ٔدخ، 

 Loh andإٌّدددبـع الالزٖدددبك٠خر ٚردددلي عٍدددٝ ِدددب ٔجدددٗ ٌدددٗ )

Venkatrman , 1991 ٘عٍددٝ لددلهح إٌّظّددخ عٍددٝ رقفدد١ )

 اٌضبٌضددخ،ِٖددبه٠ؿ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ـددٟ كافددً إٌّظّددخ ر ٚاٌفئددخ 

( ثمددلهح Garrison et al , 2015إٌّددبـع اٌزم١ٕددخ ٕٚٚددفٙب )

ِددب رٕٛددٍذ ا١ٌددٗ ِددٓ رم١ٕددخ  أؽددلسإٌّظّددخ عٍددٝ إٌٛددٛي اٌددٝ 

 رٚرم١ٍدً ِقدبٛو اٌزمدبكَ كافدً إٌّظّدخ ٚرعظد١ُ ،ٚاـواك ِب٘و٠ٓ،

 , Garrison et alٚإٌٛٛي اٌٝ ٘نٖ الا٘دلاؾ ؽَدت ِدب ثد١ٓ )

( ٠ّضً كاٌخ إٌّظّخ عٍٝ اٍدزقلاَ ِدٛاهك ماد ٕدٍخ ثزم١ٕدخ 2012

١و ا٠غبث١دب ـدٟ ِدٛاهك ِغٙدي اٌقلِدخ ، ٌٚطبٌّدب أْ اٌّعٍِٛبد ٌٍزأص

جخ اٌَددؾبث١خ ٘ددٟ فلِددخ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ـددأْ لددلهٖ ممممممممددماٌؾٍٛ

زفب  ِدٓ فدلِبد اٌجدبئع رؾدلك ممممدمإٌّظّخ اٌجْو٠خ عٍٝ كِظ ٚالأ

 ) (et al,2018:2ّب١ٌخ إٌٛددددٛي اٌددددٝ إٌّددددبـعممممممددددماؽز

Senarathna اٌزٛظ١دددؿ ٚاٌقلإدددخ أْ اٌجؾدددش ٠زٛلدددع أْ ٠فدددوى

إٌبعؼ ٌٍَؾبثخ  ِيا٠ب رٕبـ١َخ َِزّلح ِٓ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد رٚٚـمدب 

) ٠دؤصو ٔغدبػ ٌٍعوٗ ِزمدلَ اٌدنوو رٖدجؼ ـوٙد١خ اٌجؾدش اٌضبٌضدخ 

رٛظ١دددؿ اٌَدددؾبثخ عٍدددٝ عٕدددٟ اٌّىبٍدددت اٌزٕبـَددد١خ اٌَّدددزّل ِدددٓ 

 (ر α≤25ر2  َِزٜٛ كلاٌخ عٕل اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 المزاٍا التنافسَح المستمذج من الحوسثح السحاتَح  .3

ظٙددددود اٌلهاٍددددبد اٌزددددٟ ؽددددبٚهد كٚه لبث١ٍددددبد أٔظّددددخ أ      

اٌّعٍِٛدددبد ـدددٟ رمدددل٠و ٚاكاِدددٗ اٌّيا٠دددب اٌزٕبـَددد١خ اٌزدددٟ رَدددزّل٘ب 

إٌّظّدددخ ِدددٓ رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ـدددٟ ِٕزٖدددؿ رَدددع١ٕبد اٌمدددوْ 

عٍدٝ اٌّبٟٙ ، ٚاِزلد عنٚه٘ب ثعّك ـٟ ٚعٙخ إٌظو اٌّورىيح 

اٌّدددٛاهك ، ٚإدددجؾذ ٘دددنٖ اٌّيا٠دددب ٚاٌى١ف١دددخ اٌزدددٟ رَدددزط١ع ثٙدددب 

إٌّظّخ اٍزقلاَ لبث١ٍبرٙب ٚرط٠ٛعٙب ِضدبه ا٘زّدبَ اٌىضدوح ٚٛدٛهد 

 , Tan et alٔظو٠دبد ِٚدلافً ِزعدلكح ٌٙدنا اٌْدأْ رٌٚقٖدٙب )

( ـٟ ِٕظٛه٠ٓ هئ١َ١ٓ رطٛها عجو ِواؽدً ى١ِٕدخ ِقزٍفدخ 2015

ثٙدب ٠ٚٛائّدب ؽبعدبد إٌّظّدبد  ١ٌٕبٍجب ؽبعخ اٌّوؽٍخ اٌزٟ أجضمذ

اٌّزٌٛلح ِٓ اٌظوٚؾ اٌّؾ١طخ ثٙب ، إٌّظٛه الاٚي ر اعزّدل عٍدٝ 

الاـزواٗ اٌىلا١ٍىٟ ٌٛعٙخ إٌظو اٌّعزّلح عٍٝ اٌّٛاهك، ٠ٚدوٜ 

ِب أْ رىْٛ ثؾل مارٙب ٍٚد١ٍٗ ١ٌٍّديح إأْ لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛبد 
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ِغٙددب ِددع ٚ أٔٙددب ٙددوٚهح اٍددزوار١غ١خ ٠ّىددٓ كأاٌزٕبـَدد١خ اٌلائّددخ 

اٌمبث١ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ الافوٜ ٌٍٕٛٛي اٌٝ ١ِيح رٕبـ١َخر ٚـٟ ٔفدٌ 

لا أٔٗ إفو آ( ٕٚفب Wade and Hullond , 2004إٌمطخ للَ )

١ٌٌ ثبٌجع١ل عٓ ِّْٚٛ إٌّظٛه ِزملَ اٌدنوو ، ٚـؾدٜٛ ـىدورُٙ 

 عٍدددٝٚعلالزٙددب ثددب١ٌّيح اٌزٕبـَددد١خ ، أْ ِددٛاهك اٌّعٍِٛدددبد رمَددُ 

خ الاٌٚددٝ ، ِٛعددٛكاد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد ) لَدد١ّٓ اٚ ـئزدد١ٓ ، اٌفئدد

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّعٍِٛدبد ِدضلا ( ٚ٘دنٖ اٌفئدخ ٌدُ ٠عدل ثئِىبٔٙدب 

ٚ اٌدددلـب  عدددٓ اٌّيا٠دددب اٌزٕبـَددد١خ ـدددٟ ٙدددً ّددد١ٛ  رم١ٕدددخ أرىددد٠ٛٓ 

اٌّعٍِٛددبد ٚأقفددبٗ اٍددعبه٘ب اٌددنٞ ِىددٓ اٌغ١ّددع ِددٓ إٌٛددٛي 

ول إٌّظٛه ( ٠ؤTan et al , 2015ا١ٌٙب ، ٚعٛكح عٍٝ ِب مووٖ )

اٌضدددبٟٔ ، أْ كٚه لبث١ٍدددبد رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ٠زغَدددل ـدددٟ رّىددد١ٓ 

إٌّظّخ عٍٝ ففخ اٌؾووخ ، اٌزدٟ رْد١و ثئ٠غدبى ٚـمدب ٌّدب عدب  ـدٟ 

(  اٌمددددلهح Sambamurthy and Zmud,2000كهاٍددددخ )

اٌزٕظ١ّ١ددخ اٌلائّددخ عٍددٝ اٌىْددؿ عددٓ اٌفددوٓ اٌَددٛل١خ ٚاَِددبوٙب 

لاـعدبي اٌزٕبـَد١خ اٌّزعدلكح اٌّمزوْ ثبٌَوعخ ٚاٌّفبعأح ـٟ اٛدلاق ا

 , Tan et alٚاٌّزٕٛعددخ ، ٠ْٚددل إٌّظددٛه اٌضددبٟٔ وّددب ٔددٖٛ )

( عٍٝ أْ إٌّظّخ اٌزٟ رلاؽك ا١ٌّديح اٌزٕبـَد١خ عٍدٝ 2015:249

ٚـددك ٘ددنا إٌّظددٛه لاثددل أْ لا رؾمددك ٚرؾددبـع عٍددٝ ١ِدديح رٕبـَدد١خ 

ٚاؽلح ٌفزدوح ٠ٍٛٛدٗ ، ثدً ع١ٍٙدب فٍدك ٍٍَدٍخ ِزواكـدٗ ِدٓ اٌّيا٠دب 

١َخ اٌّؤلزدخ عٍدٝ ٛدٛي اٌٛلدذ ، ٚ٘دنا إٌّظدٛه ٠زٕبٍدك ِدع اٌزٕبـ

( اٌزدٟ Wade and Hulland , 2004اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِدٓ ٕٚدؿ )

رمع رؾذ عٕٛاْ لبث١ٍدبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد ، ٚصّدخ ّدٛا٘ل وض١دوح 

ِٚزيا٠لح رؤول ثأْ إٌّظّدخ اٌزدٟ رَدعٝ اٌدٝ ِيا٠دب رٕبـَد١خ كائّدخ 

ٚرملَ اٌؾٍٛدجخ  رٔؾٛ ١ِّي٠زع١ٓ ع١ٍٙب رٛظ١ؿ ٘نٖ اٌمبث١ٍبد عٍٝ 

( ١ِيح رٕبـَد١خ ٌٍّٕظّدخ ، Goel , 2015اٌَؾبث١خ عٍٝ ِب مووٖ )

رَدددزّل٘ب ثْدددىً اٌٚدددٟ ِدددٓ ٍدددوعخ ِٚوٚٔدددخ اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ 

ٚلبث١ٍزٙب عٍٝ ر١ٍٛع ٔطبق اٌقلِدخ ِٚغبٌٙدب اٌدنٞ ٠غعدً إٌّظّدخ 

لبكهح عٍٝ الاٍدزغبثخ ثَدوعخ ٌزؽ١دواد الاعّدبي عٍدٝ ٔؾدٛ عدبٌٟ 

ِزطٍجبد ثٕب  ٚاكاِخ اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ اٌزدٟ  أؽل، ٟٚ٘ ِٓ اٌىفب ح 

ٌدٗ لجدً ل١ٍدً ، ؼ١دو أْ  أّدؤبرفٟ ثّزطٍجبد إٌّظٛه اٌضبٟٔ اٌنٞ 

اٌّْددىٍخ رىّددٓ ـددٟ رددٛـو فددلِبد اٌَددؾبثخ ٌٍغ١ّددع ّٚدد١ٛ  أّٔددبٛ 

رٛظفٙدب ، ِددب ٠غعددً اٌّيا٠دب اٌزددٟ رَددزّل ِٕٙدب ْ٘ددخ ر ٌددنٌه، رىددْٛ 

ِدبد اٌزدٟ رقدزٔ ثٙدب إٌّظّدخ ؽٖخ الأٍل ٌمبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍٛ

ـٟ رٛظ١ؿ اٌَؾبثخ اٌزدٟ رزغَدل ـدٟ ِدٕؼ إٌّظّدخ ِيا٠دب رٕبـَد١خ 

ٔبعّخ عٓ للهرٙب عٍٝ إٌٛٛي اٌٝ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد عٍدٝ أؽدلس 

ٕٛه٘ب، ٚاٌّوٚٔخ اٌلاىِخ ٌّٛاعٙخ ِطبٌت الاعّبي ٚى٠بكح علك 

ٓ ِٚدٓ عبٔجدٗ ثد١  ٌّعٍِٛبد ٚرؾ١َٓ وفب ح إٌّظّدخر فلِبد رم١ٕخ ا

(Manuel et al, 2017 أْ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ اٌزددٟ رمددع )

ثّمزٚددب٘ب اٌّددٛاهك ـددٟ ث١ئددبد اـزواٙدد١خ ِٛىعددخ عؽواـ١ددب ٠ّىددٓ 

إٌٛددٛي ا١ٌٙددب عٍددٝ أٍددبً اٌطٍددت ِددٓ فددلاي رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد 

ثٍٛددبٛخ اٌغّددع ثدد١ٓ الارٖددبي ثبلأٔزو١ٔددذ ٚأٔظّددخ اٌددلـع ِمبثددً 

اٍزقلاَ رم١ٕخ  ٌزعل٠ً ٌلأعّبير ٚٛو٠كالاٍزقلاَ رعل أّٔٛمط ع١ل 

 ر  l: 2018) a ( Senarathna etاٌّعٍِٛدبد ثطو٠مدخ رٕبـَد١خ 

ٚرأ١ٍَب  عٍٝ ِب رملَ رمَٛ ـو١ٙخ اٌجؾدش اٌواثعدخ عٍدٝ ِدب ـؾدٛاح 

)٠ٛعل كٚه ٍٚد١ٜ ٌٕغدبػ رٛظ١دؿ اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ ـدٟ اٌعلالدخ 

ثدد١ٓ لبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد اٌّددنوٛهح أٔفددب ٚاٌّيا٠ددب اٌزٕبـَدد١خ 

 (ر α≤25ر2َِزٜٛ كلاٌخ  اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ عٕل اٌَّزّلح ِٓ

 صذق أداج المَاس وثثاتطا

 الصذق الظاهشً ر7

ـدٟ اعدلاٖ ـمدل رؾمدك اٌجبؽدش ِدٓ  ٖٚرٛإلا ِع ِدب رمدلَ مودو     

مٌدده ثعددوٗ ـمددواد الاٍددزجبٔخ عٍددٝ عددلك ـددٟ اٌقجددوا  ـددٟ و١ٍددخ 

الاكاهح ٚالالزٖدددبك / عبِعدددخ مٞ لدددبه ، ٚاٌىمممممممممممدددم١ٍخ اٌزم١ٕدددخ  

اٌّؾبٍج١خ ـٟ مٞ لبه ، ٚـٟ ٘نٖ اٌقطدٛح أعزّدل اٌجبؽدش ِدلفً ) 

Lawshe , 1975 ًاٌدنٞ ٠مدَٛ عٍدٝ اهٍدبي ـمدواد أكاح اٌم١دب )

ٌدٝ فجدوا  ـددٟ ِغدبي الافزٖدبٓ ، ٠ٚطٍددت ـد١ُٙ رم١د١ُ اٌفمددواد ا

ِٙدُ ٌٚىدٓ  ر١ٌ2ٌ مٞ ٍٕخ   .7عٍٝ اٍبً ِم١بً صلاصٟ الاثعبك 

اٍبً ر٠ٚؾَت افزجدبه ٕدلق اٌّؾزدٜٛ ٌىدً  ر١ٌ3ٌ ٙوٚهٞ   

ـمددوٖ عٍددٝ ِددوؽٍز١ٓ، الاٌٚددٝ ؽَددبة ٕددلق اٌّؾزددٜٛ عٍددٝ ٚـددك 

 اٌّعبكٌخ الار١خ:

CVR=(n-N/2)/(n/2) 

 ٌعلك اٌىٍٟ ٌٍقجوا  اٌن٠ٓ رعوٗ ٌُٙ الاٍزجبٔخ ا N:  ؽ١ش أْ

n  / رىواه علك اٌَّزغ١ج١ٓ اٌٍن٠ٓ هرجدٛا اٌفمدوح عٍدٝ أٔٙدب أٍبٍد١خ

ِٚددٓ صددُ رعبِددً ثغددلٚي اٌمدد١ُ اٌددل١ٔب  ّٙددخ ٌٚىددٓ ٌدد١ٌ ٙددوٚه٠خ ِ

ٌَٕددجخ ٕددلق اٌّؾزددٜٛ اٌّعددل ٍددٍفب ٌٙددنا اٌؽددوٗر ِٚددٓ اٌغددل٠و 

اٌٖبهَ اٌنٞ ٠أفن ثبٌّلاؽظخ أْ ثع٘ اٌجبؽض١ٓ ٠أفنْٚ ثبٌّلفً 

ثبٌؾَجبْ ـمٜ اٌقجوا  اٌن٠ٓ ٠عل اٌفموح اٍب١ٍخ ، ٕٚ٘بن هأٞ أفدو 

( ٚ ٠أفن ثبٌزمل٠و٠ٓ ُِٙ ٚاٍبً 3Lewis et al  : 2005ٍأٔلٖ )

، ٚ٘دنا ِدب ٍدبه ع١ٍدخ اٌجبؽددش ـدٟ ثؾضدخ ، ٚردُ الاؽزفدبظ ثددبٌفمواد 

عٍدٝ ٚـدك ِمبهٔدخ ثَٕدجخ ٕدلق اٌّؾزدٜٛ  خاٌزٟ رٕبي ٕفخ ِع٠ٕٛد

ٍدٍفب  ، ٚثعدل مٌده ؽَدبة ِؤّدو ٕدلق اٌّؾزدٜٛ اٌدنٞ  ِع اٌّعل 

٠ّضً اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌمد١ُ َٔدجخ ٕدلق اٌّؾزدٜٛ ، ٚثدبٌزيآِ ِدع 

٘نٖ اٌقطٛح رٍمٝ اٌجبؽش ثعد٘ اٌّلاؽظدبد اٌّىزٛثدخ اٚ اٌْدف٠ٛخ  

اٌَددبكح اٌقجددوا  اٌزددٟ وأٔددذ ل١ّددخ ٚعددلٌذ ـددٟ ٕدد١بؼخ ٚرور١ددت  

ٟ ى٠دبكح ٚؽنؾ ٚاٙبؾ ثع٘ اٌفمواد ، اٌزٟ ثلا ّده اٍدّٙذ ـد

 ٕلق ِؾزٜٛ اكاح اٌم١بً ر

 الثحث أداج تَاناخ وجودج دلح اختثاساخ  ر2

اٍزمطجذ عٛكح اٌج١بٔبد ـدٟ ثؾدٛس أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد ا٘زّدبَ      

اٌجددبؽض١ٓ ـددٟ ا٢ٚٔددخ الأف١ددوح ٌَددجج١ٓ، الأٚي لا رددزُ ع١ٍّددبد عّددع 

اٌج١بٔبد اٌع١ٍّخ ٚاٌزؾمك ِٕٙب ثّٕؾٝ ٕؾ١ؼ كائّب، ٚهثّدب ٠فٚدٟ 

مٌدده اٌدددٝ ث١بٔدددبد ِٕقفٚدددخ اٌغددٛكح رمدددٛك اٌدددٝ ٔزدددبئظ ماد عدددٛكح 

ف١دن عّدع اٌج١بٔدبد ٚاٌزؾمدك ِٕٙدب ِٕقفٚخ، ٚاٌضبٟٔ ؽ١ّٕب لا ٠دزُ رٕ

  Timmerman andثْىً ٍد١ٍُ ـدبْ اٌع١ٍّدبد لا ٠دزُ ردل٠ٕٚٙب )
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Bronselaer ,2019). ٚ ٓاٌزأودل ِدٓ وفب٠دخ ؽغدُ اٌع١ٕدخ ٠عدل ِد

ٍزؾ١ٍددً اٌعددبٍِٟر ٚثؽ١ددخ إٌٛددٛي اٌددٝ ٘ددنا اٌّزطٍجددبد اٌوئ١َددخ ٌ

اٌدنٞ  (Hinton et al ,2014اعزّدل اٌجبؽدش رٕٛد١خ )اٌٙدلؾ 

افزجدددددبه ِلائّدددددخ (Kaiser-Mayer-Olkin)افزجدددددبه ٠دددددوٜ أْ 

ِٕبٍددت ٌٍزٖددلٞ ٌٙددنا  (KMO)ثبفزٖددبه ٠ْٚددبه ٌددٗ  اٌّعب٠ٕددخ

٘دنا الافزجدبه ٌّؾدخ عبِدخ عدٓ ٔٛع١دخ اٌعلالدبد  ٠عطدٟواٌّٛلؿر 

اٌّزجبكٌخ ث١ٓ ِزؽ١واد اٌلهاٍخ، ٌدنٌه ـٙدٛ ٠زؾمدك ِدٓ ِدلٜ وفب٠دخ 

ح ؽغدددُ اٌع١ٕدددخ ٌز١ٌٛدددل اٌعٛاِدددً اٌىبِٕدددخ ٠ٚعىدددٌ أ١ّ٘دددخ ٚوفددددب 

ٚرغددبٚى لدد١ُ ٘ددنا الافزجددبه عزجددخ  الاهرجبٛددبد ِٚددلٜ أَددغبِٙبر

رؤوددل وفب٠ددخ ؽغددُ اٌع١ٕددخ ٠ٚؤّددو أْ اٌطو٠ددك إٔددجؼ ٍددبٌىب  62ر2

ٌلأزمددبي اٌدددٝ اعددوا  اٌزؾ١ٍدددً اٌعدددبٍِٟ، ٚاٌعىددٌ ٠عٕدددٟ أْ عٍدددٝ 

زؽ١واد ل١دل مممممممدماٌجبؽش أِب ٠ي٠ل ؽغدُ اٌع١ٕدخ أٚ ٠ع١دل إٌظدو ثبٌّ

رواٚؽددددذ ل١ّددددخ الافزجددددبه ثدددد١ٓ (ر ٚلددددل Field,2009اٌلهاٍددددخ )

اٌع١ٕددخ وبـ١ددب  إْ ؽغددُٚثبٌزددبٌٟ ٠ّىددٓ اٌمددٛي  (0.74 )ٚ(0.67)

لأعدددوا  اٌزؾ١ٍدددً اٌعدددبٍِٟ لأثعدددبك اٌجؾدددش عيى٘دددب اهرفدددب  ل١ّدددخ 

ٚٚعدددٛك علالدددبد كاٌدددخ اؽٖدددبئ١ب ثددد١ٓ ِزؽ١دددواد  الاّدددزواو١بد

(ر ٌٚزغبٚى ِْىٍخ ِٖفٛـخ اٌٛؽدلح Treiblmaier,2010)اٌجؾش

ل١ُ عٕبٕو اٌقلا٠ب اٌمطو٠خ اٌوئ١َد١خ َِدب٠ٚخ اٌزٟ رٕغُ عٓ وْٛ 

ٌٍٛاؽددل اٌٖددؾ١ؼ، ـددٟ ؽدد١ٓ أْ لدد١ُ اٌقلا٠ددب ؼ١ددو اٌمطو٠ددخ ٌىبـددخ 

اٌّٖفٛـخ رَبٚٞ ٕفو، ِٚوكٖ إٌٝ أْ اٌج١بٔبد اٌقبَ عّعدذ ِدٓ 

( ثبفزجدبه ثبهر١ٍدذ Beavers,2013ع١ٕبد ؼ١و اعزلا١ٌدخ ٖٔدؼ )

 رىدْٛ لأٔٗ ٠قزجو ع١ّدع ِعدبِلاد الاهرجدبٛ ـدٟ اٌّٖدفٛـخ ودٟ لا

ٔدذ ل١ّدخ افزجدبه باهرجبٛبد ٕدفو٠خ، أٞ ِٖدفٛـخ اٌٛؽدلحر ـدئما و

( ـأْ مٌه 25ر2ثبهر١ٍذ كاٌخ إؽٖبئ١ب عٕل َِزٜٛ كلاٌخ الً ِٓ )

٠دددلي عٍدددٝ فٍدددٛ اٌّٖدددفٛـخ ِدددٓ الاهرجبٛدددبد اٌٖدددفو٠خ، ٚإّٔدددب 

اهرجبٛددبد اٌّٖددفٛـخ ـددٟ اٌّغزّددع رقزٍددؿ عددٓ اٌٖددفو، أٞ أٔٙددب 

١ٌؤوددل أْ  .520ٗ الدً ِدٓ ٚلدل ثٍؽدذ ل١ّزد١ٌَدذ ِٖدفٛـخ ٚؽدلحر 

اٌعلالدددخ ثددد١ٓ ِزؽ١دددواد اٌجؾدددش اٌّْدددٌّٛخ ثبٌلهاٍدددخ ماد كلاٌدددخ 

ِع٠ٕٛددددددخر ٚـددددددٟ ٍدددددد١بق ِزٖددددددً اٍددددددزقلَ اٌجبؽددددددش افزجددددددبه 

(Kolmogorov-Simirnovلافزجدددبه ِدددب إما و )ٔدددذ اٌج١بٔدددبد ب

ٚٚـمب ٌٙنا الافزجبه ٔمَٛ ثّمبهٔدخ  ررزجع اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ ِٓ علِٗ

ـدبما وبٔدذ ل١ّزدٗ اٌّؾَدٛثخ أوجدو  اٌّع١به٠دخ،   Dٔز١غزٗ ِع ل١ّدخ 

ـبْ اٌزٛى٠ع ٛج١عٟ، ٚاٌعىٌ ٠عٕدٟ اْ اٌزٛى٠دع ؼ١دو   Dِٓ ل١ّخ 

اٌّع١به٠دخ  D( رٚلل رُ اٌؾٖٛي عٍٝ ل١ّخSingh,2007ٛج١عٟ )

 ؽ١دش D=1.36/√n :ـٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ عٍٝ ٚـك اٌّعبكٌدخ الار١دخ 

ٙخ ا١ٌَبه ـٟ اٌؾمً الأف١و عٍٝ ع ج١ٓ رعٕٟ ؽغُ اٌع١ٕخ ر٠ٚ nاْ 

  Kolmogorov-Simirnovلدد١ُ افزجددبه ع١ّددع أْ (2اٌغددلٚي )

( ٚرٍّدؼ 0.096)اٌّع١به٠خ اٌجبٌؽخ  D أوجو ِٓ ل١ّخ لأثعبك اٌجؾش 

 ٘نٖ اٌم١ّخ اٌٝ أْ رٛى٠ع اٌج١بٔبد ٠زجع اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟر 

علاٚح عٍٝ مٌه ٌٍٚزأودل ِدٓ أْ ث١بٔدبد اٌجؾدش ِٛىعدخ رٛى٠عدب    

-Skewnessافزجدبه الاٌزدٛا  ٚاٌزفددوٛؼ )ٛج١ع١دب أعدوٜ اٌجبؽددش 

Kurtosis )( 0.65-)  (1.08ثددد١ٓ )الأٚي  ل١ّزدددٗ ٚرواٚؽدددذ

٘دددٟ ٙدددّٓ اٌّدددلٜ اٌطج١عدددٟ عٕدددل (0.95)(0.64-اٌضدددبٟٔ ثددد١ٓ )ٚ

٠ْد١و ٚـمدب ٌدوأٜ  ٚ٘دنا(±  96ر7 )اٌجدبٌػ   25ر2َِزٜٛ ِع٠ٕٛدخ 

(Hair et al :2010 اٌددٝ أْ ث١بٔددبد اٌجؾددش ِٛىعددخ رٛى٠عددب )

( ِدددع هأٞ 2ٚرزفدددك اٌّعط١دددبد اٌدددٛاهكح ـدددٟ اٌغدددلٚي ) ٛج١ع١دددبر 

(George and Mallery:2005  اٌدنٞ مودو أْ  لد١ُ الاٌزدٛا  )

ـأٔٙدددب رىدددْٛ ٙدددّٓ إٌطبلددددبد  2±  ٚاٌدددزفٍطؼ إما ٚلعدددذ ثددد١ٓ 

ِٚددٓ صددُ ٠َددّؼ ٌٍجبؽددش ثبٍددزقلاَ ٍٚددبئً الإؽٖددب   اٌّطٍٛثددخر

  اٌّعٍّٟر

 

اٌجؾش أكاح ث١بٔبد ٚعٛكح كلخافزجبهاد  (2اٌغلٚي )
 

                  

 اٌّؤّو

 

 

 اٌّزؽ١و

 ِعبًِ 

 اٌزٚقُ

 ِعبًِ 

 اٌزجب٠ٓ 

 ثٗ اٌَّّٛػ

 

ِعددددددددددددلي 

 اٌزجب٠ٓ 

 اٌّؾَٛة

اٌغدددددددددددنه 

 اٌزوث١عٟ 

ٌّعددددددددددلي 

 اٌزجب٠ٓ

 

 اٌّؾَٛة

-K-O اٌزفٍطؼ الاٌزٛا 

M 

Kolmogorov-

Smirnov 

 

 0.69 0.71 .590 42ر2 92ر2 45ر2 0.34 2.94 الاكاه٠خ

 0.52 0.70 0.87 -19ر2 93ر2 44ر2 0.23 4.34 اٌف١ٕخ

 0.79 0.74 -0.70 -65ر2 49ر2 19ر2 0.36 2.77 اٌعلائم١خ

 0.81 0.72 -0.64 -61ر2 92ر2 47ر2 0.22 4.54 رٛظ١ؿ
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

 0.78 0.67 0.55 0.96 0.92 0.85 0.29 3.44 اٌّيا٠ب

 

 الصذق العاملٌ والتمَزً والتماستٌ ر3

اٍددز قلِذ ٛو٠مددخ اٌّوثعددبد اٌٖددؽوٜ اٌغيئ١ددخ عٍددٝ ٔطددبق     

ِؾددً روؽ١ددت ِددٓ لجددً  ٚاٙددؾذٚاٍددع ـددٟ اٌَددٕٛاد الأف١ددوح 

اٌجددبؽض١ٓ اٌّٙزّدد١ٓ ثأٔظّددخ اٌّعٍِٛددبدر ٚـددٟ ِعددوٗ ٔمبّددخ ثدد١ٓ 

(Henseler et al,2016 أٔٙددب ٛو٠مددخ ٚاعددلح ٌجؾددٛس أٔظّددخ )

ـفدٟ اٌٛلدذ  رعوٗ اٌعٛاًِ ٚاٌّىٛٔبداٌّعٍِٛبد، ٌملهرٙب عٍٝ 

اٌزددٟ رَددزقلَ ٌوٍددُ اٌّزؽ١ددواد اٌىبِٕددخ ٌٍجؾددٛس اٌَددٍٛو١خ ِضددً 

الارغب٘دبد اٚ اٌَددّبد اٌْقٖد١خ ـددأْ اٌّىٛٔدبد رطجددك ٌلأّٔددٛمط 

اٌمددٛٞ اٌّفددب١ُ٘ ِضددً أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبدر ٌددنٌه، اعزّددل٘ب اٌجبؽددش 

ٚافزجو أّٔٛمط ثؾضٗ ثبٍزقلاَ اٌّلفً ماد اٌٛعٙخ اٌّعزّلح عٍدٝ 

ِلائددُ ٌٍّٕددبمط اٌزٕجؤ٠ددخ ِمبهٔزددب ثبٌّٕنعددخ  اٌّىددْٛر ٚ٘ددنا اٌزؾ١ٍددً

ا١ٌٙى١ٍخ ماد اٌٛعٙخ اٌّعزّلح عٍٝ اٌزؽب٠و اٌزٟ روودي عٍدٝ ؽَدٓ 

ِطبثمددخ الأّٔددٛمطر ٠ٚٚددع رؾ١ٍددً اٌّوثعددبد اٌٖددؽوٜ اٌغيئ١ددخ 

 Chin etِزطٍجبد الً ـ١ّب ٠زعٍك ثؾغُ اٌع١ٕخ ٚرٛى٠دع اٌجدٛالٟ )

al, 2003٘دٛ ثدنٌه ِلائدُ ٚ اٌعب١ٌدخ خاٌدٝ للهردٗ اٌزٕجؤ٠د خ(ر اٙدبـ

رّبِددب لإظٙددبه اٌعلالددبد اٌّعمددلح عددٓ ٛو٠ددك رغٕددت اٌؾٍددٛي ؼ١ددو 

 Gefen et) ٖا٠ٚب ثْىً وج١و عٍٝ ٚـك ِدب ـَدو اٌّمجٌٛخر ٠ٚف١ل

al,2005 ٟؽ١ّٕب ٠ىدْٛ ٕ٘دبن عدلك ِدٓ اٌّزؽ١دواد اٌّعزّدلح اٌزد )

ٌٍىْؿ عٓ اٌزأص١واد  ا٠ٚبر ِٕٚبٍت َِزملا   ا  ِزؽ١و أؽل٘ب٠ٖجؼ 

لخ ث١ٓ اٌّزؽ١و اٌَّزمً ٚاٌّزؽ١و اٌزدبثع ٚرمدل٠و ا١ٌٍٛطخ عٍٝ اٌعلا

رؾّدد١لاد ٚأٚىاْ اٌّؤّددواد عٍددٝ الاثعددبك ٚاٌعلالددخ اٌَددجج١خ ثدد١ٓ 

الاثعبك ـدٟ الأّٔدٛمط ِزعدلك اٌّواؽدً ٚ٘دنا إٌٛدؿ ٠ٕطجدك عٍدٝ 

 اٌؾبٌٟرِقطٜ اٌجؾش 

رؾ١ٍددً اٌّوثعددبد اٌٖددؽوٜ اٌغيئ١ددخ عٍددٝ ٚـددك ِددب  ٠زٚددّٓٚ    

افزجددبه أّٔددٛمط  ِددوؽٍز١ٓ، الاٌٚددٝ (Hari et al,2010)موددوٖ 

ٝ ٚـك ٘نا اٌزٖدٛه ٍاٌم١بً ، ٚاٌضب١ٔخ رم١١ُ الأّٔٛمط ا١ٌٙىٍٟ رٚع

ٚعٍددددٝ ٚـددددك  ،ٚلا  ثزم١دددد١ُ فٖددددبئٔ اٌّم١ددددبًأ٠مددددَٛ اٌجبؽددددش 

اٌّعط١دددبد اٌّزدددٛاـوح ٌّزؽ١دددواد اٌجؾدددش ٚـمواردددٗ ٠زؾدددلك افزجدددبه 

ـوٙدد١بد اٌجؾددش ِددٓ علِددٗر ٚثؽ١ددخ اٌزؾمددك ِددٓ ٕددلق الاكاح لدد١ُ 

ٚلا اٌٖددلق اٌزمددبهثٟ ٌٚىددٟ ٠أفددن اٌّم١ددبً ٘ددنٖ اٌٖددفخ أ اٌجبؽددش

 ٠Bagozzi andزعدد١ٓ الاٌزددياَ ثددضلاس ِعددب١٠و إٚددٝ ثٙددب )

Fornell,1982 ٟ٘ٚ )ٚلا ٠غت أْ ري٠دل ِعدللاد اٌزؾ١ّدً عدٓ أ

 ، ٚصبٌضدب12ر2ِٓ  أوجوٚصب١ٔب ٠ٕجؽٟ أْ ٠ىْٛ ِعبًِ اٌضجبد  52ر2

ؽ١دٗ إٌٛدٛي ٚث 62ر٠2فزوٗ أْ ٠ي٠ل ِعلي اٌزجب٠ٓ اٌّْدجع عدٓ 

ٚلا رم١١ُ صجدبد اٌّم١دبًر أاٌٝ اٌّزطٍجبد ِزملِخ اٌنوو ٠ٕجؽٟ ع١ٍٕب 

ِٚددٓ صددُ لددوا ح ِعددبِلاد اٌزؾ١ّددً ٌٍفمددواد عٍددٝ اثعبك٘ددب اٌددنٞ 

ٍِٟ ٠َددزٍيَ اعددلاك ِٖددفٛـخ اٌزممممددمؾ١ًٍ اٌعددبٍِٟر ٚاٌزؾ١ٍددً اٌعددب

( اٌدٝ رقفد١٘ ,٠41Field :2009ٙلؾ عٍدٝ ٚـدك ِدب اّدبه ٌدٗ )

اٌزعم١ل ثٛاٍطخ إٌظو اٌٝ اٌّزؽ١واد اٌزٟ رجلٚ عٍدٝ ّدىً عٕبل١دل 

ِع ثعٚٙب اٌجع٘ ثطو٠مخ ماد ِؽيٜر ٚأٌؿ اٌجبؽضْٛ اٍدزقلاِٗ 

ٌؽددوٗ افزددياي اٌعٛاِددً ٚاٌفمددواد اٌددٝ عددلك ِؾددلك ماد ٛجددم١عخ 

ِع٠ٕٛددٗ ِمجٌٛددخ ٚاظٙددبه أّ٘ممممددم١خ اٌفمددواد ثبٌعلالددخ ِددع عٛاٍِٙددب 

رْدددجعٙب ثبٌعٛاِددً ماد اٌٖدددٍخ ٚاٌزأودددل ِدددٓ  اٌوئ١َدد١خ ِدددٓ فدددلاي

ٚعٍدٝ ٚـدك ِدب هٚط   اٌٖلق اٌعبٍِٟ ٚـك اٌّعب٠و اٌّؾدلكح ٍدٍفبر

( ٠وِدٟ اٌٖدلق اٌعدبٍِٟ اٌزؾمدك ـدٟ ٕدلق Jensan, 1980ٌدٗ )

اٌجٕب  ِٚعوـخ ـ١ّب إما وأٔذ ثٕٛك الافزجبه أؽبك٠دٗ اٌجعدل أٚ ِزعدلكح 

ْدؿ عدٓ ثبٌج١ئدخ الاثعبك، ام رعل ٘نٖ اٌطو٠مخ ِٓ أـًٚ اٌطوق ٌٍى

اٌعب١ٍِددٗ ٌجٕددٛك الافزجددبه ٚٚظ١فددخ اٌزؾ١ٍددً اٌعددبٍِٟ الاعبثددخ عٍددٝ 

ٍؤاي ِؾلك، ِب ٘ٛ ألً علك ِدٓ الاثعدبك اٌزدٟ ٠ّىدٓ أْ رعجدو عدٓ 

عددلك ثٕددٛك الاكاحت ٠ٚعطددٟ اٌزؾ١ٍددً اٌعددبٍِٟ ِؤّددو ٌٖددلق اٌجٕددب ، 

٠ٚمدددع اٌزؾ١ٍدددً اٌعدددبٍِٟ رؾدددذ عٕدددٛا١ٔٓ، الاٚي اٌزؾ١ٍدددً اٌعدددبٍِٟ 

 Premkumar and Batartch)اٌضبٟٔ اٌزٛو١لٞ الاٍزىْبـٟ، ٚ

ٚاٌجبؽددش إما اهاك اٌزؾمددك ِددٓ ٕددؾخ رٛلعددٗ اٚ اـزواٙددٗ  (2008,

اٚ اٌىْؿ عٓ الاثعدبك اٌّزٚدّٕخ، ـدأْ اٌزؾ١ٍدً اٌعدبٍِٟ اٌزٛو١دلٞ 

٠ىددْٛ ِفٚددلا  عٍددٝ اٌزؾ١ٍددً اٌعددبٍِٟ اٌىْددفٟر ٚـددٟ ؽددل٠ش ثددناد 

أْ أؽل ( أْ اٌجبؽش إما اـزوٗ (Pecker: 2013,32اٌْأْ موو 

اٌّزؽ١ددواد ِددورجٜ ثعبِددً ِعدد١ٓ ثلهعددخ ِع١ٕددخ أوجددو ِددٓ اهرجبٛددٗ 

ثعبًِ آفو ـدأْ اٌزجدب٠ٓ اٌىٍدٟ ٠ّىدٓ اٌزؾمدك ِٕدٗ ثٛاٍدطخ اٌزؾ١ٍدً 

اٌٖدٛه مارٙدب ) (Hewitt et al, 2004اٌعبٍِٟ اٌزٛو١لٞر ٚهٍُ 

، ثعىددٌ الاٍزىْددبـٟ اٌزأو١ددلٞثبٌزْددل٠ل عٍددٝ أْ اٌزؾ١ٍددً اٌعددبٍِٟ 

خ ّٔبمط ل١بً ِع١ٕٗ رُ ثٕبئٙدب ـدٟ ٙدٛ  ٠ز١ؼ اٌفوٕخ ٌزؾل٠ل ٕؾ

ٍدبثمخ رّزعدذ ثبٌٖدلق ٚاٌضجدبدر ٌدنا أٍدزقلَ اٌجبؽدش  خٛو ٔظو٠دأ

اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزأو١دلٞ ٌٍؾىدُ عٍدٝ ٕدؾخ أكاح اٌم١دبً، ٚاعزّدل 

اٍٍٛة الأهعؾ١خ اٌمٖٜٛ ـٟ اٌزؽٍت عٍٝ ِْىٍخ اؽٖبئ١خ ٌُ ٠زُ 

عٍدك ثدبٌز١١ّي اٌزؽٍت ع١ٍٙب ـٟ الاٍب١ٌت الافوٜ، ٚ٘نٖ اٌّْىٍخ رز

ٚاٌزجدب٠ٓ اٌقدبٓ لأْ ٘دنا  ث١ٓ اٌعٛاِدً اٌّْدزووخ )الاّدزواو١بد(

٠زطٍت رمل٠و ٌٍزْعجبد اٌعب١ٍِخ، ٚاٍزقلاَ ِؾه ٚاؽل ٕؾ١ؼ ؽدل 

أكٔدٟ ٌمجدٛي اٌعبِددً، ؽ١دش ٠زٛلددؿ الاٍدزقواط عٕددل اٌغدنه اٌىددبئٓ 

( كلاٌدددخ رْدددجعر ؽ١دددش أْ ٚعدددٛك 70ٚاؽدددل ٕدددؾ١ؼ ـدددأوضو ٚ)%

ؽددل اٌٖددؾ١ؼ عٍددٝ ٚـددك ِددب ـَددوٖ ِعددللاد رْددجع رمزددوة ـددٟ اٌٛا

(Hair et al, 2010)  رْد١و اٌدٝ ٚعدٛك رجدب٠ٓ ِْدزون ثد١ٓ اٌجعدل

ِٚٓ لدوا ح اٌّعط١دبد اٌظدب٘وح ر   فطأ اٌزجب٠ٓ ِِٓٚؤّوارٗ أوجو

( ٠زٚدؼ أْ ع١ّدع اٌفمدواد 3ثّٖفٛـخ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ ثبٌغلٚي )

رْجعذ عٍٝ اٌعٛاًِ اٌقّدٌ اٌزدٟ رم١َدٙبر ٚٚٙدعذ اهلدبَ رمبثدً 

)اٌمبث١ٍدددبد اٌعلائم١دددخ ٚالإكاه٠دددخ ٚاٌف١ٕدددخ ِٚدددٓ صدددُ رٍددده اٌعٛاِدددً 

 اٌزٛظ١ددؿ إٌددبعؼ ٌقددلِبد اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ٚاٌّيا٠ددب اٌزٕبـَدد١خ(

ٚثٍؽددذ  واد ـددٟ ِٖددفٛـخ اٌزؾ١ٍددً اٌعددبٍِٟر ٚؽَددت رٍََددً اٌفمدد

(ر ِٚغّدٛ  ِوثعدبد اٌزْدجعبد ـدٟ 17ر2ٌل١ٔب ٌٍزْدجعبد )اٌم١ّخ ا

ٚ٘دددنٖ اٌم١ّدددخ رّضدددً اٌزجدددب٠ٓ اٌّْدددزون، )  5.21اٌعّدددٛك الأٚي ) 
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اٌزددٟ ) (0.21ِٚزٍٛددٜ ِغّددٛ  ِوثعددبد ٘ددنٖ اٌزْددجعبد ٠َددبٚٞ 

٠ّضدددً َٔدددجٗ اٌزجدددب٠ٓ ثدددبٌّزؽ١واد اٌدددضلاس ٚاٌعْدددو٠ٓ اٌزدددٟ ٠ّىدددٓ 

١ّددخ ِددٓ اٌمدد١ُ ٚأْ الددً ل و٘ب ثٍٛددبٛخ اٌعبِددً الأٚي ٚ٘ىددنار رفَدد١

ٚثٍؽددذ الددً  (3.04) رغددبٚىد اٌع١ٕ١ددخ اٌّفَددوح ٌّزؽ١ددواد اٌجؾددش

ٚ)ردلي عٍدٝ َٔدجٗ اٌزجدب٠ٓ ـدٟ ِغّدٛ   ل١ّخ ِدٓ لد١ُ الاّدزواو١بد

اٌزددٟ  اٌّزؽ١ددواد اٌزددٟ ٠ّىددٓ رفَدد١و٘ب ثٍٛددبٛخ اٌعٛاِددً اٌضّددبْ(

 (٠6ؾّدً اٌدولُ ) رظٙو ـٟ اٌعّٛك الاف١و عٍٝ عٙخ ا١ٌَدبه اٌدنٞ

ر ٚرواٚؽددذ لدد١ُ ِعبِدددً (17ر2)ٌعدددبٍِٟ ـددٟ ِٖددفٛـخ اٌزؾ١ٍددً ا

زغبٚىردب اٌؾدل الاكٔدٝ اٌّطٍدٛة ( ِ(0.88 ٚ (0.79) اٌضجدبد ثد١ٓ

( ِددب Fornell and Larker,1981عٍددٝ ٚـددك ِددب إٚددٝ ثددٗ )

ِٓ ٖٔؿ رجدب٠ٓ الاثعدبك ِفَدوح ثٍٛدبٛخ ـموارٙدبر  أوضو٠ٛؽٟ ثأْ 

نٞ ٠ظٙو عٍٝ عٙدخ ا١ٌَدبه ـدٟ ٚا٠ٚب ىاك ِعلي اٌزجب٠ٓ اٌّْجع اٌ

 (ر62ر2عٓ ؽلح الاكٔٝ عٓ ) ِٖفٛـخ الاهرجبٛ

 

 ِٖفٛـخ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ (3اٌغلٚي )

 6 5 4 3 2 7 ِٚمممممممممممممممّْٛ اٌفموح 

 0.88 0.17 0.18 0.13 0.19 0.85 ـٟ ٕبٌؾٕب ِعظُ الأٚلبد  ر٠ٗزقن ثبئع اٌَؾبثخ لواه 7

 0.78 0.08 0.16 0.23 0.18 0.83 ٔغل ٕعٛثخ ثبٌؾٖٛي عٍٝ َِبعلح ِٓ ثبئع فلِبد اٌَؾبثخ  2

ٖؿ ثبئع فلِبد اٌَؾبثخ ؽ١ّٕب ٠زعبهٗ ِعٕب  3  ٕ٠ 0.82 0.14 0.10 0.15 0.11 0.72 

 0.75 0.10 0.13 0.09 0.16 0.86 ٠ؾبٚي ثبئع اٌَؾبثخ أْ ٠وثؼ عٍٝ ؽَبثٕب  4

 0.83 0.13 0.11 0.27 0.10 0.04 ٠فٟ ثبئع اٌَؾبثخ ثبٌٛعٛك اٌزٟ ٠مطعٙب ٌٕب 5

 0.85 0.11 0.10 0.28 0.11 0.87 ٠ؾبـع ثبئع اٌَؾبثخ عٍٝ ٍو٠خ ث١بٔبرٕب  6

 0.81 0.09 0.08 0.06 0.09 0.88 ٠َزؾك ثبئع اٌَؾبثخ اٌضمخلا   1

 0.88 0.09 0.18 0.22 0.81 0.13 ٠ْقٔ ِل٠و رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح لجً إٌّبـٌ  4

٠فزمدددو ِدددل٠و رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد اٌدددٝ اٌمدددلهح عٍدددٝ الاٍدددزفبكح ِٕٙدددب  9

 اٍزوار١غ١ب
0.12 0.83 0.10 0.11 0.18 0.74 

اوزَدبة  ٠فُٙ ِل٠و رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد و١دؿ ٠َدزقلَ رم١ٕدخ ِعٍِٛدبد لإ 72

 ِيا٠ب رٕبـ١َخ
0.11 0.85 0.10 0.10 0.12 0.76 

 0.71 0.09 0.13 0.14 0.82 0.10 ٠لِظ ِل٠و رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح ثبلأعّبي ثْىً ثطٟ  77

 0.85 0.09 0.15 0.89 0.15 0.09 رٛعل ٌل٠ٕب ع١ٍّبد ٌزٛؽ١ل رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد 72

اٌغل٠ددلح ـددٟ اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ ٌزم١ٕددخ ّٔزٍدده اٌمددلهح عٍددٝ كِددظ اٌزم١ٕددخ  73

 اٌّعٍِٛبد
0.14 0.14 0.88 0.14 0.13 0.81 

 0.83 0.15 0.12 0.88 0.07 0.16 ٠ؾل رعم١ل الأٔظّخ ِٓ للهرٕب عٍٝ رٕف١ن اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح  74

 0.74 0.07 0.81 0.22 0.18 0.12 ٌل٠ٕب اٌملهح ٌٍزوو١ي عٍٝ الاعّبي الاٍب١ٍخ 75

ىاكد اٌَددؾبثخ ِددٓ لددلهرٕب عٍددٝ إٌٛددٛي اٌددٝ اـددواك ِددب٘و٠ٓ ثزم١ٕددخ  76

 اٌّعٍِٛبد  
0.08 0.22 0.21 0.83 0.14 0.78 

 0.79 0.16 0.80 0.20 0.27 0.13 اٌَؾبثخ الزٖبك٠بد ٔطبق اٌّٛاهك اٌزم١ٕخ ٌُ رٍٛع  71

 0.81 0.16 0.87 0.31 0.09 0.10 اهرفعذ ِٖبه٠ؿ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ؽ١ّٕب اعزّلٔب عٍٝ اٌَؾبثخ  74
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 0.84 0.05 0.86 0.29 0.11 0.08 ففٚذ اٌَؾبثخ ِقبٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّعٍِٛبد  79

 0.71 0.05 0.81 0.19 0.06 0.06 ٕعجذ اٌَؾبثخ ِٓ للهرٕب عٍٝ إٌٛٛي اٌٝ رم١ٕخ ِعٍِٛبد ؽل٠ضخ  22

 0.91 0.90 0.11 0.11 0.27 0.05 ِلرٕب اٌَؾبثخ ثبٌّوٚٔخ ٌّٛاعٙخ ِطبٌت اٌَٛق  27

 0.87 0.88 0.16 0.08 0.25 0.27 ارَعذ فلِبرٕب عٍٝ ٔطبق ٚاٍع ثبٍزقلاَ اٌَؾبثخ  22

 0.78 0.83 0.12 0.18 0.23 0.03 ىاكد اٌَؾبثخ علك فلِبرٕب  23

 0.88 0.86 0.09 0.26 0.28 0.04 وفب ح فلِبرٕب أٙعبؾ ٍبّ٘ذ اٌَؾبثخ ـٟ  24

 19.25 3.28 4.36 3.04 3.38 5.21 اٌغنه اٌىبِٓ                                                                                                  

  0.14 0.18 0.12 0.14 0.21 َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ         

  0.17 0.22 0.16 0.18 0.27 اٌّْزون  َٔجخ اٌزجب٠ٓ        

 

ٚرٛإددلا ِددع اٌزؾمددك ِددٓ ٕددلق الاكاح اعزّددل اٌجبؽددش ا٠ٚددب     

اٌٖلق اٌز١١ّيٞ اٌنٞ ٠ج١ٓ اٌّلٜ اٌدنٞ ٠قزٍدؿ ـ١دٗ اٌجعدل اٌّعٕدٝ 

 ,Hair et alٚعوـددٗ )  .اٚ ٠ّىددٓ ر١١ّدديٖ عددٓ الاثعددبك الأفددو

ٔدذ بإما و( ثأٔٗ اٌلهعخ اٌزدٟ رقزٍدؿ ثٙدب اثعدبك ِع١ٕدٗ ؽزدٝ 2010

ِزواثطددخ، ٠ّٚىددٓ الاٍددزللاي ع١ٍددٗ ثٍٛددبٛخ اٌّمبهٔددخ ثدد١ٓ اٌغددنه 

اٌزوث١عٟ ٌّعلي اٌزجدب٠ٓ اٌّْدجع ِدع اهرجبٛدبد الاثعدبك ِدع ثعٚدٙب 

 موددوٖـددٟ كافددً ِٖددفٛـخ الاهرجددبٛر ٚاٌّع١ددبه اٌّعزّددل ٛجمددب ٌّددب 

(Bagozzi and Yi,1982 أْ ٠ي٠ل اٌغنه اٌزوث١عٟ ٌّعدلي ٛ٘ )

 الافدوٜرؼ١وح ِٓ الاثعبك ِع بٛبد اٌجعل اٌزجب٠ٓ اٌّْجع عٓ اهرج

اٌْددوٛ  ٚمٌدده (ر٠ٚ7جددلٚ رؾمددك ٘ددنا اٌْددوٛ ع١ٍددب ـددٟ اٌغددلٚي )

ِزؾمك ـٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽ١ش أْ اٌغنٚه اٌزوث١ع١خ اٌَّدزّلح ِدٓ 

ـدددٟ  اٌٍدددْٛ الأؽّدددو()ِبئدددً اٌّىزدددٛة ثقدددٜ  ؾَدددٛةاٌزجدددب٠ٓ اٌّ

 اٌّؾدلكحر ىك( ىاكد عدٓ اٌعزجدخ 4ِٖفٛـخ الاهرجبٛ ـٟ اٌغلٚي )

( اٌدددٝ أْ ِعدددبِلاد رؾ١ّدددً Hulland,1999عدددٓ مٌددده ،ٔدددٖٛ )

رددددٛـو ِؤّددددو ٌزؾمددددك اٌٖددددلق  12ر2ىاكد عددددٓ  إمااٌفمددددواد 

أول مٌده َٔدجخ ٍدّخ اٌدلا رغدبٌٔ ٚ٘دٟ َٔدجخ اهرجبٛدبد  اٌز١١ّيٞر

اٌَدددّخ اٌج١ٕ١دددخ عٍدددٝ اهرجبٛدددبد اٌَدددّخ اٌلاف١ٍدددخ ثزغبٚى٘دددب عزجدددخ 

 ر45ر2

 ؾَٛةِٚعبِلاد اٌضجبد ِٚعلي اٌزجب٠ٓ اٌّ ِٖفٛـخ الاهرجبٛ (4) غلٚياٌ

 اٌّيا٠ب رٛظ١ؿ اٌعلائم١خ اٌف١ٕخ الاكاه٠خ اٌّزؽ١و
 ِعبًِ

 اٌضجبد

 ِعلي

 ؾَٛةاٌزجب٠ٓ اٌّ

 0.73 0.79     0.85 الاكاه٠خ

 0.71 0.80    0.84 0.37 اٌف١ٕخ

 0.76 0.91   0.87 0.36 0.39 اٌعلائم١خ

 0.73 0.87  0.85 0.40 0.46 0.44 رٛظ١ؿ

 0.82 0.76 0.91 0.57 0.48 0.51 0.49 اٌّيا٠ب

 

ٚكهعدددددخ ؽو٠دددددخ  25ر2اهرجدددددبٛ ِعٕدددددٛٞ ثَّدددددزٜٛ كلاٌدددددخ     

،ٌٚددُ رزغددبٚى 9ر2ٚرغددبٚىد لدد١ُ اٌٍٛددٜ اٌؾَددبثٟ 734ر2=222

ِّدب ٠عٕدٟ اْ إعبثدبد اٌّفؾٕٛد١ٓ  23ر7الأؾواؾ اٌّع١دبهٞ ل١ُ 

ٚ٘دنا ٠ٛودل أْ اٌّم١دبً  ِزمبهثخ ٌُٚ رىٓ ِْززخ عٍٝ ٔطبق ٚاٍدعر

 رالاكهاوٟ اٌَّزقلَ ارَُ ثبٌٛٙٛػ ٌٍٚٙٛخ اٌفُٙ

 

 ثثاخ الأداج ر4

٠زعدد١ٓ عٍددٝ اٌجبؽددش ـددٟ ٘ددنٖ اٌّوؽٍددخ رْددق١ٔ ِعبِددً صجددبد     

ٌٚؽدوٗ اٌزؾمدك  (Hair et al,2010)ِم١بٍدٗر ٚارفبلدب  ِدع هأٞ 

ِٓ صجبد اٌّم١دبً أٍدزقلَ اٌجبؽدش ِؤّدو ِعبِدً اٌضجدبد ثدللا ِدٓ 

ِعبكٌددخ اٌفبووٚٔبثددبؿ ، لأْ الاٚي  ٠مددلَ ٚعٍددٝ ٚـددك ِددب عوٙددٗ 

(Werts,1974 رمدددل٠واد )ًٌٍزجدددب٠ٓ اٌّْدددزون لأٔدددٗ ٠أفدددن   أـٚددد
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ثبٌؾَددجبْ  ِؤّددواد ٌٙددب ِعددبِلاد رؾ١ّددً ِقزٍفددخ عٍددٝ فددلاؾ 

ع١ّددع اٌّؤّدواد ٠ّىددٓ الاعزّددبك ع١ٍٙددب  اٌضدبٟٔ  اٌددنٞ ٠فزددوٗ أْ

( ٠َزقلَ رْدجعبد  Raykov,2007عٍٝ ؽل ٍٛا ر ٚلأٔٗ ثوأٞ )

اٌفمددواد اٌزددٟ ٠ددزُ اٌؾٖددٛي ع١ٍٙددب ِددٓ كافددً اٌْددجىخ اٌزددٟ رؽطددٟ 

أٔددٗ ٠مددلَ رمددل٠واد أـٚددً ٌٍزجددب٠ٓ اٌّْددزون اٌددنٞ ـاٌّٛٙددٛ  ، 

ىاك عٍدٝ .ٔؾًٖ ع١ٍٗ عٓ ٛو٠ك اٌّؤّدواد اٌّمدلهح ٚـمدب ٌدنٌه 

أٔٗ ألٜٛ ٌزم١١ُ اٌضجدبد   (Garver and Mentzer,1999)اٌمٛي 

ِمبهٔزب ِع ِعبكٌخ اٌفبووٚٔجبؿ ، ـٚلا  عدٓ مٌده  ٠ٕٛمممدمؿ ثأٔدٗ 

( ٍٔؾدع أْ لد١ُ ِعبِدً 2) ٚثموا ح اٌغدلٚي افزجبه ِزؾفع ٌٍضجبد ر

ٚ٘ددٛ  12ر2اٌضجدبد اٌزدٟ رظٙددو عٍدٝ عٙددخ ا١ٌَدبه رغددبٚىد عزجدٗ 

(ر ٚـدٟ ٙدٛ  ِدب Kline,1998وّب اّدبه )اٌؾل الاكٔٝ اٌّطٍٛة 

رمددلَ ٠ّىددٓ اٌمددٛي إْ ِم١ددبً اٌجؾددش اظٙددو صجبرددب ٕٚددلق رمددبهثٟ 

ٕٚلق ر١١ّيٞ ِمجٛي ٠َّؼ ٌٍجبؽش ثبلأزمبي اٌٝ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔدخ 

  ِٓ رؾ١ًٍ اٌّوثعبد اٌٖؽوٜ اٌغيئ١خر

 الاطاس العملٌ المَذانٌ

 أولا: اختثاس فشضَاخ الثحث 

رَدددددزعًّ ٛو٠مدددددخ اٌّوثعدددددبد اٌٖدددددؽوٜ اٌغيئ١دددددخ ٌزمدددددل٠و      

اٌقٖدددبئٔ اٌَب٠َدددِٛزو٠خ )اٌٖدددلق ٚاٌضجدددبد( ٌٍّم١دددبً ٚأ٠ٚدددب 

ٌم١بً إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ اٌنٞ ٠عل أٍٍٛة ماد ٚعٙدٗ ِعزّدلح عٍدٝ 

الأؾدددلاهر ٠ٚزىدددْٛ الأّٔدددٛمط ا١ٌٙىٍدددٟ ِدددٓ الاثعدددبك اٌزدددٟ ٠ّىدددٓ 

١ُ اٌمدددٛح ٠ٚمددد ِلاؽظزٙدددب ٚاٌعلالدددبد إٌظو٠دددخ ث١ٕٙب)اٌَّدددبهاد(،

اٌزف١َو٠خ ٌلأّٔٛمط ِٚع٠ٕٛخ اٌَّبهاد ـٟ الأّٔٛمط ا١ٌٙىٍٟ اٌزٟ 

رّضددً اٌفوٙدد١بد اٌزددٟ ٠غددوٞ افزجبه٘ددبر ٠ٚوٍددُ وددلا إٌّددٛمع١١ٓ 

ّدجىخ ِددٓ الاثعددبك ٚاٌم١بٍددبد ٠ْٚدد١و ٚىْ اٌفمددوح ٚرؾ١ّلارٙددب اٌددٝ 

لٛح اٌّم١بً ث١ّٕب ر١ْو ِعبِلاد اٌَّبه اٌّملهح اٌٝ لٛح ٚعلاِدخ 

ٌٚىددٟ رٕفددن اٌع١ٍّددبد الإؽٖددبئ١خ ثْددىً ٍدد١ٍُ ظو٠ددخر اٌعلالددبد إٌ

ِغّٛعدخ فطدٛاد لاثدل  (Alwin and Hauser, 1975)ٚٙدع 

ِٓ الاٌزياَ ثٙدب ٚ٘دٟ: ؽَدبة ِعبِدً اٌضجدبد ٌٍّدمم١بً ٚاٌدزقٍٔ 

ِددٓ ِْددىٍخ الاهرجددبٛ اٌقطددٟ ثدد١ٓ اٌّزؽ١ددواد اٌَّددزمٍخ ٚأعددوا  

 رؾ١ٍددً الأؾددلاه اٌّزددمعلك ٚلأوضددو ِددٓ ِددوح ٚاٌددزقٍٔ ِددٓ ِْددىٍخ

الاهرجبٛ اٌنارٟ ث١ٓ ثٛالٟ علالبد الأؾلاه ٚأعوا  افزجبه ؽَدٓ 

ث١ٕذ اٌّعط١بد أْ ِعلي اٌضجبد وأْ ِوٙد١ب ْ ٌٚؾل الااٌّطبثمخر 

ٚؼ ِدٓ مممممدمٚلا ٠ْممممىً الاهرممممممممممجبٛ اٌنارٟ ِْىٍخ ثعدل أْ ار

( إم  Durbin- Watsonاٌّعط١دددبد اٌَّدددزّلح ِدددٓ افزجدددبه ) 

(  1.77( ٚ ) (1.89  اٌّؾممممممممددمَٛثخ ثمددم١ٓ  Dرواٚؽددذ ل١ّددخ 

=   n( ٚ   0.05( ٚرؾدذ َِدزٜٛ اؽزّدبي )  D.Wِٚٓ عدلٚي ) 

 DL( ٚل١ّخ  1.69رَبٚٞ )  Du( ٔغل أْ ل١ّخ  100ِٓ )  أوجو

( ٚ٘ددنا ٠غعددً اٌمدد١ُ ِزملِددخ اٌددنوو ٙددّٓ ِٕطمددخ 1.65رَددبٚٞ )

  .اٌمجٛي ، ِّب ٠ؤّو علَ ظٙٛه ٌٙنٖ اٌّْىٍخ 

ْ إٌددٝ ِوؽٍددخ ؽَددبة ِعددبِلاد اٌَّددبه ، ٚمٌدده ب الإٚٚددٍٕ    

لددٛح ردأص١و اٌّزؽ١ددو اٌَّدزمً عٍددٝ  ٚث١دبْلافزجدبه أّٔدٛمط اٌلهاٍددخ 

اٌّزؽ١و اٌزبثع ٚافزجبه ـوٙد١بد اٌلهاٍدخ ٚـ١ٙدب اٍدزعًّ  اٌجبؽدش 

اٌّزعلك ، ٚأعو٠ذ ع١ٍّبد رؾ١ًٍ الأؾدلاه اثزدلا   الأؾلاهرؾ١ًٍ 

َبه اٌّمزوؽددخ ثددبٌّٕٛمط اٌَددجٟ اٌّمزددوػ مددمثؾَددبة ِعددبِلاد اٌّ

أؾلاه اٌّزؽ١دو اٌدلافٍٟ  ) رٛظ١دؿ ثؾَبة ( ٠ٚزُ مٌه 7ثبٌْىً )

اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ( عٍددٝ اٌّزؽ١ددواد اٌقبهع١ددخ ) لبث١ٍددبد أٔظّددخ 

اٌّعٍِٛبد ِلاه إٌمبُ( ثٕٛفٙب ِزؽ١واد َِدزمٍخ ٚـدٟ اٌّوؽٍدخ 

ب اٌزٕبـَددد١خ اٌضب١ٔدددخ صدددُ ؽَدددبة أؾدددلاه اٌّزؽ١دددو اٌّعزّدددل ) اٌّيا٠ددد

اٌَّدددزّلح ِدددٓ رٛظ١دددؿ اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ ( عٍدددٝ اٌّزؽ١دددواد 

٠زعد١ٓ رٌٍٚزأو١ل ٔفخ اٌنوو ِٚبـب إ١ٌٙب اٌّمممزؽ١و ا١ٌٍٜٛ آاٌّمَزمٍخ 

َٓ مدمعٍٝ اٌجبؽش ٚثعل اٌؾٖٛي عٍٝ ِعبِلاد اٌَّدبه أعدوا  ؽ

( Namboodiri et al, 1975اٌّطبثمخر ٚاعزّل اٌجبؽدش ِع١دبه )

طٍمخ اٌغل٠ددلح )اٌزددأص١و م١ُ الاهرجبٛددبد اٌّدداٌددنٞ ٠ددٕٔ عٍددٝ أْ لدد

(  0.10ري٠ل ـدٟ ؼبٌج١زٙدب عدٓ )  ألااٌّجبّو ٚؼ١و اٌّجبّو( ٠غت 

عددٓ لدد١ُ الاهرجبٛددبد الإٔدد١ٍخ رٚرعىددٌ إٌزددبئظ اٌّعوٚٙددخ عٍددٝ 

ِقطٜ اٌجؾدش ثعدل الافزجدبه إٌزدبئظ إٌٙبئ١دخ ٌٍزؾ١ٍدً ٚرجد١ٓ رؾمدك 

ؼ١ددو اٌّجبّددوح ٌددُ ِع اٌزددنو١و ثددأْ اٌزددأص١واد اٌْددوٛ ِزمددلَ اٌددنوور

رعوٗ عٍٝ اٌّقطدٜ ٌٚدتٌزٙب ٚعدلَ ِع٠ٕٛزٙدبر ٠ٚعدوٗ اٌْدىً 

 ر( فلإخ ع١ٍّبد اٌزؾ2ً١ٍ)
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

 أّٛمط اٌجؾش ثعل الافزجبه (2)اٌْىً 

 

 

٠ٍفدذ اٌجبؽدش الأزجدبٖ اٌدٝ أدٗ ٚلجً الأزمبي اٌٝ ِٕبلْخ إٌزبئظ     

( ٌم١دبً  Wetzels et al: 2009,178ٍبه عٍٝ فطٝ ٖٔد١ؾخ )

ٌَّبهاد اٌّوثعبد اٌٖدؽوٜ اٌغيئ١دخ اٌزدٟ رعزّدل  اٌّطبثمخؽَٓ 

اٌدنٞ ٠ّضددً اٌٍٛدٜ إٌٙلٍدٟ ٌّعدلي اٌمٛاٍددُ  GOF< 2>7عٍدٝ 

ـبٔددخ ٠ىددْٛ  0.1اٌّْددزووخ ِٚعبِددً اٌزؾل٠ددل، ٚؽ١ّٕددب رىددْٛ ل١ّزددٗ 

ـبٔخ ٠ىْٛ ِزٍٛدٜ ٚإما  25ر2رىْٛ ل١ّزٗ أوجو ِٓ ٕؽ١و ٚؽ١ّٕب 

١ٍىْٛ وج١و ٚاٌم١ّخ الأف١وح ٔمطدخ  35ر2رغبٚىد لممممممممممممم١ّزٗ 

ـٖددً ٚرغبٚى٘ددب ٠َددّؼ ٌٍجبؽددش ثددبٌمٛي اْ ّٔٛمعددخ ٠ددؤكٞ ع١ددلا 

ِمبهٔزب ثٕمطخ الأٍبًر ٠ٚزُ اٌممممممؾٖٛي ؽَٓ ِطبثمخ الأّدٛمط 

AVE ×Rاٌّعبكٌدخ الار١دخ:  عدٓ ٛو٠دك
2

ٚرغدبٚىد ل١ّزدٗ ـدٟ   √

ثم١ٍدً ٕٚ٘دب ثٍٛدعٕب اٌمدٛي   52ر2 اٌجؾش اٌؾدبٌٟ اٌجبٌؽدخ أوضدو ِدٓ

 إِىب١ٔخ الاعزّبك عٍٝ ّٔٛمط اٌجؾش ر

 ثانَا: منالشح النتائج 

أكٜ اٌطٍت اٌّزيا٠دل عٍدٝ فدلِبد ؽٍٛدجخ ماد ٍدوعخ ٚصمدخ،      

٠ّٚىٓ إٌٛٛي ا١ٌٙب ثٌَٙٛخ ِٓ لجً اٌَّزٍٙى١ٓ اٌٝ اؽلاس ٔمٍدخ 

لخ ـٟ رٛـ١و رٍه اٌقلِبد، ٚثّدٛاىاح ا٘زّدبَ إٌّظّدبد ؼ١و َِجٛ

ثبٌؾٖٛي عٍٝ عٛائل أوجدو ِدٓ اٍدزضّبهارٙب ـدٟ رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد 

ٚرؾ١َٓ وفب رٙب اٌزْؽ١ٍ١خ، إٔجؾذ اٌؾٍٛجخ الاـزوا١ٙخ ِطٍٛثخ 

(ر et al,2019 Njenga)ٌزؾ١َٓ اٌع١ٍّبد ٚفف٘ اٌىٍؿ أ٠ٚدب 

ٚٛبٌّددب اْ اٌمددلهاد ٚاٌمبث١ٍددبد اٌزددٟ ٠زددٛاـو ع١ٍٙددب وددبكه أٔظّددخ 

ِعٍِٛبد إٌّظّخ رعل هأً ؽوثخ إٌّظّدخ ـدٟ رٛظ١دؿ اٌؾٍٛدجخ 

، ٘ددً رددؤصو لبث١ٍددبد ّددبِفبك٘ ١ٌٓؤارٖددلٜ اٌجؾددش ٌَدد اٌَددؾبث١خر

أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد الاكاه٠دددخ ٚاٌف١ٕدددخ ٚاٌعلائم١دددخ عٍدددٝ رٛظ١دددؿ 

ٚددٟ اٌددٝ ؽْددل٘ب ٌغٕدددٟ اٌَددؾبثخت ٚ٘ددً أْ اٌزٛظ١ددؿ اٌَددد١ٍُ ٠ف

ِىبٍت رٕبـ١َخت ٚـٟ ٙٛ  ِب ٛوػ ٔظو٠ب ٚإٌزبئظ اٌزٟ عب  ثٙب 

 اٌجؾش ارٚؼ: 

 لاتلَاخ أنظمح المعلوماخ علي نجاح توظَف السحاتح تأثَشأولا: 

  والمزاٍا المستمذج منطا

ْ لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد الاكاه٠دددخ ردددؤصو ِعدددم٠ٕٛب ـدددٟ إ ر7

ِىبٍددت رٕبـَدد١خ َِددزّلح رٛظمددم١ؿ اٌؾٍٛددجخ اٌَددمؾبث١خ ٚعٕددٟ 

اٌٍزدد١ٓ  Tِٕٙددب ٚـمددب ٌم١ّددخ ِعبِددً اٌَّددبه ِعدديىح ثم١ّددخ افزجددبه

 t=2.34(0.01) = β ٚ=0.49 t=2.93(0.02) 0.48ثٍؽزدب 

β اٌْددووخ اٌزددٟ ٠ىددْٛ  ئعٍددٝ اٌزددٛاٌٟر الاِددو اٌددنٞ ـَددو ثدد ْ

ْ ثئكاهرٙدددب ٚإكاهح رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ٌدددل٠ُٙ ١دددباٌّعٕ اْاٌّدددل٠و

١ٕددددخ اٌغل٠ددددلح لجددددً ِٕبـَدددد١ُٙ ، اٌمبث١ٍددددخ عٍددددٝ رْددددق١ٔ اٌزم

٠ٚزدددٛاـوْٚ عٍدددٝ لبث١ٍدددبد رّىدددُٕٙ ِدددٓ الاٍدددزفبكح ِدددٓ رم١ٕدددخ 

اٌّعٍِٛدددبد ثٕٛدددفٙب لدددلهح عٛ٘و٠دددخ اٍدددزوار١غ١خ ٌٍّٕظّدددخ ، 

ٌى١ف١خ اٌزٟ رَدزقلَ ثٙدب اٌزم١ٕدخ اٌغل٠دلح اَِٚزٛعج١ٓ ِٚلهو١ٓ 

ٌغٕٟ ِىبٍت رٕبـ١َخ ، ٠ٚدلِغْٛ اٌزم١ٕدخ اٌغل٠دلح ثَدوعخ ـدٟ 

لاكا  عٍٝ وبـدخ الإدعلح ـدٟ اٌْدووخ ـدأُٔٙ الاعّبي ٌزؾ١َٓ ا

٠َّْٙٛ ثزٛظ١ؿ اٌَؾبثخ رٛظ١فب ع١لا ، ِٚٓ صُ ـدأْ ّدووزُٙ 

رَزّل ِيا٠ب لدل رغعٍٙدب رزمدلَ اٌدٝ الاِدبَ عدٓ الافو٠دبد ر ٚلدل 
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

 ,Garrison et alرٛاـمذ ٔزبئظ اٌجؾش ِع ِب عب  ثٗ كهاٍخ )

( اٌددنٞ ث١ٕددذ ثددٗ أْ اهرفددب  َِددزٜٛ اٌمبث١ٍددبد الاكاه٠ددخ 2012

لأٔظّخ اٌّعٍِٛبد ٍٛؾ ٠ؾَٓ ِٓ وفب ح كِظ اٌزم١ٕدخ اٌغل٠دلح 

ـٟ ع١ٍّبد الاعّبي ، ـبٌّٕظّبد اٌزٟ ٌدل٠ٙب ِدل٠و٠ٓ ٠زّزعدْٛ 

ٌز١١ّدددي فدددلِبرٙب  أـٚدددًكاه٠دددخ رىدددْٛ ـدددٟ ِٛلدددؿ إثمبث١ٍدددبد 

ي اٌَدؾبثخ اٌّزٛاـوح ِٓ اٌَؾبثخ ٚرىْٛ لبكهح عٍدٝ رٕف١دن ؽٍدٛ

، ث١ٕددذ ؽددل٠ش مٞ ٕددٍخٌزددزُّ ثٙددب اٍددزوار١غ١خ الاعّددبي ر ٚـددٟ 

( أْ ا١ّ٘خ اٌمبث١ٍبد الاكاه٠خ Garrison et al , 2015كهاٍخ )

ٌّل٠و رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد رىّٓ ـٟ اٌّعوـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٚدوٚه٠خ 

ٌٍزٕجددؤ ثؾبعددبد الاعّددبي اٌَّددزمج١ٍخ اٌّطٍٛثددخ ٚـٙددُ اٌزم١ٕددبد 

كا  الاعّدبي ٚاٌّدل٠و اٌدنٞ ٠زَدُ ثٙدنٖ أإٌبّئخ اٌزٟ رؤصو عٍٝ 

اٌَّبد عٍٝ الاهعؼ ٠ٕفن اٌؾٍٛجخ اٌَدؾبث١خ ثىفدب ح ٌٚدٗ ردأص١و 

صٕدب  أِجبّو عٍٝ الاعّبي اٌّزأ١ٔخ ِٓ رٛظ١ؿ اٌَدؾبثخ ر ٚـدٟ 

ثدئكاهح رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد  ١ِٕٓبلْخ ٘دنٖ إٌبؽ١دخ ِدع أؽدل اٌّع١ٕد

ـك، اٌْووبد موو إٔٔب ٔوٜ ـوٕدخ وج١دوح رٍدٛػ ثدبلأ ـٟ إؽلٜ

لأْ الاعّدددبي الإٌىزو١ٔٚدددخ ثدددلأد رزَدددوة ثْدددىً فغدددٛي اٌدددٝ 

اٌَٛق اٌعوال١خ، ٚثدلا ّده أْ اٌمدبكَ ٍد١ىْٛ أـٚدًر ٚ٘دنا ِدب 

٠ؤول أْ إٌّظّبد رزبثع ٚرزجدع اٌزطدٛهاد اٌج١ئ١دخ ٌزؾل٠دل ِدلٜ 

عّبٌٙدب، ٚاٌجؾدش أِلائّخ ٘نٖ اٌزطٛهاد ِع رطٛه اٍزوار١غ١خ 

ٌددنٌه ـددأْ رجٕددٟ عددٓ اٌزم١ٕددخ اٌزددٟ رَددزٛعت ٘ددنٖ اٌزطددٛهاد، 

اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ اٌددنٞ ٠مددبك ثبلأعّددبي ٠ٍمددٟ َِددؤ١ٌٚٗ عٍددٝ 

اٌّع١ٕدد١ٓ ثدددئكاهح أٔظّدددخ اٌّعٍِٛددبد ٠ٚدددلـعُٙ ٕدددٛة اٌزَدددٍؼ 

ثبٌّٙدددبهاد اٌٚدددوٚه٠خ ٌٍزعدددبٟٛ ِدددع اٌَدددؾبثخ ِدددٓ إٌّظدددٛه 

 الاكاهٞ ٚاٌزعوؾ عٍٝ ِلاِؾٙب ٚاٌزلل١ك ثزفب١ٍٕٙبر  

صو ـدٟ ٔغدبػ رٛظ١دؿ ْ اٌمبث١ٍبد اٌف١ٕخ لأٔظّخ اٌّعٍِٛدبد ردؤإ ر2

اٌَؾبثخ ٚـمب ٌم١ّخ ِعبًِ اٌَّبه اٌّؤّو عٍٝ ِقطدٜ اٌجؾدش 

الاـزواٟٙ ثعل الافزجدبه، ٠ٚدلي مٌده أْ إٌّظّدخ اٌزدٟ ؽٌٛدذ 

ع١ٍّددبد رم١ٕددخ ِعٍِٛبرٙددب اٌددٝ ع١ٍّددبد ِٛؽددلح، ٌٚددل٠ٙب اٌمددلهح 

اٌف١ٕخ اٌلاىِخ ٌلِظ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد اٌغل٠لح ـدٟ ث١ٕزٙدب اٌزؾز١دخ 

عٍدددٝ رٕف١دددن اٌزم١ٕدددخ  الأٔظّدددخ لدددلهارٙبرعم١دددل  ١دددكعاٌمبئّددخ ٚلا ٠

اٌغل٠لح ١ٍىْٛ ثئِىبٔٙب رٛظ١ؿ اٌَؾبثخ رٛظ١فب ٍد١ٍّب، ٚعٍدٝ 

ٚـك ِعط١بد رؾ١ًٍ اٌَّبه عب د ٘نٖ اٌمبث١ٍبد ثبٌّمدبَ الاٚي 

ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزأص١ور ٚثواٞ اٌجبؽش ، ٠عطٟ مٌه أطجبعب عدبَ 

ٓ هؼُ افزلاؾ ٚ٘ٛ اٌْبئع ـٟ اٌج١ئخ اٌعوال١خ ، ثأْ اٌّفؾ١ٕٛ

رقٖٖدددبرُٙ اٌع١ٍّدددخ ٚافدددزلاؾ ِدددٛالعُٙ اٌٛظ١ف١دددخ لاىاٌدددٛا 

ٌٝ إ٠ملِْٛ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٌزم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚلاىاٌٛا ٠ٕظوْٚ 

٘بعَُٙ الاٚي  ١ْٕٛ اٌّقز١ٖٓ ثزم١ٕخ اٌّعٍِٛبد عٍٝ أُٔٙ ِٙ

ؽددك ٘ددؤلا  ،  ثقددٌو اٌغٛأددت اٌف١ٕددخ ، ٚلا ٠عٕددٟ مٌدده ١ددٚالاف

( Garrison et al , 2015لأْ إٌّظّخ عٍٝ ٚـك ِدب مودوٖ )

اٌزددٟ رّزٍدده ث١ٕددخ رؾز١ددخ ٕددبهِخ ٌزم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ، رٛاعددٗ 

٠ٚددب ، ِددل٠و رم١ٕددخ إٔددعٛثخ ـددٟ رٕف١ددن اٍددزوار١غ١خ اٌَددؾبثخ رٚ

اٌّعٍِٛددبد اٌددنٞ ٠فزمددو اٌددٝ ِعوـددخ ثبلأعّددبي ٚلا ٠فٙددُ و١ف١ددخ 

َؾبثخ ٠عولدً ٔغدبػ رٛظ١فٙدب ر ٚ كِظ ؽٍٛي اٌأاٍزؽلاي اٌزم١ٕخ 

ٚموددو أؽددل اٌَّددزغ١ج١ٓ أْ لبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد ِّٙددٗ 

 ِٕٙددَٟ اكاه٠ددخ، ؼ١ددو أْ اٌّْددىٍخ أْ أ ٌٕددب، ـ١ٕددخ وبٔددذثبٌَٕددجخ 

رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚؽزٝ إما رٍَّٛا ِٕٖجب اكاه٠ب ـدأْ رٛعٙدبرُٙ 

اٌف١ٕخ رٙد١ّٓ عٍدٝ رٖدوـبرُٙ ٚلا رزٛلدع ِدٓ ٘دؤلا  الأؽّدبً 

ِددٓ إٌبؽ١ددخ الاكاه٠ددخ ـددٟ اٌَّددزمجً  ْددووخـددٟ اٌثىددً ّددٟ  

 ّددووزٕبفددو، أْ ِددل٠و رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ـددٟ آإٌّظددٛهر ٚلددبي 

١ّ٠ً لأْٔدب  ِٕٖدخ ثوِغ١دخ اٌىزو١ٔٚدخ ٠ْٚدلك عٍدٝ ععدً ودً 

ّددٟ  ـٕددٟ ٚلا ٠َددُٙ ثزطدد٠ٛو ِٙبهرٕددب اٌَددٍٛو١خ اٚ الاكاه٠ددخر 

 Niederman et alٚرّضً اٌمبث١ٍخ اٌف١ٕخ ٌٍّٕظّخ عٍٝ هأٞ )

( ِغّٛعٗ اٌّٛاهك اٌزدٟ رّزٍىٙدب إٌّظّدخ اٌزدٟ رّدل٘ب 1999 ,

عّدددبي ثبٌّوٚٔدددخ ٚثبٌمدددلهح عٍدددٝ رٍٛددد١ع ٔطدددبق ٌزطج١مدددبد الأ

اٌلاىِخ ر اٙبـخ ٌنٌه، ـأٔٙب اٌمبث١ٍدبد اٌف١ٕدخ ٌزم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد 

 Ravichandran andلل رْدًّ عٍدٝ ٚـدك ِدب رطدوق ا١ٌدٗ )

Lertwongsatien , 2005عوـدخ ٍٍِّٛدبد ِضدً اٌّ ( اٌدلا

اٌف١ٕددخ ، ؽددً اٌّْددبوً ، اٌّعوـددخ اٌزددٟ رقددزٔ ثٙددب إٌّظّددخ ، 

اٍزوار١غ١بد رعبْٚ ٚؽلاد الاعّبي اٌنٞ ٠َّؼ ٌٍّٕظّخ كِظ 

ر ٚلددل ٍددبهد ٔزددبئظ  ٚوددؿ اٌزم١ٕددبد اٌغل٠ددلح عٍددٝ ٔؾددٛ ـبعددً 

( اٌدنٞ ىعّدذ Kim and Kim , 2013اٌجؾش ِدع كهاٍدخ )

١ددخ اٌّعٍِٛددبد أْ اٌمبث١ٍددبد اٌزم١ٕددخ لددل رىددْٛ الددٜٛ لبث١ٍددبد رمٕ

اٌزٟ رمٛك اٌزٕف١دن إٌدبعؼ ٌعدلك ِدٓ رم١ٕدبد اٌّعٍِٛدبد ثّدب ـ١ٙدب 

 Garrison etٚرٛاـمذ ِع ٔزبئظ كهاٍخ ) راٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

al , 2012 اٌزٟ اظٙدود أْ اٌمبث١ٍدبد اٌف١ٕدخ ردؤصو ـدٟ ٔغدبػ )

رٛظ١ددؿ اٌؾٍٛددجخ ، عٍددٝ ٔؾددٛ الددٜٛ ِددٓ اٌمبث١ٍددبد اٌعلائم١ددخ 

 , Garrison et alٔزدبئظ كهاٍدخ )ٚالاكاه٠دخ ، ٚاٌزمدذ ِدع 

افزٍفذ ِعٙب ِٓ ؽ١دش لدٛح اٌزدأص١و ِٓ عٙخ ،ؼ١و إٔٙب ( 2015

كاهح رزٛلع ِٓ ِدل٠و أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد ٚاٌقلإخ ٕ٘ب ، أْ الإ

أْ ٠لِظ ٚثَدوعخ رم١ٕدخ اٌّعٍِٛدبد اٌغل٠دلح ِدٓ اعدً الأزفدب  

ِدب ردٛاـود عٍدٝ  ٚإماٚلجً الافو٠ٓ ِٓ الزٖبك٠بد إٌطدبق ، 

 ا٠غبث١ب ـٟ رٛظ١ؿ اٌَؾبثخ ر إصوبث١ٍخ ٘نٖ اٌم

ْ اٌملهاد اٌعلائم١خ رؤصو ـدٟ رٛظ١دؿ اٌَدؾبثخ رٛظ١فدب ٍد١ٍّب إ ر3

(، ٚأ٠ٚددب رددؤصو عٍدٝ عٕددٟ اٌْددووخ 0.43ٚثٍؽدذ لددٛح اٌزدأص١و )

( ٚـمدددب ٌّعبِدددً اٌَّدددبه 0.48ِىبٍدددت رٕبـَددد١خ ثّدددب ِمدددلاهٖ )

 باٌّؾَددٛثخ ل١ّزٙدد زٙددباٌددنٞ رغددبٚىد لTّ١ ٠َٚددبٔلٖ افزجددبه

ر ٠ٚؤّددو مٌددده ثددأْ ثدددبئع 0.05اٌغل١ٌٚددخ عٕددل َِدددزٜٛ كلاٌددخ 

اٌَؾبثخ ؽ١ّٕب ٠ىْٛ ِٕٖدؿ ـدٟ رعبٍِدٗ ِدع إٌّظّدخ ٠ٚدؤرّٓ 

عٍٝ اٌج١بٔدبد اٌؾوعدخ ٌٍّٕظّدخ ٠ٚىدْٛ ا٘دلا ٌٍضمدخ ٍٚدٌٍ ـدٟ 

كاهح أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد أرعبٍِددٗ ِددع إٌّظّددخ ثؾىددُ اٍددزؽلاي 

رٛظ١دؿ  ٌمبث١ٍبرٙب اٌعلائم١دخ ـدٟ اٌزعبِدً ِعدٗ ٠ٖدت ـدٟ فلِدخ

 اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌنٞ ٠ؤٌٍ ٌغٕٟ ِىبٍت رٕبـ١َخ ِٕٙبر 

 , Garrison et alٚلدل اٌزمدذ ٔزدبئظ اٌجؾدش ِدع كهاٍدخ )      

ٚـٟ اٌٛلدذ ٔفَدٗ، ( Garrison et al , 2015( ٚكهاٍخ )2012

افزٍفذ ِعٙب ـ١ّب ٠زعٍك ثمٛح رأص١و اٌمبث١ٍبد اٌعلائم١خ ِٚمبهٔزدب ِدع 
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

ٚاٌف١ٕخ ، ـفٟ اٌٛلذ اٌزٟ ٚٙدعذ ٔزدبئظ اٌجؾدش اٌمبث١ٍبد الاكاه٠خ 

اٌؾددبٌٟ اٌمبث١ٍددبد اٌعلائم١ددخ ثبٌّورجددخ اٌضبٌضددخ ثعددل اٌمبث١ٍددبد اٌف١ٕددخ 

ٔفدٟ اٌدنوو ٚٙدعب اٌمبث١ٍدبد اٌعلائم١دخ آكاه٠خ ، ـأْ اٌلهاٍدز١ٓ ٚالإ

ـدددٟ اٌورجدددخ الاٌٚدددٝ ر ٠َٕٚدددت اٌجبؽدددش ٘دددنٖ إٌز١غدددخ اٌدددٝ رجٕدددٟ 

ِددٓ ّٔددٜ ِددٓ  أوضددو بْزإٌّظّددبد اٌزددٟ عددود ثٙددب ٘ددبر١ٓ اٌلهاٍدد

ثبٌزدبٌٟ ؽدزُ  ٠ٍٛٛدخ،ٌفزدوح  ٘غ١ٕخ(أّٔبٛ اٌَؾبثخ )عبِخ، فبٕخ، 

ٚ أْ رٍدده إٌّظّددبد أ فلِددخ،ِددٓ ِغٙددي  أوضددوع١ٍٙددب اٌزعبِددً ِددع 

ِٓ ِوح ععٍٙب رىزَدت فجدوح  أوضوكفٍذ ـٟ ِفبٚٙبد ٚرعبللاد 

اٌزدٟ  ْدووبد اٌزدٟ ٔفدن ثٙدب اٌجؾدشعىدٌ اٌ الاِدٛه،ِٚعوـخ ثٙنٖ 

ٌمدددل اّدددبه  الاِدددٛهرضدددخ اٌعٙدددل عٍدددٝ ِضدددً ٘دددنٖ هثّدددب رىدددْٛ ؽل٠

(Agwunobi and Osborn,2016 أْ اٌىض١دو ِدٓ إٌّظّدبد )

ؼ١و أْ ثع٘ إٌّظّدبد اٍدزطبعذ  ِٛعٛكح،رٕفن رم١ٕخ ِعٍِٛبد 

فٍدددك ِيا٠دددب رٕبـَددد١خ عجدددو علالزٙدددب اٌّزلافٍدددخ ِدددع ِغٙدددي فلِدددخ 

ؽ١ددش أْ ثٕددب  اٌضمددخ ٠قفدد٘ ِددٓ وٍددؿ اٌزفددبٚٗ ِٚددٓ  اٌَددؾبثخ،

عددلاٚح  ثبٌٖددوا ،٠قفدد٘ ا٠ٚددب اٌىٍددؿ ماد اٌٖددٍخ  اٌّؾزّددً أْ

ْٔب  علالبد ع١دلح رجد١ٓ ٛوـدٟ اٌع١ٍّدخ لدل ٠قٍدك إـأْ  مٌه،عٍٝ 

 اٌو١ّلرظوٚؾ ع١لح ٌجٕب  اٌٍ ِز١ٕخ ٌٍّقبٛوح ٚاٌزجبكي 

( أْ اٌضمدخ ِطٍدت Venters and Whitley , 2012ٚثد١ٓ )   

كهاٍدددددخ ٚاظٙدددددود  رؽ١دددددٛٞ ثددددد١ٓ إٌّظّدددددخ ٚثدددددبئع اٌَدددددؾبثخ 

(Adjei:2015ْأ )  إٌّظّددخ اٌزددٟ رزّزددع ثعلالددخ ل٠ٛددخ ِددع ثددبئع

ٝ ـوٕخ ثٍٛغ ٔز١غدخ ؽ١ّٕدب رٕفدن اٌَدؾبثخ ِمبهٔدخ ؾظاٌَؾبثخ لل ر

ِددع إٌّبـَدد١ٓ اٌددنٞ ٠فزمددوْٚ اٌددٝ ِضددً ٘ددنٖ اٌعلالددخر ٚـددٟ ؽددل٠ش 

( ٠ٚعٕٟ أْ اٌزؽ١١دواد 0.61ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾل٠ل ) ِزٛإً،

اٌدنٞ  اٌَدؾبثخ(ٔغدبػ رٛظ١دؿ )اٌزٟ ؽلصذ عٍدٝ اٌّزؽ١دو اٌٍٛد١ٜ 

 اٌزؾ١ٍددً ٠عددٛك٠عبِدً ِعبٍِددخ اٌّزؽ١ددو اٌزددبثع ـددٟ ٘ددنٖ اٌّوؽٍددخ ِددٓ 

٠ٚؤول مٌه ِب عب   َِزمٍخ،ٍججٙب اٌٝ اٌمبث١ٍبد  ثٕٛفٙب ِزؽ١واد 

ـدددٟ ِٖدددفٛـخ الاهرجدددبٛ اٌزدددٟ أظٙدددود أْ علالدددخ الاهرجدددبٛ ثددد١ٓ  

 بثخ ()ٔغبػ رٛظ١دؿ اٌَدؾ )اٌمبث١ٍبد الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌعلائم١خ ( 

(عٍدٝ اٌزدٛاٌٟ  49ر57،2ر44،2ر2علالخ اهرجبٛ  ِٛعجخ ل١ّزٙدب )

 إْ ـوٙدد١خٚـددٟ ٙددٛ  اٌعددوٗ اٌّزمددلَ ثٍٛددع اٌجبؽددش اٌمددٛي ر 

اٌجؾددش الأٌٚددٝ اٌزددٟ رمددَٛ عٍددٝ ِددب ِفددبكٖ )رددؤصو لبث١ٍددبد أٔظّددخ 

اٌّعٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌعلائم١خ ـٟ عٕٟ اٌّىبٍت اٌزٕبـَد١خ 

ر α≥25ر2عٕددل َِددزٜٛ كلاٌددخ  بث١خاٌَّددزّلح ِددٓ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾ

ٚـوٙددد١خ اٌجؾدددش اٌضب١ٔدددخ ٚردددٕٔ عٍدددٝ )ردددؤصو لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ 

اٌّعٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌعلائم١خ ـٟ ٔغدبػ رٛظ١دؿ اٌؾٍٛدجخ 

 (ر لل ٚعلد ِب ٠ضجزّٙبرα≥25ر2عٕل َِزٜٛ كلاٌخ  اٌَؾبث١خ

ثانَاااا: علالاااح توظَاااف الحوساااثح الساااحاتَح تالمزاٍاااا التنافساااَح 

  من الحوسثح السحاتَح المستمذج

ْ اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ اٌَّزّلح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَدؾبث١خ لدل رعديٜ إ     

اٌٝ رٛظ١دؿ اٌَدؾبثخ رٛظ١فدب ع١دلا، ٚظٙدو مٌده ٚاٙدؾب ِدٓ لدٛح 

ردأص١و اٌزٛظ١ددؿ إٌددبعؼ ٌٍَددؾبثخ عٍددٝ عٕددٟ اٌّىبٍددت اٌجددبٌػ لددلهٖ 

=0.52 t=3(0.00) β .ٟأْ اٌزؽ١دواد اٌزدٟ ؽدلصذ  مٌده  ٠ٚعٕد

صٕدب  ـزددوح اٌلهاٍدخ ٍددججٗ أ )اٌّيا٠ددب اٌزٕبـَد١خ  (عٍدٝ اٌّزؽ١دو اٌزبثع

اٌزٛظ١ددؿ إٌددبعؼ ٌٍؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ   ثٕٛددفٙب ِزؽ١ددو َِددزمً ، 

٠ٚؤول مٌه ِب عب  ـٟ ِٖفٛـخ الاهرجبٛ اٌزٟ أظٙدود  أْ علالدخ 

( 51ر2الاهرجدددبٛ ثددد١ٓ اٌّزؽ١دددو٠ٓ علالدددخ اهرجدددبٛ ِٛعجدددخ ل١ّزٙدددب)

٠عٕٟ مٌه أْ اٌّل١ٌٓ ثبٌّعٍِٛبد  ٠عزملْٚ ثأْ اٌزٛظ١ؿ اٌَد١ٍُ ٚر

ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٍدفو عٕدٗ ى٠دبكح عدلك اٌقدلِبد ٚ ٍدبّ٘ذ ـدٟ 

رعي٠دي وفدب ح الاكا  ٍٚٚدعذ ِددٓ ٔطدبق فدلِبد رم١ٕدخ اٌّعٍِٛددبد 

ِٚددلٜ إٌّظّددخ ثبٌّوٚٔددخ اٌّطٍٛثددخ ، ٚلا ٠جزعددل مٌدده عددٓ عددبكح 

ِىبٔٙب اٌٖدؾ١ؼ ٚاٍدزؽٍذ  اٌٖٛاة ، ـبٌَؾبثخ اما ِب ٚٙعذ ـٟ

عٍٝ ٔؾٛ ِلائُ ٍٛؾ رعٛك عٍٝ إٌّظّخ ثغٍّخ ِٓ إٌّبـع ر ٚـٟ 

( أْ اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ Tan et al , 2015٘نا اٌقٖٛٓ ث١ٓ )

رّل إٌّظّدخ ثبٌمدلهح عٍدٝ الاٍدزغبثخ ٌٍزؽ١دواد ثبلأعّدبي ثَدوعخ 

ٚثَّزٜٛ عبٌٟ اٌىفب ح ٟٚ٘ اؽل اٌعٛاًِ اٌّّٙخ ١ٌٍّديح اٌزٕبـَد١خ 

اٌَّدددزلاِخ ـدددٟ الا٠دددبَ اٌؾب١ٌدددخ ، عٍدددٝ ؼدددواه مٌددده ،أْ إٌّظّدددخ 

ثٍٛعٙب عٕٟ ِىبٍت اٌّىبٍت رٕبـ١َخ َِدزّلح ِدٓ لدلهح اٌَدؾبثخ 

رعي٠ي الاثلا  ، ـعٓ ٛو٠دك اىاٌزٙدب ٌٍعٛائدك اٌؾب١ٌدخ ، ٠ّىدٓ عٍٝ 

رغوثخ اـىبه عل٠لح ، ونٌه ، ٚثَجت اهرفب  هٕد١ل رٍٛد١ع ٔطدبق 

اٌقلِددخ ٚرٍٛدد١ع ِغبٌٙددب ، ـددأْ إٌّظّددخ ٠ّىددٓ أْ رَددزّل ِيا٠ددب 

رٕبـ١َخ ِٓ للهح اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ عٍٝ اٌزٍٛع اٚ اٌزمٍٔ ؽَدت 

ٍلاْ إٌب١ِخ ٚٚـمب ٌّب ٍدٛق ٌدٗ ـٟ اٌج إٌّظّبداٌّطبٌت ر ٚثٍٛع 

 (Sabie et al:2016 إٌٛدٛي اٌدٝ أٔظّدخ اٌؾٛاٍد١ت اٌّزملِدخ )

اٌجٍدلاْ اٌّزملِدخ، ٚثبٌزدبٌٟ رم١ٍدً  ِض١لارٙب ـدٟٚاٌم٠ٛخ اٌّزبؽخ اِبَ 

اٌفغٛح الاٌىزو١ٔٚخ ِعٙبر  ؽ١دش ٠ّىدٓ أْ ردلِظ فدلِبد اٌؾٍٛدجخ 

 ,Google Drive, Dropbox, SkyDriveاٌَددؾبث١خ ِضددً 

iCloud ثٌَٙٛخ ( ٗـدٟ عٍّٙدب ٚـمدب ٌّدب هٚط ٌدArpaci,2017 )

ٌزَددبعل عٍددٝ فدديْ اٌٍّفددبد ٚرجبكٌٙددب ِٚواععددخ ٚإٌٛددٛي اٌددٝ 

اٌٍّفددبد عٍددٝ ٔؾددٛ ِزدديآِ ثدد١ٓ ِقزٍددؿ الأعٙدديح، ٚـددٟ ؽددل٠ش 

ِزٛإدددً رَدددبعل فدددلِبد اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ عٍدددٝ اٍدددزوعب  

ٚاٍزىْدبؾ اٌّعٍِٛدبد ثَددٌٙٛخ ٚثَدوعخ، ٚرَددّؼ ثقديْ ٚرجددبكي 

ّعوـدددخ ٚردددٛـ١و ث١ئدددخ ِؤدددخ رّىدددُٕٙ ِدددٓ إٌٛدددٛي اٌدددٝ اٌّدددٛاك اٌ

 اٍدزقلاَ  اٌْدووخ أ٠ٚددبٚرَد١ًٙ اٌزفبعددً ِدع اٍددبرنرُٙر ٚثٍٛددع 

Gmail ِدددٓ اٌجو٠دددل الاٌىزوٚٔدددٟ ٌٍْدددووخ ٠عطدددٟ ِضدددبي  ثدددللا

ٚثبٌزددبٌٟ  رٌٍجوِغ١ددبد ثٕٛددفٙب فلِددخ ـددٟ رطج١ددك ِٕٖددخ اٌجوِغددخ

لأٔٙب رًٕٛ ٚ رطج١مبد أـأْ ٘ؤلا  ١ٌٌ ثؾبعخ اٌٝ أٔظّخ رْؽ١ً 

صددُ ٠ّىددٓ  رٕٖدد١ت ِٚددٓٚ أعددٓ ٛو٠ددك الأٔزو١ٔددذ ثددلْٚ رؾ١ّددً 

ٌٙددؤلا  أكا  ِٙددبُِٙ ثىفددب ح ٚـبع١ٍددخ عب١ٌددخ  ثددلْٚ وٍددؿ إٙددبـ١خ 

ثؾىُ أزفبعُٙ ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ ٠عوٙٙب ِملَ اٌقلِخ  وّب ٠ّىدٓ 

اٍزقلاَ اٌؾٍٛجخ عٕدل اٌطٍدت ٚاٌقديْ  ٌٍّٕظّبد ِٛٙع اٌزطج١ك

ثبٍدو٘ب اٚ ٌزْدى١ً ِعد١ٓ  ٌٍْووخِبد لاٍزٚبـخ اٌزطج١مبد ٚاٌقل

(Yigitbasiogln et al,2013 ر ٚثبلإّددبهح اٌددٝ ٚعٙددٗ ٔظددو)

(Xun , 2012,79 أْ إٌّظّددخ ثٍٛددعٙب اٌؾٖددٛي فددلِبد )

اٌؾٍٛجخ عٕل اٌطٍت ثَّزٜٛ عدبٌٟ ِدٓ الاعزّبك٠دخ ٚالاربؽ١دخ ـدٟ 
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

( أْ Grönroos,2011ث١ئدددخ ِٛىعدددٗ ر ٚثطو٠مدددخ ِْدددبثٗ ثددد١ٓ  )

ثخ ثجَبٛٗ ِٓ ؽ١ش ّىً اٌزجبكي الالزٖبكٞ رط٠ٛو فلِبد اٌَؾب

إٌّظّددخ ِددٓ رددأع١و اٌقددلِبد عٍددٝ  اٌّمزددوْ ثبلاٍددزٙلان ٠ّىددٓ 

إٌمدد١٘ ِددٓ اٌّٛعددٛكاد اٌزم١ٍل٠ددخ اٌزددٟ رمزٕددٝ ، ِددب ٠عطددٟ ِؤّددو 

عٍٝ ٔٛاؽٟ اٌىفب ح الالزٖبك٠خ ٌٍزؾون ٕٛة اٌَؾبثخ ، ٠ٖٚدت 

 ٘نا ـٟ ٍِٖؾخ إٌّظّخ ر

( Bardhan et al , 2010)ِٚٓ ىا٠ٚخ هٕل أفوٜ أٚٙؼ      

ٚ ـعدً أأْ اٌزوو١ي عٍٝ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٌٍيثبئٓ ثللا ِٓ اٌع١ٍّبد 

 Choرغ١ٙي٘دب ٌٍيثددبئٓ ٠غعدً فددلِبد اٌَدؾبثخ ١ِّدديح رٚهٍدُ )

and Chan,2015 ٕٓددٛهح أٍٚددع ـددٟ ٘ددنا اٌْددأْ  َِددزّلح ِدد )

ٚعٙٗ إٌظو اٌَّزٕلح عٍٝ اٌّعوـخ ،ـبٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ رعزّدل عٍدٝ 

ّٕظّددخ  ـددٟ رطدد٠ٛو ٚرٛظ١ددؿ ٚاٍددزعّبي اٌّعوـددخ ،ٚثٍٛددع كٚه اٌ

إٌّظّددخ رعي٠ددي ِيا٠ب٘ددب اٌزٕبـَدد١خ ثٍٛددبٛخ اوزَددبة ِعوـددخ رم١ٕددخ 

اٌّعٍِٛدبد الاٍدزوار١غ١خ ،ٚؽ١ّٕدب رىدْٛ الَدبَ أٔظّدخ اٌّعٍِٛددبد 

عدددٓ ٛو٠دددك الاٍدددزغبثخ اٌَدددو٠عخ ٌٍّطبٌدددت اٌّزؽ١دددوح ـدددٟ  ث١ئ١دددخ 

ٌَددؾبثخ ٠ّىددٓ أْ ٠دديٚك الاعّددبي  ٚـددٟ اٌج١ئددخ اٌزم١ٕددخ ،ـددأْ  ثددبئع ا

إٌّظّخ  اٌّْزوٞ ثبٌٕٛٛي اٌفٛهٞ اٌٝ اٌّٛا٘ت اٌزم١ٕخ ٚاؽلس 

ِب رٍٕٛذ ا١ٌخ اٌزم١ٕدبد رٚثدلا ّده أْ ٍدٍٛن ثدبئع اٌَدؾبثخ اٌدنٞ 

٠ؤٌٍ عٍٝ ِمبثٍخ اٌٍَٛن الإ٠غبثٟ اٌنٞ ٠مبثٍٗ اٌّل٠و٠ٓ اٌّع١١ٕٓ 

نا ثئكاهح رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد اٌدن٠ٓ ٠زدٛاـوْٚ عٍدٝ لبث١ٍدبد ١ِّديح ثٙد

اٌْددأْ ٠َددفو عٕددٗ ّددل اٌمٖددٛه اٌددنٞ رعددبٟٔ ِٕددٗ ِددٛاهك إٌّظّددخ 

اٌلاف١ٍخ ٚرىْٛ ِدٛاهك ثدبئع اٌقلِدخ ثّضبثدخ ِدزُّ ٌّدٛاهك إٌّظّدخ 

َِٚددبٔلا ٌٙددب ٌجٍددٛغ أ٘ددلاـٙب ـددٟ الإَِددبن ثفددوٓ رٕبـَدد١خر ٚعٍددٝ 

 Wamuyu,2017;Dornelas et) ٞؼدددواه مٌددده عدددب  هأ

al,2017 ).ٍدخ )ٚرطبثك ٔزبئظ اٌجؾش ِع ٔزبئظ كهاGervon et 

al , 2012 اٌزددٟ عددب  ثٙددب أْ اٌزٛظ١ددؿ إٌددبعؼ ٌٍَددؾبثخ ٠ٙددت )

ٌٍّٕظّددخ ِٕددبـع رٕظ١ّ١ددخ رىددْٛ ِٖددلها ١ٌٍّدديح اٌزٕبـَدد١خ اٌّزٛلعددخ 

ِٓ ٘غورٙب ٌٍَؾبثخ ، ٌٚىٓ ٌٍٙٛخ رم١ٍل فلِبد اٌَؾبثخ لدل ٠ّٕدع 

إؾبة اٌمواه ـٟ ٘نٖ إٌّظّبد الأ٠ّدبْ ثئِىب١ٔدخ عٕدٟ ِىبٍدت 

ؾبثخ ، ثبلإّبهح اٌٝ ٚعٙٗ ٔظو اٌعل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ رٕبـ١َخ ِٓ اٌَ

، ـددأْ إٌّظّددخ اِبِٙددب ـوٕددخ ٌغٕددٟ اٌّىبٍددت اٌزٕبـَدد١خ عددوا  

اٍزفبكرٙب ِٓ ثع٘ اٌّٛاهك اٌؾوعخ ٌل٠ٙب ، ٚلل ٠َٕؾت مٌه عٍٝ 

 لبث١ٍبد  أٔظّخ اٌّعٍِٛبد ر 

بٌىدً ٠عدوؾ ـ(Kim et al ,2015ٚاٍدزٕبكا اٌدٝ ٚعٙدٗ ٔظدو )    

ؽٛا١ٍجُٙ اٌّؾٌّٛخ ِٚٓ اٌّزٛلدع  ١ْٓ  ٠َزقلِٛأْ ثع٘ إٌّزَج

أْ ٠يكاك مٌه ـٟ إٌَٛاد اٌّمجٍخ ـٟ اصٕب  ٍبعبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ 

،ٚأْ اٌٛؽددلاد اٌزٕظ١ّ١ددخ ـددٟ اٌْددووبد رددٛـو عددوٗ ٔطددبق ـددٟ 

كافدددً ثٕب٠برٙدددب  ٌٙدددنٖ اٌّّٙدددخ ،ٚثدددلا ّددده أْ ٘دددنا ٠زوردددت ع١ٍدددخ 

ٛجمددب ٌّدددب اٌزياِددبد ِب١ٌددخ عل٠ددلح ،ؼ١دددو أْ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ٚ

٠عددوؾ ثبلزٖددبك٠بد اٌؾغددُ ٚإٌطددبق هثّددب رَددبعل ٘ددنٖ اٌٛؽددلاد 

ٚاٌزْى١لاد عٍٝ إٌٛٛي اٌدٝ ثوِغ١دبد اٌزطج١دك ثدلْٚ اٌزؾ١ّدً 

عٍٝ ِؾطبد اٌَّزف١ل ،ِب ٠ّٕؾٙب ـبع١ٍخ رْؽ١ٍ١خ ٚاما ِدب ردٛاـود  

عٍددٝ لبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد ـددأْ مٌدده لددل ٠غعٍٙددب رووددي عٍددٝ 

ٟ ٔٙب٠ددخ اٌّطددبؾ رزمددلَ عٍددٝ إٌّبـَدد١ٓر أ٘ددلاـٙب الاٍددزوار١غ١خ ٚـدد

(ـأٔٙب رْدىً رؽ١١دوا ؼ١دو Vithayathil:2018ٚٚـمب ٌّب هٚط ٌٗ)

َِجٛق ـٟ اٌطو٠مخ اٌزدٟ ٠دزُ ثٙدب ّدوا  ٚإكاهح ٚرٛظ١دؿ فدلِبد 

 Stieninger et alىاك عددٓ مٌدده اٌمددٛي )  رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد ر

ٛٞ (  أٔٙب رٛـو ـوٕخ ـو٠لح ٌٍّٕظّبد ٌلاٍزفبكح ِّب رٕطد2018,

ِٓ ١ِّياد ٌز١ًٕٛ فلِبد رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌقلإخ أْ  ٗع١ٍ

لددٛح اٌعلالددخ ثدد١ٓ ٔغددبػ رٛظ١ددؿ اٌَددؾبثخ ٚاٌّيا٠ددب اٌزٕبـَدد١خ اٌزددٟ 

رَددزّل ِٕٙددب  لا ٠جددلٚ فددبهط اٌّددأٌٛؾ ، ِددب كاَ اٌَددجت اٌوئ١َددٟ 

ٌزؾون إٌّظّبد ٔؾٛ اٌَؾبثخ ٘ٛ رقف١٘ اٌىٍؿ ٚرؾ١َٓ الاكا  

ب ٠َدُٙ رقف١دؿ ِقدبٛو رمدبكَ رم١ٕدخ ، ؽ١ش أْ اٌزٛظ١ؿ إٌبعؼ ٌٙد

اٌّعٍِٛبد ٠ّٚل اٌْووخ ثفوٕخ اـًٚ ٌٍٕٛدٛي اٌدٝ اـدواك رم١ٕدخ 

اٌّعٍِٛبد اٌّب٘و٠ٓ ِٕٚبـع افوٜ ، ٚ٘نا ِدب ٠غعدً إٌّظّدخ ـدٟ 

ِٛلؿ اـًٚ لاٍزؽلاي ِٛاهك٘ب ٚ اٌزوو١ي عٍٝ اعّبٌٙب اٌوئ١َ١خ 

١ٍدبد ، علاٚح عٍٝ مٌه ، ٠ىدْٛ ثئِىدبْ إٌّظّدخ الاٍدزفبكح ِدٓ لبث

رم١ٕدددخ اٌّعٍِٛدددبد ثدددبئع اٌَدددؾبثخ ٚكِدددظ اـٚدددً اٌّّبهٍدددبد ـدددٟ 

ع١ٍّبد إٌّظّخ رٚـمب ٌنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ـوٙد١خ اٌجؾدش اٌضبٌضدخ 

ٍاارثش نجاااح توظَااف السااحاتح علااي جنااٌ الشااشكاخ ) ِٚٚددّٛٔٙب

 موضع التطثَك مكاسة تنافساَح تساتمذ مان الحوساثح الساحاتَح

 (. α≤0...  مستوى دلالح عنذ

ثالثااا: الااذوس الوسااَط لنجاااح توظَااف الحوسااثح السااحاتَح فااٌ  

العلالاااح تااااَن لاتلَاااااخ أنظماااح المعلوماااااخ والمزاٍااااا التنافسااااَح 

 المستمذج من الحوسثح السحاتَح

أْ هٍدددُ ٔغدددبػ رٛظ١دددؿ اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ ثٕٛدددفٗ ِزؽ١دددو      

١ٍٜٚ أِو ٌٗ ِؽيٜ لإٔٔب ثؾبعخ اٌٝ ِعوـدخ اٌَّدبه ؼ١دو اٌّْدبه 

أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد ٚاٌّيا٠دددب اٌزٕبـَددد١خ اٌَّدددزّلح ِدددٓ  ثددد١ٓ لبث١ٍدددخ

اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خر ٚـددٟ ٘ددنا اٌٖددلك رزددبػ أِددبَ اٌجبؽددش أهثعددخ 

ٛوائددك ٌٍٕٛددٛي اٌددٝ ِجزؽددبح ٚ٘ددٟ :) ٛو٠مددخ إعددبكح اٌّمددلهاد 

،ٚٛو٠مدددخ Sobel،ٚافزجدددبه Baron and Kenny،ٚٛو٠مدددخ 

 اٌع١ٍّخ(ر

 Baron andاعزّددل اٌجبؽددش عٍددٝ اٌّددلفً اٌددنٞ ألزوؽددٗ )ٚ   

Kenny,1986)  اٌزددٟ أـددبكد  ـوٙدد١خ اٌجؾددش اٌواثعددخ  لافزجددبه

ثٛعددٛك كٚه ٍٚدد١ٜ ٌٕغددبػ رٛظ١ددؿ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ ـددٟ أصددو 

لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد ـدددٟ اٌّيا٠دددب اٌزٕبـَددد١خ اٌَّدددزّلح ِدددٓ 

لأٔٙب ثوأ٠ٗ روٍُ ٕٛهح ٚاٙؾخ عٓ اٌعلالدبد  اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

ٌىٟ ٖٔدؿ اٌّزؽ١دو ثأٔدٗ ٚلٚه، ْ ٘نا اٌبر ٚثؽ١خ ث١ث١ٓ اٌّزؽ١واد 

 أْ ٠ىْٛ:اٌّلفً اٌنٞ ٔورىي ا١ٌخ  ٠ْٚزوٛ  ِزؽ١و ١ٍٜٚر

اٌزجددب٠ٓ ـددٟ َِددز٠ٛبد اٌّزؽ١ددو اٌَّددزمً ٘ددٛ اٌَددجت ـددٟ رجددب٠ٓ  ر7

 اٌّزؽ١و اٌزبثعر

اٌزجب٠ٓ ـٟ َِز٠ٛبد اٌّزؽ١و اٌَّزمً ٘ٛ اٌَّؤٚي عدٓ اٌزجدب٠ٓ  ر2

 ـٟ اٌّزؽ١و ا١ٌٍٜٛر 
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 79-46( 2020) – (4اٌعلك ) (10)ر اٌّغٍل  ر ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ اٌي٠بكٞ

ا١ٌٍٜٛ ٘ٛ اٌَجت ـٟ اٌزجدب٠ٓ ـدٟ اٌزجب٠ٓ ـٟ َِز٠ٛبد اٌّزؽ١و  ر3

 اٌّزؽ١و اٌزبثعر

رؽ١ددو ـددٟ ل١ّددخ اٌعلالددخ ٚهثّددب ارغب٘ٙددب ثدد١ٓ اٌّزؽ١ددو اٌَّددزمً  ر4

 ٚاٌّزؽ١و اٌزبثع عٕل كفٛي اٌّزؽ١و ا١ٌٍٜٛر

٠ٚمددَٛ ٘ددنا اٌّددلفً عٍددٝ رزجددع ل١ّددخ وددً ِددٓ ِعبِددً اٌزددمؾل٠ل      

ِٚعبًِ الأؾلاه ِٓ فدلاي صدلاس ِواؽدً عٍدٝ )رؾ١ٍدً الأؾدلاه 

ج١َٜ ث١ٓ اٌّزؽ١دو اٌَّدزمً ٚاٌّزؽ١دو اٌٍٛد١ٜ، ٚرؾ١ٍدً الأؾدلاه اٌ

ٚرؾ١ٍددً الأؾددلاه  اٌجَدد١ٜ ثدد١ٓ اٌّزؽ١ددو اٌَّددزمً ٚاٌّزؽ١ددو اٌزددبثع،

اٌّزعدددلك ثعدددل أكفدددبي اٌّزؽ١دددو اٌٍٛددد١ٜ ـدددٟ اٌعلالدددخ ثددد١ٓ اٌّزؽ١دددو 

ر ٠َٚزٍيَ مٌه اٌم١بَ ثزؾ١ٍدً اٌعلالدخ ثد١ٓ )اٌَّزمً ٚاٌّزؽ١و اٌزبثع 

   .اٌّزؽ١و اٌزبثع ثلْٚ ٚعٛك اٌّزؽ١و اٌَّزمًاٌّزؽ١و اٌَّزمً ٚ

 

 رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزؽ١و اٌَّزمً ٚاٌّزؽ١و اٌزبثع ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌَّبه (3اٌْىً )

اٌجبؽش اٍزّو  ٌٚؽوٗ اٌّؾبـظخ عٍٝ إ٠مب  فطٛاد اٌجؾش،     

ثبٍزعّبي ٛو٠مخ اٌّوثعبد اٌٖؽوٜ اٌغيئ١دخ ٌزؾ١ٍدً اٌعلالدخ ثد١ٓ 

اٌّزؽ١ددو اٌَّددزمً ٚاٌّزؽ١ددو اٌزددبثع ثددلْٚ اٌّزؽ١ددو اٌٍٛدد١ٜ وّوؽٍددخ 

( ِعط١بد اٌزؾ١ًٍر ٚلل ارٚؼ ِٓ رؾ١ًٍ 3أٌٚٝر ٠ٚٛٙؼ اٌْىً )

اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزؽ١و اٌَّزمً )لبث١ٍبد أٔظّخ اٌّعٍِٛبد( ٚاٌّزؽ١دو 

ىبٍت رٕبـَد١خ ِدٓ اٌؾٍٛدجخ اٌَدؾبث١خ( ٚعدٛك ردأص١و اٌزبثع )عٕٟ ِ

( ٠عيى٘دب 0.52ِعٕٛٞ ِٛعت ثللاٌخ ِعبًِ اٌَّدبه اٌزدٟ ثٍؽدذ )

ٚ٘ددٟ أوجددو ِددٓ اٌم١ّددخ اٌغل١ٌٚددخ  3.11اٌزددٟ ثٍؽددذ Tل١ّددخ افزجددبه 

ٚأْ لبث١ٍدددبد أٔظّدددخ  ر25ر2عٕدددل َِدددزٜٛ كلاٌدددخ  96ر7اٌجبٌؽدددخ 

 اٌزٕبـَد١خ% ِٓ رجب٠ٓ عٕٟ اٌّىبٍدت 30اٌّعٍِٛبد َِؤٌٚخ عٓ 

ٚـمب ٌم١ّدخ ِعبِدً اٌزؾل٠دلر ٚرٕطدٛٞ اٌّوؽٍدخ اٌضب١ٔدخ عٍدٝ اكفدبي 

رٛظ١ددؿ اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ وّزؽ١ددو ٍٚدد١ٜ ثدد١ٓ اٌّزؽ١ددو اٌَّددزمً 

( ٠دددجٓ فلإدددخ ِعط١دددبد اٌزؾ١ٍدددً 4ٚاٌّزؽ١دددو اٌزدددبثعر ٚاٌْدددىً )

ـمل ثٍػ ِعبًِ اٌَّبه ث١ٓ لبث١ٍدبد أٔظّدخ  ِوٍِٛخ عٍٝ اٌّقطٜر

(، ٠ٚعددل 36ر2ٕددبعؼ ٌٍؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ )اٌّعٍِٛددبد ٚاٌزٛظ١ددؿ اٌ

اٌّؾَدٛثخ اٌزدٟ وأٔدذ أوجدو ِدٓ    tاٌزأص١و ِعٕٛٞ عٍٝ ٚـك ل١ّدخ 

% ِدٓ اٌزجدب٠ٓ ـدٟ ٔغدبػ رٛظ١دؿ 74اٌغل١ٌٚخر ٚـَود اٌمبث١ٍبد 

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خر ٚثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اٌَّبه اٌّجبّدو ثد١ٓ ٔغدبػ 

ح ِدددٓ رٛظ١دددؿ اٌؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ ٚاٌّيا٠دددب اٌزٕبـَددد١خ اٌَّدددزّل

 (ر ٠ٚجلٚ أٔٗ مٚ رأص١و ِعٕٛٞ ٚـمب ٌم١ّخ39ر2اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ )

t  اٌّؾَٛثخ اٌزٟ وأٔذ أوجو ِٓ ٔظ١ورٙب اٌغل١ٌٚخر ٠ٚجدلٚ أْ ل١ّدخ

ِعبِددً اٌَّددبه اٌّجبّددو ثدد١ٓ لبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد ٚاٌّيا٠ددب 

 % ؼ١ددو أٔددٗ ثمددٟ مٚ أصددو ِعٕددٛٞر32اٌزٕبـَدد١خ لددل ٔمددٔ ثّمددلاه 

١ددبد وددبكه أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد رمزددوْ ثبٌّيا٠ددب ٠ٚعٕددٟ مٌدده أْ لبثٍ

اٌزٕبـ١َخ ٌٚىٓ ثبٌمدله اٌدنٞ ردؤصو ـ١دٗ ثدبٌزٛظ١ؿ إٌدبعؼ ٌٍؾٍٛدجخ 

( ِددٓ رجددب٠ٓ 74ر١2ددبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛددبد )ٍر ٚـَددود لبثاٌَدؾبث١خ

اٌمٛي ـٟ  اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ اٌَّزّلح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خر ٠ّٚىٓ

جخ اٌَدؾبث١خ رٍٛدٜ ؽلٚك اٌجؾدش اٌؾدبٌٟ أْ ٔغدبػ رٛظ١دؿ اٌؾٍٛد

عٍٝ عٕٟ اٌْووبد ع١ٕخ اٌجؾدش  رأص١و لبث١ٍبد أٔظّخ   اٌّعٍِٛبد

ِىبٍت رٕبـ١َخ ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ عٍٝ ٚـك آها  ع١ٕخ اٌجؾش 

 ه أٔفدبرثؾىُ الاٌزياَ ثبٌّعب١٠و الأهثعخ اٌزٟ ؽلك٘ب اٌّلفً اٌّدنوٛ

ؼ١ددو أْ اٌٖددٛهح لا رىزّددً ثددلْٚ أْ ٔٛٙددؼ اٌددلٚه اٌددنٞ ٠ؤك٠ددٗ 

اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ عيئددٟ أَ وبِددًر ٌٍٕٚٛددٛي اٌددٝ ٘ددنا  رٛظ١ددؿ

٠غددت أْ ٠ىددْٛ اٌَّددبه ِددٓ اٌّزؽ١ددو اٌَّددزمً اٌددٝ اٌّزؽ١ددو اٌّددواك 

اٌزبثع كاي اؽٖبئ١ب، ٚصب١ٔب أْ ٠ىدْٛ اٌَّدبه ثد١ٓ اٌّزؽ١دو اٌَّدزمً 

ٚاٌّزؽ١ددو اٌٍٛدد١ٜ ٚأ٠ٚددب اٌَّددبه ثدد١ٓ اٌّزؽ١ددو اٌٍٛدد١ٜ ٚاٌّزؽ١ددو 

ٚإما رؾمدك اٌْدوٛ  (رJames et al :2006اٌزدبثع كاي اؽٖدبئ١ب )

ـمددٜ ـَددٛؾ ٠ٍعددت اٌّزؽ١ددو اٌٍٛدد١ٜ كٚه اٌّزؽ١ددو اٌٍٛدد١ٜ  اٌضددبٟٔ

ٌٍٕٚٛدٛي اٌدٝ اٌّعط١دبد اٌزدٟ ٠َدزٍيِٙب اٌْدوٛ الأٚي     اٌزدبَر

ِبكاَ ظوٚؾ اٌْوٛ اٌضبٟٔ ِزؾممخ ٍٛؾ ٠زجدع اٌجبؽدش اٌقطدٛاد 

 Hair et al. 2013; Preacher and Hayesاٌزدٟ هٍدّٙب )

   Variance accounted for (VAF)ؽَبة( ِٚفبك٘ب 2008:

ِٚددٓ  اٌزددأص١و ؼ١ددو اٌّجبّددو اٌددٝ اٌزددأص١و اٌىٍددٟ رَٔددجخ اٌددنٞ ٠ؾددلك  

اٌددنٞ (VAF) (: ٌدده ـددأ3ْاٌّعط١ددبد الار١ددخ اٌظددب٘وح ثبٌْددىً )

    ٠P2*P3/P2*P3+P1َمزقوط عٍٝ إٌؾٛ  الارٟ 

ِعبِددددً اٌَّددددبه اٌّجبّددددو ِددددٓ لبث١ٍددددبد أٔظّددددخ  P1ؽ١ددددش أْ: 

 رَِزمً( اٌٝ رٛظ١ؿ اٌّيا٠ب )ِزؽ١و ربثع( ؽ١وزاٌّعٍِٛبد )ِ

P2  )ًِعبًِ اٌَّبه ِٓ لبث١ٍبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛدبد )ِزؽ١دو َِدزم

 راٌٝ ٔغبػ رٛظ١ؿ اٌؾٍٛجخ )ِزؽ١و ١ٍٜٚ(

 P3 ٌِٝعبًِ اٌَّبه ِٓ ٔغبػ رٛظ١ؿ اٌؾٍٛجخ )ِزؽ١و َِزمً( ا

 راٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ )ِزؽ١و ربثع(
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٠َمزقوط عٍٝ إٌؾٛ  الارٟ  (VAF)ه ـأْ نٌٌ

P2*P3/P2*P3+P1 

0.39*0.36/0.39*0.36+0.37=0.27 

 

 رؾ١ًٍ كٚه رٛظ١ؿ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ وّزؽ١و ١ٍٜٚ (4اٌْىً )

مبث١ٍددددبد أٔظّددددخ ٌ اٌىٍدددٟ أص١واٌزدددد% ِدددٓ ٠ٚ13عٕدددٟ مٌدددده أْ     

 ٠دأرٟ ِدٓ اٌزدأص١و اٌّجبّدو ـٟ عٕٟ اٌّىبٍت اٌزٕبـَد١خ اٌّعٍِٛبد 

ٚ٘دنا ٠ؤّدو ؽم١مدخ ر،ٚإٌَجخ اٌجبل١خ رأرٟ ِدٓ اٌزدأص١و ؼ١دو اٌّجبّدو

ِّٙددخ ِفبك٘ددب اْ اٌْددووبد ِٛٙددع اٌزطج١ددك  ٠زعدد١ٓ ع١ٍٙددب عددلَ 

اؼفبي عٕٟ ِٕبـع رٕبـ١َخ ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَدؾبث١خ ثٍٛدبٛخ رٛظ١دؿ 

اٌَددؾبث١خ عٍددٝ ٔؾددٛ ٍدد١ٍُ ثبلإـددبكح ِددٓ لبث١ٍددبد أٔظّددخ اٌؾٍٛددجخ 

% ٚ 22لددل ٚلعددذ ثدد١ٓ  (VAF)  ِٚددب كاِددذ ل١ّددخ  ِعٍِٛبرٙددبر

% ـدددأْ اٌزٛظ١دددؿ إٌدددبعؼ ٌٍؾٍٛدددجخ اٌَدددؾبث١خ  ٠ٕٛدددؿ ثأٔدددٗ 42

ِزؽ١دددو ٠زٍٛدددٜ عيئ١دددب اٌعلالدددخ ثددد١ٓ اٌّزؽ١دددو اٌَّدددزمً ٚاٌّزؽ١دددو 

ظ رؾ١ٍدً ِدع اٌزدنو١و أْ ِع٠ٕٛدخ ٔزدبئ ر(Hair et al :2013اٌزبثع)

 اٌَّبه ؽَجذ ٚـمب ٌّب ٘ٛ ِزجع ـٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟر

ٚرّزبى ل١ّخ اٌقطأ اٌّع١بهٞ اٌنٞ ٠م١ٌ رْدزذ اٌمد١ُ اٌّْدب٘لح     

عٓ فٜ الأؾلاه ثبٔٙب ِٕقفٚدخ ٔٛعدب ِدب ِّدب ٠عٕدٟ عدٛكح رّض١دً 

فددٜ الأؾددلاه ٌٕمددبٛ ّددىً الأزْددبه ِّددب ٠ي٠ددل ِع٠ٕٛددخ اٌّزؽ١ددواد  

، ٚـددٟ ٙددٛ  اٌعددوٗ ٍددجكٝ ِددب ٚرأ١ٍَددب عٍدد اٌَّددزمٍخ اٌّددؤصوح

إٔدٗ إٌظوٞ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب اٌجؾش ثٍٛع اٌجبؽش اٌمدٛي 

اٌؾدددلٚك اٌدددل١ٔب ٌ،عبثدددخ عٍدددٝ رَدددبالاد اٌجؾدددش اٌوئ١َدددخ،  لاِدددٌ

  ًٕٚٚ اٌٝ أ٘لاـٗ إٌّْٛكح اٌٝ ؽل ِبر

 الاستنتاجاخ والتوصَاخ

 الاستنتاجاخ 

رجٍػ إٌّظّخ ِيا٠ب رٕبـ١َخ ثٍٛبٛخ اٍدزؽلاٌٙب ٌمبث١ٍدبد أٔظّدخ      

ِعٍِٛبرٙددب، ىاكد ع١ٍٙددب اٌؾٍٛددجخ اٌَددؾبث١خ الاٍددزفبكح ِددٓ ِددٛاهك 

ِغٙددي اٌقلِددخ، ٌزٖددجؼ اٌزم١ٕددخ الأوضددو ٚٙددٛؽب اٌددٝ ؽددل ِددب ـددٟ 

إٌَٛاد الأف١وح، ِع مٌه، أْ اٌطو٠ك ٍبٌه اِبِٙب ٌزجدٛػ ثىبِدً 

اٌؾٍٛددجخ  إٌْٕظو٠ددخ ٠ّىددٓ اٌمددٛي اٍددواه٘ب، ٚعٍددٝ ٚـددك اٌمددوا ح ا

 اٌَؾبث١خ:

، أؽدلس صدٛهح ـدٟ ب  ١ِّٕٙد ب  إٔجؾذ ٚـدٟ ٚلدذ ل١بٍدٟ أّٔٛمعد ر7

بئؿ أٔظّخ اٌّعٍِٛبد ٚؼ١دو ِْدٙل رٕٛد١ً فلِدخ ٚظأكٚاه ٚ

رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد، لبكرٙددب اٌزطددٛهاد ؼ١ددو اٌَّددجٛلخ ـددٟ رم١ٕددخ 

اٌّعٍِٛبد ٚهؼجخ إٌّظّبد ـٟ رط٠ٛع ٘نٖ اٌزطٛهاد ٌٍٛـدب  

 برٙب ٚثٍٛغ الأ٘لاؾ اٌّزٛفبحرثبٌزياِ

اىاؽذ اٌىض١و ِٓ الأعجب  اٌٍّمدبح عٍدٝ عبرمٙدب، ٌزفَدؼ اٌّغدبي  ر2

ٌٙب اٌزوو١ي عٍٝ اعّبٌٙب اٌوئ١َخر ثّٛاىاح مٌده ـوٙدذ ٚالعدب 

عل٠ددلا اٌؽددذ ثّٛعجددخ اٌوا٠ددخ اٌمل٠ّددخ ٌزم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ 

رأٍَذ عٍدٝ أٔٙدب ٚظ١فدخ رم١ٕدخ ثؾزدخ، ٚهٍدّذ ٕدٛهح ِدٛـو 

ِزغددٗ ثبٌقلِددخ ٠ٚدد١ؿ ل١ّددخ ٌلأعّددبي ٠ٚددلاه ثٕٛددفخ اٌقلِددخ 

 ِٛهك اٍزوار١غٟر

أٍِددذ عٍددٝ إكاهح أٔظّددخ اٌّعٍِٛددبد اٌزَددٍؼ ثبٌمبث١ٍددبد اٌف١ٕددخ  ر3

ٚالإكاه٠ددددخ ٚاٌعلائم١ددددخ ٚرط٠ٛو٘ددددب عٍددددٝ ٔؾددددٛ ِزددددٛاى  لأٔٙددددب 

ِورىياد ٔغبػ رٛظ١فٙب رٛظ١فب ٔبعؾدب ٠فدوى ردأص١واد إ٠غبث١دخ 

١دبد اٌّزوّدؾخ ِدٓ عٍٝ عٕدٟ اٌّىبٍدت اٌزٕبـَد١خ ِٚدٓ اٌّعط

 اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ:

اٌمبث١ٍبد اٌف١ٕدخ ٚالإكاه٠دخ ٚاٌعلائم١دخ عٍدٝ اٌزدٛاٌٟ ٠َدود ِدٓ  -

 ررٛظ١ؿ اٌَؾبثخ رٛظ١فب ١ٍٍّب 

رٛظ١ؿ اٌَؾبثخ رٛظ١فب ١ٍٍّب ٠َُٙ ـدٟ عٕدٟ ِىبٍدت رٕبـَد١خ  -

 رَِزّلح ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

ِدددٓ رجدددب٠ٓ  (0.61اٌّزؽ١دددواد اٌَّدددزمٍخ ـَدددود ِدددب ِمدددلاهٖ ) -

اٌّزؽ١ددو اٌٍٛدد١ٜ ٚأْ ِزؽ١ددواد الأّٔددٛمط ـَددود ِددب ِمددلاهٖ 

( ٚاٌجبلٟ اِب رفَوٖ ِزؽ١واد افدوٜ اٚ ٔدبعُ عدٓ عدلَ 0.34)
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ٚاِزبىد لد١ُ  ٚٙٛػ ِزؽ١واد اٌجؾش ٌٍّفؾ١ٕٛٓ اٚ ولاّ٘بر

اٌقطددأ اٌّع١ددبهٞ اٌددنٞ ٠مدد١ٌ رْددزذ لدد١ُ اٌّْددب٘لح عددٓ فددٜ 

ٍددٝ عددٛكح الأؾددلاه ثبٔٙددب ِٕقفٚددخ ٔٛعددب ِددب ٠عطددٟ ِؤّددو ع

  ررّض١ً فٜ الأؾلاه ٌْٕبٛ ّىً الأزْبهر علاٚح عٍٝ مٌه

 التوصَاخ 

ٚعلد اٌْووبد ل١ل اٌجؾش ٔفَٙب اِدبَ ِفزدوق ٛدوق، هٍدّذ     

ؽددلٚكٖ اٌزطددٛهاد اٌغل٠ددلح ـددٟ رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد، ِضٍددذ اٌؾٍٛددجخ 

اٌَدددؾبث١خ أؽدددلس ٕدددٛهح ٌزوؼّٙدددب عٍدددٝ اٌزأِدددً اٌغدددلٞ ٌٙدددنٖ 

اٌزطٛهاد ٚلوا ح اٌٛالع ثدزّعٓ ٌّعوـدخ ا٠دٓ ٘دٟ ا١ٌدَٛ ٚاٌدٝ ا٠دٓ 

 رن٘ت، ٚرمل٠و ؽبعبرٙب ِٕٙب، ٌنا ٠وٜ اٌجبؽش: 

اٍدزؽلاي لبث١ٍدبد أٔظّدخ اٌّعٍِٛددبد ثعدل ِواععزٙدب ٚرٛظ١فٙددب   ر7

ٚرط٠ٛو٘دددب ٚؽْدددل٘ب ٌّزطٍجدددبد ِوؽٍدددخ الاٍدددزعبٔخ ثقدددلِبد 

 اٌَؾبثخر

ٕددد١بؼخ اٍدددزوار١غ١خ أٔظّدددخ اٌّعٍِٛدددبد ٌزَدددزٛعت اٌؾٍٛدددجخ  ر2

اٌَددؾبث١خ ِٚددب رٕطددٛٞ ع١ٍددٗ ِددٓ إِىب١ٔددخ ـو٠ددلح ٌزؽ١١ددو ٕددفخ 

 الاكا  ٚالاهرمب  ثٗ ٕٛة اٌزٕبـٌر

لهاد اٌَدددؾبثخ ٌزعي٠دددي وفدددب ح إٌّظّدددخ اٌلاف١ٍدددخ اٍدددزقلاَ لددد ر3

ٌزؾَددد١ٓ لدددلهارٙب اٌزْدددؽ١ٍ١خ ٚالاٍدددزوار١غ١خ ٌّٛاعٙدددخ ؽبعدددخ 

اٌؾٛاٍدد١ت اٌغل٠ددلح ٌجددواِظ ماد ٍددوعخ عب١ٌددخ ٚماوددوح ل٠ٛددخ 

ٚالاٍدددزعلاك ٌٍزؽ١دددواد اٌَدددو٠عخ ـدددٟ اٌجوِغ١دددبد ٚاٌّىٛٔدددبد 

 اٌّبك٠خ اٌمبئّخ اٌزٟ رٚع ٙؽٛٛ وج١وح عٍٝ ِٛاىٔخ اٌغبِعخر

رم١ٍددً اٌّددٛاهك اٌّقٖٖددخ لالزٕددب  ِىٛٔددبد رم١ٕددخ اٌّعٍِٛددبد  ر4

اٌّبك٠خ ٚاٌزوو١ي عٍٝ ر١َٕك فلِبد اٌَؾبثخ ٌزّىد١ٓ إٌّظّدخ 

ِٓ اٍزٙلاوٙب عٍدٝ ٔؾدٛ أوضدو ـبع١ٍدخ ـدٟ ع١ٍّبرٙدب عٍدٝ وبـدخ 

 الإٔعلحر
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