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 المبحث الاول 

: خلفية الدراسة
ً
 أولا

ان التأأأأأأأأأأابيةال كنولوجأأأأأأأأأأت لت   ل  جأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأألل              

 ل أأأأأأا مل أأأأأأت نم أأأأأأا  ،نم أأأأأأا فيأأأأأأ مل وأأأأأأ   وأأأأأأل ل   أأأأأأ    

القأأأأأ ا احدأأأأأل افأأأأأ بة الأأأأأ لمال وأأأأأ  فجأأأأأل  ال أأأأأ    ا وتم أأأأألل 

لتبني  استخ ام ا   ل  جأل   اقتيل نلتدل. ان ا  ى ال اسع

لأ  ا أا ذدأاا ال أولا لأ    ا سأت ج نا ب أا  ل أ ا     ألل

التلأأأأ لمال الدأأأأي فأأأأ بة وأأأأ  مأأأأاج الت   ل  جأأأأل  الدأأأأي  أأأأل ل 

  تجوت  ل ي  ف ولو اع ا   ل  جل ا     لل. 

ان اأأأابية ا   ل  جأأأل ا     أأألل  أأألن  ا أأأ ل    جأأأل وأأأ          

ان أأألت ا يأأأللمف، او ان   اطبأأأت  تل بأأألل ال يأأأ   اقأأأ ن  

افضأأأأأأأأأأأألا اة أأأأأأأأأأأأ  لل ا للجأأأأأأأأأأأأت ل   أأأأأأأأأأأأل ا    اطبأأأأأأأأأأأأت ا  لفسأأأأأأأأأأأأين 

اضأأأأل ل مأأأأاج ا يأأأأللمف لثفأأأأل    أأأأا افأأأأ   التلأأأأ لمال وأأأأ  

ا   ل  جأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأأأأأأأأأأألل ا يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ فجت.   ل أأأأأأأأأأأأأأأأأأأة ا يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأللمف 

كل تة  جأأت افأأ  امأأ   تل أألل الأأ لم ا   ل  جأأل ا     أألل. 

او ت أأأأأأ  ا يأأأأأأللمف كل تة  جأأأأأأت  افأأأأأأ    أأأأأأا اط أأأأأأة البجقأأأأأأألل 

 ا يأأأأأأأأ ف  .(Lee, 2009)جأأأأأأأأت ا    أأأأأأأأت التوأأأأأأأأللم  كل تة  

كل تة نأأأأب رمبأأأأللم  مأأأأا اسأأأأتخ ام اة أأأأ  لل ا يأأأأ فجت  أأأأا 

خأأ ا كأأأبولل اة لسأأ ن )ك تة أأأة( الدأأأي  أأا خ ل أأأل نم أأأا 

ان ا يأأألا ا اسسأأأألل ا للجأأأت معأأأأا  أأأ ى  اسأأأأع  أأأا ا  أأأألفع 

 كسأأأتخ ام  ط تجوأأأت لسأأأ  لت ا ول جأأأت ال اأأأ ا ل  أأأ  لل

لتوقعات المحتملة من استخدام المصارف اقياس لاختبار أنموذجي  إبداع تكنولوجيا المعلومات:
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الملخص
ال لماسأأأأت اة للجأأأأأت معأأأأأا خيأأأأأل لم اوأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأل ا     أأأأألل   حدأأأأأل ت أأأأأ  اط أأأأأة ال  ا أأأأألا اممجأأأأأت الدأأأأأي  أأأأأا ا م أأأأأا ان                                  

 ا تمث أأأت وأأأل يس  الوسأأأاجت  الت افأأأا  الت قجأأأ   ا ول جأأأت التو  أأأت  ا   جأأأت  فقأأأل  ،تسأأأتخ م وأأأ  ا سأأأية   أأأ ا ابنأأأي اوأأأ اع ا   ل  جأأأل ا     أأألل

. ان ف   ا ق لل كف ا  الانا  ا ا  تمألا ان نتا أ ا Rogers (1983)(،  ا ق  ت  ا  (Diffusion of Innovations ظ يت ا ت للم كو امللل

  أأل ت أأ   سأأالت   مأأت، او ا أأ   أأا خأأ ا مأأاج الت ق أألل سأأفت  الت أأ ف معأأا   اقأأالا كفأأ ا     أأولا  ب أأ  اوأألج مأأاج كوأأ املل قبأألا 
م
اوأأ امل

أ ا  لقجلس ا ق لل كف ا  اولج او اع ا   ل  جل ا     لل، اضم ة ال  ا ألا اة مسأت  Moore and Benbasat (1991)اا يدل.  لق  ام  

 ا  كسلسجت ا    ضت و   ظ يت ا ت للم كو اع فضأ  مأا ب بأت م ا ألا اخأ ى طأ  الل مجأت،  قلو جأت اببألل ال تأل )  اليأ لم  )ا ول أت ا  القبأ

وق ت ال لماسلل ال   جت الدأي ا ل لأة  مألوي قجألس ا فو   اسلسجت امث ة، معا ف  م   البلفثين، ك تملع (.  ا ل قة ال لماست اة للجت  

 ال  ا لا ا اب   و  ابني  ا ت للم او اع ا   ل  جل ا     لل. لالك فإن ماج ال و   س ف تغلى و  ال لماست اة للجت  ا خأ ا ابنأي  قجألس

 اختبللم   ى ا فجت  و  وفئت ا يللمف  اختبللمج وأ  ااأللم ا مأ و     Moore and Benbasat (1991 ا ا قلنفس ا ستخ  ت مل جل ا     ا )

Rogers (1983) Moore and Benbasat (1991)( أا كفأ ا  ال أل  ين وأ  ا يأللمف اة و  229. كم ة مج ت الب ث  ) جأت  كم جأت وأ    ن أت 

الانا ل يد  ت ل لا  ع ا   ل  جل ا     لل ا ي فجت. ان ام  ال تل ) الدي ا ا ة ل ل ال لماسأت طأ      أت ا مأ و    ال لماسأت لقجألس الم جلا 

  أا امأ  الت اأجلل طأ  ضأ  لم  قجألم ا ا
م
لمال ا يأللمف وت  يأ  الت ق لل ما او اع ا   ل  جل ا     ألل  أا لأ ن كفأ ا  ال أل  ين. ان  افأ ا

 الت ق لل كنولوجت ل ى  ف ا  اولج ا يللمف كل تة  جت  ولك  ا خأ ا ال مألا معأا انيألا لمسأل لا ارأا كفأ ا  ال أل  ين وأ  ا يأ ف اوأ ن 

  تم  لم  ف ا   انل التل لمال الت   ل  جل و   ولا ال ملا ا ي و   س  لت ال ملا م يدل.

ركزت

 -  a كلية الادارة والاقتصاد ،  ول جامعة المالدكتور  ،  المدرس 

-  b  كلية الادارة والاقتصاد ،  ول جامعة الم،   طالب دبلوم عالي 
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 & ,Martins, Oliveira)السأأأأأ لا ل أأأأأاج الت   ل  جأأأأألر 

Popovič, 2014, p. 2). 

ابنأأأي ا يأأأ ف كل تة نأأأب   أأأولا اط أأأة  أأأا  لقأأأ  ا انأأأ         

ا سأأأأأأأت ج نا   سأأأأأأأجمل  أأأأأأأع التلأأأأأأأ لمال اة لاأأأأأأأ ت وأأأأأأأ   وأأأأأأألا 

ا   ل  جأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأأأأأأأأأأأألل، او ان التغجيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأةال  التل لميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 

ا تسللممت الدأي ا  يأة معأا ال  ااأالا الاطجأت ا ل ارأا   أ لم 

 ل ي  ف وأل ي ف ا  م ا ا     ع   ن   ا ا يللمف  م  

 Mobile اة أأ  لل ا يأأ فجت  أأا خأأ ا ال أألاالا ا ت أأ  

banking (m-banking) ت أأية   أأأا يفيأأأل جلل ارأأأا ان  .

سجيأألا ارأأا اط أأة  أأا   جأأللم  m-bankingمأأ    سأأتخ  ب الأأأ 

.  ل أأا (Shaikh & Karjaluoto, 2015) 7102و  أ ا مأألم 

و  ال قة وااأ  فأان ا بأللل الدأي ا  أا معأا  وألا يوأ اع وأ  

ا   ل  جأأأل ا     أأأألل ت أأأ  مل  أأأأت  أأأ ا، ف عأأأأا سأأأاجلا ا ثأأأألا 

  جأأأأأللم  01أن ال  نأأأأألل ا ت أأأأأ   ك  ي جأأأأأت ا  قأأأأأة اط أأأأأة  أأأأأا 

    أأأأأأأأأأألل  معأأأأأأأأأأأا    لم معأأأأأأأأأأا البنأأأأأأأأأأأا الت تجأأأأأأأأأأأت لت   ل  جأأأأأأأأأأل ا 

 Amiel)و  قللع الت  ج   7112  0992الت لميب وين مل ب 

& Reeves, 2008).  

معأا الأ     أأا مأاج التلأأ لمال ا تسأللممت  ي  أأل            

ا تسانأأأأ  معأأأأا اقت أأأأأل   تأأأألي لموأأأأ اع ا   ل  جأأأأأل ا     أأأألل  أأأأأا 

ا ظمأأأت ال تة  جأأأت  ا أأأ ا   ل نأأأت    ا وجأأألل  أأأل اأأأ اا م أأأل  

قضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأجت ات  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا وم أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ا ا ت أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأللم  ابنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاج 

 & Hanafizadeh et al., 2014; Shaikh)كوأأأ املل

Karjaluoto, 2015)  أأأأأا ك وجأأأأألل ارأأأأأا مأأأأأاج .  ت أأأأأية  

 Abukhzamالقضجت   ولا  ا ح، ف عا ساجلا ا ثلا اكللم

and Lee (2010, p. 61)   ارأا مأاج ا سأالت وأللق ا ران ف أ

 الت   ل  جأأأأأأل سأأأأأأالت  أأأأأألوا نقأأأأأأ م ال أأأأأأل   ن وتبنأأأأأأي ا  لمفأأأأأأا 

الدأأأأي ا ا أأأأ   ل اة   أأأأت أأأأا اط أأأأة القضأأأألن ا أأأأ ة  افأأأأ  

ا  ظمأأأأأأأألل وأأأأأأأأأ  ااأأأأأأأأللم اسأأأأأأأأأتغ ل ل ل ت   ل  جأأأأأأأأل. ان ا ق أأأأأأأأألل 

 
م
ال ل  ين،    اق    اولج، الت   ل  جل اةج ن   ت   مل  

 وأأ  البجأأا   أأللموع الت   ل  جأأل اةج نأأ  . او ان قبأأ ا 
م
  مأأل

الت   ل  جأأأأأأأأأأأأأأل  أأأأأأأأأأأأأأ اب  وت ق أأأأأأأأأأأأأألل ال أأأأأأأأأأأأأأل  ين فأأأأأأأأأأأأأأ ا مأأأأأأأأأأأأأأاج 

ل أأأأأأأأأأأأل   ن ان مأأأأأأأأأأأأاج الت   ل  جأأأأأأأأأأأأل، فأأأأأأأأأأأألوا امتقأأأأأأأأأأأأ  كفأأأأأأأأأأأأ ا  ا

الت   ل  جأأأأأل سأأأأأ ف اخ أأأأأا  أأأأأا  قأأأأأة ال مأأأأألا  ك أأأأأ ا ال 

 ان اا يدأأل لأأا نأأاب  وأأ   أأ اق    ال  ج جأأت فأألحد  سأأجقب  حدل. 

 معأأأا ال  أأأس ف أأأب فأأألا احدأأأ  ا لم أأأ ا ان مأأأاج الت   ل  جأأأل 

 معأأا  سأتقب    الأأ  ج ب فألحد  سأأ ف 
م
سأ ف ت أأولا تد نأ ا

 Quaddus andنقأأأأل   ن ابنأأأأي مأأأأاج الت   ل  جأأأألر. ا أأأأل 

Intrapairot (2008)  ف ق  اكللما ارأا  سأالت ابنأي ا   ل  جأل

ا     لل   حدل ا تلي ارا استثمللمال  للجت طبية   ان ماج 

كستثمللمال ق    ا قا ال ل   ا ت قع  ندل  ساب   اقالا 

 Rogers (1983) كف ا   ا ماج الت   ل  جل.  لق  ش لم

سأأأأأأت ج  قضأأأأأأأجت مأأأأأأاج ا سأأأأأأأالت انضأأأأأأل  قأأأأأأألم   أأأأأأ     قأأأأأأأالا ا  

اسلسأأأأجت وأأأأ   سأأأأالت ابنأأأأي ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل  ا ت أأأأللممل. 

وم نأأأأأأأأأأا اخأأأأأأأأأأ ، ان ابنأأأأأأأأأأي ا   ل  جأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأألل  ا ت أأأأأأأأأأللممل 

نتل أأأأأأأأأأأب  لماسأأأأأأأأأأأت   قأأأأأأأأأأأالا ا سأأأأأأأأأأأت ج   ا ق لاأأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأأأاج 

الت   ل  جأأأل. لأأأالك فأأأإن  سأأأالت ف أأأ  ا ق أأألل ا سأأأت ج نا 

 أأأأأأأا ا   ل  جأأأأأأأل ا     أأأأأأألل ااأأأأأأأب ة ال ل أأأأأأألا كسأأأأأأألس وأأأأأأأ  

 أأأأأأأأأأأل  ا ت أأأأأأأأأأأللممل وأأأأأأأأأأأ  ا  ظمأأأأأأأأأأألل. لأأأأأأأأأأأالك ف قأأأأأأأأأأأ  ااو أأأأأأأأأأأة قب ل

ال لماسلل ارا ابنأي   ىأا نقأ م معأا  لماسأت  ا  جألا ا ق ألل 

كفأأأ ا    أأأأ اق    اوأأأألج ابنأأأي ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل.   ل أأأأة 

مأأأا ا ت أأأللم كوأأأ اع  Rogers (1983)ال لماسأأأت الدأأأي قأأأ   ل 

 افأ    أا ال لماسأأت ال يل نأت  وال كاأللت وأأ  مأاا ا وأألا، 

اأأ اا مأأاج ال لماسأأت امثأألا     أأل   مأأل وأأ   وأألا  لماسأأت    أأل

ا ق أأأأأألل كفأأأأأأ ا    أأأأأأ اق    مأأأأأأا ا ت أأأأأأللم لموأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأل 

 ا     لل. 

لمن أفأأأأأأأأأأأأأأأ  أمأأأأأأأأأأأأأأأ  اةج ا أأأأأأأأأأأأأأأب الدأأأأأأأأأأأأأأأي لمطأأأأأأأأأأأأأأأ ل م يدأأأأأأأأأأأأأأأل             

طأأأأ  خيأأأأل لم )ا  م ا أأأألا( اوأأأأأ اع  Rogers (1983) لماسأأأأت

ا   ل  جأأأأأأأأل ا     أأأأأأأألل. او قأأأأأأأألم و لماسأأأأأأأأت  وت  نأأأأأأأأ  خمأأأأأأأأس 

ا   ل  جأأأأأأأأل ا     أأأأأأألل اتمثأأأأأأأألا  لأوأأأأأأأ اعسلسأأأأأأأأجت خيأأأأأأأل لم ا

وأأأأأأأأأأأل يس  الوسأأأأأأأأأأأاجت  الت افأأأأأأأأأأأا  الت قجأأأأأأأأأأأ   ا ول جأأأأأأأأأأأت التو  أأأأأأأأأأأت 

 ا   جأت. فو مأأل امتقأ  ال أأ   ان مأاج كوأأ املل  أا ا م أأا 

ان اضأأأأأأ ب ارأأأأأأا مم أأأأأأ    انأأأأأأل اضأأأأأألفجت  تسأأأأأألم ج معأأأأأأا ا وأأأأأأل  
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ال مأأأأأألا ويأأأأأأ لم  افضأأأأأألا   ل أأأأأأة  ت افقأأأأأأت  أأأأأأع  ظأأأأأألم ال مأأأأأألا 

دأأأأأل قبأأأأألا اا يدأأأأأل   ل أأأأأة ق ج أأأأأت الت قجأأأأأ ،     جأأأأأت  يم أأأأأا او   

 أأألن اقب أأأ  ل أأأاج الت   ل  جأأأل  سأأأ مت ا ت أأأللممل وأأأ  ا  ظمأأأت 

اط ة. و  فين ان ك  لمج وان ماج الت   ل  جل   ق  ،  ان 

ال ملا م يدأل نتل أب طثيأةا  أا اةج أ   الام جأت،  ان ا  ألفع 

ال لاوأأأأأأت مأأأأأأا اسأأأأأأتخ ا  ل ق ج أأأأأأت   يأأأأأأة  ت افقأأأأأأت  أأأأأأع  ظأأأأأألم 

   مل  لن قب ل  ل ل أولا.   ا يقت ال ملا

ان كسأأأأأأ لم  خأأأأأأ  وأأأأأأ   وأأأأأألا اوأأأأأأ اع  ظأأأأأأ  ا     أأأأأألل         

او  أل  مأاا ال مألا  Moore and Benbasat (1991)ق  أ  

  ل أة خ اأت مأاا ال تألي   Rogers (1983)  مأ   أل ق  أ 

ان امأأأة اضأأألفت ب بأأأت م ا أأألا   نأأأ   ت أأأ    مأأأت وأأأ   وأأألا 

 لماسأأأأأأأأأأت ا ق أأأأأأأأأأألل كفأأأأأأأأأأأ ا  فأأأأأأأأأأأ ا ابنأأأأأأأأأأأي اوأأأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأأأل 

ا     أأأأألل  طأأأأأ  الل مجأأأأأت  قلو جأأأأأت اببأأأأألل ال تأأأأأل )  اليأأأأأ لم  

 )ا ول ت ا  القب ا ك تملع (. 

ا ان ا يأأأللمف ال  اقجأأأت معأأأا الأأأ     أأأا احدأأأل  أأأل اأأأ ا          

ت تمأأأأأأأ  طثيأأأأأأأةا  أأأأأأأا كسأأأأأأأللجب التق ج نأأأأأأأت، م أأأأأأأل  مأأأأأأأ    أأأأأأأا 

ا بأأأأأأأأأأل لمال لتبنأأأأأأأأأأي   أأأأأأأأأأا اوأأأأأأأأأأ املل ا   ل  جأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأألل 

ا يأأ فجت  ل ندأأل  أأل اأأ اا   أأ    ،  مأأاا  أأل نتل أأب  لماسأأت 

لت ق أأأأأأأألل كفأأأأأأأأ ا   سأأأأأأأأأ  طجلتد  وأأأأأأأأ  ابنأأأأأأأأأي مأأأأأأأأاج كوأأأأأأأأأ املل 

 ال  ا أأأأألا الدأأأأأي  أأأأأا ا م أأأأأا ان تسأأأأأ   وأأأأأ  ت  يأأأأأ  ابنأأأأأي مأأأأأاج 

 جأأأأل  ا ت أأأأللممل. و أأأأل م م جأأأأ ، فأأأأان ال لماسأأأأت اة للجأأأأت الت   ل  

 تدأأ ف ارأأا اختبأأللم  أأ ى     أأت مأأانا ل مأأ و ين لت  جأألا

ا ق أأأألل لفأأأأ ا  ال أأأأل  ين وأأأأ  ا يأأأأللمف مأأأأا افأأأأ  اوأأأأ املل 

ا   ل  جأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأألل وأأأأأأأأأأ   وأأأأأأأأأألا ال مأأأأأأأأأألا ا يأأأأأأأأأأ و   مأأأأأأأأأأأ  

 ا يللمف كل تة  جت.

 ثانيا: مشكلة الدراسة

التلأأأأأأأأأأ لمال اة لاأأأأأأأأأأ ت وأأأأأأأأأأ   وأأأأأأأأأألا  معأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأ     أأأأأأأأأأا         

ا   ل  جأأأل      أأأألل ا يأأأللمف  أأأأل اأأأ اا ا يأأأأللمف ال  اقجأأأأت 

كم جأأأأأت  ندأأأأأأل  اة و  جأأأأأت تسأأأأأأتخ م اة أأأأأأ  ك نأأأأأى  أأأأأأا مأأأأأأاج 

الت   ل  جأأأأأل ف أأأأأي قأأأأأ      دأأأأأل  سأأأأأتخ ا لل نم أأأأأا القأأأأأ ا 

مندأأأأأل احدأأأأأل  سأأأأأجلت  أأأأأ ا    ا اأأأأأا  ن ايأأأأألا ارأأأأأا  يأأأأألف  أأأأأل 

ا   ا اةجأأ الم، طأأ  ا    أ   وأأ  طثيأة  أأا   ا ال أألل  ا  فدأ

 اة  ج) ال   ب معا ساجلا ا ثلا. 

ان افأأأأأأأأأأأأ  كسأأأأأأأأأأأأبلن الدأأأأأأأأأأأأي ت أأأأأأأأأأأأ   ارأأأأأأأأأأأأا ضأأأأأأأأأأأأ الا التبنأأأأأأأأأأأأي       

لت   ل  جأأل      أألل ا يأأللمف طأأ  ال  ا أألا ا أأاب   وأأ  ابنأأي 

وتقأ ن  ا مأ وي  Rogers (1983) ماج الت   ل  جل. لق  قلم

نتضأأأأأأأأما  خمسأأأأأأأأت م ا أأأأأأأألا  أأأأأأأأا ا م أأأأأأأأا ان اوأأأأأأأأ ن   سأأأأأأأأ   

 سأت ى ابنأأي اوأأ اع ا   ل  جأأل ا     أألل. ان مأأاج ال  ا أألا 

وأأأأأ  فأأأأألا مأأأأأ م ا اف مأأأأأل أ   قيأأأأأ ل سأأأأأت   مل قأأأأأل ا أأأأألم ابنأأأأأي 

 Moore andاوأأأ اع ا   ل  جأأأل ا     أأألل.  لقأأأ  اضأأألف 

Benbasat (1991)  ب بأت م ا ألا ارأا مأاج اة مسأت ط  ا ألا

 لم فست  و اع ا   ل  جل ا     لل. 

ان ا ق أأأأأأأأأأأألل كفأأأأأأأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأأأأأأأل  ين وأأأأأأأأأأأأأ  ا يأأأأأأأأأأأأأللمف مأأأأأأأأأأأأأا        

ا يأأأأأأأللمف كل تة  جأأأأأأأت ت أأأأأأأ  مأأأأأأأل    أأأأأأأاب ا وأأأأأأأ   أأأأأأأ ى قب ل أأأأأأأل 

   اا يدل  ن  مل  ا قب   .

   أأأأأأأأأل م معأأأأأأأأأأا ولأأأأأأأأأأك نم أأأأأأأأأأا ان ن أأأأأأأأأأ    وم مأأأأأأأأأأت  أأأأأأأأأأا        

 التسلؤ ل الب ثجت معا ال     تب:

كفأأأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأأأل  ين وأأأأأأأأأ  ا يأأأأأأأأأللمف مج أأأأأأأأأت   أأأأأأأأأل ا ق أأأأأأأأألل         .0

الب أأأأأأأأأأأأأث مأأأأأأأأأأأأأا خيأأأأأأأأأأأأأأل لم اوأأأأأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأأأأأألل 

 ا ي فجت،   سجمل فجمل نت  ا ول يللمف كل تة  جت؟

     لقجلس ا ق ألل  Rogers (1983)ملا أن أ م وي        .7

 كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت؟

 Moore and Benbasat (1991)ملا ان ك م وي ا ق م  ا .3

   مأأ وي  
م
   أأ  لقجأألس  Rogers (1983)الأأاي ي أأ  الأأ ي ا

 ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت؟

: أهداف الدراسة
ً
 ثالثا

امثأألا أمأأ اف ال لماسأأت اة لأأ   ا    أأت  ا  أأ              

ل ل، الدي  ا ا م ا أن ا    الب ث      سللماا  ا      

ا   افأأ  مندأأل. لأأالك ف قأأ   ضأأ ة امأأأ اف  سأأبقل وأأ  فأألا 

 م    ل  لماست اة للجت،  للآتب:
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ا  نأأأأأأأ  ا ق أأأأأأألل كفأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأل  ين وأأأأأأأ  ا يأأأأأأأللمف مج أأأأأأأت  .0

الب أأأأأأأأأأأأث اوأأأأأأأأأأأألج خيأأأأأأأأأأأأل لم اوأأأأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأأأألل 

 ل ميللمف كل تة  جت  ا  ج  ل.

وي Rogers (1983) اختبأأأأأللم  أأأأأ ى     أأأأأت ا مأأأأأ وي  .7

كفأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأأل  ين مأأأأأأأأا اة مسأأأأأأأت م ا أأأأأأأألا لقجأأأأأأألس ا ق أأأأأأأألل 

 ا يللمف كل تة  جت.

 Moore and Benbasat)اختبأللم  أ ى     أت ا مأ وي  .3

وي الثمل جأأأأأأأأأأأأأت م ا أأأأأأأأأأأأألا لقجأأأأأأأأأأأأألس ا ق أأأأأأأأأأأأألل كفأأأأأأأأأأأأأ ا   (1991,

ال أأأأأل  ين مأأأأأا ا يأأأأأللمف كل تة  جأأأأأت.  ك لوأأأأأت مأأأأأا تسأأأأألؤا 

 Rogers    مأ  مألا ان ال  ا ألا الث بأت ا ضألفت   مأ وي 

  ق لل كف ا  ال ل  ين؟    مت لقجلس ا (1983)
 

: أهمية الدراسة
ً
 رابعا

فأأل    ضأأ ع كوأأ اع معأأا امتمأألم طبيأأة  أأا البأألفثين          

وأأأ   وأأألا ك الم    ل أأأت  وأأأ  ا   ل  جأأأل ا     أأألل وخلاأأأت. 

 ان كمتمأأأألم ذدأأأأاا ا  ضأأأأ ع وأأأأ  ااأأأأللم ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل 

بح ي أأأأأأأ   ارأأأأأأأا  أأأأأأأ ن ابنأأأأأأأي اوأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأل ا     أأأأأأألل ااأأأأأأأ

قضأأأأأأجت ف  أأأأأأت وأأأأأأ  ا  ظمأأأأأألل، او ان ابنأأأأأأي مأأأأأأاج كوأأأأأأ املل 

  وأأأ  ال قأأأة وااأأأ  فأأألن  تأأأل ) مأأأاا 
م
 طبيأأأةا

م
  للجأأأل

م
نتل أأأب ا  لقأأأل

التبنأأأأأأي  أأأأأأا ا  تأأأأأأة  ان اوأأأأأأ ن  ا أأأأأأ ت معأأأأأأا ا ا  ا  ظمأأأأأأت 

 ال أأأل  ين  معأأأأا   ق  أأأل الت لفقأأأألي.  ل أأأا قبأأأألا الأأأ خ ا وأأأأ  

 ألل وأ   ولا اق ي  كستثمللم و  او املل ا   ل  جأل ا     

القلأأأأأألع ا يأأأأأأأ و   وأأأأأأأ   أأأأأأأا تدجئأأأأأأت الظأأأأأأأ  ف ا   مأأأأأأأت ل أأأأأأأاا 

التبنأأي،  ولأأك  أأأا خأأ ا  لماسأأت ا ق أأألل كفأأ ا    أأأ اق    

 اولج ماج الت   ل  جل. 

لمن كممجأأأأأأأأت ال ظ يأأأأأأأأت ل  لماسأأأأأأأأت اتأأأأأأأأاتى  أأأأأأأأا  أأأأأأأأ ن ان         

  ضأأأأأ ع اوأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأل ا     أأأأألل قأأأأألا   أأأأأل اأأأأأ  ابوجأأأأأ  وأأأأأ  

جأأت،  لقأأ  اأأ  التاطأأ   أأا ولأأك  أأا ال لماسأألل السأألوقت ال   

او ان  تل ) الب ث  Googleخ ا الب ث و       الب ث 

 ل أأأأة ق ج أأأأت  أأأأ ا  لفسأأأأة وال المابأأأأل  وم ضأأأأ ع ال لماسأأأأت. 

 مأأأأأاج  أأأأأل ي لأأأأأب اممجأأأأأت ل  لماسأأأأأت  أأأأأا خأأأأأ ا  أأأأأان ا تبأأأأألج 

 البلفثين ارا ماا ا  ض ع ا    و  ا  ظملل ا خت  ت.

ت ل ب أأأث ف أأأي اتأأاتى  أأأا خأأأ ا أ أأل كممجأأأت ا ج ا جأأ          

البجأأأأأأا ال لماسأأأأأأت وأأأأأأ  قلأأأأأألع ا يأأأأأأللمف، او ان مأأأأأأاا القلأأأأأألع 

 وأأأأأ  اقتيأأأأأل  الب أأأأأ ،  ان  تأأأأأل ) البجأأأأأا 
م
 فج يأأأأأل

م
نمثأأأأألا   يأأأأأ 

مأأاج ال لماسأأت  أأا ا م أأا ان نأأت  لمف  أأل ارأأا ك المال ال  جأأل 

ل أأأأاج ا يأأأأللمف  ولأأأأك  أأأأا ا أأأألا ان نأأأأت   أأأأان ا تبأأأألج مأأأأاج 

ا يأأأأأأأأأللمف كل تة  جأأأأأأأأأت،  ك المال لت ق أأأأأأأأألل ال أأأأأأأأأل  ين مأأأأأأأأأا

وللت اأأأجلل الدأأأي  أأأا ا م أأأا ان تسأأأ   وأأأ  قبأأأ ا   ت  ي مأأأل

 ماج الت   ل  جل  ا ت للممل و   ولا ال ملا ا ي و . 

: فجوة الدراسة
ً
 خامسا

ن تأأأأأأأة  وانأأأأأأأت  لماسأأأأأأأت ان اوأأأأأأأ ن   اثقأأأأأأأت  أأأأأأأا فوأأأأأأأ            

 قبأأألا ال لأأأ ي وأأأ  كاأأأللم ا جأأأ انب 
م
 ظ يأأأت اأأأ  ا  نأأأ مل  سأأأبقل

و أأل  ا مأأ وي ال لماسأأت.  مأأاا  أأل امأأة   املاأأ   ل ب أأث  قبأألا

وأأأأأأأ  ال لماسأأأأأأأت اة للجأأأأأأأت.  اتمثأأأأأأألا ال وأأأأأأأ   ال ظ يأأأأأأأت ل  لماسأأأأأأأت 

معأأأا فأأأ  م أأأ  البأأألفثين،   أأأ م   أأأ   اي ا مأأأ وي  اة للجأأأت،

قجأأأأأأأأأألس ة يأأأأأأأأأأل لم اوأأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأألل ولل غأأأأأأأأأأت 

ال   جأأأأأأأأأأأأت.  لقأأأأأأأأأأأأأ  امأأأأأأأأأأأأأة ككأأأأأأأأأأأأأللم  ارأأأأأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأأأأأاج ال وأأأأأأأأأأأأأ    أأأأأأأأأأأأأا 

Abukhzam and Lee ,2010) )  الأأاي اكأأللم ارأأا ان   ظأأ

ال لماسأألل الدأأي ات  أأا ول ت أأللم ا   ل  جأأل ا     أألل  اا يدأأل 

ابقأأأأأأأأأة وأأأأأأأأأ  ال  نأأأأأأأأألل ا ت أأأأأأأأأ    ا م  أأأأأأأأأت ا ت أأأأأأأأأ    الأأأأأأأأأ  ا 

ك لم جأأأأت،  م أأأأل   أأأأ ا ف أأأأ ي فأأأأ ا ا ول جأأأأت اممأأأألم  تأأأأل ) 

 ندأأأأل. مأأأاا ال لماسأأأألل معأأأا الأأأأ  ا ال ل جأأأت   خلاأأأأت ال   جأأأت 

 ان م أأأل  فل أأأت ل م يأأأ   أأأا ال لماسأأألل وأأأ  الأأأ  ا ال   جأأأت 

فأأأأأأأأأأ ا   أأأأأأأأأأ  ال ابنأأأأأأأأأأي ا   ل  جأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأألل  لم ت أأأأأأأأأأللممل 

(Abukhzam & Lee, 2010). 

لأأأأالك فأأأأإن مأأأأاج ال وأأأأ   سأأأأ ف تغلأأأأى وأأأأ  ال لماسأأأأت          

اة للجأأأأأأأأت،  ولأأأأأأأأك  أأأأأأأأا خأأأأأأأأ ا ابنأأأأأأأأي  قجأأأأأأأألس  أأأأأأأأا ا قأأأأأأأألنفس 

 Moore and Benbasatا سأأأتخ  ت مل جأأأأل  ا  أأأأ   أأأأا

 ا  مأأأت مأأاا ا قجأأألس  اختبأأللم  أأأ ى اأأ فجت  وأأأ    (1991)

وفئأأت ا يأأللمف ولمتمأأل  اسأأ  ن الت  جأألا ال أأل ع  الت طجأأ ي. 

فضأأ  مأأا ولأأك، فأألن م أأل   أأ لم  وأأ  ال لماسأألل الدأأي قللم أأة 

 Rogers ,1983)   (Moore and Benbasatوأين ا مأ و   
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  Moore) لل ان ال  ا ألا الث بأأت ا ضألفت م،  اببأ(1991)

and Benbasat ,1991) .طأأ  فلم أأت انضأل وأأ  مم جأأت القجأألس

لأأأالك فأأألن فوأأأ   ا قللم أأأت سأأأفت  تغلج دأأأل وأأأ  مأأأاج ال لماسأأأت 

 ولأأأك  أأأا خأأأ ا اختبأأأللم ك مأأأ و ين  أأألا معأأأا فأأأ    مأأأ   

  تل ) اختبللمممل.

 حث الثانيالمب

 الإطار النظري وأنموذجي الدراسة 

 
ً
 : الابداع ونظرية انتشار الابداعأولا

فظأأأى كوأأأ اع ولمتمأأألم  اسأأأع ال لأأأل   أأأا ا ختيأأأين         

 البلفثين و   خت الا ا ول ل معا  ست ى ال أ    ا  ظمأت 

 اقتيأأأأأل  الب أأأأأ  طوأأأأألا.  اأأأأأاا  مأأأأأاا كمتمأأأأألم  أأأأأا خأأأأأ ا  أأأأأل 

م أأ  ل قأأ م  أأ   ف  يأأل مأأا  0682م ضأأ   أأللمطس وأأ  مأألم 

  لم كوأأأأأأأأأأ اع وأأأأأأأأأأ  خ أأأأأأأأأأا كسأأأأأأأأأأ ا     أأأأأأأأأأ  البأأأأأأأأأأالم  كسلسأأأأأأأأأأجت 

    .(King et al., 1994)كقتيل   جول ج جت  م  

لمن أ وجأأأأأأأأأأأأأألل ك الم    ظ يأأأأأأأأأأأأأأت ا  ظمأأأأأأأأأأأأأأت  ا   ل  جأأأأأأأأأأأأأأل         

ا     أأألل قأأأ  امتمأأأة امتمل أأأل طبيأأأةا وم  أأأ م كوأأأ اع،  ان 

اط أأأأأة الت  ي أأأأألل كأأأأأج مل مأأأأأا كوأأأأأ اع مأأأأأ  رف أأأأأ     نأأأأأ   ا  

 خلأأأأ  ا  ا افأأأأب   أأأأين ا  اأأأأجغت ا   أأأأ خلا ف يأأأأ  ) تميأأأأس( 

الأأاي نأأت  لم لماطأأ   أأا كفأأ ا  و ي ال  قأأت معأأا ا أأ    نأأ ر 

(Larsen, 1993, p. 156) فقأأل ل أأاا الت  يأأالا فأأإن أنأأت   .

ف أأأأأأأأأ   اوأأأأأأأأأ ن   ابلأأأأأأأأأت وم أأأأأأأأأت)، مم جأأأأأأأأألل ا تأأأأأأأأألي، ا أأأأأأأأأ ا ال 

  ل  
م
ام ا الميت، ا  ا   ل  جل      لل نم ا ان ت   او امل

كف ا  ن ظ  ن اليدل معأا احدأل يألي    نأ  وللوسأبت ل أ . أ أل 

لموأأأ اع ا   ل  جأأأل ا     أأألل رفج أأأأ ف،   أأأولا   سأأأع، معأأأأا 

ا أأأأ  كوأأأأأ اع وأأأأأ  التلبجقأأأأألل ا  ظمجأأأأت وأأأأأ   وأأأأألا ا   ل  جأأأأأل 

اة لسأأأأأأأأأأأأأ ن  كايأأأأأأأأأأأأأل ل ال قمجأأأأأأأأأأأأأت ) الدأأأأأأأأأأأأأي ت أأأأأأأأأأأأأ ف فللجأأأأأأأأأأأأأل 

. (Swanson, 1994, p. 1074)(ر ITوت   ل  جل ا     لل ا  

لمن  يأأل ح اوأأ اع ا   ل  جأأل ا     أألل نم أأا القأأ ا م أأ  

ا أأأ   يأأأل ح  ا أأأح    أأأأ      ا  أأأ  م أأأل  اخت فأأألل وأأأأ  

ا سأأأأأيةج، فل وأأأأأ اع نقتأأأأأةن و  ابأأأأأت الت   ل  جأأأأأل اي ان أنأأأأأأت 

ا   ل  جأأأأأأأل      أأأأأأألل ا  اي البجأأأأأأأا ا  ف أأأأأأأ   ت أأأأأأأ    نأأأأأأأ   

. وللوسبت ل مست ج نا ف ي امثلا
م
 وللوسبت ل   او امل

ا أأأل  ظ يأأأأت ا ت أأأأللم كوأأأأ اع ف أأأي ت أأأأ   افأأأأ    أأأأا امأأأأ         

ال ظ يأأأأأأأأأأألل  كط أأأأأأأأأأأة قبأأأأأأأأأأأ   وأأأأأأأأأأأ   وأأأأأأأأأأألا  لماسأأأأأأأأأأأت سأأأأأأأأأأأ  طجلل 

ا سأأأأأأأأأأأت ج نا وأأأأأأأأأأأ  ااأأأأأأأأأأأللم ا ت أأأأأأأأأأأللم  ابنأأأأأأأأأأأي ا   ل  جأأأأأأأأأأأل   ظأأأأأأأأأأأ  

ا     أألل. او ان مأأأاج ال ظ يأأت    أأأة   أأل اأأأ اا ا  أأالا وأأأ  

 كايأأأل ل  قللمأأألل م نأأأ    ثأأألا الت  أأأج   م أأأ  ك تمأأألع

لقأ  .   (Lee, Hsieh, & Hsu, 2011) التسأ يا   يةمأل طثيأة 

لمط ل ماج ال ظ يت معا   ا ب م ن  ،   ا ام   ل لمط ل 

م جأ  مأ  ال  ا أألا ا أاب   وأأ   سأت ى ا    أأ ا ابنأي كوأأ اع. 

فضأأأأأأ  مأأأأأأا ااجلحدأأأأأأل ل ئأأأأأألل كفأأأأأأ ا  ا بأأأأأأ مين   أأأأأأل خلأأأأأأ ال 

ااخأأألو قأأأ المال كوأأأ اع.  سأأأفت  التةطيأأأس وأأأ  مأأأاا ا ب أأأث معأأأا 

سأأالت ا  مأأأت م لاأأ  ا ت أأأللم كوأأ اع  فئأأألل ا بأأ مين. ا أأأل ا 

وأأ  مأأاج ال ظ يأأت الدأأي سأأفت  اا يدأأل وأأ  ال لماسأأت اة للجأأت ف أأي 

خيأأأأل لم اوأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأل ا     أأأأألل.  مأأأأأاج اة يأأأأأل لم 

سأأأأأأأفت  الأأأأأأأتو   م يدأأأأأأأل وأأأأأأأ  ا ب أأأأأأأث التأأأأأأألر  اة أأأأأأأل  وأأأأأأأل م وي 

ال لماسأأأأأأأأأأت،  أأأأأأأأأأ ن  مأأأأأأأأأألوي ال لماسأأأأأأأأأأت قأأأأأأأأأأ  و فأأأأأأأأأأة معأأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأأاج 

اة يأأأأل لم، لأأأأالك فمأأأأا كفضأأأألا ان ت أأأأ   وأأأأ  ااأأأأللم و أأأأل  

 وي  اجل ت ف ضجلل الب ث. ال مل

 و أأأأ ف ك ت أأأأللم ول أأأأ  ال م جأأأأت الدأأأأي  أأأأا خ ل أأأأل نأأأأت           

كايأأألا ل قأأأألا  ابأأأل ا ا     أأأألل مأأأأا كوأأأ اع وأأأأين امضأأأأل  

اي  ظأألم ا تمأألع  م أأة ق أأ ال   أأ    وأأ   قأأة   أأ  .  مأأ  

  أأأأأأأأا كايأأأأأأأألا  يوأأأأأأأأ ن   أأأأأأأأ لم امتمأأأأأأأألم 
م
 خلاأأأأأأأأل

م
نمثأأأأأأأألا   مأأأأأأأأل

.  فقأأأأأل (Rogers, 1983)ال سأأأأأل لا فجأأأأأ  مأأأأأ  ف أأأأأ     نأأأأأ   

فأأأأأأأأأان ا ت أأأأأأأأللم كوأأأأأأأأأ اع نتوأأأأأأأأ ن  أأأأأأأأأا الم  أأأأأأأأأت  Rogersل ظ يأأأأأأأأت 

 لسجت  ط : م لا  اس

رمأأأ  ف أأأ   ا  البجأأا  أأأل نأأأت  ا المطأأ  معأأأا ا أأأ  يأأألي   الإبددداع:

 .Rogers, 1983, p)  ن   ا ف   ا  أنت  ف   ابني اخ ىر 

. ان  سأأالت ا لما  ان ال  أأ     نأأ   معأأا كفأأ ا  امثأألا (11

ا  أأأأأأأ   الأأأأأأأأ  فس لأأأأأأأ    ف  أأأأأأأأ  اولم أأأأأأأل، فأأأأأأأأإوا وأأأأأأأ ل ال  أأأأأأأأ   

وللوسأأأبت لأأأ    نأأأ   فأأأجم ا فجه أأأا القأأأ ا مندأأأل احدأأأل اوأأأ اع. 
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     ت نأي ان  م ل   سالت اخ ى  طأ  ان اة  ابأت وأ  ال  أ

ال أأأأ   لأأأأ  يسأأأأمع مأأأأا اوأأأأ اع  أأأأل، وأأأألا قأأأأ  نوأأأأ ن ل نأأأأ    أأأأا 

ا   فأأأأأأت مأأأأأأا مأأأأأأاا كوأأأأأأ اع  ل  أأأأأأ  لأأأأأأ  ن أأأأأأ     ق أأأأأأ  اوأأأأأألج 

 و فض ل ا  قب ل ل.
م
 ال     ا  نتخا ق الما

ان كايأألا مأ  رمم جأت نقأأ م  أا خ ل أأل  قندوات الاتصدال:

   أأأللمطت      أأألل  أأأع   ضأأأ   الأأأب ا  ا  أأأللم  ن  نوأأأل 

  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألا ال اأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ا ارأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألم    أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتة ر

(Rogers, 1983, p. 5) يقيأ  وللت ألم  ا  أتة  ان نوأ ن  .

م أأل   ضأأ   وأأ  ا قلاأأ   ا  أألنب اوأألج افأأ ا    ج أأت. ا أأل 

ق أأأأأأأ ال كايأأأأأأأل ل رف أأأأأأأي ال سأأأأأأأل لا الدأأأأأأأي نأأأأأأأت   أأأأأأأا خ ل أأأأأأأل 

.  (Rogers, 1983, p. 16)المسألا ال سأل لا  أا فأ   ارأا اخأ ر 

ان كسأأأأأأأألس وأأأأأأأأ  مأأأأأأأأاا ال  يأأأأأأأأ  مأأأأأأأأ  ان اأأأأأأأأت  مم جأأأأأأأأت ابأأأأأأأأل ا 

ن اتبنأي ا     لل وين كف ا   ال ف ال الدي  ا ا  تملا ا

كوأأ اع اةج نأأ ، ا  وأأين كفأأ ا  الأأانا نمت وأأ ن    فأأت مأأا 

ماا كو اع  ع كف ا  كخأ يا. ان مأاج كايأل ل  ابأل ا 

ا     أأأأألل  أأأأأا ا م أأأأأا ان ت أأأأأ  كسأأأأألس وأأأأأ  مم جأأأأأت اقأأأأأ ي  

ال أأأأ   ل أأأأأاج ال  أأأأ      أأأأأل    قأأأأالا ا رأأأأأ  مأأأأا قب لأأأأأ  ل أأأأل  أأأأأا 

 م   . 

 سأأأأأأأأأأبلن ال قأأأأأأأأأأة ان مأأأأأأأأأاج ال ظ يأأأأأأأأأأت اخأأأأأأأأأأال ولة التوقيدددددددددد :

 وأأأأأ  ابنأأأأأي  كوأأأأأ اع  لم ت أأأأأللمج،  لقأأأأأ  
م
و اأأأأأ   م يأأأأأ ا اسلسأأأأأل

اول  ل والك ك تقل  الاي ن    ارا و    م أ  السأ    

 اة أأأأأأل  ومسأأأأأأالت اممأأأأأألا م يأأأأأأ  الت قجأأأأأأة. ان الت قجتأأأأأألل 

وم  ب  ظ يأت ا ت أللم كوأ اع اوأ ن معأا ب بأت ا أ اع. ال أ ع 

المكوأأأ اع،  طأأأ  ك ا  أأأا الت قجتأأألل مأأأ  ال تأأأة  ال   جأأأت لق  

ال تأة  ال   جأأت الدأي نمأأ  ذدأأل ال أ    أأا ا  ف أت ك رأأا    فتأأ  

فأأ ا كوأأ اع ارأأأا   ف أأت قبأأ ا كوأأأ اع ا  لمفضأأ . ا أأل ال أأأ ع 

الثأأأأأألنب  أأأأأأا الت قجأأأأأأة ف أأأأأأ  ال قأأأأأأة الأأأأأأاي افتل أأأأأأ  ال أأأأأأ   ا  

ا  ظمأأأأأأت  أأأأأأا ا أأأأأألا ابنأأأأأأي كوأأأأأأ اع، اي نسأأأأأأاجل مأأأأأألا اأأأأأأ  ابنأأأأأأي 

ا  ل أأأأأأأأأأأب كفأأأأأأأأأأأ ا  ا  كوأأأأأأأأأأأ اع  ب أأأأأأأأأأأ ا ا    أأأأأأأأأأأولا  تأأأأأأأأأأألخ   أأأأأأأأأأأ

ا  ظمأأت،  اأأت     فأأت ولأأك  أأا خأأ ا  قللم أأت ال قأأة الأأاي 

افتل أأ  كفأأ ا  ل تبنأأي  أأع  قأأة كفأأ ا  كخأأ يا وأأ  ال ظأألم. 

ال أأأأأأأ ع الثللأأأأأأأث  أأأأأأأا الت قجأأأأأأأة مأأأأأأأ  ولأأأأأأأك ا ت  أأأأأأأا وم أأأأأأأ ا ا  

 ست ى التبني و   ظلم  ل،  مل    أل نقألس  أا خأ ا مأ   

وأأأأأأ اع وأأأأأأ  فتأأأأأأة     جأأأأأأت كمضأأأأأل  وأأأأأأ  ال ظأأأأأألم  الأأأأأأانا اا أأأأأأ ا ك 

، اي ا أأأ    مأأأأل  أأأألن مأأأأ   كفأأأأ ا  (Rogers, 1983)  أأأ    

ن ل   أأأأأأ   ا  التلبجأأأأأأا اةج نأأأأأأ  اط أأأأأأة وأأأأأأ  اب أأأأأأل  ال تأأأأأأة  ا تا أأأأأأي

 ال   جت ا       لن    ا ابني كو اع امعا.

 يقيأأأأأأأأ  وأأأأأأأأ  ر وم مأأأأأأأأت  أأأأأأأأا ال افأأأأأأأأ ال  نظددددددددام اجتمددددددددا ي:

ا تةاولت  ع   ض ل الأب ا الدأي اوأ ن   تمأت و ألا   أو ت 

  أأأأتةطت لت قجأأأأا مأأأأ ف مأأأألمر )مأأأأ ف   أأأأتة  وأأأأين امضأأأأل  

. ان امضأأأل  اي  ظأأألم (Rogers, 1983, p. 24)الت ظأأأج ( 

 ا   
م
وم مأأأأأأأألل  يأأأأأأأأة لمسأأأأأأأأمجت ا تمأأأأأأأألع  قأأأأأأأأ  نو  أأأأأأأأ ن افأأأأأأأأ ا ا

  ظمأأأأأأأأألل ا     ا ظمأأأأأأأأأت ف مجأأأأأأأأأت. ان أنأأأأأأأأأت  فأأأأأأأأأ    أأأأأأأأأا مأأأأأأأأأاج 

ال فأأأأأأأأأأأأأأ ال قأأأأأأأأأأأأأأ  اوأأأأأأأأأأأأأأأ ن  ميأأأأأأأأأأأأأأس   أأأأأأأأأأأأأأأا ال فأأأأأأأأأأأأأأ ال كخأأأأأأأأأأأأأأأ ى 

وخيل ي ل. ان اممجت ماا ال  ي  اتاتى  ا ان اي ا ت أللم 

ل وأأأ اع ن يأأألا وأأأ   اخأأألا فأأأ    مأأأاا ال ظأأألم،  ان ال جوأأألا 

 أا، ك تملع  ل اا ال ظلم ناب  وأ  ا ت أللم كوأ اع   أ   ا ا

 م أأل  وأأ   أأا كخأأا ولة سأأبلن  وم مأأت  أأا ا  ضأأ ملل، 

 أأأأأأأث  طجأأأأأأأالا اأأأأأأأ ب    أأأأأأأا ال  ا أأأأأأألا  ثأأأأأأألا ال جوأأأأأأألا ك تمأأأأأأألع  

 القج   الما  قل   الت ظج   ابج ت ق المال كو اع  م اقب  

وأأأأأأأ  ا ت أأأأأأأللم كوأأأأأأأ اع. ان مأأأأأأأاج ال  قأأأأأأألل    أأأأأأأل وأأأأأأأين ال ظأأأأأأألم 

 كوأأأأ اع ا أأأأ   وأأأأ   اخأأأألا مأأأأااك تمأأأألع   مم جأأأألل ا ت أأأأللم 

. لأأأأأأالك فمأأأأأأا الضأأأأأأ  لمي  لماسأأأأأأت (Rogers, 1983)ال ظأأأأألم

 ت ا ت للم كو اع ام اف ل. ال ظلم  ا  ج   لوب ا قا مم ج

ان مأأأأأأأأأأاج ال ظ يأأأأأأأأأأأت لمطأأأأأأأأأأأ ل معأأأأأأأأأأأا  و  أأأأأأأأأأألل ا  م لاأأأأأأأأأأأ         

اسلسأأأأجت لقبأأأأأ ا كوأأأأ اع  ن أأأأأ ج، او ان  لنأأأأت ا  ظمأأأأألل وأأأأأ  

ابنأأأأأأأأي  ن أأأأأأأأ  ف أأأأأأأأأ   ا  البجأأأأأأأأا   نأأأأأأأأ  ن أأأأأأأأأت  م يدأأأأأأأأل ف ابأأأأأأأأأت 

ال  أأأ  ،  انضأأأل ق أأأ ال كايأأألا وأأأين امضأأأل  الت ظأأأج  ت أأأ  

لل    أأأل  ا  اقأأأالا م يأأأ ا فج يأأأل نم أأأند   أأأا ابأأأل ا ا     أأأ

مأأأا مأأأاج كفوأأأللم ا  التلبجقأأألل اةج نأأأ  . اضأأأالا ارأأأا ولأأأك، 

ان الت قجأأأأة نمثأأأألا م يأأأأ ا   مأأأأل وأأأأ  ن أأأأ  ا   فأأأأت، فم أأأأ ا 

ن أأأأ  كوأأأأ اع ي تمأأأأ  معأأأأا السأأأأ مت وأأأأ  قب لأأأأ   أأأأا كفأأأأ ا  ا  
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ا  ظملل   ا ب  فلل قة   جأللم اقأ ي   أ ى قأ لم  ا  ظمأت 

، فأأان ا ت أأللم كوأأ اع معأأا ن أأ  كوأأ اع وأأين امضأألادل.  اخيأأةا

 ابوجأأأأ    نأأأأت  وأأأأ  فأأأأ اظ ا مأأأأل وأأأأ  ااأأأأللم  ظأأأألم ا تمأأأألع  ي مأأأألا 

وم  أأب ااأأ  بقلفجأأت  قجمجأأت   ج أأت، لأأالك فمأأا الضأأ  لمي 

ان اوأأأأ ن كفوأأأأللم  التلبجقأأأألل اةج نأأأأ   ا قتةفأأأأت  و أأأأجمت 

 ع ماج ك ظمت ك تملمجت  كم اف الدي ت ملا  ا ا ألا 

 ا قجق ل. 

ي
ّ
 تكنولوجيا المعلومات ثانيا: تصنيفات متبن

و ضأأأأأأأأأأأع ايأأأأأأأأأأأوجالا  تبنأأأأأأأأأأأي  Rogers (1983)قأأأأأأأأأأألم          

ا   ل  جأأأل ا     أأألل،  مأأأ  نأأأ ى ان مأأأاا التيأأأوجالا ي أأأأولا 

.  مأأأأاج ك مأأأأل  ا ثللجأأأأت طأأأأ  Ideal typesرا ملاأأأأل  ثللجأأأأتر 

اي لمال ا  و لؤمل است ل ا ارا   فظت ال اقع  اأممة وأ  

 ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ااأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأللم ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ا   أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألا ا قللم أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألل ا م  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت، اي

اأأأأأأأ  كمتمأأأأأأأل  معأأأأأأأا ايأأأأأأأمجم ل وأأأأأأأ  ااأأأأأأأللم ا قللم أأأأأأأت وأأأأأأأين مأأأأأأأاج  

 ك مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل  اسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت ل ا ارأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا خيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل لم 

معأا   Rogers  أ   .   ل أة ك مأل  اة مسأت الدأي فأ  مل

 (.0ال    ا   ح و  اةج  ا )

ا  اع  تبني ا   ل  جل ا     لل  خيل ي  ( 0اةج  ا )

  

 النوع الخصائص

  يمتدا  هدءلاالا الافددران بداه لدددة ش ردبدة جدديدة لتجراددة الافكدار الاديدددةت وهدم  الردبدة تقددونهش ا د  البحددث  دن افددران

 مهتميه بالافكار نفسها في خارج حدون جبكات المحلية انما البحث  ن  لاقات اجتما ية  الميةت

 ل  التغلب او التعامل مع حالة  دم التأكد حول ابداع مات المبدع يجب  
ً
 اه يكوه قانرا

  المبدع يمتا  بانه متطوع للمجا فة, مغامر, وجريالا,  ويتحمل المخاطرةت 

 لقبول النكسة  ندما تكوه افكار  دير ناجحةت 
ً
 المبدع يجب اه يكوه مستعدا

  ين من ا ضاالا التنظيشتقد لا يحظى الافران المبد وه باحترام الافران الاخر 

المبد وه: المغامروه او 

 متحملو المخاطرة

إه سدد ب مسددميب ش بالقدددوة او المثددال هددو اه هددءلاالا الافددران ل سددوا بعيدددين  ددن الافددران ذوي الابددداع المتوسدد  لددمل  

 بالنسبة لبعض الا ضاالا في النظام الاجتما يت 
ً
 فهش يعدوه مثالا

 الدرجة الا ظش من الافكار القيانية في معظش الانظمة الاجتما يةتإه هم  الفئة من المت نيه تمتل  

 من الانوار المهمة للمت نيه المبكرين هو تخفيض حالة  دم التأكد حدول الافكدار الاديددة وذلد  مدن خدلال 
ً
إه واحدا

 ه الاشخاصتت ني ا, ومن ثش نقل تقويش موضو ي  ن الابداع للاندان القريبيه من خلال وسائل جبكات التواصل بي

المت نوه المبكروه 

)المحترموه, المتبني 

 القدوة او المثال(

 الأدلبية المبكرة يت نوه الافكار الاديدة قبل الا ضاالا العانييه في النظام الاجتما يت 

  الأدلبية المبكرة يتفا لوه بشكل متكرر مع اقران ش, ولكن نانرا ما يكونوه في موقع قيانيت 

  فددي 
ً
 مهمددا

ً
الأدلبيددة المبكددرة يحظددوه بموقددع متميددر بدديه المبكددرين جدددا والمتدداخرين نسدد يا للتبنددي وهددما مددا يجعلهددش رابطددا

  ملية نشر الابداعت اذ ان ش حلقة الوصل في جبكات الاتصالت 

 تخددداذ قدددرار الأدلبيدددة المبكدددرة رامدددا يتدددأنوه لدددبعض الوقددد  قبدددل تبندددي الفكدددرة بشدددكل  امدددلت فدددالفترة ال دددي يحتاجون دددا لا

 التبني هي نس يا اطول من الفترة ال ي يحتاجها المبد وه والمت نوه المبكروهت

 الأدلبية المبكرة )المتأنوه(

  تطلق مسمية الشكاكيه او المشككيه  ل  هم  الفئة لأن ش يشككوه في جددو  تبندي هدم  الابددا ات ولددة ش حالدة

  دم تأكد  الية تجا  هم  الابدا اتت

  المتاخرة يت نوه الافكار الاديدة بعد الافران العانييه في النظام الاجتما يت الادلبية 

  التبني راما يكوه للضرورة الاقتصانية واستجابة لترايد ضغوط الشبكةت 

  اه المشككيه يبدؤوه بالابدا ات ولكن بشكل حمر, ولا يت نونه ح ى يكوه معظش ا ضاالا النظام قد ت نو ت 

 لتحفيدددر هددولاالا الافددران مددن الم 
ً
مكدددن اه يقتنعددوا بمنددافع الافكددار الاديددددة ولكددن ضددغ  الاندددان  لدددي ش يعددد ضددروريا

  ملية التبنيت 

  إه حدددالات  ددددم التأكدددد حدددول الافكدددار الاديددددة يجدددب اه تكدددوه ديدددر موجدددونة  قبدددل اه يدددتش تبندددي هدددم  الافكدددار مدددن

 الادلبية المتاخرة لكي يشعروا بالأماه لت ني ات

الأدلبيدددددددددددددددددددددددددددددددة المتدددددددددددددددددددددددددددددددأخرة 

 لشكاكوه()ا
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نموذجا الدراسة وفرضيات ا
ُ
 ثالثا: أ

است ل ا ارا  ل ا  اق نم  و  كاللم ال ظ ي ل  لماست،         

 أأألم يا نم أأأا كمتمأأأل   نم أأأا القأأأ ا ان م أأأل  ا مأأأ و ين

م يدمأأأأأل وأأأأأ   وأأأأألا قجأأأأألس ابنأأأأأي اوأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأل ا     أأأأألل 

مأأأأأ   Rogers (1983)افأأأأ ممل ا تأأأأأ ا  ل خأأأأأ . ان أ مأأأأأ وي 

أ مأأأأأأأ وي  ظأأأأأأأ ي اأأأأأأأ  اق نمأأأأأأأ  اسأأأأأأأت ل ا ارأأأأأأأا   ا  أأأأأأأت  ظ يأأأأأأأت 

 اسأأ ت  وم مأأت طبيأأة   أأ ا  أأا ال لماسأألل  ولأأك  أأا ا أألا 

ا ل مأ وي اأ  اجل ت  ل ي  ف و ظ يت ا ت للم كوأ اع.  مأا

اختبللمج و  طثية  ا ال لماسلل وأ   وألا  ظأ  ا     ألل. ان 

افأأأأأأأأ  امأأأأأأأأ  اسأأأأأأأأ ل لل  ظ يأأأأأأأأت ا ت أأأأأأأأللم كوأأأأأأأأ اع مأأأأأأأأ  ا  نأأأأأأأأ  

خيأأأأل لم اوأأأأ اع ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل الدأأأأي طأأأأ  وأأأأ  ال قأأأأة 

وااأأأأأأأأ  ال  ا أأأأأأأألا ا أأأأأأأأاب   وأأأأأأأأ    أأأأأأأأ ا ابنأأأأأأأأي اوأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأل 

ل خمأأأس معأأأا احدأأأ Rogers (1983)ا     أألل.  لقأأأ  فأأأ  مل 

خيأل لم ا  م ا أألا اسلسأأجت سأأفت  ا ل ل أأل وأأ  ااأأللم اأأجل ت 

 ف ضجلل الب ث  ط  معا ال    كتب: 

 ت الميرة النس ية1

ت  ف ا يس  الوساجت  ولحدل ارا اي ف  ن لم  ال    ان         

كوأأ اع ا  ال  أأ   اةجأأ    معأأا احدأأل افضأألا  أأا ال  أأ   الدأأي 

. ان  سأأأت ى ا يأأأس  فأأألا     أأأل )ال  أأأ   ا  التلبجأأأا القأأأ ن (

الوسأأأأأاجت نم أأأأأا ان اقأأأأأألس وميأأأأأل  لل اقتيأأأأأل نت،  ل أأأأأأا 

م ا لا ا ول ت ك تملمجت، ا   مت،  ال ضل نم ا ان اوأ ن 

 و  لل   مت و  القجلس. ان القضجت ا  مت م ل ط  لفسأة 

ارأأأأا اي فأأأأ  نمت أأأأك كوأأأأ اع   أأأأا   انأأأأل،  ل أأأأا ارأأأأا اي  أأأأ ى 

ا  فل أأأ   وللوسأأأبت لأأأ  نأأأ لم  ال أأأ   ان مأأأاا كوأأأ اع مأأأ   يأأأس  

(Rogers, 1983) لقأأأأأأأأ    أأأأأأأأ ل طثيأأأأأأأأة  أأأأأأأأا ال لماسأأأأأأأألل  .

  أأأأأا امأأأأأ  ال  ا أأأأألا التلبجقجأأأأت ان مأأأأأ
م
اا ال ل أأأأألا ي أأأأأ   افأأأأ ا

 ,Lee et al., 2011 (Choudrieا  سأأأ   لتبنأأأي كوأأأ اع )

Alfalah, & Spencer, 2017)) ان اختجأأأللم ا يأأأس  الوسأأأاجت .

ط ل أأأألا   أأأأ  وأأأأ   سأأأأت ى ابنأأأأي كوأأأأ اع  وأأأأ  ا ق أأأألل كفأأأأ ا  

اوأأأأأأألج كوأأأأأأأ اع  أأأأأأألن و أأأأأأأل م معأأأأأأأا افتةاضأأأأأأألل ف سأأأأأأأ جت   تأأأأأأأل ) 

 :(Rogers, 1983)البجقجت  ا وجندل 

  لمن   ظ  كف ا  ي م  ن معا او  ت او اع   أين،   أا

بأأ  نق  أأ ن ول  تقأألا ارأأا   ف أأت ااخأألو قأأ الم كوأأ اع،  ل أأا 

  ف أأأأت ااخأأأألو القأأأأ الم وتبنأأأأي مأأأأاا كوأأأأ اع ت تمأأأأ  معأأأأا اأأأأ اف  

 ا ا يس  الوساجت و  ماج الت   ل  جل لوب نت   اة   ك نب

 قب ل ل  ا ت للممل و  ا  ظمت.

   ق  ات ل  و    ا كفجلن فللت م م لمضأل لأ ى كفأ ا

ا سأأأت ج نا،  مأأأاج فللأأأت مأأأ م ال ضأأأل قأأأ  اوأأأ ن  سأأأاب ان 

او اع ا   ل  جل ا     لل ل  ن   س و   تل و  معا ا يس  

 تا أأين ل أأاا كوأأ اع، اي احدأأ  الوسأأاجت ا  لمطأأت  أأا كفأأ ا  ا

لأأأأأأأ  نو  أأأأأأأ ا  قت  أأأأأأأين نسأأأأأأأاجل ول  أأأأأأألفع الدأأأأأأأي  أأأأأأأا ا م أأأأأأأا ان 

 ات قا  ا ماا كو اع اةج ن .

  ان ا سأأت ج نا ا  ا تا أأين ا  تم أأأين  وأأ اع ا   ل  جأأأل

ا     أألل ن  بأأ ن وأأ     فأأأت  أأل اوا  ل أأة ال  أأ   اةج نأأأ   

ا يأأس  الوسأأاجت افضأألا  أأا التلبجأأا اة أألر ،    أأل م م جأأ  فأألن 

سأأأأأأأتو ن طأأأأأأأ    تأأأأأأأ ى ال سأأأأأأأل لا ا ت ا لأأأأأأأت وأأأأأأأ  ا  ظمأأأأأأأت مأأأأأأأا 

 كو اع ا   ع ابوج . 

ان ماج كفتةاضلل ت ية ارا ال  لم ال ا ح الاي  ا        

ا م أأأأأأأأأا ان نا نأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأاا ال ل أأأأأأأأألا وأأأأأأأأأ  ابنأأأأأأأأأي  ا ت أأأأأأأأأللم اوأأأأأأأأأ اع 

ا   ل  جأأل ا     أأألل وأأأ  ا  ظمأأألل،    أأأل م م جأأأ  ف قأأأ  امأأأة 

 كاجت: اجل ت ال  ضجت

ال  ضأأأجت ك رأأأأا: امثأأألا ا يأأأأس  الوسأأأأاجت مأأأل      مأأأأل لقجأأأألس 

 ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.

 ت التوافق2

ي أأأأية رالت افأأأأا ارأأأأا اة أأأأ  الأأأأاي نأأأأ لم  فجأأأأ  ال أأأأ   ان         

كوأأأأأأأ اع  ت افأأأأأأأا  أأأأأأأع القأأأأأأأج  اة للجأأأأأأأت، اة  أأأأأأأةال السأأأأأأألوقت، 

. ان (Rogers, 1983, p. 15) افتجل ألل ا تا أين ا  تم أينر 

ال  أأأ   كسلسأأأجت م أأأل اقأأأ م معأأأا انوأأأل  فللأأأت  أأأا الت افأأأا 

 Valuesوأأأين ال  أأأ   اةج نأأأ    ال ظأأألم القج أأأي  ا  أأألنيةي 

and Norms  القأأأأل   وأأأأ  ا  ظمأأأأت. فلل ظأأأألم ك تمأأأألع  لأأأأا

لا كوأأأ اع  سأأأ مت وأأأ  فأأألا مأأأ م   أأأ   فللأأأت الت افأأأا. نتقبأأأ

طم أأ     أأ  Rogers (1983) لمن اختجأأللم مأأاا ال ل أألا  أأا 
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لتبني كو اع  لم ت للمج  لن ول ست ل  ارا افتةاضلل ف س جت 

   تل ) البجقت،  ندل:

   وأأأأأ    أأأأأ ا ابنأأأأأي اوأأأأأ اع  لمن افأأأأأ  امأأأأأ  ال  ا أأأأألا ا أأأأأاب

   ا  تقأأأأأ ال ا   ل  جأأأأأل ا     أأأأألل مأأأأأ  الت افأأأأأا  أأأأأع القأأأأأج

  اة  ةال السلوقت ل  ظلم ك تملع .

  سأأأأأأأأأأأأ مت ابنأأأأأأأأأأأأي  ا ت أأأأأأأأأأأأللم اوأأأأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأأأألل

ا ت افأأأأأأأأأأأأا  أأأأأأأأأأأأع افتجل أأأأأأأأأأأألل ا سأأأأأأأأأأأأت ج نا امعأأأأأأأأأأأأا  أأأأأأأأأأأأا ا أأأأأأأأأأأأك 

 كو املل  ية ا ت افقت  ع افتجل لل ا ست ج . 

   ان م م كستم الم و  او اع ا   ل  جأل ا     ألل  اكأ

 اع  أأأأأع التلبجقأأأألل ا تب أأأأأت وأأأأأ  معأأأأا مأأأأأ م ا لسأأأأأا مأأأأاا كوأأأأأ

ا  ظمأأأت،  ان مأأأاا الت لسأأأا سأأأتو ن افتمللجأأأت ف  بأأأ  اقأأألا 

م أأأأ  ل نوأأأأ ن اوأأأأ اع ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل اقأأأألا ا افقأأأأل  أأأأع 

   تق ال كف ا   خ ةاتد  ا لضجت.

جل ت ال  ضأأأأجت أأأأأأأأأأأل م معأأأأا مأأأأاج كفتةاضأأأألل امأأأأة اأأأأأأأأأأأأو        

 الثل جت   للآتب:

الثل جأأأأأأأأأت: نمثأأأأأأأأألا الت افأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأل      مأأأأأأأأأل لقجأأأأأأأأألس ال  ضأأأأأأأأأجت 

 ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.

 ت التعقيد3

نقيأأأ  وللت قجأأأ  ر ارأأأا اي فأأأ  نأأأ لم  فجأأأ  ال أأأ   ان           

كوأأأأأأأأ اع )التلبجأأأأأأأأا اةج نأأأأأأأأ ( اأأأأأأأأ ب ال  أأأأأأأأ   كسأأأأأأأأتخ امر 

(Rogers, 1983, p. 15)   لمن البجأأأأا أنأأأأت ف أأأأ     نأأأأ .

  سأأجمل وأأ   وأألا ا   ل  جأأل  ا ظمأأت ا     أألل ا تأألي ارأأا 

سأأأأأأ  ت ال  أأأأأأ   قلو أأأأأأت ل تلبجأأأأأأا  أأأأأأا ا سأأأأأأت ج نا. ان اوأأأأأأ ن 

 لقأأأأأأأأأ  ااأأأأأأأأأب ة  سأأأأأأأأأالت سأأأأأأأأأ  لت كسأأأأأأأأأتخ ام  افأأأأأأأأأ    أأأأأأأأأا 

اة يأأأأأأأأأأل لم ا  مأأأأأأأأأأت الدأأأأأأأأأأي تسأأأأأأأأأأتخ م لقجأأأأأأأأأألس قبأأأأأأأأأأ ا  ظأأأأأأأأأأ  

. ان (Venkatesh & Davis, 2000)ا     أأألل   ولف أأأل 

  ا كو املل ق  او ن      ت  ا كف ا   استخ ا  ل 

س    ل ا م أل  البجقألل ت أ    قأ     أا بأ  ا تألي ارأا 

 قأأأأأأأأة اط أأأأأأأأة لتا يدأأأأأأأأل  ا ت أأأأأأأأللممل وأأأأأأأأ  ا  ظمأأأأأأأأت. ان اسأأأأأأأأتخ ام 

 نا مأأا الت قجأأ  ط ل أألا اسأألس وأأ  قجأألس ا ق أألل ا سأأت ج

ا   ل  جأأأل ا     أأألل ا  ط ل أأألا  أأأاب  وأأأ    أأأ ا التبنأأأي  أأألن 

اسأأأت ل ا ارأأأا   أأأا ال أأأأ    ا  اثقأأأت  أأأا ك وجأأألل    أأأأا 

 :(Rogers, 1983) تل ) ال لماسلل التلبجقجت  ط  

         سأأأ  ا   م أأأل  فأأأل ل مأأأ   رمأأأل   اختأأأةاع كوأأأ اع  

الب أأأث مأأأا افوأأأللم اخأأأ ى،   أأأا مأأأاج اة أأأل ل م أأأ  ل نوأأأ ن 

كوأ اع وأأ  اأ لما  اة للجأأت   قأأ ا  اأ ب ال  أأ   التلبجأأا 

  ا ا ست ج نا  ا  ظمت. 

         الت قجأأ  نأأ اب  ويأأ لم  م سأأجت وم أأ ا ابنأأي  ا ت أأللم

اوأأأأأأأ املل ا   ل  جأأأأأأأل ا     أأأأأأألل، اي ا أأأأأأأ    مأأأأأأأل  ا  ت قجأأأأأأأ  

كوأأأأأأأأأأأأأأ املل  كفوأأأأأأأأأأأأأأللم قأأأأأأأأأأأأأألا   أأأأأأأأأأأأأأ ا ابنأأأأأأأأأأأأأأي  ا ت أأأأأأأأأأأأأأللم مأأأأأأأأأأأأأأاج 

 الت   ل  جل  ا كف ا . 

و أأل م معأأأا مأأأاج كفتةاضأأألل نم أأا اأأأجل ت ال  ضأأأجت الثللثأأأت 

   ل تب:

لت قجأأأأأ  )ق أأأأأت الت قجأأأأأ  ا  سأأأأأ  لت ال  ضأأأأأجت الثللثأأأأأت: نمثأأأأألا ا

كسأأتخ ام( مأأل      مأأل لقجأأألس ا ق أألل كفأأ ا  ال أأأل  ين 

 ما ا يللمف كل تة  جت.
 

 ت امكانية التجراة4

نقيأأأ  ول ول جأأأت التو  أأأتر ارأأأا اي فأأأ   أأأا ا م أأأأا ان        

 لأسس   ج ت ر 
م
 .Rogers, 1983, p)ات  او  ت كو اع  فقل

. ان التلبجقلل ا  كفوللم اةج ن   و   وألا ا   ل  جأل (15

 أأأأأأا ان اوأأأأأأ ن ويأأأأأأجغت او ياجأأأأأأت،  مأأأأأأاا ا     أأأأأألل  أأأأأأا ا م

 ل تبنأأأي 
م
ال أأ ع  أأا كوأأ املل )ا م أأأا او  تأأ ( سأأجو ن قأألو 

 سأأأأأ مت اط أأأأأة  أأأأأا ا أأأأأك الدأأأأأي لأأأأأ  نأأأأأت  او   دأأأأأل. او ان مم جأأأأأت 

او  ت ماج كو املل  أا ا م أا ان اأا ي ارأا اق جألا فللأت 

م م التاط  اولج ماج كو املل   ا ب  فان مم جأت اوبيدأل 

و ن اسأأأأ ع. ان مأأأأاا ال ل أأأألا نقأأأأ م معأأأأا مأأأأ    ا ت أأأأللممل سأأأأت

 افتةاضلل ف س جت   تل ) البجقجت   ندل:

     كفوأأأأأللم  كوأأأأأ املل اةج نأأأأأ   ا م أأأأأا او   دأأأأأل سأأأأأتو ن

  ل أأأأأأت وال  قب لجأأأأأأت اسأأأأأأ ع  أأأأأأا كوأأأأأأ املل الدأأأأأأي لأأأأأأ  اتأأأأأأل  

 او   دل قبلا اا يدل   ولا حدلئب.
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  فللأأأأأأأت مأأأأأأأ م التاطأأأأأأأ  لأأأأأأأ ى ا سأأأأأأأت ج نا اوأأأأأأألج اوأأأأأأأ املل

 جأأأأأأأل ا     أأأأأأألل سأأأأأأأتو ن اقأأأأأأأألا م أأأأأأأ  ل اوأأأأأأأ ن م أأأأأأأأل  ا   ل  

 ا ول جت لتو  ت ماج كو املل.

  سأأأأأأأت ى ابنأأأأأأأي كوأأأأأأأأ اع سأأأأأأأجو ن امعأأأأأأأا وأأأأأأأأ  فأأأأأأألا االفأأأأأأأأت 

ال  اأأأأأت ل مسأأأأأت ج نا وتلبجأأأأأا كوأأأأأ اع ا  ال  أأأأأ   ويأأأأأ لم  

 او ياجت. 

اسأأأأأأت ل ا ارأأأأأأا كفتةاضأأأأأألل وأأأأأأ  امأأأأأأ ج  أأأأأأل ل ال  ضأأأأأأجت        

 ال ا  ت معا ال     تب:

ال ا  أأأأأأأأت: امثأأأأأأأألا ا ول جأأأأأأأأت التو  أأأأأأأأت مأأأأأأأأل      مأأأأأأأأل  ال  ضأأأأأأأأجت

 لقجلس ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.

 ت المرئية5

نم أأأأا ان ن ظأأأأ  ارأأأأا ا   جأأأأت معأأأأا احدأأأأل ارأأأأا اي فأأأأ   أأأأا         

. ان كوأأ اع (Castner, 2004)السأ  لت نم أأا لمؤيأت كوأأ اع 

وأأ   وأأألا ا   ل  جأأل ا     أأألل قأأ  نوأأأ ن وأأ  افأأأ  اةجأأأل بين 

ك  ا  ا ل نت ا  ال ة وجت.  طمل مأ     أ م فأان كوأ اع  ا ل

و   ولا ال ة وجلل   اظ   ل  جلن  س  لت لالك فلن ماا 

ال أأ ع  أأا كوأأ اع سأأجو ن اقأألا    جأأت  سأأف   س   أأ  ولأأك 

. ان ا ول جأأأأأت كفأأأأأ ا  (Rogers, 1983)معأأأأا سأأأأأ مت التبنأأأأأي 

لمؤيأأأأت اة يأأأأل لم ا   جأأأأت ل وأأأأ اع سأأأأت   س   أأأأولا انوأأأأل ب 

لمن كسأت ل ال الدأأي  .(Castner, 2004) معأا قأ المم  وتا جأ 

 قلم م يدل مل لا ا   جت  ل ة  ل تب:

  لن كو اع    جل ف   كف ا  معا   لق ت ال       مل 

 اةج ن    الب ث ما ا     لل لتق ي  ماا كو اع. 

  ا   جأأأأت طأأأأأ  افأأأأ  ا  أأأأأ  ال ا  مأأأأأت  سأأأأت ى ابنأأأأأي اوأأأأأ اع

 ا   ل  جل ا     لل  ا ت للمج.

 و ل  م ج   ل ل ال  ضجت اة ل ست معا ال    كتب:       

ا   جأأأأأأأأت مأأأأأأأأل      مأأأأأأأأل لقجأأأأأأأألس ال  ضأأأأأأأأجت اة ل سأأأأأأأأت: امثأأأأأأأألا 

 ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.

 Rogersلمن   ظأأأأأ  ال لماسأأأأألل الدأأأأأأي ابوأأأأأة ا مأأأأأأ وي       

لأأأ  ا أأأ   تغجيأأأةال  الميأأأت وأأأ  مأأأاا ك مأأأ وي، ارأأأا   (1983)

لت أ    Moore and Benbasat (1991)ان  أل ل  لماسأت 

لماسأأت قل أة وا أأل  اضألفت   مأأت وأ  ك مأأ وي. او ان مأاج ال 

ا ا  لقجأأأأألس ا ق أأأأألل كفأأأأأ ا  فأأأأأ ا ابنأأأأأي اوأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأل 

ا     أألل.  ت أأ  مأأاج ك ا   أأا اط أأة ك  ال اسأأتخ ا ل وأأ  

 وأأألا قجأأألس ابنأأأي اوأأأ اع ا   ل  جأأأل ا     أأألل. فضأأأ  مأأأا 

ماا كس لم و   وألا ا ا  القجألس ف قأ   ألن م أل  اسأ لم 

ال لماسأأأأأت ان م ا أأأأأألا اخأأأأأ  ل أأأأأاج ال لماسأأأأأت، او اكأأأأأأ ل  تأأأأأل ) 

قجأأأأألس خيأأأأأل لم اوأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأل ا     أأأأألل طأأأأأ  لفسأأأأأأة 

ا مأأل م أأل  ب بأأت  Rogers (1983)اة مسأأت الدأأي اكأأللم اليدأأل 

م ا أأأأألا اخأأأأأ ى نم أأأأأا ان تسأأأأأ   وأأأأأ  ا سأأأأأية ا ق أأأأألل كفأأأأأ ا  

فأأأأأأ ا ابنأأأأأأي اوأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأل ا     أأأأأألل  ا ت أأأأأأللمج،  مأأأأأأاج 

 :ال  ا لا طمل ط  و  ال  ضجلل ا يل ت و  ا  لج
 

 ت الطو ية6

ت أأأية الل مجأأأت ارأأأأا ا أأأ ى الأأأاي نوأأأأ ن فجأأأ  اسأأأأتخ ام        

كوأأأأأأأأأ اع اأأأأأأأأأ ع  ا  ان ل  أأأأأأأأأ   ف يأأأأأأأأأت كلما   وأأأأأأأأأ  اسأأأأأأأأأتخ ا   

(Moore & Benbasat, 1991) ان  لماسأت  أ ى ابنأي اوأ اع .

ل  لم ت أأللمج نتل أأب    فأأت ارأأا اي  أأ ى ا   ل  جأأل ا     أأل

نمت أأأأأأك ال أأأأأأ   اة  يأأأأأأأت وأأأأأأ  ااخأأأأأألو القأأأأأأأ الم وأأأأأأ فا كوأأأأأأأ اع أ  

ارأأا  سأأالت  Moore and Benbasat (1991)قب لأأ .  و أأية

 ارأأأا 
م
 طأأ  ان ال لأأ   السأأ جمت  اة  أأة  ابأأين ان م أأل  ا   أأل

ان اوأأ ن م أأل  ا مجأأت فجمأأل نت  أأا وللسأأ    وأأ  ا  ظمأألل. 

 ان نأأاب   يم أأا للبج أأت كسأأت
م
 ا  ا بللميأأل

م
خ ام    أأ  ا مجأأل

وأأأأ  سأأأأ  طجلل كفأأأأ ا  ال أأأأل  ين.  م جأأأأ  ف قأأأأ  امأأأأة اأأأأجل ت 

 ال  ضجت و  ا  لج:

ال  ضأأأأأأجت السل سأأأأأأت: امثأأأأأألا الل مجأأأأأأت وأأأأأأ  كسأأأأأأتخ ام        

مل      مل لقجلس ا ق لل كفأ ا  ال أل  ين مأا ا يأللمف 

 كل تة  جت.

 ت  قابلية إثبات النتائج7

نقيأأأأأأ  وقلو جأأأأأأت اببأأأأأأألل ال تأأأأأأل ) ا  م سأأأأأأأجت وأأأأأأ   تأأأأأأأل )         

اسأأأأتخ ام كوأأأأأ اع،  ا تضأأأأأم ت ا ول جأأأأت   فظ دأأأأأل  قلو ج دأأأأأل 

ل  تقأأأأأأأأأأألا  يقيأأأأأأأأأأأ  وقلو ج دأأأأأأأأأأأل ل  تقأأأأأأأأأأألا اي ا ول جأأأأأأأأأأأت  ق  أأأأأأأأأأأل 

. ان (Moore & Benbasat, 1991) ام ي مأأل ل مسأأت ج نا 
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 اف   ا ال  ا ألا الدأي اأ فع وألل    لقبأ ا  ابنأي اي اوأ اع 

مأأأأأأأ  ا ول جأأأأأأأت   فظأأأأأأأت  تأأأأأأأل ) كوأأأأأأأ اع.  لقأأأأأأأ  اببتأأأأأأأة   أأأأأأأا 

ان قلو جأأأأأت  Almobarraz (2007)ال لماسأأأأألل  ثأأأأألا  لماسأأأأأت 

اببأأألل ال تأأأل ) ي أأأ  مأأأل     مأأأل وأأأ  ا سأأأية التبأأألنا وأأأ    أأأ ا 

 ضأأجت وأأ  ابنأأي كوأأ اع  ا ت أأللمج. و أأل م م جأأ  امأأة اأأجل ت ال 

 ا  لج:

امثألا قلو جأت اببألل ال تأل ) مأل      مأل  ال  ضأجت السأل  ت:

 لقجلس ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.

 ت الصورة )المكانة او القبول الاجتما ي(8

ت أأأ ف اليأأأأ لم  معأأأا راحدأأأأل ا أأأ ى الأأأأاي يسأأأتخ م فجأأأأ         

ظأأأأأأأأأأألم كوأأأأأأأأأأأ اع لت  يأأأأأأأأأأأ  اأأأأأأأأأأأ لم  ا    قأأأأأأأأأأأع ال أأأأأأأأأأأ لم وأأأأأأأأأأأ  ال 

. ان مأاا (Moore & Benbasat, 1991, p. 195)ك تمألع ر 

 أأألن نأأأ لمي ا أأأة  Rogers (1983)ال ل أأألا وأأأ  ااأأأللم ا مأأأ وي 

ا يأأس  الوسأأاجت الدأأي نم أأا ا قجق أأل  أأا ابنأأي كوأأ اع،  ل أأا 

  ا ال لماسلل ا ج ا جت اباة ان ماا ال ل لا  خت الا ومل 

 مأأأأأأأأا مل أأأأأأأألا ا يأأأأأأأأس  الوسأأأأأأأأاجت 
م
فجأأأأأأأأ  ال  لنأأأأأأأأت لجوأأأأأأأأ ن  سأأأأأأأأتق 

(Moore & Benbasat, 1991)  ان امتمأأألم مل أأألا ا يأأأس .

الوسأأأأأاجت  أأأأألن وقجأأأأألس ا  أأأأألفع الدأأأأأي  أأأأأا ا م أأأأأا ان ن قق أأأأأل 

كوأ اع وأ  ا وأألا الأ  ج ب  ولأك  أأا خأ ا   ألا ال  ج أأت 

اسأأأ لا  ي يأأأ   أأأا فلم جأأأت ال أأأأ    ا تل جتأأأ  وأأأ  ال  ج أأأت، وأأأأ  

يأأأأ لم  لمطأأأأ  معأأأأا القبأأأأ ا ك تمأأأألع  ل  أأأأ   وأأأأ  فأأأأين مل أأأألا ال

  اخلا ا  ظمت.    ل م م ج  امة اجل ت ال  ضجت و  ا  لج:

ال  ضأأأأجت الثل  أأأأت: امثأأأألا اليأأأأ لم  )ا ول أأأأت ا  القبأأأأ ا         

ك تمأأأألع ( مأأأأل      مأأأأل لقجأأأألس ا ق أأأألل كفأأأأ ا  ال أأأأل  ين 

 ما ا يللمف كل تة  جت.

 Mooreو  ام ج فإن ا م وي  و ل م معا  ل ا  م ض          

& Benbasat  سفتضأأأما بمل جأأت م ا أأألا اسلسأأجت تسأأأتخ م

لقجلس ا ق لل كف ا  ال ل  ين و  ا يللمف اولج ا يللمف 

كل تة  جت،  ماا  ل سج لب  اك ال   مت معا  ل ي  ج  

مأأاا ال أأ ع  أأا كوأأ اع وللوسأأبت ل أأا   كفأأ ا   مأأا  ظأأ تد  

 ملل ا ي فجت. ارا ماا ال  ع  ا كو ا

       
م
مأأأأأأاج ال  ضأأأأأأجلل الدأأأأأأي ات  أأأأأأا ولختبأأأأأأللم  أأأأأألا  مأأأأأأا فضأأأأأأ 

مل أأألا معأأأا فأأأ  ،  أأأا ا  أأأ  كمتمأأألم ولة يأأأ ا معأأأا  تأأأل ) 

  جأأأأأأألن  أأأأأأأ ى     أأأأأأأت ك مأأأأأأأ وي طوأأأأأأألا   ختبأأأأأأأللم ل مأأأأأأأ و ين

لقجأأأأأأأأأألس ا ق أأأأأأأأأألل كفأأأأأأأأأأ ا  اوأأأأأأأأأألج ابنأأأأأأأأأأي اوأأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأأأل 

ا     لل. و ل م معا ولك امأة اأجل ت ف ضأفتين اضألفجتين 

 ممل:

   أأأأأأأ   Rogers (1983)ال  ضأأأأأأأجت التلسأأأأأأأ ت: ان ا مأأأأأأأ وي

 لقجلس ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.

 Moore(1991) ال  ضجت ال لك  : ان ك م وي ا ق م  ا 

& Benbasaمأأأ وي   
م
 Rogers (1983) الأأأاي ي أأأ  الأأأ ي ا

ل أأأأأأأأأل  ين مأأأأأأأأأا ا يأأأأأأأأأللمف    أأأأأأأأأ  لقجأأأأأأأأألس ا ق أأأأأأأأألل كفأأأأأأأأأ ا  ا

 كل تة  جت.

 المبحث الثالث: منهاية الدراسة

 اسلسأأل ل ب أأث        
م
نمثأألا اةجأأ   اة أأل  ول  حججأأت   أأ لما

ةا  أأأا الت لاأأأجلا مأأأا ك  ال ا سأأأتخ  ت    أأأ  ن  أأأح طثيأأأ

ل ب أأث    حجأأ   مجوتأأ   كسأأللجب كفيأأل جت ا  تمأأ   وأأ  

الت  جأأأأأأأألا. فضأأأأأأأأ  مأأأأأأأأا ولأأأأأأأأك، فأأأأأأأأإن  أأأأأأأألا فقأأأأأأأأ    أأأأأأأأا فقأأأأأأأأ ال 

ا  حججأأأأأت نوأأأأأب ان اوأأأأأ ن   أأأأأ  مت وم أأأأأةلمال ا   سأأأأأ  لل 

كختجأأأللم ن لأن م أأأل  طثيأأأةا  أأأا البأأأ ا لا الدأأأي  أأأا ا م أأأا ان 

.  مأأاا  أأل سأأفت  ا ضأأج   وأأ  نأأت  اسأأتخ ا  ل وأأ   أألا  وأألا

 ا ب ث اة لر   ا ال لماست.

: منهج البحث و ينته
ً
 أولا

 منهج البحث -1

لمن ا أ ح  ا  تمأ  وأ  مأأاج ال لماسأت مأ  ا أ ح  ا سأأى .        

 و أأ  مأأاا ا أأ ح   أأا اط أأة   أألل  الب أأث ال   أأي اسأأتخ ا ل 

وأأأأ   وأأأألا ال  أأأأ م ك تملمجأأأأت،  م أأأأل   وم مأأأأت  أأأأا ا  انأأأأل 

ت لب ل اا ا  خلا اممجت وأ   وألا ال  أ م ك تملمجأت الدي 

  ندأأأأأل لمن ا أأأأأ ح  ا سأأأأأى  ي أأأأأ  وا فل أأأأأ    قجمأأأأأت طبيأأأأأة   أأأأأ ا 

 م أأأ  ل نأأأت  اومجأأأع البجل أأألل  أأأا مأأأ   طبيأأأة  أأأا كشأأأ ل .

يسأأأتخ م مأأأاا ا أأأ ح  م أأأ  ل اوأأأ ن م أأأل  فيأأأ  مأأأا ولأأأك، 

قضأأأجت   أأأ    ن  أأأب البلفأأأث و لماسأأأ دل  ا  ج  أأأل،  ي ضأأألا 
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مأأاا ا أأ خلا ان اوأأ ن لأأ ى البلفأأث    فأأت  م أأ  اسأأتخ ام

سأأأأأألوقت مأأأأأأا ال  ا أأأأأألا ا  مأأأأأأت وال اليأأأأأأ ت وللقضأأأأأأجت ا أأأأأأة 

ي أأأأ   اخيأأأأةا،   ال لماسأأأأت   أأأأ ع ا     أأأألل ا ل أأأأ ن  م  أأأأل.

ا  ح  ا سى   ا كط ة ا  لل      ت ةجمأع البجل ألل مأا 

اة قأأأل ا  كفوأأأللم  ا  أأألم   السأأأ  طجلل الدأأأي اتيأأأالا ولحدأأأل 

ان امتمأأأل  . (Denscombe, 2010)  قأأأ    ارأأأا فأأأ   أأأل  يأأأة 

ماا ا  ح   ا ا م أا ان يسألم  وأ  ف أ  طثيأة  أا الظأ ام  

السأأأأ  طجت  التاطأأأأ   أأأأا تأأأأ ت الت سأأأأيةال الدأأأأي قأأأأ  ة  أأأأا 

البلفثين.  و   ولا  ظ  ا     لل اأ  ا  جأالا مأاا ا أ ح  

  أأأأأأأولا  اسأأأأأأأع وأأأأأأأ  ا سأأأأأأأية الظأأأأأأأ ام  السأأأأأأأ  طجت فجمأأأأأأأل نت  أأأأأأأا 

لا قبأأأأ ا ولسأأأأتخ ام ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل   سأأأأجمل وأأأأ   وأأأأ

 الت   ل  جل  استخ   ل.  

ان ماج ا  انل  ف ة ولل لماست اة للجت ارا ابني كسأ  ن ا  

ا أأأ ح  ا سأأأى ، فلل لماسأأأت اة للجأأأت اكأأأتم ة معأأأا مأأأ   طبيأأأة 

ال أأأأل  ين وأأأأ  ا يأأأأللمف اة و  جأأأأأت   أأأأا كأأأأ ي ت طبيأأأأة   أأأأا

 لم جأأأأأأت وأأأأأأ    ن أأأأأأت الم جأأأأأألا. او ان مأأأأأأاا كسأأأأأأ  ن نم أأأأأأا ان 

البجل أأألل  أأأا مأأأ    كفأأأ ا  ا أأأ  مين  نوأأأ ن كفضأأألا ةجمأأأع

 غ افجل و  ا  ل  ا  ن أت  لفأت. فضأ  مأا ان مأاا كسأ  ن 

 أأأأا ا م أأأأا ان يسأأأألم  البلفأأأأث معأأأأا  مأأأأع وجل أأأألل  لماسأأأأت  

 فقأأأل  أأأل مأأأ   خلأأأ  لأأأ    سأأأجمل ان كسأأأللجب كخأأأ ى  ثأأألا 

اسأأأ  ن ا قأأألو ل قأأأ  تسأأأت سف طثيأأأةا  أأأا ال قة.اضأأأالا ارأأأا 

ة للجأأأت ت أأألة  قضأأأجت   ج أأأت    أأأ    ولأأأك، فأأألن ال لماسأأأت ا

 سأأأأأأأأأبقل  طأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأالت ابنأأأأأأأأأي اوأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأألل 

 لم ت أأأأأأأأأأللمج  ا  نأأأأأأأأأأ ا ا ق أأأأأأأأأألل كفأأأأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأأأأل  ين وأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأاج 

ا يأأأأأأأأأأأللمف مأأأأأأأأأأأا اوأأأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأأألل )ا يأأأأأأأأأأأللمف 

كل تة  جأأأأأأت(. ان ال  ا أأأأأألا وال اليأأأأأأ ت ذدأأأأأأاج القضأأأأأأجت  أأأأأأا 

قت  سأأجو ن التةطيأأس ا م أأا اسأأتوبلا ل  أأا ال لماسأألل السأألو

معأأأأأأا خيأأأأأأل لم اوأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأل ا     أأأأأألل  ا  أأأأأأ    وأأأأأأ  

 Rogers (1983)   Moore and Benbasatا مأأأ و   

. أ أأأأأأأأأل ا سأأأأأأأأأ ظ الثللأأأأأأأأأث لتبنأأأأأأأأأي ا أأأأأأأأأ ح  ا سأأأأأأأأأى  فأأأأأأأأألن (1991)

ال لماسأأأأت اة للجأأأأت اب أأأأث وأأأأ  ا ق أأأألل كفأأأأ ا  مأأأأا ا يأأأأللمف 

ا كل تة  جأأأأأأأأت،  مأأأأأأأأاج الت ق أأأأأأأألل ات  أأأأأأأأا ومأأأأأأأأل نمت و  أأأأأأأأ   أأأأأأأأ

   فأأأأت       أأأألل مأأأأا مأأأأاا ال أأأأ ع  أأأأا ا يأأأأللمف الدأأأأي و أأأأل م 

م يدل نبني كف ا  ا ق لتد  اولم ل، لالك فان ا  ح  كط ة 

    أأأأأأأأت ةجمأأأأأأأأع البجل أأأأأأأألل مأأأأأأأأا مأأأأأأأأاج الت ق أأأأأأأألل مأأأأأأأأ  ا أأأأأأأأ ح  

 ا سى .

  ينة البحث -2

ال أأأل  ين وأأأ   لمن  وتمأأأع الب أأأث اة أأألر  نتمثأأألا وأأأل ف ا       

القلألع ا يأ و  وأ    ن أت الم جألا.  ل أا طمأل مأ     أ م فأأإن 

 أأأأأأأأا اليأأأأأأأأ   ت وموأأأأأأأألن تغلجأأأأأأأأأت مأأأأأأأأاا ا وتمأأأأأأأأع   أأأأأأأأ    مأأأأأأأأأع 

البجل أأأأأألل  أأأأأأأا     ااأأأأأأ . لأأأأأأأالك فأأأأأأأإن مج أأأأأأت الب أأأأأأأث امث أأأأأأأة 

وأأأأأأأب ا ا يأأأأأأأللمف اة و  جأأأأأأأت  كم جأأأأأأأت ال ل  أأأأأأأت وأأأأأأأ    ن أأأأأأأت 

يأللمف الم جلا.  سفت  التةطيس معا كف ا  ال أل  ين وأ  مأاج ا 

  سجمل  أا ل نأ  خ أة  وأ  كممألا ا يأ فجت كل تة  جأت ا  

ي ملا فللجل معا  ظلم ا  اقل ت  ي فجت ال تة  جأت.    مأة 

اسأأأتمللم  كسأأأتبل ت معأأأا سأأأتت  يأأأللمف فو  جأأأت  افأأأ   350

م أأأ   يأأأ فل ام جأأأل وأأأ    ن أأأت الم جأأألا.  أأألن مأأأ   كسأأأتمللمال 

%، 20.35 مأ   أل نسأات    350 ا  وم ع  780ا ستة  ت 

اسأأأأأأأأأأأتمللم   يأأأأأأأأأأأة اأأأأأأأأأأألة ت ل ت  جأأأأأأأأأأألا اأأأأأأأأأأأ    37   ل أأأأأأأأأأأة م أأأأأأأأأأأل 

اسأأأأأأأأأأأأتب ل مل لجوأأأأأأأأأأأأ ن اأأأأأأأأأأأألو  مأأأأأأأأأأأأ   كسأأأأأأأأأأأأتمللمال اليأأأأأأأأأأأألة ت 

%  ا كستمللمال 85.70 م   ل ي ولا نسبت  779ل ت  جلا 

 ا   مت. 

ان  افأأأأ   أأأأا امأأأأ  كسأأأأبلن  ختجأأأأللم ا يأأأأللمف ط ج أأأأت        

دل ل ب ث م  ان   ظ  ماج ا يللمف اة و  جت  كم جت  ن

قأأأأأأأأ  وأأأأأأأأ أ ف  جأأأأأأأأأل ولسأأأأأأأأتخ ام   أأأأأأأأأا ا   ل  جأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأألل 

ا ي فجت، لالك فل    ا الض  لمي ان اوأ ن م أل   لماسأت 

 ا  جأأأأأأألا لت ق أأأأأأألل كفأأأأأأأ ا  فأأأأأأأ ا ا يأأأأأأأللمف كل تة  جأأأأأأأت ا  

ا يأأأللمف الدأأأي تسأأأت   وأأأ  ت ل  تدأأأل  أأأع ال  أأأل ا ارأأأا ك تة أأأة 

  أأأأأأولا  ل أأأأأألا. فضأأأأأأ  مأأأأأأا ولأأأأأأك، فأأأأأأان كسأأأأأأ  ن كفيأأأأأألئب 

 م وأأ  ا  جأألا البجل أألل )الت  جأألا ال أأل ع  الت طجأأ ي( ا سأأتخ

 (Loehlin, 2004) نسأأاجل ن تألي ارأأا مج أت وال كجأأ  طبيأة 

  ماا  ل نت اف  ف   و  ا يللمف مج ت الب ث.
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 ثانيا: أناة البحث وأسلواه الإحصائي

 أناة قياس متغيرات البحث

امتمأأأأ ل اسأأأأتمللم  كسأأأأتبل ت طأأأأا ا  لقجأأأألس  تغيأأأأةال         

 أأأأث اة أأأأألر    حدأأأأأل    مأأأأأت ل بجل أأأأألل ا ل أأأأأ ن  م  أأأأأل وأأأأأ  الب

ال لماست الدي س ف ت تم  وأ  اختبأللم ا مأ و   ال لماسأت. ان 

ال لماسأأأت اة للجأأأت امتمأأأ ل كسأأأتمللم  الدأأأي اأأأ  امأأأ ا مل  أأأا 

Moore and Benbasat (1991) لقأأ  امأأة ا  مأأت مأأاج  .

كسأأتمللم   م ضأأ ل معأأا  وم مأأت  أأا ا   مأأين وأأ   وأأل ل 

ا الم  كممأألا  م أأ  الأأ  س  ال غأأت ال   جأأت  ولأأك  أأا ا أألا 

ا أأأأأأأأأأ ا  التغجيأأأأأأأأأأةال ا  لسأأأأأأأأأأبت م يدأأأأأأأأأأل.  لقأأأأأأأأأأ  ا  يأأأأأأأأأأة   أأأأأأأأأأا 

الت أأأأ ن ل معأأأأا كسأأأأتبل ت و أأأأل م معأأأأا الما  السأأأأل   ا   مأأأأين 

( 7طمأأل اأأ  فأأاف   أأا كسأأئ ت وأأ اع  الت أأ الم،  اةجأأ  ا )

 أأأأأأأأح فقأأأأأأأأ ال القجأأأأأأأألس الدأأأأأأأأي اأأأأأأأأ  امتمل مأأأأأأأأل وأأأأأأأأ  ال لماسأأأأأأأأت ن  

 .  Moore and Benbasat (1991)اة للجت و ل م معا  قجلس 

 ( فق ال قجلس ا ق لل كف ا  ما ا يللمف كل تة  جت و  االلم ا م    الب ث7اةج  ا )

 كل تة نبا  : الل مجت و  استخ ام ا ي ف 

X1 نو ةنب لم فقلي و  ال ملا معا استخ ام   ا ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة   ا  ا  لم ا ل   ت  ني*. 

X2 .)استخ ا ب ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة ا ع  )لفس  ا ضما  تل بلل ال  ج ت 

X3     ارا ك تة ة.  ن ي   نل ب  ني استخ ام ك ظمت ا ست 

X4 .معا ال     ا ال ل    ا ت ق ت  ا استخ ام ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة، ك ا   وللتلطج  لفس ا بللمي   ا    ج دي 

 بل جل: ا يس   الوساجت ا ت ققت  ا استخ ام ا ي ف كل تة نب

 اا قع ان استخ ام ا ي ف كل تة نب  ا ا م ا ان..

X5 .يسلم نب و  ا ول  ا  لم ا ل   ت  ني  س مت 

X6 . يس   و  لمفع  ست ى      ال ملا الاي اق م وتا نت 

X7 . يس لا ال ملا الاي اؤ ن 

X8 .ن سا ا ائب ال  ج ب 

X9 . نم  ني سجل   اط ة معا ممع 

X10 .ي     ا ا تل جدي 

X11 و    ج دي مم  ل 
م
 نو ن   ج ا

 بللثل: الت افا  ع ال ملا 

 استخ ام ا ي ف كل تة نب... 

X12 . نت افا  ع خيل لم ممع  الاي اؤ ن 

X13 .نو ج  امل ل  ع   لم   ج دي اة للجت 

X14 .نت لسب  ع الل يقت الدي الم ب ان اؤ ي ممع  فيدل 

 لما  ل: الي لم  )القب ا ك تملع (

X15  ا ست    ارا ك تة ة ن سا ا لمتب ال  ج جت و  ا ي ف.استخ ام ك ظمت ا ي فجت 

X16 .كف ا  الانا يستخ   ن ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة لتا نت كن لت ا خت  ت ل      لم  تميس و  ا ي ف 

X17 . استخ ام ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة نض ب ل مي ف  ول ت  تميس 

:
م
 الت قج  )س  لت كستخ ام( خل سل

X18 أا قع ان استخ ام ا ي ف كل تة نب و  ممع  سجو ن   مقل*  

X19 أا قع ان استخ ام ا ي ف كل تة نب نتل ب ال ثية  ا اةج   الامني * 

X20 . أا قع ان استخ ام ا ي ف كل تة نب ن م  ل ت لؤا لس  لت ال ملا م ج 

X21  الس  لت وللوسبت ر  ال ملا معا ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة.أا قع ا    ا 

X22 .ت    ت غجلا ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة وللوسبت ر  مم جت س  ت 

: ا ول جت اببلل ال تل )
م
 سل سل
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 الفقرات ذات الاتجا  العكس ي *

 ان اسبلن استخ ام ماا ا قجلس ط : 

ا أأأأأأ  كط أأأأأأة كأأأأأأج مل وأأأأأأ   وأأأأأألا قجأأأأأألس خيأأأأأأل لم اوأأأأأأأ اع  .0

ا   ل  جأأل ا     أألل او اأأ  اسأأتخ ا    أأا مأأ   طبيأأة  أأ ا 

  ا البلفثين. 

 Mooreان  يأ اقجت  ببأألل كسأأتبل ت اأأ  قجلسأ ل  أأا  .7

& Benbasat لق  ا  ااطج مل  أا وألفثين اخأ يا  ثألا Lee 

et al. (2011); Harder (2007); Low, Chen, and Wu 

(2011) Jeon, Han, & Lee, (2006) . 

 & Mooreان مأأأأاا ا قجأأأألس اأأأأ  امأأأأ ا ج    أأأألؤج  أأأأا  .3

Benbasat  ( ول سأأأأأأأت ل  ارأأأأأأأا كفتةاضأأأأأأألل ال  سأأأأأأأ جت  ال تأأأأأأأل

ل  ظ يأأت ا ت أأللم كوأأ اع،  مأأاا  أأل التلبجقجأأت الدأأي  أأل ال ذدأأ

ي لب ق   ل مقجلس  ولك  ن و ل ج  لن است ل ا ارا  ظ يأت 

اباة فلم ج دل   قة قب    اس ل  ا ا ختيين و   ول ل 

م أأأأأأأأأ  ك الم   ا   ل  جأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأألل  السأأأأأأأأأ    الت ظج أأأأأأأأأي 

   يةمل  ا ف  ع ا   فت. 
 

سأألي ال لم أأت  قأأ  امتمأأ  الب أأث  قجأألس لج أأ ل اة مل       

، أا أأأا ، أا أأأا ارأأأا فأأأأ
م
  الأأأاي نت أأأولا   بأأأللمال )أا أأأا امل أأأل

.)
م
  ل،   أا ا،   أا ا امل ل

 

 

 نوات التحليل الإحصائيأ

امتمأأأأ  الب أأأأث كسأأأأ  ن كفيأأأألئب ا تمثأأأألا وللت  جأأأألا        

. Confirmatory Factor Analysis (CFA)ال أل ع  الت طجأ ي 

 الت  جأأألا ال أأأل ع  الت طجأأأ ي رمأأأ  مبأأأللم  مأأأا  أأأ ع  أأأا ا أأأ اع 

  Structural Equation Modeling ما ت ا  ل لت ال جو جأت 

الأأأأأأأأأأأأأأأأاي نت ل أأأأأأأأأأأأأأأألا   أأأأأأأأأأأأأأأأولا خأأأأأأأأأأأأأأأأل   أأأأأأأأأأأأأأأأع  مأأأأأأأأأأأأأأأألوي القجأأأأأأأأأأأأأأأألس 

Measurement Models  الدأي امثألا ال  قأت وأين  اكأ ال 

القجأأأأأأأأأألس ا   أأأأأأأأأأل ي أأأأأأأأأأ ف وأأأأأأأأأأل تغيةال ا  أأأأأأأأأألم   ا  ا  فظأأأأأأأأأأت 

Observed Variables or Indicators   ال  ا أألا الول  أأت 

Latent Factorsر .(Brown, 2015, 1)  يل أا معأا ال  ا ألا 

الدأأأأي  Latent Constructالول  أأأأت وأأأأ  اط أأأأة كفجأأأألن تسأأأأمجت 

 ت ية ارا     م  ظ ي   ين. 

ان الت  جلا ال ل ع  الت طج ي نتل ب  ا البلفثين ان       

  ا لا الول  ت و  الب ث ( م   ال0) :او ن ل يد   لمانت ما

(  اك ال القجلس ا  ا تغيةال ا  لم   الدأي امثألا مأاج 7)

ال  ا أأأأألا الول  أأأأأت.  وأأأأأ  مأأأأأاج اة للأأأأأت فأأأأأان البلفأأأأأث  بلكأأأأأ   

سأأأأأأأأ ف نقأأأأأأأأ م ولختبأأأأأأأأللم  أأأأأأأأ ى  للوقأأأأأأأأت ك مأأأأأأأأ وي ل بجل أأأأأأأألل. 

    ن   أ    ظ يألل   أ    يسأت   لمليدأل البلفأث فألن  أا 

ل ع  الت طجأأأ ي  ل أأأا  يأأأة ا م أأأا ان يسأأأتخ م الت  جأأألا ال أأأ

 ع      ال ظ يت فإن ماا الت  جلا سجو ن اط ة فل أ    أا 

X23  كل تة نب .أا قع ا ني لا ا ا   ا   ت و  اخبللم كخ يا ما  تل ) استخ ام ا ي ف 

X24 .أا قع انب استلجع   للمطت كخ يا ولل تل ) ا ت ق ت  ا ا ي ف كل تة نب 

X25 . ال تل ) ا ت ق ت  ا استخ ام ا ي ف كل تة نب  ا  ت وللوسبت ر 

X26 .أ ا   ا   ت و  ا ةن  فل    استخ ام ا ي ف كل تة نب* 

 ا ست    معا ك تة ةسل  ل: ا   جت و  ك ظمت ا ي فجت 

X27 .استلجع ان اكلم   لوا ن  لا    ئب و  ال ملا م   ل يستخ   ن ك لمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة 

X28 .ا ا م ا   لم     ا ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة معا كلكلل اة لس ن اب ل  ال ملا  

X29  ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة و   ي ف ل.م ل  س يت و  ال ملا معا ك ظمت* 

 بل  ل: ا ول جت او  ت ك ظمت ا ي فجت ا ست    معا ك تة ة

X30 .ل ى ف   طثية  لتو  ت   ا البجقلل ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة ة 

X31  ك تة ة.ل ى ا   فت انا نم  ني او  ت   ا ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا 

X32 نم   ل ان نستخ م ماا ال ظلم   ولا او يبي. ،قبلا ابني اي  ظلم  ي و   ست   ارا ك تة ة   ولا حدلئب 

X33 .ال تة  ا سم فت ل ل لتو  ت اي  ظلم  ي و  ال تة نب قبلا البجق    ولا حدلئب  لفجت ل ت  ف م ج    ولا   ضلي 
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 Exploratory اسأأأأتخ ام الت  جأأأألا ال أأأأل ع  كست أأأأولو  

Factor Analysis (EFA)(Thompson, 2004) . 

ان اي أ مأأأأ وي قجأأأألس نأأأأت  اختبأأأأللمج و سأأأألات الت  جأأأأألا       

ال أأأأأل ع  الت طجأأأأأ ي  أأأأأأا ا  تأأأأأة  ان نأأأأأأت  اق يمأأأأأ  ولمتمأأأأأأل  

.  Model Fit Indices وم مت  ا  اك ال فسا ا للوقت 

  أأأأأأأألا  اكأأأأأأأأ   أأأأأأأأا  اكأأأأأأأأ ال فسأأأأأأأأا ا للوقأأأأأأأأت نأأأأأأأأت  اق يمأأأأأأأأ  

ول قللم ت  ع ا ست ى ا  جأللمي ا   أل ي أ ف ومسأت ى القبأ ا 

 فجمأأأأأأأل نت  أأأأأأأا ولل لماسأأأأأأأت اة للجأأأأأأأت ف قأأأأأأأ  اأأأأأأأ  ل أأأأأأأاا ا اكأأأأأأأ ، 

 امتمل   وم مت  ا ا اك ال الدي  ل ة معا ال    كتب:

( (df Normed Chi-Square (χ 2/df) χ 2/df\   أع  ألي .0

 .0 اط ة  ا  3الاي نو ن  ست ى قب ل  اقلا  ا 

 GFI) )Goodness-of-Fit Index  اكأ  فسأا ا للوقأت  .7

 ≥.0.90  مست ى قب ا 

 Adjustedا للوقأأأأأأت )ا   أأأأأأت( ا  أأأأأأ ا   اكأأأأأأ  فسأأأأأأا .3

Goodness-of-Fit Index (GFI)  0.90  مست ى قب ا.≤ 

 Root Mean (RMR) اكأ   أالم  ت سأ     أع البأ اا   .0

Square Residual   فجمأل نت  أا ومسأت ى قبأ ا مأاا ا اكأ 

فل أأأأ    مأأأأأل  ل أأأأأة القجمأأأأأت اقأأأأأ ن ارأأأأأا اليأأأأأ    ل أأأأأة ا للوقأأأأأت 

 متأأأأل  ،  القجمأأأأت الق يبأأأأت  أأأأا  افأأأأ  ت أأأأية ارأأأأا  للوقأأأأت  يأأأأة 

  ج  .

 Comparative Fit Index  (CFI)  اكأ  ا للوقأت ا قأللمن  .5

 ≥.0.95  مست ى قب ا 

 اةجالم التةوجع   ت س      لل خلا التق يب .8

  (Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA  1.12  مست ى قب ا .≥ 

 P of Close Fit (PCLOSE)  ل مللوقأت كقأ ن  Pقجمأت  .2

 ≥.0.05  مست ى قب ا 
 

 اأأأ  اختجأأأللم  سأأأت يلل القبأأأأ ا ول سأأأت ل  ارأأأا  لماسأأأألل        

(Marsh, Hau, & Wen, 2004( )Forsterlee & Ho, 1999 )

(Davcik, 2014( )Bagozzi & Yi, 1988 .) 

لمن م م ا قا اي  اك   ا ماج ا اك ال ي ني ان         

ك مأأأ وي  يأأأأة  لأأأألوا لبجل أأأألل ال اقأأأع ا جأأأأ انب، لأأأأالك فأأأأإن 

 ا الض  لمي ال مألا معأا ت  ن أ   ولأك  أا خأ ا اسأتب ل  

 اكأأأأأأ ال القجأأأأأألس الضأأأأأأ ج ت ة أأأأأأين ال اأأأأأأ ا ارأأأأأأا  للوقأأأأأأت 

 ل م وي ل بجل لل. 

سأأأأأاب اختجأأأأأللم الت  جأأأأألا ال أأأأأل ع  الت طجأأأأأ ي  ختبأأأأأللم  ان      

 ا م و   الب ث م  كتب:

 Rogersلمن ا مأأ و    ال لماسأأت اأأ  و لؤممأأل سأألوقل  أأا        .0

(1983)   Moore & Benbasat (1991) ارأا 
م
 ظ يأت  اسأت ل ا

ا ت أأأللم ا   فأأأت. وم نأأأا اخأأأ  ان ال  ا أأألا الول  أأأت   اكأأأ ال 

           فأت  سأبقل  لأا  القجلس و  مانا ك م و ين

نأأأأأت  اطت أأأأألف ل وأأأأأ  ال لماسأأأأأت اة للجأأأأأت،  لأأأأأالك فأأأأأان اسأأأأأ  ن 

 الت  جلا ال ل ع  الت طج ي م  كفضلا و  ماا ا ولا. 

لمن ال أأأأأأأأأأأ ف  أأأأأأأأأأأا ال لماسأأأأأأأأأأأت ان نأأأأأأأأأأأت  اختبأأأأأأأأأأأللم ا مأأأأأأأأأأأ و         .7

ل لماسأأأت ا ق أأألل كفأأأ ا    Measurement Modelsقجأأألس

 أأأأأأأأأأأل   مأأأأأأأأأأألوي ال أأأأأأأأأأأل  ين مأأأأأأأأأأأا ا يأأأأأأأأأأأللمف كل تة  جأأأأأأأأأأأت،  ان و

القجلس نتل ب اس   ل افيل جل  ت أ   ا تغيأةال   سأت  ا 

ارأأأأأأا  ما أأأأأأت ا  أأأأأأل  ل ال جو جأأأأأأت،  يمثأأأأأألا الت  جأأأأأألا ال أأأأأأل ع  

الت طج ي كس  ن كفيألئب ا   أ  ل قجألم وا أل   ثألا مأاج 

 ال ملوي.

لمن اس  ن الت  جلا ال ل ع  الت طج ي  ا ا م ا ان          .3

 ج البلفأأأأأث وماكأأأأأ ال قجأأأأألس ي لأأأأأب  يأأأأأس    مأأأأأت  طأأأأأ  ا  يأأأأأ

  ى     ت ا  فسا  للوقت ك مأ وي ل بجل ألل،  مأاا  أل 

 وأأأأأأ   وأأأأأألا و أأأأأأل   اختبأأأأأأللم  مأأأأأألوي 
م
  ميأأأأأأسا

م
نو أأأأأألا   أأأأأأ  اسأأأأأأ   ل

القجألس  الت أ ف معأا  أ ى      دأل لقجألس الظألم   ا أأة 

 ال لماست. 

ل  لم  وأأ  امأأ ج ف قأأ  اأأ  امتمأأل  الت  جأأألا أأأأأأأأل م معأأا  أأأأأأأو        

ل ع  الت طجأأأأأأ ي طأأأأأأا   افيأأأأأأل جت اسلسأأأأأأجت وأأأأأأ  ال لماسأأأأأأت ال أأأأأأ

 اة للجت  ا ا لا اختبللم ا م و   ال لماست. 
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 المبحث الرابع: اختبار نماذج الدراسة

لت قجأأأا امأأأ اف الب أأأث  ل  اأأأ ا ارأأأا  تأأأل )   لقجأأأت       

ال لماسأأأت اوأأأ ن  سأأأت    ارأأأا اسأأأ  ن  ل مقللم أأأت وأأأين ا مأأأ و  

م  أأي لماأأين، ف قأأ  اأأ  امتمأأل  الت  جأألا ال أأل ع  الت طجأأ ي. 

الأأأأأأأأأأأأاي يسأأأأأأأأأأأأتخ م  ختبأأأأأأأأأأأأللم ال مأأأأأأأأأأأألوي ا  ت أأأأأأأأأأأأ ن  ل  لقجأأأأأأأأأأأألس 

 يأأأأ اقجت  اأأأأأ فجت مأأأأأاج ال مأأأأألوي.   ل أأأأأة  تأأأأأل ) الت  جأأأأألا 

 معا ال     تب:

 Rogers(1983)اولا: اختبار أنموذج 

خمس خيل لم اسلسجت لقجلس او اع  Rogersامتم       

ا   ل  جأأأأأأل ا     أأأأأأألل طمأأأأأأل وطأأأأأأأ  سأأأأأأألل ل.  اأأأأأأ  قجأأأأأأألس مأأأأأأأاج 

( فقأأأأ   77اة يأأأأل لم وأأأأ  ااأأأأللم ال لماسأأأأت اة للجأأأأت ولمتمأأأأل  )

قجأأأألس.  قبأأأألا البأأأأ     م جأأأأت الت  جأأأأألا  وأأأأ   أأأأا ككأأأأللم  ارأأأأأا 

قأ  وف أل  سأالت  Moore and Benbasat قلأت   مأت طأ  ان 

و    Observabilityت ا  فظت  ج ت ات  ا وان مل لا ا ول ج

نم أأأا ان  Rogersا   ل  جأأأل ا     أأألل ا قتأأأة  وأأأ  ا مأأأ وي 

نأأأأأأأت  قجلسأأأأأأأأ  وأأأأأأأأ  ااأأأأأأأأللم مأأأأأأأل  ين  أأأأأأأأل  ين اب أأأأأأأأين ممأأأأأأأأل ا   جأأأأأأأأت 

 Moore and ا ول جأأأت اببأأألل ال تأأأل ).  لقأأأ  قأأألم  أأألا  أأأا 

Benbasat  و يألا مل ألا ا ول جأت   فظأت ال ظألم ارأا مأأانا

   لقأأ  اأأ  اببأألل تأأ ت فيأألا مأأل  ين وأأ  أ م و  مأأل ا قتأأة 

ماا ال ل لا ارا مل  ين افيل جل.  و  االلم ال لماست اة للجأت 

فإ أأ  سأأفت  امتمأأل  مل أألا ا   جأأت   اكأأ ال قجلسأأ  لتمثجأألا 

، فضأأأأأأ  مأأأأأأا Rogersمل أأأأأألا ا ول جأأأأأأت ا  فظأأأأأأت وأأأأأأ  ا مأأأأأأ وي 

امتمأأأأأأأل  مل أأأأأأألا ا ول جأأأأأأأت اببأأأأأأألل ال تأأأأأأأل ) ط ل أأأأأأألا اسأأأأأأألس وأأأأأأأ  

لسأأأاب وأأأ  ابنأأأي مل أأألا .  اMoore and Benbasatأ مأأأ وي 

ا   جأت   اكأ ال قجلسأ  لتمثجألا مل ألا ا ول جأت ا  فظأت وأ  

 Rogersوأأأأأأ  ال لماسأأأأأأت اة للجأأأأأأت مأأأأأأ  ان  Rogersا مأأأأأأ وي 

اكأأأأأللم ارأأأأأا ا أأأأأ   أأأأأا اليأأأأأ   ت وأأأأأ  طثيأأأأأة  أأأأأا كفجأأأأألن  (1983)

اخبأأللم كفأأ ا  مأأا طج جأأت ممأألا   أأا ك ظمأأت  ال ةا وجأألل 

ا ا م أأأأأا ان نأأأأأت   ك أأأأأ ا  ا ل نأأأأأت  طأأأأأالك ال تأأأأأل ) الدأأأأأي  أأأأأ

اة يأأأأ ا م يدأأأأل، لأأأأالك فأأأألن ا   جأأأأت وأأأأ  مأأأأ   ال تأأأأل ) معأأأأا 

  أأ   ال مأألا    لق أأ د  وأأ  كفوأأللم  السأأمل  ل أأ  وم أألم   

 أأأل نوأأأ ي معأأأا كلكأأألل اة لسأأأ ن نم أأأا ان ا يأأأ   أأأا ابنأأأي 

اوأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأل ا     أأأأأأألل  أأأأأأأا ا سأأأأأأأت ج نا،  مأأأأأأأاا  أأأأأأأل 

    أأأألل. وأأأأ  نقيأأأأ  وأأأأ  ول   جأأأأت وأأأأ  اسأأأأتخ ام ا   ل  جأأأأل ا 

فأأأأأأأأين ان ا ول جأأأأأأأأت اببأأأأأأأألل ال تأأأأأأأأل ) رات  أأأأأأأأا ول ولسأأأأأأأأب الدأأأأأأأأي 

ا ققأأأأأأأأأأة وأأأأأأأأأأ  ك ا  الأأأأأأأأأأ  ج ب ل فأأأأأأأأأأ ا   تجوأأأأأأأأأأت  سأأأأأأأأأأأتخ ام 

 Moore and Benbasat)ا   ل  جأل ا   ظألم      ألل  ألر

1991, p. 203) ي فظ  ا خ ا  ل  لم  و  امأ ج التقأللمن  .

  جأأت  مأأاا ال ا أأح  ال بيأأة وأأين مأأل ع  ا ول جأأت ا  فظأأت  ا 

 أأل  فأأع وللب أأث اة أألر  لقجأألس ا ول جأأت ا  فظأأت وماكأأ ال 

قجأأأأألس ا   جأأأأأت   ن  اكأأأأأ ال قجأأأأألس قلو جأأأأأت اببأأأأألل ال تأأأأأل ) 

ج مأأأأل    سأأأأتق  مأأأأا ا ول جأأأأت ا  فظأأأأت.   أأأأ ن كخيأأأأة اأأأأ  مأأأأ  

  سأأالت امتمأأل  مل أألا ا   جأأت طبأأ نلا مأأا ا ول جأأت ا  فظأأت 

 لماسأأأأأأأت   وأأأأأأأ  Castner (2004)اأأأأأأأ  امتمل مأأأأأأأل انضأأأأأأأل  أأأأأأأا 

 ا ج ا جت الدي ا  ية و  استةالجل   ج  ل  ا. 

( ارا  تل ) ا  ف أت ك رأا  أا الت  جألا 0ي ية ال ولا )        

. ت أأأأأأأأأأأأأأية   لجأأأأأأأأأأأأأألل Rogersال أأأأأأأأأأأأأأل ع  الت طجأأأأأأأأأأأأأأ ي   مأأأأأأأأأأأأأأ وي 

الت  جأأألا ارأأأا ان ل مأأأ وي وأأأ    أأأا  اكأأأ ال ا للوقأأأت  يأأأأة 

  لأأأأألوا ل بجل أأأأألل ) يأأأأأة  لأأأأألوا ل  اقأأأأأع(، او ان   أأأأأا مأأأأأاج

ا اكأأأأأ ال لأأأأأ  ا قأأأأأا ا سأأأأأت ى ا ل أأأأأ ن لقبأأأأأ ا ل مأأأأأ وي، 

 الدي  ل ة معا ال    كتب:

χ 2/df (1.723); (AGFI 0.854); GFI (0.855); CFI 

(0.915); RMR (0.073); RMSEA (0.056); PCLOSE 

(0.148).   

ن فأأأأأأظ  أأأأأأا خأأأأأأ ا مأأأأأأاج ال تأأأأأأل ) ان ب بأأأأأأت  اكأأأأأأ ال         

 .AGFI   GFI   CFI لت  ط   ل ة  ية  للوقت ل      ا قب
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 Rogersا  ف ت ك را  ختبللما م وي  (  تل )0ال ولا )

ل بجل أأأأأألل  ط تجوأأأأأأت ة للأأأأأأت مأأأأأأ م  للوقأأأأأأت ل مأأأأأأ وي         

فل أأأ   أأأا الضأأأ  لمي ال مأأألا معأأأا ت  ن أأأ   ا سأأأف  .  لغأأأ   

ا سأأأأأأأأأأأأأأف   ف قأأأأأأأأأأأأأأ  اأأأأأأأأأأأأأأ  كمتمأأأأأأأأأأأأأأل  معأأأأأأأأأأأأأأا  اكأأأأأأأأأأأأأأ ال ت أأأأأأأأأأأأأأ نلا 

 ولأأأك  أأا ا أأألا   Modification Indices (M.I.)ل مأأ وي

ا  نأأأأ  ال قأأأأ ال الدأأأأي ا ل ارأأأأا الضأأأأ الا وأأأأ  ل مأأأأ وي.  قأأأأ  

ن ضألي ت  ن أأ  ارأأا فأأاف   أأا ال قأأ ال اة لاأأت وللقجأألس 

معأأأا  اكأأأ ال الت أأأ نلا  قجمأأأت    أأأع   ل أأألا   ولأأأك امتمأأأل ا

 Squared Multiple Correlations (SMC)كلمابأل  ا ت أ  

 Standardized Regression  اك  ا  ان ك   الم ا  جللميت

Weights (SWR) فضأأ  مأأا ولأأك، ف وأأ   أأا الب أأث مأأا .

الت سأأأية ال ظأأأ ي الأأأاي  أأأا ا م أأأا ان ي لأأأب   أأأةلما ل م جأأأت 

 ان اة اف و  ن   أ   الت ةنأ  ال ظأ ي فاف ال ق ال، او 

 فجمأأل نت  أأا ووتأأل ) ا  جأألا  قأأ  نضأأ الا  أأا قأأ   ل مأأ وي.

ف أي    أ ت  Rogersك   الم ل م ف ت ك را  أا أا مأ وي 

 (.3و  اةج  ا )
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 Rogers(  تل ) ا  جلا ك   الم ل م ف ت ك را  ا أ م وي 3اةج  ا )

( ان  مجأأأأع 3نتضأأأح   أأأأولا  عأأأأ   أأأا خأأأأ ا اةجأأأأ  ا )       

 اك  القجلس  ل ة     يت و  قجلس ال  ا لا الدي اختيةل 

 ا ا لا قجلس ل،  ل ا معا ال     ا ولك  و   أا ال ظأ  

ارأأأأأا   أأأأأا ا خ  أأأأألل كفيأأأأأل جت الدأأأأأي  أأأأأا ا م أأأأأا ان نأأأأأت  

كفل    ندل و  ا  ن  الضأ الا وأ  ك مأ وي  ا تغيأةال الدأي 

 أأأأأأأأأأأا ان اأأأأأأأأأأأاب  وأأأأأأأأأأأ  فسأأأأأأأأأأأا  للوقتأأأأأأأأأأأ .   أأأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأأأاج  أأأأأأأأأأأا ا م

. فضأأأأأ  مأأأأأا ولأأأأأك،  وأأأأأ   أأأأأا  SMC  SRW ا خ  أأأأألل 

ان ال أ ف  أا ال ظأ     ا  ت  أل ي أ ف وماكأ ال الت أ نلا.

ارأأا  اكأأ ال الت أأأ نلا مأأ  الت أأأ ف معأأا  أأأ ى   أأ   المابأأأل  

وأأأأأين فقأأأأأ ال القجأأأأألس الدأأأأأي اسأأأأأتخ  ة وأأأأأ  امثجأأأأألا  تغيأأأأأةال 

 اكأأأ ي قجأأألس ي نأأأي ان الب أأأث. او ان كلمابأأأل  ال أأألر  وأأأين 

مأأأأاج ال  قأأأأت وأأأأين مأأأأانا ا اكأأأأ يا   نم أأأأا ان ا سأأأأ   أأأأا 

خأأأأ ا ا تغيأأأأة الوأأأأل ا الأأأأاي اقأأأأ م مأأأأاج ا اكأأأأ ال وتمثج أأأأ ، 

 ان ا تغيأأةال البلقجأأت وأأ  ل مأأ وي الدأأي اسأأتخ  ة لقجأألس 

ا تغيأأأأة الوأأأأل ا   سأأأأ  طأأأأ  وال قأأأأ لم  اط أأأأة معأأأأا قجلسأأأأ   أأأأا 

وم نا اخأ ، ان مأانا ا اك ال ا  ابلت  ع   ض ل   ضل. 

 اخأأ  لأأ  ناخأأا 
م
  ل  أأل

م
ا اكأأ يا  أأا ا م أأا ان نقفسأأل  تغيأأةا

 مأأأا قجلسأأأ مل ل متغيأأأة اة أأألر  
م
ولة سأأأبلن وأأأ  ال لماسأأأت فضأأأ 

(Holmes-Smith, 2011).  لأالك نأت  ال جأ   ارأا الأ    وأين

وأأأ اا  مأأأانا ا اكأأأ يا. ان مم جأأأت الأأأ    وأأأين البأأأ اا  نوأأأب 

  اك ال

 القجلس
 .Estimate S.E ا تغية الول ا 

C.R. (t 

value) 
P SMC SRW 

X5 <--- 

 ا يس  الوساجت

RelativeAdvantage 

 

1.000    .533 .730 

X6 <--- 1.107 .109 10.118 *** .503 .709 

X7 <--- 1.173 .119 9.879 *** .480 .693 

X8 <--- .1.145 .119 9.638 *** .457 .676 

X9 <--- 1.174 .111 10.554 *** .548 .740 

X10 <--- 1.220 .120 10.235 *** .515 .718 

X11 <--- 1.134 .122 9.282 *** .424 .651 

X12 <--- الت افا 

Compatibility 

 

1.000    .543 .737 

X13 <--- .876 .090 8.850 *** .601 .775 

X14 <--- .848 .106 7.999 *** .397 .630 

X18 <--- 

 الت قج 

Complexity 

 

1.000    .659 .812 

X19 <--- .568 .099 5.714 *** .174 .417 

X20 <--- .763 .090 8.514 *** .390 .625 

X21 <--- .739 .087 8.542 *** .393 .627 

X22 <--- .777 .089 10.235 *** .413 .643 

X27 <--- 
 ا   جت

Visibility 

1.000    .435 .660 

X28 <--- 1.036 .160 6.496 *** .526 .725 

X29 <--- .925 .150 6.160 *** .318 .564 

X30 <--- 

 ا ول جت التو  ت

Trailability 

1.000    .524 .724 

X31 <--- 1.171 .116 10.065 *** .612 .782 

X32 <--- 1.073 .110 9.718 *** .550 .741 

X33 <--- 1.082 .127 8.739 *** .403 .635 
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 ع   ببأأأأأألل ان م أأأأأأل  ان اوأأأأأأ ن  سأأأأأأت    ارأأأأأأا سأأأأأأاب   ضأأأأأأ

 ل تبأأألنا ا  أأأتة  وأأأين مأأأانا ا تغيأأأةنا  لما  
م
 اضأأألفجل

م
 يأأأ لما

 (. Maruyama, 1998ال  قت ا تبل لت وجند  )

ا ل اة جللم كخأ  ف أ  ان نأت  فأاف  اكأ  القجألس وأ          

فأألا المابلاأأ  وأأاط ة  أأا  اكأأ  قجأألس اخأأ ، ا  المابلاأأ  وأأاط ة 

سأأأأأجمل وأأأأأ  فأأأأألا   أأأأأ    أأأأأا مل أأأأألا  أأأأأا ال  ا أأأأألا الول  أأأأأت،    

 .اة لات ذداا ا اك  SMC    SRW   ل لا و  قج 

  أأأأأا خأأأأأ ا ان أأأأألم ال ظأأأأأ  وأأأأأ   اكأأأأأ ال الت أأأأأ نلا ابأأأأأين        

 أأع  X19. وأين وأأ اا   اكأ  القجأألس M.I  أ   قجمأأت مللجأت لأأأ 

 00.103  قجمأأأأأت  X22وأأأأ اا   تغيأأأأأةال مأأأأأ    ندأأأأأل  أأأأأع ا تغيأأأأأة 

 X28   X21يةال   ع ا تغ 09.306  قجمت  X18  ع ا تغية 

  X9  قأأأج  اط أأأة  أأأأا خمسأأأت. فضأأأ  مأأأأا ولأأأك، فأأألن قجمأأأأت  

SMC  ل أأأأأأاا ا تغيأأأأأأة  ل أأأأأأة كقأأأأأألا  أأأأأأا وأأأأأأين  مجأأأأأأع  اكأأأأأأ ال

(  مأأأأ   أأأأل ي أأأأية ارأأأأا ضأأأأ الا مأأأأاا ا اكأأأأ  وأأأأ  1.020القجأأأألس )

قجأأأألس مل أأأألا الت قجأأأأ . و أأأأل  معأأأأا مأأأأاج ا  لجأأأألل ف قأأأأ  اأأأأ  

ن تأة  ان اة أاف   فأاف ا تغيأة  أا ك مأ وي. ان مم جأت

اأأأت   اكأأأ  قجأأألس  افأأأ  فقأأأ    أأأا   أأأ  ولأأأك نأأأت  ت أأأغجلا 

ل مأأأأ وي  أأأأ   اخأأأأ ى ل ت أأأأ ف معأأأأا التغجيأأأأةال الدأأأأي فيأأأأ ة 

م ج  ط تجوت ة اف ماا ا اك .  م اا وللوسبت  ي تغجية 

نأأأأأت  ا أأأأأ اؤج معأأأأأا ك مأأأأأ وي. ا أأأأأل  اكأأأأأ ال فسأأأأأا ا للوقأأأأأت 

 فول ة:

 χ 2/df (1.576); (AGFI 0.868); GFI (0.897); CFI 

(0.937); RMR (0.070); RMSEA (0.050); PCLOSE 

(0.472). 

ت أأأأية  تأأأأل ) الت  جأأأألا ارأأأأا   أأأأ   ا سأأأأا وأأأأ   اكأأأأ ال         

 0.273 أا   (χ 2/df) للوقأت ل مأ وي. او ا خ ضأة قجمأت

 مأأأأأأاا  أأأأأأل ناكأأأأأأ  الأأأأأأ لما  ا أأأأأأ ل وأأأأأأ   للوقأأأأأأت  0.528ارأأأأأأا  

 ك مأأأأأأ وي.  طأأأأأأالك اة أأأأأألا وللوسأأأأأأبت ل ماكأأأأأأ  كفيأأأأأألئب

RMSEA ( و  ا  ف ت ك را  اابح 1.58الاي  لن )وأ   1.51

ا  ف أأت الثل جأأت،  مأأاج القجمأأت طأأ  وأأ  ااأأللم اة أأ    ا قب لأأت 

 (.  ال أأأأأأ م   سأأأأأأ  ن لبأأأأأأا معأأأأأأا ا اكأأأأأأ 1.21)≥ل ماكأأأأأأ  

RMR ا أأأأأأأل 1.123  أأأأأأ  ان  أأأأأألن  1.121الأأأأأأاي ا خ أأأأأأا ارأأأأأأا .

ف    خ  ق  ا سا   ل ا ل  نيلا ارا  ست ى  CFI  اك 

 1.932للوقأأأأأأت ا  جأأأأأأللمي، او ااأأأأأأب ة قجمأأأأأأت مأأأأأأاا ا اكأأأأأأ  ا 

  .ا أأل ا اكأأ ان ا تبقجأألن  ا تمأأث ن وأأأأ 1.905  أأ  ان  أألن 

AGFI   GFI  ف مأأل كخأأ ان ا سأأ ل  الما  أأل ارأأا  سأأأت يلل

امعا  مل  ل ل م جأ  وأ  ا  ف أت ك رأا.  ل أا كلما ألع وأ  مأاج 

 أأأت لقبأأأ ا ا اكأأأ ال لأأأ  نو   أأأل ايأأألا ارأأأا ا سأأأت يلل ا ل   

(.  مأأأأأاا  أأأأأل نأأأأأ فع ارأأأأأا الب أأأأأث مأأأأأا اسأأأأأبلن 1.91ل مأأأأأ وي )

مأأأأأأأ م ا للوقأأأأأأأت  ال مأأأأأأألا معأأأأأأأا ت أأأأأأأ نلا ل مأأأأأأأ وي  ا سأأأأأأأف   

 اأأأ   ارأأأا  للوقتأأأ   سأأأت يلل القبأأأ ا. ا أأأل وللوسأأأبت ل تأأأل ) 

ا  جأأأأألا ك  أأأأأ الم ف قأأأأأ  اكأأأأأ ل ان  اكأأأأأ ال القجأأأأألس  ل أأأأأة 

 مج  أأأأأأأأل     يأأأأأأأأت افيأأأأأأأأل جل وأأأأأأأأ  قجأأأأأأأألس ا تغيأأأأأأأأةال الول  أأأأأأأأت 

  . م ويل  

 لت سأأأأأأأأأأأين مأأأأأأأأأأأاا ك مأأأأأأأأأأأ وي، ف قأأأأأأأأأأأ  امأأأأأأأأأأأة   ا  أأأأأأأأأأأت         

 اكأأأأأ ال الت أأأأأ نلا  ابأأأأأين ان م أأأأأل    أأأأأو ت ات  أأأأأا وماكأأأأأ  

، او وجوأأأأأة  اكأأأأأ ال الت أأأأأ نلا ان مأأأأأاا ا تغيأأأأأة  X14القجأأأأألس

 نأ اب    أولا  ا أح   ل ألا ا يأس  الوسأاجت، او  ل أة قجمأت 

M.I (15.803)   ت أأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأاج القجمأأأأأأأأأت مللجأأأأأأأأأت  ااكأأأأأأأأأ    أأأأأأأأأ  .

وأأ  القجأألس. اسأأت ل ا ارأا مأأاج ا  لجأألل، ف قأأ  اقأأ لم    أو ت

 أا ك مأ وي  ولأك لت سأف  .   X14استب ل   اك  القجلس

  أأ  اسأأتب ل  مأأاا ا اكأأ  معأأا    ل أأة  تأأل ) فسأأا ا للوقأأت

 ال    كتب:

 χ 2/df (1.507); (AGFI 0.876); GFI (0.906); CFI 

(0.947); RMR (0.064); RMSEA (0.047); PCLOSE 

(0.639). 

ت أأأية   لجأأألل مأأأاج ا  ف أأأت  أأأا الت  جأأألا ارأأأا فأأأ           

 ا سأأأأأا وأأأأأ   اكأأأأأ ال  للوقأأأأأت ل مأأأأأ وي او ااأأأأأب ة قجمأأأأأت

χ
2/df) )1.507  ا خ ضأأأأأة قأأأأأج   أأأأألا  1.576  أأأأأ  ان  ل أأأأأة 

معأأأأأأأأأأأأأا التتأأأأأأأأأأأأألر ،  0.047   0.064ارأأأأأأأأأأأأأا  RMR   RMSEA أأأأأأأأأأأأأا 

 و أأأأية ك خ أأأأل  وأأأأ  مأأأأاج القأأأأج  ارأأأأا ا سأأأأا وأأأأ  ك مأأأأ وي. 

   CFIفضأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأا ولأأأأأأأأأأك، ف قأأأأأأأأأأ  فيأأأأأأأأأأ ة  يأأأأأأأأأأل   وأأأأأأأأأأ  قأأأأأأأأأأج  
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PCLOSE  او ااأأأب ة قأأأج  مأأأاج ا اكأأأ ال كفيأأأل جت معأأأا

ف قأأ  فيأألا  AGFI.  فجمأأل نت  أأا وأأأ  0.639  0.947التتأألر  

الت سأأا لأأ  معأأا مأأاج ا اكأأ  كفيأألئب ا سأأا  ل أأا مأأاا 

ن ا   ارا  قلو ت  ست ى القب ا، او  ل ة قج  ما ا اكأ  

. م مأأأأأأل ان مأأأأأأاج القجمأأأأأأت ق يبأأأأأأت  أأأأأأ ا  أأأأأأا 0.876كفيأأأأأألئب 

(. ا أأأأل ا اكأأأأ  كفيأأأألئب 1.91ال اأأأأ ا الومسأأأأت ى القبأأأأ ا )

GFI  0.906ف ق   الا ارا  ست ى ا للوقأت ا قبأ ا وقجمأت 

 (.1.91 ط  امعا  ا قجمت  ست ى القب ا )

  ساب مأ م  قلو أت   أا  اكأ ال فسأا ا للوقأت         

 سأأأت يلل القبأأأأ ا ف وأأأأ   أأأأا ال ظأأأأ  ل مخ  أأأألل كفيأأأأل جت 

لت  جأأأأأألا ك مأأأأأأ وي وأأأأأأ  مأأأأأأاج ا  ف أأأأأأت  الت أأأأأأ ف معأأأأأأا  وأأأأأأل ا 

ان م أأل   M.Iالضأأ الا فجأأ .  لقأأ  وجوأأة  اكأأ ال الت أأ نلا 

. 19.662وقجمأأأأت  X6   X7المابأأأأل  مأأأألر  وأأأأين وأأأأ اا  ا تغيأأأأةنا 

ف أأأأت ال ا  أأأأت  أأأأا الت  جأأأألا سأأأأتتمثلا وأأأأ    وأأأأ اا  لأأأأالك فل   

  ل أأأة  تأأأل ) فسأأأا ا للوقأأأت   أأأ  لم أأأ  . X6   X7ا اكأأأ يا 

 و اا  مانا ا تغيةنا معا ال    كتب:

χ 2/df (1.381); (AGFI 0.886); GFI (0.914); CFI 

(0.960); RMR (0.063); RMSEA (0.041); PCLOSE 

(0.878). 

ت أأأأأأأأأية ا قللم أأأأأأأأأت وأأأأأأأأأين   لجأأأأأأأأألل ا  جأأأأأأأأألا ك مأأأأأأأأأ وي وأأأأأأأأأأ         

ا أأأأأأ ف تين الثللثأأأأأأت  ال ا  أأأأأأت ارأأأأأأا ا سأأأأأأا  ا أأأأأأح وأأأأأأ  ا  ف أأأأأأت 

ال ا  أأأأأأأأأأت  أأأأأأأأأأا كختبأأأأأأأأأأللم. او ان  اكأأأأأأأأأأ ال فسأأأأأأأأأأا ا للوقأأأأأأأأأأت 

، قأأأأأأ  وجوأأأأأأة ان ل مأأأأأأ وي  لأأأأأألوا AGFI مج  أأأأأل، ولسأأأأأأت  ل  

ل بجل أأأأأأأألل  ان ا  أأأأأأأألنية اة لاأأأأأأأأت وتقجأأأأأأأأج   للوقتأأأأأأأأ  قأأأأأأأأ  اأأأأأأأأ  

 ا قجق ل. 

   ثأأأأأأل مأأأأأأا ا  يأأأأأأ   أأأأأأا التلأأأأأأ ي  ل  مأأأأأأ وي  ا سأأأأأأين         

 اكأأأأأ ال فسأأأأأا  للوقتأأأأأ ، ف قأأأأأ  امأأأأأة   ا  أأأأأت  اكأأأأأ ال 

    يأأت ا اكأأأ ال وأأ  قجأأألس ال  ا أأألا الول  أأت   ل أأأة  مجأأأع 

 تغيأأةال القجأألس وال   لأأت افيأأل جت     يأأت.  ل أأا م أأأ  

ال ظ  و   اك ال الت  نلا ابأين ان م أل    أو ت وأ   اكأ  

لمابلأأأة وأأ اا   اكأأأ  القجأألس مأأأاا   أأأل  ين ، او اX5القجأألس 

 أأأأل  جين ممأأأأل ا ول جأأأأت التو  أأأأت  الت قجأأأأ    قأأأأج   ل أأأأة معأأأأا 

. فضأأ  مأأا المابلاأأ  وماكأأ  القجأأألس 5.583   8.037التتأألر  

X32  لأأأالك ف قأأأ  اأأأ  فأأأاف  اكأأأ  القجأأألس 6.428  قجمأأأت .

X5 :ل ة  اك ال فسا ا للوقت  ل تب   . 

 χ 2/df (1.290); (AGFI 0.900); GFI (0.925); CFI 

(0.970); RMR (0.060); RMSEA (0.036); PCLOSE 

(0.952). 

اكأأأأ ل  تأأأأل ) ا  جأأأألا ا  ف أأأأأت كخيأأأأة  )اة ل سأأأأت(  أأأأأا        

اختبأأأأأأأأأأللم ك مأأأأأأأأأأ وي ا سأأأأأأأأأأ ل      أأأأأأأأأأل وأأأأأأأأأأ   اكأأأأأأأأأأ ال فسأأأأأأأأأأا 

، 1.290( لتيأأأألا ارأأأأا (df/2 ا للوقأأأأت. او ا خ ضأأأأة قجمأأأأت 

قأأأ   طبيأأأة   ،  مأأأاا  أأأل ي لأأأب ل  مأأأ وي1.381  أأأ  ان  ل أأأة 

 أأأأأ ا وأأأأأ  ق لماأأأأأ  معأأأأأأا  للوقأأأأأت البجل أأأأألل  اأأأأأ فجت  لقجأأأأأألس 

اة للأأأأأأت الدأأأأأأي اأأأأأأم   أأأأأأا ا   أأأأأأل.  اة أأأأأألا وااأأأأأأ  ن لبأأأأأأا معأأأأأأا 

الأاي فقأا ا سأ ل  ا أ ل  AGFI ا اكأ ال البقجأت   سأجمل

و    افلا اختبللم ال ملوي اة مست لجيلا و  ا  ف ت كخية  

(  طأأأأ  قجمأأأأت  للوقأأأأت ل مسأأأأت ى ا  جأأأأللمي ل قبأأأأ ا. 0.90ارأأأأا )

ف أأأأأأأأأأأأأ   افأأأأأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأأأأأا اط أأأأأأأأأأأأأة ا اكأأأأأأأأأأأأأ ال  PCLOSEا أأأأأأأأأأأأأل  اكأأأأأأأأأأأأأ  

كفيأأأأل جت الدأأأأي فققأأأأة ا سأأأأ ل اب أأأأل  اختبأأأأللم ل مأأأأ وي اوا 

( وأ  ا  ف أت ك رأا 0.148 ل ة قجمت ماا ا اك  كفيلئب )

( وأأأ  ا  ف أأأت كخيأأأة .  فجمأأأل نت  أأأا ووتأأأل ) 0.952لتيأأألا ارأأأا )

  أأأ الم وأأأين ا تغيأأأةال الول  أأأت   اكأأأ ال القجأأألس، ا  جأأألا ك 

( ن  أأأأأأأأأح مأأأأأأأأأاج ال تأأأأأأأأأل ).  يتضأأأأأأأأأح  أأأأأأأأأا خأأأأأأأأأ ا 0فلةجأأأأأأأأأ  ا )

 مج  أأأأأل  ل أأأأأأة    لجأأأأألل اةجأأأأأ  ا ان  اكأأأأأ ال القجأأأأألس

    يأأت افيأأل جل وأأ  قجأألس ا تغيأأةال الول  أأت. او  ل أأة قأأج  

. 1.110 اكأأأأأأ ال القجأأأأأألس  مج  أأأأأأل     يأأأأأأت م أأأأأأ   سأأأأأأت ى 

(  اكأأأ  1.017   ل أأأة وأأأين )ف قأأأSMC  فجمأأأل نت  أأأا وقأأأج  

 مأأأأأاج القأأأأأج   .X16 اكأأأأأ  القجأأأأألس  X33 ( 1.857)القجأأأأألس 

ت لأأأب   لأأأت  ا أأأ ت معأأأا قأأأ    اكأأأ ال القجأأألس وأأأ  امثجأأألا 

فتةا فة القأج  وأين  SRWا تغيةال الول  ت.  فجمل نت  ا وأ 

(  اكأأأأأأأأأأ  القجأأأأأأأأأألس 1.616  )  X33(  اكأأأأأأأأأ  القجأأأأأأأأأألس 1.833)
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X13( اةجأأأ  ا 7.   و أأية ال أأأولا  ) (ارأأأا ال تجوأأأت الندل جأأأت 0 )

 .Rogers ختبللم أ م وي 
 

 
 

 Rogers(  تل ) ا  ف ت اة ل ست )كخية (  ختبللما م وي 7ال ولا )

 Rogers(  تل ) ا  جلا ك   الم ل م ف ت كخية   ا أ م وي 0اةج  ا )

 اك ال 

 القجلس
 Estimate S.E. C.R. P SMC SRW Alpha ا تغيةال الول  ت 

X6 <--- 

 ا يس  الوساجت

Relative Advantage 

1.000    .439 .663 

.835 

X7 <--- 1.164 .131 8.901 *** .505 .711 

X8 <--- 1.052 .104 10.154 *** .412 .642 

X9 <--- 1.173 .125 9.397 *** .586 .765 

X10 <--- 1.174 .131 8.933 *** .510 .714 

X12 <--- الت افا 

Compatibility 

1.000    .546 .739 
0.740 

X13 <--- .911 .143 6.373 *** .652 .808 

X18 <--- 
 الت قج 

Complexity 

1.000    .554 .744 

0.778 X20 <--- .889 .105 8.435 *** .445 .667 

X21 <--- .818 .101 8.128 *** .405 .636 
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خ اأت القأأ ا، ان  تأأل ) الت  جأألا كفيأألئب وجوأأة ان       

اتأأأ اف  فجأأأ   اكأأأ ال فسأأأا ا للوقأأأت   أأأا  Rogers مأأأ وي 

ا م أأأا ان ي تمأأأأ  م جأأأأ  وأأأأ   وأأأألا قجأأأألس اوأأأأ اع ا   ل  جأأأأل 

ا     أأأأأأألل  ولأأأأأأأك  أأأأأأأا خأأأأأأأ ا م ا  أأأأأأأ  اة مسأأأأأأأت كسلسأأأأأأأجت 

 ا تمث أأأأأأأأأأأأأأأأت وأأأأأأأأأأأأأأأأل يس  الوسأأأأأأأأأأأأأأأأاجت  أأأأأأأأأأأأأأأأا اسأأأأأأأأأأأأأأأأتخ ام ا يأأأأأأأأأأأأأأأأللمف 

 يأأأأأأأأأأأللمف كل تة  جأأأأأأأأأأت  أأأأأأأأأأأع ابج أأأأأأأأأأأت كل تة  جأأأأأأأأأأت، ا افأأأأأأأأأأأا ا

الت قجأأأأأأ  وأأأأأأ  ك ظمأأأأأأت ا يأأأأأأ فجت  ق أأأأأأت كن أأأأأألت ا يأأأأأأ فجت،

كل تة  جأأأأأأت، ا   جأأأأأأت وأأأأأأ  اسأأأأأأتخ ام ا يأأأأأأللمف كل تة  جأأأأأأت، 

 ا ول جأأأأأأأأت او  أأأأأأأأت ا يأأأأأأأأللمف كل تة  جأأأأأأأأت ا  ك ظمأأأأأأأأت 
م
 اخيأأأأأأأأةا

 لا التبني الندلئب ل اج ك ظمت. ا ست    ارا ك تة ة قب

 Moore & Benbasat (1991) أنموذجثانيا: اختبار 

 اف ا  ا اط ة  Moore & Benbasatنمثلا أ م وي            

ال مأأأأأألوي كأأأأأأج مل  اسأأأأأأتخ ا ل وأأأأأأ   وأأأأأألا اوأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأل 

ا     أأأأأأألل.  مأأأأأأأاا ل مأأأأأأأ وي، طمأأأأأأأل وطأأأأأأأ  ا  أأأأأأأل، مأأأأأأأ  ا تأأأأأأأ ا  

قل أل  Moore & Benbasat،  ل أا Rogers (1983لأ مأ وي )

  ل  مأ وي طأ  اليأ لم  )ا ول أت ولضلفت ب بت م ا ألا   نأ 

ا  القبأأأ ا ك تمأأألع (،  الل مجأأأت،  ا ول جأأأت اببأأألل ال تأأأل ). 

 Mooreاختية ماج ا  ف ت  ا ال لماست ولختبللم أ م وي 

& Benbasat  لقجأأألس   ولأأأك ل ت أأأ ف معأأأا  أأأ ى اأأأ فجت

اوأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأل ا     أأأأألل،  طأأأأأالك ك لوأأأأأت مأأأأأا تسأأأأألؤا 

 بأأت الدأأي اضأأج ة ارأأا أ مأأ وي   أأ  مأأ : مأألا ان ال  ا أألا الث

Rogers اي ح لقجلس او اع ا   ل  جل ا     لل؟ 

 لقأأأأأأ  اأأأأأأأ  امتمأأأأأأل  ل مأأأأأأأ وي الندأأأأأأألئب الأأأأأأاي اسأأأأأأأتخ لم  أأأأأأأا 

وأأأأ  اةجأأأأ   السأأأألوا  أأأأا الت  جأأأألا   Rogersا  جأأأألا أ مأأأأ وي 

كفيأأأأأأأألئب ل أأأأأأأأاج ال لماسأأأأأأأأت،  أأأأأأأأع اضأأأأأأأألفت ال  ا أأأأأأأألا الث بأأأأأأأأت 

، طأأأا م وي اسأأأألس Moore & Benbasat  ا قتةفأأأت  أأأا

 .  لقأأأأأ  اأأأأأ  ابنأأأأأيMoore & Benbasat ختبأأأأأللم ا مأأأأأ وي 

ك أأأأ ا ال   سأأأأ ل الدأأأأي امتمأأأأ ل وأأأأ  اختبأأأأللم ل مأأأأ وي ك ا 

 & Mooreافتأأ ى ا مأأ وي   ختبأللم ل مأأ وي الثأألنب انضأأل.

Benbasat  ( اكأأأأأأ  قجأأأأأأألس 31وأأأأأأ    ف تأأأأأأ  ك رأأأأأأأا معأأأأأأا  )

 اسأأأأأأأأتخ  ة لقجأأأأأأأألس بمل جأأأأأأأأت م ا أأأأأأأألا  ل  أأأأأأأأت.   ل أأأأأأأأة  تأأأأأأأأل )

(. 3الت  جألا ال أأل ع  الت طجأأ ي طمأأل طأأ   ا أأ ت وأأ  ال أأولا )

( فج  ح  تل ) ا  جلا ال  قت وأين  اكأ ال 5ا ل اةج  ا )

. فجمأأل نت  أأا SMC   SRWالقجأألس  ال  ا أألا الول  أأت  قأأج  

ووتأل ) فسأا  للوقأت ك مأ وي  ل م ف أت ك رأا ف قأ   ل أأة 

 كتب:معا ال    

 χ
2/df(1.489); (AGFI 0.830); GFI (0.863); CFI (0.929); 

RMR (0.069); RMSEA (0.046); PCLOSE (0.774). 

ت أأأأأأأأية  تأأأأأأأأل ) فسأأأأأأأأا ا للوقأأأأأأأأت ارأأأأأأأأا ان ل مأأأأأأأأ وي  أأأأأأأألن        

 للوقأأأأأل ل بجل أأأأألل  فقأأأأأل  لم أأأأأع  اكأأأأأ ال، وأأأأأ  فأأأأأين ان ب بأأأأأت 

   GFI اكأأ ال افيأأل جت لأأ  اأأ م  فسأأا  للوقتأأ   طأأ  

AGFI  CFI .او  ل أأأأة مأأأأاج ا اكأأأأ ان   ن  سأأأأت ى القبأأأأأ ا .

 لأأأأالك فمأأأأا الضأأأأ  لمي الب أأأأث مأأأأا اسأأأأبلن مأأأأ م  للوقأأأأت 

مأأأأأأاج ا اكأأأأأأ ال  ال مأأأأأألا معأأأأأأا ت أأأأأأ نلا ل مأأأأأأ وي  ا سأأأأأأف  . 

معأا الأ       أ      يأل  X1 لق  لأ فظ ان  اكأ  القجألس 

و  قجلس ا تغية الول ا ا س ا القلو جت معأا اببألل ال تأل )، 

 ل أأأأأأة كقأأأأأألا  أأأأأأا وأأأأأأين  مجأأأأأأع  اكأأأأأأ ال  SMCك ان قجمأأأأأأت 

(. فضأأأأ  مأأأأا المابأأأأل  وأأأأ اا  مأأأأاا ا تغيأأأأة  أأأأع 0.263القجأأأألس )

X22 <--- .905 .105 8.617 *** .472 .687 

X27 <--- 
 ا   جت

Visibility 

1.000    .433 .658 

0.682 X28 <--- 1.043 .159 6.547 *** .530 .728 

X29 <--- .925 .150 6.174 *** .316 .563 

X30 <--- 

 ا ول جت التو  ت

Trailability 

1.000    .528 .727 

0.807 
X31 <--- 1.170 .116 10.086 *** .616 .785 

X32 <--- 1.062 .110 9.683 *** .543 .737 

X33 <--- 1.073 .127 8.483 *** .401 .633 
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ب بأأت م ا أألا  ل  أأت )الل مجأأت  الت قجأأ   اليأأ لم (،  الم  أأت 

 أأأع  M.I   غأأأة قجمأأأت  X1 اكأأأ ال قجأأألس اخأأأ ى  أأأا وجندأأأل  

. لأأأأالك، اقأأأ لم فأأأأاف  اكأأأأ  القجأأأألس (33.839)مأأأاا ا اكأأأأ  

X1 الثل جت رختبللم أ مأ وي .  أك ل  تل ) ا  ف تMoore& 

Benbasat  أأأأأأ  فأأأأأأاف  (X1 ان  اكأأأأأأ ال فسأأأأأأا  للوقأأأأأأت )

 ك م وي ل بجل لل ق  ا سوة   ل ة معا ال    كتب: 

χ
2/df (1.376); (AGFI 0.848); GFI (0.879); CFI (0.948); 

RMR (0.063); RMSEA (0.041); PCLOSE (0.964). 

 Moore & Benbasat 1991(  تل ) اختبللم ا  ف ت ل را  ختبللم أ م وي 3ال ولا )

 Moore & Benbasat(  تل ) ا  جلا ك   الم ل م ف ت ك را  ا أ م وي 5اةج  ا )
 

 اك  

 القجلس
 Estimate S.E. C.R. P SMC SRW الول  ت ا تغيةال 

X1 <--- 

Voluntariness 

 ا مجت كستخ ام

1.000    .263 .513 

X2 <--- 1.515 .224 6.767 *** .433 .658 

X3 <--- 1.962 .264 7.438 *** .664 .815 

X4 <--- 2.042 .273 7.486 *** .706 .840 

X6 <--- 

 ا يس  الوساجت

Relative Advantage 

1.000    .437 .661 

X7 <--- 1.182 .131 9.021 *** .517 .719 

X8 <--- 1.050 .103 10.162 *** .408 .639 

X9 <--- 1.169 .124 9.404 *** .579 .761 

X10 <--- 1.166 .131 8.899 *** .499 .707 



 لد السابـــــع  / العدد الرابع المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى ل   ...السبعاوي ويونس 
 

66 

 اك  

 القجلس
 Estimate S.E. C.R. P SMC SRW الول  ت ا تغيةال 

X11 <--- 1.124 .133 8.476 *** .442 .665 

X12 <--- الت افا 

Compatibility 

1.000    .519 .720 

X13 <--- .959 .130 7.359 *** .687 .829 

X15 <--- 
 الي لم  )القب ا ك تملع (

Image 

1.000    .484 .695 

X16 <--- 1.001 .101 9.932 *** .637 .798 

X17 <--- .997 .104 9.604 *** .570 .755 

X18 <--- 

 الت قج 

Complexity 

1.000    .541 .736 

X20 <--- .902 .106 8.514 *** .447 .669 

X21 <--- .829 .101 8.188 *** .406 .637 

X22 <--- .924 .106 8.742 *** .480 .693 

X23 <--- 
 

 قلو جت اببلل ال تل )

Result Demonstrability 

1.000    .705 .840 

X24 <--- .835 .060 13.960 *** .707 .841 

X25 <--- .578 .067 8.656 *** .319 .565 

X26 <--- .905 .071 12.803 .066 .603 .777 

X27 <--- 
 ا   جت

Visibility 

1.000    .427 .654 

X28 <--- 1.079 .158 6.807 *** .560 .749 

X29 <--- .894 .146 6.133 *** .292 .540 

X30 <--- 

 ا ول جت التو  ت

Trailability 

1.000    .524 .724 

X31 <--- 1.175 .116 10.121 *** .616 .785 

X32 <--- 1.070 .110 9.719 *** .546 .739 

X33 <--- 1.081 .127 8.513 *** .403 .635 
   

ان التغجيأأأأأأأأةال الدأأأأأأأأي فيأأأأأأأأ ة معأأأأأأأأا  اكأأأأأأأأ ال فسأأأأأأأأا        

 للوقأأأت ك مأأأ وي وأأأ  ا  ف أأأت الثل جأأأت أكأأأ ل ارأأأا ا سأأأا وأأأ  

 GFIك م وي  ل ا  ل ا اا ا  و ت ات  ا و  م م  للوقت 

  AGFI ( (.  فجمأأل نت  أأا ووتأأل ) ا  جأألا 1.91 سأأت ى القبأأ ا

ك  أ الم ف قأأ  اكأأ ل ال تأل ) ان  اكأأ ال القجأألس  مج  أأل 

 لقأأأأأأأ  وجوأأأأأأأة  .  يأأأأأأأت وأأأأأأأ  امثجأأأأأأألا ا تغيأأأأأأأةال الول  أأأأأأأت ل أأأأأأأة   

المابلأأأة  أأأع وأأأ اا    X11 اكأأأ ال الت أأأ نلا ان وأأأ اا  ا تغيأأأة 

ال أأأأل  ين الوأأأأل  ين ا ول جأأأأأت التو  أأأأت  اليأأأأأ لم ،   أأأأع الم  أأأأأت 

 اكأأأ ال قجأأألس اخأأأ ى.  قأأأ  نوأأأ ن مأأأاا افأأأ  اسأأأبلن مأأأ م 

 للوقأأأأت   أأأأا  اكأأأأ ال فسأأأأا ا للوقأأأأت. لأأأأالك ف قأأأأ  اأأأأ  

وأأأأأ  ا  ف أأأأأت الثللثأأأأت  أأأأأا اختبأأأأأللم  X11فأأأأاف  اكأأأأأ  القجأأأألس 

ك مأأأأ وي. وجوأأأأة  تأأأأل ) ا  ف أأأأت الثللثأأأأت  أأأأا اختبأأأأللم ا مأأأأ وي 

Moore& Benbasat  .ا س ل و   اك ال  للوقت  ل بجل لل

 او  ل ة  تل )  اك ال فسا ا للوقت معا ال    كتب:

 χ2/df (1.347); (AGFI 0.856); GFI (0.886); CFI 

(0.953); RMR (0.062); RMSEA (0.039); PCLOSE 

(0.977). 

معأأأأا الأأأأ     أأأأا الت سأأأأا الأأأأاي فيأأأألا وأأأأ  ك مأأأأ وي         

  أ  اختبأأللم ا  ف أأت الثللثأت ك ا أأ   أأل اأ اا م أأل    أأو ت وأأ  

GFI   AGFI  .اتمثأأأأألا وأأأأأ  مأأأأأ م  اأأأأأ ل ل ارأأأأأا  سأأأأأت ى القبأأأأأ ا

لأأأأأأالك ف وأأأأأأ   أأأأأأا الب أأأأأأث  ا  أأأأأألن وأأأأأأ  ال ظأأأأأأ  وأأأأأأ   خ  أأأأأألل 

ا  ف أأأأت الثللثأأأأت  أأأأا ك مأأأأ وي  الأأأأاي ن تأأأألي ارأأأأا ا  يأأأأ   أأأأا 
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ال  لم  الت قجا    فت  سابلل م م  للوقت  ل بجل لل. 

وأأأأ  ا  ف أأأأت ال ا  أأأأت  أأأأا اختبأأأأللم ك مأأأأ وي اأأأأ  فأأأأاف  اكأأأأ  

، X32لمابلاأأ  ال أألر   أأع  اكأأ  القجأألس  سأأاب ا X3القجأألس 

.   ل أأأأأأأأأأأة  تأأأأأأأأأأأل ) (11.418)   غأأأأأأأأأأأة قجمأأأأأأأأأأأت  اكأأأأأأأأأأأ  الت أأأأأأأأأأأ نلا 

  اك ال فسا ا للوقت معا ال    كتب:

 χ2/df (1.254); (AGFI 0.867); GFI (0.897); CFI 

(0.965); RMR (0.056); RMSEA (0.033); PCLOSE 

(0.997). 

قأأأأأت ان م أأأأأل  ن فأأأأظ  أأأأأا خأأأأ ا  تأأأأأل ) فسأأأأا ا للو         

 وأأ  ك مأأ وي،  معأأا الأأ     أأا ولأأك  أأل نأأ اا 
م
 ا ج أأل

م
ا سأأ ل

لمو  GFI   AGFIم أأأأأل  قيأأأأأ لم  سأأأأأج  وأأأأأ   اكأأأأأ ي ا للوقأأأأأت 

.  (0.90 )احدأأل وال قأأج  ق يبأأأت  أأ ا  أأا ا سأأأت ى ا ل أأ ن

لأأأالك فللب أأأث مأأأا  سأأأابلل مأأأ م  للوقأأأت مأأأاج ا اكأأأ ال 

ي كفيأأأأل جت  أأأأل نأأأأ اا  سأأأأتم ا  ولأأأأك ل  اأأأأ ا ارأأأأا ك مأأأأ و

ك ثألا ل بجل أألل لقجأألس اوأ اع ا   ل  جأأل ا     أألل. اكأأ ل 

 تأأل ) ك  أأ الم ان  اكأأ ال القجأأألس  مج  أأل  ل أأة     يأأأت 

افيأأأأأأأأأل جل وأأأأأأأأأ  امثجأأأأأأأأألا ا تغيأأأأأأأأأةال الول  أأأأأأأأأت،  طأأأأأأأأأالك اة أأأأأأأأألا 

الدأأأي  ل أأأة  مج  أأأل وال قأأأج    SWR   SMCوللوسأأأبت لأأأأقج  

لأأأ     قب لأأت وأأ  ا سأأية التبأألنا وأأأ  ا تغيأأةال الول  أأت. معأأا ا

 أأأا ولأأأك، ف قأأأ  وجوأأأة  اكأأأ ال الت أأأ نلا ان م أأأل  المابأأأل  

وقجمأأأأأأأأأأأأأت  X21   X22مأأأأأأأأأأأأألر  وأأأأأأأأأأأأأين وأأأأأأأأأأأأأ اا   اكأأأأأأأأأأأأأ ي القجأأأأأأأأأأأأألس 

. لأأأأأأأأأأأأأالك اقأأأأأأأأأأأأأ لم لم أأأأأأأأأأأأأ  اخلأأأأأأأأأأأأأل  القجأأأأأأأأأأأأألس ل أأأأأأأأأأأأأانا (10.671)

ا اكأأأأأ يا  ال ظأأأأأ  وأأأأأ  التغجيأأأأأةال الدأأأأأي ا يأأأأألا وأأأأأ  ك مأأأأأ وي 

ل ت  ف معا اأابية مأانا ا اكأ  وأ  فسأا  للوقأت ك مأ وي 

 تل ) فسا ا للوقت ل  م وي و  ماج ا  ف ت ل بجل لل. ان 

 )اة ل ست(  ل ة معا ال    كتب:

 χ2/df (1.090); (AGFI 0.873); GFI (0.900); CFI 

(0.920); RMR (0.055); RMSEA (0.079); PCLOSE 

(1.000). 

 فقل  اك ال فسا ا للوقت فأان ك مأ وي قأ  فقأا       

ل بجل أأألل،  ان  اكأأأ ال القجأأألس ا سأأأ ل طبيأأأةا وأأأ   للوقتأأأ  

الأأأأأأأأأ الم   فجأأأأأأأأأ  الدأأأأأأأأأي تسأأأأأأأأأأتخ م لتمثجأأأأأأأأألا ا تغيأأأأأأأأأةال الول  أأأأأأأأأأت 

الثمل جأأأأت طأأأأ  وال قأأأأ لم   جأأأأ   معأأأأا امثجأأأألا مأأأأاج ا تغيأأأأةال، 

( ارأأأأأأا  تأأأأأأل ) اختبأأأأأأللم ك مأأأأأأ وي وأأأأأأ  ا  ف أأأأأأت 0 و أأأأأأية ال أأأأأأولا )

اة ل سأأأأأأأأت. ا أأأأأأأأل  تأأأأأأأأل ) ا  جأأأأأأأألا ك  أأأأأأأأ الم ف أأأأأأأأي    أأأأأأأأ ت وأأأأأأأأ  

 (.8اةج  ا )

 Moore & Benbasat 1991(  تل ) اختبللم ا  ف ت لخية   ختبللم أ م وي 0ال ولا )
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 Moore & Benbasat(  تل ) ا  جلا ك   الم ل م ف ت كخية   ا أ م وي 8اةج  ا )

  اك 

 القجلس
 Estimate S.E. C.R. P SMC SRW Alpha ا تغيةال الول  ت 

X2 <--- ا مجت كستخ ام 

Voluntariness 

1.000    .769 .877 
.700 

X4 <--- .738 .148 5.002 *** .376 .613 

X6 <--- ا يس  الوساجت 

RelativeAdvantage 

1.000    .435 .659 

.835 

X7 <--- 1.193 .135 8.848 *** .524 .724 

X8 <--- 1.034 .104 9.915 *** .394 .628 

X9 <--- 1.204 .130 9.291 *** .611 .781 

X10 <--- 1.149 .134 8.582 *** .482 .695 

X12 <--- الت افا 

Compatibility 

1.000    .517 .719 
.740 

X13 <--- .962 .131 7.338 *** .689 .830 

X15 <--- ) الي لم  )القب ا ك تملع 

Image 

1.000    .491 .701 

.790 X16 <--- .989 .099 9.953 *** .631 .794 

X17 <--- .988 .102 9.644 *** .569 .754 

X18 <---  الت قج 

Complexity 

1.000    .471 .686 

.778 
X20 <--- .909 .105 8.693 *** .395 .629 

X21 <--- 1.028 .127 8.100 *** .542 .737 

X22 <--- 1.131 .132 8.579 *** .626 .791 

X23 <--- ( قلو جت اببلل ال تل 

Result Demonstrability 

 

1.000    .707 .841 

.837 
X24 <--- .834 .060 13.972 *** .706 .840 

X25 <--- .577 .067 8.657 *** .319 .564 

X26 <--- .903 .071 12.806 *** .602 .776 

X27 <--- ا   جت 

Visibility 

1.000    .424 .651 

.682 X28 <--- 1.087 .160 6.803 *** .564 .751 

X29 <--- .898 .146 6.134 *** .292 .540 

X30 <--- ا ول جت التو  ت 

Trailability 

1.000    .523 .723 

.807 
X31 <--- 1.167 .116 10.065 *** .606 .779 

X32 <--- 1.078 .110 9.759 *** 553 .744 

X33 <--- 1.087 .127 8.541 *** .406 .638 

وأأأأأأ   AGFI قأأأأأأ  ن فأأأأأأظ ان قجمأأأأأأت ا اكأأأأأأ  كفيأأأأأألئب           

ا  ف أأأأأأأأت اة ل سأأأأأأأأت  كخيأأأأأأأأة   أأأأأأأأأا اختبأأأأأأأأللم ك مأأأأأأأأ وي  ل أأأأأأأأأة 

(.  معأا الأ     أا 1.91(  ط    ن  سأت ى القبأ ا )1.623)

قجمأأأأأأأأأأأأت ا اكأأأأأأأأأأأأ  ولأأأأأأأأأأأأك فأأأأأأأأأأأأجم ا قبأأأأأأأأأأأأ ا مأأأأأأأأأأأأاا ا اكأأأأأأأأأأأأ  او أن 

الدأأأأأي فقق أأأأأل ك مأأأأأ وي وأأأأأ  ا  ف أأأأأت كخيأأأأأة   AGFIكفيأأأأألئب 

(  طأأأأأأأأ  قجمأأأأأأأت ق يبأأأأأأأأت  أأأأأأأأ ا  أأأأأأأأا 1.623) أأأأأأأا كختبأأأأأأأأللم  ل أأأأأأأأة 

(. فضأأ  مأأأا ولأأأك، 1.91القجمأأت ا  جللميأأأت لقبأأ ا ك مأأأ وي )

فان  اك ال فسا ا للوقت اتاب   ا مل وت قجأ  ك مأ وي، 
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فو مأأأأأل  ا  ك مأأأأأ وي ت قجأأأأأ ا ااأأأأأب ة مم جأأأأأت ال اأأأأأ ا ارأأأأأا 

 للوقأأأأأأأأأت ا سأأأأأأأأأت يلل ا  جللميأأأأأأأأأت  اكأأأأأأأأأ ال ا للوقأأأأأأأأأت مم جأأأأأأأأأت 

. م مأأل ان ك مأأ وي اة أألر  نم أأا ان (Kline, 2011)اأأ بت 

ي أأأأأأ  ا م و أأأأأأل   قأأأأأأ ا    أأأأأأ  ن تأأأأأأ ى معأأأأأأا بمل جأأأأأأت  تغيأأأأأأةال 

 اكأأأأأ  قجأأأألس. اضأأأأأالا ارأأأأا ولأأأأأك أن  31ت اأأأأ  امثج  أأأأأل وأأأأأ  ل  أأأأ

 افيأأل جل  اأألة ت 
م
 اكأأ ال القجأألس  مج  أأل  ل أأة     يأأت

لقجأأأأأأأأألس ا تغيأأأأأأأأأةال الول  أأأأأأأأأت وأأأأأأأأأ  ك مأأأأأأأأأ وي،  أن ا اكأأأأأأأأأ ال 

قأأأأأأأأأأ   اأأأأأأأأأأ ة ارأأأأأأأأأأأا  SMC   SRWكفيأأأأأأأأأأل جت كخأأأأأأأأأأ ى  ثأأأأأأأأأألا 

 سأأأأأأأأأأت يلل مللجأأأأأأأأأأت ت لأأأأأأأأأأب   لأأأأأأأأأأت  ا أأأأأأأأأأ ت معأأأأأأأأأأا   ب قجأأأأأأأأأأت 

 امثجأأأأأأألا مأأأأأأأاج ا تغيأأأأأأأةال.  يأأأأأأأ اقجت  اكأأأأأأأ ال القجأأأأأأألس وأأأأأأأ  

لأأالك نم أأا القأأ ا ان ك مأأأ وي قأأ  فقأأا فسأأا ا للوقأأأت 

 و    ف ت  اة ل ست  ا كختبللم.

 المبحث الخامس: مناقشة النتائج

لمن ا قجأأأأأأأا لمأأأأأأأ اف نتل أأأأأأأب اة يأأأأأأأ ا معأأأأأأأا  تأأأأأأأل )         

  لقجأأت نم أأا ا سأأيةمل ل  اأأ ا ارأأا ا ول جأأت اقأأ ن  ف أأ ا 

 قتةفت   ض ت الب ث.  وأ  مأاا السأجل  ال   أي، ف قأ  اأ  

 مأأأأأع وجل أأأأألل ال لماسأأأأأت  أأأأأا مج أأأأأت  أأأأأا كفأأأأأ ا  ال أأأأأل  ين وأأأأأ  

ا يأأأأأأأللمف اة و  جأأأأأأأت  كم جأأأأأأأأت وأأأأأأأ    ن أأأأأأأت الم جأأأأأأأألا   أأأأأأأا بأأأأأأأأ  

 كس  ن ال ل ع  الت طج ي. ا  ج  ل ولمتمل  

ان  تأأأأأأأل ) اختبأأأأأأأللم ا مأأأأأأأ وي القجأأأأأأألس اة أأأأأأأل  وأأأأأأأا م وي       

Rogers (1983) ،  الأأاي اضأأما خمسأأت  تغيأأةال  ل  أأت اأأ

 اكأأأأأأ  قجأأأأأألس، أكأأأأأأ  ارأأأأأأا ان ك مأأأأأأ وي  77قجلسأأأأأ ل ولمتمأأأأأأل  

ويأأأأأأأأأأجغت  اة للجأأأأأأأأأأت  يأأأأأأأأأأة    أأأأأأأأأأ  لقجأأأأأأأأأألس اوأأأأأأأأأأ اع خيأأأأأأأأأأل لم 

وأأأأأأأأأأألا ا   ل  جأأأأأأأأأأل  أأأأأأأأأأأ ن  اكأأأأأأأأأأأ ال فسأأأأأأأأأأأا ا للوقأأأأأأأأأأأت لأأأأأأأأأأأ  اقل

 ست يلل القب ا. لالك ا  امتمل  اس  ن فاف ال ق ال 

الضأأأأ ج ت  اسأأأأ  ن لم أأأأ  البأأأأ اا  وأأأأين  اكأأأأ ال القجأأأألس وأأأأ  

فأأألا   أأأ   المابأأأل  مأأأألا. وأأأين ا اكأأأ يا. ان مأأأاج ال م جأأأألل 

)اة أأأأأأاف  لم أأأأأأ  البأأأأأأ اا (  أأأأأأا ا  تأأأأأأة  ان اوأأأأأأ ن  سأأأأأأ  ت 

وت ةنأأأأأأأ ال  ظ يأأأأأأأت  قب لأأأأأأأت ا   تأأأأأأأل ) البجقأأأأأأأت  ست أأأأأأأ ت  أأأأأأأا 

 (Holmes-Smith, 2011)ت  لماسلل سلوق
م
. لأالك فألن  أ  ا

 أأأا   لق أأأت ال تأأأل ) سأأأجختلم وتقأأأ ن  ا سأأأ  لل ال ظ يأأأت 

 ل ت  ن ل الدي ا  ية معا ا م و   ال لماست. 

 Rogers (1983)وأأ  ا  ف أأت ك رأأا  أأا اختبأأللم ا مأأ وي        

 است ل ا ارا   لجألل الت  جألا كفيألئب فأان ك مأ وي لأ  

ن قأأأأا فسأأأأا ا للوقأأأأت،  اسأأأأت ل ا ارأأأأا مأأأأاج ا  لجأأأألل،  وأأأأ  

 X19ت الثل جت  أا الت  جألا، اأ  فأاف  اكأ  القجألس ا  ف 

ر اا قع ان استخ ام ا ي ف كل تة نب نتل ب ال ثية  ا 

 اةج أأأ  الأأأامنير  ولأأأك  لمابلاأأأ  ال أأألر   أأأع  اكأأأ  القجأأألس

X18    راا قأأأأع ان اسأأأتخ ام ا يأأأأ ف كل تة نأأأب وأأأأ  ممعأأأأ

سأأأجو ن   مقأأألر. ان مأأأانا ا اكأأأ يا  ل أأأل ضأأأما ا اكأأأ ال 

الت قجأأأ    ل أأأل ولاوأأألج م قأأألي، او ان ا اكأأأ ال الدأأأي اقأأأفس 

الث بأأأأأأأت ا تبقجأأأأأأأت  ل أأأأأأأة اقأأأأأأأفس ق أأأأأأأت الت قجأأأأأأأ  ا   أأأأأأأل ي أأأأأأأ ف 

 Davis س  لت كستخ ام الدي ا  استخ ا  ل  ا  قجلس )

. ان ماا كاولج ولستخ ام  اك ال وال ااولمين، 1989)

 Moore and Benbasatتةافأأ   أأا انوأأل ب  م قأألي اأأ  اق

و  اط أة  أا  وألن  أا القجألس.  لمن السأاب الأ  فس  (1991)

ل لمابأل  ال ألر  ل أانا ا تغيأأةنا احدمأل  ل أل نقفسألن الت قجأأ  

ا ل ا تغيأةال الث بأت فول أة اقأفس سأ  لت كسأتخ ام   أا 

بأأأ  ا ى ولأأأك ارأأأا انوأأأل  مأأأاا التأأأةاو  وأأأين مأأأانا ا اكأأأ يا. 

  ن  يةج و   X19لس ة اف  اك  القجلس ان ا س ظ كس

نمت أأك القأأ لم  الولفجأأت الدأأي مأأاج ا  ف أأت ان مأأاا ا اكأأ  لأأ  

اام أأأ  لت سأأأية التبأأألنا اة لاأأألا وأأأ  الت قجأأأ  ك ووسأأأبت ت أأأ  

 SRW%. فضأأأأأأ  مأأأأأأا ان قجمأأأأأأت 02.0ضأأأأأأ ج ت نسأأأأأأاجل و غأأأأأأة 

 (.1.51(  ط  كخ ى   ن ا ست ى ا ل  ن )1.002 ل ة )

راسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتخ ام ا يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ف  X14لقجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألس ان  اكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ا       

كل تة نأأب نت لسأأب  أأع الل يقأأت الدأأي الم أأب ان أ  ي ممعأأ  

فيدأأأأألر اأأأأأ  اسأأأأأتب ل ج  أأأأأا ا مأأأأأ وي القجأأأأألس طماكأأأأأ  لقجأأأأأألس 

الت افأأأأأا وأأأأأأ  ا  ف أأأأأت الثللثأأأأأأت  أأأأأأا مم جأأأأأت الت  جأأأأأألا. ان مأأأأأأاا 

السأأأأأأااا قأأأأأأ  نوأأأأأأ ن اقأأأأأأ ن ارأأأأأأا  سأأأأأأالت ا  ا  أأأأأأت وأأأأأأين ال أأأأأأ   

. ان الت افأأأأا الأأأأاي او أأأأ   ال  ج أأأأت   أأأأ  ارأأأأا  تغيأأأأة الت افأأأأا

 أأأألن وث بأأأأت ااولمأأأألل: الت افأأأأا  أأأأع  Rogers (1983)م جأأأ  
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القج   ا  تق ال،  الت افا  أع كفوأللم السألوقت،  الت افأا 

 أأع افتجل أألل ال  أأل ا.  ل أأا ا قجأألس الأأاي اأأ  اسأأتخ ا   

لمطأأأأ  معأأأأا ا افأأأأا  Moore and Benbasat (1991) أأأأا 

، وأ  فأين ان  اكأ  الت   ل  جل خيل لم ال  ج ت    ل  ل

لمط  معا ا يقت ال ملا الدي ق  ات  أا ومسأالت  X14القجلس 

ايأأأمج  ال  ج أأأت و أأأأ  واتدأأأل،  قأأأأ  نوأأأ ن ال أأأأ    يأأأة  قت أأأأع 

وللل يقأأأأت الدأأأأي نأأأأا ي ذدأأأأل ال مأأأألا.  مأأأأاا  أأأأل نو أأأألا  أأأأا مأأأأاا 

 ا اك   ية      لقجلس  تغية الت افا. 

ا أأل ا  ف أأت ال ا  أأت  أأا اختبأأللم ا مأأ وي القجأألس فقأأ          

ريسأأأأأأأأ   وأأأأأأأأ  لمفأأأأأأأأع  X6اضأأأأأأأم ة لم أأأأأأأأ  وأأأأأأأأ اا   اكأأأأأأأأ  القجأأأأأأألس 

ريسأأأأأأ لا  X7 سأأأأأأت ى  أأأأأأ    ال مأأأأأألا الأأأأأأاي اقأأأأأأ م وتا نتأأأأأأ ر  

ال مأأأأأأأأألا الأأأأأأأأأاي اؤ نأأأأأأأأأأ ر. ان التأأأأأأأأأةاو  اة لاأأأأأأأأأألا وأأأأأأأأأين مأأأأأأأأأأانا 

ا اكأأأأأأأ يا  أأأأأأأأا ا م أأأأأأأا ان يسأأأأأأأأ ظ  أأأأأأأأا خأأأأأأأ ا التقأأأأأأأأللمن وأأأأأأأأ  

اكأأأأ ال ارأأأأا قجلسأأأأ ل، فل اكأأأأ  ا ضأأأأل ين الدأأأأي ت مأأأأ  مأأأأاج ا 

X6    نقأأأأأفس  أأأأأ    ال مأأأأألاX7  .نقأأأأأفس سأأأأأ  لت ا ا  ال مأأأأألا

 مأأأأأاا الت أأأأألو  وأأأأأ  ا ضأأأأأل ين لم مأأأأأل ابأأأأأ  وأأأأأ  ا لما  ا سأأأأأتوجب 

ل   أأأ   كسلسأأأجت لوأأأألا  اكأأأ  قجأأأألس   سأأأجمل ان ا اكأأأأ يا 

و  كستاجلن(  2  8 ل ل و  كستاجلن   ولا  تتلا )السااا 

  اختجأأأللمج ل سأأأتولوت ا  أأأ     مأأأاا  أأأل ابأأأ  وأأأ  ا سأأأتوجب وأأأ

 Order Biasمعأأا ا قجأألس  افأأ    أأل ي أأ ف وأأأت يس التةافأأب 

((Brace, 2008.    

 Rogersوأأأأأأ  ا  ف أأأأأأت كخيأأأأأأة   أأأأأأا اختبأأأأأأللم ا مأأأأأأ وي         

  ل متمأأأأأل  معأأأأأا  خ  أأأأألل الت  جأأأأألا كفيأأأأألئب اأأأأأ   (1983)

ريسأأأأأأأأأألم نب وأأأأأأأأأأ  ا وأأأأأأأأأأل  ا  أأأأأأأأأألم  X5فأأأأأأأأأأاف  اكأأأأأأأأأأ  القجأأأأأأأأأألس 

سأأ متر  قأأ  اأأ  اسأأتب ل ج  أأا مم جأأت قجأألس ا ل   أأت  نأأي  

مل أألا ا يأأأس  الوسأأأاجت. ان مأأاا ا اكأأأ  قأأأ  اأأ  اسأأأتخ ا   وأأأ  

 لماسأأأأأأأأألل سأأأأأأأأألوقت  أأأأأأأأأا ا أأأأأأأأألا قجأأأأأأأأألس ا  أأأأأأأأألفع ال لاوأأأأأأأأأت مأأأأأأأأأا 

اسأأتخ ام ا   ل  جأأل   ظأأ  ا     أألل،  لقأأ    أأ ل ال ثيأأة 

 أأأأأأا ال لماسأأأأأألل ان مأأأأأأاا ا اكأأأأأأ  ي أأأأأأ   أأأأأأا ا قأأأأأألنفس ا  مأأأأأأت 

 ,Dollا اسأأأأتخ ام   ظأأأألم  أأأأل )لقجأأأألس ا    أأأأت ا  لمطأأأأت  أأأأ

Hendrickson, and Deng (1998 ان  اكأ  القجألس مأاا .

الماأأأأأأأب   أأأأأأأع  قأأأأأأأألنفس ا ول جأأأأأأأت او  أأأأأأأت ال ظأأأأأأأألم.  قأأأأأأأ  نوأأأأأأأأ ن 

السأأأأأأاب وأأأأأأ  ولأأأأأأك ان اة  أأأأأأ  معأأأأأأا ان ا يأأأأأأ ف كل تة نأأأأأأب 

سأأ ف يسأألم  وأأ  ا وأأل  ا  أألم  سأأ مت سأأجو ن   تمأأ ا معأأا 

        ب.ا ول جت او  ت ال ظلم ق  ابوج    ولا حدلئ

اباأأة ومتغيةااأأ  اة مسأأت  Rogers (1983)لمن ا مأأ وي       

 يأأأأأأأ اقجت  ا  اأأأأأأأ فجت  وأأأأأأأ  قجأأأأأأألس الت ق أأأأأأألل مأأأأأأأا اوأأأأأأأ اع 

ا   ل  جأأأأأأأأأأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأأأأأأأأأأألل ا يأأأأأأأأأأأأأأأأأأ فجت   سأأأأأأأأأأأأأأأأأأجمل ا يأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ف 

 
م
كل تة نأأأأأأب. او ان فسأأأأأأا  للوقأأأأأأت ك مأأأأأأ وي نمثأأأأأألا   جأأأأأأللما

  لأأأأأج    مأأأأأل مأأأأأا     تأأأأأ  ل قجأأأأألس، فضأأأأأ  مأأأأأا ولأأأأأك فأأأأأإن 

مأأ وي ا قجأأا فسأأا ا للوقأأت مأأ  اكأأللم   ا أأ ت ارأأا ان ك 

قأأأأأأ  فقأأأأأأا   أأأأأأل ي أأأأأأ ف وميأأأأأأ اقجت ا  اأأأأأأ فجت الب أأأأأأل  )و أأأأأأل  

. Construct validity(Holmes-Smith, 2011)ا   أأأأ م( 

او ان  Rogers (1983) مأاا  أأل قأأ  ا قأأا ف أأ  وأأ  ا مأأ وي 

 تل ) اختبللم ا م وي القجلس،      ا  ا    ا الت  ن ل 

م جأأأأأأأأأ ، اببتأأأأأأأأأأة أ أأأأأأأأأ  قأأأأأأأأأأ  فقأأأأأأأأأا ا سأأأأأأأأأأت يلل ا قب لأأأأأأأأأت    أأأأأأأأأأل 

  اكأأأ ال فسأأأا ا للوقأأأت  مأأأاا  أأأل نو  أأأ  وا  يأأأ اقجت وأأأ 

 وأأأألا قجأأأألس اوأأأأأ اع ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل.   مأأأأأل مأأأأ    أأأأأا 

 يأأأأأأأ اقجت ك مأأأأأأأ وي انضأأأأأأأل مأأأأأأأ   أأأأأأأل ي أأأأأأأ ف ول يأأأأأأأ اقجت ا  

 Convergnet validityاليأأأأأ فجت التللوقجأأأأأت ا التقللم جأأأأأت 

 يت قأأأا مأأأاا ال أأأ ع  أأأا ا يأأأ اقجت م أأأ  ل اوأأأ ن  اكأأأ ال 

القجأأأألس     يأأأأت    أأأأل  ان   أأأأ ا الت مجأأأألا لوأأأألا مل أأأألا قأأأأ  

.  مأاا ولل  ألا  أل (Gefen & Straub, 2005) 1.51اوأل   الأأ 

ق  ا قا و  مأاا ك مأ وي او  ل أة قأج    أ  ل الت مجألا 

SWR  مج  أأأأأأأأل قأأأأأأأأأ  اوأأأأأأأأل  ل مأأأأأأأأأاا ا سأأأأأأأأت ى،   ل أأأأأأأأأة وأأأأأأأأأين 

 مأأأأأأأأأاا و أأأأأأأأأ  وااأأأأأأأأأ    لأأأأأأأأأت معأأأأأأأأأا  يأأأأأأأأأ اقجت  1.616   1.583

ل ك مأأأأأأأأأأ وي وأأأأأأأأأأ  قجلسأأأأأأأأأأ  ل ت ق أأأأأأأأأألل مأأأأأأأأأأا اوأأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأأ

 ا     لل.

انضأأل  ولأأأك  قجلسأأ ف قأأ  اأأ   Relaibilityا أأل الثبأألل         

 ا خ ا اط ة  ا  اك  افيلئب. فل اكأ  ك ا  ألن ببألل 

الأأأاي نقأأألس  أأأا خأأأ ا قجمأأأت  ”Item relaibilty“ال قأأأ ال 

SMC  فقأأل لأ أي 1.51. فللقجمأت ا قب لأت ل أاا ا قجألس طأ  



 لد السابـــــع  / العدد الرابع المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى ل   ...السبعاوي ويونس 
 

67 

Bagozzi and Yi (2012) ا أل Holmes-Smith (2011)    ف أ

 فدا م أ  ل 
م
ن ى ان ماا ا اك   ا ا م ا ان نو ن  قب  

 Rogers.  لق  ا قا ماا الثبلل و  ا م وي 0.30≤ ست ى 

 فقأأأأ   أأأألن وأأأأ  فأأأأ    الأأأأأ  (1983)
م
  افأأأأ ا

م
 1.31او ان  اكأأأأ ا

.  مأأأأأأأأأاج 0.652   0.401ا أأأأأأأأأل وقجأأأأأأأأأت ا اكأأأأأأأأأ ال فول أأأأأأأأأة وأأأأأأأأأين 

عأأأأا ببأأأألل  اكأأأأ ال القجأأأألس ال تأأأأل ) ت لأأأأب   لأأأأت  ا أأأأ ت م

 مج  أأأأل طأأأأ  معأأأأا فأأأأ  . ا أأأأل اختبأأأأللم ببأأأألل ال  ا أأأألا الول  أأأأت 

 Cronbachف قأأأأأ  اأأأأأ   أأأأأا خأأأأأ ا  قجأأأأألس ط   بأأأأأل  ال أأأأأل 

alpha لق  ابين  ا خ ا  تل ) ماا الت  جلا ان ال  ا لا  .

اة مسأأأأت وأأأأ  ك مأأأأ وي قأأأأ  فققأأأأة  سأأأأت يلل  قب لأأأأت ل أأأأاا 

 ل  قجمأت ط   بأأل  ، ولسأتوث0.835   1.20ا اكأ    ل أة وأأين 

 طأأأأأأ  ق يبأأأأأأت  أأأأأأ ا  أأأأأأا  0.682ال أأأأأأل ل ل أأأأأألا ا   جأأأأأأت  البللغأأأأأأت 

 سأت ى القبأ ا.  ااطأأ  مأاج ال تأأل ) كفيأل جت ان ا مأأ وي 

القجأأألس الأأأاي اأأأ  اختبأأأللمج نمتأأأل  وللثبأأألل  أأأا فجأأأث ا اكأأأ  

  ا ا تغيةال،  ماا  ل ناط      ت  لقجلس  ط  معا ف  

ل. و أأأأأأأل ا معأأأأأأأا  أأأأأأأل اأأأأأأأ  ا ق أأأأأأألل اوأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأل ا     أأأأأأأل

الت اأألا الجأأ   أأا  تأأل ) وأأ  امأأ ج، فأأإن ال  ضأأجلل وأأ  ا  أألج 

 ق  ا  قب ل ل:

  ال  ضأأأأأأأأجت ك رأأأأأأأأا: امثأأأأأأأألا ا يأأأأأأأأس  الوسأأأأأأأأاجت مأأأأأأأأل      مأأأأأأأأأل

 لقجلس ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.

  ال  ضأأأأأجت الثل جأأأأأت: نمثأأأأألا الت افأأأأأا مأأأأأل      مأأأأأل لقجأأأأألس

 ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.ا ق لل كف ا  ال 

  ال  ضجت الثللثت: نمثلا الت قج  )ق أت الت قجأ  ا  سأ  لت

كسأأتخ ام( مأأل      مأأل لقجأأألس ا ق أألل كفأأ ا  ال أأأل  ين 

 ما ا يللمف كل تة  جت.

  ال  ضأأأأجت ال ا  أأأأت: امثأأأألا ا ول جأأأأت التو  أأأأت مأأأأل      مأأأأل

  تة  جت.لقجلس ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل

  ال  ضأأأأجت اة ل سأأأأت: امثأأأألا ا   جأأأأت مأأأأل      مأأأأل لقجأأأألس

 ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.

  ال  ضأأجت التلسأأ ت: ان ا مأأ وي Rogers (1983)  أأ   

 لقجلس ا ق لل كف ا  ال ل  ين ما ا يللمف كل تة  جت.

اةجأأأأأأأأ   الثأأأأأأأألنب  أأأأأأأأا الت  جأأأأأأأألا كفيأأأأأأأألئب اكأأأأأأأأتملا معأأأأأأأأا      

الأاي افتأ ى  Moore & Benbasat (1991)اختبأللم ا مأ وي 

معا بمل جت  تغيةال.  لق   لن ل م وي ال لا) مأا ا  ف أت 

مأأ  كسأألس وأأ   Rogers (1983)كخيأة   أأا اختبأأللم ا مأأ وي 

 & Mooreو ل أأ   أأع اضأألفت ا تغيأأةال الث بأأت ا قتةفأأت  أأا

Benbasat (1991)  . الج 

لمن  تأأأأأل ) الت  جأأأأألا وأأأأأ  ا  ف أأأأأت ك رأأأأأا  ختبأأأأأللم ا مأأأأأ وي        

Moore & Benbasat (1991)  اكأأأأ ل ان  تأأأأل ) فسأأأأا

ا للوقأأأأأأأأأأت لأأأأأأأأأأ  الأأأأأأأأأألوا ا سأأأأأأأأأأت يلل ا  جللميأأأأأأأأأأت ا   أأأأأأأأأأل ي أأأأأأأأأأ ف 

ومسأت يلل القبأأ ا. لأأالك ف قأأ  اأأ  ا أأ ا    أأا الت أأ ن ل 

الت أأأأ ن ل معأأأأا ك مأأأأ وي  أأأأا ا أأأألا ا سأأأأف    امث أأأأة مأأأأاج 

و أأأأأاف   أأأأأا ال قأأأأأ ال ) اكأأأأأ ال القجأأأأألس( الدأأأأأي تسأأأأأأباة 

ان مم جأأأأت ال اأأأأ ا ارأأأأا   أأأأ م  للوقأأأأت ك مأأأأ وي ل بجل أأأألل. 

افضأأأألا فسأأأأا  للوقأأأأت ل  مأأأأ وي ال بأأأأة ان نأأأأت  اسأأأأتب ل  

 اكأأأأ  ي قجأأأألس  أأأأا للم  أأأأت الدأأأأي اسأأأأتخ  ة لتمثجأأأألا  تغيأأأأة 

رنو ةنأب لم فقألي وأ   X1الل مجت،   ل ة ال ق ال ا سأتب    

ملا معا استخ ام   ا ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ال 

ر  أأ ن ي   نل أأأب  X3ك تة أأة   ا  ا  أألم ا ل   أأت  نأأير   

 نأأي اسأأتخ ام ك ظمأأت ا سأأت    ارأأا ك تة أأة ر. ان السأأاب 

وأأ  ضأأ الا مأأاج ا اكأأ ال لقجأألس  تغيأأة الل مجأأت قأأ  ي أأ   

 للقأأت ارأأا ا تغيأأة   سأأ . او  أأل اأأ اا م أأل    أأا القضأألنل ال

وأأ   وأألا ا  نأأ  الل مجأأت  ك بللميأأت وأأ  اسأأتخ ام ال ظأألم. 

ارأا  Moore and Benbasat (1991) وأ  مأاا اليأ   ي أية 

ان م أأأأأأأأأل  طثيأأأأأأأأأةا  أأأأأأأأأا ال لماسأأأأأأأأألل الدأأأأأأأأأي ات قأأأأأأأأأع ان ا تا أأأأأأأأأين 

ل وأأأأأأأ اع قأأأأأأأ  اا أأأأأأأ ج   أأأأأأأولا اأأأأأأأ ع   ولأأأأأأأك  ن التبنأأأأأأأي لأأأأأأأفس 

   ولا اللمم  ل ا و  فقجقت ك   ان   ا كف ا 
م
 ا بللميل

ي أأأأ   ن ان م أأأأل  ال ا جأأأأت وأأأأ  التبنأأأأي، اي ا أأأأ  وأأأأ  طثيأأأأة  أأأأا 

كفجأألن لأأفس م أأل  ا مجأأت فقجقجأأت.  وأأ  ال قأأة وااأأ  فأأان 

DeLone and McLean (2003)   ي أيةان ارأا ا أ  لأفس م أل

 بأللمي. ان مأاا التبألنا  ظلم نو ن استخ ا     جل   أولا ا

وأأأأ     أأأألل ال ظأأأأ  قأأأأ  أ ى ارأأأأا انوأأأأل   أأأأ ع  أأأأا الغمأأأأ   وأأأأ  
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. لأأالك (Molla & Licker, 2001) وأألا قجأألس مأأاا ا تغيأأة

 فإ    ل ا اا م ل    ل لا و  قجلس ماا ا تغية. 

راا قأأأأأأأأأأأأأع ان اسأأأأأأأأأأأأأتخ ام  X11ا أأأأأأأأأأأأأل  اكأأأأأأأأأأأأأ  القجأأأأأأأأأأأأألس          

ا يأ ف كل تة نأأب  أا ا م أأا ان نوأأ ن   جأ ا وأأ    ج دأأي 

مم  أأألر ف قأأأ  اأأأ  اسأأأتب ل ج  أأأا مم جأأأت قجأأألس مل أأألا ا يأأأس  

الوسأأأأأأاجت. ان مأأأأأأاا ا اكأأأأأأ  قأأأأأأ  اأأأأأأ  اسأأأأأأتخ ا   وأأأأأأ   لماسأأأأأألل 

سأأأأأأألوقت  أأأأأأأا ا أأأأأأألا قجأأأأأأألس ا  أأأأأأألفع ال لاوأأأأأأأت مأأأأأأأا اسأأأأأأأتخ ام 

 ,Dollا   ل  جأأأأل   ظأأأأ  ا     أأأألل،  لقأأأأ    أأأأ   أأأألا  أأأأا 

Hendrickson, and Deng (1998)  ان  اكأ  القجألس مأاا

لل السأأأأأألوقت مأأأأأأا    أأأأأأ  لأأأأأأ  ن أأأأأأا م جأأأأأأ  اا أأأأأأل   أأأأأأا ال لماسأأأأأأ

 نم ا كمتمل  م ج  وم ب قجت   يأ اقجت وأ  مم جأت 
م
 اك ا

القجأأألس. لأأأالك فأأأألن مم جأأأت كسأأأتب ل    أأأأةلم  ،  ولأأأك  أأأأ ن 

مأأأأأاا ا اكأأأأأ  قأأأأأ  ي أأأأألنب  أأأأأا   أأأأأل لا وأأأأأ  ق لماأأأأأ  معأأأأأا قجأأأأألس 

ا  انأأأأأل ا ت لأأأأأ    أأأأأا اسأأأأأتخ ام ا يأأأأأللمف كل تة  جأأأأأت.  قأأأأأ  

ا طيأأسج معأأا خلاأأجت اوأأ ن ال م  جأأت وأأ  مأأاا ا قجأألس  مأأ م 

  أأأأأأأأأأأ     أأأأأأأأأأأا خأأأأأأأأأأأ ا  قجأأأأأأأأأأألس   انأأأأأأأأأأأل ا    أأأأأأأأأأألفع ا يأأأأأأأأأأأللمف 

كل تة  جت الساب  لما  الض الا و  ق لما  معأا قجألس مأاا 

 ا تغية.

لمن ك أأأأأ ا  كخيأأأأأة الأأأأأاي ا ى ارأأأأأا ا سأأأأأين  اكأأأأأ ال          

فسأأأا  للوقأأأت ك مأأأ وي وأأأ    ف تأأأ  كخيأأأة  مأأأ  لم أأأ  وأأأ اا  

ر أا قأأع ا أأ   أأا السأأ  لت وللوسأأبت رأأ   X21 اكأأ ي القجأألس 

 X22ال ملا معا ك ظمت ا ي فجت ا ست    ارا ك تة أةر   

ر ت  أأأأأأ  ت أأأأأأغجلا ك ظمأأأأأأت ا يأأأأأأ فجت ا سأأأأأأت    ارأأأأأأا ك تة أأأأأأة 

وللوسأأأأأبت رأأأأأأ  مم جأأأأأت سأأأأأأ  ت ر. ان مأأأأأانا ا اكأأأأأأ يا،     مأأأأأأل 

 ل أأأأأأأأل ضأأأأأأأأما ا اكأأأأأأأأ ال الدأأأأأأأأي اقأأأأأأأأفس سأأأأأأأأ  لت  ،X20ا اكأأأأأأأأ  

لاوأأأأألج انوأأأأأل ب،  الدأأأأأي اأأأأأ  اسأأأأأت للمتدل  أأأأأا كسأأأأأتخ ام   ل أأأأأل و

. وأأأأأ  فأأأأأين ان ا اكأأأأأ يا البأأأأألقجين Davis (1989 قجأأأأألس )

(X18    (X19 ل أأل نقفسأألن الت قجأأ  وأأ  اسأأتخ ام ك ظمأأأت 

ا ي فجت كل تة  جت. ان مأاا كاوألج ولسأتخ ام  اكأ ال 

 Moore andي، ا  اقتةاف   ا وال ااولمين، انول ب  س ب

Benbasat (1991)  وأأأأأ  اط أأأأأة  أأأأأا  وأأأأألن  أأأأأا القجأأأأألس.  لمن

   X21السأأأأأأاب الأأأأأأ  فس ل لمابأأأأأأل  ال أأأأأألر  ل أأأأأأانا ا تغيأأأأأأةنا )

X22 احدمأأأأل  ل أأأأل نقفسأأأألن سأأأأ  لت كسأأأأتخ ام ا أأأأل ا تغيأأأأةان )

كب أألن كخأأ ان فول أأل نقفسأألن الت قجأأ  وأأ  كسأأتخ ام   أأا 

 ا التةاو  وين مانا ا اك يا.ب  ا ى ولك ارا انول  ما

ان مم جأأأت ا ةنأأأ  اسأأأتب ل  اي  اكأأأ  قجأأألس اتل أأأب ان        

نأأأأت  ال ظأأأأ  ارأأأأا وقجأأأأت ا اكأأأأ ال  ارأأأأا ابج أأأأت اأأأأجغت ال قأأأأ   

 ااولم أأأل.  لقأأأ  لأأأأ فظ  أأأا خأأأ ا  تأأأأل ) الت  جأأألا ان طثيأأأأةا 

( ت أألنب 5 أأا  ومأأ ع  3 أأا كسأأئ ت وال كاوأألج ال  قأألي )

 X1   X19ان  اكأأ ال القجأألس   أأا   أأل لا وأأ  القجأألس. او

طأأ  وال ااوأألج م قأألي وأأ  القجأألس  ط ممأأل قأأ  اأأ  فأأاف مل 

قبأألا فافأأ   X19 أأا مم جأأت القجأألس، فضأأ  مأأا ان ا اكأأ  

الأأاي  X18 أألن قأأ  الماأأب  المابلاأأل مللجأأل  أأع  اكأأ  القجأألس 

 أأأألن وا ااوأأأألج م قأأأأألي انضأأأأل. ان قأأأأج    ل أأأأألا كلمابأأأأل  وأأأأأين 

ول  أأأت  اخلأأأل  القجأأألس  اكأأأ ال القجأأألس   أأأين ا تغيأأأةال ال

قأ  اتأاب  ولبج أت ااوألج ا قجأألس، فأب ا كفجألن قأ  نوأأ ن 

ا قجلس وللول لا  تغية   ين ولاولج م قلي  ق  ن قأا مأاا 

 ,Saris & Gallhofe)الشأأألي   تأأأل ) انولوجأأأت وأأأ  القجأأألس 

.  قأأ  نوأأأ ن مأأاا السأأأاب وأأ  ا  أأأل لا الدأأي فأأأ بة وأأأ  (2014

 قجأأأأألس ال لماسأأأأأت او ان كسأأأأأئ ت وال كاوأأأأألج ال  قأأأأألي لأأأأأ  

اتةط  و   تغية   ين ولا  ل أة  ت  مأت وأين ال  ا ألا الول  أت 

 ل مقجلس. 

ان   أأأأ لم ا  أأأأل لا وأأأأ  اي ا مأأأأ وي قجأأأألس ت أأأأ   سأأأأالت        

امتجل نأأأت، او ان كخلأأأل  ا أأأ    ا مأأأل وأأأ  مم جأأأت القجأأألس، 

 ان الت  أأج ل كفيأأل جت  ثأألا الت  جأألا ال أأل ع  الت طجأأ ي 

 اختبأأللمال ا يأأ اقجت  الثبأألل ط ج أأت وأأان تسأأ   وأأ  اقتأأةا  

الت أأأ ن ل ا  تم أأأت لت سأأأين ك مأأأ وي، فضأأأ  مأأأا   لممأأأل 

قأأ ي  تأأ ت ك أأ ا ال ا تب أأت وأأ  ت أأ نلا ك مأأ وي  وأأ  وأأ  ا

 اببلل     ت ك م وي لقجلس اة للت ا ة ال لماست. 

لمن  تأأأأأل ) الت  جأأأأألا ال أأأأأل ع  الت طجأأأأأ ي اباأأأأأة     أأأأأت         

لقجأألس ا ق أألل  Moore and Benbasat (1991)ا مأأ وي 

كفأأأأأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأأأأأل  ين وأأأأأأأأأأأ  ا يأأأأأأأأأأأللمف مأأأأأأأأأأأا اوأأأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأأأل 
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ا  نأأأأأأأأأأأأ ا ا يأأأأأأأأأأأأللمف كل تة  جأأأأأأأأأأأأت. او ان مأأأأأأأأأأأأاا ا     أأأأأأأأأأأألل   

ا قجأأألس قأأأ   اأأألا ارأأأا ا سأأأت يلل ا قب لأأأت  اكأأأ ال قجأأألس 

فسأأا ا لأألوا  مأأاا  أأل ناكأأ   يأأ اقجت       تأأ  لقجأألس 

الت ق أأأأألل مأأأأأا اوأأأأأ اع ا يأأأأأللمف كل تة  جأأأأأت.  فجمأأأأأل نت  أأأأأا 

ول يأأأ اقجت التقللم جأأأت ا  التللوقجأأأت   مأأأ وي القجأأألس ف قأأأ  

الدأأأأأأأي اوأأأأأأأل  ل  مج  أأأأأأأل  SRWخأأأأأأأ ا قأأأأأأأج   اأأأأأأأ  اببلتدأأأأأأأل  أأأأأأأا

. 0.877  0.540(   ل أأأأة مأأأأاج القأأأأج  وأأأأين 0.50 سأأأأت ى الأأأأأ )

 ماج القج  ت     لأت معأا  يأ اقجت ك مأ وي ا قأ م  أا 

وأ  قجلسأ  ل ت ق أألل  Moore and Benbasat (1991)قبألا 

 ما او اع ا   ل  جل ا     لل.

ا ل ببلل ا م وي القجلس ف ق  ا  اختبللمج  ا خ ا قجلس 

الدأأي  SMCببأألل  أألا  اكأأ  قجأألس معأأا فأأ    أأا خأأ ا قأأج  

( ولسأأأأتوثل  الم  أأأأت 1.01 ل أأأأة  مج  أأأأل اط أأأأة  أأأأا  سأأأأت ى الأأأأأ )

 )0.292   قجمأت  افأ    ل أة   1.31قأج   ل أة وأ  فأ    الأأ 

(X29 طأأأأأأ  ق يبأأأأأأت  أأأأأأ ا  أأأأأأا  سأأأأأأت ى القبأأأأأأ ا.  ل أأأأأأا نوأأأأأأب 

سأأأأأأأأأأالت  طأأأأأأأأأأ  ان مأأأأأأأأأأاج القجمأأأأأأأأأأت قأأأأأأأأأأ  ابأأأأأأأأأأ ل معأأأأأأأأأأا   فظأأأأأأأأأأت  

 يأأأأ اقجت ال ل أأأألا الوأأأأل ا الأأأأاي اسأأأأتخ  ة لقجلسأأأأ  مأأأأاج 

ال قأأأ    ا تمثأأألا ول   جأأأت، او  ل أأأة قجمأأأت ط   بأأأل  ال أأأل طمأأأل 

سأأ  فظ  فقأأل طأأ  كقأألا وأأين  مجأأع ا تغيأأةال الول  أأت. ا أأل 

. ا أأأأأأل 0.769   0.406وقجأأأأأأت ا تغيأأأأأأةال فتةا فأأأأأأة قجم أأأأأأل وأأأأأأين 

الول  أأأأأأأأأت ف قأأأأأأأأأ  اأأأأأأأأأ  اختبللممأأأأأأأأأل  أأأأأأأأأا خأأأأأأأأأ ا ببأأأأأأأأألل ال  ا أأأأأأأأألا 

ط   بأأأأأأأل  ال أأأأأأأل،  لقأأأأأأأ   ل أأأأأأأة  مجأأأأأأأع القأأأأأأأج  فأأأأأأأ   ا سأأأأأأأت ى 

 0.837  ، 0.70(    قأأأأأأأأأأأأأأأأأج  ا ا فأأأأأأأأأأأأأأأأأة وأأأأأأأأأأأأأأأأأين 1.21ا قبأأأأأأأأأأأأأأأأأ ا )

(  الدأأي ت أأ  ق يبأأت  أأ ا 1.867ولسأتوثل  قجمأأت  تغيأأة ا   جأأت )

.  يم أأأأا القأأأأ ا ان الضأأأأ الا وأأأأ  ببأأأألل  أأأأا  سأأأأت ى القبأأأأ ا 

معأأا ببأألل ا تغيأأة الوأأل ا قأأ  ان  أأس  X29) اكأأ  القجأألس )

 ا   جت. 

و أل م معأا مأاج ال تأل ) فأأإن ال  ضأجلل وأ  ا  ألج قأ  اأأ         

قب ل ل، م مل ان ماج ال  ضجلل اخت ةل و  االلم اول ع   ع 

 ال  ضجلل  ا ك را ارا اة ل ست  التلس ت.

    ال  ضجت السل ست: امثلا الل مجت و  كستخ ام مل

فأأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأأل  ين مأأأأأأأأا ا يأأأأأأأأللمف    مأأأأأأأأل لقجأأأأأأأألس ا ق أأأأأأأألل ك 

 كل تة  جت.

  ال  ضأأأأجت السأأأأل  ت :امثأأأأألا قلو جأأأأت اببأأأأألل ال تأأأأل )  تغيأأأأأةا

مأأأأأأأأأل   لقجأأأأأأأأألس ا ق أأأأأأأأألل كفأأأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأأأل  ين مأأأأأأأأأا ا يأأأأأأأأأللمف 

 كل تة  جت.

  ال  ضأأأأأأأأجت الثل  أأأأأأأأت: امثأأأأأأأألا اليأأأأأأأأ لم  )ا ول أأأأأأأأت ا  القبأأأأأأأأ ا

ك تمأأأألع ( مأأأأل      مأأأأل لقجأأأألس ا ق أأأألل كفأأأأ ا  ال أأأأل  ين 

  يللمف كل تة  جت.ما ا

  ال  ضأأأأجت ال لكأأأأ  : ان ك مأأأأ وي ا قأأأأ م  أأأأاMoore 

and Benbasat (1991)  م وي   
م
 Rogersالاي ي   ال ي ا

   أأأأأأأأأأأ  لقجأأأأأأأأأأألس ا ق أأأأأأأأأأأألل كفأأأأأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأأأأأل  ين مأأأأأأأأأأأأا  (1983)

 ا يللمف كل تة  جت.
 

 المبحث السانس

 الاستنتاجات والتوصيات ومحدنات الدراسة

: الا 
ً
 ستنتاجاتأولا

امثلا استوتل لل ال لماست مم جت استخ   لوألا  أل         

اأأأ  الت اأأألا لأأأ  وأأأ  خلأأأ ال ا  جأأأا ال لماسأأأت،   سأأأجمل فجمأأأل 

نت  أأأأا ولةجل أأأأأب ا جأأأأأ انب،  مأأأأأاا  أأأأأل نتل أأأأأب ان اوأأأأأ ن مأأأأأاج 

كستوتل لل و  االلم  تل ) مم جت ا  جلا البجل لل.  و  ااأللم 

ال لماسأأأأأأأأت اة للجأأأأأأأأت نم أأأأأأأأا ا لماي كسأأأأأأأأتوتل لل معأأأأأأأأا ال  أأأأأأأأ  

 : تب

لمن ا ق أأأأأأأأألل كفأأأأأأأأأ ا  اوأأأأأأأأألج م ا أأأأأأأأألا اوأأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأأل  .0

ا     أأألل  ا  نأأأ ا اوأأألج ابنأأأي ا يأأأللمف كل تة  جأأأت  ل أأأة 

 
م
امجألا ارأأا كاوأألج كنوأأل ب،  مأأاا  أأل نم أأا ان نوأأ ن  اكأأ ا

 معأأا ان مم جأأت ابنأأي  ا   ل  جأأل ا     أألل  لم ت أأللممل 
م
 جأأ ا

يأأأأللمف قأأأ  اوأأأأ ن سأأأأ  ت وأأأ  ااأأأأللم ا  أأأأ  كفأأأ ا  ال أأأأل  ين ل م

 كل تة  جت  الجت مم  ل    انلمل.
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نت قع كفأ ا  ا ب  بأ ن ان ا يأ ف كل تة نأب سأج ف   .7

ل أأأأأأ  طثيأأأأأأةا  أأأأأأا ا  انأأأأأأل  ا  أأأأأألفع الدأأأأأأي سأأأأأأ ف تسأأأأأألم م  وأأأأأأ  

 ا سين ا ااد  ال  ج ب   يل   س  لت ال ملا  ا تل جت .

ان ا ي ف كل تة نب سجو ن  نت قع كف ا  ا ب  ب ن  .3

  ت افقل  ع خيل لم ال ملا  ا  لم ال  ج جت الدي نا  حدل.

اسأأتخ ام ا يأأ ف كل تة نأأب، فسأأب ا ق أألل كفأأ ا   .0

ا ب  بين، سج سا  ا ا لم  ال    ال  ج جت و  ا ي ف 

  س ف ن  ا  قب ل  ك تملع  و  ماج ا اسست.

ف كل تة نأأأأأأأأب اكأأأأأأأأللم كفأأأأأأأأ ا  ا ب  بأأأأأأأأ ن ارأأأأأأأأا ان ا يأأأأأأأأ   .5

سأأجو ن سأأ لا كسأأتخ ام  ت  أأ  ت أأغجلا ك ظمأأت ا سأأت    

 ارا ك تة ة لا نو ن مم جت ا بت.

م أأل  ف أأ   أأا كفأأأ ا  ل م أألفع ا ت ق أأت  أأا اسأأأتخ ام  .8

ا ي ف كل تة نب فض  ما ا ول جت قجل    و قألا كفوأللم 

 ما  تل ) استخ ام ماج ا يللمف ارا كف ا  كخ يا. 

فأأأ ا  ان ا   جأأت  أأأا ا م أأأا ان تسأأ   وأأأ   يأأأل   نت قأأع ك  .2

اقأأأأأأأأب     وأأأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأأأل ا     أأأأأأأألل، او ان ا   جأأأأأأأأت  أأأأأأأأا 

ا م أأأأا ان اوأأأأ ن مأأأأل     مأأأأل     أأأأ ا   لق أأأأت كفوأأأأللم مأأأأا 

 ماج كو املل   تل ) البجق ل. 

ان ماج الت ق ألل كنولوجأت  أا ا م أا ان اوأ ن مأل    .6

كل تة  جأأأأت  مأأأأ   أأأأل نو أأأألا     أأأأ ا ل فأأأأ ا  لتبنأأأأي ا يأأأأللمف

 أأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأأاج كوأأأأأأأأأأأ املل قلو أأأأأأأأأأت ل تبنأأأأأأأأأأي  ك ت أأأأأأأأأأأللم وأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأأاج 

 ا اسسلل وم   ل س مت امعا.

اكأأأ ل  تأأأل ) ا  جأأألا ا مأأأ وي القجأأألس الأأأاي اأأأ  اختبأأأللمج  .9

ارأأأا     أأأت   يأأأ اقجت  Rogers (1983)و أأأل م معأأأا ا مأأأ وي 

ماا ك م وي لقجلس ا ق لل كفأ ا  ال أل  ين وأ  ا يأللمف 

 يأأأأأأأأأأ ف كل تة نأأأأأأأأأأب،  ان ال  ا أأأأأأأأأألا الول  أأأأأأأأأأت  ل أأأأأأأأأأاا مأأأأأأأأأأا ا

 ك م وي    مت لقجلس فللت او اع ا   ل  جل ا     لل. 

وجوأأأأة  تأأأأل ) الت  جأأأألا ان ال  ا أأأألا الول  أأأأت الث بأأأأت الدأأأأي  .01

ارأا ا مأ وي  Moore & Benbsast (1991)امأة اضألف دل  أا 

Rogers  ( الدأأأأأأأي امث أأأأأأأة وللل مجأأأأأأأت  ا ول جأأأأأأأت اببأأأأأأألل ال تأأأأأأأل 

لم  )القبأأأ ا ك تمأأألع (  ل أأأة وال  يأأأ اقجت  ببأأألل  اليأأأ  

وأأأأ  مم جأأأأأت قجأأأأألس ا ق أأأأألل كفأأأأأ ا  ال أأأأأل  ين   أأأأأ  ا يأأأأأللمف 

كل تة  جأأأأت.  مأأأأاا  أأأأل نثاأأأأة تأأأأ ت ك مأأأأل ال الدأأأأي قأأأأ  ة 

  ا مانا البلفثين ما ماج ال  ا لا. 

لمن  يأأأأأأأأأأأأأ اقجت  ببأأأأأأأأأأأأألل ا قجأأأأأأأأأأأأألس الأأأأأأأأأأأأأاي اأأأأأأأأأأأأأ  امأأأأأأأأأأأأأ ا ج  .00

دمل و  ال لماسأت ق  ا  اببلت Moore & Benbsast (1991) ا

اة للجأأأأأت  مأأأأأاا  أأأأأل نايأأأأأ  ا ول جأأأأأت اسأأأأأتخ ا   وأأأأأ  ال لماسأأأأألل 

ا سأأأأأأتقب جت  أأأأأأا ا أأأأأألا قجأأأأأألس الت ق أأأأأألل   اقأأأأأأع فأأأأأألا ابنأأأأأأي 

 او اع ا   ل  جل ا     لل  لم ت للممل. 

معأأأا الأأأ     أأأا ان مل أأألا الل مجأأأت  أأألن    مأأأل لقجأأألس  .07

اوأأأ اع ا   ل  جأأأأل ا     أأألل وأأأأ  ااأأأللم ا مأأأأ و   ال لماسأأأت  أأأأل 

ا ال ل لا ي لنب  أا   أا   أل لا القجألس ال ل مأت ن اا ما

مأأأأأأا   أأأأأأا القضأأأأأأألنل ال ظ يأأأأأأت ا ت  قأأأأأأت ذدأأأأأأأاا ال ل أأأأأألا الدأأأأأأأي 

 ان  سة معا ببلا  و  مم جت القجلس.

م أأأل    أأأا  اكأأأ ال القجأأألس الدأأأي اأأأ  اسأأأتخ ا  ل وأأأ   .03

ا ا  الب ث )استمللم  كستبل ت( اك ل  تل ) الت  جلا م م 

لج اوأأأأأأ اع ا   ل  جأأأأأأل      دأأأأأأل لقجأأأأأألس ا ق أأأأأألل كفأأأأأأ ا  اوأأأأأأ

ا     أألل،  مأأاج ا اكأأ ال قأأأ  اأأ  اسأأتب ل مل اسأأت ل ا ارأأأا 

  أأأأأأةلمال افيأأأأأأل جت   سأأأأأأ  لل  ظ يأأأأأأت اأأأأأأ  اسأأأأأأتوبلا ل  أأأأأأا 

 ك وجلل.
 

 ثانيا: التوصيات للمصارف المبحوثة

 أأأأأأأأأأأأأأأا الضأأأأأأأأأأأأأأأ  لمي ان اقأأأأأأأأأأأأأأأ م ا المال ا يأأأأأأأأأأأأأأأللمف وت  يأأأأأأأأأأأأأأأ   .0

كل تة  جأت الت ق لل كنولوجت ل ى كف ا  اولج ا يأللمف 

 ولأأأأأأك  أأأأأأا خأأأأأأ ا ال مأأأأأألا معأأأأأأا انيأأأأأألا لمسأأأأأأل لا ارأأأأأأا كفأأأأأأ ا  

ال أأل  ين وأأأ  ا يأأأ ف اوأأأ ن  تم أأ لم  معأأأا   انأأأل التلأأأ لمال 

الت   ل  جل و   ولا ال ملا ا ي و   س  لت ال ملا م يدل، 

 انيأأألا لمسأأأللت   مأأأت اخأأأ ى  طأأأ  ان مأأأاج الت   ل  جأأأل لأأأا 

 أأأأأا  اأأأأأاب  سأأأأأ بل وأأأأأ    ج أأأأأت ال أأأأأ   وأأأأألا معأأأأأا ال  أأأأأس سأأأأأت    

  ول ت  ال  ج جت و  ا ي ف  ا سا ا ا   ال  ج ب.

ال مأأأألا معأأأأا ابنأأأأأي ا   ل  جأأأأل      أأأأألل  يأأأأ فجت اوأأأأأ ن  .7

سأأأأأ  ت كسأأأأأتخ ام  مأأأأأاا  أأأأأل سأأأأأج     أأأأأا سأأأأأ مت ابنأأأأأي مأأأأأاج 

الت   ل  جأأأأأأأأأل  ا ت أأأأأأأأأللممل، فضأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأا ولأأأأأأأأأك فأأأأأأأأألن سأأأأأأأأأ  لت 
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كسأأتخ ام ت أأ    جأأللما   مأأل ل وأأل  ا   ل  جأأل ا     أألل، 

  امأأأأأأل  مأأأأأأاا ا اكأأأأأأ  م أأأأأأ  ابنأأأأأأي اي  لأأأأأأالك فمأأأأأأا الضأأأأأأ  لمي 

 او اع لت   ل  جل ا     لل. 

ان أأأل  كأأأبولل ا ااأأألا وأأأين كفأأأ ا  ا تا أأأين لت   ل  جأأأل  .3

ا     أأأأأأأأأأأأألل ا يأأأأأأأأأأأأأ فجت  أأأأأأأأأأأأأع كفأأأأأأأأأأأأأ ا   يأأأأأأأأأأأأأة ا تا أأأأأأأأأأأأأين ل أأأأأأأأأأأأأاج 

الت   ل  جأأل  ولأأك  أأا ا أألا ابأأل ا ا     أألل  كفوأأللم مأأا 

ين مأأأأأاج الت   ل  جأأأأأل  انوأأأأأل  فللأأأأأت  أأأأأا الت ااأأأأألا وأأأأأين مأأأأألا

ال ئتين  ا كف ا . ان ماا ك  ا   ا ا م ا ان ي     ا 

ا ول جأأأأأأأأأت ابنأأأأأأأأأي اوأأأأأأأأأ املل ا   ل  جأأأأأأأأأل ا     أأأأأأأأألل   ت أأأأأأأأأللممل 

  س مت. 

ان  لماسأأأأت ا ق أأأأألل كفأأأأأ ا  ال أأأأل  ين مأأأأأا اي اوأأأأأ اع وأأأأأ   .0

 وأأأألا ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل ا يأأأأ فجت ي أأأأ  فللأأأأت تأأأأ جت، 

   أأأأألل  ولأأأأأك  أأأأأل نأأأأأ ف ج مأأأأأاا ك أأأأأ ا   أأأأأا      أأأأألل مأأأأأا ا

   اقأأأأأالا كفأأأأأ ا  اوأأأأألج مأأأأأاج الت   ل  جأأأأأل. ان    فأأأأأت مأأأأأاج 

ا  اقأأأالا  الت   أأألل  أأأا ا م أأأا ان يسأأألم  ا الم  ا يأأأ ف 

وأأ  ت أأ جلم السأأ بجت  ندأأل الدأأأي  أأا ا م أأا ان اوأأ ن مل قأأأل 

ا أألم سأأ مت ابنأأي ا   ل  جأأل ا     أألل  ا ت أأللممل،  ا  نأأ  

 ا  لةجلل ال   ت ل ل. 

ا أأأأأ ا  اقأأأأأ ي   سأأأأأتم    اقأأأأأالا كفأأأأأ ا  اوأأأأألج اسأأأأأتخ ام  .5

ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل ا تلفأأأأت وأأأأ  ا يأأأأ ف  ولأأأأك  أأأأا ا أأأألا 

الت أأأأ ف معأأأأا  اقأأأأع ال مأأأألا معأأأأا مأأأأاج التقل أأأألل  أأأأا كفأأأأ ا  

 ا  نأأأ   أأأأ ى لمضأأأألم  مأأأأا ال مأأأألا م يدأأأأل. فضأأأأ  مأأأأا ولأأأأك، 

فأأأإن مأأأاا التقأأأ ي  سفسأأأ   وأأأ  الت أأأ ف معأأأا ا   قأأألل الدأأأي 

و  استخ ام ماج التقل لل،  ماا  ل سأجو ن ا ا   كف ا  

  جأأأأأأأ ا وأأأأأأأ   وأأأأأأألا التبنأأأأأأأي ا سأأأأأأأتقبع   وأأأأأأأ املل ا   ل  جأأأأأأأل 

ا     أأأأألل ا يأأأأأ فجت   سأأأأأجمل وأأأأأ   ضأأأأأع ا  لةجأأأأألل لتو أأأأأب 

 ا   قلل اة للجت  ستقب . 

ضأأ  لم  كمتمأألم وأأل ف ا  ا بأأ مين وأأ   وأألا ا   ل  جأأل  .8

د  وأأأ   وأأألا وأأأ  ا يأأأللمف  ولأأأك  أأأا ا أأألا يفأأأل    أأأا خ أأأةات

ابني او املل ا   ل  جل ا     ألل  ا ت أللممل. او ان مأا   

 ن تأأأاى وأأأ   أأأا كفأأأ ا  
م
كفأأأ ا   أأأا ا م أأأا ان نو  أأأ ا  ثأأأل 

 يأأة ا تا أأين  ان نو  أأ ا     أأل ل أأ  وأأ  فللأأت لم بأأ د  وأأ  ابنأأي 

ا   ل  جأأأأل ا     أأأألل.  مأأأأاا  أأأأل سأأأأج لب ل ميأأأأ ف ف اأأأأت 

جأأأأأأل  أأأأأأا خأأأأأأ ا مأأأأأأا   افضأأأأأألا وأأأأأأ  ا ت أأأأأأللم اوأأأأأأ املل ا   ل  

 كف ا  ا ب مين. 

ااأأأأأأأأأأأأأأأأ ع كفأأأأأأأأأأأأأأأأ ا  ال أأأأأأأأأأأأأأأأل  ين معأأأأأأأأأأأأأأأأا التوأأأأأأأأأأأأأأأأللمن ال ل جأأأأأأأأأأأأأأأأت  .2

 التلأأأأأأأأأأأأأ لمال اة  نثأأأأأأأأأأأأأت وأأأأأأأأأأأأأ   وأأأأأأأأأأأأألا اوأأأأأأأأأأأأأ املل ا   ل  جأأأأأأأأأأأأأل 

ا     أألل ا يأأ فجت  ولأأك  أأا ا أألا ا  يأأ م  ول   فأأت مأأا 

مأأاج كوأأ املل    انأأل اا يدأأل معأأا  سأأت ى ال أأ    ا اسسأأت. 

لف ا ل  أأأأأأأأ   لتبنأأأأأأأأي مأأأأأأأأاج او ان مأأأأأأأأاج ا   فأأأأأأأأت قأأأأأأأأ  اوأأأأأأأأ ن فأأأأأأأأ

 الت   ل  جل  ستقب   مل    سلم ا و  س مت ا ت للممل. 
 

ثالثددددددددددددددا: محدددددددددددددددنات الدراسددددددددددددددة والتوصدددددددددددددديات للدراسددددددددددددددات 

 المستقبلية

ان ا  جأأأأا انأأأأت  لماسأأأأأت قأأأأ  ن ا أأأأأ  وم أأأأ  ال   ج أأأأأت          

او أألا  أأأا ال لماسأأت ت أأألنب  أأا  أأأ اقلم وأأ    أأأا ا وأأأل ل، 

ل قأأأأ  اوأأأأ ن   ل قأأأأأل  معأأأأا الأأأأ     أأأأا ولأأأأك ف أأأأاج ا  أأأأ  ا

ل لماسأأألل  سأأأتقب جت ل  أأأ   وأأأ  سأأأ ة  أأأ لم مأأأاج ا  أأأ  ال 

 ال مأأألا معأأأا ا فيدأأأل وأأأ  مأأأاج ال لماسأأألل.  وأأأ  ااأأأللم ال لماسأأأت 

 اة للجت فإن ا    ال  ل ة معا ال    كتب: 

  لمن ال لماسأت اة للجأت لأأ  ا يألا وأأين ا يأللمف اة و  جأأت

ف  ا يأأأأأأأللمف كم جأأأأأأأت معأأأأأأأا الأأأأأأأ     أأأأأأأا التبأأأأأأألنا وأأأأأأأ  كمأأأأأأأ ا

 ابج أأأأأأأأأت كن أأأأأأأأألت  الت   ل  جأأأأأأأأأل ا سأأأأأأأأأتخ  ت وأأأأأأأأأ  ال مأأأأأأأأألا 

 ا ي و . 

ا أأأأأأأ ا  ا  يأأأأأأأ   أأأأأأأا ال لماسأأأأأأألل مأأأأأأأا اوأأأأأأأ اع ابنأأأأأأأي التوصدددددددية: 

ا   ل  جأأأل ا     أأألل  أأأع كخأأأا ولة سأأأبلن فيأأألا ال ج أأألل 

ارأا مج أألل ل فأ ا  ال أأل  ين وأ  ا يأأللمف اة و  جأت  ل فأأ ا  

 ال ل  ين و  ا يللمف لم جت. 

 ت  جأأأأأأأأأألا كفيأأأأأأأأأألئب ارأأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأأ     أأأأأأأأأأا اكأأأأأأأأأأ ل  تأأأأأأأأأأل ) ال

ا  فظأأأأأألل معأأأأأأا  اكأأأأأأ ال القجأأأأأألس وال كاوأأأأأألج ال  قأأأأأألي. 

 قأ  نوأأ ن السأأاب مأأ م ا لما  ا سأأتوجب ل أأاج ال قأأ ال ا  

ان مأاج ا اكأأ ال قأأ  اوأأ ن  يأل ت ول يقأأت  ل لأأت ا   يأأة 

  ا  ت وللوسبت ل مستوجب.
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:  أأأأا الضأأأأ  لمي ا أأأأ ا   لماسأأأألل ااخأأأأا ولة سأأأأبلن التوصددددية

 ت  اكأأأأ ال القجأأأألس الدأأأأي   أأأأ  احدأأأأل ت أأأألنب  أأأأا امأأأأل   اأأأأجل

  أأأأأأأل لا وأأأأأأأ  مأأأأأأأاج ال لماسأأأأأأأت،  ا أأأأأأأ ا  ا  يأأأأأأأ   أأأأأأأا اختبأأأأأأأللمال 

ا يأأأأأ اقجت  الثبأأأأألل،   أأأأأا بأأأأأ  امأأأأأل   اختبأأأأأللم ا قجأأأأألس  أأأأأا 

 ا لا ت  جلم اة  لا ا  ال ق الل و  ا قجلس    لةج دل. 
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Information Technology Innovation: A test of two measurement models of 

potential perceptions of using electronic banks 

Ahmed Younes al-Sabawi 
a 
 

Mohammed Ahmed Younis 
b 

Abstract 

 

     The current study emphasizes  the characteristics (factors) of IT innovation due to the 

importance of them in explaining the rate of technology adoption. Five factors of IT 

innovation were identided by Rogers (1983) in the Diffusion of Innovations theory: 

relative advantage, compatibility, complexity, trailability, and visibility. Perceptions of 

potential adopters are important to understand their attitude toward IT innovation before 

the ultimate adoption. Moore and Benbasat (1991) designed an instrument to measure the 

perceptions of non-adopters and adopters of IT innovation. The instrument includes eight 

factors, five of them were adopted from the diffusion of innovation theory and three 

factors were added by the authors: voluntariness of use, result demonstrability, and 

image. The instrument of Moore & Benbasat (1991) was adopted in this study to measure 

the perceptions of employees toward the adoption of electronic banks. The validity and 

reliability of the instrument were examined and the two models of Rogers (1983) and 

Moore and Benbasat (1991) were tested. The sample included (222) employees working 

in private and public banks in Erbil. The study results showed that the perceptions of 

respondents toward IT innovations were in the positive direction and that can help to 

adopt and diffuse the electronic banking easily and speedily. Furthermore, the validity of 

the two models is confirmed. One of the essential recommendations is that the top 

management of banks should working to enhance the positive perceptions toward 

electronic banking via sending a positive message to empoloyess about the advantages 

and ease of use these technologies. 
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