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 المستخلص : 
نتيجة للتطًر السرري  ًالبحرع عرن التكنًلًجيرا الجديردة المعاصررة اىتمرت المنظمرات الحديلرة باللاملمًسرات     

الحديلرة تسرتطي  أن تًظويرا  الإدارةكًنيا تملل لرًة حقيقية من الأفكار ًالمعرفة ًالخبرات الأحردع فري مويرً  
في تحقيق الإبداع ألمنظمي .  تدرك منظمرات اليرً  بؤنيرا ت تتنراف  مرن خرلال مرا تملكرو ممرن أصرًل ًمقردرات 
مادية ملمًسة ًإنما من خلال حزمرة مرن اللاملمًسرات كمصردر لتكرًين اللررًة الحقيقيرة ًالتردفق الحيرً  للقيمرة 

إمكانيررة تًظيررف اللاملمًسررات بابعادىررا  المعرفررة    إلرر ذه الدراسررة ًالأفكررار الإبداعيررة ًالخبرررات . تيرردف ىرر
اتبتكارات   براءة اتختراع  حقًق التؤليف ًالنشر   تكنًلًجيا المعلًمات( في تحقيق الإبداع ألمنظمري بابعرادة 

  مجمًعرة   القدرة عل  حل المشكلات   تقبل المخاطرة   تشجي  الإبداع   سعة اتتصاتت(. تقً  الدراسرة علر
من الورضيات الرئيسرية ًالورعيرة لتبيران علاقرة اترتبراط ًالألرر برين اللاملمًسرات ًأبعادىرا ًالإبرداع ألمنظمري 
بابعادة. لغرض تبيان العلاقة المنطقية بين متغيررات الدراسرة تر  بنراء مخطرط فرضري يًضرة العلاقرة . اعتمردت 

الكترب ًالمجرلات  إلر النظر  من خلال الرجًع  الإطاراء الدراسة العديد من إسيامات الكتاب ًالباحلين في إلر
اتسرتوادة مرن  إل ًرسائل الماجستير ًاطارية الدكتًراه العربية ًالأجنبية ذات الصلة بمًضًع الدراسة إضافة 

العملري تمرت تغطيترو مرن خرلال الًسرائل  الإطرارخدمات الشبكة العالمية للمعلًمات  اتنترنرت(. أمرا فيمرا يخر  
ية فرري جمرر  البيانررات ًالمعلًمررات مررن خررلال   المقررابلات ًاسررتمارة اتسررتبانة ( . ترر  تحليررل البيانررات الضرررًر

. تًصرلت الدراسرة  SPSS V.20 الإحصرائيًبرنرام  التحليرل  الإحصرائيةباتستعانة بمجمًعة من المقرايي  
 مجمًعة من اتستنتاجات ًالتًصيات يمكن أن تسي  في أغناء مًضًع الدراسة. إل 
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Abstract: As a result of the rapid development and the search for modern and 
new technology. The new organizations are interested in intangibles because 
they represent the real wealth of the latest ideas  , knowledge, and experience 
in the latest in the concept of the modern management which can be employed 
to achieve a  Organizational Creativity. Today the organization realize that they 
do not compete through their possession of those assets and intangibles 
abilities , but through a set of  Intangibles as a source to create the real wealth 
and vital flow of the creative values ideas and experiences.  . This study aims 
at employment of Intangibles  which their fields ( knowledge , Innovation , 
patent , copyrights,  Technology of information ) in achieving the 
Organizational Creativity with its fields (Solving- problem , Risk-taking , 
Creativity encouragement , Extension of communications ) .The study is based 
on a set of  main branch hypotheses to show the relationship of impact and 
correlation  between Intangibles and their fields and  Organizational Creativity 
with its field supposed plan has been built to show the logical relationship 
between the variables of the study  . The study adopted many of the 
contributions of writers and researchers to enrich the theoretical framework by 
reference to books, magazines, Masters and PhD thesis Arab and foreign 
relevant to the subject of study in addition to benefiting from the services of the 
global information network ( Internet ) . With respect to the operational 
framework was covered through the means necessary to collect data and 
information through ( interviews and questionnaire form ) . Data were analyzed 
using a combination of statistical measures and statistical analysis software   
SPSS. V.15. The study found a set of conclusions and recommendations can 
contribute to the enrichment of the subject of the study                                       

         
 المقدمة : 

من المًضًعات الميمة التي ت غن  عنيا في المنظمات الحديلة  Intangiblesإن مًضًع اللاملمًسات       
 أًالأصرًل المعرفيرة  أًفي العقد الأخير من القرن العشرين   حيع اىتمت تلك المنظمات بالأصًل اللاملمًسرة 

رأ  المررال الوكررر  ًىرري مسررميات مترادفررة لكرري تشرركل قاعرردة مررن الترردفق الحيررً  للقيمررة ًل فكررار ًالمنتجررات 
( . لقرد اعتبرر  1:  2011مات الجديدة التي تكًن مصدرا ميما لتحقيق الميزة التنافسرية المسرتدامة  نجر  : ًالخد

الباحلًن ًالميتمًن بان إدارة اللاملمًسات المبنية علر  المعرفرة ًالأفكرار الإبداعيرة جراءت كنتيجرة للتحرًل مرن 
فرري المررًارد الغيررر ملمًسررة  الإسررتلمارتتجرراه نحررً ا إلرر المررًارد الماديررة الملمًسررة ملررل الآتت ًالسررل  ًالمبرراني 

ًتطًير نظر  اتبتكرار ًضررًرة تحًيليرا مرن مرحلرة  الأفرادًالعمل عل  إنشاء قاعدة بحلية جيدة للاستلمار في 
التي تسع  لبناء اقتصادىا عل  أسا  المعرفة  الأعمالتطًر منظمات  إل مرحلة التطبيق   مما أدى  إل البحع 

بان القرن العشرين ىً عصر   )  Drucker( . اعتبر   9 : 2011ًبالتالي تحقيق الميزة التنافسي   ألشيمي : 
عناصر الإنتاج ًالآتت الإنتاجية بينما القررن الحراد  ًالعشررين ىرً عصرر عناصرر الإنتراج اللاملمرً  المبنري 

بان العال  أتن يعيش عصر التحًل   Raimo)  ه(.ًىذا ما اكد Drucker: 16-1995:4   عل  المعرفة     
مجتم  المعرفة ًمن ل  قبًل المعرفة كعنصر مي  مرن عناصرر الإنتراج ًاحرد عًامرل  إل من المجتم  الصناعي 

 : Raimo  ات المعرفرةالتنمية لتحقيق اللرًة التي يت  تحقيقيا من خلال الإنتاجية ًاتبتكار ًكلاىما مرن تطبيقر
المتزايد ًالملحًظ باللاملمًسات في عمً  المنظمات كًنو يشركل مصردرا ميمرا  الإىتما . إن  ( 1-11: 1998

لتًفير المعارف ًالميارات ًالإبداعات اللازمة ًكذلك إظيار القيمرة الحقيقيرة للمنظمرة بعردما كران جرل اىتماميرا 
لقرد سرعت العديرد مرن دًل العرال  ًمنيرا دًل منظمرة دًل 1 ) . :2013 برالمًارد الملمًسرة فقرط       كمًنرو :
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فرري الأصررًل غيررر الملمًسررة ًتجرراًز الإنترراج  الإسررتلمارللتًسرر  فرري  OECDًاتسررتلمار   الإقتصرراد التعرراًن 
للنمرً بعرد العديرد مرن الأزمرات تًفير مصرادر جديردة  أجلملل الآتت ًالمعدات ًالمباني من الماد  السلعي ملل 

اتقتصادية التي تعرض ليا العال  . إن تزايد اىتمرا  دًل العرال  باتستلمارباتصرًل اللاملمًسرة شرج  الشرركات 
في الأصًل غير الملمًسة  الإستلمارمما يوسر ضخامة اتستلمارات فييا  عل  سبيل الملال يقدر  بو الإىتما  إل 

بليًن دًتر أمريكي ًىذه  800تريلًن ً  1حًالي 2004ً  1970مريكية بين عامي في الًتيات المتحدة الأ
إننا نعيش اليً  عصر اللاملمًسات في ظل اقتصاد جديد لو محتًى مختلف يمكرن إن يطلرق عليرة  إل ىي دتئل 

اقتصرراد المعرفررة ًالررذ  يتميررز بخصررائ  ًصرروات تختلررف عررن اتقتصرراد التقليررد  الررذ  كرران سررائدا فرري العصررر 
عصرررا  إلرر  الصررناعي ًاللررًرة الصررناعية الترري اعتمرردت أدًات الإنترراج فرري الآتت ًالمعرردات الضررخمة ًصررًت

  .(79 : 2011  ألشيمي :     كما تسم  بتكنًلًجيا المعلًمات  أًلمعرفة ًاللًرة المعلًماتية 
 

 : منهجٌة الدراسة والدراسات السابقة الأولالمبحث 
 مشكلة الدراسة :

 يمكن تحديد مشكلة البحع من خلال إلارة التساإتت التالية:
 ًمنيررا مًضرًع الدراسررة بررادارة اللاملمًسررات كًنيررا مصرردرا ميمررامرا مرردى اىتمررا  المنظمررات التعليميررة  .1

 لتًفير المعارف ًالميارات ًالإبداعات اللازمة ًكقيمة حقيقية ليا؟
المنظمرات التعليميرة ًمنيرا مًضرًع الدراسرة الردًر الكبيرر الرذ  تلعبرو اللاملمًسرات فري ما مدى إدراك  .2

 الإبداع ألمنظمي ؟تحقيق 
الحديلرة ًمنيررا التعليميرة حقيقررة كرًن اللاملمًسرات مررًرد لمرين يوررًق فري اىميتررة كيرف تردرك المنظمررات  .3

 المًارد المادية الملمًسة .
فري المرًارد  الإسرتلماركيف تستطي  المنظمرات التعليميرة فري اتجاىاتيرا التطًيريرة تجراًز التركيرز علر   .4

 في المًارد اللاملمًسة. الإستلمارالمادية الملمًسة ًتخطييا نحً 
 

 الدراسة: أهمٌة
 الدراسة بما يلي : أىميةتتجسد      
براز دًر اللاملمًسات من خلال الجانب النظر  كًنيا تملل لرًة حقيقية من الأفكار ًالمعرفة إمحاًلة  -1

 ؟منظميالحديلة تستطي  أن تًظويا في تحقيق الإبداع أل الإدارةًالخبرات الأحدع في مويً  
يعد متغير الدراسة المتعلق اللاملمًسات بابعادة   المعرفة  اتبتكارات   براءة اتختراع  حقًق التؤليف  -2

 الحديلة المعاصرة .  الإدارةًالنشر   تكنًلًجيا المعلًمات ( من المتغيرات الحديلة الميمة في 
بل المخاطرة   تشرجي  الإبرداع   يعد متغير الدراسة المتعلق الإبداع ألمنظمي بابعادة  حل المشكلات   تق -3

اىتمامررات المنظمررات لكرري تحررتوظ بميزتيررا التنافسررية فرري ظررل التغيرررات  أًلًيرراتسررعة اتتصرراتت ( مررن 
 المتسارعة . 

مًضررًع  إلرر إسرريامات البرراحلين السررابقين فرري التطرررق  إلرر تعررد الدراسررة كمحاًلررة متًاضررعة تضرراف  -4
 المعاصرة.اللاملمًسات ً الإبداع ألمنظمي في المنظمات 

 
 هدف الدراسة : 

يتملل ىدف الدراسة بامكانية تًظيف اللاملمًسات في تحقيق الإبداع ألمنظمي ًتتورع منة الميا  البحلية     
 الآتية  :
محاًلة متًاضعة لوي  إدار  أًس  لمويً  اللاملمًسات من خلال أبعادىا المتعددة بما يتلاء  م   -1

 أسا  الأصًل اللاملمًسة. عصر المعرفة ًاللرًة القائمة عل 
ًاتقتصاد في جامعة القادسية بؤىمية  الإدارةمعرفة اىتما  المنظمات التعليمية الحديلة ًمنيا كلية  -2

 اللاملمًسات للًصًل للتميز في الأداء.
 ًاتقتصاد في جامعة القادسية في تعزيز قدراتيا الإبداعية . الإدارةمعرفة إجراءات ًخطًات كلية   -3
 اتستنتاجات التي ت  التًصل إلييا في الجانب النظر  ًالتطبيقي لمتغير  الدراسة .عرض أى   -4
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 داءىا نحً أرتقاء ًتعزيزعرض أى  التًصيات العامة التي يمكن أن تساعد المنظمة المبحًلة في الإ -5

 .التميز
بررراءة  اتبتكررار  المعرفررة المخطرط الورضرري للدراسررة : يبرين علاقررة اترتبرراط ًالألرر بررين أبعرراد اللاملمًسرات    

تكنًلًجيرررا المعلًمرررات( ًأبعررراد الإبرررداع ألمنظمررري   حرررل المشررركلات نقل  حرررق الترررؤليف ًالنشرررر  اتخترررراع 
 المخاطرة تشجي  الإبداع سعة اتتصاتت(

 
 

 

 
 

 الباحع إعدادالمخطط الورضي : من 
 

 فرضٌات الدراسة :
 تمت صياغة الورضيات عل  ضًء المخطط الورضي للدراسة ًعل  النحً التالي :     

 : الأًل الورضية الرئيسية 
تًجد علاقة ارتباط ذات دتلة إحصائية بين اللاملمًسات بؤبعادىا  المعرفة   اتبتكار    براءة اتختراع    حق  

التؤليف ًالنشر  تكنًلًجيا المعلًمات ( ً الإبداع ألمنظمري بابعرادة   حرل المشركلات   تقبرل المخراطرة   تشرجي  
 الإبداع   سعة اتتصاتت ( .

 
 الورعية التالية : تتورع منيا الورضيات

 
 تًجد علاقة ارتباط ذات دتلة إحصائية بين بعد المعرفة ًالإبداع ألمنظمي .  -1
 تًجد علاقة ارتباط ذات دتلة إحصائية بين بعد اتبتكار ًالإبداع ألمنظمي .  -2
 تًجد علاقة ارتباط ذات دتلة إحصائية بين بعد براءة اتختراع ًالإبداع ألمنظمي . -3
 تًجد علاقة ارتباط ذات دتلة إحصائية بين بعد حق التؤليف ًالنشر ًالإبداع ألمنظمي .   -4
 تًجد علاقة ارتباط ذات دتلة إحصائية بين بعد تكنًلًجيا المعلًمات ًالإبداع ألمنظمي.  -5
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 الورضية الرئيسية اللانية :
تًجد علاقة تؤلير ذات دتلة إحصائية بين اللاملمًسات بؤبعادىا   المعرفة   اتبتكار    براءة اتختراع    حق  

التؤليف ًالنشر  تكنًلًجيا المعلًمات( في تحقيق الإبداع ألمنظمي بابعادة   حل المشكلات   تقبل المخاطرة   
 تشجي  الإبداع   سعة اتتصاتت ( .

 رضيات الورعية التالية :تتورع منيا الو
 تًجد علاقة تؤلير ذات دتلة إحصائية بين بعد المعرفة ً الإبداع ألمنظمي .  -1
 تًجد علاقة تؤلير ذات دتلة إحصائية بين بعد اتبتكار ً  الإبداع ألمنظمي .  -2
 تًجد علاقة تؤلير ذات دتلة إحصائية بين بعد براءة اتختراع ًالإبداع ألمنظمي .  -3
 تًجد علاقة تؤلير ذات دتلة إحصائية بين بعد حق التؤليف ًالنشر ًالإبداع ألمنظمي .  -4
 تًجد علاقة تؤلير ذات دتلة إحصائية بين بعد تكنًلًجيا المعلًمات ً الإبداع ألمنظمي. .  -5
 

 حدود الدراسة : 
 الحدًد الزمنية :  -1 

لغرض تصمي  ًتًزي   2014/    1/  1  إل  2013/    9/ 1 امتدت حدًد الوترة الزمنية لإعداد الدراسة من 
اتستبانة بعد تحكيميا من قبل بعض الأساتذة ذً  اتختصا  ًمن ل  جم  البيانات ًالمعلًمات  إستمارة

 المطلًبة .
 
 الحدًد المكانية : -2 
ًاتقتصاد جامعة القادسية كمجتم  للدراسة ًكحدًد مكانية ليا من خلال اعتماد عينة  الإدارةكلية  إختيارت  

  المحاسبة   المالية ًالمصرفية    الأعمالمختارة من أساتذة الكلية بؤقساميا الخمسة   اتقتصاد   إدارة 
 الإحصاء (. .

 
 مجتم  ًعينة الدراسة :

من خلال عينة من أساتذة الكلية بؤقساميا الخمسة     اتقتصاد    ًاتقتصاد الإدارةيض  مجتم  الدراسة كلية  
التي  إستمارة(  30  المحاسبة   المالية ًالمصرفية   الإحصاء . كان عدد اتستمارات المًزعة    الأعمالإدارة 
. كانت نسبة اتستمارات إستمارة(  2% من مجتم  الدراسة الكلي. أما عدد اتستمارات المسترجعة   40تملل 

 %( . 90بنسبة                إستمارة 28الصالحة للتحليل 
 
 

 -المستخدمة فً الدراسة : اعتمدت الدراسة ما ٌلً : الإحصائٌةالأسالٌب والمؤشرات 
 
 الجانب النظر  : اعتمدت الدراسة إسيامات العديد من الكتاب ًالباحلين من خلال استخدا  العديد من الكتب 

العلمية   المجلات العلمية   رسائل الماجستير   اطارية الدكتًراه ذات الصلة بمًضًع الدراسة ًكذلك 
 اتستوادة من خدمات الشبكة العالمية للمعلًمات   اتنترنت(

 
استبانو للحصًل عل  البيانات ًالمعلًمات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة  إستمارةالجانب التطبيقي : استخدمت 

عد تحكيميا من قبل مجمًعة من الأساتذة ذً  اتختصا  ًالأخذ باراى  ًملاحظاتي  في إجراء التعديلات ب
 V20 SPSS الإحصائياللازمة عل  اتستبانة. ت  تحليل البيانات من خلال اتستعانة ببرنام  التحليل 

المعيار     معامل اترتباط  الإنحرافالمناسبة كملل المتًسط الحسابي    الإحصائيةًمجمًعة من المقايي  
 ًأسلًب تحليل اتنحدار البسيط   معامل ألوا كرًنباخ ًمعامل سبيرمان ًمعامل تجزئة كًتمان النصوية.

 
الجيًد المعرفية السابقة : الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة الرئيسية ًالورعيرة التري تر  اعتمادىرا فري 

 ىذه الدراسة : 
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 أًت : الدراسات المتعلقة بؤبعاد أدارة اللاملمًسات
 ( إدارة المعرفة مدخل للإبداع التنظيمي في الجامعات  2005دراسة ىاش     -1

 المصرية .
اعتمدت ىذه الدراسرة المرني  الًصروي التحليلري لآراء عينرة مرن أسراتذة الجامعرات المصررية فري دًر 

 إلر في إدارات بعض الجامعات المصرية . تًصلت الدراسة  الأبعاد المختلوة لإدارة المعرفة ًالإبداع
ًجررًد قصررًر فرري دعرر  الرربعض مررن تلررك الجامعررات لرردًر المعرفررة ًاتبتكررار بررين أسرراتذتيا. أًصررت 
الدراسرة إدارة الجامعررات بالعمررل الجمرراعي بمشرررًعات بحليررة مشررتركة حررًل دارة المعرفررة ًاتبتكررار 

 لدييا .
 

 ًسات ًدًرىا في تحقيق الأداء المتميز.( اللاملم2013دراسة كمًنو    -2
تناًلت الدراسة مشركلة ًاقر  كليرات جامعرة كرربلاء ًاىتماميرا باللاملمًسرات ًضررًرة تًظيويرا فري 

( شخ  من قيادات الجامعة من العمرداء ًمعراًني  100تحقيق الأداء المتميز. استخدمت عينة من   
جملرة مرن  إلر لًمرات اللازمرة . تًصرلت الدراسرة العمداء ًرإساء الأقسا  العلمية للحصًل عل  المع

التًصيات ًمن أىميا ضررًرة ًضر  إسرتراتيجية مناسربة لترسريو مويرً  إدارة اللاملمًسرات بابعرادة 
 المختلوة .

 
 تطبيق ممارسات إدارة المعرفة في مجال التعلي  العالي. kid well    ( 2000دراسة  -3

يررق ممارسررات إدارة أصررًل المعرفررة فرري مجررال التعلرري  اعتمرردت ىررذه الدراسررة مشرركلة تمحررًرت حررًل تطب
العالي لمجمًعة من الكليات ًالجامعرات . أًصرت الدراسرة بضررًرة أن يسرتويد قطراع التعلري  العرالي مرن 

 ممارسات إدارة المعرفة لتعزيز حاتت الإبداع ًاتبتكار ًتحقيق التميز .
 

 لانيا: الدراسات المتعلقة بؤبعاد الإبداع ألمنظمي :
 ( إدارة المعرفة ًألرىا في الإبداع التنظيمي .2002دراسة الكبيسي    -1

. تر   الأعمرالتشخي  العلاقرة برين الركرًد ألمنظمري ًالإبرداع التنظيمري فري منظمرات  إل تيدف الدراسة 
.لمدراء الأقسا  في شركتين من الشركات المتعددة الجنسية في أًربا ًاليابان .  264عينة الدراسة  إختيار

بعض اتستنتاجات ًمن أىميا ًجًد الر كبير للتراخي ألمنظمي في إبداع المنظمات  إل تًصلت الدراسة 
 بشرط أن ت يتجاًز الحد المعقًل الذ  يلحق الضرر بقدرة المنظمة عل  الإبداع .

 
 ( تعزيز القدرات الإبداعية في ظل ممارسات إدارة المًىبة.2013  دراسة ألمرشد   -2

تناًلت الدراسة العلاقة ًبيان التؤلير برين متغيرر إدارة المًىبرة ًمتغيرر القردرات الإبداعيرة دراسرة تحليليرة 
مجمًعرة مرن اتسرتنتاجات ًمنيرا  إلر لعينة قصديو في بعرض كليرات جامعرة القادسرية . تًصرلت الدراسرة 

المبردعين  الأفررادبة لدى أفراد العينة بان يكًن ىناك اىتما  من قبل إدارات الكليرات فري مكافرؤة ًجًد رغ
ًفسة المجال أمامي  للتشارك بالمعرفة ًالمعلًمات ًتًفير الور  التي تمكني  من تطًير أنوسي  لتحقيق 

المبردعين ذً  الأفكرار قوزات إبداعية . تبت الدراسرة بعرض التًصريات ًمنيرا تبنري نظرا  حرًافز لمكافرؤة 
 الإبداعية .

 
( فيرر  منرراخ الإبررداع ألمنظمرري : الإدراك بًاسررطة  Kwasniewski & Necka  2004دراسررة  -3

 المستًى الإدار  ًالنًع اتجتماعي .
مرن الرذكًر ًالإنراع  الإداريةًغير  الإداريةيبان الورًق بين المًظوين في المستًيات  إل تيدف الدراسة 

ًدًر مناخ الإبرداع التنظيمري فري إداراتير  أكلرر مرن غيرر الإداريرين مرن خرلال عينرة مرن أصرل  أىميةفي 
إدراكا لدًر مناخ الإبداع مرن الرذكًر فري  أقلإن الإناع  إل من الذكًر ًالإناع . تًصلت الدراسة  388

 منظماتي  التي يعملًن بيا .
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 النظري الإطارالمبحث الثانً : 
 مويً  اللاملمًسات :

المعاصرة . من تلك المواىي  التي ركزت  الإدارةتطرق الكتاب ًالباحلين لمويً  اللاملمًسات كمويً  حديع في 
كمعرفرة مويردة يمكرن تًظيويرا ًاسرتلمارىا بشركل صرحية لصرالة  الأعمرالاللاملمًسات في منظمرات  أىميةعل  

يمرة تنافسرية مرن خرلال مجمًعرة مرن المويرً  كًنرو ق إلر ( . الربعض ينظرر 169  :2009المنظمرة   العنرز  : 
الررذين يسررتخدمًن عقررًلي  أكلررر مررن اسررتخدامي  لأيررديي  لأنيرر  يمتلكررًن خبرررات   قي  لقافررة ًقرردرة علرر   الأفررراد

 (.  Awad & Ghaziri : 2004:33 (خلق قيمة  أًإيجاد حل متخص   أجلاتبتكار ًالإبداع من 
اللاملمًسات كؤصًل معرفية غير ملمًسة حيع تعبر عن اللرًة الحقيقية غير الملمًسة التي  إل ًالبعض ينظر 

العراملين فري المنظمرة ًتعرد  الأفررادت يمكن تقديرىا بلمن  لأنيا تملل المقدرة العقلية الكامنة التري يمتلكيرا بعرض 
ًالإبررداعات الترري تسررتطي  بيررا  أقررًى سررلاا تنافسرري ليررا كًنيررا المصرردر الأسررا  الررذ  تنبلررق منررة كررل المعررارف

( . البعض ينظر للمويً  25: 2003المنظمة أن تًاجو التغيرات الحاصلة في البيئة المتسمة بالتعقيد   ميرخان :
الرذين يمتلكرًن الخبررات ًالميرارات  الأفررادرإيتيرا ًتملرل  أًمن خلال كمًرد لمين غير مرئي ت يمكن لمسريا 

(. اللاملمًسات ىي مًجًدات غير مادية أ  2005:12يزة تنافسية   الطالباني :ًالمعارف التي تمنة المنظمة م
مًجًدات غير ملمًسة تتملل باتمتيازات ًالعلامرة التجاريرة ًبرراءة اتخترراع ًحقرًق النشرر ًالملكيرة الوكريرة 

قتصرادية للمنظمرة   التي تمنة المنظمة القدرة عل  تحقيرق الميرزة التنافسرية فضرلا عرن أمكانيرة تحقيرق المنراف  ات
Vickery:2012:1.) 

مررن خررلال ىررذه المورراىي  اعررلاة نسررتطي  أن نحرردد مويررً  اللاملمًسررات كلرررًة حقيقيررة مررن المعررارف ًاتبتكررارات 
 ًالخبرات المتراكمة ًاللمينة لدى المنظمة تستطي  من خلاليا الًصًل للتوًق التنافسي .

 
 اللاملموسات : أهمٌة
 مصادر اللرًة في المنظمات الحديلة حيع تًصف تعد اللاملمًسات من أى  -1

 بؤنيا أصًل معرفية غير ملمًسة تشتمل عل  كافة المعارف ًالإبداعات الوكرية المختلوة.
 اتجاه معظ  المنظمات نحً تعظي  دًر اللاملمًسات ًالحواظ علييا ًبناءىا -2

 ًتكًينيا ل  استلمارىا بالشكل الصحية لتعزيز مًقويا التنافسي .
 اللاملمًسات من كًنيا أكلر المًجًدات قيمة في المنظمات المعاصرة أىميةت  تتؤ -3

 التي ل  تعد تعتمد حصرا المًجًدات المادية .
 أصبحت اللاملمًسات تملل مصدر مي  للقًة لأ  منظمة بوضل اعتمادىا عل  -4

 علماءىا ًموكرييا ًمخترعييا لتًليد أفكار ًسل  ًمخترعات جديدة .
 كبير في إحداع التغييرات الجذرية في المنظمة لمًاكبة متطلباتالمساىمة بقدر  -5

 التطًرات المتسارعة في البيئة الخارجية من حًليا.
 تصنٌف اللاملموسات :

قد  العديد من الباحلين ًالكتاب عدة تصنيوات للاملمًسات ممرا جعرل مرن الصرعًبة اتتوراق علر  تصرنيف ًاحرد 
 ( . 29:  2011سياق اللاملمًسات في الوئات التالية                نج  : معين . ىنا يمكن إن نحدد في ىذا ال

اللاملمًسررات اللابتررة : ًىرري حقررًق الملكيررة الوكريررة الترري تتمترر  بالحمايررة القانًنيررة ًاتعتررراف المررالي  -1
المحاسربي لأنيررا ذات قيمررة عنرد تسررجيليا ًمنيررا برراءة اتختررراع  حقررًق المإلرف   العلامررة التجاريررة   

 شيرة المحل .
اللاملمًسررات المتغيرررة : ًىرري الأصررًل اللاملمًسررة المتغيرررة ًالترري ت تتمترر  بالحمايررة القانًنيررة ًت  -2

باتعتراف المالي المحاسبي رغ  إنيا أصبحت ذات قيمة حقيقية ًبدتتت متزايدة من اتعتراف ًمنيا 
 لمًردين .رأ  المال البشر    ًتء الزبًن   قيمة الزبًن   العلاقة م  ا

     FASB N0.114أما تصنيف اللاملمًسرات حسرب معرايير مجلر  المعرايير المحاسربية الماليرة الدًليرة 
Smith & parr:2005:114 . ) 

 الأصًل اللاملمًسة المرتبطة بالسًق كالعلامة التجارية   اتس  التجار  . -1
 الزبائن ًعلاقات الزبائن .الأصًل اللاملمًسة المرتبطة بالزبًن كعقًد الزبائن ًتلبيات  -2
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 الأصًل اللاملمًسة المرتبطة بالجًانب الإبداعية كالأعمال الأدبية ًالونية . -3
الأصررًل اللاملمًسررة المرتبطررة العقررًد المرتبطررة بحقررًق الترررخي  ًاتسررتخدا  ًاتمتيرراز ًالخدمررة  -4

 ًاتتواق ًالتشغيل .
 ًقًاعد بيانات ًبراءات اختراع .الأصًل اللاملمًسة المرتبطة بالتكنًلًجيا من برمجيات  -5
 

البراحلين ًالكتراب علر  مجمًعرة مرن مكًنرات  اللاملمًسرات ًالتري  أغلربمكًنات اللاملمًسرات : حسرب اتوراق 
 (  (Mertins,2001:65 ) Michel&Nouri:2007:155تمللررررررررررت بمررررررررررا يلرررررررررري :  

Anderiessen:2001:207) 2013:(    كمًنرررو 25: 2005(   يًسرررف : 376: :2005 (   حسرررن  :
58.) 

 المعرفة .1
 اتبتكارات .2
 براءة اتختراع .3
 حقًق التؤليف ًالنشر .4
 تكنًلًجيا المعلًمات .5

 مفهوم الإبداع ألمنظمً :
تناًل العديد من الباحلين ًالكتاب مويً  الإبداع ألمنظمري ًمنيرا التورًق فري فير  الأمرًر ًالقردرة علر  تقردي      

نترائ  مميرزة    إلر ًانجاز أساليب ًطرق تًصل  إبتكار أًحلًل مبتكرة ًغير معرًفة من قبل لمشكلات حالية 
مرا ىرً جديرد ًالرذ  يضريف قيمرة  إلر لتًصرل (. ًالبعض يشرير بؤنرة قردرة المنظمرة علر  ا9 : 2011ألشيمي : 
(.  ًعررررف بؤنرررة المعرفرررة  22:  2003ًأسررررع مرررن المنافسرررين الآخررررين فررري السرررًق   نجررر  :  أكبررررجديررردة  

ًالبيئررة                                    الأفرررادًاتكتشررافات الناتجررة عررن اتتصرراتت المنظميررة الداخليررة الترري ترفرر  فرري النيايررة مررن جررًدة حيرراة 
  Fregger : 2007 : 33 )   مويً  الإبداع ألمنظمي ىرً عمليرة فكريرة متميرزة تجمر  برين المعرفرة المتؤلقرة .

ًالعمل الخلاق في شت  جًانب الحياة ًتتعامل م  الًاق  ًتسع  ل فضل من خلال شبكة من العًامل التي تخلق 
( . ًترر  تعريوررة بؤنررة  84:  2005  السررال  :                              الجديرردة التكنًلًجيررا ًتسررتلمر المعرفررة ً

( .  لررذا نرررى برران الإبررداع ألمنظمرري ىررً Drucker,2006:204اتسررتغلال الأملررل النرراجة ل فكررار الجديرردة  
قاء بالقدرات التنافسية ليا ًإيجاد اترت أجلاتستغلال الأملل ل فكار ًالمعارف ًالخبرات لدى أفراد المنظمة من 

 الحلًل المناسبة للمشاكل من حًليا.
 الإبداع ألمنظمً : أهمٌة

يعتبر الإبرداع ألمنظمري مرن أىر  العًامرل الرئيسرية لمًاجيرة التحرديات ًالقيرًد  ًالتيديردات الجديردة التري   - 1  
تورضيا المتغيرات المتسارعة من حًليا ًالمتمللة بالمنافسة الشديدة ًتًفير فر  البقاء ليا لأطًل فتررة ممكنرة 

 Koivisto,2005:7.) 
ًسرريلة للتطررًير ًالتجديررد ًاتبتكررار لطرائررق ًحلررًل جديرردة لمشرركلات قائمررة  الإبررداع ألمنظمرري كًنررو أىميررة  -2 

 (.  13:  2007بطريقة مبتكرة تًفر الًقت ًالجيد ًالتكلوة  القحطاني: 
لبيئة  الأساسيةمتميزة في كافة مجاتت الحياة ًيعد الشكل الأرق  ًالسمة  أىميةالإبداع ألمنظمي يحتل -3

 128:  2007عل  التجديد في الأفكار ًطرائق ًأساليب العمل الجديدة   اللامي :  المعاصرة إذ يرتكز الأعمال
.) 
ًسياسات المنظمة لكي تتلاء  م  البيئة  أىدافيسي  الإبداع ألمنظمي في إجراء التعديلات المستمرة في   -4

 (.Soparnot,2011:641الخارجية ًتصبة أكلر فاعلية ًكواءة  
 

 الإبداع ألمنظمي : أنًاع
ًجرًد  إلر الإبداع ألمنظمري   ًقرد تًصرلت دراسراتي  ًأبحرالي   أنًاعتباينت ًجيات نظر الباحلين في تحديد    

ًمنطلقات الإبداع المختلوة . يقس  الإبداع ألمنظمي ًفقا للمعايير التاليرة  أىدافالإبداع بسبب  أنًاعاختلافات في 
 ( . 84:  2013  ألمرشد  : 
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إبرداع المنرت  حالرة طرحرة فري السرًق   ًإبرداع  إل الإبداع ًفقا تستعماتتو ًالغرض منة : أ  يصنف  -1
 العملية المتعلق بالتغير في تقنية إنتاج المنت  المعين .

إبرداع خرارجي مرن  أًالإبداع ًفقا لمصدرة : ًىرً أمرا أن يكرًن إبرداع داخلري أ  مرن داخرل المنظمرة    -2
 منظمات ًجيات خارجية .

الإبداع ًفق مجالو : ًىً أما أن يكًن إبداع إدار  يتعلق بالتغير في الييكل التنظيمي للمنظمة   ًإبداع  -3
تقنري يتعلرق بالتحسرينات ًالأسراليب الجديردة فري المنرت    ًإبرداع بحرع مرن خرلال اتكتشرافات الجديرردة   

 .محددة  أىدافًإبداع تطًير من خلال التخطيط لبرنام  معين بيدف تحقيق 
الإبررداع ًفقررا لمرردى التغييررر: أ  الإبررداع الجررذر  المتعلررق باسررتخدا  التقنيررات الجديرردة المتطررًرة مررن قبررل  -4

المنظمة في تطًير منتجاتيا ًخدماتيا لكي تحل محل القديمة منيا   ًالإبداع التدريجي المتملل باستخدا  
 ة .التقنيات الحديلة تدريجيا في تطًير المنتجات ًالخدمات لدى المنظم

 
: 179أبعرراد الإبررداع ألمنظمرري : أبعرراد الإبررداع ألمنظمرري الترري تناًليررا الرربعض مررن الكترراب ًالبرراحلين ًمررني    

1982 : Ettile & O'Keefe     )32 :1994:   Spence ) 
  97 :2000 : Anthony : 66:  2010(     جبار :   4:  2002(     الحربي   ) 

 ( .   99:  2013(     ألمرشد  :   1:  2006  مرضاا : 
حل المشكلات : أ  قدرة الإبداع ألمنظمي في طرا أفكار عديردة تتسر  برالتنًع  لمسراعدة المنظمرات فري  – 1   

 نًاحي القصًر فييا ًمن ل  إيجاد الحلًل المناسبة ليا . أًالإحسا  بالمشكلات من حًليا 
زمررا  الأمررًر فرري المبررادرة لتقبررل المخرراطرة فرري تبنرري أفكررار ًأسرراليب جديرردة لحررل  أخررذتقبررل المخرراطرة :  – 2   

 مشاكل في المنظمة ًتحمل المسإًلية المترتبة من جراء تطبيقيا.
 تشجي  الإبداع : تشجي  المنظمة ل فراد في تقدي  ًطرا افكارابداعية جديدة تنال رضا المديرين . -3   
التغيرررات ًالتحسررينات المسررتمرة الترري تجرييررا المنظمررة فرري زيررادة فاعليررة ًكورراءة سررعة اتتصرراتت : أ   -4   

 اتتصاتت من خلال إدخال ًاستخدا  التكنًلًجيا الحديلة ًنظ  اتتصاتت المتطًرة .
   

 العملً الإطارالمبحث الثالث : 
 قيا  لبات اتستبانة

ت  في ىرذا البحرع اسرتخدا  للالرة مقرايي  لمعرفرة مردى لبرات اتسرتبانة ًىري معراملات ألورا كرًنبراخ ًسربيرمان 
( أدنراه بران ىنراك لباترا ًمصرداقية  1ًتجزئة كًتمران النصروية إذ نلاحرظ مرن خرلال قيميرا المبينرة فري الجردًل   

 لغرض البحع.قبًليا ًاستخدا  فقراتيا  إل لوقرات اتستبانة ًىذا ما يدعًنا 
 ( 1جدًل   
 

 تجزئة كًتمان النصوية سبيرمان كرًنباخ-ألوا عدد الوقرات المحًر

 الكلي

 اللاملمًسات

 5 المعرفة

23 

39 

.70 

.89 

.93 

.83 

.87 

.89 

.78 

.87 

.88 

 66. 70. 66. 5 اتبتكارات

 79. 88. 82. 3 براءة اتختراع

حقًق النشر 
 ًالتؤليف

5 .74 .92 .89 

تكنًلًجيا 
 المعلًمات

5 .83 .91 .90 

الإبداع 
 ألمنظمي

القدرة عل  حل 
 المشكلات

4 

16 

.93 

.91 

.66 

.94 

.64 

 86. 87. 87. 4 تقبل المخاطرة 93.

 89. 89. 87. 4 تشجي  الإبداع

 93. 94. 86. 4 سعة اتتصاتت

 
 ًصف ًتحليل متغيرات الدراسة :

 ( 2جدًل   
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 أًافق بشدة أًافق حد ما إل أًافق  ت أًافق ت أًافق بشدة    

a1 0 22 3 3 2 التكرارات 
 0 73.3 10.0 10.0 6.7 النسبة  

a2 6 7 9 7 1 التكرارات 
 20.0 23.3 30.0 23.3 3.3 النسبة  

a3 6 16 5 0 3 التكرارات 
 20.0 53.3 16.7 0 10.0 النسبة  

a4 5 17 5 2 1 التكرارات 
 16.7 56.7 16.7 6.7 3.3 النسبة  

a5 13 12 4 0 1 التكرارات 
 43.3 40.0 13.3 0 3.3 النسبة  
A 30 74 26 12 8 التكرارات 
 20 49 18 8 5 النسبة  

 

 
 (1شكل  
 
 ( 3جدًل   

حد  إل أًافق  ت أًافق ت أًافق بشدة    
 ما

 أًافق بشدة أًافق

b1 2 15 9 2 2 التكرارات 
 6.7 50.0 30.0 6.7 6.7 النسبة  

b2 10 8 8 3 1 التكرارات 
 33.3 26.7 26.7 10.0 3.3 النسبة  

b3 12 10 6 1 1 التكرارات 
 40.0 33.3 20.0 3.3 3.3 النسبة  

b4 5 6 9 7 3 التكرارات 
 16.7 20.0 30.0 23.3 10.0 النسبة  

b5 3 14 9 3 1 التكرارات 
 10.0 46.7 30.0 10.0 3.3 النسبة  
B 32 53 41 16 8 التكرارات 
 21 35 27 11 6 النسبة  
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 (2شكل  
 

 
 
 (  4جدًل  

حد  إل أًافق  ت أًافق ت أًافق بشدة    
 ما

 بشدةأًافق  أًافق

c1 0 9 6 10 5 التكرارات 
 0 30.0 20.0 33.3 16.7 النسبة  

c2 6 7 9 7 1 التكرارات 
 20.0 23.3 30.0 23.3 3.3 النسبة  

c3 2 7 10 6 5 التكرارات 
 6.7 23.3 33.3 20.0 16.7 النسبة  
C 8 23 25 23 11 التكرارات 
 9 26 28 26 11 النسبة  

 
 

 
 

 (3شكل  
 

 ( 5جدًل   
 أًافق بشدة أًافقحد  إل أًافق  ت أًافق ت أًافق بشدة    
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 ما

d1 3 17 5 2 3 التكرارات 
 10.0 56.7 16.7 6.7 10.0 النسبة  

d2 2 15 8 2 3 التكرارات 
 6.7 50.0 26.7 6.7 10.0 النسبة  

d3 4 17 7 0 2 التكرارات 
 13.3 56.7 23.3 0 6.7 النسبة  

d4 4 17 6 2 1 التكرارات 
 13.3 56.7 20.0 6.7 3.3 النسبة  

d5 7 11 6 4 2 التكرارات 
 23.3 36.7 20.0 13.3 6.7 النسبة  
D 20 77 32 10 11 التكرارات 
 13 51 22 7 7 النسبة  

 
 

 
 (4شكل  

 
 

 ( 6جدًل   
حد  إل أًافق  ت أًافق ت أًافق بشدة    

 ما
 أًافق بشدة أًافق

e1 0 13 12 2 3 التكرارات 
 0 43.3 40.0 6.7 10.0 النسبة  

e2 2 10 11 5 2 التكرارات 
 6.7 33.3 36.7 16.7 6.7 النسبة  

e3 6 2 11 9 2 التكرارات 
 20.0 6.7 36.7 30.0 6.7 النسبة  

e4 1 10 10 7 2 التكرارات 
 3.3 33.3 33.3 23.3 6.7 النسبة  

e5 6 5 7 7 5 التكرارات 
 20.0 16.7 23.3 23.3 16.7 النسبة  
E 15 40 51 30 14 التكرارات 
 10 27 34 20 9 النسبة  
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 (5شكل  
 

 ( 7جدًل   
حد  إل أًافق  ت أًافق ت أًافق بشدة    

 ما
 أًافق بشدة أًافق

f1 1 14 12 3 0 التكرارات 
 3.3 46.7 40.0 10.0 0 النسبة  
f2 2 11 12 4 1 التكرارات 
 6.7 36.7 40.0 13.3 3.3 النسبة  
f3 8 4 9 7 2 التكرارات 
 26.7 13.3 30.0 23.3 6.7 النسبة  
f4 0 10 10 9 1 التكرارات 
 0 33.3 33.3 30.0 3.3 النسبة  
F 11 39 43 23 4 التكرارات 
 9 33 36 19 3 النسبة  

 
 

 
 

 (6شكل  
 
 ( 8جدًل   

حد  إل أًافق  ت أًافق ت أًافق بشدة    
 ما

 أًافق بشدة أًافق

g1 1 8 10 8 3 التكرارات 
 3.3 26.7 33.3 26.7 10.0 النسبة  
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g2 0 11 9 10 0 التكرارات 
 0 36.7 30.0 33.3 0 النسبة  

g3 7 1 9 9 4 التكرارات 
 23.3 3.3 30.0 30.0 13.3 النسبة  

g4 0  12 6 9 3 التكرارات 
 0  40.0 20.0 30.0 10.0 النسبة  
G 8 32 34 36 10 التكرارات 
 7 27 28 30 8 النسبة  

 
 

 

 
 

 (7شكل  
 
 

 
 ( 9جدًل   

حد  إل أًافق  ت أًافق ت أًافق بشدة    
 ما

 أًافق بشدة أًافق

h1 3 13 8 5 1 التكرارات 
 10.0 43.3 26.7 16.7 3.3 النسبة  

h2 3 10 7 7 3 التكرارات 
 10.0 33.3 23.3 23.3 10.0 النسبة  

h3 5 5 8 9 3 التكرارات 
 16.7 16.7 26.7 30.0 10.0 النسبة  

h4 2 10 8 9 1 التكرارات 
 6.7 33.3 26.7 30.0 3.3 النسبة  
H 13 38 31 30 8 التكرارات 
 11 31 26 25 7 النسبة  
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 (8شكل  

 
 
 
 
 
 
 

 ( 10جدًل   
حد  إل أًافق  ت أًافق ت أًافق بشدة    

 ما
 أًافق بشدة أًافق

i1 2 10 10 6 2 التكرارات 
 6.7 33.3 33.3 20.0 6.7 النسبة  
i2 3 9 8 9 1 التكرارات 
 10.0 30.0 26.7 30.0 3.3 النسبة  
i3 2 11 4 10 3 التكرارات 
 6.7 36.7 13.3 33.3 10.0 النسبة  
i4 5 7 5 9 4 التكرارات 
 16.7 23.3 16.7 30.0 13.3 النسبة  
I 12 37 27 34 10 التكرارات 
 10 31 23 28 8 النسبة  

 
 

 
 (9شكل  
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 الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
 

( يًضة مقايي  الأًساط الحسابية ًاتنحرافات المعيارية ًاتجاه الإجابات ًأىمية كل فقرة  11الجدًل التالي   
 من فقرات اتستمارة ًلكل محًر من اللاملمًسات ًالإبداع ألمنظمي 

 
 ( 11جدًل   

 الإنحراف الًسط الحسابي اللاملمًسات

 المعيار 

اتجاه 

 الإجابة

الأىمية 

 إل نسبة 

 المحًر

الإبداع 

 ألمنظمي

الًسط 

 الحسابي

 الإنحراف

 المعيار 

اتجاه 

 الإجابة

المحًر إل الأىمية نسبة   

a1 3.50 .938 4 اتوق f1 3.43 .728 1 اتوق 

a2 3.33 1.155 5 اتوق لحد ما f2 3.30 .915 2 اتوق لحد ما 

a3 3.73 1.112 3 اتوق f3 3.30 1.291 2 اتوق لحد ما 

a4 3.77 .935 2 اتوق f4 2.97 .890 3 اتوق لحد ما 

a5 4.20 .925 1 اتوق بشدة f 3.2500 .80408 اتوق لحد ما  

A 3.7067 .77323 اتوق  g1 2.87 1.042 4 اتوق لحد ما 

b1 3.43 .971 4 اتوق g2 3.03 .850 1 اتوق لحد ما 

b2 3.77 1.135 2 اتوق g3 2.93 1.363 2 اتوق لحد ما 

b3 4.03 1.033 1 اتوق g4 2.90 1.062 3 اتوق لحد ما 

b4 3.10 1.242 5 اتوق لحد ما g 2.9333 .93295 اتوق لحد ما  

b5 3.50 .938 3 اتوق h1 3.40 1.003 1 اتوق 

B 3.5667 .72793 اتوق  h2 3.10 1.185 2 اتوق لحد ما 

c1 2.63 1.098 3 اتوق لحد ما h3 3.00 1.259 3 اتوق لحد ما 

c2 3.33 1.155 1 اتوق لحد ما h4 3.10 1.029 2 اتوق لحد ما 

c3 2.83 1.177 2 اتوق لحد ما h 3.1500 .99914 اتوق لحد ما  

C 2.9333 1.02236 اتوق لحد ما  i1 3.13 1.042 1 اتوق لحد ما 

d1 3.50 1.106 3 اتوق i2 3.13 1.074 1 اتوق لحد ما 

d2 3.37 1.066 4 اتوق لحد ما i3 2.97 1.189 3 اتوق لحد ما 

d3 3.70 .952 1 اتوق i4 3.00 1.339 2 اتوق لحد ما 

d4 3.70 .915 1 اتوق i 3.0583 1.04569 اتوق لحد ما  

d5 3.57 1.194 
 اتوق

اتبداع  2

 ألمنظمي
3.0979 .87971 

 لحد مااتوق 

 

D 3.5667 .84541 اتوق       

e1 3.17 .950 1 اتوق لحد ما      

e2 3.17 1.020 1 اتوق لحد ما      

e3 3.03 1.217 2 اتوق لحد ما      

e4 3.03 .999 2 اتوق لحد ما      

e5 3.00 1.390 3 اتوق لحد ما      

E 3.0800 .95209 اتوق لحد ما       

       اتوق لحد ما 71827. 3.3707 اللاملمًسات
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 تحلٌل واختبار فرضٌات الدراسة :
 

 اترتباطات
يًضة اترتباطات برين المتغيرر المسرتقل ًأبعراده الخمسرة ًبرين المتغيرر المعتمرد ًأبعراده   ( 12  الجدًل التالي 

 :V.20 SPSS الإحصائيالذ  ت  الحصًل عليو من خلال البرنام   الأربعة
 ( 12جدًل   

 

Correlations 

 الإبداع ألمنظمي سعة اتتصاتت تشجي  الإبداع تقبل المخاطرة القدرة عل  حل المشكلات المحًر

721.  المعرفة
**
 .498

**
 .496

**
 .514

**
 .591

**
 

630.  اتبتكارات
**
 .545

**
 .455

*
 .458

*
 .554

**
 

647.  براءة اتختراع
**
 .736

**
 .660

**
 .512

**
 .682

**
 

736.  النشر ًالتؤليفحقًق 
**
 .718

**
 .688

**
 .710

**
 .765

**
 

788.  تكنًلًجيا المعلًمات
**
 .775

**
 .750

**
 .709

**
 .809

**
 

849.  اللاملمًسات
**
 .802

**
 .748

**
 .704

**
 .828

**
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 

 
 
 

 ( أعلاه: 12( يًضة بيانيا اترتباطات في الجدًل 10ًالشكل التالي  
 

 
 (10شكل  

 
ارتباط بعد اللاملمًسات م  بعد الإبداع ألمنظمي ككل كان ( أعلاه نلاحظ إن 10( ًالشكل 12من خلال الجدًل 

أ  إن ىناك  الأًل قبًل الورضية البديلة الرئيسية  إل مما يدعًنا  0.828 إل معنً  حيع كانت قيمتو مساًية 
 ارتباط معنً  طرد  بين البعدين ىذا يعني انو بزيادة قيمة اللاملمًسات تزداد قيمة الإبداع ألمنظمي.
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أمررا فيمررا يتعلررق باترتباطررات بررين محرراًر اللاملمًسررات ًمحرراًر الإبررداع ألمنظمرري  فقررد كانررت أيضررا ذات دتلررة 
  كرذلك نسرتنت  ان ارتبراط محراًر الإبرداع الأًل قبًل جمي  الورضيات البديلة الورعية  إل يدعًنا إحصائية مما 

 ألمنظمي م  تكنًلًجيا المعلًمات كان الأعل  مقارنة ببقية المحاًر.
 

 اتنحدار
 

الخاصة بكرل محرًر مرن محراًر اللاملمًسرات ًألرىرا علر   الإحصائية( أدناه بعض المإشرات 13في الجدًل  
 الإبداع التنظيمي:

 ( 13جدًل  
 انحدار اللاملمًسات ًمحاًره الخمسة عل  الإبداع ألمنظمي 

 المحًر
معامل 
Rالتحديد 

2
 

معامل التحديد 
 المصحة

قيمة معلمة 
 اتنحدار

 tقيمة 
 المحسًبة

 tمعنًية قيمة 
قيمة 
-دربن
 ًاتسًن

بًجًد القرار 
مشكلة اترتباط 

 الذاتي

ترتيب 
 الأىمية

 3.872 591. %33 %35 المعرفة
معنً  تحت مستًى 

 %1% ً 5دتلة 
 4 ت تًجد مشكلة 1.658

 3.520 554. %28 %31 اتبتكارات
معنً  تحت مستًى 

 %1% ً 5دتلة 
 5 ت تًجد مشكلة 1.691

 4.941 682. %45 %47 براءة اتختراع
معنً  تحت مستًى 

 %1% ً 5دتلة 
 3 ت تًجد مشكلة 1.777

حقًق النشر 
 ًالتؤليف

59% 57% .765 6.284 
معنً  تحت مستًى 

 %1% ً 5دتلة 
 2 ت تًجد مشكلة 1.174

تكنًلًجيا 
 المعلًمات

66% 64% .809 7.285 
معنً  تحت مستًى 

 %1% ً 5دتلة 
 1 ت تًجد مشكلة 2.035

 7.821 828. %68 %69 اللاملمًسات
معنً  تحت مستًى 

 %1% ً 5دتلة 
  ت تًجد مشكلة 1.236

 
 

( أعرلاه نلاحرظ إن معامرل التحديرد ًمعامرل التحديرد المصرحة تنحردار اللاملمًسرات علر  13من خرلال الجردًل 
 0.828 إلر % عل  التًالي   أما معلمرة اتنحردار فقرد كانرت قيمتيرا مسراًية 68% ً 69الإبداع ألمنظمي كانا 

قبرًل  إلر % ًىذا يردعًنا 1% ً 5ًقد كانت معنًية تحت مستًى دتلة  7.821الخا  بيا    tًقيمة اختبار 
-الورضية الرئيسية اللانية ًجمير  الورضريات الورعيرة التابعرة ليرا ًالمرذكًرة سرابقا   كرذلك أشرارت قيمرة ديرربن

 عد  ًجًد مشكلة اترتباط الذاتي. إل ًاتسًن 
المعرفة  اتبتكرارات  برراءة اتخترراع  حقرًق الترؤليف ًالنشرر  تكنًلًجيرا بمحاًر اللاملمًسات  أما فيما يتعلق 

%( علر  الترًالي  أمرا قري  66%  59%  47%  31%  35المعلًمات( فقد كانرت قيمرة معامرل التحديرد ليرا  
لتلررك   tختبررار ( علرر  التررًالي  أمررا قرري  ا809.  765.  682.  554.  591.معلمررات اتنحرردار فقررد كانررت  

انعردا   إلر ًاتسرًن  -(. ًتشرير قري  ديرربن7.285  6.284  4.941  3.520  3.872المعلمرات فقرد كانرت  
 ًجًد مشكلة اترتباط الذاتي.

ًفيما يتعلق بؤىمية كل محًر فقد جاء محًر تكنًلًجيا المعلًمات أًت يؤتي بعرده محرًر حقرًق النشرر ًالترؤليف 
 أىميرة( الترالي يًضرة بيانيرا 11ًمن ل  براءة اتختراع ًرابعا المعرفة ًجاء أخيرا محًر اتبتكرارات ًالشركل 

 كل محًر:
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 (11شكل  

 
اع  حقرًق الترؤليف ًالنشرر  تكنًلًجيرا المعلًمرات( فقرد كانرت قيمرة معامررل المعرفرة  اتبتكرارات  برراءة اتخترر 

  591.%( عل  التًالي  أما قي  معلمات اتنحردار فقرد كانرت  66%  59%  47%  31%  35التحديد ليا  
  3.520  3.872لتلررك المعلمرات فقرد كانررت    t( علر  الترًالي  أمررا قري  اختبرار 809.  765.  682.  554.

4.941  6.284  7.285) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستنتاجات والتوصٌات
 اتستنتاجات : -أًت

أظيرت نتائ  الدراسة ضعوا ًاضحا في تبني الكلية المبحًلة  سياسة ًاضحة برادارة المعرفرة ًتًظيويرا  -1
احتلت مرتبة مترؤخرة مرن  حيعبصًرة سليمة بما ينسج  م  كًن الكليات ىي منظمات منتجة للمعرفة   

 أ  ما قبل محًر اتبتكارات. الإىتما 
ىناك قصًر ًاضة من قبل الكلية  في دع  اتبتكرارات ًتقردي  أعمرال مبتكررة ًمتجرددة تسري  فري تقردي   -2

 . الإىتما من  الأخيرةباتبتكارات  في المرتبة  الإىتما نتاج علمي متميز ًقد جاءت قًة 
ًجًد تًجو من إدارة الكلية ميردان البحرع  فري تبنري فلسروة ًاضرحة لردع  برراءات اتخترراع ًتشرجيعيا  -3

 كًنيا ذات تؤلير كبير للًصًل للإبداع ألمنظمي المتميز. 
ىناك زيادة في تًجو أساتذة الكلية ميدان البحع نحً الأنشطة العلمية فري مجرال الترؤليف  ًالنشرر لًجرًد  -4

 . الإىتما ا النشاط  حيع احتل المحًر المرتبة اللانية في دع  ماد  ملمً  ليذ
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تكنًلًجيرا المعلًمرات ًتطبيقاتيرا  إلر أًضحت نتائ  الدراسرة تزايردا فري لجرًء الأسراتذة عينرة الدراسرة   -5
المتعددة لتزًيدى  بما يحتاجًنو مرن معلًمرات ًمعرارف فري مجرال اختصاصراتي  المختلورة حيرع احتلرت 

 مقارنة م  بقية المحاًر. ىتما الإمن  الأًل المرتبة 
المعرفرررة   باللاملمًسرررات بؤبعادىرررا  الإىتمرررا أظيررررت الدراسرررة  إن أفرررراد العينرررة متوقرررًن بررران زيرررادة  -6

سررعة  إلر اتبتكارات  براءة اتخترراع  حقرًق الترؤليف ًالنشرر  تكنًلًجيرا المعلًمرات(  سرًف يرإد  
 الًصًل للإبداع ألمنظمي المنشًد.

 التًصيات :  -لانيا
ًاتقتصاد قيد الدراسة نحً التركيز عل  مكًنات اللاملمًسرات    الإدارةىتمامات كلية إضرًرة تحًل  -1

الأصًل المعرفية( من خلال ًض  خطة طًيلة الأمد للتعامل الوعال ًالكوًء  كًنيا تنشئ قيمة تنافسرية 
 ادية( في منظمات المعرفة.مستقبلية عالية   تكًن أضعاف قيمة الأصًل الملمًسة الم

المنظمررات الحديلررة ًمنيررا التعليميررة نحررً المجرراتت الجديرردة القائمررة علرر  أسررا  الأصررًل  أغلرربتًجررو  -2
المعرفية اللاملمًسة حيع أظيرت نتائ  مليرة في تحقيق أعل  فرق في القيمة السًقية ًالدفترية مقارنة 

 م  الأصًل المادية الملمًسة .
بداع ألمنظمي في المنظمات الحديلة ًمنيا التعليمية كًنو السمة المميرزة للتغييرر ضرًرة تبني مويً  الإ -3

 في عال  بات اقتصاده قائ  عل  التغيير في مختلف الأصعدة ًالميادين .
تطًير القدرات المعرفية ًالإبداعية لمًظوييا ًبصوة مستمرة من  إل المنظمة ميدان البحع بحاجة  -4

الدًرات التدريبية   حت  يستطيعًا المساعدة في جعل المنظمة أكلر إبداعا ًتميزا بالمقارنة  إقامةخلال 
 .م  المنظمات الأخرى

ضرًرة تًجو الكليرة ميردان البحرع نحرً امرتلاك بنيرة علميرة محورزة للإبرداع ًبرراءات اتبتكرار ًرصرد  -5
 التخصيصات المالية المطلًبة للنيًض بيا.

لمار البحًع ًالدراسات المتخصصة في مجال إدارة اللاملمًسات العربيرة يًصي الباحع بضرًرة است -6
 ًالأجنبية  لحدالة ىذا المًضًع ًكذلك في مجال مًضًع الإبداع ألمنظمي . 

 
 
 
 

 
 المصادر :

 
الجنابي   أميرة ىاتف   الر إدارة معرفة الزبًن في تحقيق التوًق التنافسي   رسالة ماجستير في إدارة  -1

 .2006ًاتقتصاد   جامعة الكًفة   غير منشًرة   العراق    الإدارة  كلية  الأعمال
   الأعمالجبار   تغريد صادق   الر عًامل التغير في الإبداع ألمنظمي   رسالة ماجستير في إدارة  -2

 .2010ًاتقتصاد   جامعة مإتة   غير منشًرة   الأردن    الإدارةكلية 
 
فة مدخل للإبداع التنظيمي في الجامعات المصرية   مجلة مستقبل التربية ىاش    نيلة   ( إدارة المعر -3

 .2002   14  مجمًعة  26  عدد  8العربية   مجلد 
 
حسن   راًية   مدخل استراتيجي لتخطيط ًتنمية المًارد البشرية   الدار الجامعية    -4
 .2005 مصر الإسكندرية   1ط
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اء التنظيمي ًالمتغيرات الشخصية عل  الإبداع لدى الحربي   عصيب مًس    الر متغيرات البن -5
  جامعة الملك سعًد   منشًرة  الإداريةالمدراء في الأجيزة الحكًمية السعًدية    رسالة ماجستير   كلية العلً  

 .2002  السعًدية   
 
الطالباني   خًلو عبد الحميد محمد   الر رأ  المال الوكر  في الإبداع ألمنظمي  رسالة ماجستير في  -6

 .2005ًاتقتصاد   جامعة كربلاء   غير منشًرة   العراق    الإدارة  كلية  الأعمالإدارة 
 
الوكر  ًألرىا في   يًسف   بسا  عبد الرحمن   العلاقة بين تقنية المعلًمات ًاتتصاتت ًرأ  المال  -7

ًاتقتصاد   جامعة المًصل   غير  الإدارة  كلية  الأعمالتحقيق الأداء المتميز   رسالة ماجستير في إدارة 
 .2005منشًرة   العراق   

 
 
كمًنو   علي عبداتمير عبد الحسين   اللاملمًسات ًدًرىا في تحقيق الأداء المتميز باستخدا  بطاقة  -8

ًاتقتصاد   جامعة كربلاء   غير منشًرة  الإدارة  كلية  الأعمال رسالة ماجستير في إدارة الدرجات المتًازنة 
 .2013  العراق   

 
الكبيسي   صلاا الدين عًاد   إدارة المعرفة ًألرىا في الإبداع التنظيمي   أطرًحة دكتًراه في إدارة  -9

 .2002ر منشًرة   العراق   ًاتقتصاد   الجامعة المستنصرية   غي الإدارة  كلية  الأعمال
 
 

اللامي   غسان قاس    إدارة التكنًلًجيا : مواىي  ًمداخل   تقنيات ًنظ  معاصرة في إدارة العمليات   -  10
 .2007دار المناى  للنشر ًالتًزي    الأردن   عمان   

 
ميرخان  خالد محمد أمين العلاقة بين الأساليب المعرفية ًرأ  المال الوكر  ًتؤليرىا في التًجو  -11

ًاتقتصاد   الجامعة المستنصرية   غير  الإدارة  كلية  الأعمال  أطرًحة دكتًراه في إدارة الإستراتيجي
 .2005منشًرة   العراق   

 
ألمرشد    ستار كاظ    تعزيز المقدرات الإبداعية في ظل ممارسات إدارة المًىبة     رسالة ماجستير في -12

 .2013ًاتقتصاد   جامعة القادسية   غير منشًرة   العراق    الإدارة  كلية  الأعمالإدارة 
 
عند المرإًسين    رسالة  مرضاا   نجًى سالين   العلاقة ما بين سلًك القيادة ًالإبداع الإدار   -13

 .2006ًاتقتصاد   جامعة الملك عبد العزيز   منشًرة   السعًدية    الإدارةماجستير   كلية 
 
    دار اليازًر  العلمية للنشر ًالتًزي  الأعمالالعنز   سعد علي  إدارة رأ  المال الوكر  في منظمات  -14
 . 2009  الأردن   عمان    1  ط 
 
  القاىرة    1أشرف عبدا لرحمن  أدارة المعرفة ًرأ  المال الوكر    مطبعة علاء الدين   ط ألشيمي   -15

 . 2011مصر   
. 
 
نج    عبًد نج    إدارة اتبتكار: المواىي  ًالخصائ  ًالتجارب الحديلة   دار ًائل للنشر ًالتًزي     -16
 .2003  الأردن عمان  1ط
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   1ملمًسات : إدارة ما ت يقا    دار اليازًر  العلمية للنشر ًالتًزي    ط نج    نج  عبًد   إدارة اللا-17
 . 2011الأردن   عمان   

 
السال    زين العابدين جاس    تحليل مقًمات المعرفة ًعلاقتيا بالإبداع    أطرًحة دكتًراه في إدارة  -18

 .2005  العراق    ًاتقتصاد   جامعة البصرة   غير منشًرة الإدارة  كلية  الأعمال
القحطاني   تحق عبد الله   الإبداع الإدار  ًمعًقاتو في الأمن العا     رسالة ماجستير   كلية الدراسات  -19
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 ------------------------------المحتر  الأستاذ 
 ---------------------------الأستاذة المحترمة 

 
 تحية طيبة ... 

إمكانية تًظيف أنجاز متطلبات البحع العلمي المًسً    أجلاتستبيان التي أعدت من  إستمارةأض  بين أيديك  
 جامعة القادسية " ( .  -ًاتقتصاد  الإدارةاللاملمًسات في تحقيق الإبداع ألمنظمي " دراسة تحليلية في كلية 

نتائ  ايجابية دقيقة   تستخد  فقط لأغراض  إل الًصًل  أجلالرجاء الإجابة عل  جمي  الوقرات الًاردة من 
 البحع العلمي .

 
 م  فائق الشكر ًالتقدير. 

 
 الباحع

 إل لرًة حقيقية غير ملمًسة ت تقدر بلمن الخبرات ًالمعارف ًالإبداع تإد   : اللاملمًسات -: الأًلالجزء 
 تعظي  قيمة المنظمة ًتعزيز مًقعيا التنافسي . 

 

 بدائل الإجابة  

دة
ش
 ب
ق
اف
أً

 

ق
اف
أً

 

ق 
اف
أً

 
إل

 
د 
ح

ا 
م

ق  
اف
أً
ت 

 

ق 
اف
أً
ت 

ا 
لاق
ط
ا

 

 المعرفة 

تعمررل الكليررة علرر  بررذل جيررًد كبيرررة بيرردف اتحتورراظ بالأسرراتذة  1
 ذً  الميارات ًالمعارف المتنًعة.  

     

 أًتحررر  الكليررة علرر  مشرراركة الأسرراتذة فرري زمرراتت تدريبيررة  2
 مإتمرات لزيادة معارفي . 

     

يمتلك ألأساتذة في الكلية معارف متنًعة في مجال اختصاصري   3
. 

     

يسع  الأساتذة في الكليرة علر  زيرادة معرارفي  باسرتخدا  ًسرائل  4
 ًتقنيات متعددة

     

تعررد المعرفررة الترري يمتلكيررا الأسرراتذة ضرررًرية لتحقيررق مسررتًى   5
 الإبداع ألمنظمي المتميز. 

     

  تبتكاراتا

تشج  الكلية الأساتذة عل  تقدي  أفضل ما لديي  مرن نتراج علمري  6
 مستًى اتبتكار في مجال تخصصي .  إل يرتقي 

     

يحر  الأساتذة في الكلية دًما عل  تقردي  أعمرال علميرة تتميرز  7
 باتبتكار بيدف خدمة المسيرة العلمية للجامعة. 

     

يستلز  تحقيق اتبتكار من قبرل الأسراتذة فري مجرال اختصاصري   8
 قيا  الكلية بتًفير بيئة عمل ملائمة لي . 
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تقدي  أعمال مبتكررة يحصل الأساتذة عل  مكافئات تشجيعية عند  9
 ًمتجددة

     

يستخد  الأساتذة تقنيات المعلًمات ًاتتصاتت المتطًرة لتقدي   10
 أعمال مبتكرة .

     

 براءة اتختراع

تتميررز الكليررة بحيازتيررا بررراءات اختررراع يحصررل علييررا أسرراتذة  11
 متميزًن. 

     

 في مجالتشج  الكلية الأساتذة عل  تقدي  نتاج علمي متميز  12
 اتختصا  بيدف الحصًل عل  براءة اختراع.  

     

      يحصل الأساتذة عل  مكافآت مغرية مقابل براءات اتختراع. 13

 
 حقًق النشر ًالتؤليف

تعمل الكلية عل  إصردار تعليمرات للمحافظرة علر  حقرًق النشرر  14
 ًالتؤليف ل ساتذة. 

     

ترجمررو كتررب علميررة  أًيشررارك العديررد مررن أسرراتذة الكليررة بتررؤليف  15
 رصينة للحصًل عل  امتيازات عديدة. 

     

تحر  الكلية أن تكًن ليا سمعة جيدة مرن خرلال مرا تقدمرة مرن  16
 نتاج علمي متميز من قبل الأساتذة المرمًقين .

     

تش  الكلية الأساتذة عل  ممارسة حق النشر ًالترؤليف ًالترجمرة  17
 مستًى عالي.  إل بيدف اترتقاء باداءىا 

     

تًفر الكلية ل ساتذة فر  ملائمة لقيامي  بتؤليف الكترب العلميرة  18
 ًنشرىا.

     

 تكنًلًجيا المعلًمات

تمتلك الكليرة احردع التقنيرات المعلًماتيرة كالحاسربات ًتطبيقاتيرا  19
 المتعددة ًتقنيات اتتصاتت. 

     

تمتلررك الكليررة كررادر علمرري متخصرر  فرري مجررال أنظمررة تقنيررات  20
 المعلًمات. 

     

تتصف أنظمة المعلًمات فري الكليرة بالحدالرة ًتقردي  المعلًمرات  21
 في الًقت المناسب. 

     

تتررية شرربكة اتتصرراتت سرريًلة مشرراركة أسرراتذة فرري انجررازاتي   22
 العلمية. 

     

تمتلك الكلية نظا  معلًمات يعمل عل  دعر  أداء الأسراتذة بشركل  23
 متميز.

     

تصاتت ًرأ  المال الوكر  ًألرىا في   العلاقة بين تقنية المعلًمات ًالإالمصدر: يًسف   بسا  عبد الرحمن 
 2005  رسالة ماجستير  المتميزتحقيق الأداء 
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 إل عملية جم  ًتحًيل الأفكار ًالآراء المبدعة من حيع مصدرىا ًنًعيا  : الجزء اللاني : الإبداع ألمنظمي

 ًاق  ملمً  بؤسلًب فريد من نًعو .
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 حل المشكلاتة عل  رالقد

      تحاًل الكلية دائما اكتشاف المشكلات بيدف حليا.  1

      تتاب  الكلية المشكلات التي يعاني منيا الآخرًن في العمل.  2

تقررً  الكليررة بتطبيررق أفكررار ًطرائررق جديرردة لحررل المشرركلات الترري تًاجررو  3
 العمل .  

     

      تمتلك الكلية فرق عمل مكلوة بحل المشكلات المعقدة.  4

 تقبل المخاطرة

      لدى الكلية فريق عمل تسًده رًا المجازفة ًالمخاطرة.  5

      تخص  الكلية ًقتا لتنويذ ًمتابعة أفكار تتس  بمخاطر عالية . 6

المبدعين الذين يقًمرًن بؤعمرال  الأفرادتمتلك الكلية ًحدة خاصة بمتابعة  7
 ذات مخاطر عالية . 

     

      المناطة بي .  الأعمالتشج  الكلية الذين يخرجًن عن المؤلًف في تنويذ  8

 تشجي  الإبداع

المبرردعين ًالحررر  علرر  اسررتمرارى   الأفرررادتقررد  الكليررة حررًافز لمكافررؤة  9
 بالإبداع. 

     

1
0 

      اعتماد الكلية لًحات شرف للإعلان عن الأساتذة المبدعين. 

1
1 

      الذين يوكرًن خارج نطاق اختصاصي .  الأفرادتشج  الكلية 

1
2 

      تيت  الكلية بالمبادرات الوردية ًالأفكار الإبداعية التي تقد  من المبدعين. 

 سعة اتتصاتت

1
3 

تًسرري  مجررال اتتصرراتت الًظيويررة خررارج تبررذل عمررادة الكليررة الجيررد فرري 
 حدًد العمل.

     

1
4 

      تطًر الكلية العلاقات الأفقية ًالراسية م  زملاء العمل. 

1
5 

      تًس  الكلية العلاقات م  ذً  اتختصا  خارج منطقة العمل. 

1
6 

تمتلك الكلية شبكة معلًمات   إنترنت( للحصًل علر  معلًمرات ًبيانرات 
 ذات صلة بالعمل. 

     

 
 Robbins ,S.P. ,Organization Behavior – concepts , 1998المصدر :  
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