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 الملخص
 

.  ع الأَجٛمبء ٔاهس  عبيؼمخ فمٙ انزُظًٛمٙ الاَغًمبً فمٙ انزُظًٛٛمخ انَمًؼخ أصو ثزؾلٚل انؾبنٛخ انلهاٍخ اْزًذ     

 يمٍ انًطهٕثمخ انجٛبَمبد نغًمغ اٍمزجبَخ رصمًٛى رمى ٔقل انٕاهس عبيؼخ فٙ رلهَٚٙ( 52) ػهٗ انلهاٍخ أعوٚذ ٔقل

 انزؤصٛو يَزٕٖ رؾلٚل ٔنغوض انٕظٛفٙ نلاَغًبً انفوػٛخ الاثؼبك يغ انزُظًٛٛخ نهًَؼخ انفوػٛخ الأثؼبك قٛبً اعم

 انٍٕمػ) انؼلاقمخ ماد انًزغٛمواد قٛمبً فمٙ الإؽصمبلٛخ انٍٕمبلم يٍ يغًٕػخ اٍزقلاو رى ٔقل.  انًزغٛواد ثٍٛ يب

 ماد اهرجمبغ ػلاقمخ ٔعمٕك انمٗ انلهاٍمخ ٔرشمٛو ،" (ثٛوٍمٌٕ"  الاهرجمبغ يؼبيمم انًؼٛمبه٘، الاَؾواف انؾَبثٙ،

 عمٕكح،  الاثملاع،  انًُظًمخ صٕهح،  الاعزًبػٛخ انًَئٔنٛخ)  ثؤثؼبكْب انزُظًٛٛخ انًَؼخ يكَٕبد ثٍٛ يؼُّٕٚ كلانخ

 ٔرٕصممهذ( . الاٍممزٛؼبة،  انزفممبَٙ،  انؾًممبً)  ثؤثؼممبكِ انزُظًٛممٙ الاَغًممبً ٔثممٍٛ(   انًْٕممٕثٍٛ عممنة،  انقليممخ

 كمبٌ ٔقمل ٔانزٕصمٛبد انًقزوؽمبد يمٍ يغًٕػمخ غوؽمذ ظمٕلٓب ٔػهمٗ الاٍمزُزبعبد يمٍ يغًٕػمخ انٗ انلهاٍخ

 يٍ نزًكُٛٓى يَزًو ثشكم ٔرلهٚت رؤْٛم يٍ اؽزٛبعبرٓى رؾلٚل ػهٗ ٔانؼًم انؼبيهٍٛ  قلهاد ثزقلٚو انقٛبو  أًْٓب

 .انًُظًخ ًٍؼخ رؾٍَٛ نغوض ٔمنك ٔانًْٕٕثٍٛ انكفبءاد عنة ٔكننك انغلٚلح انؼًم يزطهجبد رهجٛخ
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Abstract  
 

The present study is concerned with determining the effect of organizational reputation on employee engagement  in 

the University of Warth Al-Anbiya. The study is conducted on (50) teaching staff at University of Warith Al-Anbiya. 

A questionnaire has been designed to collect the required data to measure the sub-dimensions of organizational 

reputation with the sub-dimensions of organizational immersion and to determine the level of impact between the 

variables. A set of statistical methods has been used to measure the relevant variables (mean, standard deviation, 

correlation coefficient "Pearson"). The study indicates a strong direct correlation between the components of 

organizational reputation with its dimensions (social responsibility, organization image, creativity, quality of service, 

Attracting the talented) and between employee engagement with its dimensions (enthusiasm, dedication, 

assimilation). The study has reached a set of conclusions. A set of proposals and recommendations was put forward, 

the most important of which is the assess of the capabilities of workers and working to identify their needs for 

continuous training and qualification to enable them to meet new work requirements as well as attract talents and 

improve the reputation of an organization.  
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 67-50( 2021) – (1انؼلك ) (11). انًغهل  . يغهخ انًضُٗ نهؼهٕو الاكاهٚخ ٔالاقزصبكٚخ انَٛبه٘

 مىهجية الجحج

اٍمممزؼبٌ انجمممـبؽش ثمممـبنًُٓظ انزؾهٛهمممٙ فمممٙ كهاٍمممزّ انؾبنٛمممخ       

نهٕصٕل انٗ يمب رجمـزغّٛ ْمنِ انلهاٍمخ، ام ٚؼمل ْمنا انًمُٓظ يلالًمب 

نلهاٍخ انظٕاْو الاعزًبػٛخ ، فٕٓ ٚقلو ثـٛبَبد ػٍ ٔاقغ انظٕاْو 

ٔانؼلاقممبد ثممـٍٛ أٍجـبثممـٓب َٔزبلغٓممب ٔرؾهممٛلا نٓممب ، ٔهثًممب ٚظٓممو 

ل يمٍ ٔهاء منمك ثمـبنقؤط ثمـبٍزُزبعبد انؼٕايم انًئصوح فٛٓب ٔٚفٛ

 ٔرٕصٛبد ثـشؤَٓب 

 مشكلة الذراسة 

رشممٛو يغًٕػممخ يممٍ انجؾممٕس ٔانلهاٍممبد انممٗ أٌ ُْممب  رممؤصٛو      

نَمًؼخ انًُظًممبد ػهمٗ اكاء ػبيهٛٓممب ٔٚلاؽمع يممٍ ْمنِ انلهاٍممبد 

أَٓب رزفق فٙ اٌ نهًَؼخ منك الاصمو ٔرقزهمف فمٙ الأفموٖ، كًمب أٌ 

نٓب رؤصٛواد لا ىانذ قٛل انلهاٍخ ٔنى رؾَى َزٛغزٓمب ٔكمننك انؾمبل 

ى مكمموِ ٚلاؽممع اَممّ يممب ىانممذ يًممب رمم .انزُظًٛممٙثبنَُممجخ نلاَغًممبً 

انؼلاقخ ثٍٛ انَمًؼخ انزُظًٛٛمخ ٔالاَغًمبً انزُظًٛمٙ مٛمو يؾَمٕو 

ْٔنا ْٕ انن٘ قبك انجبؽش انٗ انقٛمبو ثلهاٍمزّ نًؼوفمخ اصمو انَمًؼخ 

فٙ ػًم انًٕظفٍٛ ٔيٍ صى يؾبٔنخ ٔظغ انؾهٕل انًلالًخ انزٙ قل 

واكى رقلو ػًم ْئلاء انؼبيهٍٛ  يٍ عٓخ ٔالإٍٓبو فٙ اؽلاس انًز

انًؼوفممٙ ناغممبه انُظممو٘ فممٙ يضممم ْكممنا يزغٛممواد يممٍ انَممهٕ  

انزُظًٛمممٙ. ٔثُمممبءم ػهمممٗ يمممب رقممملو ًٚكمممٍ صمممٛبمخ يغًٕػمممخ يمممٍ 

 انزَبإلاد انزٙ رًضم ثًغًٕػٓب يشكهخ انلهاٍخ:

 ْم رٕعل ػلاقخ ثٍٛ انًَؼخ انزُظًٛٛخ ٔ الاَغًبً انزُظًٛٙ ؟ .أ 

ػهممٗ م ُْممب  رممؤصٛو ماد كلانممخ يؼُٕٚممخ نهَممًؼخ انزُظًٛٛممخ ْمم .ة 

 الاَغًبً انزُظًٛٙ ؟

 أهمية الذراسة

 : تتجسذ أهمية الذراسة ثـمب يأتي

انقهفٛخ انُظوٚخ انزٙ رزعًُٓب انلهاٍخ ػٍ يفٕٓو الأثـؼبك انزٙ  .4

 .عوٖ رُبٔنٓب فٙ انًَؼخ انزُظًٛٛخ ٔ الاَغًبً انزُظًٛٙ 

أًْٛممخ اعممواء انلهاٍممخ انؾبنٛممخ فممٙ عبيؼممخ ٔاهس  انزؤكٛممل ػهممٗ .0

الاَجٛممبء لأَٓممب ًَممٕمط نهغبيؼممبد الاْهٛممخ انوصممُٛخ فعمملام ػممٍ 

 الأَشطخ انًًٓخ الأفوٖ انزٙ رقليٓب ْنِ انًئٍَخ.

َؤيم ثـزٕاظغ أٌ ركٌٕ انلهاٍمخ يزًكُمخ يمٍ  رُمبٔل يٕظمٕع  .3

يضم" اصو انًَؼخ انزُظًٛٛمخ ػهمٗ الاَغًمبً انزُظًٛمٙ فمٙ  يٓى

 خ ٔاهس الاَجٛبء.عبيؼ

انَمؼٙ انمٗ رٕصٛمق انؼلاقمخ يمب ثمٍٛ اكاهح انغبيؼمخ ٔانًَممزفٛلٍٚ  .1

 .يٍ انغبيؼخ 

ثٛبٌ َقبغ انقٕح ٔانعمؼف فمٙ يزغٛمواد انلهاٚمخ نملٖ انًُظًمخ  .5

 .انًجؾٕصخ

انزؤكٛممل ػهممٗ الاثمملاع نمملٖ انكممبكه انزلهَٚممٙ يممٍ فمملال ٍممؼٙ  .6

اكاهح انغبيؼخ انٗ فهق عٕ يٍ الاثلاع ٔرٕفٛو ثٛئخ ػًم كاػمخ 

 نهًجلػٍٛ 

 أهذاف الذراسة 

 : تسؼى الذراسة الحبلية إلى تحقيق الأهذاف الآتية

 .ًؼخ انزُظًٛٛخ نهًُظًخ انًجـؾٕصخانَ رٕفو انزؼوف ػهٗ يلٖ .4

انزؼممموف ػهمممٗ يَمممزٕٖ الاَغًمممبً انزُظًٛمممٙ فمممٙ انًُظًمممخ  .0

 انًجـؾٕصخ.

ً انزُظًٛمممٙ فمممٙ ثمممـٛبٌ اصمممو انَمممًؼخ انزُظًٛٛمممخ ػهمممٗ الاَغًمممب .3

 .انًُظًخ انًجـؾٕصخ

 للذراسة الميذاوية وفرضيبتهب فرضيالمخطط ال

انًقطػ انزٕظٛؾٙ ًٚضمم)) يغًٕػمخ يمٍ انؼلاقمبد انًُطقٛمخ      

كٛفٛممخ ٔرغًممغ يؼممب انًلايممؼ انزممٙ قممل ركممٌٕ فممٙ صممٕهح كًٛممخ أٔ 

انولَٛمممخ نهٕاقمممغ انمممن٘ رٓمممزى ثمممـّ(( ٔنغممموض اٍمممزكًبل يزطهجمممبد 

انلهاٍخ فٙ اغبهْب انؼًهٙ ٔفمٙ ظمٕء يشمكهخ انلهاٍمخ ٔاْملافٓب 

ٔافزجبه غجٛؼخ انؼلاقمخ انقبلًمخ ثمٍٛ انًزغٛمواد انولَٛمخ ٔانفوػٛمخ 

ٚزطهمممت ٔظمممغ يقطمممػ افزواظمممٙ ٕٚظمممؼ ؽممملٔك ٔغجٛؼمممخ رهمممك 

( ٕٚظممممؼ انًقطممممػ 4د ثُٛٓممممب ، ٔانشممممكم )انًزغٛمممواد ٔانؼلاقممممب

الافزواظمممٙ نهلهاٍمممخ. ٔاٍمممزُبكام نهًقطمممػ الافزواظمممٙ نهلهاٍمممخ 

ٔيشكهزٓب ٔالأْلاف انزٙ رَؼٗ انٗ رؾقٛقٓمب رمى صمٛبمخ يغًٕػمخ 

فوظٛبد اؽصبلٛخ رؼل ثًضبثخ رقًُٛبد أٔنٛمخ انزمٙ ٍمٛزى افزجبهْمب 

 : لاؽقبم ، ْٔنِ انفوظٛبد ْٙ

 الأولىالفرضية الرئيسة  . أ

 انؼمملو ٛخفوظممH0) انَممًؼخ ثممٍٛ اهرجممبغ ػلاقممّ  رٕعممل ( لا 

 .ثؤثؼبكِٔالاَغًبً انزُظًٛٙ  ثؤثؼبكْب انزُظًٛٛخ

 انٕعمممٕك فوظمممٛخ (H1 )انَمممًؼخ ثمممٍٛ اهرجمممبغ ػلاقمممّ رٕعمممل 

 .ثؤثؼبكِٔالاَغًبً انزُظًٛٙ  ثؤثؼبكْب انزُظًٛٛخ

 الرئيسة الخبوية الفرضية . ة

 انؼممملو فوظمممٛخH0) انَمممًؼخ ثمممٍٛ رمممؤصٛو ػلاقمممّ  رٕعمممل ( لا 

 .ثؤثؼبكِٔالاَغًبً انزُظًٛٙ  ثؤثؼبكْبانزُظًٛٛخ 

 انٕعٕك فوظٛخ (H1 )انزُظًٛٛخ  انًَؼخ ثٍٛ رؤصٛو ػلاقّ رٕعل

 ثؤثؼبكِٔالاَغًبً انزُظًٛٙ  ثؤثؼبكْب
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 انًقطػ انفوظٙ نهلهاٍخ (1نشكم )ا

 حذود الذراسة

 : تقتصر الذراسة الحبلية ػلى مب يأتي

 :انًجممـؾٕصٌٕ فممٙ  اػعممبء انٓٛئممخ انزلهَٚممٛخ الحددذود الجددـشرية

 .عبيؼخ ٔاهس الاَجٛبء عظًٍ انؼُٛخ انًلهٍٔخ فٙ 

 : ٔالأقَممبو  ثبنكهٛممبدرزؾمملك انلهاٍممخ يكبَٛممب  الحددذود المكبويددة

 .عبيؼخ ٔاهس الاَجٛبء عانزٙ رٕعل فٙ 

 :أ٘ يمٍ صلاصمخ اهمٓواٍزغوقذ يلح انزطجـٛق  الحذود الزمبوية ،

، ٔانزٙ رزًضم ثـًلح رٕىٚمغ  34/4/0242نغبٚخ  4/44/0241

 الاٍزجـبَخ ٔاٍزوكاكْب ٔعًغ انجـٛبَبد ٔانًئهواد انكًٛخ.

 :ًٍٚزغٛمموانروكممي ػهممٗ رُممبٔل انؼلاقممخ ثممـٍٛ  الحددذود الجددـحخية 

ؽصموا ثمـًب رعمًُزّ يمٍ يزغٛمواد فوػٛمخ ٔصبَٕٚمخ،  انولٍَٛٛ

 .ٔالاَغًبً انزُظًٛٙ خْٔٙ انًَؼخ انزُظًٛٛ

  الإحصبئيةالادوات 

 :  وتشمل الاتي

ْٙ رؼجـٛو هٚبظمٙ َٚمزقلو نًقبهَمخ كًٛزمٍٛ  الىسجة المئىية : .أ 

   .يٍ انُٕع َفَّ أٔ ٔؽلاد انقٛبً َفَٓب

ْممٕ قًٛممخ ٔصممفٛخ رؼطُٛممب فكمموح أٔنٛممخ ػممٍ  الىسددط الحسبثددـي: .ة 

بد غجممـٛؼخ انًغًٕػممبد الإؽصممبلٛخ، ْٔممٕ يممٍ اكضممو انًزٍٕممط

 .رلألام ٔمنك نَٕٓنخ اٍزقلايّ

ًٚضم يقٛبٍبم نزؾلٚمل كهعمخ انؼلاقمخ  : ارتجـبط الرتت لسجـيرمبن .ط 

نهلهاٍممخ يممغ انًزغٛممواد انزٕظممٛؾٛخ  الاٍممزغبثٙثممـٍٛ انًزغٛممو 

د انزٕظمممٛؾٛخ يمممغ ثمممـؼعٓب، ٔكمممننك انؼلاقمممخ ثمممـٍٛ انًزغٛممموا

 (. 4-،4ٔركٌٕ قًٛزّ يب ثـٍٛ )

يممٍ يقممبٌٚٛ انزشممزذ انًًٓممخ، ٔاكضوْممب  الاوحددراف المؼيددبر  : .ك 

 اٍزؼًبلام، َٚزؼًم نقٛبً رشزذ انقمٛى ػمٍ أٍٔمبغٓب انؾَبثمـٛخ.

ٔقمممل َفمممند انٍٕمممبلم انًمممنكٕهح ػهمممٗ انؾبٍجمممـخ الانكزؤَٛمممخ 

  SPSSثـبٍزقلاو ثـوَبيغٙ  

 الاطبر الىظر 

 السمؼة التىظيميةاولا : 

 التىظيميةمفهىم السمؼة  .4

فممٙ انَممٕل عؼهممذ انشمموكبد  انكجٛمموحانٛممٕو فممٙ ظممم انًُبفَممخ      

ثؾبعممخ انممٗ رهجٛممخ رٕقؼممبد أصممؾبة انًصممهؾخ انًزؼمملكٍٚ، رزُممبفٌ 

، ٍمًؼخ فًٛب ثُٛٓب يًب ٚئك٘ ثبلإظواه ثبنًَؼخ ٔ فمٙ ْمنا انَمٛبل

انشمموكخ رهؼممت كٔها يؾمملكا لأٌ أصممؾبة انًصممهؾخ ػهممٛٓى ارقممبم 

قمواهارٓى ػهمٗ ْممنا الأٍمبً ٔاٌ افزٛمبه انًممٕظفٍٛ فمٙ انشمموكبد 

نهؼًمممم ٔافزٛمممبه انًَمممزضًوٍٚ نلاٍمممزضًبه فمممٙ انًُظًمممخ ٔافزٛمممبه 

انؼًلاء يٍ انشموكبد ػهمٗ همواء انًُزغمبد أٔ انقمليبد عًٛؼٓمب 

انممٗ أًْٛممخ ٍممًؼخ انشمموكخ ٚؼزًممل ػهممٗ ٍممًؼخ انشمموكخ ، ٔثممبنُظو 

كؤصممم يممٍ اصممٕل انشمموكبد ػهٛٓممب انؼُبٚممخ فممٙ اكاهح انَممٕاثق ٔ 

ًٍؼخ  اًّْٛ رياٚلٔانـــــــــــزٙ  الاٍزوارٛغٛخ ّانُزبلظ ماد الأًْٛ

رشمٛو انَمًؼخ ام (. (Maguen & et al, 2012: 666 وكخانشم

انزُظًٛٛخ انٗ يؼزقلاد انُبً ؽٕل انزقٛٛى انؼبغفٙ نهغًٕٓه انؼمبو 

 ثبنؼلٚل انًُظًخ ًٍؼخ ( . ٔ رورجػ Lievens,2017:4نهًُظًخ )
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 انًُمبفٌ، ٍٔمًؼخ هقصمٛخ ٔانقبهعٛخ يضمم انلافهٛخ يٍ انؼٕايم

 رزمؤصو ام افموٖ، ٔػٕايمم ثٛئٛمخ انصمُبػخ، ٍمًؼخ انيثٌٕ، ًٍؼخ

 أ كافمم انصمُبػخ الافموٖ انًُظًمخ ثَمًؼخ انًُظًمخ ٍمًؼخ

 انزمٙ رزغمبٔى ثبنغٕاَمت انًُظًمخ ٍمًؼخ اٌ رزؤصو ًٔٚكٍ فبهعٛب،

ُْمب  رمؤصٛواد ٔ(Shamma , 2012:157).  انقمب  ٓمب ربهٚق

يؾزًهخ نهًَؼخ انزُظًٛٛخ ٔانزمٙ رمئصو ثشمكم يجبهمو ػهمٗ انزؾلٚمل 

(. Gilad , 2018:1انزُظًٛٙ ٔانزياو انًٕظفٍٛ كافم انًئٍَخ )

ٔثممننك فممؤٌ انَممًؼخ ْممٙ يصممله مٛممو يهًممًٕ نهًٛمميح انزُبفَممٛخ ٔ 

ثقبء انًُظًبد ، اماٌ عًٛغ انُزبلظ الاٚغبثٛمخ  انزٙ رعًٍ رطٕه ٔ

انًورجطممخ ثبنَممًؼخ ٚممزى اصبهرٓممب يممٍ فمملال رصممٕهاد ٔ ارغبْممبد 

 أ ْممممٙ (.(Cifuentes & León, 2014:223الافممممواك 

 &Maguen الاهرجبغممبد انزممٙ ٚكَٕٓممب انفمموك يممغ اٍممى انشمموكخ

et.al,2012:656)  ٍٛػهمٗ آَمب " رًضٛمم ٚواْمب انمجؼط ( .فٙ ؽ

نًبظٙ انشموكخ ٔافبقٓمب انًَمزقجهٛخ ٔ انزمٙ رصمف عبمثٛمخ اكهاكٙ 

 : Cifuentes & León, 2014 ) انشمممموكخ نًكَٕبرٓممممب انولَٛممممٛخ

224). 

 أهمية السمؼة التىظيمية .0

هكي انؼلٚل يمٍ انجمبؽضٍٛ ٔانكزمبة ػهمٗ اًْٛمخ ٔكػمى ٔرؼيٚمي      

انَممًؼخ ثٕصممفٓب انًصممله انممولٌٛ نهزًٛممي ٔانزممٙ رؼمميى ػًهٛممبد 

انًُظًخ ٔرًٛيْب ػهٗ انًُبفٍَٛ ٔننا ٚغت ػهٗ انًُظًخ اٌ رلػى 

ٔرؼمميى ٍممًؼزٓب نًممب نٓممب يممٍ رممبصٛو ػهممٗ اصممؾبة انًصممبنؼ انممنٍٚ 

        لػًٌٕ انًُظًممخًٚضهممٌٕ انَممهٕ  انًَممبػل ٔػهممٗ اٍممبً منممك ٚمم

(Hong & Yang , 2009 : 384ٔٚؼممممل كٔه انَممممًؼخ ي ) ًٓممممب

ٔيؾٕهٚممب فممٙ رشممكٛم ٍممهٕ  الافممواك ٔيممئصو فممٙ رصمموفبرٓى فٓممٙ 

ى انًؼهٕيممبد نهؼقممم الاََممبَٙ انممن٘ لإٚاعممخ زرؼكممٌ انٕاقممغ ٔرؾمم

ٛو يجبهمو ٔٚؼزًمل ػهمٗ ــــــــمـانٕاقغ يجبهموح اًَمب ٕٚاعمّ ثشمكم م

 & Padanyiام ٚئكـــمممممممـل )  .(Barnett ,2006:1انٕصمممممممف ) 

Gainer , 2003:253 اٌ رؼيٚي انًَؼخ ػبيم يٓى ٔٚيٚل انضقخ )

ٔقممممِٕ انؼلاقممممخ ثممممٍٛ انًُظًممممخ ٔانيثممممبلٍ يًممممب ٚؼمممميى انصممممفقبد 

ًٚهممك انيثممبلٍ  الاقزصممبكٚخ ٔانزقطممٛػ الاٍممزوارٛغٙ ٔرًضممم كممم يممب

يمممٍ رغمممبهة ٔيؼهٕيمممبد يجبهممموح ٔمٛمممو يجبهممموح ػمممٍ انًُظًمممخ 

ثًؤه انٕقذ ٔرزعًٍ الاكاء ػُبصو انضقمخ ٔانًصملاقٛخ ٔرقًٛٛٓب 

ٚزؼهممق ثًفممبْٛى انُممبً الاٍبٍممٛخ . ٔاٌ اكضممو  ٔانًَممئٔنٛخ نكممم يممب

انُبً فبهط الاكاهح ٚفزقؤٌ انٗ انًؼهٕيمبد انكبيهمخ ٔيًمب لاهمك 

اٌ اصؾبة انًصبنؼ ٔانًلهاء انزُفٛنٌٕٚ ٚفعهٌٕ انزؼبيم يغ  ّفٛ

اٌ يممٍ انقصمبلل انزممٙ رُممزظ انًُظًمخ انزممٙ رزًزمغ ثَممًؼّ عٛملح ٔ

ٚزًزممغ ثممّ انقممبكح ٔانًمملهاء ٔكممننك انؼممبيهٍٛ  ْممٙ يممبٍٔممًؼّ عٛمملح 

لال ٔانزمممٙ رشمممكم اْمممى فمممٕا  انشقصمممٛخ  ــــمممـثبنُياْمممّ ٔالاف

ام ُْب  رؾملٚبد هلَٛمخ  ( . Yang , 2007 : 176ًٛٛخ ) ـــانزُظ

، يُٓمممب انؾفمممبظ ػهمممٗ كػمممى ٔاٍمممغ انُطمممبل نهًُظًمممخ ٔأَشمممطزٓب ، 

لاء انًؾزًهممٍٛ أٔ انًئٚمملٍٚ انَممبفطٍٛ نهًُظًممخ ، ٔيؼبنغممخ الأػمم

ٔيؾبٔنخ رَقٛػ صٕهح انًُظًخ ،ام اٌ انزؼبيم يمغ ْمنِ انزؾملٚبد 

رؼزًل انٗ ؽل كجٛو ػهٗ انًَؼـــــــــــــــــــمـخ انزُظـــــــــــــمـًٛٛخ 

( Anastasopoulos & Whitford,2018 :1.) 

 اثؼبد السمؼة التىظيمية  .3

أٌ رُقموغ فمٙ أَشمطخ ركٛفٛمخ أٔ اٍمزوارٛغٛخ  ًٚكٍ نهًُظًمبد     

أٔ ؽزٗ اَزٓبىٚخ اما أكهكذ اٌ يضم ْنِ الإعمواءاد رَمبػلْب فمٙ 

كَمت ٍمًؼخ عٛملح ام ًٚكممٍ نهًُظًمبد رؼملٚم يًبهٍمبرٓب ٔانزممؤصٛو 

فمٙ انطوٚقمخ انزمٙ ٚقممٛاى ثٓمب انغًٓمٕه انزُظًٛممٙ َغمبؽٓى فمٙ انقٛممبو 

ًؼزٓب ثممممؤكٔاه رُظًٛٛممممخ ٔرقمممملٚى يقوعممممبد عٛمممملح نزؾَممممٍٛ ٍمممم

(Rimkutė , 2018 :71).  اٌ امهت انكزبة ٔانجبؽضٍٛ نمى ٚزفقمٕا

ػهٗ رؾلٚل اثؼبك أ ػُبصو أ يكَٕمبد هلَٛمخ نهَمًؼخ انزُظًٛٛمخ 

اٌ ُْب  ػشوح ػُبصمو  . ام(Harrason , 2007 : 74ام اهبه ) 

هلَٛخ رؼيى ًٍؼخ انًُظًخ ْٙ ) الافملال ، انًمٕظفٍٛ انًمْٕجٍٛ 

كح ، الاكاهح ، انًَمممممئٔنٛخ الاعزًبػٛمممممخ ، ، الاكاء انًمممممبنٙ ، انقٛمممممب

انزوكٛي ػهمٗ انيثمبلٍ ، انغمٕكح ، انًٕصٕقٛمخ ٔعمٕكح الارصمبلاد ( 

( اٌ نًَؼخ انًُظًمخ ػملح Fombrun , 2007 : 145ٔٚعٛف ) 

اثؼبك ْٙ ) الاثلاع ، عنة انؼبيهٍٛ انًْٕٕثٍٛ ، ْٕٚمخ انًُظًمخ ، 

رؾلٚممل  رقمملو ًٚكممٍ ٔيممٍ فمملال يممب صممٕهح انًُظًممخ ، الارصممبل (.

 :  (45: 0246) انعبنًٙ،اثؼبك انًَؼخ انزُظًٛٛخ كبلارٙ

فمممممٙ  فلاقمممممٙالأ ؤْمممممٙ الانزممممميا انًَمممممئٔنٛخ الاعزًبػٛمممممخ : .أ 

 , Brian et al) ؼبدــــــمـى انًغزًـــــــــمـنلػ انؼًــــــــمـم 

نهًجمممبكهح فمممٙ يٕاعٓمممخ  خٔرؼُمممٙ اْزًمممبو انًُظًممم (.2018:11

 0221انًشبكم ٔانًَبًْخ فٙ رطٕٚو انًغزًغ ) اثمٕ يطٛمغ ، 

( ثبَٓمممممب انزمممممياو 16:  0242ٚؼوفٓمممممب ) كشمممممكٕل ،  ٔ .( 1: 

الافممن ثُظممو الاػزجممبه انًغزًؼممبد ٔ  ارغممبِانًُظًممخ انًَممزًو 

الاعزًبػٛممخ يضممم  ثؤَشممطخرٕقؼبرممّ ٔرطهؼبرممّ يممٍ فمملال انقٛممبو 

 ٔالأيبَمخهخ كوًٚخ نهًٕظفٍٛ رٕفٛو ظؤف ػًم صؾٛخ ٔيؼبي

 ٔانًصلاقٛخ يغ انيثبلٍ ٔانًُبفٍَٛ.

قلو فٛٓممب ــــــــممـصمٕهح انًُظًممخ : رؼمموف ثبَٓممب انطوٚقممخ انزممٙ ر .ة 

أ  .(Yang , 2007 : 95ًٕٓه ) ــــــــــمـانًُظًمخ َفَمٓب نهغ

ْٙ انطوٚقخ أ انٍٕٛهخ انزٙ ٚفَو فٛٓب انيثمبلٍ كمم الاهمبهاد 

انقبكيمممخ يمممٍ انًُظًمممخ أ يُزغبرٓمممب أ فمممليبرٓب أ ارصمممبلارٓب 

(Hubanc & Hubanc , 2009 : 4  .) 

الاثلاع : الإثلاع ْٕ اٍمزقلاو انقٛمبل ٔالأفكمبه انغلٚملح نزكمٌٕ  .ط 

 : Khodabakhshzadeh , 2018) َبعؾمخ أكضمو فؼبنٛمخ ٔ

ْممٕ انقممؤط ػممٍ انزفكٛممو ٔانًؼوفممخ انزقهٛلٚممخ كممننك  ٔ . (228

يًب قل ُٚمزظ ػُمّ اكزشمبف افكمبه أ َظوٚمبد أ افزواػمبد أ 

اٍمممبنٛت ػًمممم عٛممملح  يزطمممٕهح ٔيقجٕنمممخ ٔيُبٍمممجخ نظمممؤف 

ٔايكبَٛممبد انًُظًممخ يًممب َٚممبػلْب ػهممٗ انزكٛممف ٔانزفبػممم يممغ 

 انًزغٛممواد كبفممخ ٔرؾَممٍٛ اَزبعٛزٓممب ٔرطممٕٚو يَممزٕٖ اكالٓممب

 ( .32: 0223ٔيَزٕٖ اكاء انؼبيهٍٛ فٛٓب ) هظب ، 
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عٕكح انقليخ : َٕػٛخ انؼًمم فمٙ انقليمخ ٔانمن٘ ركمٌٕ يقزهفمخ  .ك 

 انممن٘ ٚقمملو انقليممخ ٔيممٍ ٚزهقممٗ انقليمممخ ،يممٍ هممقل ٜفممو

(Osmanoglu , 2018:30) . ٔ انًزًضهمخ ػلح صقبفبد ٔنهقليخ

ٔركمٍٕٚ ٔرصممًٛى ٔيزبثؼمخ كًممب اٌ نًمئك انقليممخ أ  ثبلاثزكمبه

يقليٓب اٍزوارٛغٛبد ٔانٛبد رَمزٓلف ثبنلهعمخ الاٍمبً هظمب 

انيثٌٕ يٍ فلال اظفبء قًٛخ انقليخ انزٙ رزَمى ثلهعمخ ػبنٛمخ 

يٍ انلايهٕيَٛخ ٔنٓنا فبٌ انقليخ رًضم َشبغبد مٛو يهًٍٕمخ 

رزفمق  ْمٙ انزمٙ انقليمخٔانزٙ رؾقق يُفؼمخ نهيثمٌٕ ، اٌ عمٕكح 

ٔرزطممبثق يممغ رٕقؼممبد انيثممبلٍ ٔفقممب نًؼممبٚٛو انزممٙ ٚهغممؤ انٛٓممب 

انيثممبلٍ نهؾكممى ػهممٗ عممٕكح انقليممخ انًقليممخ نٓممى ) انممنثؾبٔ٘ ، 

0240  :011 .) 

عممنة ٔالاؽزفممبظ ثممبنًٕظفٍٛ انًْٕمممٕثٍٛ :  انًْٕممٕثٍٛعممنة  .ِ 

 & Boštjancicٔاٍزضًبه ٔقزٓى ٔغبقبرٓى يٍ قجم انًُظًخ )

Slana,2018 :3ٔانًًٓممبدقممِٕ فممٙ الاكاء ٔاَغممبى ْممٙ ان(. ا 

فبنًُظًممخ رؾزممبط انممٗ ػًممبل  ثبَغبىْممبٔانزممٙ ٚكهممف انؼممبيهٌٕ 

مٔ٘ يٕاْممت نكممٙ رؾقممق اَزبعٛممخ ػبنٛممخ ٔاظممبفخ قًٛممخ ٔرؼًممم 

ػهمٗ صمٛبمخ ٔرُفٛمن اٍمزوارٛغٛبد رعممًٍ  خانًُظًمبد انُبعؾم

رُفٛمممنْب  ىلا ٚمممزرفقٕقٓمممب ػهمممٗ الافممموٍٚ ٔرهمممك الاٍمممزوارٛغٛبد 

ثشممكم كقٛممق الا يممٍ قجممم مٔ٘ انًٕاْممت ٔانزممٙ ايممب ٚكَٕممٌٕ 

يٕعممٕكٍٚ فؼمملا كافممم انًُظًممخ أ رؼًممم انًُظًممخ نهؾصممٕل 

ػهممٛٓى يممٍ يصمممبكهْى انقبهعٛممخ ، كًمممب اٌ ايممزلا  انًُظًمممخ 

نهًْٕجخ رَبػلْب ػهٗ انًٕاىَخ ٔالاٍزغبثخ انَوٚؼخ نهزغٛمواد 

ػًممممبل ٔنممممننك انؾبنٛمممخ ٔانًَممممزقجهٛخ انزمممٙ ٚزطهجٓممممب اَغمممبى الا

اصجؾذ انًُظًبد انًؼبصوح اكضمو يمٍ ا٘ ٔقمذ نهؾبعمخ انمٗ 

ٛخ رًممملْب ثبنجقمممبء ـجٓب يٛممميح رُبفَمممـــــــمممـركَ لأَٓمممبانًٕاْمممت 

 .) 46: 022ؽٍَٛ ، ٔانزفٕل )

 الاوغمبس التىظيميحبويب : 
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صلاصمخ رؼمبهف  (kumar & swetha , 2011 :233)أهك      

ؽغمو انيأٚمخ نغمبَجٍٛ ًْمب انًؼوفمخ فمبلأل  نلاَغًبً انزُظًٛمٙ:

انزمممٙ َؾزبعٓمممب لاكاء ٔظٛفمممخ ثفبػهٛمممخ اكجمممو ، ٔانلافؼٛمممخ انلاىيمممخ 

ىٚمبكح رفممبَٙ قممٕٖ ٔانضممبَٙ ػمموف ػهمٗ اَممّ  نزطجٛمق ْممنِ انًؼوفمخ 

ػًهٛممخ اعزًبػٛممخ ،انضبنممش ْممٕ  انؼًممم نزؾقٛممق يقوعممبد الاػًممبل

اَفَٓى ف ٚبٍزوارٛغٛخ ٔانزغٛٛو فمٙ انؼًمم  ٚعًٍ فٛٓب الاهقب 

 َفَمٛب ؽبظموح ركمٌٕ أٌ ٚؼُمٙ ام اٌ الاَغًمبً انزُظًٛمٙ انٛمٕيٙ.

 Saks , 2006 : 602)رُظًٛمٙ كٔه أ٘ أأكاء همغم ػُل ٔعَلٚبم 

اٌ يشبهكخ انًٕظفٍٛ فٙ انؼًم َٚزلػٙ يٍ انًٕظفٍٛ عٓملا ٔ  (.

ػُبصمممو فكوٚمممب ٔعَمملٚمب ٔ انزمممٙ ًٚكممٍ انؾكمممى ػهٛٓممب يمممٍ فمملال 

انَمممهٕ  انزُظًٛمممٙ ٔ َشمممؤ ْمممنا انًفٓمممٕو يمممٍ اصُمممٍٛ يمممٍ انًفمممبْٛى 

انولَٛمممٛخ فممممٙ اكاهح انًممممٕاهك انجشممموٚخ ًْٔممممب ٍممممهٕ  انًٕاغُممممخ 

يًممب ٚمملل ػهممٗ أػهممٗ يئهممو اٚغممبثٙ نمم كاء  ٙٔالانزممياو ٔانزُظًٛمم

انزُظًٛممٙ ،ٔٚممورجػ ْممنا ٔفقممب نؤثَُممٌٕ ٔثوًٚممبٌ ْٔبٚممل٘ يممغ 

ٕظممف يقبثممم انزُبقعممبد ػلاقممخ صُبلٛممخ ثممٍٛ اصممؾبة انؼًممم ٔانً

انضلاصخ  انوظب انٕظٛفٙ ، ٔانزياو انًٕظف ٔانًٕاغُمخ انزُظًٛٛمخ، 

ام  رلفغ ْنِ انومجبد انًٕظفٍٛ انٗ أكاء عٛل نهغبٚخ ٔ فٙ يؾبٔنمخ 

نغؼممم أهثممبة انؼًممم ُٚغؾممٌٕ ، ٚزمملفم انًٕظفممٌٕ فممٙ اٍممزضًبه 

عٓممٕكْى ثًممب ٚزغممبٔى يغمموك انوظممب انممٕظٛفٙ أٔ انممٕلاء انزؼبقممل٘ 

 (. Agbionu,2108 :72) انؼًم نصبؽت

اٌ الاَغًبً فٙ انؼًم ْمٕ ؽبنمخ مُْٛمخ ػمبثوح ٔاٚغبثٛمخ ٔماد     

صهخ ثبنؼًم ٔ رزَى ثبنؾٕٛٚخ ٔانزفبَٙ ٔرزقهت كافم الأفواك فملال 

فزوح ىيُٛخ قصٛوح ٔ ٚشٛو انُشبغ انٗ يَزٕٚبد ػبنٛخ يٍ انطبقمخ 

ام اهرممجػ ٔانًؤَممخ انؼقهٛممخ ، ٔ ٚؼُممٙ انزفممبَٙ أٌ ركممٌٕ يزؾًَممب 

اهرجبغ انؼًم انٛمٕيٙ ثبنؼلٚمل يمٍ انُزمبلظ الإٚغبثٛمخ ، ثًمب فمٙ منمك 

، ٔانزقًٛٛمممبد اننارٛمممخ  جمممبكهح انشقصمممٛخ ٔانَمممهٕ  الاٍمممزجبقٙانً

 : Breevaart&et.al , 2014)ٔالأفوٖ لأكاء انلٔه الإظبفٙ 

فممٙ ؽممٍٛ اٌ نزصممٕه انًٕظممف رممبصٛو فممٙ ػًهٛممخ اَغًممبً  (.32

يمٍ عبَمت افمو ٚغمت اٌ رزؼبيمم انًٕظف فمٙ انؼًمم يمٍ ػليمّ ٔ

 Rupp)انًُظًبد يغ الاَغًبً انزُظًٛٙ كًَئٔنٛخ اعزًبػٛخ نٓب

& et.al,2018 :562.)  ًٙٔٚكٍ أٌ رشغغ يشبهكخ انًمٕظفٍٛ فم

يكبٌ انؼًم يمٍ فملال انزؤكٛمل ػهمٗ انمزؼهى ٔالأكاء ٔانزغٛٛمو ػمبنٙ 

 ٕٚنملانزؤصٛوام اٌ رشغٛغ يشبهكخ انًٕظفٍٛ يٍ فلال ْنِ انطمول 

أٌ  (.Berry & Morris , 2008 :13)ػبلمممممل ْبلمممممم نهًُظًمممممخ 

انًشممبهكخ  أ الاَغًممبً ْممٕ انزؼجٛممو انًزفممق يممغ الايممٕه انًفعممهخ 

 & Shuck)نمممملٖ انشممممقل ٔرؼيٚممممي انؼلاقممممبد يممممغ اٜفمممموٍٚ 

Albornoz , 2007 :3)  اٌ يشمبهكخ انًمٕظفٍٛ فمٙ رؼميى ٔ .

انًَممئٔنٛخ الاعزًبػٛممخ نهشمموكبد ٔانَممهٕ  الإٚغممبثٙ نهًٕظممف ام  

رشًم يٕاقف انًٕظفٍٛ الإٚغبثٛخ هظب انؼًم  ٔالانزياو انزُظًٛٙ 

،ْمممنِ انفٕالمممل ماد أًْٛمممخ اٍمممزوارٛغٛخ نهؼلٚمممل يمممٍ انشممموكبد لأٌ 

اء أػهمٗ انوظب انٕظٛفٙ انؼبنٙ ٔالانزياو انزُظًٛٙ ًَٚٓبٌ فمٙ أك

 (.Zhou&et.al , 2018 :4)نهًُظًخ 

 اثؼبد الاوغمبس التىظيمي .2

كمٌٕ ٚزرى رؼوٚف الاَغًبً ثبنؼًم كؾبنخ ماد انصهخ ثبنؼًمم ٔ    

ماد يمملٖ اٚغممبثٙ  ٔركممٌٕ يممٍ صلاصممخ أثؼممبك : انؾًممبً، ٔانزفممبَٙ، 

 : (Quiñonesa&et.al , 2013 :128)ٔالاٍزٛؼبة 

:  ٔٚزًٛمي يمٍ فملال انؼًمم يمغ يَمزٕٚبد ػبنٛمخ يممٍ الحمدبس  .أ 

انطبقخ ٔانًضبثوح، ٔٚوافقّ انًؤَخ انؼقهٛخ ٔ انؾو  ػهٗ ثنل 

 انغٕٓك فٙ اَغبى يٓبو انؼًم 

: ٔٚشممٛو انممٗ ؽبنممخ انًشممبهكخ ٔ الانٓممبو فممٙ انؼًممم ، التفددبوي  .ة 

 انٗ ؽت انزغوثخ ٔانزؾل٘ ثبلإظبفخ

ٔٚزًٛي ثمبٌ انؼبيمم ٚكمٌٕ يغًمٕه رًبيمب ٔ ٚشمؼو :  الاستيؼبة  .ط 

ثبنَؼبكح فٙ انؼًم ثبنومى يمٍ ٔعمٕك يشمبكم فمٙ انٕقمذ َفَمّ 
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( Besieux et.al ,2015 :4ٔيٍ ٔعٓخ َظو ) .ثبنؼًم َفَّ 

 ًٚكٍ اٚغبى اثؼبك الاَغًبً انزُظًٛٙ ثبلارٙ:

انلافغ ٔانومجخ فٙ اٍمزضًبه انغٓمل انزقملٚو٘ نهمنْبة انمٗ أثؼمل  .أ 

 يٍ منك 

 انزؼهق انؼبغفٙ انٗ انًُظًخ ، ٔػًهٓب  .ة 

  .انفٓى انؼقلاَٙ لأْلاف انًُظًخ ، ٔقًٛٓب ، ٔكٛف رَبْى .ط 

 مستىيبت الاوغمبس التىظيمي .3

:  0246)يؾًمل ،  َغًبً انزُظًٛٙ ْٔٙلارٕعل صلاصخ يَزٕٚبد ن

474:) 

ًٚضمم الاَغًمبً فمٙ الاقزمواػ رغٛٛموا  الاوغمبس في الاقتدرا  : .أ 

غفٛفبم يقبهَخ يمغ انزٕعمّ َؾمٕ انوقبثمخ، ام ٚشمغغ الأفمواك ػهمٗ 

رقمملٚى الأفكممبه انٓبكفممخ نزطممٕٚو انطوٚقممخ انزممٙ ٚممئك٘ ثًٕعجٓممب 

منمك ، فمبٌ انوقبثمخ رجقمٗ ثٛمل الإكاهح  ػهمٗانؼًم، كًب ٚكمبفئٌٕ 

 فٙ قجٕ ل أٔ ػلو قجٕل رهك الافكبه

ًٚضم الاَغًبً فٙ انٕظٛفخ رغٛموا أكضمو : الاوغمبس التىظيمي   .ة 

رطمٕٚو انًٓممبهاد ٔاٍممزؼًبنٓب،  اًْٛمخ، ؽٛممش َٚمزطٛغ الأ فممواك

كًممب ًٚزهممك الافممواك اٍممزقلانٛخ كجٛمموح فممٙ ػًهٓممى ػهممٗ انزغنٚممخ 

انؼكَمممٛخ ػمممٍ انؼًمممم انمممن٘ ٚقٕيمممٌٕ ثمممّ، ُْٔمممب ٚقزصمممو كٔه 

 انًشوفٍٛ ػهٗ انزوكٛي فٙ ا نلػى ثللام يٍ انزٕعّٛ

ٚؾمملس الاَغًممبً انًورفممغ ػُممليب رًممُؼ  تفددغ :الاوغمددبس المر .ط 

انًُظًخ انؼبيهٍٛ فٛٓب اؽَبٍمب ثبنًشمبهكخ فمٙ الاكاء الاعًمبنٙ 

 نٓب.

 الجبوت التحليلي للذراسة حبلخب : 

لأْمى ٔرؾهٛمم ٔافزجمبه  ٚزعًٍ ْنا انًجؾش ٔصف ٔرشقٛل     

يزغٛممواد انلهاٍممخ يممٍ اعممم انزؼمموف ػهممٗ الافزلافممبد فممٙ  هاء 

ٔقٛبً ػلاقبد الاهرجبغ ثٍٛ يزغٛواد انلهاٍخ انزٙ ػُٛخ انلهاٍخ 

رعممًُزٓب انفوظممٛبد، ٔقممل قَممًذ انلهاٍممخ انممٗ فًَممخ يزغٛممواد 

 .  (y)ٔيزغٛو ربثغ ْٕ (x1, x2, x3,x4,x5) يَزقهخ ْٙ

 وتبئج الذراسة الميذاوية -

ثؼمممل رؾلٚمممل انزكمممواهاد انقبصمممخ ثًئهمممواد كمممم يزغٛمممو فمممٙ      

الاٍزجبَخ، رى ؽَبة انٍٕػ انؾَبثٙ ٔالاَؾواف انًؼٛبه٘ ََٔمجخ 

انًَبًْخ نكم يئهمو ٔانًزغٛمواد، ٔقمل اٍمزقلو انٍٕمػ انفوظمٙ 

( ٔفممق يقٛممبً نٛكممود انقًبٍممٙ ثٕصممفّ يؼٛممبهام نقٛممبً 3انجممبن) )

 كهعخ الاٍزغبثخ نهًزغٛواد.   

 التىظيميةالسمؼة  .1

 ,x1, x2, x3)ْمٙاثؼبك أٍبٍمٛخ رى رقَٛى ْنا انًزغٛو انٗ فًَخ 

x4, x5) ( ام ٚشممٛو 5-1-3-0-4ى )كًممب يٕظممؼ مممٙ عمملٔل هقمم

(x1( ٔ انٗ ثؼل انًَئٔنٛخ الاعزًبػٛخ )x2 ثؼل صٕهح انًُظًمخ )

( ٔx3( ٔ ثؼممل الاثمملاع )x4( ٔ انممٗ ثؼممل عممٕكح انقليممخ )x5 ٗانمم )

  .ثؼل عنة انًْٕٕثٍٛ

                 

 (X1)( الأٍٔبغ انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ ََٔت انًَبًْخ نًئهواد انًزغٛو 4علٔل )

 ( X1)انًزغٛو انًَزقم 
انٍٕػ انؾَبثٙ 

X 

الاَؾمممممممواف 

انًؼٛممممممممبه٘

S.D  

انَُجخ انًئٕٚخ 

 انًئهواد نهًَبًْخ

ٚؼزقل  انزلهَٚٙ اٌ انغبيؼخ رؾو  ػهٗ رقلٚى فليبد رؼهًٛٛخ 

   C1ػبنٛخ انغٕكح .

4.7 .4

6

3 94% 

ٚغل انزلهَٚٙ اٌ انغبيؼخ رؤفن ثؼٍٛ الاػزجمبه اهاء ٔيقزوؽمبد 

 C2انزلهٍَٚٛٛ ؽٕل اَشطزٓب ٔفليبرٓب انزؼهًٛٛخ.

4.9 

 

.3

0

3 98% 

ثممبنًئرًواد َٔمملٔاد انغبيؼممبد رَممٓى انغبيؼممخ فممٙ انًشممبهكخ 

 C3.     . الافوٖ

4.6 

  

.8

0

8 92% 

 %484. 4.2رًزُغ انغبيؼخ ػٍ انقٛبو ثؤ٘ ػًم ٚزؼبهض يغ انقمٛى الافلاقٛمخ 
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C4 0نهًغزًغ.     

4 

 انًؼلل انؼبو

4.6 .4

9

4

5 92% 

 

 (X2)( الأٍٔبغ انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ ََٔت انًَبًْخ نًئهواد انًزغٛو 0علٔل )
 

 

 (X3)( الأٍٔبغ انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ ََٔت انًَبًْخ نًئهواد انًزغٛو 3) علٔل

 

انٍٕممممممممممػ  (X3)انًزغٛو انًَزقم 

انؾَممممممبثٙ 

x 

الاَؾمممممممممممممواف 

  S.Dانًؼٛبه٘

انَُممممجخ انًئٕٚممممخ 

 انًئهواد نهًَبًْخ

ٔانزؼهًٛبد فٙ انغبيؼمخ رزُبٍمت يمغ اؽزٛبعمبد ٚوٖ انزلهَٚٙ اٌ انقٕاػل  

  C10.    ٔيزطهجبد انًجلػٍٛ

4.28 1.16 

86% 

 رَؼٗ انغبيؼخ انٗ رٕفٛو يُبؿ ٚلفغ انزلهَٚمٍٛٛ فٛٓمب انمٗ انزًٛمي ٔالاثملاع 

.         .C11 

4.52 .789 

90% 

 C12 4.50 .505 90%. ٚهقٗ انزغلٚل ٔالاثلاع كػًب يٍ قجم انغبيؼخ 

انغبيؼممخ انممٗ رممٕفٛو فممو  نزطممٕٚو انًَممزقجم انزلهَٚممٍٛٛ انؼممبيهٍٛ رَممؼٗ  

  C13.    فٛٓب

3.88 1.35 

78% 

انٍٕػ  (X2)انًزغٛو انًَزقم 

انؾَبثٙ 

X 

الاَؾواف 

  S.Dانًؼٛبه٘
 انَُجخ انًئٕٚخ نهًَبًْخ

 انًئهواد

رَؼٗ انغبيؼخ نهًؾبفظخ ػهٗ ػلاقبرٓب انطٛجخ يغ كم  

     C5.              . انًَزفٛلٍٚ يُٓب 

4.40 .990 

88% 

ٚوٖ انزلهَٚٙ اٌ انغبيؼخ يكبٌ عٛل نهؼًم َٔٚزؾق ثنل 

     C6. انغٕٓك انؼهًٛخ فّٛ

4.64 .776 

93% 

     C7رٓزى انغبيؼخ ثآهاء ٔيقزوؽبد انًَزفٛلٍٚ ؽٕل اكالٓب .

                                                    

4.46 .503 

89% 

 C8       4.38 .490 88%. رًزبى رؼبيلاد انغبيؼخ يغ كم الاغواف ثبنشفبفٛخ 

رَزفٛل انغبيؼخ يٍ افطبء َٔقبغ انعؼف نلٖ انغبيؼبد  

     C9 .الافوٖ

4.28 1.05 

86% 

 %89 762. 4.432 انًؼلل انؼبو
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 C14  4.14 1.23 83%. رزبثغ انغبيؼخ  الاثلاع يؾهٛب ٔكٔنٛب 

 %85 484. 4.264 انًؼلل انؼبو 

 

 (X4)( الأٍٔبغ انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ ََٔت انًَبًْخ نًئهواد انًزغٛو 1علٔل )

 

 (X5)( الأٍٔبغ انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ ََٔت انًَبًْخ نًئهواد انًزغٛو 5علٔل )

 

انٍٕػ  (X4)انًزغٛو انًَزقم      

انؾَبثٙ 

x 

الاَؾواف 

  S.Dانًؼٛبه٘

انَُجخ انًئٕٚخ 

 انًئهواد نهًَبًْخ

    C15ٚوكي ػًم انغبيؼخ ػهٗ رقلٚى افعم انقليبد نهًَمزفٛلٍٚ

               

4.70 .463 

94% 

 C16  4.88 .328 98%. رزًزغ انغبيؼخ ثًَزٕٖ ػبل يٍ انكفبءح فٙ رقلٚى انقليخ 

 رَبْى انغبيؼخ ثزقملٚى افكمبه ثُمبءح يمٍ همؤَٓب رؾَمٍٛ عمٕكح انقليمخ 

.C17 

4.82 .388 

96% 

رممٕفو انغبيؼممخ يزطهجممبد انجؾممش انؼهًممٙ نزطممٕٚو انغبَممت انؼهًممٙ 

 C18.نًٕظفٛٓب.

4.62 .490 

92% 

 %95 42. 4.755 انًؼلل انؼبو 

انٍٕمممممممممممممممممممػ  (X5)انًزغٛو انًَزقم 

 xانؾَبثٙ 

الاَؾمممممممممممممواف 

  S.Dانًؼٛبه٘

انَُممممجخ انًئٕٚممممخ 

 انًئهواد نهًَبًْخ

رجممنل انغبيؼممخ عٓممٕك ؽضٛضممخ نهؾصممٕل ػهممٗ انزلهَٚممٍٛٛ انممنٍٚ نمملٚٓى 

                                                  .C19 يٓبهاد ٔقلهاد ػبنٛخ

4.38 .987 

88% 

 C20  4.62 .490 92%. رَٓى انغبيؼخ فٙ انؾفبظ ػهٗ انًْٕٕثٍٛ 

رؼزًل انغبيؼخ ػهٗ عنة انزلهَٚمٍٛٛ  انًْٕمٕثٍٛ يمٍ اعمم الاٍمزًواه 

 . C21ٔانًُبفَخ يب ثٍٛ انغبيؼبد 

4.74 .443 

95% 

رَممؼٗ انغبيؼممخ انممٗ فهممق عممٕ يممٍ الاثمملاع ٔرممٕفٛو ثٛئممخ ػًممم كاػممخ 

 C22نهًجلػٍٛ

4.16 1.29 

83% 

 رشغغ انغبيؼخ ػهٗ اقبيخ ؽهقبد َقبهٛخ ثٍٛ كٕاكهْب لاٍزضًبه غبقبرٓى

 C23. ٔافكبهْى

4.28 1.09 

86% 

 %89 515. 4.436 انًؼلل انؼبو 

 %22 86. 4.497 انًؼلل انؼبو نهًزغٛو
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( اٌ انزؾهٛممم انٕصممفٙ  5-1-3-0-4رشممٛو َزممبلظ انغمملأل )      

( x1, x2,x3,x4 x5نًزغٛمو انَمًؼخ انزُظًٛٛمخ ٔعًٛمغ اثؼبكْمب )

ٔانن٘ ظٓو ثؤٌ انٍٕػ انؾَبثٙ نًزغٛو انَمًؼخ انزُظًٛٛمخ ثؤثؼمبكِ 

(  ٔثممننك فبَممّ رغممبٔى انٍٕممػ  انؾَممبثٙ 3انقًَممخ ثهمم) اكضممو يممٍ )

انفوظٙ نًقٛبً نٛكود انقًبٍٙ يؼيىا ثَُجخ انًَمبًْخ نًزغٛمو 

يًممب ٚمملل ػهممٗ اَزشممبه  %(.22انَممًؼخ انزُظًٛٛممخ ٔانزممٙ ثهغممذ )

خ انًجؾٕصخ ، ٔكننك فقمل أظٓمود انًزغٛو ٔعًٛغ اثؼبكِ فٙ انًُظً

انُزبلظ اَقفبض الاَؾواف انًؼٛبه٘ نكبفخ فقمواد الاٍمزجبَخ ْٔمنا 

 ٚلل ػهٗ اََغبو اعبثبد . 

 الاوغمبس التىظيمي (Y)لمتغير التبثغ ا .2

 رممى رقَممٛى ْممنا انًزغٛممو انزممبثغ انممٗ ٍممجؼخ ػشممو يئهممو يزًضهممخ     

 ثمممضلاس يزغٛمممواد ٔكًمممب يجُٛمممّ  فمممٙ فقمممواد الارٛمممخ ٔانزمممٙ رجممملأ

 (.6كًب ْٕ يٕظؼ فٙ علٔل )  (C24........C40)ثـ

 (y)( الأٍٔبغ انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ ََٔت انًَبًْخ نًئهواد انًزغٛو انزبثغ 6علٔل )

 (Y)انًزغٛو انزبثغ 
انٍٕممممممممممممػ 

 xانؾَبثٙ 

الاَؾمممممممواف 

انًؼٛممممممممبه٘

S.D  

انَُمممممممممممممممممجخ 

انًئٕٚمممممممممممممممخ 

 انًئهواد نهًَبًْخ

 C24     3.98 1.30 80%..ّ كافم انغبيؼخ ػًهأكاء َلفبع فٙ بلاث انزلهَٚٙ ؼوٚش

 C25    4.40 .990 88%. يٓبيّثبنقٕح ػُل اَغبى انزلهَٚٙ  ؼوٚش

 C26 4.62 .490 92%نهنْبة نهؼًم .شؼو ثبنومجخ ٚصجبؽبم  انزلهَٚٙ ُٓطٚػُليب 

،ؽزمٗ ٔاٌ نمى  ّفٙ انؼًمم ٔقزمبم اظمبفٛبم لأَٓمبء ػًهم ٚومت انزلهَٚٙ انجقبء

 C27. يبكٚبم ػٍ منك  ّٚزى رؼٕٚع

4.56 .501 

91% 

 C28   4.72 .454 94%.ّفٙ ػًه ْٕثبنًؤَخ اننُْٛخ ٔ انزلهَٚٙ شؼوٚ

يضمبثو ؽزمٗ اما نمى رَمٛو كمٌٕ ٚؾبٔل اٌ ٚفٙ انؼًم  انزلهَٚٙ كٌٕٚػُليب 

 C29الأيٕه ثشكم عٛل.

3.98 1.30 

80% 

 C30  4.40 .990 88% قٕو ثّٚثًؼُٗ كجٛو نهؼًم انن٘  انزلهَٚٙ شؼوٚ

 C31 4.62 .490 92%. أكاء ٔاعجّ ثؤفعم صٕهِيزؾًٌ كضٛوام ثشؤٌ  انزلهَٚٙ

غوالممق  ّػهممٗ عبَممت يممٍ الاٍزشممبهح انزممٙ رهًٓمم انزلهَٚممٙ ُٚطممٕ٘ ػًممم

 C32ٔأفكبه علٚلح .

4.72 .454 

94% 

 C33 3.98 1.30 80%. ّقٕو ثؼًهٚثبنفقو ػُليب  انزلهَٚٙ شؼوٚ

،ؽزمٗ ٔاٌ نمى  ّفٙ انؼًمم ٔقزمبم اظمبفٛبم لأَٓمبء ػًهم ٚومت انزلهَٚٙ انجقبء

 . نهزلهَٚمٙرؾملٚبم كجٛموام  خ انزملهٌٚيبكٚبم ػٍ منمك رًضمم ٔظٛفم ّٚزى رؼٕٚع

.C34 

4.40 .990 

88% 

 C35   4.40 .990 88%ثًؤه انٕقذ ثَوػخ اصُبء أكاء انؼًم . انزلهَٚٙ شؼوٚ

 C36  4.62 .490 92%..َُّٗ كم هٙء ؽٕنٚاٌ  انزلهَٚٙ ؾبٔلٚػُل انؼًم 

 C37  4.72 .454 94% ّثَؼبكح مبيوح فٙ أكاء ٔظٛفزانزلهَٚٙ شؼو ٚ

 C38 3.42 1.51 68%.. ّيُغًٌ فٙ ػًه ّثؤَ انزلهَٚٙ شؼوٚ

انمٗ كهعمخ كجٛموح  ّهلٚل انزًَمك ثبنلقمخ فمٙ أكاء ػًهم انزلهَٚٙ ثبَّ ٚشؼو

C39 

3.64 1.37 

73% 
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( اٌ انزؾهٛم انٕصمفٙ نًزغٛمو الاَغًمبً 6رشٛو َزبلظ علٔل )     

انزُظًٛممٙ ٔانممن٘ ظٓممو ثممؤٌ انٍٕممػ انؾَممبثٙ نًزغٛممو الاَغًممبً 

(  ٔثممننك فبَممّ رغممبٔى 3انزُظًٛممٙ ثؤثؼممبكِ انضلاصممخ ثهمم) اكضممو يممٍ )

انٍٕػ انؾَبثٙ انفوظٙ نًقٛبً نٛكود انقًبٍٙ ٔيؼيىا ثَُمجخ 

يًممب ٚمملل ػهممٗ اَزشممبه . %( 17انًَممبًْخ انؼبيممخ ٔانزممٙ ثهغممذ )

انًزغٛو ٔعًٛغ اثؼبكِ فٙ انًُظًخ انًجؾٕصخ ، ٔكننك فقمل أظٓمود 

جبَخ ْٔمنا انُزبلظ اَقفبض الاَؾواف انًؼٛبه٘ نكبفخ فقمواد الاٍمز

 .ٚلل ػهٗ اََغبو اعبثبد

 تحليل وإختجبر ػلاقبت الإرتجبط  ثيه متغيرات الذراسة .3

ثمٍٛ يزغٛمواد  ُٚصت ْنا انًجؾش ػهٗ قٛمبً ػلاقمخ الإهرجمبغ    

انلهاٍممخ انزممٙ رعممًُزٓب انفوظممٛخ انولَٛممخ انضبَٛممخ ، ٔقممل أٍممزقلو 

انجبؽش نٓنا انغوض يؼبيم الإهرجبغ انجَٛػ   ) ثٛوٍمٍ( ٔيمٍ صمى 

ٔيمٍ ( . tيؼُٕٚخ يؼمبيلاد الإهرجمبغ ثؤٍمزقلاو افزجمبه ) افزجبهرى 

أعم ارقبم قواه كقٛق ثشؤٌ صجٕد صؾخ انفوظمٛخ انولَٛمخ انضبَٛمخ 

يؼُٕٚممخ ماد كلانممخ اؽصممبلٛخ ثممٍٛ  اهرجممبغرٕعممل ػلاقممخ  ٔيفبكْممب )

 افزجممبه( لاثممل يممٍ  ثممٍٛ انَممًؼخ انزُظًٛٛممخ ٔالاَغًممبً انزُظًٛممٙ

 -ٔػهٗ انُؾٕ اٜرٙ :انفوظٛخ 

 إختجبر الفرضية الرئيسية الأولى  -

انًَؼخ انزُظًٛٛمخ  ( لا رٕعل  ػلاقّ اهرجبغ ثH0ٍٛفوظٛخ انؼلو )

 .ٔالاَغًبً انزُظًٛٙ

انَمًؼخ انزُظًٛٛمخ ( رٕعل ػلاقّ اهرجمبغ ثمٍٛ H1انٕعٕك )فوظٛخ 

 .ٔالاَغًبً انزُظًٛٙ

ٔيممٍ أعممم قجممٕل انفوظممٛخ انولَٛممٛخ الأنممٗ أػمملاِ يممٍ ػمملو      

ثؤفزجبه قًٛخ يؼبيمم الإهرجمبغ انجَمٛػ ثبٍمزقلاو  انجبؽشقجٕنٓب قبو 

 انَممًؼخ انزُظًٛٛممخ( نهٕقممٕف ػهممٗ يؼُٕٚممخ انؼلاقممخ ثممٍٛ tافزجممبه )

(X )ًٙٛالاَغًبً انزُظ (Y( ؽٛش ٚشٛو انغلٔل )انمٗ ٔعمٕك 7 )

( X) انَمممًؼخ انزُظًٛٛممممخٔيؼُٕٚمممخ ثمممٍٛ  يٕعجمممخػلاقمممخ اهرجمممبغ 

( ام ثهغمذ قًٛمخ يؼبيمم الإهرجمبغ انجَمٛػ Y) ٔالاَغًبً انزُظًٛمٙ

انَممًؼخ ٔرشممٛو ْممنِ انقًٛممخ انممٗ قممٕح انؼلاقممخ ) **0.807ثًُٛٓممب 

( tلػى منمممك قًٛمممخ )، ٔاٌ يمممب ٚممم انزُظًٛٛمممخ ٔالاَغًمممبً انزُظًٛمممٙ

( tٔانزمممٙ ْمممٙ أكجمممو يمممٍ قًٛمممـخ )  (9,465)انًؾَمممٕثخ ٔانجبنغمممخ

%( 4( ػُمممممل يَمممممزٕٖ يؼُٕٚمممممخ  ) 0.136انغلٔنٛمممممخ ٔانجبنغمممممخ )

 ( ٕٚظؼ رهك انؼلاقخ.7%( ٔانغلٔل )22ٔثلهعخ صقخ ثهغذ )

 الاَغًبً انزُظًٛٙٔ يزغٛو  انًَؼخ انزُظًٛٛخَزبلظ ػلاقبد الإهرجبغ ثٍٛ يزغٛو   (7انغلٔل )

 

( ٔقجممٕل فوظممٛخ H0فوظممٛخ انؼمملو )ْٔممنا ٚمملل ػهممٗ هفممط      

انزٙ رمُل ػهمٗ  ٔنٗ( أ٘ قجٕل انفوظٛخ انولَٛخ الاH1انٕعٕك )

انَمًؼخ رٕعل ػلاقخ اهرجبغ يؼُٕٚخ ماد كلانمخ اؽصمبلٛخ ثمٍٛ اَّ )

%( أ٘ 4(. ػُمل يَمزٕٖ يؼُٕٚمخ )انزُظًٛٛخ ٔالاَغًبً انزُظًٛٙ 

 %(.22اٌ َزٛغخ انقواه يقجٕنخ ثلهعخ صقخ قلهْب )

انَممًؼخ هممٗ يممب رقمملو ًٚكممٍ رفَممٛو ػلاقممخ الإهرجممبغ ثممٍٛ ٔثُممبءام ػ

انؼلاقخ اهرجبغ  ٔعٕك ( فYٙ)ٔالاَغًبً انزُظًٛٙ( X)انزُظًٛٛخ 

انًُظًمممخ اْزًمممبو  يَمممزٕٖقٕٚمممخ ثمممٍٛ انًزغٛممموٍٚ ٚؼكمممٌ  غوكٚمممخ

انًجؾٕصمخ فمٙ ىٚمبكح الاْزًمبو فممٙ انزوكٛمي ػهمٗ انَمًؼخ انزُظًٛٛممخ 

ػٕايم انزٙ يٍ هؤَٓب اٌ رجٍٛ يملٖ اْزًمبو ػُٛخ انلهاٍخ فٙ  نلٖ

 C40 4.70 .463 94% .ٔظٛفزّ ػٍ الاَفصبل ثصؼٕثخ انزلهَٚٙ ٚشؼو

 %87 430. 4.35 انًؼلل 

 انًؼزًلانًزغٛو 

 

 انًزغٛو

 انًَزقم

 الاَغًبً انزُظًٛٙاثؼبك                                (Y)الاَغًبً انزُظًٛٙ 

( tقًٛممممممممممممممممخ ) (Y3)الاٍزٛؼبة (Y2) انزفبَٙ ((Y1انؾًبً

 ّنغلٔنٛ

 انَممممًؼخ انزُظًٛٛممممخ

(X) 

0.807** 0.702** 0.787** 0.664** 0.136 

  66416 16135 66102 26165 ( انًؾَٕثخtقًٛخ )

 اثؼممبك% ٔنغًٛممغ 4ٔيؼُٕٚممخ ماد كلانممخ اؽصممبلٛخ ػُممل انًَممزٕٖ  يٕعجممخرٕعممل ػلاقممخ اهرجممبغ  )انُزٛغخ )انقواه

 الاَغًبً انزُظًٛٙ

 كهعخ انضقخ

99% 
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ريٚممل ٔانممن٘ يممٍ هممؤَٓب  انًُظًممخ انًجؾٕصممخ فممٙ انَممًؼخ  انزُظًٛٛممخ

الاَغًممبً انزُظًٛممٙ ، ٔانزممٙ رًضممم انؾًممبً ٔانزفممبَٙ ٔالاٍممزٛؼبة 

ٔكًممب َلاؽممع اٌ ثؼممل انزفممبَٙ ؽقممق اػهممٗ يَممزٕٚبد الاهرجممبغ يممغ 

 يٕعجمخ هرجمبغأيًب رقلو ٚزعمؼ ٔعمٕك ػلاقمخ  انًَؼخ انزُظًٛٛخ .

ْٔنا يب ٚمئك٘ انمٗ هفمط فوظمٛخ انًَؼخ انزُظًٛٛخ ٔيؼُٕٚخ ثٍٛ 

( ٔانزٙ رُل ػهٗ اَّ )لا رٕعل  ػلاقّ اهرجبغ يؼُٕٚمخ H0انؼلو )

 (. ثٍٛ انًَؼخ انزُظًٛٛخ ٔالاَغًبً انزُظًٛٙ ماد كلانخ اؽصبلٛخ 

( ٔانزممٙ يفبكْممب )رٕعممل ػلاقممخ H1ٔقجممٕل فوظممٛخ انٕعممٕك )     

انَممممًؼخ انزُظًٛٛممممخ ماد كلانممممخ اؽصممممبلٛخ ثممممٍٛ  اهرجممممبغ يؼُٕٚممممخ

 ٔنٗ( ْٔنا ٚؼُٙ قجٕل انفوظٛخ انولَٛٛخ الأالاَغًبً انزُظًٛٙ 

 قيبس ػلاقبت التأحير ثيه متغيرات الذراسة .4

انَمًؼخ انزُظًٛٛمخ ػهمٗ الاَغًمبً قٛمبً أصمو  رُبٔل ْنِ انفقموح    

ٔانن٘ رعمًُزّ انفوظمٛخ انولَٛمخ انضبَٛمخ ، ٔقمل أٍمزقلو  انزُظًٛٙ

 Simpleانجبؽمممممش نٓمممممنا انغممممموض رؾهٛمممممم الإَؾممممملاه انجَمممممٛػ )

Regression Analysis ) ٔانممن٘ ػممٍ غوٚقممّ ٚممزى رؾلٚممل رممؤصٛو

ٔأٚعممبم قممبو انجبؽممش  .انَممًؼخ انزُظًٛٛممخ ػهممٗ الاَغًممبً انزُظًٛممٙ

Rثؤٍمممزقلاو يؼبيمممم انزفَمممٛو )
2

( ٔانمممن٘ َٚمممزقلو نقٛمممبً يقممملاه 

نزفَٛو انزغٛواد انزٙ رطوأ ػهٗ يزغٛمو  انًَؼخ انزُظًٛٛخيَبًْخ 

ٔيمٍ أعمم افزجمبه يؼُٕٚمخ أًَمٕمط الإَؾملاه  .الاَغًبً انزُظًٛٙ 

( ام ٕٚعممل رممؤصٛو Fانقطممٙ انجَممٛػ أٍممزقلو انجبؽممش أٚعممبم افزجممبه)

ٔنٛمخ ( انغلF( انًؾَٕثخ أكجو يٍ قًٛمخ )Fيؼُٕ٘ اما كبَذ قًٛخ )

( انًؾَممٕثخ أصممغو يممٍ Fٔلا ٕٚعممل ْممنا انزممؤصٛو اما كبَممذ قًٛممخ )

ٔثمننك فًمٍ أعمم ارقمبم  )2.24( انغلٔنٛخ ػُل انًَزٕٖ )Fقًٛخ )

انقممواه انمملقٛق ثشممؤٌ صجممٕد صممؾخ انفوظممٛخ انولَٛممخ انضبَٛممخ انزممٙ 

رمُل ػهمٗ اَممّ )ٔعمٕك ػلاقممخ رمؤصٛو يؼُٕٚممخ ماد كلانمخ اؽصممبلٛخ 

( فقممل رممى افزجممبه  لاَغًممبً انزُظًٛممٙانَممًؼخ انزُظًٛٛممخ ػهممٗ اثممٍٛ 

 -ػهٗ انُؾٕ الارٙ :

 إختجبر الفرضية الرئيسة الخبوية 

انَمًؼخ ثُبءم ػهٗ انُزمبلظ انًزقليمخ ٔنهزؾقمق يمٍ يؼُٕٚمخ رمؤصٛو      

( قممبو Y) الاَغًممبً انزُظًٛممٙ( ثصممٕهح ػبيممخ فممٙ X) انزُظًٛٛممخ

  -انجبؽش ثٕظغ انفوظٛخ اٜرٛخ :

انَمًؼخ انزُظًٛٛمخ ( لا رٕعمل ػلاقمخ رمؤصٛو ثمٍٛ H0فوظٛخ انؼملو )

 ػهٗ الاَغًبً انزُظًٛٙ .

انَممًؼخ انزُظًٛٛممخ ( رٕعمل ػلاقممخ رممؤصٛو ثمٍٛ H1فوظمٛخ انٕعممٕك )

 ػهٗ الاَغًبً انزُظًٛٙ

ٔيٍ أعم قجٕل انفوظٛخ انولَٛخ أػلاِ يٍ ػلو قجٕنٓب أٍزقلو     

انقطمممٙ  ( نزؾهٛمممم يؼُٕٚمممخ أًَمممٕمط الإَؾممملاهFانجبؽمممش افزجمممبه )

 : ( 7انجَٛػ ٔكًب ْٕ يٕظؼ فٙ انغلٔل )

 .(الاَغًبً انزُظًٛٙرًضم انًزغٛو انًؼزًل ) Yام اٌ 

 .(انًَؼخ انزُظًٛٛخرًضم انًزغٛو انًَزقم )  Xٔاٌ 
 

 الاَغًبً انزُظًٛٙانًَؼخ انزُظًٛٛخ ػهٗ إًَٔمط الاَؾلاه انقطٙ انجَٛػ نقٛبً رؤصٛو  (7انغلٔل )

 ((X انًَؼخ انزُظًٛٛخ

 

Constant  

(X) 

يؼبيم انزفَٛو  (Fقًٛخ )

R
2 

A B انغلٔنٛخ  انًؾَٕثخ 

 (yالاَغًبً انزُظًٛٙ )

 y)انًزغٛو انًؼزًل )

2.278- 1.81 89.583 6.851 0.651 

 

 :يب ٚؤرٙ ( ٚزعؼ 1ٔيٍ فلال انغلٔل )

( انًؾَمممٕثخ لأًَمممٕمط الإَؾممملاه انقطمممٙ انجَمممٛػ Fاٌ قًٛمممخ )     

( ْممٙ أكجممو يممٍ قًٛممخ 12.513( ٔانجبنغممخ )X) انَممًؼخ انزُظًٛٛممخ

(F( انغلٔنٛمممخ ٔانجبنغمممخ )ػُمممل يَمممزٕٖ يؼ6.154 )( 4ُٕٚمممخ )%

يًمب ٚملل ػهمٗ صجمٕد يؼبيمم الإَؾملاه  %(.22ثلهعخ صقخ ثهغمذ )

(1.81  =β  ٗػُل يَمزٕٖ انًؼُٕٚمخ انًمنكٕه ْٔمنا يمب ٚملل ػهم )

 .الاَغًمبً انزُظًٛمٙئصو ٔثشمكم كجٛمو فمٙ رم انًَؼخ انزُظًٛٛخاٌ 

ْٔممنا ٚمملل ػهممٗ صجممٕد يؼُٕٚممخ أًَممٕمط الإَؾمملاه انقطممٙ انجَممٛػ. 

( ماد رمؤصٛو كجٛمو فمٙ X) انَمًؼخ انزُظًٛٛمخٔيًب رقلو ٚزعؼ ثمؤٌ 

ٛو ما كلانخ اؽصبلٛخ ػُمل ( ، ٔٚؼل ْنا انزؤصY)الاَغًبً انزُظًٛٙ 

 %(.4يَزٕٖ انًؼُٕٚخ انًنكٕه أ٘ ثلهعخ صقخ )

R)اٌ يؼبيم انزفَٛو  .4
2

انَمًؼخ ( أ٘ اٌ 0.651( ثهغمذ قًٛزمّ )

%( يممٍ انزغٛممواد انكهٛممخ 65( رفَممو يممب ََممجزّ )X) انزُظًٛٛممخ

 ( ثشكم ػبو . Y) الاَغًبً انزُظًٛٙ انزٙ رطوأ ػهٗ 

%( ٔانزٙ نمى َٚمزطٛغ يؼبيمم  35)أيب انَُجخ انًزجقٛخ ٔانجبنغخ      

Rانزفَٛو )
2

( رفَٛوْب فزؼٕك انٗ رمؤصٛواد نًزغٛمواد أفموٖ مٛمو 

 يٕعٕكح فٙ ْنا الإًَٔمط.
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ٔيًممب رقمملو ٚزعممؼ نهجبؽممش صجممٕد صممؾخ انفوظممٛخ انولَٛممخ انضبَٛممخ 

)فوظٛخ انٕعٕك( ٔانزٙ رُل ػهٗ اَّ )رٕعل ػلاقخ رؤصٛو يؼُٕٚخ 

ظًٛٛممممخ ػهممممٗ الاَغًممممبً انَممممًؼخ انزُماد كلانممممخ اؽصممممبلٛخ ثممممٍٛ 

 (.انزُظًٛٙ 

 والتىصيبت الاستىتبجبت

 الاستىتبجبت

اػزًممبكام ػهممٗ انًُبقشممبد ٔانزؾهممٛلاد انزممٙ رُبٔنزٓممب انلهاٍممخ،      

 : فهصذ انلهاٍخ انٗ عًهخ يٍ الاٍزُزبعبد ٔكبٜرٙ

انًَممئٔنٛخ (رممٕفو يزغٛممو انَممًؼخ انزُظًٛٛممخ ٔاثؼبكْممب انفوػٛممخ  .4

الاعزًبػٛخ ،صٕهح انًُظًخ ، الاثلاع ،عمٕكح انقليمخ  ٔعمنة 

ػهٗ يَزٕٖ عبيؼخ ٔاهس الأَجٛمبء   انًْٕٕثٍٛ( ثًَزٕٖ ػبنٙ

 ًُظًخ .نهع ْٔنا يئهو عٛل ٚئكل ٔعٕك ًٍؼخ 

ارعممؼ اٌ يَممزٕٖ الاَغًممبً انزُظًٛممٙ كممبٌ يزٍٕممػ َٕػممب يممب  .0

ه انصؾٛؼ ٔٚؼٕك منك انٗ انًًبهٍبد انغٛو فبػهخ فٙ الاٍزضًب

نهقلهاد الأٍبٍٛخ نهًٕظفٍٛ ٔظؼف قلهاد انزؾًمم نهًٕاقمف 

انصؼجخ ٔانًشبػو انَمهجٛخ فمٙ انؼًمم ٔظمؼف انزؾفٛمي نهؼًمم 

 ثًضبثوح.

يزبثُٛممخ ػهممٗ يَممزٕٖ  ؽققممذ أثؼممبك الاَغًممبً انزُظًٛممٙ أًْٛممخ  .3

 عبيؼخ ٔاهس الأَجٛبء ع.

اٌ رمٕفو ٍممًؼخ ػبنٛمخ نهًُظًممبد َٚممٓى فمٙ اهرفممبع الاَغًممبً   .1

ظًٛممٙ أ٘ ٔعممٕك ػلاقممخ اهرجممبغ غوكٚممخ  قٕٚممخ ثممٍٛ انَممًؼخ انزُ

أقمٕٖ  انزفبَٙانزُظًٛٛخ ٔالاَغًبً انزُظًٛٙ ٔارعؼ اٌ يزغٛو 

ْٔممنا ٚزٕافممق يممغ انٕاقممغ  ثبنَممًؼخ انزُظًٛٛممخالأثؼممبك اهرجبغممب 

انؼًهممممٙ انًزًضممممم فممممٙ كٔه الاكاهح فممممٙ رشممممغٛغ انًممممٕظفٍٛ 

لح يممٍ ٔرؾفٛمميْى نهًَممبػلح فممٙ غمموػ الافكممبه ٔالاهاء انغلٚمم

 ػليّ ٔانن٘ ُٚؼكٌ ػهٗ أكالٓى ٔ ٍهٕكٓى الإٚغبثٙ.

فمممٙ  ثؤثؼبكْمممبرفمممبٔد رورٛمممت قمممٕح انزمممؤصٛو انَمممًؼخ انزُظًٛٛمممخ  .5

Rالاَغًمممبً انزُظًٛمممٙ ٔفقمممب نقًٛمممخ يؼبيمممم انزفَمممٛو )
2

( ٔقمممٛى 

 .( Betaانًؼبيم انًؼٛبه٘ نلاَؾلاه )

 التىصيبت

نغوض اكًبل يٕظٕع انلهاٍخ فؤَّ عبء ثغًهخ رٕصٛبد رفٛمل     

فممٙ انغبَممت انزؾهٛهممٙ كًؾبٔنممخ نًٕاكجممخ انزطممٕه ٔاػطممبء َظمموح 

ػهًٛخ يَزقجهٛخ ، ػهّٛ ٕٚصٙ انجبؽش ثغًهخ يٍ الأيمٕه انزمٙ نٓمب 

 صهخ ٔصٛقخ ثبَغبػ َٕاٚب ْنِ انلهاٍخ ْٔٙ:

زهفممخ ًٚكممٍ انزؼبيممم يممغ انَممًؼخ انزُظًٛٛممخ ثطممول ٔ نٛممبد يق .4

ٔنكٍ ٚغت أٌ َعغ ثؤمْبَُب اٌ ْنِ اٜنٛبد فٙ ػًهٛخ انزؼبيمم 

يممغ انَممًؼخ انزُظًٛٛممخ  لا رمميال يجزللممخ ُْٔممب  ؽبعممخ نؼًممم 

َظممو٘ قجممم انٕصممٕل انممٗ رٕصممٛبد ػبيممخ لافزٛممبه اٜنٛممبد 

الأكضو رُبٍجب نهمزقهل يمٍ أ٘ .اصمبه ٍمهجٛخ رمئصو ػهمٗ انَمًؼخ 

 انزُظًٛٛخ.

انزُظًٛٛمخ غبنًمب أصجزمذ انلهاٍمخ انزفكٛو انغل٘ ثمبكاهح انَمًؼخ  .0

ٔعٕكْممب يممٍ فمملال ػمملح يزغٛممواد يزلهعممخ فممٙ أًْٛزٓممب فممٙ 

انؼلاقممبد الاهرجبغٛممخ ٔانزؤصٛوٚممخ ٔاَؼكبٍممبرٓب ػهممٗ الاَغًممبً 

 انزُظًٛٙ  .

ه بػهٗ عبيؼخ انٕاهس ع انؼًم ثغلٚخ نهزقهل أٔ رقهٛمم أ٘ اصم .3

ٍممهجٛخ أ ػٕايممم يممٍ هممؤَٓب انزممؤصٛو ػهممٗ ٍممًؼخ انغبيؼممخ  يممٍ 

ل الاْزًمممبو ثمممؤهاء ٔيقزوؽمممبد انًمممٕظفٍٛ انؼمممبيهٍٛ فٛٓمممب فممملا

ٔرشممغٛؼٓى ػهممٗ غوؽٓممب ٔفممزؼ قُممٕاد ارصممبل ثممٍٛ انًممٕظفٍٛ 

 ٔالإكاهح انؼهٛب.

فَؼ انًغبل يٍ قجم الاكاهح انؼهٛب أيمبو انؼمبيهٍٛ لإثملاء  هالٓمى  .1

ٔرشغٛؼٓى فٙ انًشبهكخ فٙ ارقبم انقواه يٍ أعم فهق همؼٕه 

ػهٗ اػزًبك صمٛغخ انؾمٕاه انًفزمٕػ  ثبنًكبَخ ثبنؼًم يغ انزؤكٛل

يمٍ  ٚقهمٔالاثزؼبك ػٍ ٍٛبٍخ انجبة انًغهق ٔانن٘ يٍ هؤَّ اٌ 

 اَغًبً انؼبيهٍٛ  ثبنٕظٛفخ.

انقٛبو ثبػبكح انُظو ثبنًَؼخ انزُظًٛٛخ ٔاًْٛزٓب لاكزشمبف َقمبغ  .5

انعمممؼف انكبيُمممخ ثمممّ نهؼًمممم ػهمممٗ ػلاعٓمممب ٔارقمممبم انقمممٕح ٔ

 نهًَزؾلصبد انؾلٚضخ.الإعواءاد انلاىيخ نزطٕٚوْب رجؼب 

ٚؼزجممو انزوكٛممي ػهممٗ انؼممبيهٍٛ فممٙ انًُظًممخ يممٍ أْممى انؼٕايممم  .6

نزؾقٛق فبػهٛخ انًُظًخ ٔركٍٕٚ ًٍؼزٓب،  نننك ٕٚصٙ انجبؽمش 

ثبنقٛبو ثزقلٚو قلهارٓى ٔانؼًم ػهٗ رؾلٚل اؽزٛبعبرٓى يٍ رؤْٛم 

ٔرمملهٚت ثشممكم يَممزًو نزًكٛممُٓى يممٍ رهجٛممخ يزطهجممبد انؼًممم 

  خ انًُظًخ.انغلٚلح ٔرؾٍَٛ ًٍؼ

ٕصمٙ انجبؽممش ثعمؤهح اعممواء انًيٚمل يممٍ انلهاٍمبد ؽممٕل ٚ .7

ْمممنا انًٕظمممٕع نهزؤكمممل يمممٍ كقمممخ انُزمممبلظ انزمممٙ رٕصمممهذ انٛٓمممب 

انلهاٍخ ٔمنك ػٍ غوٚق ىٚبكح ػُٛخ انلهاٍمخ ٔرٍٕمٛغ َطبقٓمب 

 ٔاٍزقلاو أٍهٕة انًقبثهخ انشقصٛخ.

 المصبدر

(. انًَئٔنٛخ الاعزًبػٛخ نهشموكبد 0221فبنل عبٍى .) ثٕ يطٛغ، -4

ٔهقمممخ ػًمممم يقليمممخ نغمممبليح  ٔرطجٛقمممبد. ىيفمممبْٛٔانًئٍَمممبد : 

 . الاعزًبػٛخ نهًئٍَبد .كٔنخ انكٕٚذ انًَئٔنٛخ

اصمممممو هاً انًمممممبل انجشمممممو٘  (.0227ٍمممممؼل يٓمممممل٘ .) ؽَمممممٍٛ، -0

اغؤؽممخ  الاٍممزوارٛغٙ ٔػُبصممو انُغممبػ فممٙ رفممٕل انًُظًممبد.

 ،ثغلاك. الاكاهح ٔالاقزصبك ، انغبيؼخ انًَزُصوٚخككزٕهاِ ،كهٛخ 

(. "كٔه انممنكبء الافلاقممٙ 0240انممنثؾبٔ٘ ،ػممبيو ػجممل انكمموٚى .) -3

فٙ كػى ًٍؼخ انًُظًخ" ،كهاٍخ رؾهٛهٛخ لاهاء ػُٛمخ يمٍ انقٛمبكاد 
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انغبيؼٛممخ ٔاػعممبء انٓٛئممخ انزلهَٚممٛخ فممٙ عبيؼممخ انكٕفممخ. هٍممبنخ 

كاهح ٔالاقزصمبك، عبيؼمخ يبعَزٛو فٙ قَى اكاهح الاػًبل ،كهٛمخ الا

  .انكٕفخ

(. الاثممملاع الاكاه٘ ٔػلاقزمممّ 0223هظمممب ،ؽمممبرى ػهمممٙ ؽَمممٍ.)

ثمممبلاكاء انمممٕظٛفٙ. كهاٍمممخ رطجٛقٛمممخ ػهمممٗ الاعٓممميح الايُٛمممخ فمممٙ 

 .انَؼٕكٚخ. هٍبنخ يبعَزٛو كهٛخ الاكاهح ٔالاقزصبك

 ٔأصوِ الاٍزوارٛغٙ اننكبء (.0246. )ْبك٘ عجبه انظبنًٙ ،يؾًل

انزؼهًٛٛمخ. يغهممخ انقبكٍمٛخ نهؼهممٕو  نًئٍَممبدا ٍممًؼخ رؼيٚمي فمٙ

 .4.انؼلك41الاكاهٚخ ٔالاقزصبكٚخ.انًغهل

(. كٔه الانزممياو ثبنًَممئٔنٛخ 0222كشممكٕل ، قبٍممى ػجممل ػمملاط .)

الاعزًبػٛخ ٔافلاقبثذ الاكاهح فٙ رؼيٚي ًٍؼخ انًُظًخ" . هٍبنخ 

 . يؼخ انكٕفخعبيبعَزٛو كهٛخ الاكاهح ٔالاقزصبك 

. الاَغًمممبً انزُظًٛمممٙ ٔػلاقزمممّ (0246).يؾًمممل ، اٍمممٛم صمممجبه 

يغهممخ  .ثبنضقممخ ثممبنُفٌ نمملٖ انًوهمملٍٚ ٔانزوثممٍٕٚٛ. عبيؼممخ الاَجممبه 
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 اٍزًبهح الاٍزجبَخ

 ٔىاهح انزؼهٛى انؼبنٙ ٔانجؾش انؼهًٙ

 قَى اكاهح الاػًبل/  كهٛخ الإكاهح ٔالاقزصبك/ عبيؼخ ٔاهس الاَجٛبء

 انَلاو ػهٛكى ٔهؽًخ الله ٔثوكبرّ

 انَبكح انًَزغٛجٌٕ انًؾزويٌٕ..

 رؾٛخ  ٔاؽزواو:
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رؼيٚمي الاَغًمبً انزُظًٛمٙ ( كهاٍمخ  فمٙ خكٔه انًَؼخ انزُظًٛٛ) ْٔٙ لهاٍخانَعغ ثٍٛ أٚلٚكى الاٍزجبَخ انزٙ أػلد نقٛبً يزغٛواد     

 نممنا ٔثًمب أَكممى انًؼُٛمٌٕ ثممبلأيو ٔنكمَٕكى الأقممله   .اػعممبء انٓٛئمخ انزلهَٚممٛخ ٔيمٕظفٙ عبيؼممخ ٔاهس الاَجٛممبء ع ٜهاء ػُٛممخ يمٍ  رؾهٛهٛمخ

 ثخ ػهٗ فقوارٓب ثكم كقخ ٔيٕظٕػٛخ.  َوعٕ يُكى الإعب

 انزفعم ثقواءح انًلاؽظبد اٜرٛخ: ٚوعٗٔ

 اعبثبركى ٍٕف نٍ رَزقلو الا لأمواض انجؾش انؼهًٙ. اٌ .4

 انًٕظٕػٙ انلقٛق ْٕ انًطهٕة، ام نٌٛ ُْب  اعبثبد صؾٛؾخ أٔ فبغئخ. هأٚك .0

( ( ثلالم رزوأػ ثٍٛ )لا ارفق ثشلح، لا ارفق، ارفق انٗ ؽل يب، ارفق، ارفق ثشلح(، َوعٕ يُمك ٔظمغ ػلايمخ )5أيبو كم فقوح ) ٍزغل .3

 رؾذ ٔاؽلح يُٓب ٔانزٙ رؼجو ػٍ ٔعٓخ َظو .

زغٛواد ايبو كم فعلا ػٍ ٔعٕك رؼبهٚف ػٍ كم يٍ ْنِ انً. انجبؽش ػهٗ اٍزؼلاك ناعبثخ ػٍ أ٘ اٍزفَبه ؽٕل فقواد الاٍزجبَخ   .1

 .ؽقم يٍ ْنِ انؾقٕل انلاؽقخ 

 يزًٍُٛ نكى كٔاو انزٕفٛق ٔانزؤنق ٔانُغبػٔ كًب َشكو رؼبَٔكى يؼُب

 : يؼهٕيبد ػبيخ  انًؾٕه الأٔل

 (             ):   انًُظًخ .اٍى 4

 .انغٌُ: 0

 (    )َضٗأ                  (           )     و  كم

 .انؼًو: 3

 (      )  فؤكضو -62  (               )   62-54           (     )   52 -14        (      فؤقم )ٍُخ  12

 انؼهًٙ:  ًئْمان .1

     ككزٕهاِ (         )  يبعَزٛو    (      )كثهٕو ػبنٙ   (        )  ثكبنٕهًٕٚ    (           )كثهٕو فُٙ   (              )    اػلاكٚخ فًب كٌٔ  

 : انزقصل  .5 

 (         ) اََبَٙ                           (           )     ػهًٙ

 : انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ  .6

 (       ) رلهَٚٙ ٔٚشغم يٕقغ اكها٘            (                        )    رلهَٚٙ 

 (           ) 45-44 (                     ) 42-6         (            ٍُٕاد فؤقم )  5          انقليخ: ٍُٕاد .7

 غٛمٔ انزمٙ رعمًٍ رطمٕه ٔ ثقمبء انًُظًمبد ، اماٌ عً خٛانزُبفَم  يحٛميهًمًٕ نهً وٛانًَؼخ انزُظًٛٛخ: ْٙ يصله م : نًؾٕه انضبَٙا     

ٔٚزكمٌٕ ( Cifuentes & León, 2014:223 )يٍ فملال رصمٕهاد ٔ ارغبْمبد الافمواك اصبهرٓب زىٚانًورجطخ ثبنًَؼخ  خٛغبثٚانُزبلظ الا

 ْٙ : انقًَخ ٔانزٙ ثؼبكالأْنا انًزغٛو يٍ 

 (.Brian et al,2018:11) انؼًم نلػى انًغزًؼبدفٙ  فلاقٙالأ ؤْٙ الانزيا انًَئٔنٛخ الاعزًبػٛخ : -4

رفمممممممممممق ألا  الأٍئهخ د

 رًبيبم 

أرفمممممممممممممق  أرفق  َٕػبم يب  رفق ألا 

 رًبيبم 

ٚؼزقممل  انزلهَٚممٙ اٌ انغبيؼممخ رؾممو  ػهممٗ رقمملٚى فممليبد رؼهًٛٛممخ ػبنٛممخ  .4

 انغٕكح .
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ٚغل انزلهَٚٙ اٌ انغبيؼخ ربفن ثؼٍٛ الاػزجبه اهاء ٔيقزوؽبد انزلهٍَٚٛٛ  .0

 ؽٕل اَشطزٓب ٔفليبرٓب انزؼهًٛٛخ.

     

      انغبيؼبد الافوٖ .رَٓى انغبيؼخ فٙ انًشبهكخ ثبنًئرًواد َٔلٔاد  .3

 رًزُغ انغبيؼخ ػٍ انقٛبو ثؤ٘ ػًم ٚزؼبهض يغ انقٛى الافلاقٛخ نهًغزًغ. .1

 

     

 .(Yang , 2007 : 95ٕٓه ) ـــــــًخ َفَٓب نهغًـــــــــــــخ انزٙ رقلو فٛٓب انًُظـــرؼوف ثبَٓب انطوٚق صٕهح انًُظًخ: -0

لا ارفممممممق  الأٍئهخ د 

 رًبيبم 

أرفمممممممممممق  أرفق  َٕػبم يب  لا ارفق 

 رًبيبم 

      . رَؼٗ انغبيؼخ نهًؾبفظخ ػهٗ ػلاقبرٓب انطٛجخ يغ كم انًَزفٛلٍٚ يُٓب  .5

ٚوٖ انزلهَٚٙ اٌ انغبيؼخ يكبٌ عٛل نهؼًم َٔٚزؾق ثنل انغٕٓك انؼهًٛخ  .6

 . فّٛ

     

      رٓزى انغبيؼخ ثآهاء ٔيقزوؽبد انًَزفٛلٍٚ ؽٕل اكالٓب . .7

      . رؼبيلاد انغبيؼخ يغ كم الاغواف ثبنشفبفٛخرًزبى  .1

      رَزفٛل انغبيؼخ يٍ افطبء َٔقبغ انعؼف نلٖ انغبيؼبد الافوٖ.  .2

 . (Khodabakhshzadeh ,2018:228) َبعؾخ الاثلاع : ْٕ اٍزقلاو انقٛبل ٔالأفكبه انغلٚلح نزكٌٕ أكضو فؼبنٛخ ٔ -3

لا ارفمممممممممممممق  الأٍئهخ د

 رًبيبم 

َٕػمممممبم  لا ارفق 

 يب 

 أرفق رًبيبم  أرفق 

ٚممموٖ انزلهَٚمممٙ اٌ انقٕاػمممل ٔانزؼهًٛمممبد فمممٙ انغبيؼمممخ رزُبٍمممت يمممغ  .42

 . اؽزٛبعبد ٔيزطهجبد انًجلػٍٛ

     

رَممؼٗ انغبيؼممخ انممٗ رممٕفٛو يُممبؿ ٚمملفغ انزلهَٚممٍٛٛ فٛٓممب انممٗ انزًٛممي  .44

 . ٔالاثلاع

     

      . ٚهقٗ انزغلٚل ٔالاثلاع كػًب يٍ قجم انغبيؼخ .40

رَؼٗ انغبيؼخ انٗ رٕفٛو فو  نزطٕٚو انًَزقجم انزلهَٚمٍٛٛ انؼمبيهٍٛ  .43

 فٛٓب

     

      . رزبثغ انغبيؼخ  الاثلاع يؾهٛب ٔكٔنٛب .  41

عٕكح انقليخ : رشٛو انٗ َٕػٛخ انؼًم فٙ انقليخ ٔانن٘ ركمٌٕ يقزهفمخ يمٍ همقل ٜفمو يمب ثمٍٛ يقملو انقليمخ ٔيمٍ ٚزهقمٗ انقليمخ  – 1

(Osmanoglu , 2018:30. ) 

لا ارفممممممممق  الأٍئهخ د

 رًبيبم 

لا 

 ارفق 

 أرفق رًبيبم  أرفق  َٕػبم يب 

      . ٚوكي ػًم انغبيؼخ ػهٗ رقلٚى افعم انقليبد نهًَزفٛلٍٚ  .45
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      . رزًزغ انغبيؼخ ثًَزٕٖ ػبل يٍ انكفبءح فٙ رقلٚى انقليخ  .46

       رَبْى انغبيؼخ ثزقلٚى افكبه ثُبءح يٍ هؤَٓب رؾٍَٛ عٕكح انقليخ  .47

رمممٕفو انغبيؼمممخ يزطهجمممبد انجؾمممش انؼهًمممٙ نزطمممٕٚو انغبَمممت انؼهًمممٙ  .41

 نًٕظفٛٓب.

     

 & Boštjancicعممنة ٔالاؽزفممبظ ثممبنًٕظفٍٛ انًْٕممٕثٍٛ ٔاٍممزضًبه ٔقممزٓى ٔغبقممبرٓى يممٍ قجممم انًُظًممخ )عممنة انًْٕممٕثٍٛٛ :  -5

Slana,2018 :3)  . 

لا  لا ارفق رًبيبم  الأٍئهخ د 

 ارفق 

 أرفق رًبيبم  أرفق  َٕػبم يب 

رجمنل انغبيؼمخ عٓمٕك ؽضٛضمخ نهؾصممٕل ػهمٗ انزلهَٚمٍٛٛ انمنٍٚ نمملٚٓى  .42

 . يٓبهاد ٔقلهاد ػبنٛخ

     

      . رَٓى انغبيؼخ فٙ انؾفبظ ػهٗ انًْٕٕثٍٛ  .02

انزلهَٚمممٍٛٛ  انًْٕممممٕثٍٛ يمممٍ اعممممم رؼزًمممل انغبيؼمممخ ػهممممٗ عمممنة  .04

 . الاٍزًواه ٔانًُبفَخ يب ثٍٛ انغبيؼبد

     

رَممؼٗ انغبيؼممخ انممٗ فهممق عممٕ يممٍ الاثمملاع ٔرممٕفٛو ثٛئممخ ػًممم كاػممخ  .00

 نهًجلػٍٛ.

     

رشممغغ انغبيؼممخ ػهممٗ اقبيممخ ؽهقممبد َقبهممٛخ ثممٍٛ كٕاكهْممب لاٍممزضًبه  . 03

 . غبقبرٓى ٔافكبهْى

     

 Saks , 2006الاَغًبً انٕظٛفٙ الاَغًبً انٕظٛفٙ ٚؼُٙ أٌ ركٌٕ ؽبظوح َفَــــــــــٛب ٔعَلٚبم ػُل هغــــــمـم  (   -انًؾٕه انضبنش :

 (. أ أكاء أ٘ كٔه رُظٛـــــ602ًٙ:

 ٔٚزكٌٕ ْنا انًزغٛو يٍ صلاصخ أثؼبك ْٙ :     

انؼًم يغ يَزٕٚبد ػبنٛخ يٍ انطبقخ ٔانًضبثوح، ٔٚوافقّ انًؤَخ انؼقهٛخ ٔ انؾو  ػهٗ ثنل انغٕٓك فٙ اَغبى يٓبو انؼًم  انؾًبً : -4

(Quiñonesa&et.al ,2013 :128). 

لا ارفممممممممممممممق  الأٍئهخ د

 رًبيبم 

لا 

 ارفق 

 أرفق رًبيبم  أرفق  َٕػبم يب 

      .ّ كافم انغبيؼخ ػًهأكاء َلفبع فٙ بلاث انزلهَٚٙ ؼوٚش .01

      . يٓبيّثبنقٕح ػُل اَغبى انزلهَٚٙ  ؼوٚش .05

      شؼو ثبنومجخ نهنْبة نهؼًم ٚصجبؽبم  انزلهَٚٙ ُٓطٚػُليب  . 06

 ّفممٙ انؼًممم ٔقزممبم اظممبفٛبم لأَٓممبء ػًهمم ٚومممت انزلهَٚممٙ انجقممبء .07

 يبكٚبم ػٍ منك . ّ،ؽزٗ ٔاٌ نى ٚزى رؼٕٚع

     

      .ّفٙ ػًه ْٕثبنًؤَخ اننُْٛخ ٔ انزلهَٚٙ شؼوٚ . 01

كمٌٕ يضمبثو ؽزمٗ ٚؾمبٔل اٌ ٚفمٙ انؼًمم  انزلهَٚمٙ كٌٕٚػُليب  .02

 اما نى رَٛو الأيٕه ثشكم عٛل.
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 ( .Raida,2013:19نٗ انؾًبً ٔانفقو ٔالانٓبو ثؼًم انفوك )أٚشٛو  انزفبَٙ : -0

لا ارفمممممق  الأٍئهخ د

 رًبيبم 

 أرفق رًبيبم  أرفق  َٕػبم يب  لا ارفق 

      قٕو ثّٚثًؼُٗ كجٛو نهؼًم انن٘  انزلهَٚٙ شؼوٚ .32

      . أكاء ٔاعجّ ثؤفعم صٕهِيزؾًٌ كضٛوام ثشؤٌ  انزلهَٚٙ .34

 ّػهٗ عبَت يٍ الاٍزشبهح انزمٙ رهًٓم انزلهَٚٙ ُٚطٕ٘ ػًم .30

 غوالق ٔأفكبه علٚلح .

     

      . ّثؼًهقٕو ٚثبنفقو ػُليب  انزلهَٚٙ شؼوٚ .33

      .نهزلهَٚٙرؾلٚبم كجٛوام  خ انزلهٌٚرًضم ٔظٛف .31

 Besieux et.al ,2015) انومجخ فٙ ػوض انغٕاَت انَهٕكٛخ انزمٙ رزٕافمق يمغ صقبفمخ ٔاٍمزوارٛغٛخ ٔأْملاف انًُظًمخ :الاٍزٛؼبة  -3

:4). 

لا ارفمممممممممق  الأٍئهخ د

 رًبيبم 
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