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 الملخص
 

ٖٝدف ةىخحض ةىٚ ٍعسفذ ة٥طس ةىشٜ سَتزظٔ ةدةزد ةى٘حدةر ة٥قشصاتدٝذ فاٜ سا٘فٞس ةىحيا٘ه ةىَْتظاخذ ىَ٘ةػٖاذ      

ة٥شٍتر ةىشٜ سعسقو عَيٖت فض٦ عاِ ةػاسةء ةىدزةظاتر ٗةىَقشسحاتر ىَْاا سناسةز ة٥شٍاتر فاٜ ةىَعاشقخو   ٗساٌ 

ةىشٜ ٗةػٖٔ حٖت ٍعششافٚ ةىحعاِٞ ةىشعيَٞاٜ ٥شٍاذ ٗحاتء م٘زّات خا٦ه سحقٞق ذىل ةىٖدف ٍِ خ٦ه دزةظذ ةىنٞفٞذ 

( ةذ سَز ةىَقتزّتر حِٞ ةى٘ضا قخو حدةٝذ ة٥شٍاذ ٗةى٘ضاا 0202ةىفشسد ٍِ شٖس شختط ةىٚ شٖس حصٝسةُ ىعْذ )

ةىحتىٜ ٗسٌ ةىش٘صاو ةىاٚ ٍؼَ٘عاذ ٍاِ ةىَقشسحاتر ٗةخشخاتز فسضاٞذ ةىخحاضا ٗةٕاٌ ٍات س٘صاو ةىٞأ ةىخحاض ٝشَظاو 

ةىقٞتدد ةىشح٘ٝيٞذ فاٜ سا٘فٞس ةىخادةاو ةىَْتظاخذ ىَعتىؼاذ ة٥شٍاتر ةىشاٜ س٘ةػأ ٍحشيا  ةى٘حادةر ة٥قشصاتدٝذ   حإظٖتً

ٗذىل ٍِ خ٦ه ةىَسّٗذ ة٥دةزٝذ ةىَش٘فسد ىدٖٝت ٗةظشؼتحشٖت ىيشغٞٞس حتى٘قز ةىَْتظج فض٦ عِ سحدٝد حؼٌ ةىشغٞٞس 

ٗةٕاٌ ٍات ةٗصاٚ حاأ  ةىاارٛ ٝحقاق ةىنفاتءد ةىَةي٘حاذاةىَْتظاج ى٦شٍاتر ةىشاٜ س٘ةػأ ةى٘حادةر ة٥قشصاتدٝذ حتىشانو 

ةىخحض ٝشَظاو حضاسٗزد سفعٞاو ة٥ػاسةءةر ةىصاحٞذ ىغاسم سقادٌٝ ةىش٘عٞاذ ةىصاحٞذ ىعتٍاذ ةىْاتض ٍاِ ةػاو ةسحاتذ 

ة٥ػااسةءةر ةى٘قتاٞااذ ىيحااد ٍااِ ة٥صااتحذ حتىفااتٝسٗض فضاا٦ عااِ ةىعَااو عيااٚ سة٘ٝااو ةىقٞااتدةر ةىشح٘ٝيٞااذ فااٜ ةدةزد 

 اظشؼتحذ ةىعسٝعذ حص٘زد مفةد ى٦شٍتر ةىصحٞذةىَعششفٚ ىغسم سحقٞق ة٥
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Abstract 
 

The research aims to know the effect that the economic units administration exercises in providing appropriate 

solutions to confront the crises that impede their work. In addition, conducting studies and proposals to prevent 

recurrence of crises in the future. This goal is achieved by studying how Al-Hussein Teaching Hospital faced the 

crisis of the Corona epidemic during the period from February to June 2020. The comparisons are  made between the 

situation before the crisis and the current situation, and a set of proposals are reached and the research hypothesis are 

testedاThe most important finding of the research is the contribution of the transformational leadership in providing 

appropriate alternatives to address the crises facing the various economic units. Through the administrative flexibility 

available to them and their response to change in a timely manner, as well as determining the size of the appropriate 

change for the crises facing the economic units in a manner that achieves the required efficiency, the hospital 

achieved the required outcomesاThe most important thing recommended by the research is the necessity of activating 

health measures for the purpose of providing health awareness to the general public in order to take preventive 

measures to reduce infection with the virus, as well as working to lengthen transformational leaders in hospital 

administration for the purpose of achieving rapid and efficient response to health crisesا  
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 المقذمت

ةٕاااٌ ة٥َّاااتط ةىقٞتدٝاااذ فاااٜ ةىَْ َاااتر  ةىشح٘ٝيٞاااذسعاااد ةىقٞاااتدد      

ةىحدٝظذ  ةىشٜ ىٖت ة٥طس ةىَختشس فاٜ سحقٞاق ة٥ٕادةف ة٥ظاشسةسٞؼٞذ 

حشنو فعته ٗذىل حعخج طخٞعاذ ٕارة ةىْا٘ن ٍاِ ةىقٞاتدد ةىارٛ َٝشاتش 

حشخاااتده ة٥دٗةز حاااِٞ ةىقاااتدد ٗةىَسشٗظاااِٞ حتىشااانو ةىااارٛ ٝعاااَ  

 ىيَسشٗظاااِٞ ة٥طااا٦ن حشااانو ٍختشاااس عياااٚ ةٕاااٌ ٍفتصاااو ةىعَاااو

ٗحتىشتىٜ ظٞنُّ٘٘ عيٚ سَتض ٍختشس ٍا ةسحاتذ ةىقاسةزةر ةى٦شٍاذ 

ةسؼااااتٓ ٍ٘ةػٖااااذ ةىَشاااان٦ر ةٗ ةظااااشنَته ةىحةااااظ ةىَ٘ضاااا٘عذ 

ةىٚ ةط٦عٌٖ ةىَختشس عيٚ ةٌٕ ةىَع٘قتر ةىشٜ ٍَناِ ةُ  حت٣ضتفذ

سعسقااو سْفٞاار ة٥ٕاادةف ٗةىحةااظ مَاات ةّٖااٌ ظااٞنُّ٘٘ ة٥مظااس قاادزد 

سةر ظتحقذ فٜ ٍؼاته عَيٖاٌ عيٚ ةٝؼتد ةىحي٘ه ىَت َٝشين٘ٓ ٍِ خخ

ةىحيااااا٘ه ةىْتػعاااااذ  ٗةىعاااااخو ةىنفٞياااااذ حشْفٞااااار  ٣ٝؼاااااتدساااااةٕيٌٖ 

 تّٞاترى٤ٍنة٥ظشسةسٞؼٞتر ٗعياٚ ٗفاق ةىحةاظ ةىَسظاٍ٘ذ ٗطخقات  

ىارة فاتُ فاٜ ةّٟٗاذ ة٥خٞاسد ةّشٖؼاز  اةىَشتحذ ٗحشنو ةمظس فتعيٞاذ

ةىعدٝاااد ٍاااِ ةى٘حااادةر ة٥قشصاااتدٝذ ةظاااط ةظاااشسةسٞؼٞذ فاااٜ سااا٘فٞس 

ةىضسٗزٝذ ىا٤دةزد ةىصاحٞحذ ٍاِ خا٦ه ةىنفاتءد فاٜ ةىَعشيصٍتر 

ةدةزد ة٥شٍتر ةىشٜ س٘ةػٖٖت فض٦ عِ سقدٌٝ ةىحي٘ه ةىَْتظاخذ ىٖات 

  ةذ ةسؼٖااااز ة٥دةزةر ةىحتىٞااااذ ةىااااٚ ساااا٘فٞس ةىحياااا٘ه ةىعااااسٝعذ 

ٗةىَْتظخذ ى٦شٍتر ٍِ خ٦ه قدزسٖت عيٚ ةىشحا٘ه ٍاِ ٗضاا ةىاٚ 

ٍاات ٝعااَٚ  ةخااس ٗفقاات ىي ااسٗف ةىَةي٘حااذ ٗةىشااٜ ةدر ةىااٚ  ٖاا٘ز

حتىقٞااتدد ةىشح٘ٝيٞااذ   ةذ ٝقاادً ٕاارة ةىخحااض ٍفٖااً٘ ىاا٤دةزد ةىشح٘ٝيٞااذ 

ٗمٞفٞااذ قاادزسٖت عيااٚ ٍ٘ةػٖااذ ة٥شٍااتر ة٥دةزٝااذ ٍٗاادٙ ةٍنتّٞشٖاات 

 عيٚ سقدٌٝ ةىحي٘ه ةىَْتظخذ ا

مَت سضَِ ةىخحض ىشحقٞق ةٕدةفٔ ط٦طذ ٍختحض سضَِ ةىَخحاض     

ج ةىْ اسٛ ىَفٖاٍٜ٘ ة٥ٗه ٍْٖؼٞذ ةىخحض ةٍت ةىظتّٜ فشْاتٗه ةىؼتّا

ةىقٞااتدد ةىشح٘ٝيٞااذ ٗةدةزد ة٥شٍااتر   ٗفااٜ ةىَخحااض ةىظتىااض سْااتٗه 

ةىخحض ةىؼتّج ةىشحيٞيٜ فٜ عْٞاذ ٍاِ ةىَعششافٞتر ةىعسةقٞاذ ٗةىشاٜ 

ٗحقااق ةىخحااض ٍااِ   (covid-19ٗةػٖااذ ةشٍااذ ػتاحااذ م٘زّاات )

خ٦ىٖااات ٍؼَ٘عاااذ ٍاااِ ة٥ٕااادةف ٗس٘صاااو ةىاااٚ ٍؼَ٘عاااذ ٍاااِ 

 ة٥ظشْشتػتر ٗةىش٘صٞتر ا

 منهجُت البحث

 مشكلت البحث

سْخا ٍشنيذ ةىخحض ٍِ ٍدٙ قدزد ةىقٞتدد ةىشح٘ٝيٞذ فٜ ةىَشَظياذ      

حااإدةزد ةى٘حاادةر ة٥قشصاااتدٝذ فااٜ ةدةزد ة٥شٍاااتر ةىشااٜ س٘ةػٖٖااات 

ٗةىشااٜ سااغسٜ اتىخاات ٍااِ سقيااج ةىخٞبااذ ةىحتزػٞااذ فضاا٦ عااِ شٝااتدد 

ةىاٚ  ةىشحدٝتر ةىَتىٞذ ٗة٥ػشَتعٞذ  ةذ سععٚ ةى٘حدةر ة٥قشصاتدٝذ

ةٝؼتد ةىحي٘ه ةىضسٗزٝذ ةىشٜ سعاَ  حش٦فاٜ ةى٘قا٘ن حت١شٍاتر ةٗ 

ةٝؼاااتد ةىحيااا٘ه ةىضاااسٗزٝذ ىٖااات ٍاااِ خااا٦ه ةىشحااا٥٘ر ة٥دةزٝاااذ 

ةىَْتظااخذ ٗةسحااتذ ةىقااسةزةر ةىصااحٞحذ   ىاارة فااتُ ٍشاانيذ ةىخحااض 

 -سشيحص حت١ظبيذ ة٥سٞذ :

ٕااو سعااتعد ةىقٞااتدد ةىشح٘ٝيٞااذ فااٜ ةى٘حاادةر ة٥قشصااتدٝذ عيااٚ  ا7

 حي٘ه ةىَْتظخذ ى٦شٍتر ؟س٘فٞس ةى

ٕااو َٝنااِ ٣دةزد ةى٘حاادةر ة٥قشصااتدٝذ ةُ سشحاا٘ه ةىااٚ ٗضااا  ا0

 ػدٝد ىَ٘ةػٖذ ةٛ ةشٍذ ٍعْٞذ قد س٘ةػٖٖت ؟

ٕو َٝناِ ة٥عشَاتد عياٚ ةىقٞاتدةر ة٥دةزٝاذ فاٜ سا٘فٞس ةىحيا٘ه  ا2

 ةىَْتظخذ ١ٛ ةشٍذ ةػشَتعٞذ ةٗ ٍتىٞذ ةٗ صحٞذ قد س٘ةػٖٖت ؟ 

 ثاهذاف البح

 ححقُق الاهذاف الاحُت :َسعً البحث الً 

سقاادٌٝ ةطااتز ّ ااسٛ حاا٘ه ٍفٖااً٘ ٗةَٕٞااذ ةىقٞااتدةر ةىشح٘ٝيٞااذ  ا7

ٗدٗزٕت فٜ ة٥شٍتر ةىشٜ س٘ػٔ ةى٘حدةر ة٥قشصتدٝذ ةىعسةقٞاذ 

 ا

ٍعسفااذ ةٕااٌ ةىشحاا٥٘ر ة٥دةزٝااذ ةىشااٜ سقااً٘ حٖاات ةدةزد ةى٘حاادةر  ا0

 ة٥قشصتدٝذ ٍِ ةػو ةدةزد ة٥شٍذ ةىشٜ س٘ةػٖٖت ا

ى٦شٍذ ةىصحٞذ ةىشاٜ سَظياز ح٘حاتء مسّٗات سقدٌٝ دزةظذ ٍٞدةّٞذ  ا2

(covid-19 ٗةٕااٌ ةىعااخو ةىشااٜ سااٌ ةسحتذٕاات ٍااِ قخااو ةىقٞااتدةر )

 ا٘ٝيٞذ فٜ ةىَعششفٚ ىغسم ٍ٘ةػٖشٖتة٥دةزٝذ ٗةىشح

 البحث اهمُت 

سااغسٜ ةَٕٞااذ ةىخحااض ٍااِ خاا٦ه ةىاادٗز ةىاارٛ سيعخاأ ةىقٞااتدةر      

ة٥شٍااتر ةىَتىٞااذ ةىشح٘ٝيٞااذ فااٜ ساا٘فٞس ةىحياا٘ه ةىَْتظااخذ ىيَشااتمو 

ٗة٥ػشَتعٞااذ ٗةىصااحٞذ ةىشااٜ س٘ةػاأ ةايااج ةى٘حاادةر ة٥قشصااتدٝذ 

ةىعسةقٞذ  ةذ ٝقدً ٕرة ةىخحاض دزةظاذ ٍٞدةّٞاذ ىغاسم ٍعسفاذ ٍادٙ 

قاادزد ةىَششاافٞتر ةىعسةقٞااذ فااٜ ٍ٘ةػٖااذ ةشٍااذ ةى٘حااتء ٗةىشااٜ َٝنااِ 

ة٥ظشفتدد ٍْٖت ٍِ قخو حقٞذ ةىَعششفٞتر ةىعسةقٞاذ ة٥خاسٙ ىغاسم 

 ٥ػسةء ىغسم ٍ٘ةػٖذ ة٥شٍذ ٗةىشحيص ٍْٖت اةّشٖتع ّفط ة

 فرضُت البحث

ٝاااةدٛ ةىشغٞٞاااس ةىعاااسٝا )ٝشعاااْد ةىخحاااض ةىاااٚ فسضاااٞذ ٍفتدٕااات      

ٗةىَْتظج فاٜ قاسةزةر ةىقٞاتدد ةىشح٘ٝيٞاذ ةىاٚ ة٥ظاشؼتحذ ى٦شٍاتر 

 ا(ةىشٜ س٘ةػٖٖت ٗإٝؼتد ةىحي٘ه ةىَْتظخذ ىٖت

 منهج واسلىب البحث

ة٥ظاشقسةاٜ ىشغةٞاذ ةىؼتّاج ةىْ اسٛ ةظشْد ةىخحض ةىٚ ةىَاْٖغ      

ٗةىااٚ ةىَااْٖغ ةىشةخٞقااٜ ٗةىَٞدةّٞااذ ٗدزةظااذ ةىحتىااذ  فااٜ ةىؼتّااج 

ةىعَيٜ  ةذ سٌ ذىل ٍِ خ٦ه سحيٞو ةعدةد ة٥شٍذ ةى٘حتاٞذ فٜ عْٞاذ 

ةىخحض مَظته حٜ ىشحقٞاق ةٕدةفأ ٗةػاسةء ةىَقتزّاتر حاِٞ ةى٘ضاا 

ةىشاٜ سيخاٜ قخو ٗحعد ة٥شٍذ ٗسٌ ةىش٘صو ةىٚ ةىَقشسحتر ٗةىحيا٘ه 

 اةىخحض ٗسعتعد فٜ ةخشختز ةىفسضٞذ ةٕدةف

 



 

    28 

 45-36( 2020) – (4ةىعدد ) (10)ا ةىَؼيد  ا ٍؼيذ ةىَظْٚ ىيعيً٘ ة٥دةزٝذ ٗة٥قشصتدٝذ ّ٘ز

 مجخمع وعُنت البحث

ٝشَظو ٍؼشَاا ةىخحاض حاإدةزد ةىَعششافٞتر ٗةىشاٜ سحشا٘ٛ عياٚ      

ماااتدز ةدةزٛ َٝناااِ ة٥عشَاااتد عيٞاااذ فاااٜ سقااادٌٝ ةىحيااا٘ه ةىَْتظاااخذ 

ىيَشاان٦ر ة٥دةزٝااذ ةىشااٜ س٘ةػٖاأ  ةٍاات عْٞااذ ةىخحااض فشَظيااز فااٜ 

ػاا٘دد فااٜ ٍعششاافٚ ةىحعااِٞ ةىشعيَٞااٜ فااٜ ةىناا٘ةدز ة٥دةزٝااذ ةىَ٘

 ٍحتف ذ ةىَظْٚ ا

 حذود البحث

ةىحدٗد ةىصٍتّٞذ : ةشٖس ةّششتز فتٝسٗض م٘زّت ٍِ شٖس شاختط  ا7

 ا0202ةىٚ شٖس حصٝسةُ 

ةىحااادٗد ةىَنتّٞاااذ : ٍعششااافٚ ةىحعاااِٞ ةىشعيَٞاااٜ فاااٜ ٍحتف اااذ  ا0

 ةىَظْٚ ا

 

 ( مخطط البحث1شكل ) للبحثالمخطط الفرضٍ 

 

 

 النظرٌ طاارالا

 لقُادة الخحىَلُتااولا : 

ٝعسف ٕرة ةىَْظ ٍِ ةىقٞتدد عيٚ أّٔ ٍخْٜ عيٚ ع٦قاذ ةىشخاتده      

حِٞ ةىساٞط ٗةىَسشٗض   Watkins, Daryl (2008)ة٥قشصتدٛ

( ٍااا 77: 0225فتىقتاااد ٝشااؼا عيااٚ ة٥سعااتد ٗةىش٘حد)صااخسٛ  

ةىَْ َااااااذ ح٘ةظااااااةذ إعةااااااتء ةىَنتفاااااا ر ةىعسضااااااٞذ ة٣ٝؼتحٞااااااذ 

ٗٝشَٞااص ةىقتاااد ةىشخااتدىٜ حغّاأ ٍحااتٗز ػٞااد ىاأ قاادزد عيااٚ .ٗةىعاايخٞذ

إٝصااته زشٝااذ ػرةحااذ ىيَعااشقخو ٗقاادزد عيااٚ ةىَختحظااتر ٗةىحاا٘ةز 

 .عيااااااااٚ إقْااااااااتن ٍسشٗظااااااااٞٔٗضااااااااخظ ة٣ػااااااااسةءةر ٗقااااااااتدز 

ة  Sornarajah, M. (2010) ٗةىقتااد ةىشخااتدىٜ ٝعااسف ّفعاأ ػٞااد 

ٗٝعااسف ّقااتط ةىقاا٘د ٗةىضااع   ٗٝعااسف مٞاا  ٝ٘ اا  ّقااتط ق٘ساأ 

ىيشغةٞذ عيٚ ّقتط ضعفٔ  ٗٝعسف ٍت ٝسٝد ٗمٞ  ٝ٘صو ٍات ٝسٝاد 

 .ى٠خسِٝ ٍِ ةػو ةىحص٘ه عيٚ سعتٌّٖٗ ٗدعٌَٖ

 : (88: 0272)ةىعؼَٜ  اهمُت القُادة الخحىَلُت ثانُا : 

 .ٝحدد ٍعتزةر ةىَسشٗظِٞ ةىشٜ سعٌٖ فٜ سحقٞق ة١ٕدةف ا7

زػاااج  )َٝاااْ  حااا٘ةفص ىيَسشٗظاااِٞ ىااادفعٌٖ ىشحقٞاااق ة١ٕااادةف ا0

0226 :786). 

 .ٝصٝو ةىعقختر ٍِ ةىَعتز ةىرٛ ٝةدٛ إىٚ سحقٞق ة١ٕدةف ا2

 .ٝصٝد ٍِ زضت ةىَسشٗظِٞ ٍِ خ٦ه ةىح٘ةفص ا4

 .ٝشؼْج ةىَحتطسد إىٚ حد مخٞس ا5

 .حتىَحددةر ةىصٍْٞذ ى٢دةءٖٝشٌ  ا6

 ٝعتىغ ٍت ٕ٘ ٍ٘ػ٘د م٘ظٞيذ ى٦حشفت  حتىعٞةسد أٗ ةىشحنٌا ا1

 ابعاد القُادة الخحىَلُتثالثا : 

: ٗذىاال ١ُ ةىقٞااتدد ةىشح٘ٝيٞااذ ٕااٜ عَيٞااذ المكافأأ ة المشأأروطات ا7

(  إذ سااشٌ حتسفااتد ةىقتاااد 0: 0272ةىسفااتعٜ  )سعصٝااص ٍشااسٗطذ
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 45-36( 2020) – (4ةىعدد ) (10)ا ةىَؼيد  ا ٍؼيذ ةىَظْٚ ىيعيً٘ ة٥دةزٝذ ٗة٥قشصتدٝذ ّ٘ز

ةىَةياا٘ث ةّؼتشٕاات ٗةىَسشٗظااِٞ عيااٚ سحدٝااد طخٞعااذ ةىََٖااتر 

 .ٍِ قخو ةىَسشٗظِٞ ىٞحصي٘ة عيٚ ةىَنتفغد ةىَشفق عيٖٞت

عخاتزد عاِ عق٘حاذ ٍتدٝاذ ةٗ اٞاس ٍتدٝاذ  العقىبت المشأروطات : ا0

ٝيحقٖت ةىقتاد حتىَسشٗظِٞ فٜ حته ةخ٦ىٌٖ حشسٗط سْفٞر ةىَٖتً 

ةٗ عدً  ٖ٘ز ةىَحسػتر ةىَةي٘حذ مَت سٌ ة٥سفاتد عيٖٞات ظايفت 

     (Hernon and Rossiter, 2007: 117). حِٞ ةىةسفِٞ

ٕاٜ ةظاي٘ث ةدةزٛ قتاَاذ عياٚ الادارة بالاسخثناء )النشطت( :  ا2

ةظتض ةىَشتحعذ ىشؼْج ة٥خةتء ةىشٚ سةطس عياٚ ة٥دةء ا حَعْاٚ 

ةُ ةىقااااتدد ٝشحاااارُٗ ة٥ػااااسةءةر ةىشصااااحٞحٞذ عْااااد  ٖاااا٘ز 

ة٥خفتقااااتر ةىَْٖٞااااذ  ٗخااااسٗع ٍعااااتز ةىعَااااو عااااِ ةىَعااااتٝٞس 

  ا(Watkins,2008 :24)ةىَ٘ض٘عذ 

ظَٞز ٕنارة ١ُ ةىقتااد ٥ ٝشادخو الإدارة بالاسخثناء)الساكنت(:  ا4

حعَو ةىَسشٗظاِٞ ٍات دةٍا٘ة َٝتزظاُ٘ عَيٖاٌ حَ٘ػاج ٍعاتٝٞس 

أدةء ٍحدد مَت أُ ةظشحدةٍٔ ىيسقتحذ ةىشدٝدد سخقاٚ ظاتمْذ ىحاِٞ 

حاااادٗص حتىااااذ ٍااااِ ةّحفااااتم ٍعااااش٘ٙ ة١دةء عااااِ ةىَعااااتٝٞس 

حتىعَاو ٝشةياج سادخو  ةىَ٘ض٘عٜ أٗ حدٗص خةاغ أطْاتء ةىقٞاتً

 .ٍِ ةىقتاد ىشصحٞ  ةىحةغ

 ةىشٜةىَتدٝذ ٗةىي٘ػعشٞذ  رة٥حشٞتػتػَٞا مسخلسماث الاداء :  ا5

ٝحشتػٖت ةىَسشٗض ىيقٞتً حتىَٖتً ةىَ٘ميذ ةىٞاذ عياٚ ةمَاو ٗػأ 

 حاِٞ ةىةاسفِٞ ) ةىقتااد ٗةىَاسشٗض(ٝاشٌ ة٥سفاتد عيٖٞات   ٗةىشاٜ

(Sornarajah, 2010: 342)ا 

 القائذ الخحىَلٍخصائص رابعا : 

ْٕتىاال عاادٓ صاافتر ٝشَٞااص حٖاات ةىقتاااد ةىشحاا٘ٝيٜ ةحسشٕاات )ةىنخٞعااٜ 

 67:7888:)- 

ةذ ٖٝااااشٌ ةىقتاااااد ةىشحاااا٘ٝيٜ حتحشٞتػااااتر  الاهخمأأأأاف الفأأأأردٌ : ا7

 ةىَسشٗظِٞ ٗةىشعتٍو ٍعٌٖ عيٚ ةىَعش٘ٙ ةىفسدٛ ا

ةذ سناااُ٘ ىااادٙ ةىقتااااد قااادزد عياااٚ فاااسم  سأأأحر الشخصأأأُت : ا0

ة٥حعتض حتىقَٞذ ٗة٥حشسةً ٗةىفحس ىدٙ حقٞاذ ة٥فاسةد ةىعاتٍيِٞ 

 ا

ةذ ٝقً٘ ةىقتااد عياٚ سشاؼٞا ة٥فاسةد ةىعاتٍيِٞ  الخحفُس الفكرٌ : ا2

عيٚ ةُ ٝنّ٘٘ة ةمظاس ةحادةعت   مَات س٘ػاد صافتر ةخاسٙ َٝناِ 

 (: Robbins,1998:361س٘ضٞحٖت حت٥سٜ )

 ةىفتاقذ فٜ ةدةزد ة٥شٍتر اةٍش٦ك ةىشؼتعذ  ا7

 ةٍش٦ك ةىسشٝت ةىَعشقخيٞذ ٗزاخشٔ فٜ ةىشعيٌ ةىَعشقخيٜ ا ا0

ةىعق٦ّٞااااذ ةىعتىٞااااذ ٗةىقاااادزد عيااااٚ ٗضااااا ةىحياااا٘ه ةىَْتظااااخذ  ا2

 ىيَشن٦ر ة٥دةزٝذ ا

 

 

  إدارة الأزماث:  خامسا

ة٥ظااشعدةد ىَاات قااد ٥ ٝحاادص ٗةىشعتٍااو ٍااا ٍاات حاادصا ٥ ٝحفااٚ       

عيااٚ ةىَشااتحا ىعااٞس ة١حاادةص ححتصااذ ةىعٞتظااٞذ ٍْٖاات ٍاات ى٢شٍااتر 

 ;.Groom, S.A)سااتزٝخ ةىشااع٘ث حنااو أّ٘ةعٖاات ٍااِ دٗز فااٜ

Fritz, J.H. (2011))  ٗٗةىَؼشَعتر ظا٘ةء عياٚ صاعٞد ةىٖادً أ

ةىخْتء  ٗقسةءد ٍشغّٞذ ىدٗز ة١شٍذ حشنو عتً ٝفضٜ حْت إىٚ سيَاط 

ةىٖااسً  خااٞظ ٝق٘دّاات إىااٚ حقٞقااذ ٍفتدٕاات ةُ ةىَؼشَعااتر ةىشااٜ ةعشَااد

 ,Mitroffفٖٞت عيٚ فسد ختصذ ٗمف٘ءد فٜ ةىشعتٍو ٍا ) ةىقٞتدٛ

Ian I. (2005) ةدةزد ة٥شٍااتر  عااتىٌ ةىنشااج ةىحاادٝض  ةزحااد( )

(متّااااز أصاااايج عاااا٘دة ٗأمظااااس عيااااٚ ةىَةتٗعااااذ 0228ة٥زدُ  

ٗة٥ظاااااشَسةز ٍاااااِ قسْٝتسٖااااات ةىشاااااٜ ةّشٖؼاااااز أظاااااي٘حت ٍغاااااتٝسة 

ٗةىشعتٍاو حةاسد اٞاس ٍدزٗظاذ ظايفت ٍاا  حتىشصدٛ ةىَسسؼو سَظو

Shrivastava, Paul (1987)ٍاات أدٙ  ٗةىشا٘سس ةىصااسةن (حاةز

حتىشتىٜ إىٚ ضعفٖت ٗسفننٖت  فت١شٍتر  اتٕسد سسةفاق ظاتاس ة١ٍاٌ 

ا فااٜ ٗةىشااع٘ث فااٜ ػَٞااا ٍسةحااو ةىْشاا٘ء ٗة٥زسقااتء ٗة٥ّحاادةز

ة١حدةص ةىشتزٝحٞذ ةىنخسٙ ّؼد ةّٔ حِٞ مو ٍسحيذ ٍٗسحيذ ػدٝادد 

سحسك ة١ذٕتُ ٗسشعو ةىصسةن ٗسحفص ة٣حادةن ٗسةاسد  أشٍذ طَذ

 فضتءةر حنٍس سَٖاد ةىعاخٞو إىاٚ ٍسحياذ ػدٝادد  اتىخات ٍات سعاشخةِ

حاا٘ةدز أشٍااذ أخااسٙ ٗسغٞٞااسة ٍقااخ٦ لخااس  ٗمااتُ ىَْاا٘ ٗةسعااتن  

ةىَؼشَعااتر ّٗضاا٘ث ةىَاا٘ةزد ةىَشْ٘عااذ ٗشاادد ةىَْتفعااذ ةىعٞتظااٞذ 

ةىنيَاذ ةىفصاو فاٜ طا٘ه  Mitroff, Ian I. (2003)ٗة٥قشصتدٝذ

حٞااتد ة١شٍااتر إىااٚ حااد أصااخ  سااتزٝخ ةىقااسُ ةىعااتحق عيااٚ ظااخٞو 

سشحييٖت ٍسةحو قصٞسد ٍِ ةىحي٘ه  أشٍتر ةىَظته ٝشنو ظيعيذ ٍِ

ٗسحيٞاو  ةىَةقشذ  ٍِٗ ْٕت فقد ّشغر أفناتز ػدٝاذ ٍاِ أػاو دزةظاذ

ٍٗحتٗىااذ ةىحااسٗع ٍْٖاات حغقااو ةىحعااتاس ٗسااغخٞس ة١شٍااذ  ة١شٍااذ

ةى٦حقذ إُ سعرز سعةٞيٖتا ٗسعشخس ة١شٍاذ حتعشختزٕات ّقةاذ سحا٘ه  

 ,Groomأٗ ٍ٘قفاات ٍفتػباات ٝااةدٛ إىااٚ أٗضااتن اٞااس ٍعااشقسد)

S.A.; Fritz, J.H. (2011). ٗسحادص ّشاتاغ اٞاس ٍسااا٘ث  )

فٖٞت  فٜ ٗقز قصٞس  ٗسعاشيصً ةسحاتذ قاسةز ٍحادد ىيَ٘ةػٖاذ  فاٜ 

ٗقز سنُ٘ فٞٔ ة١طسةف ةىَعْٞذ اٞس ٍعشعدد أٗ اٞاس قاتدزد عياٚ 

 اةىَ٘ةػٖذ

 :(Barton, L. (2007) اهمُت ادارة الازماثسادسا : 

ىيعَو حنفاتءد عْاد ٗقا٘ن حشد ةىَ٘ةزد ةىَتىٞذ  ةىخشسٝذ ٗةىفْٞذ  ا7

 .ة١شٍذ

سحدٝاااد ةىؼٖاااتر ةىشاااٜ ٝؼاااج ةىشعتٍاااو ىضاااَتُ ةىشْفٞااار ةىؼٞ اااد  ا0

 .ى٢شٍذ

سؼْااااج ةىشحااااخ ظ ٗة٥زسخااااتك ٗةىعشاااا٘ةاٞذ ةىْااااتسغ عااااِ عاااادً  ا2

 .ة٥ظشعدةد ةىؼٞد

ذ ا4  .س٘شٝا ةىَعةٗىٞتر ٗة١دٗةز عيٚ ة١فسةد فٜ ةىَْ َ 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 45-36( 2020) – (4ةىعدد ) (10)ا ةىَؼيد  ا ٍؼيذ ةىَظْٚ ىيعيً٘ ة٥دةزٝذ ٗة٥قشصتدٝذ ّ٘ز

 ةىشْعاااٞق حاااِٞ فسٝاااق إدةزد ة١شٍاااذ ٗة٣دةزةر ةى٘ ٞفٞاااذ فاااٜ ا5

ااذل ىٞااشٌ سْفٞاار ةىحةااذ حنفااتءد  .Friedman, R.A ).ةىَْ َ 

(1999) 

ذ ا6  . ةىشصد ٛ ىيضغ٘ط ةىصٍْٞذ ةىشٜ سع٘د فٜ ةىَْ َ 

 .ةىشغمد ٍِ س٘ةفس ةىحخسةر ٗةىعَو عيٚ سحعِٞ أدةء ةىفسٝق ا1

 .سحدٝد سغطٞس ٗق٘د ة١طسةف ة١شٍذ ا8

 .ةىشغمد ٍِ س٘فس ّ تً ىيَعيٍ٘تر ٝش عٌ حتىدقذ ٗةىَصدةقٞذ ا8

ضااتء ةىفسٝااق فااٜ ةىشقٞااٌٞل ىشحدٝااد أمظااس ةىَشااتمو ٝشااشسك أع ا72

 .إَٔٞذ فٜ ٍصف٘فذ ة١شٍذ

 :(Davidson, M.N. (1999)أبعاد ادارة الأزماث سابعا : 

ضااذ ىيحةااس ٗسغطٞسٕاات  :مسأأخىي الخهذَأأذ - َُعسل حؼااٌ ةىَاا٘ةزد ةى

عيااااٚ حقااااتء ٗةظااااشَسةزٝذ ةىَْ َااااذا ٗسصُااااْل  إىااااٚ ٍسسفااااا 

 .ٍْٗحفض

ذ :درجت الخحكّم - ٌ حغحدةص ة١شٍذ ٗمٞفٞاذ  قدُزد ةىَْ َ  فٜ ةىشحن 

 .ةىشغطٞس عيٚ ّشتاؼٖتا ٗسصُْل  إىٚ ٍسسفا ٍْٗحفض

ٝؼج ٗضا ةىخدةاو ىَ٘ةػٖذ ة١شٍاذ فاٜ  :قُىد البذائل المخاحت -

اذ  ة٥طاتز ةىشاٜ َُٝناِ  ةىقٞ٘د ةىشٜ سفسضٖت ة١شٍذ دةخاو ةىَْ َ 

أُ سْؼٌ عْٖت ٗسغطٞسٕت عيٚ ظَعذ) عخد ةىسحَِ س٘فٞق  ٍاْٖغ 

اذ ٗسنيفااذ مااو  حادٝوا ٗسصُااْل  إىااٚ   0222س ةىفااا ةىَادٝ (ةىَْ َ 

 .قيٞيذ ٍٗشعددد

ٍاات سفسضاأ طخٞعااذ ة١شٍااذ فااٜ ٗقااز حاادٗطٖت   :ضأأطىطا الىقأأج -

ا ٗٝؼج ةسحاتذ ةىقاسةزةر حشانو ظاسٝا ٗفا٘زٛ ٗظايٌٞ ةىَفتػئ

فااٜ فشااسد شٍْٞااذ ٍحاادددا ٕٗاارة ٝحشياا  حااتخش٦ف شاادد ّٗ٘عٞااذ 

 ة١شٍذ ةىَحشَيذا 

  الأزماث مراحل إدارةثامنا : 

 :(72:0278ٗسشَظو سيل ةىَسةحو حت٥سٜ )ةىعتٍسٛ  

ةمششااااتف إشااااتزةر ة٣ّاااارةز ٗسعْااااٜ سشااااحٞص ةىَةشااااسةر   ا7

 .ٗة١عسةم ةىشٜ سْخئ ح٘ق٘ن أشٍذ ٍت

ة٥ظااشعدةد ٗةى٘قتٝااذ ٗسعْااٜ ةىشحضااٞسةر ةىَعااخقذ ىيشعتٍااو ٍااا  ا0

 .ة١شٍذ ةىَش٘قعذ حقصد ٍْا ٗق٘عٖت أٗ إق٦ه لطتزٕت

ٗسعْٜ سْفٞر ٍت خةظ ىٔ فٜ ٍسحيذ ة٥ظشعدةد ةحش٘ةء ة١ضسةز  ا2

 .ٗةى٘قتٝذ ٗةىحٞي٘ىذ دُٗ سفتقٌ ة١شٍذ ٗةّششتزٕت

ةظشعتدد ةىْشتط ٕٜٗ ةىعَيٞاتر ةىشاٜ ٝقاً٘ حٖات ةىؼٖاتش ة٣دةزٛ  ا4

ىغاااسم ةظااااشعتدد س٘ةشّاااأ ٍٗقدزسااأ عيااااٚ ٍَتزظااااذ أعَتىاااأ 

 .ة٥عشٞتدٝذ مَت متُ ٍِ قخو

ٗضااا ةىضاا٘ةحظ ةىااشعيٌ ٕٗاا٘ ةىَسحيااذ ة١خٞااسد ٕٗااٜ حياا٘زد ٗ ا5

ىَْا سنسةز ة١شٍذ ٗحْتء خخسةر ٍِ ةىدزٗض ةىعاتحقذ ىضاَتُ 

ٍعااش٘ٙ عااتىٜ ٍااِ ةىؼتٕصٝااذ فااٜ ةىَعااشقخوا ٍااِ خاا٦ه ةىشاانو 

ةىعتحق ٝشخِٞ ىْت ةىفسد ةىشتظا ٍت حاِٞ ة٣دةزد ةىعاخ تقذ ةىَخاتدزد 

ةىَعشَاادد عيااٚ ةىشحةااٞظ قخااو حاادٗص ة١شٍااتر ٗة٣دةزد ةىشااٜ 

و ٍعٖاات حَْةااق زد ةىفعااو محااته سْش ااس ٗقاا٘ن ة١شٍااتر ىششعتٍاا

ة٣دةزةر ةىعسحٞااذا فغٞااتث عْصااسٛ ةمششااتف إشااتزةر ة٣ّاارةز 

ٗة٥ظشعدةد ٗةى٘قتٝذ ٝنتد ٝنُ٘ ةىَعٞةس عياٚ ٗةقاا ةىَْ َاتر 

 .مَت ظ٘ف ٝشض  ٥حق ت ٍِ خ٦ه ةىدزةظتر ةىَشحصصذ

 دور القُادة الخحىَلُت فٍ ححذَذ الازماث ومعالجخهاحاسعا : 

ٍاِ ةدةزةر ةى٘حادةر ة٥قشصاتدٝذ ةشٍاتر مظٞاسٓ  س٘ةػٔ ةىعدٝد     

سفسم عيٖٞت ٍ٘ةقا  ٍعْٞاذ سؼخسٕات عياٚ ةىعَاو ةىَعاشَس ٣ٝؼاتد 

حياا٘ه ظااسٝعذ ىَعتىؼااذ سياال ة٥شٍااتر  فاات٣دةزد ةىْتػحااذ ٗةىشااٜ 

سشص  حتىَسّٗذ ةىعتىٞذ ىيشح٘ه ٍِ ٗضا ةىٚ ةخس ٍِ ةػو س٘فٞس 

ىقٞتدد ةىشح٘ٝيٞاذ ةىحي٘ه ةىَْتظخذ ىَعتىؼذ ةشٍذ ٍعْٞذ أٛ ةُ س٘فس ة

ةىنف٘د ىدٙ ةى٘حدةر ة٥قشصتدٝذ ٝؼعيٖت قتدزد عيٚ ةىشصادٛ ىشيال 

ة٥شٍذ ٍٗعتىؼشٖت ٗةىحد ٍِ ٗق٘عٖت فٜ ةىَعشقخو اىارة فاتُ ْٕتىال 

خةاا٘ةر ٍَٖااذ سعااتعد ةىقٞااتدةر ة٥دةزٝااذ ٍااِ ةػااو ةىشحاا٘ه ٍااِ 

ةى٘ضا ةىَعشقس ةىٚ ٗضا ةىةا٘ةز  ىَ٘ةػأ ةشٍاذ ٍعْٞاذ ٗسشَظاو 

 (:24:0278ت٥سٜ )ةىعتٍسٛ سيل ةىحة٘ةر ح

دزةظذ ة٥شٍاذ ةىشاٜ س٘ةػأ ةدةزد ةىَعششافٞتر ٍٗعسفاذ ةظاختث  ا7

 ة٥سٜ ةدر ةىٚ ٗق٘عٖت ا

ةػسةء ةىدزةظتر ةىَقتزّذ ى٦شٍتر ةىَشاتحٔ ةىشاٜ ٗةػٖاذ ةدةزد  ا0

ةىَعششفٞتر فٜ ةىعتحق ىغسم ٍعسفذ ٕاو حت٣ٍناتُ ة٥ظاشفتدد 

 ٍِ ةىحي٘ه ةىَةسٗحذ ىٖت ٍعخقت ا

ز ة٥دةزٝااذ ةىَْتظااخذ ىغاسم ٍعسفااذ ٍاادٙ قاادزسٖت سٖٞباذ ةىناا٘ةد ا2

 عيٚ سحقٞق ةىشح٘ه ة٥دةزٛ ةىَْتظج ىَ٘ةػٔ سيل ة٥شٍذ ا

ساا٘فٞس ةىَعااشيصٍتر ةىَتدٝااذ ٗةىَعْ٘ٝااذ ىاادٙ ةىناا٘ةدز ة٥دةزٝااذ  ا4

ىغسم سحشٞدٌٕ حتىشنو ةىَْتظج ةىرٛ ٝحقق ةىنفتءد فٜ ةدةزد 

 ة٥شٍذ ا

دةزٛ ٗةٕاااٌ ةىعَاااو عياااٚ ةىَشتحعاااذ ٗةىسقتحاااذ عياااٚ ةىعَاااو ة٥ ا5

ةىقااسةزةر ةىشااٜ ةسحاارر فااٜ ظااخٞو سقيٞااو ةطااتز ة٥شٍااذ ٍٗعسفااذ 

 سيل ةىقسةزةر عيٚ عَو ةدةزد ةىَعششفٞتر ا سغطٞسٍدٙ 

 العلمٍ طاارالا

ٝشْااتٗه ٕاارة ةىَخحااض دٗز ةىقٞااتدد ةىشح٘ٝيٞااذ فااٜ ةدةزد ة٥شٍااتر     

فااٜ عْٞااذ ٍااِ ٍعششاافٞتر ٍحتف ااذ ةىَظْااٚ فااٜ ضااو ةشٍااذ ػتاحااذ 

( خ٦ه فشسد حدةٝذ ةّششتز ةى٘حاتء فاٜ ٍحتف اذ covid -19م٘زّت )

ةىَظْااٚ ٗمٞفٞااذ ةدةزد ة٥شٍااذ ٗسح٘ٝااو ة٥دةزد ّحاا٘ ةىَخااتدزد ةىااٚ 

ٍ٘ةػٖشٖت ٗسقدٌٝ ةىحيا٘ه ةىَْتظاخذ ىٖات ٗةىشاٜ سَحاض عْٖات شٝاتدد 

ةعدةد ةىفح٘صتر ٗشٝتدد ٍْتطق ةىحؼس ةىصاحٜ ٗشٝاتدد ةىش٘عٞاذ 

ةىحؼس ةىَْصىاٜ ةىصحٞذ ىغسم عدً ة٥خش٦ط ٗةى٦ٍَعذ ٗشٝتدد 
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  ةذ ظااٞقدً ٕاارة ةىَخحااض دزةظااذ سحيٞيٞااذ ١عاادةد ةىناا٘ةدز ةىةخٞااذ 

ٗةىفْٞااذ فااٜ ةىَعششاافٚ ٗمٞفٞااذ ةظااشؼتحشٌٖ ىيشغٞٞااس ىَ٘ةػٖااذ سياال 

ة٥شٍذ ٍاِ خا٦ه ٍةشاسةر ةزسفاتن حات٥ر ةىشافتء ٗشٝاتدد ةعادةد 

ةىفح٘صااتر فااٜ ةىَحتف ااذ ٗةىشااٜ َٝنااِ ٍااِ س٘ضااٞحٖت حتىؼاادٗه 

 -ة٥سٜ :

  لعُنت اولا : وصف ا

( ٗص  عْٞذ ةىخحض فٜ ٍعششفٚ ةىحعِٞ ةىشعي7َٜٞػدٗه )

 

 ٍش٘ظظ ة٥عَتز ةىشٖتدد ةىن٘ةدز ةىةخٞذ ٗةىفْٞذ
ٍش٘ظاااظ ةىحخاااسد 

 حتىعْ٘ةر
 ة٥عدةد

 02 75-0 45-06 حنتى٘زٝ٘ض طج ة٥طختء

 8 75-4 45-06 حنتى٘زٝ٘ض صٞدىذ ةىصٞتدىذ

 05 75-2 52-00 حنتى٘زٝ٘ض سَسٝض –دحيً٘ طخٜ  ةفسةد ةىةختحذ ٗةىشَسٝض

 20 02-0 52-02 دحيً٘ سقْٜ –حنتى٘زٝ٘ض ْٕدظذ  ةىفِْٞٞ

 72 22-4 52-05 حنتى٘زٝ٘ض ةدةزد ة٥دةزِٝٞ

 

ٝخااِٞ ةىؼاادٗه ةعاا٦ٓ ةعاادةد ةىَاا٘ فِٞ ةىعااتٍيِٞ فااٜ ةىَعششاافٚ      

ٗظْ٘ةر خخسةسٌٖ ٗةعدةدٌٕ ٗةىرِٝ َٝظيُ٘ ٍح٘ز ةىقٞتدد فٜ ةدةزد 

ةىَعششاافٚ ٗةىاارِٝ حت٣ٍنااتُ سغٞٞااس ةعَااتىٌٖ ٗفقاات ٣دةزد ة٥شٍااتر 

 ةى٦حقذ اةىشٜ س٘ةػٌٖٖ مَت ٕ٘ ٍخِٞ حتىؼدةٗه 

ثانُا : مراحل حطىر القُادة الخحىَلُت لمىاجهت ازمت وباء كىرنأا 

(covid-19) 

ظااٞشٌ ٗفقاات ىٖاارة ةىشحيٞااو ٍعسفااذ ةعاادةد ة٥صااتحتر ى٢شااحت      

حتى٘حااتء ٗمٞفٞااذ ٍ٘ةػٖااذ ةىقٞااتدد ة٥دةزٝااذ ى٦شٍااذ فااٜ ةىَعششاافٚ 

٥ظشقخته ةىَسضٚ ٍٗعتىؼشٌٖ ٗحؼاص فاٜ ٍْاتطق ةىعاصه ةىصاحٜ 

 ة٥سٜ :ٍخِٞ حتىؼدٗه ٗمَت ٕ٘ 

ةىَسحيااذ ة٥ٗىااٚ ىَ٘ةػٖااذ ةى٘حااتء : ٗسَظيااز فااٜ سعااؼٞو ةٗه  ا7

 0202حتىاذ فاٜ ٍحتف اذ ةىَظْاٚ فاٜ ةىشاٖس شاختط ٍاِ عااتً 

ٗةىشاااٜ ةدر ةىاااٚ ةسحاااتذ قاااسةز ةىحضاااس ةىشاااتٍو فاااٜ ةىاااخ٦د 

ٗةىَحتف اااذ ٗةىشاااٜ ةّعنعاااز عياااٚ ةسحاااتذ قاااسةزةر ٍَٖاااذ 

سَظيز فٜ شسةء  ىَ٘ةػٖذ سيل ة٥شٍذ ٍِ قخو ةىقٞتدد ة٥دةزٝذ

ةىَعشيصٍتر ةىةخٞذ ٗسٖٞبذ ٍسةفق ةىعاصه ةىصاحٜ ٗمَات ٕاٜ 

 ٍخْٞذ حتىؼدٗه ة٥سٜ :

 ( ةىَعشيصٍتر ةىةخٞذ ةىشٜ سٌ شسةاٖت ىَ٘ةػٖذ ة٥شٍذ ٗفق ىقسةز ةىقٞتدد ة٥دةزٝذ0ػدٗه )

 ةىَعشيصٍتر ةىةخٞذ ةىنَٞتر ةىععس حتى٘حدد ّعخذ ةىشسةء ةزسفتن

 مَتٍتر طخٞذ ةى  متزسُ٘ 05 دْٝتز ىي٘حدد 522 05%

 ةظسَد ظسٝس 722 ىيعسٝس 15 78%

 قْتّٜ ةٗمعؼِٞ قْْٞذ 722 ىيقْْٞذ 75 42%

 قفتشةر طخٞذ ةى  متزسُ٘ 05 دْٝتز 052 62%

 

( ةعااا٦ٓ ةطاااتز قاااسةزةر ةىقٞاااتدد ةىشح٘ٝيٞاااذ 0ٝخاااِٞ ةىؼااادٗه )     

ىَ٘ةػٖذ ة٥شٍذ فاٜ ٍعششافٚ ةىحعاِٞ ةىشعيَٞاٜ ٗةىشاٜ ةّاشخ عْٖات 

ةىَعشيصٍتر ةىةخٞذ ةع٦ٓ ىَ٘ةػٖذ ةىَصتحِٞ فاٜ ةىَحتف اذ شسةء 

ٗةىعَو عيٚ عصىٌٖ عِ ة٥شاحت  ةىخقٞاذ ٗةىعَاو عياٚ شافتاٌٖ   

عخذ شسةء ةىَعششافٚ حتىَقتزّاذ ٍاِ مَت ٝخِٞ ةىؼدٗه ةع٦ٓ شٝتدد ّ

ّعج ةىشسةء قخو ٍ٘ةػٖذ ة٥شٍذ ٗةىشٜ ظٞشٌ عسضٖت حَيحق زقاٌ 

( فااٜ ّٖتٝااذ ةىخحااض ةذ ٍظيااز سياال ةىقااسةزةر خةاا٘د ٕتٍااذ فااٜ 7)

 ٍ٘ةػٖذ ة٥شٍذ ةى٘حتاٞذ ىغسم ةىحد ٍْٖت مَسحيذ ةٗىٚ ا

سَظيز ٕرٓ ةىَسحيذ فٜ ةّشاتء  ةىَسحيذ ةىظتّٞذ ىَ٘ةػٖذ ةى٘حتء : ا0

ٍحشخااااس دةخااااو ةىَعششاااافٚ ىغااااسم فحااااص ةىعْٞااااتر دةخااااو 

ةىَعششاافٚ حااد٥ ٍااِ ةزظااتىٖت ةىااٚ ةىعتصااَذ ٗةىاارٛ ٝااةدٛ ةىااٚ 

شٝتدد ةىني  فض٦ عِ سغخٞس  ٖ٘ز ةىْشتاغ   ةذ سٌ ةسحتذ قسةز 
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حغّشااتء ٍحشخااس خاات  ٍااِ قخااو ٗشةزد ةىصااحذ حتىشعااتُٗ ٍااا 

عششفٚ ١ّشاتء ةىَحشخاس ٗةىارٛ ةدٙ ةىقٞتدد ة٥دةزٝذ ٗةىةخٞذ ىيَ

ةىٚ شٝتدد حات٥ر ةىَعا  ةىَٞادةّٜ ىيَْاتطق ةىَشاخ٘ٓ حت٣صاتحذ 

حتىشنو ةىرٛ خف  ٍِ ة٥صتحتر فٜ سيل ةىَْاتطق فضا٦ عاِ 

شٝتدد ةى٘عٜ ةىصحٜ ىدٙ عتٍذ ةىْاتض ىَعسفاذ مٞفٞاذ ٍ٘ةػٖاذ 

ٗٝخاااِٞ ةىؼااادٗه ة٥ساااٜ  ةى٘حاااتء ٍٗعسفاااذ ة٥فاااسةد ةىَصاااتحِٞ ا

 : ْفقذ ١ّشتء ةىَحشخسةىَصسٗفتر ةىَ

 

 ( ةىَعشيصٍتر ةىةخٞذ ةىشٜ سٌ شسةاٖت ١ّشتء ٍحشخسةر ةىفحص ٗفق ىقسةز ةىقٞتدد ة٥دةزٝذ3ػدٗه )

 ةىَعشيصٍتر ةىةخٞذ ةىنَٞتر ةىععس حتى٘حدد ةزسفتن ّعخذ ةىشسةء

 ةػٖصد ٍؼٖس  4 دْٝتزٍيُٞ٘  71 25%

 ةػٖصد سحيٞو 0 ٍيُٞ٘ 15 02%

 ٍعشيصٍتر ةخسٙ 0 ٍيُٞ٘ 702 42%

 

( ةع٦ٓ ةُ ةىقٞتدد ة٥دةزٝذ قد ةظشؼتحز ى٦شٍذ 2ٝخِٞ ةىؼدٗه )    

حصاا٘زد ظااسٝعذ ٍااِ خاا٦ه ةسحتذٕاات ىقااسةز ةّشااتء ةىَحشخااسةر فااٜ 

ىَ٘ةػٖاذ ة٥صاتحتر حتىفاتٝسٗض فضا٦ عاِ شٝاتدد عادد ةىَعششفٚ 

ةىفح٘صااتر ةىَحشخسٝاااذ ة٥ٍااس ةىااارٛ ٝعنااط مفتءسٖااات فااٜ ةػاااسةء 

ةىشغٞٞااس ةىَْتظااج حتى٘قااز ةىَْتظااج   مَاات سؼاادز ة٥شااتزد ةىٞاأ ةُ 

ّعج ةىشسةء قد سٌ ةظشحسةػٖت حتىَقتزّذ ٍا ّعج ةىشسةء ى٢ػٖصد 

 ( ا0ةىةخٞذ ةىشٜ ظٞشٌ ذمسٕت حتىَحيق زقٌ )

 

 

ثالثأأأا : قُأأأاش كفأأأاءة القُأأأادة الخحىَلُأأأت للمسخشأأأفً مأأأن خأأأ   

 عملُاث الفحص المُذانٍ والخىعُت الصحُت

دأحز قٞاتدد ةىَعششافٚ ٗخيٞاذ ة٥شٍاذ ةىَشانيذ ٍاِ قخاو ٗشةزد      

ةىصحذ عيٚ سفعٞو ةىؼٖد ةىةخٜ ٍِ خ٦ه شٝتدد ةىفحص ىيَْاتطق 

فضا٦ عاِ ةىَصتحذ حتىشنو ةىرٛ ةدٙ ةىٚ شٝاتدد حات٥ر ة٥صاتحذ 

قٞتٍٖاات حشٖٞبااذ ٍْااتطق ةىعااصه ةىصااحٜ ةىَْتظااج ىيَسضااٚ   مَاات 

ةظشةتعز ةىقٞتدد ة٥دةزٝذ ةُ سصٝد حت٥ر ةىشفتء ٍِ خ٦ه ةىعْتٝذ 

ةىةخٞااذ ىيَسضااٚ ٗسقاادً ح٦شٍاات ةىاادً ىيَصااتحِٞ ٍااِ خاا٦ه ّقيٖاات 

ى٢فسةد ةىرِٝ حيغ٘ ةىشافتء ةىشاتً   ٗٝ٘ضا  ةىؼادٗه ة٥ساٜ عَيٞاتر 

شااتز ةى٘حااتء ىغتٝااذ شااٖس حصٝااسةُ ٍااِ عااتً ةىفحااص ٍْاار حدةٝااذ ةّ

0202: 

 ( ٍش٘ظةتر ة٥صتحتر ٗةىَعحتر ٗةىشفتء ٗةى٘فٞتر حتىَعششفٚ ّٗعج ةىصٝتدد4ػدٗه )

 ة٥شٖس     

 

 سفتصٞو ةى٘حتء 

 ةذةز شختط
ّعاااااااااخذ 

 ةىصٝتدد
 ّٞعتُ

ّعاااااااااخذ 

 ةىصٝتدد

 

 ةٝتز

ّعااااااااااخذ 

 ةىصٝتدد
 حصٝسةُ

 

ّعاااااااااخذ 

 ةىصٝتدد

 %22 702 %88 82 %275 51 %0 78 70 ٍش٘ظظ عدد ةىَعحتر

 %0 725 %5ا0 700 %0 25 %0 76 8 ٍش٘ظظ عدد ة٥صتحذ

 %7 722 %2 702 %0 22 %7 75 8 ٍش٘ظظ عدد ةىشفتء

 %2 5 %2 0 %0 0 %7 7 2 ٍش٘ظظ عدد ةى٘فتد

 

( شٝااتدد حاات٥ر ةمششااتف ة٥صااتحذ ىاادٙ 4ٝيحاام ٍااِ ةىؼاادٗه )    

ةىَسضٚ ّشٞؼذ شٝتدد عادد ةىفح٘صاتر ةىَحشخسٝاذ ّشٞؼاذ قاسةزةر 

ةىقٞتدد ة٥دةزٝذ ٗمٞفٞذ ةظشؼتحشٖت ى٦شٍذ ة٥ٍس ةىارٛ ةّعناط عياٚ 

شٝتدد حت٥ر ة٥صتحتر ٗةىشفتء ٗسرحرث ةى٘فٞتر ٗحعاج ةىؼادٗه 

ىقٞاتدد ةىشح٘ٝيٞاذ ة٥دةزٝاذ فاٜ ةىَرم٘ز  ةذ ٍظيز سيل ةىْعج قادزد ة

ة٥ظشؼتحذ ى٦شٍتر ةىشٜ ٍَنِ ةُ س٘ةػٖٖات ٗمٞفٞاذ ة٥ظاشؼتحذ ىٖات 

( ٍادٙ قادزد ةىقٞاتدد ةىشح٘ٝيٞاذ 2 0مَت ٍظياز ةىْعاج فاٜ ػادةٗه )

عيااٚ سغٞٞااس ٍْٖتػٖاات ة٥دةزٛ ى٦ظااشؼتحذ ى٦شٍااتر ةذ ٍااِ خ٦ىٖاات 

سم َٝنِ ٍقتزّاذ ّعاخذ ةىشغٞٞاس ٍاا ّعاخذ ة٥ظاشؼتحذ ى٦شٍاتر ىغا

ةػسةء ةىشحيٞو ة٥حصتاٜ ىَعسفذ ٍدٙ مفتءد ةىقٞتدد ةىشح٘ٝيٞاذ فاٜ 
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ةػاااسةء ةىشغٞٞاااس ةىَْتظاااج فاااٜ ةى٘قاااز ةىَْتظاااج ٣ٝؼاااتد ةىحيااا٘ه 

ةىَْتظااخذ ١ٛ ةشٍااذ س٘ةػٖٖاات  ةىؼاادٗه ة٥سااٜ ٝ٘ضاا  ةىْعااج ةىشااٜ 

حصاااتاٜ ٍاااِ ةػاااو ةخشخاااتز فسضاااٞذ ظاااٞشٌ ةىَقتزّاااذ ٗةىشحيٞاااو ة٥

 :ةىخحض

 ( ٍش٘ظةتر ةىشغٞس ةىعسٝا ىيقٞتدد ةىشح٘ٝيٞذ ّٗعخذ ة٥ظشؼتحذ ى٦شٍتر5ػدٗه )

ٍش٘ظااااااظ ّعااااااخذ ةىشغٞااااااس ةىعااااااسٝا 

 ى٦ظشؼتحذ ى٦شٍتر

ٍش٘ظظ ّعخذ ةىصٝتدد حاغػسةء ةىَعا  خا٦ه ةىَادد 

 ٍِ شختط ةىٚ حصٝسةُ

22% 85% 

07% 0% 

25% 7% 

72%% 0% 

 

( ةعااا٦ٓ ٍش٘ظاااظ ةىشغٞاااس ةىعاااسٝا ى٦ظاااشؼتحذ 5ٝخاااِٞ ػااادٗه )    

ى٦شٍتر ٗةىرٛ سٌ ةظشحسةػٔ ٍِ خ٦ه ٍش٘ظظ ّعاخذ ةىشاسةء فاٜ 

( مَااات ٝخاااِٞ ةىؼااادٗه ٍش٘ظاااظ ّعاااخذ ةىصٝاااتدد فاااٜ 2 0ةىؼااادٗه )

ةىفح٘صااتر ٗة٥صااتحتر ٗةىشاافتء ٗةى٘فٞااتر ٗةىاارٛ سااٌ ةظااشحسةػٔ 

حصٝسةُ فاٜ ٍِ خ٦ه ٍش٘ظظ ّعخذ ةىصٝتدد ى٢شٖس ٍِ شختط ةىٚ 

(   ٗظااٞشٌ ة٥عشَااتد عيااٚ سياال ةىْعااج ٍااِ ةػااو ةػااسةء 4ػاادٗه )

ةىشحيٞو ة٥حصتاٜ ىغسم ةخشختز فسضٞذ ةىخحاض ٗمَات ٕا٘ ٍخاِٞ 

 حتىؼدٗه ة٥سٜ :

 

 

ىَشغٞسةر ةىخحض ( ةىشحيٞو ة٥حصتاٜ 6ػدٗه )

 

 ٍةشسةر ةىشحيٞو ة٥حصتاٜ ةىشفتصٞو

 4 عدد ةىَشتٕدةر

 402ا6 (Tٍعتٍو ) 

 447ا70 (Fٍعتٍو )

B 5002ا 

 115ا2 حؼٌ ة٥زسختط

 247اsig 2ٍعش٘ٙ ةىَعْ٘ٝذ 

 

ع٦قاذ طسدٝاذ حاِٞ ٍش٘ظاظ ( ةع٦ٓ ٗػ٘د 6ٝيحم ٍِ ػدٗه )     

ةذ  ّعخذ ةىشغٞس ى٦ظشؼتحذ ى٦شٍتر ٍٗش٘ظظ ة٥ظشؼتحذ ى٦شٍاتر  

( ٕٗاٜ 247ا2( حَعش٘ٙ ٍعْ٘ٝذ )1815ا2حيغز قَٞذ ة٥زسختط )

قٞااتً ةدةزد ةىقٞااتدد ةىشح٘ٝيٞااذ %( مَاات ةُ 5ةقااو ٍااِ حؼااٌ ةىد٥ىااذ )

حااغػسةء ةىشغٞااس ةىَْتظااج ٗةىعااسٝا ى٦ظااشؼتحذ ١ٛ ةشٍااذ حَقاادةز 

( 002ا5ٗةحدد ٝةدٛ ةىٚ شٝتدد ة٥ظاشؼتحذ ى٦شٍاذ حَقادةز ) ٗحدد

ٝااةدٛ )ٗةىارٛ ٝاشٌ ٍاِ خ٦ىأ سحقٞاق فسضاٞذ ةىخحاض ةىشاٜ ٍفتدٕات 

ةىشغٞٞاااس ةىعاااسٝا ٗةىَْتظاااج فاااٜ قاااسةزةر ةىقٞاااتدد ةىشح٘ٝيٞاااذ ةىاااٚ 

 . (ة٥ظشؼتحذ ى٦شٍتر ةىشٜ س٘ةػٖٖت ٗإٝؼتد ةىحي٘ه ةىَْتظخذ ىٖت

 

 الاسخنخاجاث والخىصُاث

 الاسخنخاجاث

 -ة٥ظشْشتػتر ة٥سٞذ : حقق ةىؼتّج ةىشةخٞقٜ

سعااٌٖ ةىقٞااتدد ةىشح٘ٝيٞااذ فااٜ ساا٘فٞس ةىخاادةاو ةىَْتظااخذ ىَعتىؼااذ  ا7

ة٥شٍتر ةىشاٜ س٘ةػأ ٍحشيا  ةى٘حادةر ة٥قشصاتدٝذ ٗذىال ٍاِ 

خاا٦ه ةىَسّٗااذ ة٥دةزٝااذ ةىَشاا٘فسد ىاادٖٝت ٗةظااشؼتحشٖت ىيشغٞٞااس 

 احتى٘قز ةىَْتظج
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ةىشح٘ٝيٞذ سحدٝد حؼٌ ةىشغٞٞس ةىَْتظج ى٦شٍاتر سعتعد ة٥دةزد  ا0

ةىشاٜ س٘ةػأ ةى٘حادةر ة٥قشصااتدٝذ حتىشانو ةىارٛ ٝحقاق ةىنفااتءد 

 ا ةىَةي٘حذ

ٍنْز ةشٍذ م٘زّت ةدةزد ةىَعششفٚ فٜ سحقٞاق ةىشغٞٞاس ةىفؼاتاٜ  ا2

ةىَْتظااج ٍااِ خاا٦ه شٝااتدد عاادد ةىفح٘صااتر ٗشٝااتدد حاات٥ر 

 اةىشفتء ٗةىش٘عٞذ ةىصحٞذ 

ةزٝذ ةىشة٘ٝس ةىَْتظج ٍِ ةػو سقادٌٝ ةىحيا٘ه سحقق ةىنفتءد ة٥د ا4

 اػٖذ ة٥شٍتر ة٥قشصتدٝذ ٗةىَتىٞذةىَْتظخذ ىَ٘ة

س٘ػااد ع٦قااذ طسدٝااذ ق٘ٝااذ حااِٞ ٍش٘ظااةتر ةىشغٞٞااس ةىَْتظااج  ا5

 ا ىيقٞتدد ةىشح٘ٝيٞذ ٗحِٞ ة٥ظشؼتحذ ةىعسٝعذ ى٦شٍذ ةىصحٞذ 

 الخىصُاث

 -ةظشْتدّت ةىٚ ة٥ظشْشتػتر ةع٦ٓ ٝ٘صٜ ةىختحض حت٥سٜ :

ضااسٗزد سفعٞااو ة٥ػااسةءةر ةىصااحٞذ ىغااسم سقاادٌٝ ةىش٘عٞااذ  ا7

ةىصحٞذ ىعتٍذ ةىْتض ٍِ ةػو ةسحاتذ ة٥ػاسةءةر ةى٘قتاٞاذ ىيحاد 

 ٍِ ة٥صتحذ حتىفتٝسٗضا

ةىعَااو عيااٚ سةاا٘ٝس ةىقٞااتدةر ةىشح٘ٝيٞااذ فااٜ ةدةزد ةىَعششاافٚ  ا0

ىغااسم سحقٞااق ة٥ظااشؼتحذ ةىعااسٝعذ حصاا٘زد مفااةد ى٦شٍااتر 

 ةىصحٞذا

ششاافٚ شٝااتدد عَيٞااتر ةىَعاا  ةىَٞاادةّٜ ٝشعااِٞ عيااٚ ةدةزد ةىَع ا2

 ى٤صتحتر حتىشنو ةىرٛ ٝعٌٖ فٜ ةّحدةز ة٥صتحتر ٗسقييٖت  ا

ضااسٗزد ةػااسةء ةىشحيٞاااو ة٥حصااتاٜ ىغاااسم ٍعسفااذ ة٥طاااتز  ا4

ةىْتػَاااذ عاااِ شٝاااتدد ة٥صاااتحتر ىغاااسم ةسحاااتذ ة٥ػاااسةءةر 

 ةىَْتظخذ ىيحد ٍْٖت ٍِ قخو ة٥دةزد ةىشح٘ٝيٞذ ىيَعششفٚ ا

 المصادر

 اة٥زدُا ةىةخعذ ة٥ٗىٚ عتىٌ ةىنشج ةىحدٝض  (ا0228ا)ة٥شٍترةدةزد 

(اةدةزد ة٥شٍتر ا قعاٌ ة٥دةزد 0278)ةىعتٍسٛ   ٍحَد حِ عيٜ شٞختُ ا

   ػتٍعذ ةىن٘ٝزا

 ةىةخعاذ   ةظشسةسٞؼٞتر ةدةزد ة٥شٍاتر ٗةىنا٘ةزص(ا0226ا)ةىعٞد ظعٞد 

 ادةز ةىعيً٘ ىيْشس  : ةىقتٕسد ا ة٥ٗىٚ

ةىعااي٘ك ةىقٞااتدٛ ٗع٦قشاأ حَشغٞااسةر  (ا7888ا)ةىنخٞعااٜ   حتٍااد ػٖااتد 

ػتٍعاذ حغادةد  ميٞاذ   ةطسٗحـذ دمشـ٘زةٓ اٞـس ٍْاـش٘زد  ةخسٙ

 اة٥دةزد ٗة٥قشصتد

( اة٥دةزد فااااٜ ةىَْ اااا٘ز ة٥ظااااشسةسٞؼٜ 0228خيٞااااو ا)  شٝااااتد قااااخ٦ُ 

 ا عَتُ ة٥زدُ اَٝٞذ ةىخسٝةتّٞذ ىيعيً٘ ة٥دةزٝذةىَعتصسا ة٥متد

 ةىَؼياااذ ا ٍصاااس فاااٜ ةىشعياااٌٞ أشٍاااتر إدةزد (ا0222ا) ة٥ىفاااٜ شاااسفأ

 ا68 ةىعدد   ةىشسح٘ٝذ

 ةىٞسٍا٘ك أححاتص ةىَْ َاتر  فاٜ ة١شٍتر (اإدةزد7888ةىدٕتُ ا) أٍَٞذ

 ةىسةحاا ةىعدد ةىحتٍط ةىَؼيد

 ةىؼتٍعٞاااذ ةىَةظعاااذ احٞاااسٗر : ة١شٍاااذ (اإدةزد0227ا) ةىخاااصةش حعاااِ

  اٗةىش٘شٛ ٗةىْشس ىيدزةظتر

ة١ٗىااٚ ا عَااتُ :    ةىةخعااذ ة١شٍااتر إدةزد (ا0226ٍْٞااس عخاا٘ٛا) شٝااد

 ٗةىش٘شٝاا ىيْشس ةىَعسفذ مْ٘ش دةز

 ٍشغٞاسةر حعض حِٞ ةىع٦قذ (ا0222ا) ةىشسٝدد ٕٞتً   ة١عسػٜ عتصٌ

 ةىَؼياد   فٞصاو ةىَيال ىؼتٍعاذ ةىعيَٞاذ ةىَؼياذ ا ة١شٍاتر إدةزد

 ا ة٥ٗه ةىعدد   ةىسةحا

 ة٣دةزد   ة٥شٍاتر إدةزد   دقتٍعاذ ٍغٍُ٘ (ا0222ا) ة١عسػٜ عتصٌ 

 ةىسةحا   ةىعدد ٗةىظ٦طُ٘ ةىشتظا ةىَؼيد   ةىعتٍذ

 ة١شٍااااتر إدةزد فااااِ ةىَاااادٝس ٍااااْٖغ (ا0222س٘فٞااااقا) ةىااااسحَِ عخااااد

 اظْذ ٗةىصسةعتر

 إطاسةء: ا عَاتُ ة١ٗىاٚ ةىةخعاذ   ة٣دةزٝاذ ةىسقتحذ (ا0228عختضا) عيٜ

 ٗةىش٘شٝاا ىيْشس

ةىسٝاتم اٗةقا ة٣حادةن ٍٗع٘قتسأ   (ا0225ا)ةىعصٝصةىععتف  ٗفتء عخد 

 ا  زظتىذ ٍتػعشٞس

ةىَؼياذ ةىعسحٞاذ  اسغطٞس ةىقٞتدد فٜ سَْٞذ ةىعتٍيِٞ  (ا7888ا)شةٝد   عتده 

 ا 46    عدد 6ىيعيً٘ ة٣دةزٝذ   ٍؼيد 

ةىةخعااذ   ٍخااتد  ة٥دةزد ةىعتٍااذ  (ا0228ا)ساا٘ز   عخااد ةىعصٝااص صااتى  

دةز ةىَعاااااٞسد ىيْشاااااس ٗةىش٘شٝاااااا  :  ة٥زدُ عَاااااتُ.  ة٥ٗىاااااٚ

 اىةختعذ ٗة

Robbins, Stephen P (ا7888ا)  (Organization Behavior) 

8th ed., New Jersey: Prentice-Hall, Upper Saddle 

River. 
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 (7ٍحيق )

 ةىَعشيصٍتر ةىةخٞذ ةىنَٞتر ةىععس حتى٘حدد ةزسفتن ّعخذ ةىشسةء

 مَتٍتر طخٞذ ةى  متزسُ٘ 7 دْٝتز ىي٘حدد 522 7%

 ةظسَد ظسٝس 72 ىيعسٝس 15 0%

 قْتّٜ ةٗمعؼِٞ قْْٞذ 05 ىيقْْٞذ 75 02%

 قفتشةر طخٞذ ةى  متزسُ٘ 2 دْٝتز 052 22%

 

 (7ٍحيق )

 ةىَعشيصٍتر ةىةخٞذ ةىنَٞتر ةىععس حتى٘حدد ةزسفتن ّعخذ ةىشسةء

 ةػٖصد ٍؼٖس  0 دْٝتزٍيُٞ٘  5ا8 75%

 ةػٖصد سحيٞو 7 ٍيُٞ٘ 42 70%

 ٍعشيصٍتر ةخسٙ 7 ٍيُٞ٘ 62 00%

 


