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 الملخص
 

عقطد العلاقطاتل للعطاملين علطى  تهدف الدراسة الحالية لإستكشاف تأثير روابط  العقطد النفسطيدعقد المعطاملات،     

          وتططت تحديططد مقيططاي لملكيططة العلامططة المعتمططد علططى رأيططة العططاملين بأبعادهططا ملكيططة العلامططة وفططظ المندططور الططدا لي،

ا تيططرت عينططة مططن العططاملين فططي الشططركة العامططة للسططمنت دالمعرفططة بالعلامططة، وضططوح الططدور،للتزام العططاملينل  و

لفرد، كما اعتمدت الإسطتبانة كطأداة للدراسطة بعطد تطيابتها بطالرجوا للدراسطات السطابقة  185الجنوبية مكونة مند

الانحطططراف  وتطططت التحقطططظ مطططن فرضطططيات الدراسطططة باسطططتحدام بعططط  الأدوات الإحصطططا يةدم ل الوسططط  الحسطططابي،

معامل ال بات، التحليل العاملي التوكيديل، وفظ لسلوب نمذجة المعادلة البنا ية  وتوتلت الدراسة الى  المعياري،

مطن أطأنها تعزيطز العلاقطة التطي  مجموعة من الإستنتاجات تت الإعتماد عليها في لقتراح مجموعطة مطن التوتطيات 

  بين الشركة والعاملين
 

                                                                            

             

Reflection of the psychological contract on the ownership of the mark from an internal 

perspective: an applied study in the Southern State Cement Company 
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Abstract 
 

This study aims to explore the impact of the psychological contract bonds (contract transactions, contract 

relationships) on the brand equity based on the internal perspective, it was determined measure of the employees 

based on employees with its dimensions (brand knowledge, clarity of role, employee commitment). A sample of 

employees of the Southern Cement state selected from (185) employees, and adopted the questionnaire as a tool for 

the study has been formulated based on previous studies. It had verified hypotheses using some statistical tools (such 

as mean, standard deviation, reliability coefficient, confirmatory factor analysis) according to the structural equation 

modeling. The study came to a set of conclusions have been relied upon to propose a set of recommendations that 

will enhance the relationship between the company and employees. 

Key words: psychological contract, the internal perspective of brand equity brand knowledge, and the clarity of the 

role.  

 

 مشكلة الدراسة

واسط  وعميطظ مطن قبطل  لاقى موضوا ملكية العلامة بإهتمطام      

البططاح ين والممارسططين فططي التسططويظ ، لم أتططبحت ملكيططة العلامططة 

السوقية بير ملموسة القيمة والتطي  تعنصر أساسي في الموجودا

تعطططي مرأططراس لمسططتوء الأداو التسططويقي، و كططار ملطط  وفططظ رأيططة 

 ارجيططة تعتمططد علططى الزبططا ن  الإ لنططل ونتيجططة للططدور الحططر  الططذي 

فقططد رهططرت الحاجططة الططى   ين فططي بنططاو ملكيططة العلامططة،يلعبططل العططامل

الإهتمام برأيتهت الدا لية حولها والتي بدأت منها نقطة الانططلا.  

ويمكططن القططول بططأر دراسططة وتحليططل هططذا الجانططة يعططاني مططن فجططوة 

واضحة على المستوء الأكطاديمي والتطبيقطي، لا تطوااي الإهتمطام 

رجي، بططالربت مططن لر بملكيططة العلامططة مططن مندططور الزبططور الحططا
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الزبور الدا لي للمندمة هت العاملين فيها، لم يركد بع  البطاح ين 

لر امططتلاا المندمططة لططرأي مططال بشططري يسططاهت فططي كسططة ابططا ن 

وبنطططاو علاقطططات رتطططينة معهطططت ، كطططذل  وتكطططوين ملكيطططة الزبطططور 

 Heskettدوالعلامة  ولعل نموم  سلسلة ربح الحدمة الذي قدمل 

et al., 1994د علطى دور العطاملين فطي الوتطول الطى ولاو يركط ل

الزبطططور وتحقيطططظ الربحيطططة، مطططن  طططلال تطبيطططظ مبطططاد  التسطططويظ 

الططدا لي  وفططي ضططوو ملطط  تسططعى العديططد مططن الشططركات الططى بنططاو 

ملكيططة العلامططة وفططظ مندططور دا لططي يعتمططد علططى رأيططة العططاملين 

وجعلل الركيزة لملكيطة العلامطة المعتمطدة علطى الزبطور، مطن  طلال 

عديطططد مطططن الأسطططالية والمطططدا ل ومنهطططا المطططد ل المعتمطططد علطططى ال

الإرتباط النفسي والإدراكي للعاملين والطذي دور كبيطر فطي تحقيطظ 

 مل   

يتضح من  لال المسح الميداني، لر مطد ل العقطد النفسطي مطن      

 المدا ل المعاترة  فطي السطلوا التنديمطي والتطي حديطت بإهتمطام

كبير من قبل الباح ين في حقل السلوا التنديمي، لما يترتة عليطل 

من أثطر واضطح فطي تجسطير أواتطر العلاقطة النفسطية بطين العطاملين 

والمندمة، فضلاس عن حل مشطاكل الصطراعات التنديميطة للعطاملين 

وبطين العطاملين  عليطل فططإر الاعتمطاد علطى مططد ل العقطد النفسطي فططي 

دططور العططاملين يمكططن أر يكططور رأيططة بنططاو ملكيططة العلامططة وفططظ من

جديططدة ومعاتططرة تتطلططة المزيططد مططن التقصططي والتحليططل لمعرفططة 

مدء لمكانية سريار محرجات العقد النفسطي علطى أطعور العطاملين 

بالارتباط والالتصا. النفسي ثطت الإلتطزام التنديمطي، كمطا يمكطن لر 

ل ،المعطاملات د العلاقطات يكطور للعقطد النفسطي علطى مسطتوء بعديطل

دور فططي  لططظ تططنلا بططين العططاملين و الادوار المتوقعططة مططنهت  مططن 

جانطططة   طططر فطططإر تعمطططظ أو تجطططذر العقطططد النفسطططي بطططين العطططاملين 

والمندمة يساهت في فهطت رسطالة الشطركة ورأيتهطا  والوعطود التطي 

 تسعى الى تحقيقها من  لال العلامة  

تسطاأل وبناواس على ما تقدم يمكطن ططرح مشطكلة الدراسطة فطي ال     

الآتطططيل هطططل يمكطططن تعزيطططز ملكيطططة العلامطططة وفطططظ رأيطططة العطططاملين 

بالإعتماد على الأثر المعنوي لرواب  العقد النفسي؟ ل وفطي ضطوو 

هذا التساأل يمكن طرح مجموعطة مطن التسطاألات الفرعيطة وعلطى 

 النحو الآتي:

مططططططا هططططططي مسططططططتويات العقططططططد النفسططططططي ببعديططططططلدالعلاقاتي،   1

 شركة ؟والمعاملاتل للعاملين في ال

ما هو مسطتوء الطذي تحققطل الشطركة مطن ملكيطة العلامطة وفطظ   2

 مندور العاملين؟

هططل يوجططد أثططر معنططوي للعقططد النفسططي للعططاملين علططى ملكيططة   3

 العلامة بالمندور الدا لي؟ 

 

 

 هدف الدراسة 

 تسعى الدراسة الطى تحقيطظ هطدف ر طيم يتم طل فطي لستكشطاف     

طبيعة الأثر المعنوي لملكية العلامة وفظ رأية العاملين بالإعتمطاد 

روابططط  العقطططد النفسطططي عليطططل فطططإر هنطططاا مجموعطططة مطططن الأهطططداف 

 : الفرعية  التي تنطوي ضمن هذا الهدف وهي

تقطططديت نمطططوم  تجريبطططي لإنمطططوم  ملكيطططة العلامطططة بمندطططور   1

 العاملين 

 الشركة  تحديد طبيعة مكونات العقد النفسي للعاملين في  2

، والمعطاملاتل علطى ثر العقد النفسي ببعديطلدالعلاقاتتحديد أ  3

تكوين ملكيطة العلامطة بأبعادهطا الفرعيطة د الالتطزام ، وضطوح 

 الدور، التمكينل 

 الدراسة الأهمية

 تتم ل أهمية الدراسة في الأتي : 

لنها تقطدم رأيطة معاتطرة لملكيطة العلامطة بطالمندور الطدا لي   1

العطططاملين، وهطططو مطططا ابفلتطططل الك يطططر مطططن معتمطططد علطططى رأيطططة 

الدراسات في مجال ملكيطة العلامطة بتركيزهطا علطى المندطور 

الحارجي المعتمد على الزبور، فهي بطذل  كانطت تتحقطظ مطن 

النتا ج دور تحليطل المقطدمات، لأر المطنهج الحقيقطي فطي تقيطيت 

ملكية العلامطة بمندطور الزبطور يعتمطد علطى قطدرة المندمطات 

 كية علامة دا لية في تحقيظ مل

تعد من الدراسات السباقة التي جمعطت بطين موضطوعيدالعقد   2

النفسططي، ملكيططة العلامططة بططالنمدور الططدا ليل، فهططي مت يططرات 

حرجة في مجال السطلوا التنديمطي والمطورد البشطري، لم لر 

العقططد النفسططي مططن المطططدا ل المعاتططرة فططي دراسططة طبيعطططة 

لر ملكيططة العلامططة التبططادل الإجتمططاعي فططي المندمططات، كمططا 

بالمندور الدا لي من المواضي  الحدي ة التي تحلل القطدرات 

 الدا لية لرأي المال البشري  

تم ل الشركة العامة للسمنت الجنوبيطة لحطدء أكبطر الشطركات   3

الصناعية التابعة لواارة الصناعة، وهي أركة متفردة على 

مسططتوء العططرا. كانططت ومططا االططت تحقططظ أربططاح طا لططة ولهططا 

سططمعة ومكانططة مرموقططة بططين الشططركات الدوليططة و الإقليميططة، 

ولهطططا لمكانطططات جمطططة مكنتهطططا مطططن مواكبطططة حالطططة المنافسطططة 

 المحتدمة في البيئة التنافسية في السو. العراقية 

 -فرضية الدراسة ومخططها الفرضي:

في ضوو ما تقطدم مطن مشطكلة وأهطداف للدراسطة الحاليطة يمكطن      

"يمكن تعزيزز ملكيزة العلامزة وفز  ادها تيابة فرضية ر يسة مف

رؤيزززة العزززاملين با عتمزززاد علزززى الأرزززر المعنزززو  لزززرواب  العقزززد 

 ، وتنب ظ من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: النفسي"
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يططرثر العقططد النفسططي للمعططاملات بشططكل معنططوي علططى معرفططة   1

 العاملين بالعلامة 

علططى وضططوح يططرثر العقططد النفسططي للمعططاملات بشططكل معنططوي   2

 الدور للعاملين 

يططرثر العقططد النفسططي للمعططاملات بشططكل معنططوي علططى التططزام   3

 العاملين 

يططرثر العقططد النفسططي للعلاقططات بشططكل معنططوي علططى معرفططة   4

 العاملين بالعلامة 

يططرثر العقططد النفسططي للعلاقططات بشططكل معنططوي علططى وضططوح   5

 الدور للعاملين 

التطططزام  يطططرثر العقطططد النفسطططي للعلاقطططات بشطططكل معنطططوي علطططى  6

وبناواس علطى هطذه الفرضطيات يمكطن تقطديت الإنمطوم   العاملين 

 ل1الفرضي في الشكل د

 

 وصف مجتمع الدراسة وعينتها

تططت تأسطططيم الشططركة العامطططة للسطططمنت الجنوبيططة حسطططة الأمطططر      

   و باأطرت أعمالهطا مطن 20/6/1995فطي  2963المطرقت الوااري 

يقططط  مقطططر الشطططركة فطططي محافدطططة النجطططا ، قضطططاو ل 1995 /1/7د

ل كيلو متر منها  و تتواا معاملها علطى عطدة  7الكوفة على بعد د 

 ،معمل سطمنت الكوفطةدمحافدات  تضت الشركة ثمانية معامل هي 

 ،معمل سطمنت الم نطى ،معمل سمنت كربلاو ،معمل سمنت النجا

معمططل طحططن سططمنت  ،بابططلمعمططل سمطط نت  ،السططماوةمعمططل سططمنت 

 ل معمل النورة، البصرة

وا تيططططرت عينططططة عشططططوا ية مططططن العططططاملين فططططي الشططططركة بلطططط    

لعامططل تططت توايطط  الإسططتبانات علططيهت مططن قبططل قسططت 190قوامهططاد

البحططططل والتططططططوير وبإأطططططراف قسططططت التحططططططي  فطططططي الشطططططركة، 

للستبانة كار جميعها تالحة للتحليل  ومطن 185واسترجعت منهاد

الجططططدير بالططططذكر لنططططل تططططت تحديططططد حجططططت العينططططة بططططالتوافظ مطططط  

ل الطططذي يطططنأ علطططى أر د تكطططور عطططدد Crochan,1979مطططد لد

المشطططططططاهدات  مسطططططططة أضطططططططعاف عبطططططططارات الإسطططططططتبانة علطططططططى 

ل يوضططططططح الحصططططططا أ 1والجططططططدولدل  155= 5*31الأقططططططللد

 الشحصية للعينة 

للعينة شحصيةالحصا أ ال ل1جدول د
 

 التحصيل الدراسي العم        ر الاجتماعيالنوا 

 النسبة التكرار الفئة النسبة التكرار الفئة النسبة التكرار الفئة

 %74.59 138 مكر
 %22.2 41 لعدادية  فاقل  %15.14 28 25أقل من 

 %27.6 51 دبلوم مهني 21.1% 39 35-25

 %25.41 47 أن ى
 %35.1 65 بكالوريوي 36.76% 68 45-36

 %9.7 18 ماجستير  25.9% 48 55-46
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 %5.4 10 دكتوراه  %1.1 2 55اكبرمن

 %100 185 المجموا %100 185 المجموا %100 185 المجموا

 

 الإطار النظر  

 او  : العقد النفسي

 المفهوم والنشأة .1

 عططام فططي كانططت النفسططية العقططود لمفهططوم الأولططى الانطلاقططة لر     

 قطُدمت سطنوات  مطم بعطد ثت ومنل، Argyrisد قبل من ل1960د

، بططاح ين عطدة قبطل مطن النفسطي بالعقطد المتعلقطة المفطاهيت مطن العديطد

 بمت يططر والاهتمططام الدراسططات قلططة الحقبططة تلطط  ضططمن يلاحطط  ومططا

ل  وقططد Paracha,2014:98د ل1990د عططام حتططى النفسططية العقططود

ل الأثطططر Rousseau,1989كطططار للعمطططل البح طططي الطططذي قدمتطططل د

الحقيقي في بروا مفهوم العقد النفسي في أروقة السلوا التنديمي 

الى توجل حطداثوي مطن  طلال القيطاي ونقلل من التوجل الكلاسيكي 

العقطططد النفسطططي  لRousseau,1989:123دالتجريبطططي  لم عرفطططت 

على لنلل اعتقاد لدء الفرد يدور حول بنود وأروط لتفا. متبطادل 

ويططرتب  طرفططي العقططد بمجموعططة مططن  بططين الفططرد وطططرف   ططر،

الالتزامات المتبادلطة عنطد لدراا الإسطهامات ومعرفطة التعويضطات 

 بيطر ضطمني عقطدالمقابلةل  كمطا يعطرف العقطد النفسطي علطى لنطل ل 

 العطططاملين بطططين ثنطططا ي ولدراا متبطططادل فهطططت مطططن يتكطططور ، مكتطططوب

 للآ طر ططرف كطل يقدمطل مطاد  معينطة توقعطات بشطأر ، والمندمات

 المفتططوح والاتصططال ال قططة أساسططل ،ل  المقابططل فططي منططل  ريططدهي ومططا

 Morrison) لالمنطاف  وتبطادل والعططاو للأ ذ الطرفين واستعداد

& Robinson 1997: 229وفطططي سطططيا. أ طططر عرفطططل  ل  

(Conway & Briner, 2005: 25) مبنطي مكتطوب بيطر عقطدل 

 عامطلال بطين وسطلوكية اقتصطادية توقعطات ىعلط يحتطوي ال قة، ىعل

من جانة   ر فإر الدراسات المعاترة تشير الى أر  ل والمندمة

مطن  طلال  والتنسيظ التعاور يسهل الطرفين بين التوقعات وضوح

 ال قطططة يقطططوم علطططى نفسطططي ربطططاطالاتصطططالات المسطططتمرة ، لتكطططوين 

 والافتراضطططات التحيطططز وعطططدم الاتصطططال قنطططوات وفطططتح والتشطططجي 

 يأ طذل، كمطا Antonaki & Trivellas:2014:360د  المسطبقة

 العمطططل ومتطلبطططات ، ودوافعهطططت العطططاملين حاجطططات الاعتبطططار فطططي

   والالتزامططات الحقططو. ت طططي بحيل،لأدا ططل اللاامططة والمسططاهمات

 المطدركات يم طل ،والسلوا الاتجاهات ،وأهتلGriep,2015:12د

، والمندمطططة الفطططرد بطططين الرسطططمية بيطططر والالتزامطططات والمعتقطططدات

 والعطاملين الإدارة بطين المتبادلطة التوقعطات مطن سلسلة علىعلاوةس 

(Morrison & Robinson 1997: 229)   وبذل  يمكن القطول

 أو و  طر ططرف بين ينشأ عادي عقد كأي هو النفسي العقد لرالى 

 يمكطن كمطا الفرد عنل يفصح أر يمكن أ رء أطراف و طرف بين

 بيطر ضطمنيا عقدا كونل بحاتية النفسي العقد ينفرد كما يكتمل، أر

 الذاتيطططة العناتططر مططن مجموعططة بطططين الفططرد فيططل يططوااي مكتططوب

   لTim, 2010: 633دالمحيطية العناتر من ومجموعة

 تشطكيل فطي بمعطياتهطا تشطارا المحيطيطة الأطراف فإر وهكذا     

 التقيطططيت يتضطططمن دا لطططي حطططوار نتيجطططة يكطططور الطططذي العقطططد هطططذا

 النفسططي العقططدل الططى لر Paracha,2014:98ويشططير د  والمواانططة

 يفطط للتعططرف بعضططهما مططن الطرفططار يقتططرب عنططدما يتحقططظ لفاعططلا

 توقعطططات تكطططور،و بينهمطططا ليجطططابي تبطططادل هنطططاا يكطططورف التوقعطططات

 التوقعططات فجططوة لسططد الجهططود ، وتبططذلفيهططا مبططال  بيططر عططاملينال

 من كقاعدةالنفسي   العقد عتبري ل،Amelia et al., 2016:250د

 الحقيقطي المحتطوء أنطل كمطا الأفطراد، سلوا تبرمج التي المعلومات

 مطن يتشطكل لم لنطل معينطا توجها تعطيل التي القوة فهو الفرد لسلوا

 فطططي الفططرد يطططدركها التططي والأضطططرار للمنططاف  الفطططرد تقططويت  ططلال

 لAykan,2014:420دالمجتم 

ويرء   رور بأر العقد النفسي يتشكل في مرحلة الاسطتقطاب      

 التطي الا تبطاراتأو  الا تيطار مقابلطةوبداية التوريا ومل   طلال 

 ,.Kate et alد المبد يططة التهيئططة بططرامجعامططل، و ال بهططا يمططر

 تطأثركما قد يتشكل  لال الحيطاة المهنيطة للعامطل وي ،ل 2009:170

 عنطد ويقطوي يعطزا فهطو، شطرفينموال ،في العمطل الزملاو توقعاتب

 Ameliaد ا تلافهطا عنطد ويفشل يضعا لكنل قد التوقعات توافظ

et al., 2016:250 ل 

ل بططأر العقططد Agarwal& Bhargava, 2013:15ويعتقططد د     

مطا  تعيين مطن  طلالقبل الالنفسي يتشكل في مرحلة مبكرة، وحتى 

ما يرسطمل ، أو أهرة المندمة وسمعتها، يسمعل الفرد عن المندمة

 ما يتوق  تحقيقطل فطي حياتطل الوريفيطةو الفرد لنفسل من مسار مهني

   مال الفرد ودوافعل وطموحاتلفي ضوو 

 نيالعطامل ريططوويمكن القول لر التمهيد للعقد النفسطي يتطلطة ت     

 المندمطة أهطداف لبلطو  العمطل فطي هالاسطت لامن أجطل  ، مهاراتهتل

 ،هذا من جانة العطاملين تحية عمل بيئة المندمة وفرت في حال

 نمططول هططادعم أمططا مططن جانططة المندمططة يتطلططة نجططاح العقططد النفسططي

 :Tim, 2010د لحاجاتهت الملا ت الإأباا والعمل على ، العاملين

 ل  630

ومما تجدر الإأارة لليل الى لر العقد النفسي يكور مملوا من      

تقطدم النسطظ الحاتطة قبل العاملين أما المندمة كططرف ثطاني فهطي 

ببناو العقد وتشكيلل ولا تمتلكطل مط  أعضطاوها لأنهطا لا تسطتطي  أر 

 ,Chambel & Alcoverتطدرا أفكطار الآ طرين ومعتقطداتهتد

 ل   2011:120
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 النفسططي العقططد لالططىAmelia et al., 2016:254ويندططرد    

 الطططططرفين توقعططططات فططططي حططططد ي ت يططططرات هنططططاا دينططططاميكي أي

 لحاجططططات متنبهططططا المططططدير كططططار كلمططططا،ف منهمططططا كططططل ومسططططاهمات

 التططابظ تحقطظ فيهطا تحطد  التي والت يرات وتوقعاتهت المرأوسين

 العامططل كططار كلما،والمندمططة الفططرد توقعططات بططين النفسططي العقططد فططي

 العقطد فطي التططابظ تحقطظ وت يراتهطا ، منطل رأسا ل لتوقعات متنبها

 للتوقعات التام الإأباا يتوفر لا ربما الطرفين توقعات بين النفسي

 لتحقيططظ لهططا والاسططتجابة التوقعططات بططين تططواار أجططراو يجططة ولكطن

 توقعططات تنططوا الاعتبططار فططي الأ ططذ مطط  التوافططظ مططن درجططة أكبططر

 الدطططططروف بطططططا تلاف لتلبيتهطططططا المندمطططططة واسطططططتعداد ، العطططططاملين

  والأوقات والإمكانات

 أنواع العقد النفسي  .2

نططوعين مططن العقططد النفسططي يتفططظ معدططت البططاح ين علططى وجططود      

 Alannaد تتشكل بين العاملين والمندمة وهما على النحو الآتي:

&Doherty, 2014:670ل 

   لAntonaki&Trivellas:2014:358د

  لFesting& Schafer, 2014:268د

 لططار فطي العمطل ترتيبطات تتضطمنالنفسي للمعاملات :  العقد  1

 علطى مركطزة مبطد يا وتكطور محطددة أو المطدء قصيرة فترات

 الحاتططة الضططيقة والمهططام الاقتصططاديل التعامططلد أو التبططادل

 فطططي للعمطططال محطططدودة مسطططاهمة أسطططاي علطططى تكطططور وكطططذل 

  لFesting & Schafer, 2014:268د المندمة

ل الى لر هطذه Antonaki & Trivellas :2014:358ويشير د  

العقود مات طبيعة نقدية اقتصادية تركز علطى لططار امنطي قصطير 

الأجططل والعططاملين الططذين يمتلكططور هططذا النططوا مططن العقططود يركططزور 

على التبادل الاقتصادي ويعتبرور الوريفطة الحاليطة نقططة انططلا. 

لوريفططة أ ططرء ولا يمتلكططور دافعيططة للقيططام بعمططل يتجططاوا مهططامهت 

 وتكور واجباتهت ضيقة ومحدودة 

ضطيظ ويمتاا هذا النوا من العقود بحاتطيتين الأولطى هطي لنطل     

 مطن مجموعة فق  يردي أر العامل من المطلوبومحدود ، أي لر 

 هطو بمطا أو، منل مطلوب هو بما فق  ويقوم وال ابتة المحددة المهام

 نطوا لتطوفير مسطتعد فهو العمل لصاحة بالنسبة أما الأجر، مدفوا

 أو التكططوين مططن أططيو لا أو وقليططل للمندمططة محططدودال الانتمططاو مططن

 قصطيروالحاتية ال انية هي لنطل   للعامل بالنسبة أ رء تطويرات

 المرسسططة فططي يبقططوا بططأر مطططالبين ليسططوا العمططالويعنططي لر  المططدء

 العمطل لصطاحة بالنسبة محدود، وقت في للعمل مستعدين ويكونوا

 أي بتقطديت مطالطة وليم و اص محدود وقت في فق  العمل يوفر

 : Festing& Schafer, 2014د المسطتقبل فطي للعمطل اسطتعداد

  ل268

 :  نفسي للعلاقاتال العقد  2

 ومفتوحططة المطدء طويلططة العمطل ترتيبططاتتكطور   العقططد هطذا فطي     

 كونهطا والعا طدات، والإ طلاص ال قطة على المستقبل ومرسسة على

   المندمة في والمشاركة العضوية على القا ت بالأداو مشروطة

ل الى لر هذا النطوا مطن العقطود يكطور Griep,2015:6ويذهة د  

عاطفيططة تركططز علططى المططدء الزمنططي طويططل -مات طبيعططة لجتماعيططة

الأجططل أو بيططر محططدود والعططاملين الططذين يمتلكططور هططذا النططوا مططن 

العقطود يشطعرور ب قطة عاليططة و يطدعمور المندمطة بصطورة تتجططاوا 

هطذا النطوا مطن  ويمكن قيايمتطلبات العمل وتعزا أداو المندمة  

 العامطلوهطو أر  الاسطتقرارهمطا  أساسيين بعدين طريظ عن العقود

 مطاوكطذل   العمطل فطي منل مطلوب ويردي ما هو المندمة في يبقى

  الإ طلاص ، وأمطا البعطد ال طاني هطوالعمطل تطاحة من مطلوب هو

 يسططاعد مقبططول راتططة لططدف  لططزمم يكططور العمططل تططاحةبمعنططى لر 

 تطدعيت منطل مطلطوب فالعامطل،  والاسطتمرار البقطاو علطى العامطل

 وحاجيطات لاحتياجطات ولا طل وعطن ل لاتطل عن المندمة للتعبير

للمندمطة وتعطده  المواطنطة مطن نطوا وهطو المندمطة، واهتمامطات

العملدالمندمةل فهو ملزم  لصاحة بالنسبة أما تالح لها، مواطن

هططت و  واهتمامططاتهت معيشططتهت حيططل تحسطين مططن الأفططراد بطدعت

 عوا لهت  

 : ملكية العلامة بالمفهوم الداخلي رانيا  

 المفهوم والنشأة   1

الأثر البال   لAaker, 1991:112كار للعمل الذي قدمل كل د     

فطي الفكططر التسططويقي المططرتب  بملكيططة العلامططة التجاريططة واعتبارهططا 

مطططد ل لقيطططاي الأداو التسطططويقي فطططي المندمطططات، لم سطططاهمت هطططذه 

علامطة بعطد لر أط ل لهتمطام الأعمال في رهور مفهوم حظ ملكية ال

الباح ين والممارسين في التسويظ من  لال دراسة ملكيطة العلامطة 

بالمندور الحارجي المعتمد على الزبور  لم تعرف بأنها ل التطأثير 

المميز على استجابة الزبطور نحطو العلامطة والطذي يحلطظ مجموعطة 

                  روابطططططططط  فططططططططي ماكططططططططرة الزبططططططططور علططططططططى الأمططططططططد البعيططططططططدل

 ل  Keller ,2000:69د

فعلي الربت من اتفاقهت حطول  وقد كار هذا م ار جدل للباح ين،    

المندططور  بططأرالك يططر مططنهت  ادعططىأهميتططل وقيمتططل التسططويقية، فقططد 

الحارجي المعتمد على الزبور لا يطأتي مطن فطرا ، بطل يحتطا  الطى 

–Devon et al., 2007: 149لتحقيقطلد واسطتراتيجيات ليطات 

 &King لدHieronimus& Jurgen, 2005:12-14 د ل164

Grace, 2001: 122-147ل ويركططددKim& Lim,2013: 

ل بإر بناو ملكية العلامة من مندور الزبور يحتا  الطى 165-179

أسططم  اتططة يسططتند عليهططا تكططور مادتهططا ملكيططة العلامططة الدا ليططة 

المعتمطدة علطى رأيططة العطاملين وليمطانهت بعلامططة المندمطة ومكانتهططا 

الحارجيططططة، و يططططتت ملطططط  مططططن  ططططلال فهمهططططت لأهططططداف المندمططططة 



 

    50 

 59-45ل 2020د – ل3العدد د ل10د  المجلد    مجلة الم نى للعلوم الادارية والاقتصادية عبد الرسول ومزهر

واستيعابهت لرأيتها ورسالتها  وهذا مطا يحط هت علطى تحقيطظ رسطالة 

 & Burmannد المندمططططة والوعططططود المرتبطططططة بالعلامططططة

Zeplin,2009:279–300 وبطبيعططة الحططال فططإر العططاملين هططت  ل

ي تحقطظ الجسر ونقطة الوتل بين المندمة الحدمية وابا نها، ولك

المندمططة توجههططا الحقيقططي نحططو الزبططور وتولططد انطبططاا بأنططل جططزو 

منهططا، يتطلططة أولاس وجططود لسططتعداد لططدء العططاملين بططاحترام وتقططدير 

بمعنى   ر لر وجود لرتفاا قيمة ملكيطة  رببات الزبور وحاجاتل 

العلامططة الدا ليططة يعططزا قابليططة المندمططة علططى توليططد ملكيططة علامططة 

يبذلل العطاملين مطن دور كبيطر لحطل سطلوكهت   ارجية من  لال ما

 الإيجابي تجاه العلامة  

وتعطططرف ملكيطططة العلامطططة بطططالمندور الطططدا لي المعتمطططد علطططى      

العاملين بأنهال التأثير المتميز للمعرفة بالعلامة والذي يعتمد علطى 

 &King اسططتجابة العططاملين لبيئططة العمططل وال قافططة التنديميططةلد

Grace, 2001: 122-147  ل، وبذل  فطإر مفهطوم العلامطة يتوسط

 من المفهوم التنديمي ليتم ل بعلامة العاملين   

ومططن الملاحطط  وجططود توجططل بيططر مسططبو. مططن قبططل البططاح ين      

لدراسة العلامة الدا ليطة 
1
وكطار الطداف  الطر يم وراو ملط  بطروا  

مفهوم التسويظ الدا لي أو ما يسطمى التوجطل نحطو السطو. الطدا لي 

ل  ويم ل التسويظ الطدا لي King& Grace,2007: 358-372د

الجهد المحط  للت لة على مقاومة الت ير فطي المندمطة والترأطيظ 

والتحفيطز والتكامطل بطين العطاملين نحطو تنفيطذ فاعطل لجسطتراتيجيات 

-Punjaisri& Wilson, 2014: 209الوريفيططة والعامططة د

مطططة الدا ليطططة ويعتمطططد التسطططويظ الطططدا لي علطططى لدارة العلا ل  226

الهادفة لحلظ ولدامطة العلامطة الحارجيطة، لم يطتت مطن  طلال تطرويج 

العلامة دا لياس مساعدة العاملين على فهت أدوارهت المطلوبة لتسليت 

 &Bergstromالوعطططططططود الحارجيطططططططة المرتبططططططططة بالعلامطططططططةد

Crothers,2002:133-142 ل 

مطة ل الى لر لدارة العلاHankinson,2010:84-93ويشير د     

الدا لية تعتمد الندر للعاملين بإعتبطارهت ابطا ن دا ليطين، والندطر 

الططططى للوريفططططة كونهططططا منططططتج دا لططططي يمكططططن أر يشططططب  حاجططططات 

الزبا ندالعاملينلوحاجططاتهت بططالتوافظ مطط  أهططداف المندمططة  وفططي 

ل علطى King& Grace, 2007: 358-372السيا. ماتل، يركطد د

ل كمندطور حقيقطي يمكطن أر مبدأل ب  علامة المندمة للعاملين أولاس 

يجعل العاملين ين مسور في التوجل نحو السطو. الطدا لي للمندمطة 

من  لال تحفيز وتدرية العاملين في الح  الأمامي للعمل كفريظ 

واحد بما يجعلهت يرتبطور نفسياس م  المندمة ويولد التزام عطاطفي 

ل بططأر Lings ,2004: 405-13وأثبتططت دراسططةد مطط  العلامططة 

ة العلامة الدا لية تضمن بأر يفهت العاملور والمشطاركور فطي ملكي

العمليططة التسططويقية المعنططى الحقيقططي للعلامططة، ويططدركوا قططدرتهت فططي 

                                                           
1
مصطلح العلامة الداخلية مرادف للعلامة بالمنظور الداخلي المعتمد على  

 العاملين. 

لذل  من الضروري أر يتت جذب انتباه  التأثير على ملكية العلامة 

العاملين وت قيفهت برأيطة المندمطة لمسطاعدتهت علطى تنفيطذ وعطودهت 

ثططلا  مبططاد  أساسططية وهططي علططى النحططو للزبططا ن وملطط  فططي ضططوو 

 الآتي:

أر يططوفر المشطططرفور والمططدراو منطططاز ليجططابي يطططزود العطططاملين   أ 

 بطاقة نفسية ملا مة 

ضطمار فهطت العطاملين لأهطداف المندمطة وتطرويج هطذه الأهطداف   ب 

 باتجاه ابا نها الحارجيين 

 تعزيز التزام العاملين من  لال الإرتباط العاطفي بالمندمة      

ل علطى أثطر Miles & Mangold,2004: 65-70د ويركطد

التوجل نحطو السطو. الطدا لي علطى بنطاو ملكيطة العلامطة،لم تبطين 

بأر الحصول على معلومات حول العلامة يسهل على العاملين 

 الإيفاو بالوعود  

ل  م  السطيا. ماتطل علطى لر Mitchell ,2012: 89-93ويتفظد   

الات الدا ليططططة المعرفططططة بالعلامططططة تططططردي الططططى تطططططابظ الإتصطططط

والحارجيطططة  ممطططا يعنطططي لر العطططاملين لا بطططد أر يمتلكطططوا معرفطططة 

بالعلامة لتحقيطظ وعودهطا، وهطذا مطا يفطر  علطى المندمطة وضط  

بطططرامج  اتطططة لتعريطططا العطططاملين بالعلامطططة ووعودهطططا المحتملطططة 

 :King& Grace,2007لتحقيططظ فهططت واضططح لهططا ولماهيتهططاد

ليطططاس يم طططل نشطططاط تنديمطططي ل  أي لر لدارة العلامطططة دا 358-372

يعزا دور العاملين ومسرولياتهت بالإعتماد على المعرفة بالعلامطة 

ويرتب  بشكل معنطوي بإسطتراتيجيات التسطويظ الطدا لي مطن  طلال 

ممارسطططات  اتطططة كنشطططر المعلومطططات التسطططويقية ونشطططر المعرفطططة 

 وتدرية العاملين والتمكين النفسي  

  لي أبعاد ملكية العلامة بالمندور الدا  2

معدت الدراسات فطي تحديطد ملكيطة العلامطة بطالمندور  اعتمدت     

 لAaker, 1991الحطططططططارجي علططططططططى العمططططططططل الططططططططذي قدمططططططططل د

ل لم حطططدد الباح طططار أربعطططة أبعطططاد ر يسطططة لملكيطططة Keller,2000د

 العلامة الحارجية وهي على النحو الآتي:

لدراا العلامة : وهو القدرة المحتملة للزبطور علطى تمييطز أو   أ 

لسطططتذكار  تلططط  العلامطططة التطططي تنتمطططي الطططى فئطططة معينطططة مطططن 

 المنتجات أي أنها قوة حضور العلامة في مهن المستهل   

الجودة المدركة تشير الى الحكت الموضوعي من قبل الزبور   ب 

على المنتج وهي بيطر الجطودة الواقعيطة وبالتطالي فهطي تعتمطد 

علططططى أحصططططية الزبططططور و لتجاهاتططططل وتجاربططططل السططططابقة و 

 ضيلاتل  تف

الإرتباط بالعلامة يم ل أي أطيو يطرتب  بطذاكرة الزبطور عطن     

العلامططة ، أو لنططل المعنططى الحقيقططي للعلامططة فططي مهططن الزبططور 



 

    51 

 59-45ل 2020د – ل3العدد د ل10د  المجلد    مجلة الم نى للعلوم الادارية والاقتصادية عبد الرسول ومزهر

وهي توفر أسطاي متطين لتمييطز العلامطة فطي مقابطل العلامطات 

 الأ رء 

الولاو للعلامة وهو الإلتزام العميظ بإعادة الشراو أو التعامل   د 

ي المسططتقبل وهططو يعتمططد علططى سططلوا مطط  العلامططة المفضططلة فطط

 فعلي من  لال تجربة الزبور للعلامة وأرا ل لها  

في سيا. ملكية العلامة بطالمندور الطدا لي فقطد اتفقطت العديطد و     

 &Kingمطن الدراسطات و البحططو  علطى الأنمطوم  الططذي قدمطل د

Grace, 2001: 122-147  ل والطذي أعتمطد فيططل علطى الأنمططوم

ل بعد أر أجرء عليل تعديل ليتلاوم مط  Aaker, 1991د السابظ ل 

طبيعة العنصر البشري فطي المندمطة بإعتبطاره ابطور دا لطي وفطظ 

 ,King & Graceالتوجل نحو السو. الطدا لي للمندمطة  وقطدم د

ل هططذا الأنمططوم  وفططظ ثططلا  عناتططر أساسططية 122-147 :2001

 وهي: 

 المعرفة بالعلامة:     أ

لر الفهت الكامن لمعرفة الزبور بالعلامة يشكل القوة المحركطة      

لملكيتهططططططا ويسططططططاعد علططططططى تطططططططوير لسططططططتراتيجيتها ورأيتهططططططا 

ل،وهطي Bergstrom & Crothers ,2002 :133-142العامطةد

تم ططلل دالططة الإدراا والتططي تططرتب  بقططدرة الزبططور الططدا لي علططى 

بطططور العلامطططة والصطططورة وتتضطططمن وعطططي الز اسطططتدعاوتمييطططز أو 

 بالعلامةل   ارتباطلومستوء 

ل لر المعرفطططة Burmann & Zeplin,2005: 279–300ويركطططدد

بالعلامة من المكونات الر يسة لملكيتها وترتب  بالتم يل الإدراكطي 

لهططا، كمططا لر معرفططة الزبططور الططدا ليدالعاملينل بعلامططة الشططركة 

فطططي لدراا تطططورتها ومكانتهطططا  يحطططول دور التبطططاين والإ طططتلاف

 :Lings , 2004الحارجية فطي ضطوو تجطاربهت معهطا  ويعطرف د

ل المعرفة بالعلامة على لنهطال أطكل مطن أأطكال المعرفطة 405-13

الشحصططية والتططي لا يمكططن أر تكططور رسططمية وهططي الأسططاي الططذي 

تعتمططد عليططل المندمططة فططي بنططاو ملكيططة العلامططة ل  ومعنططى ملطط  لر 

عرفة العاملين بالعلامة يجعلهت قطادرين علطى فهطت ارتفاا مستوء م

أدوارهططت المتوقعططة مططنهت والسططعي الح يططل لتسططليت أو تحقيططظ وعططود 

 ل   Kim& Lim,2013: 165-179العلامةد

ل ملط  فطي Miles & Mangold ,2004: 65-70يركطد دو     

دراسططتل مططن حيططل دور هططذا المكططور فططي الحيلولططة دور حصططول 

 بمو  في دور العاملين، وأثر مل  على أدوارهت المتوقعة  

ويلاح  لر تحقيظ المعرفة يتطلة ترجمة هوية العلامطة وفهمهطا   

من قبل العاملين في بيئطتهت التشط يلية، فبطدور المعرفطة بالعلامطة لا 

رأيططة الأدارة العليططا حططول العلامططة الططى يسططتطي  العططاملين تحويططل 

ولا يتحقطظ مرأطر  وعود مستقبلية ليتت تسليمها للزبطور الحطارجي،

الملكية للعلامة الحارجيطة  بمعنطى أ طر فطإر فهطت ولدراا العطاملين 

لصورة العلامة المربوبة يعتمطد علطى لدارة العلامطة دا ليطاس وبنطاو 

 لى معرفتهت بها تورة دا لية في مدركات العاملين لعتماداس ع

 وضوح الدور    ب

لر مفهوم وضوح الدور لاقى لهتماماس كبيراس في مجال السطلوا      

مسططتوء  التنديمططي، ويركططد العديططد مططن  البططاح ين علططى لر لرتفططاا

وضوح الدور يعطي قطدرة للعطاملين لفهطت متطلبطات ورطا فهت، كمطا 

لنططل قططد يسططاعد العططاملين علططى تحديططد متطلبططاتهت الوريفيططة بشططكل  

 :Lings ,2004ل  وطبقاس ل دMitchell ,2012: 89-93واضحد

ل فططإر وضططوح الططدور يكططور علططى مسططتويين، المسططتوء 405-13

عندما يشعر العطاملور بوجطود الأول وهو المستوء الذاتي ويحد  

كططت مططن  المعلومططات المرتبطططة بعملهططت وفططظ حططاجتهت لططذل ، أمططا 

المستوء ال اني يشير الى مدء توفر المعلومطات المرتبططة بالطدور 

ويعتبططر  بشططكل  كططاف  وحسططة التنططوا فططي طبيعططة تلطط  المعلومططات 

وضططوح الططدور مططن المت يططرات الحرجططة التططي لهططا أثططر فططي التنبططر 

دورار العططاملين،  ، الرضططا،الالتططزامالتنديميططة م ططل  بالمحرجططات

وعلططى العكططم فطططار بمططو  الططدور يطططردي الططى القلططظ الطططوريفي 

والض   والاحترا. النفسطي للعطاملين وتطرا المندمطة أو التسطرب 

 ل   Tosti & Stotz,2001: 28 –33الوريفيد

و بمعنططى   ططر فططار وضططوح الططدور للعططاملين وارتفططاا مسططتوء      

 لططذل  وطبقطططاس لططط  ل أثططر معنطططوي علططى الأداو الطططوريفي لدراكهططت لططط

ل فطإر العطاملين Burmann & Zeplin,2005: 279 –300د

الططذين لططديهت وضططوح فططي أدوارهططت يكططور لططديهت أططعور بالانتمططاو 

للر لنحفطا  مسطتوء Lings,2004: 405-13للمندمطة، ويركطدد

 وضوح دور العاملين يساهت سلباس على التزامهت بالعلامطة،في حطين

ل أر وضططوح Miles & Mangold , 2004: 65-70أكططد د

الدور للعاملين لل لمتداده المعنوي لحل العاملين علطى التماثطل مط  

 علامة المندمة ويحقظ أقصى مستوء من الإلتزام التنديمي   

 الإلتزام بالعلامة      

الانضططمام  أو الارتبططاط يم ططل التططزام العططاملين قططوة التماثططل و     

ل، أمطا الإلتطزام بالعلامطة فهطو Lings ,2004: 405-13د للمندمة

يشير الىلمدء الإرتباط النفسي للعاملين م  العلامطة والطذي يطرثر 

 لدفططي رببططتهت لبططذل جهططود لضططافية لتحقيططظ أهططداف المندمططة

Mitchell ,2012: 89-93  ل 

بها مرادف لمصططلحات  وفي لطار لدارة العلامة فإر الإلتزام     

 المندمطططة وقطططيت أهطططداف تبنطططي يعنطططيأ طططرء م طططل التماثطططل والطططذي 

ويحطد   هطذا عنطدما يطتت  فيهطا العامطل للفطرد وقيماس  أهدافاس  باعتبارها

التوافططظ بطططين أهطططداف الإفطططراد وأهططداف المندمطططة، وكطططذل  عنطططدما 

يرببططططور بتكططططوين وأدامططططة علاقططططات مطططط  أطططططراف أ ططططرء فططططي 

 ويقصطد الانهماال،وكذل  Hankinson ,2010: 84-93المندمةد

 أنشطططططططة فططططططي للفططططططرد النفسططططططي الانهمططططططاا أو الاسططططططت را. بططططططل



 

    52 

 59-45ل 2020د – ل3العدد د ل10د  المجلد    مجلة الم نى للعلوم الادارية والاقتصادية عبد الرسول ومزهر

 الفطططرد أططعور بطططل والمقصططود التنديمططي الطططولاووا يططراس  المندمططة

 Miles & Mangoldدالمندمططة تجططاه القططوي العططاطفي بالارتبطاط

  ل65-70 :2004,

المرأططرات وللالتطزام بالعلامطة أهميطة  اتطة كونطل يم طل أحطد      

الأساسططية للتنبططر بالعديططد مططن النططواحي السططلوكية، و اتططة معططدل 

دورار العمل، حيطل يفتطر  أر يكطور الأفطراد الملتزمطور أططول 

 & Tostiبقطاو فطي المندمطة، وأك طر عمطلا نحطو تحقيطظ أهطدافهاد

Stotz,2001: 28 –33لاسطتمرار لتطزام مرأطرالإل كمطا يعتبطر ا 

 لا التطي الأوقطات فطي لاسطيما، عملهطت أمطاكن فطي وبقطاو العطاملين

 هطرلاو الأفطراد لطدف  الملا مطة الحوافز تقدم المندمات أر تستطي 

 .الأداو من عالية مستويات وتحقيظ للعمل

بالعلامططة  ل لر الإلتططزامMitchell,2012: 89-93ويوضططح د   

مقيططاي مهططت لتحديططد ملكيتهططا الدا ليططة، لأنططل مططن الممكططن أر يكططور 

 :Burmann & Zeplin,2005مرأر لرضطا الزبطور الطدا ليد

 & Punjaisriل، و الارتبططاط المططوقفي بالعلامططةد300– 279

Wilson, 2014: 209-226 ل، ومحططدد للتحططول الططى مندمططة

و  ل،Bergstrom & Crothers , 2002:133-142أ طرءد

لن ماسل م  العلامة الحالية وعدم لمكانية استبدالها بعلامطة أ طرء 

 ل Hieronimus & Jurgen, 2005:12-14بديلة د

 ا طار العملي

 أو  : بناء المقياس

 على مقياسين ر يسين هما: ةالدراسة الحالي تاعتمد

العقططد النفسططي : ويتضططمن بعططدين أساسططيين همططا العقططد مقيططاي   1

النفسي للصفقة، والعقد النفسي للعلاقة، وقد تت الإعتماد علطى 

ل فطي تحديطد Festing & Schafer, 2014دراسة كل مطن د

 فقرات مقياي الدراسة  

ملكية العلامة بطالمندور الطدا لي : ويتضطمن المعرفطة مقياي   2

دراسطة  اعتمطدتبالعلامة ، ووضوح الدور، والتزام العاملين 

ل فطططي تحديطططد فقطططرات المقيطططاي  King& Grace, 2001د

ل يوضططططح المرأططططرات السططططيكومترية فططططي بنططططاو 1والمحلططططظد

وقد تممت جميط  مقطاييم البحطل بالاعتمطاد علطى  المقياي  

الحماسي   و تراوحت قطيت معامطل كرونبطاز  ليكرتل دمقياي

هطي مقبولططة لحصطا يا فططي البحططو  و  (0.78-0.87)الفطا بططين 

، والتططي تططدل  (0.75)الإداريططة والسططلوكية لار قيمتهططا اكبططر 

على ار المقاييم تتصا بالاتسا. الطدا لي  كمطا تطت لسطتحدام 

والذي تكور القيمة المقبولطة لطل ل CRدمعامل ال بات المركة 

  ل0.70ية أو أكبر من دمساو

كمططا اسططتحدمت الدراسططة أسططلوب التحليططل العططاملي للتحقططظ مططن      

الصد. البنا ي التوكيدي للمقاييم المستحدمة في الدراسة الحالية  

 البنا يطةل(أحد تطبيقات معادلة النمذجة الهيكلية  الأسلوبهذا ويعد 

ل والحاتطططة 2  وبعططد مقارنطططة المرأطططرات الطططواردة فطططي الجطططدول د

مرأرات وقاعطدة جطودة المطابقطة ، مط  المرأطرات التطي توتطلت 

، يتضططح لر كافططة ل1المحلططظدلليهططا نتططا ج الدراسططة مططن العينططة فططي 

في قياي  عليهاالمت يرات تمتاا بالصد. وال بات ويمكن الإعتماد 

 المرأرات الحاتة بمت يرات الدراسة  

مرأرات حسن المطابقة ل2د جدول
 

 قيمة المرأر وفظ النموم  المرأر
المقارنة م  

 المعياري
 النتيجة

X²/df 4.217 <5 مطابظ 

GFI .934 .90< مطابظ 

AGFI .911 .90< مطابظ 

RMSEA .052 <.08 مطابظ 

CFI .921 .90< مطابظ 

NFI .919 .90< مطابظ 

 

 ا تبططار لجططراو تططتوقبططل الشططروا بوتططا أبعططاد الدراسططة فقططد      

 البيانطططات لتبطططاا مطططدء مطططن للتحقطططظ ،لرنوفيسطططم -كطططولمجروفد

 الأسططلوبفططي تحديططد  ضططروري ا تبططار وهططو ، الطبيعططي للتوايطط 

 أر تشطترط المعلميطة الا تبطارات معدت لأر المستحدم،الإحصا ي 

 نتطططا جل 3د الجطططدول ويوضطططح  طبيعيطططا يانطططاتالب  توايططط  يكطططور
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    الطبيعي التواي  تتب  البيانات أر على يدل وهذال 0.05دمطن اكبطر بعطد لكطل الدلالطة مسطتوء قيمة أر حيل الا تبار
 

 لKolmogorov-Smirnov Testالتواي  الطبيعي د ا تبار ل3د جدول

 مستوء المعنوية Zقيمة الإ تبار  البعد

 121. 733. العقد النفسي للمعاملات

 350. 528. العقد النفسي للمعاملات

 612. 321. المعرفة بالعلامة

 922. 411. وضوح الدور 

 511. 729. العاملينالتزام 

 

 رانيا : الإحصاءات الوصفية: 

، والانحرافطططات ةالأوسطططاط الحسطططابي (4)يلاحططط  فطططي الجطططدول      

  فنجطد المعيارية ومصفوفة الارتبطاط الطدا لي لمت يطرات الدراسطة 

ل 7 3دلر الوس  الحسابي العام لبعد العقد النفسطي للمعطاملات بلط  

مما يشير الى تجانم لجابطات  ،ل 76.معياري مقداره د وبانحراف

حول وجود دعامطة علا قيطة تقطوم علطى المطردودات  واتفاقهاالعينة 

لم لر أحد ركطا ز العلاقطة  المادية والمالية التي تقدمها الشركة لهت،

 م  الشركة هي القيمة التبادلية للعوا د المقدمطة مطن قبطل الططرفين،

و مل   طلال التعبيطر عطن رببطتهت فطي دعطت الشطركة والطذي يكطور 

مقرور بما تقدمل لهت من تعويضات ومرتبطة بإدا هت فيها، بالتالي 

فهت يقومور بإجراو مقارنة بين جهطودهت والعوا طد أو التعويضطات 

كمططا تشططير نتططا ج الوتططا الإحصططا ي الططواردة فططي  المقدمططة لهططت  

بططين العينططة حططول مططدركاتهت  جيططد اتفططا.ل الططى وجططود 4الجططدولد

لأركططار عقططد العلاقططات النفسططي، فقططد كططار الوسطط  الحسططابي للعقططد 

لم  ،ل 0.74دمعيططاري مقططداره  وبططانحرافل 3.3النفسططي للعلاقططة د

عبر العاملين عطن نوايطاهت بالتمطاهي مط  أهطداف ومشطاكل الشطركة 

الطوريفي فطي الشطركة  بالاسطتقراروالتضحية من أجلهطا، والشطعور 

امطاتهت ومشطاركتهت مطدركاتهت لتجطاوب الشطركة مط  اهتمفي ضوو 

وفيمطا يتعلطظ بأبعطاد ملكيطة العلامطة فقطد أبطدت العينطة في القرارات  

اتفا. جيد حول المعرفة بالعلامة والدراية بأهطدافها المسطتندة علطى 

رسططالة ورأيططة الشططركة، فقططد كططار الوسطط  الحسططابي لبعططد المعرفططة 

ل  ممططا يعنططي 0.61دمقططداره  معيططاري وبططانحرافل 6 3بالعلامططة د

والدرايطة الواضطحة  ورسطالتها الشطركة برأيطةالفهطت العميطظ للعينطة 

هطذه  تميطز التطي الحصطا أ، و لدراا الشركة علامة لل ترمز بما

   المنافسين عن علامةال

و أرهططرت عينططة الدراسططة أيضططاس مسططتوء عططالي نوعططاس مططا حططول   

كططار الوسطط  الحسططابي  دوضططوح أدوارهططا الوريفيططة فططي العمططل، فقطط

ل ممطا يعبطر عطن 0.72دل وبإنحراف معياري بل  3.46لهذا البعد د

ان مطططاي العطططاملين فطططي ورطططا فهت وتططططابظ رببطططاتهت المبنيطططة علطططى 

تحصصاتهت ومهاراتهت الوريفية م  طبيعة العمل المناط بهت، كما 

 بعلامطة الحاتطة الوعطود تسطليت بكيفيطة معرفطةيعني لنهطت يمتلكطور 

   الشركة

كما يتضطح مطن  طلال نتطا ج الوتطا الإحصطا ي الطواردة فطي      

ل لرتفاا مستوء للتزام العطاملين تجطاه العلامطة فقطد كطار 4الجدولد

ل وبطططإنحراف معيطططاري بلططط  3.49الوسططط  الحسطططابي لهطططذا البعطططد د

 قططيت مطط  متطابقططةل، ممططا يعنططي لر القططيت الشحصططية للعططاملين 0.78د

هططا نجاح أجططل مططن لضططافية جهططود لبططذلوهططذا مططا يططدفعهت  الشططركة

 والشعور بالفحر في عمل ضمن الشركة  
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 الإحصاوات الوتفية و معاملات الارتباط لمت يرات الدراسة ل4جدول د

 
 

 مصططططفوفة معططططاملات ارتبططططاط  ل4كمططططا يتضططططمن الجططططدول د      

قوة  ل ر  مناستحدمت والتي بين مت يرات الدراسة دبيرسورل 

نموم  الدراسة من  لال الاستدلال على وجود ارتباط  طي بطين 

تقططديت دعططت ل المت يططرات تمهيططداس لاسططتحدام نمططوم  المعادلططة الهيكليططة

أولي لفرضيات البحل ، فقد أأارت معاملات الارتباط للى وجود 

 %,%5)دلالططة  ءمسططتوب دراسططةالعلاقططة معنويططة بططين مت يططرات 

أعلى معاملات الارتبطاط لطت تتجطاوا  أيضاس أرأرهرت النتا ج و (1

الارتبططاط الحطططي بططين وهططذا يعنططي بعططدم وجططود مشططكلة  (0.60)

  الدراسة مت يرات 

  -:رالثا  : اختبار فرضية الدراسة

يوضح طبيعطة العلاقطة  نموم لتت بناو الدراسة  فرضية  لا تبار   

العقد النفسطي و ملكيطة العلامطة بطالمندور الطدا لي بين أبعاد مت ير 

أر  مططن  لالططل يدهططر، الططذي (2)هططو موضططح فططي الشططكل  اوكمطط

لتأثير المباأر للعقد النفسطي علطى ملكيطة ل لهيكليدالبنا يلالنموم  ا

عنططد مقارنتهططا مطط   مرأططرات جططودة المطابقططةالعلامططة متوافططظ مطط  

   (3)الجدول 

لابطططد مطططن معرفطططة مطططدء دقطططة هطططذا  العلاقطططة نمطططوم لوعنطططد بنطططاو    

رفضل مطن  طلال مجموعطة مطن  أونموم  ل ر  الحكت بقبولل الإ

، يوجد هناا عدد مطن تلط  المرأطرات  لمالا تبارات والمرأرات 

    (2)في الشكل وكما موضح 

 النموم  الهيكلي لأبعاد الدراسة ل2شكل دال

والبيانططات المعروضططة فططي  (5)يتضططح مططن نتططا ج الجطدول  كمطا     

وجططود علاقططة تططأثير معنويططة بططين أبعططاد العقططد النفسططي  (2)الشططكل 

معنويططة معططاملات التططأثير  وملكيططة العلامططة الدا ليططة  لم تططت تحديططد

ل فكلما (.C.Rالمباأر من  لال الاعتماد على قيت النسبة الحرجة 

كلما دل على لر معامطل التطأثير  (1.96±)ل اكبر من .C.Rكانت د

، وكما يتضح  لByrne, 2010:68المعياري مو دلالة لحصا ية د
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ل ، حيطل انططل كلمططا كانططت قططيت Pمطن النتططا ج فططي عمططود الاحتماليططة د

ات ر من مسطتوء  P-value)ل كلما كانت قيت دC.R>  1.96±د

 ل %5الدلالة د

ل وجطود 5د وتبين نتا ج ل تبطار الفرضطية الطواردة فطي الجطدول     

تطططأثير معنطططوي للعقطططد النفسطططي للمعطططاملات علطططى معرفطططة العطططاملين 

 والمعتمدة الشركة دعت في ة العاملينمشاركبالعلامة مما يعني لر 

ل تطنعكم علطى قدرتطل فطي منط طلطةت ومطاالشركة لطل  تقدمل ما على

، كمططا لر الجهططود التططي  ورسططالتها الشططركة رأيططة فهططتالان مططاي  

لهطا  لضطافية عوا طد سطتقدم الشطركة بطأر شطعري عنطدمايبذلها العامل 

 وعططود تسططليت فططي الشططركة أهططداف هميططةتجعططل العامططل علططى فهططت أ

ل وبنسططبة حرجططة 253.  لم بل ططت قيمططة معامططل الطط تأثير دالعلامططة

 ل   92 3د

 

 ملكية العلامةالتأثير المباأر لأبعاد العقد النفسي على أبعاد  ل5جدول د

 Estimate S.E. C.R. P مسار الإنحدار

KB <--- TRC .253 .064 3.923 *** 

CLR <--- TRC .235 .072 3.259 .001 

CT <--- TRC .210 .068 3.112 .002 

KB <--- RC .652 .066 9.820 *** 

CLR <--- RC .597 .074 8.027 *** 

CT <--- RC .246 .070 3.531 *** 

 

ل الططى 5ل والجططدول د2كمططا تشططير النتططا ج الططواردة فططي الشططكلد     

وجود علاقة تأثير معنوي للعقطد النفسطي للمعطاملات علطى وضطوح 

ل وبنسططبة 235.الططدور للعططاملين فقططد بل ططت قيمططة معامططل الطط تأثير د

ل   ممططا يعنططي لر وجططود روابطط  نفسططية قا مططة علططى 25 3حرجططة د

مقارنة العوا د الإقتصادية من قبطل العامطل مط  جهطوده المقدمطة قطد 

قطدرة العامطل للتصطرف بشطكل تطحيح عنطدما  يطنعكم ليجابطاس علطى

 معالجطططات عنطططد لمنططط متوقططط  هطططو مطططال يكطططور فطططي العمطططل ولدراكطططل

 الوعططود تسططليت بكيفيططةوحتططى لنهططا تزيططد درايتططل  العمططل مشططكلات

   الشركة بعلامة الحاتة

أما طبيعة العلاقة بين العقد النفسي للمعاملات وللتزام العاملين     

فقد جاوت مطابقة للتوقعات أيضطاس، لم أأطارت النتطا ج الطواردة فطي 

ل وبنسطبة حرجطة 210.ل الى قيمة معامل التأثير بل ت د5الجدول د

الشططركة والقا مططة  ممططا يعنططي لر الططرواب  النفسططية تجططاه ،ل 3.11د

على أساي عدم توفر الفرص البديلة للعمل في مكار   ر والطدعت 

 روأططعالمتبططادل بططين الشططركة والعططاملين لططل تططأثير معنططوي علططى 

والاهتمام بمصير الشطركة وبطذل المزيطد  للشركة بالانتماو العاملين

   من الجهود لتحقيظ النجاح التنديمي 

وفيمطا يتعلططظ بططالجزو الأ ططر مططن الفرضططية الر يسططة وهططو تططأثير     

العقططد النفسططي للعلاقططات علططى أبعططاد ملكيططة العلامططة، فقططد أأططارت 

ل الى وجود علاقة تطأثير 5لوالجدولد2النتا ج الواردة في الشكل د

معنوي بين العقد النفسي للعلاقات والمعرفة بالعلامة و كانت قيمة 

ممططا  ،ل 9.820ل وبنسططبة حرجططة د65.دمعامططل التططأثير قططد بل ططت 

يعني لر الرواب  النفسية للعلاقة م  الشركة لها تأثير معنوي على 

مطن قبطل العطاملين، و تعزيطز  ورسالتها الشركة رأيةل عميظال فهتال

 العلامطة  طلال مطن تحقيقهطا تحطاول التطي الشطركة دافهلأ لدراكهت

 والإن ماي في المعنى الرمزي للعلامة  

ل الطى انعكطاي العقطد 5كما أأارت النتا ج الواردة في الجدولد     

النفسططي للعلاقططات علططى وضططوح الططدور للعططاملين ولتضططح وجططود 

ل وبنسططبة 59.دعلاقططة تططأثير معنططوي فكانططت قيمططة معامططل التططأثير 

ل ، مشيرة بذل  الى نية العامطل بالبقطاو لفتطرة طويلطة 02 8حرجة د

، كمطا لر  ل بشطكل جيطدمنط  متوقط مطاهو ااأدربالشركة تدفعطل الطى 

يطوفر المعلومطات  الشطركة فطي الوريفي بالاستقرار العاملين روأع

الضرورية لفهت ماهيطة علامطة الشطركة وأهطدافها، كمطا فطار أطعور 

ها أولوياتفي قا مة  ولسعادهتتهت رفاهيبار الشركة تجعل العاملين 

 الشطركة بعلامطة الحاتة الوعود تسليتقد يطور قدرة العامل على 

   العمل في المحولة الصلاحيات طبيعةوتقبل 

أمططا الفرضططية الإ يططرة حططول العلاقططة بططين تططأثير العقططد النفسططي      

للعلاقططات علططى التططزام العططاملين فقططد أأططارت النتططا ج الططى لر قيمططة 

ل، ممطا يعنطي 3.53ل وبنسطبة حرجطة د0.246معامل التأثير كانطتد

 بمصطيروفظ العقد النفسي للفرد قطد يدفعطل الطى الإهتمطام  الإلتصا.

 فطي الطوريفي بالإسطتقرار روشطعلا، كما لر فيها عملي التي الشركة

وتقديمها لأجور ومناف  عالية يمكن التعويطل عليهطا يسطاهت  الشركة

 فططي عمططلال طبيعططة مطط النفسططي  توافططظفططي حططل العططاملين علططى ال

    الشركة نجاح أجل من يةلضاف جهود لبذل و الاستعداد الشركة
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وفطططي ضطططوو مطططا سطططبظ يمكطططن القطططول لر روابططط  العقطططد النفسطططي     

ببعططديهادالمعاملات والعلاقططاتل لططل انعكططاي معنططوي علططى تعزيططز 

 ملكية العلامة الدا لية وفظ مندطور العطاملين، أي لر وجطود رابط 

 المورطا بطين وسلوكية اقتصادية توقعاتوال ال قة يقوم على نفسي

يسطططاهت فطططي اسطططتجابة العطططاملين لبيئطططة العمطططل وال قافطططة  والمندمطططة

التنديميططة ممططا يعططزا قابليططة المندمططة علططى توليططد ملكيططة علامططة 

 ارجية من  لال ما يبذلل العطاملين مطن دور كبيطر لحطل سطلوكهت 

 الإيجابي تجاه العلامة  

 والتوصيات ا ستنتاجات

   ا ستنتاجات

أرهرت نتا ج الدراسة وجود دعامة علا قية  للعقد النفسطي ،   1

أي ار العلاقة م  الشركة تكور قا مطة علطى المعطاملات التطي 

تقطططدم المطططردودات الماديطططة والماليطططة للعطططاملين وفطططي ضطططووها 

يجرور مقارنة م  جهودهت تجاه الشركة، فقطد عبطرت العينطة 

مططن عططن رببتهططا فططي دعططت الشططركة فططي ضططوو مططا تقدمططل لهططت 

 تعويضات مادية ومالية  

أأطططارت نتطططا ج الوتطططا وجطططود أسطططاي رتطططين للعقطططد بطططين   2

الشركة والعاملين يقوم على لرتباط نفسطي عطابر للمطردودات 

والتعويضطات الماديطة والماليطة لم عبطر العطاملين عطن نوايططاهت 

بالتماثل م  أهطداف ومشطاكل الشطركة والتضطحية مطن أجلهطا، 

ي الشطططركة فططططي ضططططوو والشطططعور بالاسططططتقرار الطططوريفي فطططط

مططدركاتهت لتجططاوب الشططركة مطط  اهتمامططاتهت ومشططاركتهت فططي 

 القرارات   

أرهرت نتا ج الدراسة لمتلاا الشركة موجطودات قيمطة بيطر   3

العططاملين والتططي  ملموسططة متم لططة بملكيططة العلامططة مططن مندططور

تشططير الططى مكانتهططا المرموقططة فططي مهططن العططاملين، وملطط  فططي 

 ضوو ما يأتي:

الدراسطططة معرفتهطططا العميقطططة بعلامطططة الشطططركة  أرهطططرت عينطططة  أ 

والدرايططة بأهططدافها المسططتندة علططى رسططالة ورأيططة الشططركة، و 

   المنافسين عن الشركة علامة تميز التي الحصا ألدراا 

كمططا أرهططرت عينططة الدراسططة مسططتوء عططالي حططول وضططوح   ب 

أدوارها الوريفية في العمطل ممطا يعنطي ان مطاي العطاملين فطي 

ورططططا فهت وتطططططابظ رببططططاتهت المبنيططططة علططططى تحصصططططاتهت 

ومهاراتهت الوريفية م  طبيعة العمل المنطاط بهطت، كمطا يعنطي 

 بعلامططة الحاتططة الوعططود تسططليت بكيفيططة معرفططةلنهططت يمتلكططور 

   الشركة

أبدء العاملين عينة الدراسة التزامهت العالي تجاه عملهطت فطي     

 قيت م  متطابقةالشركة مما يعني لر القيت الشحصية للعاملين 

 نجطاح أجطل مطن لضطافية جهطود لبطذلوهذا ما يطدفعهت  الشركة

 والشعور بالفحر في عمل ضمن الشركة   الشركة

تبين من  لال ا تبار فرضطيات الدراسطة لر تعلطظ العطاملين    4

بالشركة في أطار عقطد نفسطي يسطاهت فطي بنطاو ملكيطة العلامطة 

الدا لية ويساعد علطى ترتطين أواتطر العلاقطة بطين الشطركة 

والعططاملين فيها،ممططا يططدفعهت الططى تصططعيد مسططتوء التططزامهت 

الططوريفي والتنديمططي، ويقلططل مططن احتمططالات رهططور تططراا 

لدور ويشدهت أك ر نحو الشركة نتيجة الان ماي في أهطدافها ا

 ورسالتها  

 التوصيات

سططعي الشططركة الططى تعزيططز علاقاتهططا مطط  العططاملين مططن  ططلال   1

تقديت المزيد من الحوافز المادية والمعنوية، والتي مطن أطأنها 

تطوير رافعطة العلاقطة النفسطية للعطاملين لضطمار بنطاو وليجطاد 

عقود نفسية  مستندة على عوامل مادية و بير مادية وطويلة 

 الأجل  

كيتهطططا للعلامطططة مطططن تأكيطططد الشطططركة علطططى تعزيطططز مسطططتوء مل  2

مندططور العططاملين مططن  ططلال الاتصططالات الدا ليططة المسططتمرة 

لتوضطططيح أهطططداف الشطططركة ورأيتهطططا، ورسطططت طبيعطططة الأداو 

المتوقططط  مططططن كططططل عامططططل وفطططظ معططططايير علميططططة، و تحديططططد 

 الصلاحيات بوضوح، وفهت القيت الشحصية للعاملين   

 بطالعقود اهتمامهطا مسطتوء مطن تزيطد أر شركاتال على يتعين  3

بيططر  بططالنواحي تهططتت التططي العقططود وهططي ،النفسططية للعلاقططات

 لمطا بهطا للوفاو اكبر اهتماما تبدي وار ،المادية طويلة الأجل 

 الايجطابي وان ماسطهت سطلوكهت علطى ايجابيطةتطأثيرات  مطن لها

  العمل في

 النفسطية بطالعقود اكبطرتطزام ال ضطرورة سطعي الشطركة لتحقيطظ  4

لمططا لهططا مططن تططأثيرات علططى سططلوكيات  بهططا والوفططاوعططاملين لل

العاملين ومواقفهت تجاهها والأداو السياقي، فهي تحط هت علطى 

 تسليت وعود الشركة بشكل  أفضل 
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 الحصا أ السيكومترية لمقياي الدراسة  ل1ملحظ د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    CR = .95; AVE = .78 )عقد المعاملات      د 

أقارر بشكل دقيظ ما أحصل عليل من عوا د قياساس بما أقدمل عليل من جهود  1

 للشركة 

4 .82 .88  

  76. 85. 3.55 أدا ي في الشركة مرتب  بما تقدمل لي من عوا د وتعويضات  2

  82. 62. 3.62 بقا ي في الشركة يعتمد على توفر فرص عمل بديلة  3

  69. 78. 3.79 ما تقدمل وما يطلة منيمشاركتي في دعت الشركة يعتمد على  4

  84. 69. 3.58 لا أهتت بمستقبل علاقتي بالشركة المهت ما تقدمل لي الآر 5

  90. 83. 3.66 أقدم المزيد من الجهود للشركة عندما أأعر بأنها ستقدم عوا د لضافية 6

  76. 3.7 المعدل العام

    ل   CR = .95; AVE = .78 عقد العلاقات   د 

 90. 79. 3.51 أقدم تضحيات أحصية للشركة وأعتبر مشاكلها هي مشاكلي 7

 80. 81. 3.34 أنوي البقاو في الشركة لفترة طويلة ولا أنتقل لمكار   ر  8

  65. 52. 3.12 تتجاوب الشركة م  لهتمامات العاملين وتأ ذها بالإعتبار عند لتحام القرارات  9

  72. 77. 3.19 رفاهية العاملين ولسعادهت من أولويات الشركة  10

  81. 79. 3.51 تقدم الشركة أجور ومناف  عالية يمكن التعويل عليها 11

  69. 81. 3.34 اأعر بالإستقرار الوريفي في الشركة 12

  74. 3.3 المعدل العام

    ملكية العلامة بالمندور الدا لي

   CR = .95; AVE = .78المعرفة بالعلامة

  84. 38. 3.72 أدرا أهداف الشركة التي تحاول تحقيقها من  لال العلامة   13

  90. 59. 3.31 أنا على دراية بما ترمز لل علامة الشركة  14

  85. 71. 3.7 لدي فهت عميظ برأية الشركة ورسالتها  15

  89. 59. 4 اعرف الحصا أ التي تميز علامة الشركة عن المنافسين   16

 90. 79. 3.66 اعلت بأهمية أهداف الشركة في تسليت وعود العلامة   17

  61. 3.6 المع        دل الع         ام

    CR =.83; AVE = .56 وضوح الدور

  65. 59. 3.12 أعرف جيداس كيا أتصرف عندما أكور في عملي  18

  72. 81. 3.32 المعلومات المقدمة حول علامة الشركة تحسن فهمي لمهامي في العمل   19

  81. 78. 3.27 أنا متأكد من مستوء وطبيعة الصلاحيات المحولة في العمل  20

  69. 69. 4 أدرا ما هو متوق  مني عند معالجات مشكلات العمل   21

  61. 76. 3.16 أستوعة ما هو متوق  مني نتيجة المعلومات التفصيلية حول علامة الشركة   22

  55. 88. 4.1 المعلومات عن علامات الشركة تسهل علي اتحام القرارات   23

  48. 59. 3.3 لدي معرفة بكيفية تسليت الوعود الحاتة بعلامة الشركة  24

  72. 3.46 الم       عدل الع          ام

    CR = .83; AVE = .41الإلتزام 

 75. 89. 4 أنا بفحور بنفسي لأنني أعمل في هذه الشركة  25

 69. 79. 3.51 أهتت بمصير الشركة التي أعمل فيها 26

 57. 81. 3.34 قيمي الشحصية متطابقة م  قيت الشركة  28

 81. 52. 3.12 اأعر بالانتماو للشركة وكأني جزو من عا لة كبيرة 29

 77. 77. 3.19 لدي لستعداد لبذل جهود لضافية من أجل نجاح الشركة 30

 69. 92. 3.82 أأعر أني متوافظ م  طبيعة عملي في الشركة   31

  78. 3.49 المعدل العام


