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 الملخص
 

هنالك صعوبات تواجه المصارف في عملية الرقابة نتيجةة لاعتمةاد ابلب ةا علةى الةنظق التقليديةة فةي المعالجةة      

ي دف الى معرفة الدور الذي تمارسه الموائمة بين الرقابة الداخلية والمعالجة الالكترونيةة للبيانات لذا فان البحث  

عمليةة تحليةل حجةق المعةاملات المدققةة مةن قبةل النظةام  للبيانات ودورها في ترشيد القةرارات الاداريةة مةن خةلال

واسةةتاران نسةةن الانفةةاق والنمةةو علةةى عمليةةة التحةةول الةةى الانظمةةة الالكترونيةةة ومعرفةةة مةةد  مسةةاهمة تلةةك 

( لعينة من المصةارف العراقيةة   0101 ،0101، 0101الاجراءات في ترشيد القرارات الادارية خلال سنوات )

      .الةى اهةداف البحةث واختبةار فر ةيته وراق الماليةة وتةق مةن خةلال الةك التوصةللةأ المدرجة فةي سةوق العةراق

واهةق مةةا توصةةل اليةةه البحةةث يتمثةةل بةةان اسةةتادام الانظمةةة الالكترونيةةة فةةي معالجةةة البيانةةات المحاسةةبية مةةن ابةةر  

الفوائد فضةلا حقق  يادة في الوقت ودقة أكبر وخصوصا عند استادام برنامج ألأكسل في احتساب الامور التي ت

للحةةد مةةن التلاعةةن  نظةةام الرقابةةة الداخليةة فةةي دةةل اسةةتادام الحاسةوب يحقةةق ةجةةراءات الرقابةةة التنظيميةةعةن ان 

للمعالجةةة ة فةةي ج ةةا  مةةن اكمكانيةةات ألمتاحةة والفسةةاد. واهةةق مةةا اوصةةى بةةه البحةةث يتمثةةل بضةةرورة الاسةةتفادة

فضةلا ان علةى والبرامج الااصة في تطبيةق ةجةراءات الرقابةة بحيةث يمكةن تةوفير بيبةة رقابيةة جيةدة اكلكترونية 

على بيانات  الحصولعلى نظق المعلومات المحاسبية ألمتطورة والك حتى تستطيع  الاعتمادالمصارف  اكدارات

 .أكثر دقة
 

                                                                            

             

Harmonization Between Internal Control Systems and Electronic Data Processing and Its Role 

in Rationalizing Management Decisions: An Analytical study of a sample of Iraqi banks listed 

on the Iraq Stock Exchange 

Raed Hassan 
*a

        ,      Nawar Assi Naima 
b
   ,      Jaafar Faleh Nasser 

c
    

Al-Muthanna University / College of Administration and Economics  ,  The Iraqi Housing Fund University. 

Abstract  
 

The research aims to know the role played by the harmonization between internal control and electronic data 

processing and its role in rationalizing administrative decisions. This is done t4hrough the process of analyzing the 

volume of transactions audited by the system and extracting the rates of spending and growth on the process of 

transition to electronic systems and knowing the extent to which these measures contribute to rationalizing 

administrative decisions during years (2018,2019,2020) for a sample of Iraqi banks listed on the Iraq Stock 

Exchange. Through this, the objectives of the research are reached and the hypothesis are tested. The most important 

finding of the research is that the internal control system is achieved through the use of electronic systems in 

managing the efficiency and effectiveness in rationalizing administrative decisions. In addition, using  the computer 

will ultimately lead to any achievement of the quality characteristics of the financial data and increase the quality of 

that data in terms of data accuracy, relevance, reliability and availability in the right time and decision. The most 

important recommendations  by the research is the need to take advantage of the capabilities available in computer 

and special programs in the application of control procedures so that a good control environment can be provided, as 

well as that bank departments must rely on advanced accounting information systems so that they can obtain more 

accurate data. 
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information system  .  

 المقدمة

ألةي وةورة كبيةرة فةي مجةال  اكلكترونيةد ور ألحاسبات  اد      

ألكبيةرة التةي  المنشةةةالتشغيل البيانةات بحيةث يصةعن أن نتصةور 

نظةام المعلومةات  يوج  ةاالتةي  الصةعابعلةى  القضةاءتربن في 

التقليةةةدي ألا أاا اسةةةتادمت نظامةةةا يعتمةةةد فةةةي ألمقةةةام ألأول علةةةى 

التةةي عجلةةةت  الأسةةةبابوهنةةةال الكثيةةر مةةن  اكلكترونةةيألحاسةةن 

باسةتادام الحاسةن الالكترونةةي فةي المجةةالات المحاسةبة والرقابيةةة 

 واكدارية من ا:

علةى  النمو ال ائل في القدرات الرقابيةة فةي الرقابةة والسةيطرة     

المنشآت والمؤسسات المالية والمشروعات واعتمادها النظق اكلية 

في النتةان وممةا ادا ةلةى  يةادة حجةق البيانةات والمعلومةات الدقيقةة 

والفعليةةة واتاةةةاا القةةرارات الاداريةةةة . أد  التطةةور السةةةريع فةةةي 

وسةةةائل اتاةةةاا القةةةرارات باسةةةةتادام النمةةةاان الكميةةةة والانظمةةةةة 

ةلى اسةتادام الأنظمةة الالكترونيةة المحوسةبة  المحاسبية واكدارية

 حتى تتحقق الفعالية لتلك الوسائل .

مةن خةلال عينةة  حليليةةدراسةة تلأجل تقةديق البحث ويةتي هذا      

الدور الذي تمارسه الرقابةة الداخليةة العراقية حول  المصارفمن 

ومعالجةةة البيانةةات الكترونيةةا فةةي ترشةةيد القةةرارات الاداريةةة فةةي 

مباحةث تضةمن  اربةع البحةث الةىهذا  المصارف العراقية، اا قسق

مجموعةةة  ، وامةةا المبحةةث الثةةاني فقةةد تنةةاولالاول من جيةةة البحةةث 

تطةةرق الةةى الجانةةن  مةةن دراسةةات سةةابقة ،وتنةةاول المبحةةث الثالةةث

النظري حول الرقابة الداخلية ونظق المعالجة الالكترونية وترشةيد 

ث الرابةةع فتنةةاول الجانةةن العملةةي القةةرارات الاداريةةة ، امةةا المبحةة

حةةول تحليةةل عمليةةات الانفةةاق والتةةدقيق وكيفيةةة تةةةوير  فةةي اتاةةاا 

القةةرارات الرشةةيدة والةةذي خلةةم الةةى مجموعةةة مةةن الاسةةتنتاجات 

 .والتوصيات

 بحثمشكلة ال

تواجةةه ابلةةن الشةةركات العراقيةةة صةةعوبة فةةي توديةة  اسةة       

المعالجات اكلكترونية في عمليةة اتاةاا القةرارات الاداريةة نتيجةة 

لاعتمادهةةةا علةةةى الةةةنظق القديمةةةة فةةةي ادخةةةال واخةةةران البيانةةةات 

وصعوبة اجراء الرقابة علي ا بصورة فعالة لذا فان مشكلة البحةث 

ة الداخليةةة ةجةةراءات تتجسةةد فةةي معرفةةة مةةد  تحقيةةق نظةةام الرقابةة

الرقابةةةة علةةةى المةةةدخلات والتشةةةغيل والمارجةةةات بحيةةةث تاةةةرن 

المعلومةةةات المحاسةةةبية بشةةةكل وبصةةةورة دقيقةةةة واعطةةةاء النتةةةائج 

تتمثةةل  الن ائيةةة التةةي يعتمةةد علي ةةا فةةي اتاةةاا القةةرارات الرشةةيدة.

 : مشكلة البحث بالأسبلة الاتية

الالكترونيةةة هةةل تسةةاعد العلاقةةة بةةين الرقابةةة الداخليةةة والةةنظق  .0

علةةةى تةةةوفير البيبةةةة اللا مةةةة لاتاةةةاا القةةةرارات الرشةةةيدة فةةةي 

 المصارف العراقية.

هةةل يمكةةن تحقيةةق الموائمةةة بةةين الةةنظق الالكترونيةةة والرقابةةة  .0

 الداخلية في المصارف العراقية.

 بحثأهداف ال

 الاتي ي دف البحث ةلى 

بيان أور الرقابة الداخلية والمعالجةة الالكترونيةة للبيانةات علةى  .0

اسةتادام الحاسةوب علةى  مةن خةلالترشيد القةرارات الاداريةة 

 .أنظمة الرقابة الداخلية في المنشآت والمؤسسات المالية

بيان مد  قوة الانظمة الالكترونية علي ا يؤدي الى منةع الغة   .0

نظةةةق اتبةةةا  عةةةن قريةةةق المحاسةةةبية مةةةن الاخطةةةاء  والتقليةةةل,

حوسةةةةبة والاسةةةةتفادة مةةةةن الوقةةةةت فةةةةي انجةةةةا  المالمعلومةةةةات 

 . الكشوفات والمعلومات المالية

 لبحثأهمية ا

تكمن اهمية البحث في الدور الذي تلعبةه الانظمةة الالكترونيةة      

المحوسبة في المنشآت والمؤسسات المالية في اعتماد ةدارات هذ  

وتقاريرهةةا حيةةث يةةتق و بشةةكل كبيةةر المؤسسةةات علةةى مارجات ةةا 

مراعاة السرية والمصداقية فةي اسةتادام الأج ةوة وتقةديق الحمايةة 

والثقةةةةة فةةةةي نظةةةةام الحاسةةةةوب  ةةةةد التلاعةةةةن وسةةةةوء اسةةةةتادام 

البرمجيات والمصداقية في العمل واد ار النتائج الحقيقية والجيدة 

هذا ما يةؤدي الةى ترشةيد القةرارات الاداريةة وتسة يل الصةعوبات 

 .عملية التي تواجه مستادمي نظق المعلوماتال

 فروض البحث

 تتمثل فر ية البحث بالاتي :

)تساعد عمليات الموائمةة بةين الرقابةة الداخليةة ونظةق الالكترونيةة 

لمعالجةةة البيانةةات علةةى تةةوفير البيانةةات اللا مةةة لاتاةةاا القةةرارات 

 الرشيدة في المصارف(.

 مجتمع وعينة البحث

استعان الباحث بالمعلومةات الماليةة المدرجةة فةي سةوق العةراق    

للاوراق المالية حول المصارف العراقية التي تتسق بتطبيق الةنظق 

اكلكترونية في معالجةة البيانةات والتةي تسةاهق فةي دعةق القةرارات 

الرشةةيدة والتةةي يمكةةن اعتباهةةا مجتمةةع للبحةةث يمكةةن تعمةةيق النتةةائج 

ي البحةث عليةه مةن خةلال دراسةة عينةة التي سيتق التوصل الي ةا فة
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البحةةث المتمثلةةة بمجموعةةة مةةن خمسةةة مصةةارف عراقيةةة اختارهةةا 

 الباحث لغرض اختبار الفر ية ودعق اهداف البحث .

 البحثمنهج واسلوب 

لغرض تحقيق اهداف البحث سيتق اجراء دراسة تحليلية لعملية     

البيانةةات مةةن خةةلال الموائمةةة بةةين الرقابةةة الداخليةةة ونظةةق معالجةةة 

معرفةةة عةةدد المعةةاملات المنجةةوة والمدققةةة مةةن قبةةل المصةةارف 

العراقيةةة فضةةلا عةةن معرفةةة حجةةق الانفةةاق علةةى نظةةق المعلومةةات 

اكلكترونية في معالجة البيانات والتي تسة ق فةي اتاةاا القةرارات، 

فضةةلا عةةن اجةةراء التحليةةل الاحصةةائي وفقةةا للبرنةةامج الاحصةةائي 

(spssمةةن اجةةل ايجةةاد )  العلاقةةات بةةين مؤشةةرات الرقابةةة الداخليةةة

 ومؤشرات الانفاق على نظق معالجة البيانات الالكترونية .

 حدود البحث 

 تتمثل حدود البحث بالاتي :

: وتمثلةةةةت بعينةةةةة بالمصةةةةارف الحكوميةةةةة  الحدددددود المكانيددددة .0

الماليةةة وهةةي ) مصةةرف  المدرجةةة فةةي سةةوق العةةراق لةةلاوراق

 الاستثمار ، مصرف المنصور ، مصرف بغداد(.

: الاجةةراء تحليةةل ودراسةةة ميدانيةةة لعينةةة مةةن  الحددود الممانيددة .0

 (.0101-0101 -0101المصارف العراقية خلال الفترة )

 دراسات السابقة

تفعيددإ رجددرااات الرقابددة ( بعنددوا: : 7102حسددو   : دراسددة  .0

اسددتخدات تكنولوجيددا المعلومددات فددي الداخليددة للحددد مددن مخددا ر 

 النظات المحاسبي الالكتروني:

هةةةدفت الدراسةةةة ةلةةةى ةبةةةرا  أهميةةةة تكنولوجيةةةا المعلومةةةات      

والمااقر المصاحبة لاستادام ا فةي عمليةات التسةجيل والتبويةن 

والتشةةغيل لأحةةداق الاقتصةةادية خةةلال الفتةةرة الماليةةة لعينةةة مةةن 

افظةةة نينةةو  ومةةا ينةةتج عن ةةا مةةن الكليةةات والمعاهةةد التقنيةةة فةةي مح

معلومةةات تسةةاهق بشةةكل كبيةةر فةةي  يةةادة المعرفةةة لةةد  متاةةذي 

القةةرارات بماتلةة  مسةةتويات ق اكداريةةة، فضةةلا عةةن بيةةان ماهيةةة 

الرقابة الداخلية واكجةراءات المتاةذة لحمايةة تلةك المعلومةات مةن 

مااقر الوصول بير المصةر  بةه ب ةدف ةتلاف ةا أو سةرقت ا مةن 

ة ميدانية تسةل  الضةوء علةى نقةاق الضةع  لاسةتادام خلال دراس

تكنولوجيا المعلومات وةجراءات الرقابة الداخلية الفعًالةة فةي الحةد 

من مااقر استادام ا ةاا ما تق الالتةوام ب ةا والعمةل علةى تفعيل ةا 

مةةن قبةةل المسةةتفيدين مةةن تلةةك التقنيةةات، واهةةق مةةا توصةةلت اليةةه 

ومات تعد احد أهق العناصر في الدراسة يتمثل بان تكنولوجيا المعل

ال يكل التنظيمي لأية وحدة اقتصادية لما ل ةا مةن كفةاءة عاليةة فةي 

سةةةرعة تشةةةغيل البيانةةةات الاةةةام وتحويل ةةةا ةلةةةى معلومةةةات تمتةةةا  

 بالجودة العالية وبتكالي  منافضة  وتوافرها في الوقت المناسن.

لدنظم اثدر الودوابا الرقابيدة العامدة ( : 7101 رشا"  :حمادة .0

المعلومات المحاسبية الالكترونية في زيادة موثوقيدة المعلومدات 

  المحاسبية"

 المعلومةات لةنظق العامةة الرقابيةة الضواب  هدفت ةلى دراسة     

 المعلومةات موووقيةة فةي  يةادة وأورهةا الالكترونيةة المحاسةبية

 دمشةق، مدينةة فةي الحسةابات المحاسةبية فةي مكاتةن مراجعةة

 أن لضةواب  أهم ةا النتةائج مةن مجموعةة ةلةى الدراسةة وخلصةت

 المعلومات موووقية  يادة في كبير بمكونات ا الماتلفة أور  الرقابة

 القطةا  شةركات تبنةي أوصت الدراسةة بضةرورة كما. المحاسبية

لةنظق  العامةة الرقابةة  ةواب  سةورية فةي جميعةاً  والاةا  العةام

 تدريبيةةة دورات ةجةةراء ، و  ةةرورة المحاسةةبية المعلومةةات

 تةهيل ق فةي مجةال  يادة ب دف المعلومات نظق ةدارة في للعاملين

 .الضواب 

( "مدددددع فاعليددددة نظددددم 7101ردمددددو: ر  ددددارق  دراسددددة:  .1

المعلومددات المحاسددبية فددي المصددارف التجاريددة العراقيددة ا هليددة 

 من وجهة نظر الإدارة"

و قةةد هةةدفت ةلةةى الكشةة  عةةن مةةد  فاعليةةة نظةةق المعلومةةات      

المحاسةةبية فةةي المصةةارف التجاريةةة العراقيةةة الأهليةةة وتوصةةلت 

الدراسةةة  ةلةةى عةةدد مةةن النتةةائج كةةان أهم ةةا أن نظةةق المعلومةةات 

المحاسبية في المصارف التجارية العراقية الأهلية فاعلة من حيث 

و اتااا القةرارات. وقةد تلبية متطلبات عمليات التاطي  و الرقابة 

أوصةةت الدراسةةة بضةةرورة اهتمةةام المصةةارف التجاريةةة العراقيةةة 

الأهليةةةةة باسةةةةتادام نظةةةةق المعلومةةةةات المحاسةةةةبية لأداء ودائف ةةةةا 

المتعةةددة مةةن تاطةةي  ورقابةةة واتاةةاا القةةرار بشةةكل أوسةةع، والةةك 

لانجا هةةا بفاعليةةة أكبةةر. و التةكيةةد علةةى التحسةةين المسةةتمر لةةنظق 

حاسةةبية فةةي المصةةارف التجاريةةة العراقيةةة الأهليةةة، المعلومةةات الم

مما سيمكن ا من مواكبة التطورات التكنولوجية في المجال المةالي 

 والمحاسبي.

 النظري الا ار

 الرقابة الداخلية والمعالجة الإلكترونية للبيانات 

 :  تعريف الرقابة الداخلية اولا

مجموعةةةة الةةةنظق و اكجةةةراءات بان ةةةا الرقابةةةة الداخليةةةة  دتعةةة     

ولضةمان  شةركةالموجةودات والطرق التي تتاذها اكدارة لحماية 

 ةا مةن قبةل دقة وسلامة البيانات المالية و يادة درجة لاعتمةاد علي

المحاسةةبين والاداريةةين مةةن اجةةل  يةةادة الكفةةاءة والسةةيطرة علةةى 

المةةوارد المتاحةةة للشةةركة وتقةةديق افضةةل المعلومةةات الةةى متاةةذي 

ويمكن تعري  الرقابة الداخلية  ،بةن ا  ارات بالوقت المناسن،القر

الاطةةةة التنظيميةةةة وةجةةةراءات والوسةةةائل المتبعةةةة مةةةن قبةةةل ةدارة 

ة علةةى أصةةول ا المنشةةآت والتةكيةةد مةةن صةةحة ظةةمحافلالمنشةةآت ل

بيانات ةةةا المحاسةةةبية و يةةةادة الكفةةةاءة اكنتاجيةةةة و يةةةادة الالتةةةوام 

 .(01: 0114،بالبيانات المحاسبية. )ةبراهيق 
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 :  أهمية الرقابة الداخلية  ثانيا

م حيةث اصةدر  0115د رت اهمية الرقابة الداخلية منذ عةام      

روت تواجةد الرقابةة الداخليةة  كتاب تناول فيه أهمية و )دكسي (

فةةةةي المنشةةةةاة ،باعتبارهةةةةا أن الرقابةةةةة الداخليةةةةة علةةةةى اكعمةةةةال 

بغةةةي توفرهةةةا والتصةةرفات تعةةةد مةةن المقومةةةات الأساسةةةية ألتةةي ين

بالنسبة لأي تنظيق أداري سةليق فةي ألمنشةةة وقةد أو ةح بةةن نظةام 

الرقابة الداخلية لجيدة السليق يعوض عن التدقيق حسابات تفصيلية 

وأن كان هةذ  ألقةول مةردودا عليةة فقةد اعترفةت أدبيةات المحاسةبة 

والتةةدقيق الحسةةابات  بةهميةةة الرقابةةة الداخليةةة لمةةدقق الحسةةةابات 

قطة البداية بالنسةبة لعمليةة تةدقيق الحسةابات ألتةي يقةوم باعتبارها ن

ب ةةا و ألأسةةاذ ألةةذي يرتكةةو عليةةة عنةةد العينةةات وبرنةةامج المةةدقق 

 الحسابات. 

 أهداف نظات الرقابة الداخلية :ثالثا

 ي دف نظام لرقابة الداخلية ةلى تحقيق الآتي : 

 التحكم في الشركة .0

ةن الةةةتحكق فةةةي الشةةةركة يكةةةون مةةةن خةةةلال الةةةتحكق فةةةي ةنتاجيةةةة   

عناصر اكنتـان داخل ـا و في نفقات ـا و تكاليف ةا و عوائةدها و فةي 

ماتل  السياسات التي و عت بغية تحقيق ما ترمي ةليه الشركة، 

ولن يكةون الةك الا مةن خةلال ةرسةاء جملةة مةن الأنظمةة الفرعيةة 

ركة و المساعدة على خلق رقابةة المساعدة على تحقيق أهداف الش

-04،أحمةد  واخةرون) على ماتل  العناصةر المةراد الةتحكق في ةا

05:0111) . 

 حماية الموجودات .0

مةةن خةةلال التعةةاري  السةةابقة نةةدرل بةةةن أهةةق أهةةداف نظةةام      

الرقابةةة الداخليةةة هةةو حمايةةة موجةةودات الشةةركة مةةن خةةلال فةةرض 

عناصةةةر الموجةةةودات حمايةةةة ماديةةةة و حمايةةةة محاسةةةبية لجميةةةع 

)الاسةةتثمارات، الماوونةةات، الحقةةوق(، مةةن خةةلال اعتمةةاد قةةرق 

محاسبية وا حة وسليمة، وكذا سن جملة من اكجراءات الداعمة 

   .لأمن وحسن استعمال هذ  الموجودات

 ضما: نوعية المعلومات .1

بغيةةة  ةةمان نوعيةةة جيةةدة للمعلومةةات ينبغةةي اختبةةار دقةةة و       

علةى البيانةات المحاسةبية فةي دةل نظةام معلومةاتي درجة الاعتماد 

 يعالج البيانات من أجل الوصول ةلى نتائج تتمثل في المعلومات.

 تشجيع العمإ بكفااة .4

ةن ةرساء نظام للرقابة الداخلية في الشركة يمكـن مةن  ةمان      

الاستعمال الأمثل و الك ء  لموارد الشةركة، و مةن تحقيةق فعاليةة 

خلال السعي على الةتحكق فةي التكةالي  بتافيضة ا في نشاق ا من 

 .(014:0111،حسين)عند حدودها الدنيا

 تشجيع الالتمات بالسياسات الإدارية .5

ةن التنفيذ الجيد للسياسات اكدارية المرسومة مةن قبةل اكدارة      

يقتضي امتثةال و تطبيةق أوامةر الج ةة المةديرة. مةن أجةل التطبيةق 

أن تتةةةةةةةةةةوفر فيةةةةةةةةةةه الشةةةةةةةةةةروق الأمثةةةةةةةةةةل لأمةةةةةةةةةةر، ينبغةةةةةةةةةةي 

 : (01:0110،خصاونة)الآتية

 .يجن أن يبلغ ةلى الموجه ةليه  -

 .يجن أن يكون وا حا )مف وما( -

 .يجن توافر وسائل التنفيذ -

 يجن ةبلاغ الج ات الآمرة بالتنفيذ. -

أن العمل على تشجيع ماتل  مستويات العمةال علةى الالتةوام      

أن يكفةةةل تحقيةةةق الأهةةةداف  بالسياسةةةات فةةةي الشةةةركة، مةةةن شةةةةنه

 المرسومة بةكبر نجاعة و فعالية.

 مقومات نظات الرقابة الداخليةرابعا : 

تعتبر مقومات نظام الرقابةة الداخليةة كالأعمةدة داخةل المبنةى       

فقةةةوة هةةةذ  الأعمةةةدة تعكةةة  قةةةوة و فعاليةةةة هةةةذا النظةةةام و العكةةة  

      صةةةحيح، لةةةةذلك سةةةةنتطرق ةلةةةةى مقوماتةةةةه فةةةةي العناصةةةةر التاليةةةةة

 :  (45:0113واخرون ، ياسر)

 الهيكإ التنظيمي .0

يعد ال يكل التنظيمي المراة العاكسة لشكل و قبيعةة الودةائ       

 في الشركة، فمن ومة يترجق كيفية بس  الرقابة الداخلية داخل ا.

 نظات المعلومات المحاسبية   .0

يعةةد نظةةام المعلومةةات المحاسةةبية السةةليق أحةةد أهةةق المقومةةات      

الأساسةةةةية لنظةةةةام الرقابةةةةة الداخليةةةةة الفعةةةةال، فنظةةةةام المعلومةةةةات 

المحاسبية الذي يعمل وفق قرق وا حة منصةو  علي ةا قانونةا 

و تسةةتجين ةلةةى و ةةعية و قبيعةةة نشةةاق الشةةركة، و  ةةمن نمةة  

لةى مجموعةة متكاملةة مةن المعالجة الآلية المتحكق في ا، و يعتمةد ع

الةةةدفاتر و السةةةجلات المحاسةةةبية و دليةةةل للحسةةةابات يراعةةةى فةةةي 

تصميمه تيسير ةعداد القوائق المالية بةقل ج ةد ممكةن و بةةكثر دقةة 

ممكنة يكون أحد المقومات المدعمة لنظام الرقابةة الداخليةة، يجةن 

 أن يتضمن هذا الدليل الحسابات اللا مةة و الكافيةة لتمكةين اكدارة

من أداء م مت ا الرقابية علةى العمليةات ، ولتمكةين  المحاسةن مةن 

الفصةةل بةةين العناصةةر المتعلقةةة بالنفقـةةـات الاستثماريةةـة والنفقةةات 

 .  (01:0111، الراوي) الاست لاكية

 رجرااات تفصيلية  .1

ةن العمةةل التسلسةةلي للودةةائ  الماتلفةةة داخةةل الشةةركة يةةدعو     

ةدارة هذ  الأخيةرة ةلةى قةر  ةجةراءات تفصةيلية لتنفيةذ الواجبةات 

على مستو  المديريات الماتلفة، بحيةـث لا يقةـوم شاةـم واحةـد 

بالترخيم بالعمل و الاحتفةاد بالأصةل و مسةك السةجلات، و فةي 

يةد نةو  و كيفيةة القيةام بالعمليةة هذا اكقار ينبغي على اكدارة تحد

داخل كل مديرية مما يسمح بعدم تداخل الم ام و خلق رقابة ااتيةة 

أو تلقائية أوناء تنفيذ العملية و الك بواسةطة مةا يحققةه مودة  مةن 

رقابة على مودة  اخةر. ةن هةذا المقةوم يسةمح مةن تقليةل  فةر  

مةةن  التلاعةةن و الغةة  و الاطةةة و يمكةةن نظةةام الرقابةةة الداخليةةة

 .(10:0111،سلام)تحقيق أهدافه

 اختيار الموظفين ا كفاا  .4

مما لا شك فيه أن العامل الك ء يلعةن دورا م مةا فةي ةنجةا       

الشةةركة، لةةذلك يعةةد هةةذا العامةةل أحةةد المقومةةات  رببةةاتو تحقيةةق 

الأساسةةية التةةي يرتكةةو علي ةةـا نظةةـام الرقابةةة الداخليةةة فةةي تحقيةةق 



 

    41 

 47-36( 2021) – (3العدد ) (11). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصاديةحسن  و أخرون    

المدربين و الحريصين علةى أداء أعمةال ق أهدافه، فبدون العاملين 

وفق ما رسمته الاطةة العامةة للمؤسسةة لا يمكةن أن نحصةل علةى 

 . (01:0111السوافيري)نظام للرقابة الداخلية الفعالة

 رقابة ا داا  .5

تعمةةل ةدارة الشةةركة مةةن خةةلال تحديةةد أهةةداف ا بو ةةو  فةةي       

بمةةا يكفةةل  الاطةةة المرسةةومة علةةى تحقيةةق هةةذ  الأهةةداف بفعاليةةة و

الالتةةوام بسياسةةت ا، بيةةر أن الالتةةوام بمسةةتويات الأداء قةةد لا يةةدوم 

قويلا مما ينتج انحرافات عن المستويات المرسومة، لةذلك ينبغةي 

 .( 14:0111،قه)دراسة و و ع ةجراءات كفيلة بتصحيحه

 استخدات كافة الوسائإ الآلية  .6

المحاسةةبي بخدخةةال ةن اسةةتعمال الآلةةة الحاسةةبة و تةليةةه العمةةل      

اكعلام الآلي، من شةنه أن يدعق نظةام الرقابةة الداخليةة مةن حيةث 

 : (11:0111،عيسى)أن هذ  التةليه توفر الآتي

 دقة و سرعة المعالجة؛  -

 س ولة الحصول على المعلومات؛ -

 حماية الموجودات بوجود برامج مساعدة؛ -

 توفير الوقت؛  -

 تدعيق العمل بكفاءة؛ -

 لفة المعالجة؛ خفض تك -

 التحكق في المعلومات. -

 للبيانات  ةلكتروني:   المعالجة الاخامسا

د ةةر الفكةةر المحاسةةبي مصةةطلح نظةةام التشةةغيل الالكترونةةي       

الةةذي يشةةير ةلةةى معالجةةة البيانةةات المحاسةةبية بواسةةطة الحاسةةوب 

مسةةتادماً نفةة  الأسةةلوب المعالجةةة اليدويةةة ومسةةتفيداً مةةن موايةةا 

اسةةةتادام الحاسةةةوب ويعنةةةي نظةةةام التشةةةغيل الالكترونةةةي للبيانةةةات 

سبة فةي القيةاذ والتبويةن استادام الحاسوب لتحقيق و يفة المحا

والتوصةةيل ، حيةةث يقةةوم هةةذا النظةةام بتجميةةع البيانةةات المتةةوفرة 

وتحليل ا لتحويل ا ةلى معلومات اات دلاله معينه تستادم ا لأدار  

فةةي اتاةةاا القةةرارات ولأعةةداد التقةةارير لجميةةع الأقةةراف بشةةكل 

                        (             05: 0110، موسكوفصحيح ودقيق في الوقت المناسن . )

كمةةا أن نظةةام المعالجةةة اليدويةةة للبيانةةات قةةد تةةق اسةةتبدال ا بنظةةام 

المعالجةةةةة الالكترونيةةةةة للبيانةةةةات والتةةةةي اعتمةةةةدت علةةةةى قةةةةرق 

المعالجات بالدفعات ، وق د ر  نظق المعالجات بالوقةت الحقيقةي ، 

وقد تطور المعالجات بصور  متوايدة مةع التحسةينات التةي دخلةت 

لجيلةةين الثالةةث والرابةةع وتةةنظمن التطةةورات نظةةق معالجةةة علةةى ا

قواعةةد البيانةةات والتةةي تتكامةةل ب ةةا عمليةةات التاةةوين واسةةترجا  

ةلى أن نظق معالجة الكلمةات للحاسةن  ةواستادام البيانات بالأ اف

ارير والمكاتبةةات بالطريقةةة حيةةث يقةةوم الحاسةةن بعمليةةة أعةةداد التقةة

                                          .                          الاليه

ويمكن تعري  المعالجةات بةن ةا سلسةله متعاقبةة مةن العمليةات      

)الحسةةةابية ،المنطقيةةةة، التصةةةني  ،التبويةةةن ، الترتيةةةن، الفةةةر ، 

التلاةةيم( التةةي يمكةةن أجرائ ةةا علةةى البيانةةات والمعطيةةات بغيةةة 

 (05 :0111التوصل ةلى النتائج المطلوبة )الفا ل واخرون، 

ومدددن التعريدددف السدددابس يمكدددن تقسددديم معدددالج البياندددات رلددد     

 قسمين: 

معالجة البيانات يدوياً : وهي عبارة عن عمليات فةر  وتبويةن  .0

واختةةوان البيانةةات وةةق اسةةترجاع ا بصةةور  أو بةةةخر  لتسةةتفيد 

من ا اكدارات الماتلفة فالمحاسن يقوم بمعالجة البيانات يةدوياً 

بةةةالغ وفر هةةةا وتوجي  ةةةا ةلةةةى حسةةةابات ا والةةةك باحتسةةةاب الم

الماتلفةةة وةةق تجميةةع هةةذ  الحسةةابات فةةي مجموعةةات فرعيةةه وةةق 

استاران المةوا ين والتقةارير الماتلفةة وةق تفسةيرها ودراسةت ا 

 (004: 0111والتعليق علي ا  .)تنتوش،

معالجةةة البيانةةات الكترونيةةاً : هةةي تلةةك اكجةةراءات والاطةةوات  .0

ةلةى  ةلداخلةادخلات الممثلة بةالمواد الواجن تنفيذها لتحويل الم

 :الاتي منتج ن ائي هو المعلومات وتمثل هذ  اكجراءات في 

وتتعلةق بتسةجيل بيانةات تاةم حةدق  جمع البيانات وتسجيل ا: .أ 

 معين في نموان مثل فاتورة البيع أو أمر الشراء.

التحقيق :وهي عملية فحم البيانةات والتحقةق من ةا للتةكةد مةن  .ب 

 صحة تسجيل ا.

التصةةني  والترتيةةن :ويةةةتق فةةي هةةذا العمليةةةة و ةةع عناصةةةر  .ن 

البيانةةةات فةةةي تصةةةنيفات معينةةةة يكةةةون ل ةةةا معنةةةى معةةةين عنةةةد 

 الاستادام . 

التلاةةةيم :هةةةي عناصةةةر البيانةةةات بةةةالتجميع الريا ةةةي مثةةةل  .د 

 الحصول على ةجمالي المبيعات خلال اليوم .  

الاحتسةةاب : ةجةةراء العمليةةات الريا ةةية مثةةل الجمةةع والطةةر   .  

 رب والقسمة والض

 يتق بواسطة وسيلة تاوين مناسبة من الشرائ  الممغنطة .  .و 

التوصةةيل : توصةةيل البيانةةات مةةن قةةرف لأخةةر فةةي أكثةةر مةةن  .  

 موقع في دائرة التشغيل.     

الاسةةترجا : اسةةترجا  المعلومةةات عنةةد الحاجةةة لتسةةاعد فةةي  .  

 التاطي  والرقابة واتااا القرار .

 ونية في ا نظمة المحاسبية : استخدات الحاسبات الالكتر سادسا

مر استادام الحاسبات بالمشةروعات التجاريةة بةثلاق مراحةل      

،حيةةث بةةدا باسةةتادام ا فةةي الم ةةام الكتابيةةة والروتينيةةة ،وةةق مرحلةةة 

ةعداد بيانات القرارات اكدارية ، وق أخيرا مرحلة النظق المتكاملةة 

ادام للمعلومةةةات اكداريةةةة ،ففةةةي المرحلةةةة الأولةةةى اقتصةةةر اسةةةت

الحاسبات في القيام بحساب أجور العاملين ،وةعةداد قةوائق شة ريه 

لأجورهق ،وكانت تؤدي بكفاءة اكبةر وأكثةر مةن  الطةرق  اليدويةة 

واكلية المتاحة في الك الوقت ،من حيث الدقةة والسةرعة فةي أداء 

وتكرار العمليات الحسابية الروتينية وقبع كمية كبيرة مةن النتةائج 

ابات العمةلاء وتعةديل أرصةدت ق وةعةداد قةوائق وكةذلك ةمسةال حسة

شةةة رية لأرصةةةدة العمةةةلاء ،ةمةةةا المرحلةةةة الثانيةةةة مةةةن اسةةةتادام 

الحاسةةبات فقةةد أشةةملت علةةى مبةةدان اتاةةاا القةةرارات عةةن قريةةق 

التحلةةيلات الماليةةة ،ولقيةةام بخعةةداد الموا نةةات التاطيطيةةة بسةةرعة 

ام ودقةةةة وتكلفةةةة مناسةةةبة ،وتتمثةةةل المرحلةةةة الثالثةةةة مةةةن اسةةةتاد

الحاسةةةبات فةةةي تصةةةميق الأنظمةةةة  لمتكاملةةةة للمعلومةةةات اكداريةةةة  
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،وكانةةت احةةد المشةةاكل التةةي واج ةةت ل ةةذ  الأنظمةةة هةةي تجاهل ةةا 

 :0110للجانن اكنساني في تصميق أنظمة المعلومةات .)الفيةومي،

040) 

 : اثر تطور تكنولوجيا المعلومات عل  ا نظمة المحاسبية سابعا

لومات بدرجة كبيرة خلال الفتةرة الأخيةرة تطور تكنولوجيا المع   

كمةةا  اد عةةدد المنظمةةات التةةي تعتمةةد بدرجةةه كبيةةر  علةةى أنظمةةة 

الحاسةن الآلةةي فةي التشةةغيل الالكترونةي للبيانةةات  ويمكةن ةيضةةا  

 التطورات التي حدوت في مجال المحاسبة وكما يلي .

علةةى تشةةغيل وحفةة   الأليةةة يةةادة كبيةةر  فةةي قةةدرة الحاسةةبات  .0

 البيانات .

توسع في شبكة ألكمبيوتر مما يسمح بالاتصالات المباشرة بةين  .0

أج وة الحاسوب بعضة ا بةبعض ممةا يسةمح بتبةادل المةدخلات 

 والمارجات خلال تلك الشبكات. 

وقةةد أدت هةةةذ  التغيةةةرات ةلةةى تغيةةةر فةةةي قريقةةةة أداء ةدارات      

حةةةول كتابةةةة بةةةرامج يةةةدور ألان  الحاسةةةن لودائف ةةةا الاهتمةةةام لا

الكمبيوتر أي فةن معظق المنظمات تقوم بشراء بةرامج جةاهوة مةن 

الشركات المتاصصةة فةي ةعةداد وبيةع البةرامج وقةد  اد الاهتمةام  

في تشغيل شبكات الحاسن الآلةي وةدارة قواعةد البيانةات والرقابةة 

                                   (                  164:0100فتحي ،  من ل ق حق  لدخول على الشبكة .  )

 : انواع المعلومات المحاسبية ثامنا

تاتلةة  المعلومةةات المحاسةةبية بةةاختلاف الاقةةراف المسةةتادمة     

ل ةةا ف ةةي فةةي الغالةةن تكةةون مفيةةدة لطةةرف دون اخةةر او قةةد تكةةون 

بمثابةةة مةةدخلات لأقةةراف اخةةر  يةةتق اجةةراء المعالجةةات علي ةةا 

لتحويل ةةا الةةى معلومةةات مفيةةدة لاتاةةاا قةةرارات ماتلفةةة ، اي ان 

احمةد  )ن ا الةى الاتةي المعلومات يمكن تقسيم ا بحسن الاستفادة م

،135:0104: )- 

وتتص  بمد  رسمية المعلومات الةى يمكةن  درجة الرسمية : .0

الحصول علي ا من مصادر رسمية  تةتي مةن الحكومةة او مةن 

منظمات رسمية او بير رسمية والتي تةتي من اقراف خةارن 

 الشركة .

توجد العديد من المصادر التي يمكن من  مصادر المعلومات :  .0

خلال ا الحصول على المعلومةات سةواء داخليةة او خارجيةة او 

مقدمةةةة مةةةن قبةةةل ال يبةةةات او عةةةن قريةةةق النشةةةرات الرميةةةة ال

 .الشركات

ان النظةةام المحاسةةبي يةةوفر فةةي الغالةةن . نجةةد درجددا التيييددر : .1

المعلومات والبيانات للمديرين وبيرهق من الطراف الاارجية 

تمةةين بالأنشةةطة الماليةةة التةةي مةةن شةةةن ا اتاةةاا القةةرار ، أو الم 

للوحدة الاقتصادية سواء كان هؤلاء الم تمون مةن المسةتفيدين 

والتي ممكن ان تتغيةر بصةورة مسةتمرة الداخليين والاارجيين 

 تبعا لاستادامات ا .

 

 

  دور المعلومدددات المحاسدددبية فدددي اتخدددار وترشددديد القدددرارات

 الادارية

 مفهوت اتخار القرار و أهميتا اولا : 

يعرف القرار الاداري بانةه اختيةار أحسةن البةدائل  القرار :مفهوت 

المتاحةةة بعةةد دراسةةة النتةةائج المتوقعةةة مةةن كةةل بةةديل فةةي تحقيةةق 

يعةةرف  بةنةةه اختيةةار أنسةةن و كمةةا يمكةةن ان الأهةةداف المطلوبةةة . 

لي  امثل البدائل أمام القرار كنجا  ال دف أو الاهداف الموجودة 

 (.54:0100سعد ،) الحل المناسن.، أو حل المشكلة التي تنتظر 

 ثانيا : اهمية اتخار القرار

تةةؤدي  القةةرارات الاداريةةة عةةن قريةةق  مددن الناحيددة العلميددة : .0

عملية اتااا القرار ، دورا هاما في تجميع المعلومات اللا مةة 

للوديفةةةة الاداريةةةة عةةةن قريةةةق اسةةةتعمال و سةةةائل علميةةةة و 

لومةات اللا مةة تكنولوجية متعددة وماتلفة للحصول على المع

 للتنظيق الاداري .

القةرارات الاداريةةة وسةيلة لاختيةةار  دتعة مدن الناحيدة العمليددة : .0

وقيةةةاذ مةةةد  قةةةدرة القةةةادة و الرنسةةةاء الاداريةةةين فةةةي القيةةةام 

بالودةةائ  و الم ةةام الاداريةةة المطلةةوب تحقيق ةةا و ةنجا هةةا ، 

بةسلوب علمي وعملي ، تعتبر القرارات الادارية ميدانا واسعا 

 . (11:0115امين ،) قابة الاداريةللر

 أنواع اتخار القرارثالثا : 

قةرارات مبرمجةة  لأن معةايير الحكةق ال دتعة قرارات مبرمجة : .0

في ةةا عةةادة مةةا تكةةون وا ةةحة ، و بالبةةا مةةا تتةةوفر المعلومةةات 

الكافية بشةن ا و من السة ل تحديةد البةدائل في ةا ، و يوجةد تةكةد 

هي قرارات متكةررة روتينيةة نسبي بشةن البدائل الماتارة ، و 

روفة و محةددة مسةبقا للتعامةل و محددة جيدا . ل ا اجراءات مع

 .مع ا

عادة ما تظ ر الحاجة لاتاااهةا عنةدما  قرارات غير مبرمجة : .0

تواج ةةه الشةةركة المشةةكلة لأول مةةرة ولا توجةةد خبةةرات مسةةبقة 

بكيفيةةةة حل ةةةا، و لا توجةةةد معةةةايير وا ةةةحة لتقيةةةيق البةةةدائل . و 

ر بين ةا ، و لةذلك فةخن الظةروف التةي تسةود هةذ  الحالةة الاختيا

هي دروف عدم التةكد بشةن بةدائل نتةائج التصةرفات البديلةة ، 

 .(01:0101الوقاد ،و نتيجة ل ذ  الاصائم )

 رابعا :عملية اتخار القرار

لابد لأي عملية اتااا قرار معين مةن وجةود  : تحديد المشكلة  .0

كشةةكلة تتطلةةن مةةن متاةةذي القةةرار تجميةةع المعلومةةات حول ةةا 

وعرض مجموعة من البدائل والحلول لغةرض معالجت ةا ، لةذا 

فان عملية تحديد المشكلة مقدمة تعد من الاساسيات المسلق ب ةا 

( )مطيةةةةةع 45: 0111، المطارنةةةةةة)لغةةةةةرض اتاةةةةةاا القةةةةةرار 

 (.    .45:  0113واخرون ، 

تعد الاطةوة الثانيةة لغةرض اتاةاا قةرار معةين :  تحديد البدائإ .0

هو تحديد البديل الذي يمكن اختيار  كحل مقتر  للمشكلة التةي 
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تق قرح ا في الاطوة الاولى والتي يمكن معرفةة اي مةا البةديل 

 .خلال التقييق في الاطوة الثالثة الافضل من

البدائل يتق اجراء تقيةيق دقيةق ل ةا مةن : بعد تحديد  تقييم البديإ  .1

اجةةل معرفةةة اي مةةا افضةةل البةةدائل مةةن حيةةث المارجةةات التةةي 

 .ان يقدها لنا في مواج ة المشكلة يمكن

: تةةتي الاطةوة الاخيةرة  اختيار البديإ الافوإ  اتخدار القدرار( .4

المتمثلة باتااا القرار بعد وصول الى قناعة ن ائية فةي اختيةار 

ذي يحقةةةق افضةةةل النتةةةائج المرجةةةوة لحةةةل البةةةديل الافضةةةل الةةة

 .مشكلةال

دور الرقابدددة الداخليدددة فدددي تدددوفير المعلومدددات المناسدددبة لاتخدددار 

 القرار في ضإ المعالجات الالكترونية

تةةوفر الرقابةةة الداخليةةة المعلومةةات الملائمةةة والدقيقةةة لةة دارة       

العليةةا مةةن اجةةل اتاةةاا القةةرارات الم مةةة المتعلقةةة بةعمةةال الشةةركة 

والتي في الغالن تتعلق باكنتان او التسويق او النشاقات الاخةر  

اات الصةةلة بالوبةةائن والتةةي تتنةةو  وتتعقةةد مشةةاكل ا نتيجةةة ا ديةةاد 

ديد من المشكلات وحةالات التلاعةن وبعةد المعاملات و  ور الع

التقدم الحاصل اصبح العديد من الشةركات تعتمةد بصةورة اساسةية 

علةةى الانظمةةة الالكترونيةةة فةةي تةةوفير الدقةةة المناسةةبة للمعلومةةات 

المقدمة لمتغذي القرارات ، فالمعلومات المسةتارجة مةن الانظمةة 

الادنةةى مةةن  المحوسةةبة تتسةةق بالدقةةة والكفةةاءة الكافيةةة لتةةوفر الحةةد

المعلومات المفيدة لمتغذي القرارات الاداريةة نظةرا لمةا تتمتةع ب ةا 

 ( :005:0111،ياسين ()13:0113،لطفيمن مميوات اهما)

تقليةةةل العمةةةل الاداري فةةةي عمليةةةة اسةةةتاران البيانةةةات نظةةةرا  .0

للسرعة والدقة التي توفرها الحاسبة فةي تغذيةة الاقةراف اات 

 .شركةصلة بالمعلومات المتعلقة بالال

تقليةةةل التكةةةالي  الاداريةةةة المتمثلةةةة بالنفقةةةات المبذولةةةة علةةةى  .0

يجة تعويض نشاق ق مةن قبةل المودفين العاملين في الشركة نت

 .الحاسبة

تةةوفير السةةرعة الكافيةةة فةةي تقةةديق المعلومةةات لكافةةة الانشةةطة  .1

والمستويات الادارية وتوفير الوقةت لغةرض القيةام بالنشةاقات 

 .الدقة وتقليل الاخطاء عن توفير الاخر  فضلا

 عمليال الا ار

دور الموائمةةة بةةين الرقابةةة الداخليةةة ونظةةق يتنةةاول هةةذا المبحةةث    

معالجة البيانات الالكترونية فةي المصةارف العراقيةة ودورهةا فةي 

ترشيد القرارات الادارية والتي ستتق من خةلال عمليةة تحليةل تلةك 

استطلا  لآراء مةودفي الانظمة بالشكل المثالي فضلا عن اجراء 

المصةةارف حةةول دورهةةا فةةي ترشةةيد القةةرارات، ولغةةرض تحقيةةق 

الةةك ينبغةةي التعةةرف علةةى خصةةائم العينةةة مةةن المصةةارف وكمةةا 

 يةتي :

 وصف عينة البحث

 ( وص  العينة0جدول )

 نسبة القطا  الاا  تاريخ الادرانرأذ المال في  رأذ المال الاسمي تاريخ التةسي  المصرف ت

 %16.56 مليون 11 مليون0.5 .م 0160 مصرف الاستثمار 0

 %66.4 مليون041 مليون 1 .م0115 مصرف المنصور 1

 %11.3 مليون 511 مليون 5 .م0111 مصرف بغداد 5
 

التةةي سةةوف يةةتق ( الجةةدول اعةةلا  تفاصةةيل المصةةارف 0يبةةين )     

تحليةةل بيانات ةةا مةةن اجةةل الوصةةول الةةى اهةةداف البحةةث واختبةةار 

 فر يته.

 

 

 : كفااة نظم الرقابة الداخلية في المصارف عينة البحثاولا

سةةيتق اسةةتاران كفةةاءة نظةةق الرقابةةة الداخليةةة مةةن خةةلال مؤشةةرات 

عدد المعاملات المدققة فضلا عن قياذ مسةتو  البيانةات المقدمةة 

التدقيق الاارجي ودورها في عملية الارشةفة والمعالجةة لأقراف 

 -اكلكترونية وكما هو مو ح بالجداول الاتية :

قياذ كفاءة نظام الرقابة الداخلية في عينة البحث( 1جدول )

 ؤشراتالم
 مصرف بغداد المنصورمصرف  مصرف الاستثمار

0101 2019 0101 0101 2019 0101 0101 2019 0101 

 611 605 601 510 561 510 416 415 435 عدد المعاملات المدققة

عدد المعاملات المؤرشفة 

 الكترونيا
051 061 013 011 011 065 110 100 146 

عدد التقارير المقدمة 

 لج ات التدقيق الاارجي
6 6 3 1 5 6 4 4 6 
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( ان كفةةاءة الرقابةةة الداخليةةة فةةي عينةةةة 1يلحةة  مةةن جةةدول )     

البحث قد اعتمدت على عدد المعاملات التةي تةق تةدقيق ا وارشةفت ا 

الكترونيةةا والتةةي تسةةاهق فةةي تةةوفير البيانةةات الصةةحيحة لغةةرض 

المعالجةةةة الكترونيةةةا للبيانةةةات بالشةةةكل الةةةذي ينسةةةجق مةةةع اجةةةراء 

 متطلبات اتااا القرارات الرشيدة.

 قياذ نسبة نمو كفاءة نظام الرقابة الداخلية في عينة البحث( 4جدول )

 ؤشراتالم
 مصرف بغداد مصرف المنصور مصرف الاستثمار

0101 2019 0101 0101 2019 0101 0101 2019 0101 

 %4 %4 %1 %6 %6 %4 %6 %6 %5 نسبة نمو تدقيق المعاملات

نسبة نمو الارشفة 

 الالكترونية
6% 1% 1% 6% 5% 5% 1% 1% 4% 

نسبة نمو التقارير المقدمة 

 للاقراف الاارجية
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 

 

( قيةةاذ حجةةق النمةةو فةةي كفةةاءة نظةةق الرقابةةة 4يبةةين جةةدول )     

الداخلية للمصارف عينة البحةث اا لةوح  هنالةك  يةادة متصةاعدة 

فةةةي المصةةةارف لعمليةةةات التةةةدقيق والارشةةةفة وتقةةةديق المعلومةةةات 

المسةةةاهمة فةةةي عمليةةةة التةةةدقيق الاةةةارجي ، اا حقةةةق  للاقةةةراف

% ( لتةةةدقيق 6مصةةةرف الاسةةةتثمار اعلةةةى نسةةةبة نمةةةو بمتوسةةة  )

%( للتقةةارير المقدمةةة للاقةةراف 0%( لأرشةةفة )1المعةةاملات و)

الاارجية ، و حقةق مصةرف المنصةور اعلةى نسةبة نمةو بمتوسة  

%( للتقةةةةارير 0%( لأرشةةةةفة )6% ( لتةةةةدقيق المعةةةةاملات و)6)

للاقراف الاارجية ، كما حقق مصرف بغداد اعلى نسةبة  المقدمة

%( 1%( لأرشةفة )4% ( لتةدقيق المعةاملات و)4نمو بمتوسة  )

 للتقارير المقدمة للاقراف الاارجية.

: قياس مستوع معالجة البياندات الالكترونيدة فدي المصدارف ثانيا

 عينة البحث

ت نظةق سيتق الاعتمةاد علةى مسةتو  الانفةاق علةى كافةة مقومةا     

معالجةةة البيانةةات مةةن الاج ةةوة والمعةةدات كمؤشةةرات م مةةة يةةتق 

الاسةةتدلال ب ةةا لمعرفةةة مةةد  جديةةة المصةةرف فةةي تةةوفير البيانةةات 

الالكترونية لمتاذي القرارات الادارية الرشيدة وكمةا هةو مو ةح 

 بالجدول الاتي :

 النظق الالكترونية والمعلوماتية في عينة البحث)المبالغ بالألاف(مستو  الانفاق على ( 5جدول )

 المصرف

حجق الانفاق على ادوات الحوكمة 

 المتوس  اكلكترونية

مستو  الانفاق على ادوات الحوكمة 

 المتوس  اكلكترونية

0101 2019 0101 0101 2019 0101 

 %01 %00 %01 %1 43 41 45 11 مصرف الاستثمار

 %1 %1 %1 %3 005 000 001 010 المنصورمصرف 

 %6 %1 %6 %4 11 16 15 15 مصرف بغداد
 

( اعلا  حجق ومستو  الانفاق على ادوات 5يلح  من جدول )     

الالكترونيةةة فةةي المصةةارف العراقيةةة عينةةة البحةةث، اا  الحوكمةةة

يلحةة  تبةةاين الانفةةاق بةةين المصةةارف اا شةةكل مصةةرف المنصةةور 

( الةة  دينةةار 005( بمتوسةة   )0101(اعلةةى نسةةبة انفةةاق لةةه فةةي 

%( بالمقارنةةةةة مةةةةع النفقةةةةات المبذولةةةةة علةةةةى 1ومتوسةةةة  نسةةةةبة )

ادة %( لكل سنة مما يدل على  ي0المجالات الاخر  ونسبة نمو )

رببة المصرف في التحول نحو الانظمة المحوسةبة والالكترونيةة 

بالشكل الذي يقلل من كلفة العمليةات الاداريةة والتصةنيعية ويحقةق 

سةةرعة ودقةةة وكفةةاءة العمةةل .ومةةن الجةةدير بالةةذكر ان المتوسةة  

المشار اليه بالبحث قد تق استاراجه من خلال حاصل جمةع نتةائج 

 ( .1السنوات الثلاق مقسمة على )

 مستو  الانفاق على نظق المواقع الشبكية في عينة البحث)المبالغ بالألاف(( 6جدول )

 المصرف

حجق الانفاق على النظق والمواقع 

 المتوس  اكلكترونية
 لشبكيةالانفاق على النظق والمواقع ا مستو 

 المتوس 

0101 0101 0101 0101 0101 0101 

 %0 %0 %0 %1 3.1 5 1 01 مصرف الاستثمار

 %0 %1 %0 %0 1 4 4 1 مصرف المنصور

 %5 %4 %6 %6 6.1 1 1 1 مصرف بغداد
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( ان نسةةبة الانفةةاق علةةى تصةةميق الةةنظق 6يلحةة  مةةن الجةةدول )     

الانترنت كانت  ةبيلة الالكترونية والمواقع المعلوماتية و شبكات 

جدا بالمقارنة مع النفقات الاخةر  فةي المصةارف عينةة البحةث اا 

(  شة د 0101يلح  تذبذب في الانفاق  بين المصارف ففةي سةنة )

( فيما سجل مصةرف الاسةتثمار 2018،2019انافاض عن سنة )

ومصةةةرف المنصةةةور ارتفاعةةةا نسةةةبيا فةةةي النفقةةةات اا بلغةةةت قيمةةةة 

( 3.1الانفاق على المواقع الالكترونية في اعلى مستويات ا بواقةع )

( وبالربق مةن الةك الانفةاق الا 0101%( في سنة )0ال  ونسبة )

ان ا تعد محاولات  عيفة جدا في عملية دقة المعلومات المنشورة 

حمايت ةةةةةةا وحمايةةةةةةة خصوصةةةةةةيات الوبةةةةةةائن والعمةةةةةةلاء اي ان و

المصارف لةق تةتمكن لحةد الان مةن انشةاء شةبكات الكترونيةة قويةة 

على الانترنت لنشر معلومات ةا وحمايت ةا مةن الاختةراق والعبةث . 

ومةةةن الجةةةدير بالةةةذكر ان المتوسةةة  المشةةةار اليةةةه بالبحةةةث قةةةد تةةةق 

ثلاق مقسةمة استاراجه من خلال حاصةل جمةع نتةائج السةنوات الة

 ( .1على )

 عدد البيانات المعالجة الكترونيا( 3جدول )

 المصرف
 نسبة النمو عدد البيانات من خلال التقارير

 المتوس 

0101 0101 0101 0101 0101 0101 

 %1 %01 %01 %5 15 05 01 مصرف الاستثمار

 %1 %1 %1 %6 11 06 05 مصرف المنصور

 %1 %00 %01 %6 41 06 01 مصرف بغداد
 

( عملية التحليل والمعالجةة لكميةة البيانةات 3يلح  من جدول )     

المصةةرفية التةةي التعامةةل مع ةةا الكترونيةةا وتشةةق السةةحن والايةةدا  

والتحويةةل الالكترونةةي داخةةل وخةةارن العةةراق والتةةي مثلةةت  يةةادة 

قردية خلال السنوات فضةلا عةن  يةادة بةالنمو والتةي حققةت كةلا 

%( وجةاء مصةرف 1)مةن مصةرف الاسةتثمار والمنصةور بنسةبة 

بغةةداد فةةي المرتبةةة الاولةةى فةةي عمليةةة معالجةةة البيانةةات مةةن خةةلال 

%( ومةةةةن الجةةةةدير بالةةةةذكر ان نسةةةةن النمةةةةو يةةةةتق 1نسةةةةبة نمةةةةو )

استاراج ا في الجدول اعةلا  والجةداول السةابقة مةن خةلال قسةمة 

عةةدد المعةةاملات المنجةةوة فةةي سةةنة معينةةة ومقارنت ةةا مةةع السةةنوات 

ان نسةةبة النمةةو كمةةا هةةو معةةروف فةةي السةةابقة واللاحقةةة واسةةتار

عمليات التحليل المالي . ومن الجدير بالةذكر ان المتوسة  المشةار 

اليه بالبحث قد تق اسةتاراجه مةن خةلال حاصةل جمةع نسةن النمةو 

 ( .1لأرشفة والمعالجة الالكترونية مقسمة على )

: دور الموائمة بين نظدم الرقابدة الداخليدة ومعالجدة البياندات ثالثا

 رشيد القرارات الادارية في ت

من اجل معرفة دور الموائمة بين نظام الرقابة الداخلية والمعالجةة 

الالكترونيةةةة للبيانةةةات فةةةي ترشةةةيد القةةةرارات الاداريةةةة تةةةق اجةةةراء 

استطلا  على مودفي المصةارف عينةة البحةث مةن خةلال تو يةع 

( من ةةا وتةةق 011( اسةةتمارة ل ةةق تةةق الاجابةةة وتحليةةل نتةةائج )001)

 ل الى اجوبت ق وتحليل ا من خلال الجدول الاتي :التوص

 ( تحليل اجوبة مودفي المصارف عينة البحث1جدول )

 

( عمليةة تحليةل الاجوبةة لمةودفي المصةارف 1يبين الجةدول )     

عينةةة البحةةث حةةول عمليةةة ترشةةيد القةةرارات الاداريةةة والتةةي تةةق 

الاماسةي  التوصل الي ا بعد قيةاذ اجةوبت ق وفقةا لأنمةوان ليكةرت

والذي توصل الى المعدل العام لأجوبة والةذي سةيتق اعتمةاد عليةه 

مةةع نسةةةن كفةةاءة الرقابةةةة الداخليةةة ونسةةةبة نمةةو معالجةةةة البيانةةةات 

الكترونيا في الجةداول السةابقة لغةرض اجةراء التحليةل الاحصةائي 

 المبين بالجدول اللاحق .

 

 

 النسبة

 المبوية

 العامل   

أتفق 

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

لا أتفق 

   بشدة
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
كن
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

ة 
سب
ن

بة
جا
ست
ك
ا

 

 60.0 1.36 0.00 1.4 01.5 13.73 11.11 4.60 0السؤال 

 51.6 0.94 2.93 6.12 21.40 31.09 01.10 6.24 0السؤال 

 51.8 0.94 1.04 4.43 20.33 31.06 25.61 6.12 1السؤال 

 79 0.87 3.95 0.88 1.64 01.04 43.08 3.15 4السؤال 

 61 0.11 3.05 3.7 01.96 30.53 35.02 15.28 المعدل العام
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 التحليل الاحصائي لمتغيرات البحث( 1جدول )

 مؤشرات التحليل الاحصائي التفاصيل

 1 عدد المشاهدات

 01.113 (Tمعامل )

 6.001 (Fمعامل )

B 1.100 

 1.115 حجق الارتباق

 sig 1.100مستو  المعنوية 
 

( وجود علاقة ارتباق قردية ومعنويةة او 1يلح  من جدول )     

بةين كفةاءة الرقابةة الداخليةة دلالة احصائية بين مؤشرات انافاض 

للمصارف العراقية ، اا بلةغ قيمةة  ونظق معالجة البيانات الكترونيا

وهةةي اقةةل مةةن  (1.100( وبمسةةتو  معنويةةة )1.115الارتبةةاق )

كبيةر لةنظق %( ، كما يشير الجدول وجود تةوير 5مستو  الدلالة )

اا ان  للبيانات فةي ترشةيد القةرارات الاداريةة ةالمعالجة اكلكتروني

بمقةةدار وحةةدة واحةةدة يةةؤدي الةةى   يةةادة معالجةةة البيانةةات الكترونيةةا

( المشةةار اليةةه 1.100بمقةةدار )  يةةادة ترشةةيد القةةرارات الاداريةةة

 )تسةاعدلبحةث التةي مفادهةا ا اوبات الفر ةية يحقق و( B)بمعامل 

عمليات الموائمة بين الرقابةة الداخليةة ونظةق الالكترونيةة لمعالجةة 

البيانات على توفير البيانات اللا مة لاتااا القرارات الرشيدة فةي 

 المصارف(.

 والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجات

 الاتي :من خلال اجانن العملي توصل البحث الى 

يعةةةةد اسةةةةتادام الانظمةةةةة الالكترونيةةةةة فةةةةي معالجةةةةة البيانةةةةات  -0

حقةق  يةادة فةي الوقةت ودقةة المحاسبية من ابر  الامور التي ت

أكبةةر وخصوصةةا عنةةد اسةةتادام برنةةامج ألأكسةةل فةةي احتسةةاب 

 .الفوائد

يحقةةةق نظةةةام الرقابةةةة الداخليةةةة فةةةي دةةةل اسةةةتادام الحاسةةةوب  -0

 .للحد من التلاعن والفساد  ةجراءات الرقابة التنظيمية

بةين الةنظق المعلوماتيةة اكلكترونيةة دورا  ةتس ق عملية الموائمة -1

بار ا في تقديق المعلومات الدقيقة ل دارة العليا من اجةل اتاةاا 

  اللا مة . والفعالية الكفاءةب القرارات الرشيد ة

تؤدي عملية استادام الارشةفة اكلكترونيةة للبيانةات المحاسةبية  -4

من اهق الاس  لتطبيق الحوكمة اكلكترونيةة والتةي تةؤدي الةى 

سةة ولة اجةةراء المعالجةةة الالكترونيةةة وتحقيةةق الرقابةةة الفاعلةةة 

تعمل على تةوفير البيانةات التةي يمكةن الاعتمةاد علي ةا  وبالتالي

 .في اتااا القرارات الادارية

 

 

 

 

 التوصيات 

 من خلال الاستنتاجات اعلا  يوصي الباحث بالاتي :

للمعالجةة من اكمكانيات ألمتاحةة فةي ج ةا    رورة الاستفادة -0

والبةةرامج الااصةةة فةةي تطبيةةق ةجةةراءات الرقابةةة اكلكترونيةةة 

 بحيث يمكن توفير بيبة رقابية جيدة .

على نظق المعلومةات  الاعتمادالمصارف  يتعين على اكدارات -0

على بيانةات  الحصولالمحاسبية ألمتطورة والك حتى تستطيع 

 .أكثر دقة

ألةةةي عقةةةد دورات للمةةةودفين  المصةةةارفدعةةةوة العمةةةل علةةةى  -1

لمواكبةةةة التطةةةور السةةةريع فةةةي مجةةةال الحاسةةةوب والاةةةدمات 

الالكترونيةةة التةةي تقةةدم ا المصةةارف باك ةةافة لتطةةوير البنيةةة 

ومواكب ا من خلال الاشترال في  التحتية لاستيعاب المعلومات

المةةةؤتمرات والنةةةدوات والةةةدورات المتاصصةةةة ومتابعةةةة مةةةا 

يستجد في مجال الحاسوب ،والعمل علةى تةهيةل مجموعةة مةن 

الرقابيةة بشةكل دوري ب ةدف تحديةد  اكجةراءاتالمدققين لتقةيق 

 جوانن الضع  وو ع اكجراءات المناسبة لمعالجت ا.

  دائةةرة الحاسةةوب وتحديةةد  ةةرورة التوصةةي  الةةدقيق لودةةائ -4

الم ةةام والواجبةةات لكةةل شةةام لتسةة يل عمليةةات الفصةةل بةةين 

الودائ  المتعار ة بحيث يمكن تحديد المسةبولية عنةد وقةو  

 الأخطاء.   

 المصادر

واخةةرون ، دراسةةات تطبيقيةةة فةةي المراجعةةة .( 0114.)ةبةةراهيق ،جةةلال 

 .الداخلية ، دار الجامعة اكسكندرية

ات المحاسةةبية نظةةق المعلومةة. (0111) .واخةةرون أحمةةد حلمةةي ،،جمعةةة 

دار المنةةةةاهج للنشةةةةر : ، الاردن 0ق ، مةةةةدخل تطبيقةةةةي معاصةةةةر

 .والتو يع

نظةةق المعلومةةات المحاسةةبية والمراجعةةة . (0110).تنتةةوش، محمةةد قاسةةق

 .دار الجبل :بيروت الم نية،

نظام المعلومات المحاسبي ودور  في اتااا  .(0111).حسين ، بلعجو  

 .مؤسسة الثقافة الجامعية :تاجية ، الاسكندريةالقرارات الان
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اوةةةر تطةةةور المعالجةةةة الالكترونيةةةة  .(0110).خصةةةاونة ريةةةق ، عقةةةاب 

للبيانةةات علةةى أنظمةةة الرقابةةة الداخليةةة فةةي المصةةارف ،جامعةةة ةل 

 .البيت 

 -نظةةق المعلومةةات المحاسةةبية والمنظمةةة   .(0111).الةةراوي ، حكمةةت 

مكتبةةةة دار  ، الاردن:عمةةةان، ١، قنظةةةري مةةةع حةةةالات دراسةةةية 

  .الثقافة للنشر والتو يع

أساسةةـيات نظةةـق   .(0111).أبةةو قالةةن أحمةةد ، عبةةـد   وسةةلام ، ،حلمةةي 

 .، جامعة القاهرة ١،  قالمعلومـات المحاسبية 

دراسةات فةي الرقابةة  .(0111). ، الةر اق، حمةد عبةد المالةكالسوافيري

 .والمراجعة الداخلية ،دار الجامعة اكسكندرية 

مةات الاداريةة والحاسةبات مقدمة في نظةق المعلو .(0111).قه ، قارق 

  .منشةة المعـارف للنشر والتو يع :، لاسكندرية  ٣، قالآلية"

م ةةارات الحاسةةوب، الطبعةةة  .(0111). عيسةةى، عبةةدالحكيق، واخةةرون

 .الميسرة للنشر ولتو يع دار، لأولى

عبةةةدالر اق، الحاسةةةوب ونظةةةام التشةةةغيل، جامعةةةة  .(0114) .الفا ةةةل

 .0114دمشق، 

المحاسةةةبة والمراجعةةةة فةةةي دةةةل اسةةةتادام  ( .0110) .الفيةةةومي، محمةةةد

 .الحاسبات الالكترونية، مؤسسة شباب الجامعة اكسكندرية

عة والرقابةة ألاتجاهات الحديثة في المراج. (0113) .لطفي أمين، السيد 

 . دار ألن ظة العربية: على الحاسبات ، القاهرة

جامعة ال تدقيق الحسابات المعاصر، . (0111). المطارنة، بسان فلا 

دار الميسةةةةرة للنشةةةةر : ، عمةةةةان، الاردنالبيةةةةت، الطبعةةةةة الثانيةةةةة

 .والتو يع والطباعة

نظةةةةق المعلومةةةةات  . (0110) .موسةةةةكوف ، سةةةةتيفن، سةةةةيكمن، مةةةةارل

جمة كمال الدين مفاهيق وتطبيقات، تر -المحاسبية لاتااا القرارات

 .دار المريخ للنشر: ، الرياضسعيد، أحمد حجان

تةةدقيق الحسةةابات،  .(0101). الوقةةاد، سةةامي محمةةد وديةةا، لةةؤي محمةةد

تةةن المجمةةع العربةةي للنشةةر مك :الاردن عمةةان، الطبعةةة الأولةةى،

 .والتو يع

نظةةق المعلومةةات المحاسةةبية،   .(0113).ياسةةر صةةادق مطيةةع واخةةرون 

 .مكتبة المجمع العربي، الاردن: ، عمان١ق

،  0ق نظق المعلومات اكداريةة ، قتحليل وتصمي ( 0111)ياسين،  سعد 

 .دار المناهج، الاردن: عمان

مةةد  فاعليةةة نظةةق المعلومةةات ( .0101) .ةدمةةون جةةل، ةدمةةون قةةارق

المصارف التجارية العراقية الأهلية من وج ة نظر المحاسبية في 

اكدارة"، رسالة ماجستير بير منشورة، جامعة الشةرق الأوسة ، 

 .أيار

اوةر الضةواب  الرقابيةة العامةة لةنظق المعلومةات ( . 0101)حمادة، رشةا،

المحاسبية الالكترونية في  يادة موووقية المعلومةات المحاسةبية"، 

رسةةةالة ماجسةةةتير بيةةةر منشةةةورة، مجلةةةة جامعةةةة دمشةةةق للعلةةةوم 

 .الاقتصادية والقانونية، المجلد السادذ والعشرون، 

ة للحد من تفعيل ةجراءات الرقابة الداخلي(. 0103حسو ، جاسق محمد .)

ماةةةاقر اسةةةتادام تكنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةةي النظةةةام المحاسةةةبي 

 الالكتروني " الكلية التقنية الشمالية ، جامعة الموصل .

 فةي الحديثةة الاتجاهةات ( .0100 .)واخةرون ر ق فتحةي،  السوافيري

 الجديةدة الجامعةة دار :اكسةكندرية الداخليةة، والمراجعةة الرقابةة

 .للنشر

 اكقار :المحاسبية المعلومات نظق .( 0104). على حسين أحمد حسين،

  .الجامعية الدار :اكسكندرية التطبيقية، والنظق الفكري

تطوير أدوات الرقابة الداخليةة ل ةدف  (. 0100) .سعد محمد، أبو كميل 

رسةالة ماجسةتير  -دراسة تطبيقية -حماية البيانات المعدة الكترونيا

 بير منشورة، كلية التجارة، جامعة القاهرة. 

مراجعةة وتةدقيق نظةق المعلومةات ،  .( 0115) .أمين السةيد أحمةد لطفةي

 الدار الجامعية ، اكسكندرية، جم ورية مصر العربية 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

   استمارة استبيا:((

 تحية قيبه...

 عويوي المجين

 ةعويوتي المجيب

 

الموائمة بةين نظةق الرقابةة الداخليةة والمعالجةة الالكترونيةة للبيانةات  ) بين يديك أداة قياذ أعدت  من متطلبات بحثي الموسوم           

علمةاً  دراسة تحليلية لعينة من المصارف العراقية المدرجةة فةي سةوق العةراق لةلاوراق الماليةة( :ودورها في ترشيد القرارات الادارية  

 البحث العلمي فق  لذلك لا داعي من اكر اسمك أو توقيعك شاكرين تعاونكق معنا لأبراضبان البيانات المستحصلة سوف تستادم 

 الباحث                                                                   

                                                                         

 ترشيد القرارات الادارية  -اولا -

 لا اتفق جداً  لا اتفق محايد اتفق اتفق جداً  لعبارةا ت

0 
تساعد انظمة الرقابة الداخلية على تشجيع الادارات 

 الماتلفة في اتااا القرارات الصائبة.
     

0 
يمكن للنظق اكلكترونية توفير البيانات المناسبة لأجل اتااا 

 القرارات الرشيدة.
     

1 

تعمل انظمة الرقابة الداخلية على تدقيق المعاملات 

المؤرشفة الكترونيا بالشكل الذي يناسن عمليات التطور 

 الحاصلة.

     

4 
تس ق الموائمة بين نظق معالجة البيانات الكترونيا والرقابة 

 الداخلية في ترشيد القرارات الادارية .
     

 

 

 

 

 

 

  


