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 الملخص
 

 

فيي  المنضيمييهدف البحث الى التعرف على العلاقة بيين الحوكمية الالكترونتيية وتريوير الاداء      

شركات التامين العراقيية ، ولليم مين  يلال توعيية الكيوادر الاداريية فيي شيركات التيامين مين اجيل 

اليتلل  مين الاعمييال الروتينيية الاداريية وتحويلهييا اليى نتظييم المعلوميات الحاسيوبية بمييا ين يجم ميي  

فقيد تيم  ومن اجل تحقيي  اديداف البحيث الترورات الحاصلة في بيئة الاعمال الالكترونتية المترورة.

الاعتمياد عليى المينهلا الاسيتنبايي فيي الجانتييب النظيري ، والجانتيب الاسيتقراني فيي الجانتيب العملييي 

وللييم ميين  ييلال تصييميم اسييتمارة اسييتبياع تضييمن  مجموعيية ميين الاسييئلة والتييي تييم تو يعهييا علييى 

م يرحهيا شركات التامين العراقية في سوق العراق للأوراق المالية ، ومن  لال تلم الاسئلة التي تي

توصل البحث اليى اع دناليم علاقية قويية  والاجوبة التي تم الحصول عليها تم تحقي  ادداف البحث.

بييين  يييادة الاعتميياد ميين قبييل شييركات التييامين العراقييية علييى الحوكميية االكترونتييية وكفيياءة الاداء 

الاداري بمييا المنضيمي لهيا ، ال ت يياعد تكنولوجييا المعلوميات الحديثيية عليى تلفييل ميين شيدة العميل 

 يحق  رضا الزبانن وي اعددم في الحصول على اللدمات التأمينية بال رعة الممكنة. 

كما اوصى البحث بضرورة قيام شركات التأمين العراقية بالاعتماد على نتظم المعلوميات الحديثية    

قبييل  وتكنولوجيييا المعلومييات الالكترونتييية بمييا ي يياعددا فييي تربييي  قييوانتين الحوكميية الصييادرة ميين

الجهييات الملتصيية ، بااضييافة الييى ضييرورة قيييام ديئييات ومنضييمات التييامين بتهيئيية الييدعم الكييافي 

 للشركات من اجل تربي  الحوكمة الالكترونتية في ادارة نتشاياتها .

. 
                                 

 جمي  الحقوق محفوظة.  جامعة المثنى  1122 ©                                                                        

              
 

Abstract 
 

The aim of the research is to identify the relationship between e-governance and the development of the performance 

of the insurance companies in Iraq by educating administrative staff in the insurance companies in order to get rid of 

routine administrative work and converting them into computer information systems in line with the developments in 

the advanced electronic business environment. In order to achieve the objectives of the research, the research has 

been based on the deductive approach in the theoretical, and the inductive approach in the practical aspect, through 

the design questionnaire included a set of questions that were distributed to Iraqi insurance companies in the Iraqi 

market for securities, and through those questions that were raised. The answers obtained were achieved by the 

research objectives. The research found that there is a strong relationship between the increasing dependence of Iraqi 

insurance companies on e-governance and the efficiency of its performance, as it helps modern information 

technology to reduce the intensity of administrative work to achieve customer satisfaction and help them to obtain 

insurance services as soon as possible. The study also recommended the need for Iraqi insurance companies to rely on 

modern information systems and electronic information technology to help them implement the laws of governance 
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issued by the competent authorities, in addition to the need for insurance agencies and organizations to provide 

adequate support to companies in order to implement electronic governance in the management of their activities.

 المقدمة

يشييهد العييالم المعاصيير تقييدما سييري  فييي بيئيية الاعمييال و يييادة      

حاجييية الزبيييانن والم يييتهلكين اليييى العدييييد مييين ال يييل  والليييدمات 

الامر الييي اسيتوجب عليى الشيركات بال رعة والكفاءة الممكنة ، 

مواكبيية حركيية الترييور الحاصييلة فييي العييالم اللييارجي وترييوير 

ديكلهييا التنظيمييي بتكنولوجيييا حديثيية ت يياعددا علييى تحقييي  التقييدم 

كميييا اع نتجيييا   والنميييو بميييا يحقييي  اديييدافها ورغبيييات  باننهيييا .

الشيييركات الكبيييرر وترورديييا عليييى م يييتور العيييالم يرجييي  اليييى 

نتظييم معلومييات تكنولوجييية حديثيية فييي ادارة قاعييدة اعتماددييا علييى 

بيانتتهييا بميييا ي ييهل مييين عملييية ادارة العملييييات الادارييية والماليييية 

والت ويقية، على  يلاف العدييد مين الشيركات العاملية فيي البليداع 

النامييية والتييي تعييانتي ميين ضييعل الاعتميياد علييى نتظييم المعلومييات 

الورقيية والارشييفية الحديثة بااضافة الى اعتماددا على الاعميال 

الامر اليي يضل الهيكل الاداري للشيركات ويييدي اليى عيزوف 

ومن  يلال ميا تقيدم فياع  الزبانن عن يلب  دمات ديه الشركات.

ديا البحث ي ياعد عليى معرفية العلاقية بيين التريور الحاصيل فيي 

تكنولوجيا المعلومات الحاسوبية واداء الشركات التي تعتميد عليهيا 

تربيي  الاسيا المعلوماتيية الالكترونتيية بيدلا مين وللم مين  يلال 

الاعمال الورقية ، كما يوضح البحيث ادميية تربيي  حوكمية ادارة 

البيانتييات الالكترونتييية فييي الشييركات التأمينييية ومييدر م ييادمة تلييم 

التغيرات في تروير ادانهيا المنضيمي وي ياعد عليى تقويية ديكلهيا 

 رونتية .الاداري بما ين جم م  بيئة الاعمال الالكت

وميين  ييلال مييا تقييدم فقييد ق ييم البحييث الييى اربيي  مباحييث تضييم      

الاول منييم منهجييية البحييث ، والمبحييث الثييانتي فقييد تضييمن مادييية 

الحوكمة الالكترونتية وادميتها في الشركات ، واما المبحث الثاليث 

فقييد وضييح مفهييوم الاداء المنضييمي فييي شييركات التييامين ومييدر 

الالكترونتييية والاداء المنضييمي فييي ادمييية العلاقيية بييين الحوكميية 

تروير شركات التامين العراقية ، وفي المبحث الراب  فقدم البحث 

مجموعيية ميين الاسييئلة البحثييية فييي اسييتمارة اسييتبياع حييول ادمييية 

الحوكميييية الالكترونتييييية فييييي الشييييركات ومييييدر علاقتهييييا بييييالأداء 

المنضيييمي فيييي شيييركات التيييامين العراقيييية والييييي تللييي  اليييى 

 الاستنتاجات والتوصيات. مجموعة من

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

تفتقر العديد من الشركات العراقيية ولا سييما شيركات التيامين      

الى مواكبة الترورات الحاصلة فيي ويورة المعلوميات الحديثية فيي 

ادارة الاعميييال ، ال تواجيييم تليييم الشيييركات صيييعوبات فيييي ادارة 

العمليييات التأمينييية نتتيجيية  يييادة العمييل الروتينييي وعييدم الاعتميياد 

ة ، كميييا اع عيييدم الاسيييتعانتة عليييى تكنولوجييييا المعلوميييات الحديثييي

بإجراءات الحوكمم الالكترونتية في ضل النظام اليدوي ييدي اليى 

صعوبة تربيي  الاجيراءات والقيوانتين والتيي تضيعل بيدوردا مين 

الاداء المنضييمي لشييركات التييامين. ويمكيين تمثيييل مشييكلة البحييث 

 -بالأسئلة الاتية:

  العميل دل ت اعد الحوكمة الالكترونتية عليى تريوير اجيراءات

 الاداري في الشركات التأمينية.

  ديييل تلعيييب تكنولوجييييا المعلوميييات الحديثييية فيييي تعزييييز الاداء

 المنضمي في الشركات التأمينية.

 اهمية البحث

تتمثييل ادمييية البحييث ميين  ييلال قييدرة البحييث علييى بييياع مييدر      

قييدرة الحوكميية الالكترونتييية علييى ترييوير الاعمييال الادارييية فييي 

العراقية  ولاسيما شركات التامين ، بااضيافة  الشركات الم ادمة

الييى معرفيية الييدور اليييي تلعبييم الحوكميية الالكترونتييية فييي ترييوير 

الاداء المنضيييمي فيييي شيييركات التيييامين مييين  يييلال تلفييييل مييين 

الاعميييال الروتينيييية اليوميييية فيييي تليييم الشيييركات بميييا ين يييجم مييي  

ه الترييورات الحاصييلة فييي العييالم اللييارجي ، واليييي ي يياعد بييدور

علييى  يييادة اقبييال الزبييانن علييى شييركات التييامين وكفيياءة تقييديم 

 الم اعدات التأمينية لهم في الوق  المناسب .

 اهداف البحث

 -يهدف البحث الى تحقي  الاتي :

  تقييديم الاييير النظرييية حييول الحوكميية الالكترونتييية للشييركات

 الم ادمة في العراق.

 الالكترونتييييية واداء  توضيييييح مقييييدار العلاقيييية بييييين الحوكميييية

 الشركات التأمينية.

  تحدييييد ميييدر ادميييية الحوكمييية الالكترونتيييية بالاسيييتعانتة بييينظم

المعلوميييات الحديثييية فيييي تريييوير الاداء المنضيييمي للشيييركات 

 التأمينية .

 فرضية البحث

 -تتمثل فرضية البحث من  لال الاتي :

H0: لا توجييد علاقيية معنوييية لات دلاليية احصييانية بييين الحوكميية 

الالكترونتيييية وتريييوير كفييياءة الاداء المنضيييمي لشيييركات التيييامين 

 العاملة بالعراق.
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H1:  توجيييد علاقييية معنويييية لات دلالييية احصيييانية بيييين الحوكمييية

الالكترونتييية وترييوير الاداء المنضييمي لشييركات التييامين العامليية 

 بالعراق.

 منهج واسلوب البحث

لمييينهلا مييين اجيييل تحقيييي  اديييداف البحيييث تيييم الاعتمييياد عليييى ا     

الاسيييتنبايي فيييي الجانتيييب النظيييري مييين  يييلال الكتيييب والبحيييو  

والدوريات من الدراسات ال ابقة وللم من اجيل لتعزييز الحوكمية 

الالكترونتية والاداء المنضيمي ، بااضيافة اليى الاسيتعانتة بيالمنهلا 

الاسيييتقراني فيييي الجانتيييب العمليييي مييين  يييلال تصيييميم اسيييتمارة 

البحييييث ، وبالبرنتيييياملا  الاسييييتبياع وتجمييييي  الاجوبيييية ميييين عينيييية

( مييين اجيييل والتوصيييل اليييى 11( الاصيييدار )spssالاحصييياني )

 الاستنتاجات وتحقي  ادداف البحث.

 وسائل جمع المعلومات

استعاع الباحث من اجل الوصول الى النتانلا المرجيوة فيي البحيث 

 -بالاتي :

  الجانتيييب النظيييري : الكتيييب والبحيييو  والرسيييانل والنشيييرات

 رونتية) الانتترنت (.الرسمية والمواق  الكت

  الجانتب العمليي : مين  يلال اسيتمارة الاسيتبياع سييتم التوصيل

اليييى الاجوبييية مييين عينييية البحيييث ومييين ويييم اليييى الاسيييتنتاجات 

 والتوصيات.

 مجتمع وعينة البحث

يتمثل مجتم  البحث بالشركات الم ادمة العراقية العاملية فيي      

فتتمثيل بشيركات سوق العراق للأوراق المالية ، واما عينة البحث 

التييامين العامليية بييالعراق ، ال تييوفرت لييدر الباحييث ر ييية متكامليية 

حول تليم العينية ميدر امكانتيية تربيي  البحيث فيهيا بميا ين يجم مي  

 القوانتين والانتظمة وال ياسات التي تقوم بتربيقها .

 مخطط البحث

 ( ملرط البحث2شكل )

 

 الاطار النظري

 لحوكمة الالكترونيةا

 أولا : مفهوم الحكومة الالكترونية   

تعتبر الحكومة الالكترونتية اسلوب عميل جدييد ومتريور ، بيل      

دي وورة تقنية معلوماتية قادت العالم الى نتقلية نتوعيية بتقيدم العميل 

 والقريياا الليياي وغيييره ميين القراعيياتفييي الاجهييزة الحكومييية 

الا رر للمعلومات واللدمات وت وي  المنتجات للم يتفيدين عين 

يريييي  شيييبكة الانتترنتييي  بيييدلاا مييين الاسيييلوب التقلييييدي اليييورقي 

Backus , 2001 : 20))  . 

وتعددت مفاديم الحكومية الالكترونتيية حييث تعتبير وسييلة مين      

يقية لغرض توصيل البيانتات الوسانل التي ت تلدمها الحكومة الحق

والمعلومييات وت ييوي  اللييدمات للم ييتفيدين  منهييا ، وديييا لايلغييي 

دور الحكومة وانتما ت نده وتدعم كفاءتم وفاعليتم عن يري  البعد 

 . (88: 1118،)ال المي عن الروتين والتعقيدات البيروقرايية 
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وتعيييرف الحكومييية الالكترونتيييية عليييى انتهيييا نتظيييام حيييديث تتبنييياه 

الحكومات باستلدام الانتترنت  في ربط ميس اتها ببعضها اليبع  

وربييط ملتلييل  ييدماتها بالميس ييات اللاصيية والجمهييور عاميية 

لغرض  ل  علاقة شفافة تتصل بال رعة والدقة بهيدف الارتقياء 

  بجودة الاداء .

عرفييي  منظمييية الاميييم المتحيييدة الحكومييية  1111فيييي العيييام      

لانتترنتييي  والشيييبكة العالميييية لتقيييديم الالكترونتيييية بانتهيييا اسيييتلدام ا

معلومات و يدمات الحكومية للميواينين ، وعرفتهيا ُيضيام منظمية 

ديييي  1118( فيييي عيييام OECDالتعييياوع والتنميييية الاقتصيييادية )

اسييييتلدام تكنولوجيييييا المعلومييييات والاتصييييالات للوصييييول الييييى 

( .او دييي قييدرة القراعييات 60:  1115، حكومييات افضييل )ياسييين

علييى تقييديم اللييدمات والمعلومييات الحكومييية  الحكومييية الملتلفيية

التقليدية للميواينين بوسيانل الكترونتيية وب يرعة وقيدرة متنياديتين 

وبتكاليل ومجهود اقل وفي ُي وق  ومن  لال موق  واحيد عليى 

ويمكن القول اع الحكومة الالكترونتيية ديي البيئية  شبكة الانتترنت  .

لحكوميية للييدانرة التيي تتحقي  فيهييا  يدمات الميواينين والانتشييرة ا

المعنيييية دوانييير الحكومييية لاتهيييا او فيميييا بيييين اليييدوانر الملتلفييية 

باسييتلدام شييبكة المعلومييات والاتصييال عيين بعييد . كمييا تقييوم فكييرة 

 -الحكومييييية الالكترونتيييييية عليييييى ُربعييييية ركيييييانز رني يييييية ديييييي 

http://www.acc4arab.com.  

   كافيييية الأنتشييييرة واللييييدمات المعلوماتييييية توحيييييد وتجمييييي

والتفاعلييية والتبادلييية فييي موضيي  واحييد دييو موقيي  الحكوميية 

 الرسمي على شبكة الانتترنت  . 

  تحقييي  حاليية اتصييال دانييم بييالجمهور ميي  القييدرة علييى تييامين

كافة الاحتياجات الاستعلامية واللدمية للمواين وعلى ميدار 

 ال اعة واليوم وال نة . 

  وفاعلية الربط والتن ي  والأداء والانتجيا  بيين تحقي  سرعة

 دوانر الحكومة لاتها ولكل منها على حده.

   تحقييي  وفييرة فييي اانتفيياق لجمييي  العناصيير بمييا فيهييا تحقييي

 . رة الحكومية لات المحتور التجاريعواند ُفضل من الأنتش

 ثانيا : أهداف الحكومة الالكترونية  

حكوميية الالكترونتييية الييى ت ييعى الدوليية ميين  ييلال تربييي  ال     

 William) -تحقي  مجموعة من الأدداف والتي تعد من ُبر دا:

& Millicent , 2013 : 2) 

  الانترلاق باللدمات الالكترونتية الحكومية والليرو  بهيا مين

نتراقهييا الجغرافييي ونمكانتاتهييا البشييرية المحييدودة وتوصيييلها 

او للم ييتفيدين فييي اميياكن تواجييددم سييواء كييانتوا فييي المييدع 

 الأرياف وفي وق  قياسي وعلى مدار ال اعة .

  تحقييي  درجيية عالييية ميين التكامييل بييين المشيياري  الحكومييية

والقراعات اللاصة فيميا يليدم الاقتصياد اليويني مين  يلال 

م اعدة براملا التريوير الاقتصيادي وت يهيل التعياملات بيين 

 القراعات الحكومية وقراعات ااعمال .

 ا ليا و ارجييا للتحيول الالكترونتيي تهيئة الجهات الحكومية د

من  لال تحقي  فاعلية الاداء الحكومي وت يهيل نتظيام اليدف  

 ( .282: 1115 ، ) قنديلجي الالكترونتي .

  تييدعم الجوانتييب الايجابييية فييي عمييل الحكوميية وتوسيي  قاعييدة

المشاركة ، ال توفر الشفافية والمصيداقية فيي عميل الحكومية 

اتليال القيرار مين  يلال ميا  وتتيح للميواينين بالمشياركة فيي

                         تييييييييوفره ميييييييين دقيييييييية وسييييييييرعة انتتشييييييييار المعلومييييييييات

 (Pascual , 2003:10‐12 ) . 

 ثالثا : متطلبات بناء الحكومة الالكترونية

دنالم بع  المترلبات التقنية والتنظيمية واادارية والقانتونتية      

ُدييييم ديييييه  الكترونتييييية وميييينوالبشييييرية لغييييرض بنيييياء حكوميييية 

 ((Savic , 2006 :25  -:المترلبات

  تييييوفير البنييييى التحتييييية اللا ميييية والمناسييييبة لبنيييياء حكوميييية

الكترونتييية ووضيي  الاسييتراتيجيات الكفيليية لهييا لغييرض بنيياء 

المجتمييي  ، وننتشييياء وسييييط تفييياعلي عليييى الانتترنتييي  يقيييوم 

بالتواصيل بيين ميس ييات الدولية فيميا بينهييا وبيين المييواينين 

ن  ييلال تييوفير المعلومييات بشييكل مباشيير وبييين مزوديهييا ميي

 ودقي  .

  العميل عليى تييوفير الوسيانل التقنيية والتنظيمييية والعميل علييى

نيجيياد تشييريعات قانتونتييية للتبييادلات التجارييية وتشييري  قييانتوع 

 التوقي  الالكترونتي  .

  القيييييام بتييييوفير المعلومييييات اللا ميييية للمييييواينين والقريييياا

الدولة القيام بنشير  التجاري عبر الانتترنت  . حيث يجب على

كافة الووان  والنمال  التي تهم المجتم  كافية عبير الانتترنتي  

 ( .86: 1111 ، ) عرب

 يجب على الحكومات والدول ااسراا في تشري  القيوا نتييين 

والاعتيييراف بأنتظمييية العميييل الالكترونتيييي مييين  يييلال تحدييييد 

الم يوليات والحدود القانتونتيية للعقيود والمعياملات التجاريية 

والالكترونتية لضماع حقوق الأيراف المتعاملة كافة )عرفية 

،1113  :5615.) 

  العمل على تحقيي  الارتبياي بيين الموقي  الالكترونتيي والينظم

مليية البيي  والشيراء ) نتظيم الفرعية التي ت ياعد فيي انتجيا  ع

الدف  الالكترونتي ، نتظم الشحن، نتظم التلزين .... الخ () ُبو 

 (.125: 1111فأرة ،

  ضيييرورة تيييوافر ُسييياليب عميييل متاحييية فيييي مجيييال العميييل

 الالكترونتي لغرض توقي  الم تندات والووان  الالكترونتية .

  ضيرورة العمييل علييى تييوفير مترلبيات حماييية حقييوق الملكييية

والنشر الالكترونتي ، وحقوق الن يخ والنشير وعميوم الفكرية 

http://www.acc4arab.com/
http://www.acc4arab.com/
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: 1111 ، الممارسيييات التجاريييية الحديثييية الأ يييرر ) عيييرب

86.) 

 عا : مزايا الحكومة الالكترونية راب

  -تتميز الحكومة الالكترونتية بالعديد مين المزاييا والتيي مين ُدمهيا:

 ( 82 : 1116، )ال المي 

 ا ينعكا ايجابييا تب يط ااجراءات دا ل ديه الميس ات ودي

عليى م يتور الليدمات التيي تقيدم اليى الميواينين كميا تكيوع 

 اللدمة المقدمة اكثر جودة .

 . ا تصار وق  تنفيي وانتجا  المعاملات الادارية الملتلفة 

  الدقييية والوضيييو  فيييي العملييييات الاداريييية الملتلفييية دا يييل

 الميس ة .

 يلم ت هيل نجراء الاتصال بين دوانير الميس ية الملتلفية وكي

 م  الميس ات الا رر دا ل و ار  بلد الميس ة .

  اع اسيييتلدام اادارة الالكترونتيييية بشيييكل صيييحيح تييييدي اليييى

تقلييل اسيتلدام اليورق بشيكل ملحيوظ مميا يييور ايجابييا علييى 

 عمل الميس ة .

  اع تقليييل اسييتلدام الييورق سييوف يعيياللا مشييكلة تعييانتي منهييا

يييدي نليى اغلب الميس ات في عمليية الحفيو والتوويي  مميا 

عدم الحاجة نلى ُماكن لتليزين حييث ييتم الاسيتفادة منهيا فيي 

 ُمور ُ رر .

 أشكال الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية خامسا : 

يبيعة اللدمات التيي تقيدمها الحكومية الالكترونتيية متعيددة ولكنهيا 

 . (capron,h.l , 2008: 89) -تق م الى الاشكال التالية :

   الليدمات المتبادلية بيين ميس يات الحكومية بعضيها مي  بعي

 وتعتبر منة عمل للتعامل الالكترونتي دا ل اجهزة الدولة . 

 ( الليدمات المتبادلية بيين الحكومية وااعميالGovernment 

To Business وللييييم للتعامييييل الالكترونتييييي بييييين الدوليييية )

 والشركات والميس ات التجارية التابعة للقراا اللاي .

 ( اللدمات المتبادلة بين الحكومة والعميلGovernment To 

Citizen  ال تقييوم بتقييديم اللييدمات والتعامييل الالكترونتييي ميي )

 اافراد والجمهور . 

 Governmentاللدمات المتبادلة بين الحكومية وموظفيهيا )     

To Employee   حيييث تقييوم بتقييديم التعامييل الالكترونتييي ميي )

 ولة الملتلفة .ظفي ُجهزة الدكافة مو

 

 

 

 الاداء المنضمي في شركات التامين

 :  مفهوم الاداء التنظيمي  اولا

دييو ميين ُدييم وابيير  ُدييداف المنظمييات فييي  المنضييميالاداء      

ديو الييي يكفيل لهيا البقياء والنميو  المنضيميادوار حياتها، فالأداء 

ويحقيي  لهييا الميييزة التناف ييية ويمكنهييا ميين مواجهيية تحييديات البيئيية 

اللارجيية سييواء كانتي  منظمييم  اصية ُو عامييم وكانتي   دمييية ُو 

حييييث تنشيييأ المنظميييات وتكبييير  (88: 1121)العميييياع ،  ننتتاجييييم

لغرض ُساسي و حيوي يكوع دو الوسيلة والهدف في الوق  لاتم 

م دو الأداء الوجم الأ ـر للإنتتاجية الفردية التنظيمية فبيالأداء ، لل

تحيييييا المنظميييية وميييين  لالييييم تحييييدد يريقهييييا للتوسيييي  والتميييييز 

والاستمرار ر وب بم قد تلفـ  وتفشل ، ليلم ت عى المنظمية نليى 

تدعيم مركزديا بيين المنظميات المماولية ُو المناف ية بوضي  الأداء 

اف ُ ييييرر )اقتصييييادية نتصييييب عينهييييا كهييييدف يقييييود نلييييى ُدييييد

واجتماعييية(من اجييل الاسييتمرار والارتقيياء المتواصييل(. وقييد حييدد 

بأنتم )ديو ال قيدره عليى  المنضميعدد من الباحثين تعريل الأداء 

تحويييل المييد لات اللاصيية بييالتنظيم مييـن )مييـواد ُوليييم ،نتصييل 

مصييينعم، عيييدد واىت (نليييى ملرجيييات ُي نليييى عيييدد محيييدد مييين 

دده وبأقيييـل كلفيييـم ممكنيييم()حريم ، المنتجيييـات بمواصيييـفات محيييـ

1113 :06.) 

بأنتيم )عبيارة عين تفاعيل بيين  المنضميويمكن تعريل الأداء       

عناصييير اانتتيييا  المتمثلييية بيييالموارد الماليييية ، ُىت والمعيييدات ، 

المييواد اللييام ، المييوارد البشييرية بااضييافة للوقيي  جميعهييا لرفيي  

داء العالي للمنظمة (، ويرر بع  الباحثين نع الأالمنضميالأداء 

يكييوع او يتحقيي  ميين  ييلال تفاعييل  مييا مكونتييات رني يييم دييي 

نشييراا العيياملين، الفرييي  الموجييم لاتيييا، ندارة الجييودة الشيياملة، 

التعليييييييييييم التنظيمييييييييييي، تكنولييييييييييو  اي اانتتييييييييييا  المتكامييييييييييل 

((Schermenhern , 2001 :66.  

 ثانيا : انواع الاداء المنضمي 

توجد العدييد مين انتيواا مين اداء فيي الشيركات والتيي ا تلفي       

بين البياحثين ، الا انتيم يمكين تصينيل انتيواا الاداء ح يب المعييار 

 (83:  1112) مزدوده ، -والتي تتمثل بالاتي :

 : واليييي يتضييمن الاداء الييدا لي واللييارجي  معيااار المراادر

للشيييركات ، فاليييدا لي ينيييتلا مييين تفييياعلات ملتليييل الأنتظمييية 

لفرعية دا ل الشركة ، اما اللارجي ينيتلا مين تغييرات البيئية ا

المحيرييية بالشيييركة والييييي لا ت يييتري  الشيييركة مييين اليييتحكم 

 وال يررة عليم.

 : واليي يتضمن الاداء الكلي والاداء الجزنيي  معيار الشمولية

، يتمثيييل الاداء الكليييي فيييي النتيييانلا التيييي سيييادم  بهيييا جميييي  

، امييا الاداء الجزنييي فيتمثييل  عناصيير الشييركة وبنيتهييا التحتييية

بقدرة النظام الدا لي التحتي وكل عنصر من عناصر الشيركة 

 اليي ي هم في تحقي  ادداف الشركة.
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 : واليي يتضمن اداء الشركة ح يب الوظيانل  معيار الوظيفي

الاساسيييية التيييي تتواجيييد بالشيييركة ، وديييي الانتتيييا  والت يييوي  

 والمالية والموارد البشرية.

 ويات الاداء المنضميثالثا : مست

يتضمن الاداء المنضمي العديد من الم تويات والتي تتمثل بيالاتي 

 (58:  1120)الح ن ،-:

 : وديو الم يتوي الييي يبيين التفيوق للشيركة  الاداء الاستثنائي

على الشركات المناف ة الا رر في الامد البعيد ، كميا يوضيح 

 وا ددار الشركة والتزام افراددا .

  ودو الم تور اليي يتضمن العقيود الكبييرة فيي  البارز :الاداء

 الشركة وامتلاكها للمركز المالي المتميز.

 : يمثل فيم اتضا  الر ية الم تقبلية للشركة. الاداء الجيد جدا 

 : يمثييل سيييرورة الاداء وتغلييب نتقيياي الضييعل  الاداء المعتاادل

علييى نتقيياي القييوة وصييعوبة الحصييول علييى الامييوال اللا ميية 

 اء والنمو.للبق

 التأمين : مفهوم رابعا

 لتعيدد يبقيا  التيأمين  مفياديم وتنوعي  تعياريل لقيد تعيددت     

 : يأتي كما ودي تناولتم التي الفكرية المناظير

 اللغوي المنظورالتأمين من  -1

 الانتكليزية اللغة في ويقابلم الأ رار لدرء الضماع مب يقصدو     

(fo) جرانيم مين يتكبد معين و  رر الى اانت اع يتعرض فعندما 

 وكيلمضامنة  ُ رر جهة تتحملها الل انر ديه فأع مادية   انر

 بتعيوي  بيدوردا حييث تقيوم الل يانر دييه تحميل عليى قيادرة

 ( .16:  1116)البعلبكي ، ضرر من اصابم عما المتضرر

  الإداري المنظورالتأمين من  -2

 شيركة بموجبيم تتحميل الييي الاتفياقدنا يعيرف التيأمين بأنتيم      

 دفعات مقابل عليها وللم المتف  الا رار تغرية م يولية التأمين

مين  التيي التيأمين اق ياي تمثيل معهيا المتعاقيدوع ي يدددا ضيئيلة

 واايفياء الأق ياي دييه لتنميية تجاريية اعميالا   تميار  حصييلتها

 ( .03: 2331)عنبر وا روع، المتضررين تجاه بالتزاماتها

  القانوني رالمنظورالتأمين من  -3

 يحصيل بأنتيم عمليية يعيرف التيأمين ح يب المنظيور القيانتونتي     

 عليى ، ق يط   دفي نتظيير ليمم  المميمن ودو الررفين ُحد بمقتضادا

ييمن وديو اى ير الريرف مين الغيير لصيالح او لصالحمم  تعهد  المم

 عين ولليم معيين  رر تحق  عند معينا   اداء   الا ير يدف  بموجبم

 بينهميا المقاصية واجيراء الملياير مين مجموعية تجميي  يريي 

 ( .28: 1121بشكل رياضي)الجنابي، 

 

  الاقترادي المنظورالتأمين من  -4

 اللرير لتقلييل اما التأمين من المنظور الاقتصيادي ديو الاداة     

 الوحيدات مين كياف   عيدد تجميي  يريي  عين الفيرد يوجهيم الييي

 والمنيزل ال ييارة ومثيال لليم, اللرير لليم لينفا المتعرضية

 فيرد كيل لهيا يتعيرض التيي الل يانر والم تودا الى ا ره لجعيل

 وحيدة صياحب لكيل يمكين ويم ومين ، جماعيية بصيفة للتوقي  قابلة

 اكثر نع نتجد سب  اللرر مما للم الى من وب بنصيب الاشتراا

 الجوانتب ُو المناظير يمثل واليي المفاديم التي قد شاع  ويرق 

 الدف  الزامية او ا تيارية نتقدية مبالغ دو للمفهوم المكونتة الفكرية

 (.2: 2333 ، مادية)فلا    انر عن مادي تعوي  يقابلها

 التأمين عقود : اشكال خامسا

 العلاقة عند التررق الى اشكال عقود التأمين تكوع عندني دي     

 وتمتيا  قيانتونتي التيزام فهيي رسيمية علاقية والمييتمن الميمن بين

 كبقيية حاضيرة ولي ي  آجلية  دمية بأنتهيا للمييمن المقدمة اللدمة

 الت يوي  مجيال في  اصة يران  للم على يترتب مما اللدمات

 يتحقي  وقيد ، التيأمين وويقية ت يمى ورقية عليى وعيد ُنتهيا حييث،

 فترة من الزمن قيد تكيوع عشيرة بعد ُو يتحق  يتحق  لا ُو الوعد

 الحصيول ييتم التأمينية اللدمة فاع  وم ومن سنين او اقل او اكثر،

ييمن الحيد  تحق  عند عليها  وويقية مشيتري ي يتري  ولا منيم المم

ييمن بيين العلاقية تتمييز لييا ، سيعردا فيي ي ياوم ُع التيأمين  المم

 تمتيد العقود ووان  معظم يبيعة ُع نل ، م تمرة بأنتها لم والمميمن

 اللاصيية ديه وتقتضي ، ُكثر ُو عاما   عشرين حتى عام مدة من

 التيي العلاقية عليى الحفياظ الت يوي  ُديداف ضيمن مين يكيوع ُع

 . (60: 1121بالزبوع)الزويني،  الشركة تربط

 الرني يي المحيور التيأمين عليى دييا الاسيا  ديو عقد ويكوع     

 ويت يم عمليية  ريوة ُيية لا تبيدُ دونتيم ومين التيأمين عملية لنشاي

 فهيي ، العقيود مين غييره عين ممييزا جعلتيم عيدة بلصان  العقد

 ، و صانصيها لاتها التأمينية العملية و صان  يبيعة من تنبث 

البنيود التالية)الشيونتة ،  فيي التيأمين عقيود ُديم اليى ااشارة ويمكن

1121 :12-18: ) 

  الرضائي العقد -2

 حييث ، المتعاقيدين تراضيي فيي انتعقياده دو العقد اليي يكتفي     

 دونتميا وترابقهما واتحاددما بالقبول اايجاب يجري العقد باقتراع

 الميدنتي والقيانتوع ، ضييراالت ديا فيم يصب معين شكل الى حاجة

 فياع وعلييم اللياي الشيكل التيأمين عقيود فيي يشتري لم راقيالع

 بياىتي وديي لهيا ملا مية القيانتوع اليى اسيتنادا   الرضيانية الصيفة

 .الأحوال من حال بأي شكلية عقود لي  

  الاحتمالي العقد -1

 لا المتعاقيدين مين ُي يعني الييالعقود  ودو شكل من اشكال     

 تحدييد لتوقيل ولليم ، يعريي ميا ُو يأ ي ما مقدار تحديد ي تري 
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 لا ُو الوقيوا محقي  غيير م يتقبل ُمير عليى م يتقبلا   المقدار ديا

  (6: 2381)عبد العزيز ديكل، وقوعم يعرف

 المعاوضة عقد -3

 ميا مقابيل فيي يأ يي يرفيم من يرف كل ُع ويعني ديا العقد     

 من الميمن اللرر عبء تحمل مقابل الق ط يأ ي فالميمن يعري

 عنيد التيأمين مبليغ ُو التعيوي  بيدف  ويقيوم العقيد ، سيرياع ميدة

 حصيولم مقابيل التيأمين ق يط ي يدد ليم المييمن واع اللرر تحق 

 علييم يحصل اليي بالتعوي  منم الميمن اللرر من الاماع على

اللرر)عبيد العزييز ديكيل،  تحق  عن الناتجة المادية الل ارة من

2381  :8. ) 

  لجانبيه ملزم عقد -4

 الدفعية او الق يط بيدف  مليزم ليم المييمن فيي دييا العقيد يكيوع     

 والعقيد  كتابية او ابيرام وقي  يقيرر بأع وملزم الميمن الى المالية

 مين لييتمكن معرفتهيا المييمن يهيم التيي ليم المعلومة الظروف كل

 مبليغ بيدف  مليزم والميمن عاتقم على يأ يدا التي رالملاي تقدير

 تحقي  عنيد التيأمين عقيد بمقتضيى الم يتح  المبليغ ُو التعيوي 

 . العقد اجل حلول ُو اللرر

 العقد الممتد او المستمر -5

ودو للم العقيد الييي ييرتبط فييم الررفياع لميدة معينية والامير      

وق  بالن بة للالتزام الميمن لم من وق  معين ) بداية العقد ( الى 

ييمن ضيده ) ُي فيي ميدة  ُ ر معين ُيضا ، ودو وقوا الحياد  المم

التأمين ( بت ديد الاق اي . وفي ميدة التيأمين يظيل المييمن ملتزميا  

 على نتحو م تمر بتعوي  الل ارة في حالة تحق  اللرر .

 عقد الإذعان  -6

ولاع الميييمن دييو الجانتييب القييوي فييي ديييا العقييد وانتييم يضيي       

بوعية ومفروضية عليى النيا  كافية ، ولييا شرويم واكثرديا مر

 للميمن لم الا اع يتقبلها ميعنا  او لا يتعاقد .

 العقد الشرطي   -7

ديو العقيد اليييي يلتيزم فيييم المييمن بييدف  التعيوي  ولا يجييري      

الميمن منم ، وبيلم فياع دييا الالتيزام  تنفييدا الا الا تحق  اللرر

 1121)الشييونتة ، معليي  علييى شييري واقييل قييد يتحقيي  ُو لا يتحق 

:80.  ) 

 عقد التأمين وسيلة عمل  -8

ُع عقد التأمين وسييلة مين وسيانل تعياوع الجماعية الم يتهدفة      

عميييل مييين ُعميييال الاحتيييياي  لللرييير فيييي تحميييل عبئيييم ، وانتيييم

 .والتضامن

 

 

 : مزايا التأمين سادسا

 ، مين جيم ا يرروللدولة  من جمللأفراد  ضمانتة دو التأمين      

 التيأمين يحققيم ميا  يير ولعيل المجتمي  بنياء فيي الكبير دورهالولم 

 ويم ومين ، الانتمياع وسيانل ُح ين مين ووسييلة الأمياع ديو للنا 

 مين الاجتماعيية الحالية عليى للتيامين الاقتصيادية الأدميية تنعكا

 يييمن حييث . لهيم المييمن نتفيو  فيي يتحقي  الييي الأمياع  يلال

 وتماسيم اسيتقرار فيي تييور ُ ريار من لم يتعرض ما ضد الفرد

 ( .9:  2381)عبد العزيز ديكل،  ُسرتم

 البنيود فيي التيأمين لقراا المزايا الاقتصادية نت تعرض يلي وفيما

 التالية : 

 تجميي  ُدوات مين ومتمييزة مهمية اداة التيأمين قرياا يعيد  .2

 و اصية ، كافة العالم دول الاستثمار في وم ومن ، المد رات

 تعيد وسييلة مجتمعية التيأمين ُق ياي نع نل ، الناميية اليدول فيي

 لتعييد التيأمين ميس يات تجمعهيا للاد يار الافيراد ليدر مهمية

 .الملتلفة مجالات الحياة في استثماردا

 الحديثية الدولة عليم دو من العوامل التي تعتمد التأمين يعتبر  .1

 والعجيز والميرض على البرالة يترتب اليي الفقر محاربة في

ب يبب  الممتلكيات فيي والل يارة والوفاة الشيلو ة سن وبلوغ

 . الغرق ُو ال رقة ُو الحري 

 والرليب العيرض بيين التيوا ع تحقيي  عليى يعملالتأمين  اع  .8

 نترياق فيي التوسي  للدولية الاقتصيادي يمكين الروا  ُوناء ففي

 ولليم الالزامية الاجتماعية للتأمينات بالن بة التأمينية التغرية

 عليى الدولية تعمل الك اد حالة وفي . التضلم موجة من للحد

 الرل .  يادة وم ننتفاقها ومن م تور  يادة

 المنظيورة غيير تجارتهيا تنميية عليى الدولة اع التأمين ي اعد  .0

 فيي لهيم المييمن التيي ييدفعها التيأمين اق ياي مين الدولة دا ل

ر و   تجميي  يريي  عين المقيمية التيأمين ديئات الى اللار 

 فيي الأميوال دييه وباسيتثمار صيغيرة مبيالغ مين كبييرة اميوال

 النشاي الاقتصادي. نتواحي ملتلل

نضييافة الييى اسييهام التييأمين فييي تحقييي  التييوا ع فييي ميييزاع   .5

المييدفوعات نل اع مييا تحصييل عليييم ديئييات التييأمين العاميية ميين 

عملات ُجنبية مقابل الليدمات التيي تقيوم بهيا البليداع الأجنبيية 

تمارسيها يييدي اليى  ييادة ونتتيجة عمليات نعادة التيأمين التيي 

الصييادرات غييير المنظييورة ممييا ي يياعد علييى تح ييين ميييزاع 

)سيييلام ، الميييدفوعات وي يييادم فيييي ات ييياا التجيييارة اللارجية

 . (38: 1113موسى، 

 : نبذة مختررة عن شركات التأمين العامة في العراق خامسا

 شركة التأمين الوطنية -1

بموجيب القيانتوع رقيم    (NIC)الوينيية التيأمين تأس   شركة     

 وُقتصيير 2/2/2351ومارسيي  اعمالهييا فييي  2351( ل يينة 56)



 

00 

 51-82( 1128) – (8العدد ) (8). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية غالي وا روع

الدولية  وُميوال ممتلكيات عليى بالتيأمين تأسي يها بدايية فيي عملهيا

واسييتيراداتها الا نع ُعمالهييا ترييورت وتوسييع  و صوصييا  بعييد 

 عملياتهيا وعيدد حجيم مميا  اد معهيا 2360قرار التأميم فيي عيام 

 وديي ، تمارسيها التيي وُق يامم التيامين ُنتيواا وتعيددت التأمينيية

 والرييراع وال فن البحري التأمين ُعمال كافة تقوم بمزاولة اىع

 والالزاميي وال ييارات التكميليي المتنوعية والحيواد  والحريي 

 الأمانتية وضيماع الموظفين وضماع والهندسي الزراعي والتأمين

 الشيركة رُ  ميال ويبليغ الشلصيية، والحيواد  النقيل وتيأمين

 عيام نحصياءات ح يب عراقيي دينار )مليار(  والمدفوع الاسمي

 التأمين ُعمال تنظيم قانتوع الى استنادا    يادتم تم  اع بعد ٥٠٠٢

 ( .0212:  1113)نتشرة الوقان  العراقية ،1115( ل نة 21) رقم

 العراقية التأمين شركة -2

 ٩١٢١ فييي عييام (IIC)العراقييية  التييأمين شييركة تأس يي      

 ١٩) رقيم التجاريية قيانتوع الشيركات اليى استنادا   م ادمة كشركة

 اعميال تأسي يها بدايية فيي مارسي  وقيد بغيداد فيي ٩١٢١ ل ينة)

 مي  دمجهيا تيم ٩١٩١ عيام التيأمين قيرار وبعيد . الملتلفية التأمين

 التيأمين مزاولية فيي اعمالهيا وقيد توسيع ) للتيأمين بغيداد )شركة

 عربيية شيركة اول تعتبير و بيم تلصصي  التيي الحيياة عليى

 للتيأمين قيية االعر )الشيركة باسيم الحيياة عليى بالتأمين متلصصة

 اللياي( ١٥رقيم) القيرار صيدر ٩١١١ عيام وفيي (ةالحييا عليى

 جميي  ُنتيواا مجيددا  بمزاولية للشيركة وال يما  التلصي  بإلغاء

 التكميليي ال ييارات تيأمين بأعميال بالاكتتياب وباشيرت التيأمين

 عيام فيي والهندسيي، والحيواد  المتنوعية والحريي  والبحيري

البياب  فيتح الييي) ٥٥رقيم) العامية الشيركات قيانتوع صدر ٩١١١

 مين الوينيية التيأمين لشيركة رني ييا   مناف يا   ُصيبح  ال للشيركة

ييمن الأنتشيرة ومين حييث التأمينية اللدمات تقديم حيث  عليهيا المم

رقيم  القيانتوع ٥٠٠٢ عيام فيي صيدر كميا ، الزبيانن اعيداد وات ياا

 عمل تنظيم تم بموجبم واليي التأمين ُعمال بتنظيم ( اللاي٩٠)

 الشركة وتهدف والمناف ة الحر الاقتصاد ظل في التأمين شركات

 1116)مير ة ،الاقتصادية التنمية تحقي  في الم ادمة الى نضافة

:60. ) 

 العامة عراقيةال التأمين إعادة شركة -3

 اعيادة لشيركة التياريلي الت ل يل استعراض في الولو  قبل      

يقصد بم  واليي التأمين مفهوم نعادة على الوقوف من لابد التأمين

 بمقتضياه الا يير دييا يلتيزم التيأمين ومعييد المييمن بيين عقيد

 يدفعيم عميا ، العقيد فيي علييم المتفي  النحو وعلى بتعوي  الأول

 عيوض مقابيل التيأمين عقد محل اللرر تحق  عند لم الميمن الى

 الميمن المباشر ينقل بمقتضادا عملية دو او بينهم عليم يتف  مالي

 التي الأ رار بع  ُو كل المعيد الميمن لم يقال آ ر ميمن الى

 التناسي  من قدر ُكبر تحقي  وراء سعيا   تحقق  الا بضمانتها تعهد

 القيانتوع بموجيب العراقيية ااعيادة شيركة تأس ي  ولقيد،  بينهميا

 وفيي التأمين نعادة جمي  ُعمال وتزاول ٩١٩٠ ل نة ) ٥٩ رقم)

 مي  الدوليية ُو المحلية ال وق في سواء وُسنادا قبولا   كلها الفروا

 مين ولابيد . المتاحية الاسيتثمار ُوجيم ملتليل وفيي الاسيتثمار

 التيأمين لقراا المنظمة الميس ات وُ الهيئات ابر  على الوقوف

 - : (21-8: 1120كالاتي)القي ي ،  ودي العراق في

 قياالعر التأمين يوان -1

 الييديواع وينييدر  2/6/1115باشيير ديييا الييديواع عملييم فييي      

ُديم مضيامين قيانتوع تنظييم  ومين الماليية و ارة تشيكيلات ضيمن

ييسيا  –( اولا  ٢اعمال التأمين ما جاء في الباب الثيانتي الميادة ) 

بموجيييب دييييا القيييانتوع دييييواع ي يييمى ) دييييواع التيييأمين ( يتمتييي  

المعنويييية والاسيييتقلال الميييالي وااداري وليييم تمليييم بالشلصيييية 

الأمييوال المنقوليية وغييير المنقوليية اللا ميية لتحقييي  اددافييم والقيييام 

بجمي  التصرفات القانتونتية ويمثليم رنييا اليديواع ُو مين يلوليم . 

 ( يهدف اليديواع اليى تنظييم قرياا التيأمين٩كما تضمن  المادة ) 

 وشيفاف مفتيو  سيوق مينوتيأ تريويره يكفيل بما عليم والاشراف

 الأشيلاي ضيماع فيي التأمين دور صناعة وتعزيز ، ماليا   وآمن

 كما تضمن  .الويني الاقتصاد لحماية الملاير ضد والممتلكات

 حقيوق حمايية ادمهيا اليديواع مهيام فقيرات تلي  عدة المادة ديه

ييمن  الميلاءة قبيةمراو التيأمين اعميال والم يتفيدين مين لهيم المم

) ييم ، الحقيوق دييه لحمايية كياف تيأميني غرياء لتيوفير للمييمنين

2331 :138. ) 

 لأعميال اليرنيا المينظم ديو اليديواع فيأع القيانتوع وبموجيب      

 )٩١ الميادة) اجيا ت ، حييث العيراق فيي واللاصة العامة التأمين

 اللاصية الشيركات ممارسية ٥٠٠٢ ل ينة (٩٠رقيم) قيانتوع مين

 اليديواع رنييا مين اجيا ة عليى الحصيول بعيد لأعميال التيأمين

 ات اجيا مينح في لهيه الشركات الم ير دو التأمين ديواع واصبح

 شيركة ١٠ مين اكثير اللاصة الشركات عدد ُصبح وبيلم تأسيا

 الأجنبيية الشيركات فيروا وبضيمنها جغرافييا مو عية تيأمين

 (.56: 2331والحكومية )لرفي، 

 جمعية شركات التأمين واعادة التأمين العراقية -2

( مين قيانتوع تنظييم ُعميال  80تأس   الجمعية وفي  الميادة )      

تكييوع الم يييولية فيهييا تضييامنية  1115( ل يينة  21التيأمين رقييم ) 

وتتمت  بالشلصية المعنوية وتهدف اليى رعايية مصيالح اعضيانها 

والعمل على تربيي  القيانتوع وا لاقييات التيأمين وتمثييل المصيالح 

أمين ُمييام الييديواع وغيردييا ميين الجماعييية للميييمنين ومعيييدي التيي

الأمور المتعلقة بأعمال التأمين ولهيا نتظيام دا ليي  ياي ومجليا 

ندارة منتليييب باجتمييياا الهيئييية العامييية للقرييياا ، ويعقيييد المجليييا 

اجتماعاتم الدورية لمناقشة واق  سيوق التيأمين العراقيي والارتقياء 

ين، بم من اجل صناعة تأمين وينية عراقيية متقدمية )دييواع التيأم

1121.) 

سادسا : العلاقة بين الحوكمة الالكترونياة والاداء المنضامي فاي 

 شركات التامين العراقية 

تتعامييل اغلييب الشييركات العراقييية ولاسيييما العامليية فييي قريياا      

التامين بالنظام الييدوي فيي ت يجيل وارشيفة البيانتيات والمعلوميات 
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العميييل التيييي تلييي  نتشييياياتها والامييير الييييي يزييييد مييين صيييعوبة 

الاداري نتتيجة  يادة الروتين في تعامل تلم الشركات مي  الزبيانن 

بعملية التامين على حياتهم ، فضلا عن عزوف العديد من الزبانن 

عن تلم الشيركات وابتعياددم عنهيا وتعياملهم مي  شيركات تتعاميل 

وتتمثيييل العلاقييية بيييين  مييي  تكنولوجييييا نتظيييم المعلوميييات الحديثييية .

وترييوير اداء الشييركات التأمينييية ميين  ييلال الحوكميية الالكترونتييية 

سهولة تربي  الاجراءات والقوانتين والتعليمات الصيادرة مين قبيل 

الجهييات والهيئييات المعنييية بالعملييية التأمينييية للزبييانن ، ال تعتمييد 

عملية تربي  الحوكمة الالكترونتية على النظم المعلوماتيية الحديثية 

رعة وكفياءة العميل على الحاسوب واليي يينعكا عليى  ييادة وسي

الوظيفي والاداري المقيدم مين قبيل الميوظفين للزبيانن ، بااضيافة 

الييى سييهولة تقييديم اللييدمات التأمينييية للزبييانن ميين  ييلال التييرويلا 

والاعييلاع عيين  ييدمات الشييركة بالشييبكة العنكبوتييية )الانتترنتيي ( 

واليي يصعب تحقيقم في الشركات التي تتعامل م  النظام الييدوي 

 بيانتات والمعلومات الورقية .وارشفة ال

 الاطار العملي

 اولا : وصف العينة ومحاور استمارة الاستبيان

قام الباحيث بتصيميم اسيتمارة اسيتبياع مين اجيل معرفية اليدور      

فيي  اليي تلعبم الحوكمية الالكترونتيية فيي تريوير الاداء المنضيمي

( 5( اسيتمارة عليى )61شركات التيامين العراقيية ، ال تيم تو يي  )

شركات عاملية بقرياا التيامين فيي سيوق العيراق ليلأوراق الماليية 

ودي )شركة الامين للتامين ، الادلية للتامين ، دار ال لام للتيامين 

( 51، اللليييلا للتييامين ، الحمييراء للتييامين( وتييم الحصييول علييى )

مارات ، كمييا تضييمن  اغلييب الاسييئلة حييول اجابيية ميين تلييم الاسييت

كيفييية تربييي  الحوكميية االكترونتييية ومييدر م ييادمتها فييي ترييوير 

الاداء المنضمي لشركات التيامين بااضيافة اليى لليم تيم الاعتمياد 

 -على اسلوب ليكرت اللماسي للوصول الى الاجابة من العينة :

 ( مقيا  ليكرت اللماسي2جدول )

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

5 4 3 2 1 
 

( من اجل تحلييل spssكما تم الاستعانتة بالبرنتاملا الاحصاني )     

نتتانلا العينة وا تبار فرضيات البحث ، ولليم مين  يلال الاعتمياد 

على الوسط الح ابي والانتحراف المعياري لتحديد توافي  اجابيات 

اليى اربي  محياور العينية. كميا اع الباحيث ق يم اسيتمارة الاسيتبياع 

 -تتمثل بالاتي :

تأثير تكنولوجيا المعلومات الحاسوبية في عمل :  المحور الاول

  الشركات

 

 

 الاول بة من عينة البحث اللاصة بالمحور( تحليل الاجو1جدول )

 الاسئلة

اواف  

 بشدة
 محايد اواف 

لا 

 اواف 

لا اوف  

 الوسط بشدة

 الح ابي

الانتحراف 

 المعياري
 الترتيب

الاتجاه 

 العدد العدد العدد العدد العدد العام

 الن بة الن بة الن بة الن بة الن بة

دل دنالم امكانتية لأي فرد  -2

الحصول على جها  الحاسوب من 

 ال وق ب هولة؟

11 81 1 1 1 
 اواف  2 1.112 2.6

01% 61% 1% 1% 1% 

دل توجد امكانتية لصيانتة اجهزة  -1

 الحاسوب ب هولة واسعار مناسبة؟

15 10 2 1 1 
 اواف  1 1.171 8.68

51% 03% 2% 1% 1% 

دل ت تري  الشركات الم ادمة  -8

العاملة في العراق من تروير 

انتظمتها الادارية من النظام 

 الالكترونتي الى النظام الالكترونتي؟

81 25 5 1 1 

 اواف  1 1.211 2.3
61% 81% 21% 1% 1% 

دل يوجد تأوير واضح للبيئة  -0

اللارجية في تحفيز الشركات 

 لتروير انتظمتها االكترونتية؟

88 22 1 1 1 
 اواف  2 1.680 1.66

66% 80% 1% 1% 1% 

 اواف  1.22 المتوسط المرجح للمحور الاول
  

 -( يتبين وجود تواف  في الاجوبة من عينة البحث ، ال اتضح الاتي :1 لال الجدول )من 

امكانتييية لأي فييرد الحصييول علييى جهييا  الحاسييوب ميين دنالييم  .2

، وللم مين  يلال الاجابيات التيي تيم الحصيول  ال وق ب هولة

 (.1.22%( اواف  وبو ع نت بي )211عليها بن بة )

توجيد  ماتضح من  لال الاجابات التي تيم الحصيول عليهيا بانتي .1

،مين امكانتية لصيانتة اجهزة الحاسوب ب هولة واسيعار مناسيبة 

 (.1.22وبو ع نت بي )%( اوف  33 لال نت بة الاجابة )
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الشيركات الم يادمة العاملية يتضح من  لال اجابة العينة بياع  .8

ن النظيييام فيييي العيييراق ت يييتري  تريييوير انتظمتهيييا الاداريييية مييي

، وللييم ميين  ييلال نت ييبة  الالكترونتييي الييى النظييام الالكترونتييي

 (.1.22وبو ع نت بي )%( اواف  35الاجابة )

تيأوير واضيح للبيئية يتضح من  لال اجابات العينة بانتم دناليم  .0

،  اللارجية في تحفييز الشيركات لتريوير انتظمتهيا االكترونتيية

نت يبي  %( اوفي  وبيو ع211وللم من  يلال الاجابية بن يبة )

(1.22.) 

امكانياااة تطبياااام الحوكماااة الالكترونيااااة فااااي  : المحاااور الثاااااني

   الشركات

 

 ( تحليل اجابات عينة البحث اللاصة بالمحور الثانتي8جدول )

 الاسئلة

اواف  

 بشدة
 محايد اواف 

لا 

 اواف 

لا اوف  

الوسط  بشدة

 الح ابي

الانتحراف 

 المعياري
 الترتيب

الاتجاه 

 العدد العدد العدد العدد العدد العام

 الن بة الن بة الن بة الن بة الن بة

دل توفر الحوكمة الالكترونتية  -2

الوق  والكفاءة في تنفيد الاعمال 

 الادارية ؟

25 81 1 8 1 
 اواف  2 1.388 8.12

81% 61% 0% 6% 1% 

الالكترونتية ت اعد  دل اع الحوكمة -1

الادارة في اكتشاف نتقاي الضعل 

 والقوة في الهيكل التنظيمي لها؟

11 23 3 1 1 
 اواف  1 1.810 1.82

01% 88% 28% 0% 1% 

دل ت اعد الحوكمة الالكترونتية  -8

على تربي  القوانتين والانتظمة الصادرة 

 من قبل الجهات الملتصة ؟

10 11 1 21 1 
 اواف  1 1.882 2.26

08% 00% 6% 1% 1% 

دل تعمل الحوكمة الالكترونتية على  -0

تعزيز الثقة بين  بانن الشركات مما 

 يشجعهم في الحصول على اللدمات ؟

28 18 6 8 1 
 اواف  2 1.006 1.66

86% 06% 21% 6% 1% 

 اواف  1.20 المتوسط المرجح للمحور الثانتي

( يتبيين وجيود توافي  فيي الاجوبية مين عينية 8من  لال الجيدول )

 -البحث ، ال اتضح الاتي :

اع الحوكمييية الالكترونتيييية تيييوفر الوقييي  والكفييياءة فيييي تنفييييد  .2

، وللم من  لال الاجابات التي تم الحصول  الاعمال الادارية

 (.1.20نت بي ) %( اواف  وبو ع31عليها بن بة )

اع الحوكمييية الالكترونتيييية ت ييياعد الادارة فيييي اكتشييياف نتقييياي  .1

،ميين  ييلال نت ييبة  والقييوة فييي الهيكييل التنظيمييي لهييا الضييعل

 (.1.20%( اوف  وبو ع نت بي )288الاجابة )

دنالييم قييدرة للحوكميية الالكترونتييية فييي الم يياعدة علييى تربييي   .8

، ولليم القوانتين والانتظمة الصادرة من قبل الجهات الملتصة 

 (.1.20%( اواف  وبو ع نت بي )31من  لال نت بة الاجابة )

اتضييح اع الحوكميية الالكترونتييية تعمييل علييى تعزيييز الثقيية بييين      

، ولليم   بانن الشركات مما يشجعهم في الحصول على الليدمات

 (.1.20%( اوف  وبو ع نت بي )81من  لال الاجابة بن بة )

المنضمي في شركات التامين يبيعة الاداء :  المحور الثالث

 العراقية
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 الثالث يل اجابات العينة الخاصة بالمحور( تحل4جدول )

 الاسئلة

اواف  

 بشدة
 محايد اواف 

لا 

 اواف 

لا اوف  

الوسط  بشدة

 الح ابي

الانتحراف 

 المعياري
 الترتيب

الاتجاه 

 العدد العدد العدد العدد العدد العام

 الن بة الن بة الن بة الن بة الن بة

دل تعانتي شركات التامين  -2

العراقية من انتلفاض الاداء المنضمي 

نتتيجة لعدم مواكبتها للترور الحاصل 

 في البيئة اللارجية؟

22 11 1 21 8 

 اواف  2 2.122 2.860
80% 01% 1% 11% 6% 

المنضمي احد دل يعد الاداء  -1

الميشرات المهمة التي ي تند اليها في 

نتجا  او فشل الشركات في قراا 

 التامين؟

15 11 8 1 1 

 اواف  1 1.814 1.010
51% 00% 6% 1% 1% 

 دل تيدي كفاءة الاداء المنضمي -8

في الشركات العاملة بقراا التامين 

العراقي الى تروير اللدمات التأمينية 

 المقدمة للزبانن؟

16 20 5 5 1 

 اواف  1 2.504 1.820
51% 18% 21% 21% 1% 

دل توجد يران  حديثة يمكن  -0

الاستعانتة بها من قبل الشركات 

 التأمينية لتروير الاداء المنضمي ؟

26 28 0 1 21 
 اواف  2 6532. 1.640

81% 86% 8% 1% 10% 

 اواف  1.812 المتوسط المرجح للمحور الثالث

 

( يتبدين وجدود توا دق  دج الاجوبدة مدن 4من خلال الجددول )     

 -عينة البحث ، اذ اتضح الاتج :

المنضدمج تعانج شركات التامين العراقية من انخفدا  الادا   .1

،  نتيجة لعدد  مواكبتادا للتردور الحاصدل  دج البيخدة الخارجيدة

وذلددم مددن خددلال الاجابددات التددج تدد  الحصددول علياددا بن ددبة 

 (.2.3.4%( اوا ق وبوزن ن بج )44)

يعد الادا  المنضمج احد المؤشدرات المامدة التدج ي دتند اليادا  .2

، مددن خددلال   ددج نجددا  او  شددل الشددركات  ددج قرددا  التددامين

 (.2.3.4%( او ق وبوزن ن بج )44جابة )ن بة الا

تددؤدك كفددا د الادا  المنضددمج  ددج الشددركات العاملددة ب رددا   .3

 التامين العراقج الى تروير الخدمات التأمينية الم دمة للزبداخن

%( اوا ق وبدوزن ن دبج .0، وذلم من خلال ن بة الاجابة )

(2.3.4.) 

وجدود رراخددق حديثدة يمكددن الا دتعانة باددا مدن قبددل الشددركات  .4

، وذلدم مدن خدلال الاجابدة  التأمينيدة لتردوير الادا  المنضدمج

 (.2.3.4%( او ق وبوزن ن بج )60بن بة )

الحوكمة الإلكترونية في تطوير اداء المحور الثالث : دور 

 شركات التامين العراقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

08 

 51-82( 1128) – (8العدد ) (8). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية غالي وا روع

 ( تحليل اجابات عينة البحث الخاصة بالمحور الثالث5جدول )

 الاسئلة

اواف  

 بشدة
 محايد اواف 

لا 

 اواف 

لا اوف  

الوسط  بشدة

 الح ابي

الانتحراف 

 المعياري
 الترتيب

الاتجاه 

 العدد العدد العدد العدد العدد العام

 الن بة الن بة الن بة الن بة الن بة

دل ت اعد الحوكمة الالكترونتية  -2

على تروير اداء شركات التامين 

 العراقية؟

81 11 1 1 1 
 اواف  2 1.204 1.26

61% 01% 1% 1% 1% 

دل تيدي عملية تحويل الشركات  -1

العاملة في قراا التامين من النظام 

اليدوي الى الالكترونتي في تروير 

 اداء شركات التامين؟

12 22 8 1 % 

 اواف  1 1.031 1.52
50% 80% 26% 1% 1% 

الالكترونتية  دل ت اعد الحوكمة -8

الشركات العاملة بقراا التامين على 

تلبية رغبات الزبانن وتقديم  دمات 

 التامين على الحياة؟

28 11 21 1 1 

 اوف  2 1.177 1.70
86% 00% 11% 1% 1% 

 اوف  1.626 المتوسط المرجح للمحور الراب 

 

يتبين وجود توا دق  دج الاجوبدة مدن عيندة ( 5من خلال الجدول )

 -البحث ، اذ اتضح الاتج :

ت اعد الحوكمة الالكترونية على تروير ادا  شدركات التدامين  .1

وذلم من خلال الاجابدات التدج تد  الحصدول عليادا ،  العراقية

 (.2.646%( اوا ق وبوزن ن بج )..1بن بة )

التدامين مدن تؤدك عمليدة تحويدل الشدركات العاملدة  دج قردا   .2

 النظدددا  اليددددوك الدددى الالكتروندددج  دددج تردددوير ادا  شدددركات

وبدوزن ن دبج %( او ق 04، من خلال ن بة الاجابة )التامين

(2.646.) 

ت اعد الحوكمة الالكترونيدة الشدركات العاملدة ب ردا  التدامين  .3

 على تلبية رغبات الزباخن وت دي  خددمات التدامين علدى الحيداد

وبدوزن ن دبج %( اوا ق .0الاجابة )، وذلم من خلال ن بة 

(2.646.) 

علاقدة قويدة مما ت د  اتضح من خدلال اجابدات العيندة وجدود      

بددين تربيددق الحوكمددة الالكترونيددة  ددج شددركات التددامين وترددوير 

، ولتعزيز تلم العلاقة   دد تد  ت  دي   الادا  المنضمج الخاص باا

( رونيدددةالحوكمدددة الالكتمتغيدددرات البحدددث الدددى متغيدددرين  مدددا) 

( والمتمثدل والادا  المننضدمجالمتمثلة بالمحور الاول والثدانج و )

بددالمحور الثالددث والرابددم ، وكمددا تدد  توضدديح تلددم العلاقددة بددين 

المتغيدددرات مدددن خدددلال الا دددتعانة بمعامدددل الارتبدددار بير دددون 

( ، اذ يمكددن توضدديح تلددم spssبا ددتخدا  البرنددامح الاحصدداخج )

 -: العلاقة بالجدول الاتج

 

 الحوكمة الالكترونية والادا  المنضمج( علاقة الارتبار وم توى المعنوية بين 6جدول )

 

( وجود علاقة قوية رردية معنوية تامة 6يتضح من جدول )     

الالكترونيددة وترددوير الادا  المنضددمج  ددج  تربيددق الحوكمددةبددين 

، اذ بدددين التحليدددل الاحصددداخج وجدددود شدددركات التدددامين العراقيدددة 

( و ج اقل من 1....(  وبم توى معنوية )1علاقة م اوية للـ)

%( والذك يوضح العلاقة التامدة الررديدة بدين 5م توى الدلالة )

ة تربيددق ا دداليح الحوكمددمتغيددرات البحددث ، اك ان الزيددادد  ددج 

الالكترونية  ج شدركات التدامين العراقيدة يدؤدك الدى تردوير ادا  

الشدددركات وكفدددا د ت ددددي  الخددددمات التأمينيدددة للزبددداخن بال دددرعة 

( ويددت  قبددول H0، وبددذلم يددت  نفددج الفرضددية الصددفرية )الممكنددة

توجددد علاقددة معنويددة ذات ( التددج مفاد ددا )H1الفرضددية البديلددة )
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الالكترونيددددة وترددددوير الادا   دلالددددة احصدددداخية بددددين الحوكمددددة

 ( .المنضمج لشركات التامين العاملة بالعراق

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

 -ت  التوصل من خلال اختبار الفرضيات الى الا تنتاجات الاتية:

وجددود علاقددة قويددة بددين تربيددق معددايير الحوكمددة الالكترونيددة  .1

عراقيددة مددن وترددوير الادا  المنضددمج  ددج شددركات التددامين ال

 خلال الا تعانة بالحا وح بدلا من العمل اليدوك .

تعمدل نظدد  المعلومددات التكنولوجيددة الحديثددة علددى تخفيدد  مددن  .2

صددعوبة الاعمددال الاداريددة  ددج شددركات التددامين العراقيددة مددن 

خددلال الددتخلص مددن الارشددفة الورقيددة والاعتمدداد علددى الددنظ  

 الحا وبية  ج التخزين والاخراج للا تخدا .

دد اعتماد الشركات العاملة  ج قرا  التامين العراقج على زيا .3

الحوكمددة الالكترونيددة ي دداعد  ددج تربيددق ال ددوانين والتعليمددات 

 الصادرد من قبل الايخات المختصة بال اولة والدقة الممكنة.

ي اعد تربيق الحوكمة الالكترونيدة  دج شدركات التدامين علدى  .4

دمات التأمينيدة مثدل تلبية مترلبات واحتياجات الزباخن من الخد

 خدمات التامين على الحياد.

وجود امكانية لدى ادارد الشركات العاملدة ب ردا  التدامين  دج  .5

العددراق علددى الاعتمدداد الددنظ  الالكترونيددة الحديثددة  ددج ت دددي  

خدمات الزباخن بما يح ق الرضدا لاد  ويح دق ا ددا  الشدركة 

  ج الامد البعيد.

 التوصيات

 -اعلاه يوصج الباحث بالن ار الاتية :من خلال الا تنتاجات 

ضددرورد قيددا  الشددركات بتربيددق ا دداليح حوكمددة الشددركات  .1

الالكترونيددة  ددج قرددا  التددامين بدددلا مددن النظددا  اليدددوك الددذك 

 يشوبه الكثير من الضع  جرا  الروتين الادارك.

ضدددددرورد قيدددددا  الايخدددددات المختصدددددة بتايخدددددة كا دددددة ال دددددبل  .2

ويل كا ة المعلومات الورقية والاجرا ات الادارية من اجل تح

 المؤرشفة الى و اخل التخزين الالكترونية.

ضددرورد تعزيددز الث ا ددة الالكترونيددة حددول حوكمددة الشددركات  .3

الالكترونية بما ي دال مدن تربي ادا مدن قبدل الشدركات العاملدة 

 ب را  التامين وال راعات الاخرى .

ضدددرورد قيدددا  شدددركات التدددامين بتلبيدددة مترلبدددات الزبددداخن او  .4

العملا  بخدمات التامين على الحيداد بال درعة والدقدة الممكندة 

 والذك تتو ر عند تربيق الحوكمة الالكترونية.

ضرورد قيا  الشدركات العاملدة ب ردا  التدامين علدى الاعتمداد  .5

على ا اليح الحوكمة الالكترونية  ج تايخة  بل الناو   دج 

مدددو الواقدددم الادارك لادددا بمدددا يح دددق رغبتادددا  دددج مواصدددلة الن

 وتح يق التفوق التنا  ج  ج الا واق المالية.

 المصادر

 اولا : المصادر العربية

ت ويق الخددمات المصدر ية عبدر شدبكة   (....2.)ابو  أرد ، يو   

الانترنت  ج ظل تزايد العولمة ) الواقم والتحديات (، ندود حول 

 م ت بل الصناعة المصر ية ، بغداد.

ادارد . (4..2).نددورك مو ددى  ، وشدد يرك، ا ددامة عزمددج  ددلا  ، 

 دار الحامد للنشر والتوزيم . : عمان . الخرر والتأمين

تدأثير الدذكا  الا دتراتيجج  .(2.14) .ا را  ابرا ي  ا ماعيل ال ي ج 

 ج مراحل عمليدة اتخداذ ال درارات   maccoy با تعمال نموذج

 المعاد العالج للدرا ات المحا بية والمالية ، جامعة بغداد . ،

دار الحامدد  .عمدان :مبداد  اددارد الحديثدة  (.4..2.)، ح ين  ري ح

 .والتوزيمللنشر 

دور الم دددؤولية الاجتماعيدددة  دددج  (.2.14.)الح دددن ، بدددوبكر محمدددد 

. تح ين ادا  المنظمة : درا ة حالة لمؤ  ة نرفال وحددد باتندة 

ر الة ماج تير منشورد ، جامعة محمد بن خضير ب كرد ، كلية 

 . قتصادية والادارية والت يير ، الجزاخرالعلو  الا

نظريدددة المنظمدددة وال دددلوم  (.1444.)داغدددر، من دددذ محمدددد و خدددرون 

 . دار العل  للنشر .بغداد ،التنظيمج 

معوقددددات ت ددددويق وثي ددددة تددددأمين  .(2.12) .رابحددددة محمددددد الشددددونة 

بحدددث ا دددترلاعج  دددج شدددركة التدددأمين  .يلدددج ال ددديارات ل التكم

الورنية ، المعادد العدالج للدرا دات المحا دبية والماليدة ، جامعدة 

 بغداد .

مجلددة  . حددول قددانون التجددارد الالكترونيددة  .(2..2) .زكددج ، عمددرو 

 (، ال ا رد  .3.24العال  اليو  ، العدد )

واخددل دار   .عمددان :الادارد الالكترونيددة  .( 6..2) .ج ، عددلا  ال دالم

 . للنشر

دار واخددل  .عمددان : الادارد الالكترونيددة . (0..2) . لمج، عددلا ال ددا 

 للنشر.

 وانشدرة الماليدة الملا د تحليل .(2.12) . الجنابج محمد ح ين  عاد

 -1..2)التأمين الورنية للمدد  شركة  ج تربي ج بحث . التأمين

 جامعدة ، والماليدة المحا بية للدرا ات العالج ، المعاد (2.12

 . بغداد

 الربدم، تد  التأمين النظرية والممار ة  .(6..2) .ه  عيد عباس مرز

  ج شركة اعادد التأمين العراقية .

دار :  .الا دكندرية   لمان ، حنفج محمدود ، ال دلوم التنظيمدج واءدا 

 . الشرق اءو ر للرباعة والنشر
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 51-82( 1128) – (8العدد ) (8). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية غالي وا روع

 ادارد ، رده مصرفى حبيح  اروق .(.144) .  الح عنبر الباقج عبد

 . والنشر للرباعة الحكمة دار .البصرد : التأمين

 : العدراق . التدأمين ادارد (..144.) واخدرون  دالح عنبدر البداقج عبدد

 والاقتصاد. اددارد كلية ، البصرد جامعة ، المعاد مكتبة

دار  : .لبندان ، بيدروتم دمة  ج التدأمين  (..140.)عبد العزيز  يكل 

 . الناضة العربية للرباعة والنشر

مجلدة للمعلومداتج ،  .التجدارد الالكترونيدة   .(...2) .، يونس  عرح

 ، دمشق . 43العدد 

لثددار التجددارد الالكترونيددة علددى الاقتصدداد  (.4..2.)عر ددة ، محمددد 

( ، 5625صحيفة الاقتصادية الالكترونية ،العدد ) .الكلج للدولة 

 اءمارات . 

دار ا امة للنشر  التأمين .العراق ، بغداد : .( .144). لا   عز الدين

 .  والتوزيم

ال ددلوم التنظيمددج  ددج منظمددات  (..2.1.)العميددان، محمددود  ددلمان 

 .دار واخل للنشر  : اءردن . ادعمال

عامر إبرا ي  وعلا  الدين عبدد ال دادر ،  (.5..2.)قنديلجج والجنابج 

 .دار المي رد  : .الاردننظ  المعلومات اددارية 

 . 2.12ل1ل10 ج  21كتاح ديوان التأمين ذك العدد 

،  اءحكدا  العامدة لع دد التدأمين (..144.)محمد ح ا  محمود ، لرفج 

 ، ال ا رد، مصر. الربعة الثانية

الادا  بددين الكفددا د والفعاليددة مفاددو   (.2.11.)مز ددوده ، عبددد المليددم 

امعة محمدد خضدير ب دكرد ، مجلة العلو  الان انية ، ج .والت يي  

 العدد الاول ، الجزاخر.

 دار بيدروت ، لبندان . المدورد مو دوعة .( 6..2) . البعلبكدج منيدر

 . الملايين

 . 4..2ل5ل11،  4121نشرد الوقاخم العراقية ، العدد 

درا ددة المددزيح الت ددوي ج  ددج  .( .2.1) .الاددا  نعمددة كدداظ  الزوينددج 

، المعاددد العددالج للدرا ددات شددركة التددأمين الورنيددة  ددج العددراق 

 المحا بية والمالية ، جامعة بغداد .

ترونيددة ول دداق تربي اتاددا اددارد الالك  .(5..2).يا ددين ،  ددعد غالددح 

 ال عودية . ، مربعة مركز البحوث،العربية 

 ثانيا : المصادر الاجنبية
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