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 الملخص
 

 ب٦لبوخ و١ٍددد فددٟ بٌفددىلٞ بٌعّددً ألبء عٍددٝ ٚبضى٘ددة  بٌىٚؾ١ددد بٌىفة١٘ددد عٍددٝ بٌسعددى  بٌددٝ بٌحؿددص ٘ددهب ٠ٙددم     

 و١ٍدد فدٟ بٌىٚؾ١دد بٌىفة١٘دد زٛف١ى فٟ زُةُ٘ بٌسٟ ٚبٌسٛص١ةذ بٌٕسةئع ِٓ عمل ٚزمم٠ُ،  زىى٠ر غةِعد/ ٚب٨لسصةل

 بٌّددٕٙع بٌحةؾطددد ٚبعسّددمذ،  ف١ٙددة بٌعددة١ٍِٓ جدد١ٓ بٌفددىلٞ بٌعّددً ألبء ُِددسٜٛ عٍددٝ ٚبٌٛلددٛ   ٚب٨لسصددةل ب٦لبوخ

 عشدٛبئ١د ع١ٕدد عٍدٝ بٌحؿدص ٘دهب طحدك ؾ١دص( SPSS) ب٦ؾصدةئٟ جةٌحىٔدةِع ب٨َدسعةٔد ٚودهٌه بٌسؿ١ٍٍٟ بٌٛصفٟ

 ل١دةٌ بغدً ِٓ بٌُةجمد جةٌموبَةذ جة٨َسعةٔد بَسحةٔد زط٠ٛى زُ بٌحؿص ب٘مب  ٌٚسؿم١ك،  عةًِ( ٕٓ٘) ِٓ ِىٛٔد

 ألبء ٔػدةؼ فدٟ ٘دةَ لٚو بٌىٚؾ١دد بٌىفة١٘دد زٍعث:  بّ٘ٙة ٔسةئع ِػّٛعد بٌٝ بٌحؿص زٛصً ٚلم، بٌحؿص ِسغ١ىبذ

 بٌحؿددص ع١ٕددد فددٟ ِسَٛددظ جشددىً  بٌىٚؾ١ددد بٌىفة١٘ددد زددٛفى بٌددٝ جة٦ضددةفد بٌى١ٍددد فددٟ بٌعددة١ٍِٓ ٌددمٜ بٌفددىلٞ بٌعّددً

 ع١ٕدد فدٟ  ٌٍّدٛفف١ٓ بٌفدىلٞ بٌعّدً ألبء ٌىفد  بٌىٚؾ١دد بٌىفة١٘دد عٛبِدً جعد  زحٕدٟ ضىٚوخ ٚوهٌه بٌّمصٛلخ

 ِدٓ  بٌىٚؾ١دد بٌىفة١٘دد وفد  فدٟ بٌعدة١ٍِٓ بشدىبن ضدىٚوخ بّ٘ٙدة زٛصد١ةذ جّػّٛعدد بٌحؿص ٚبٚصٝ، بٌموبَد

 بٌددىٚؼ نٚ بٌحشددىٞ جددةٌّٛول جة٨٘سّددةَ بٌع١ٍددة ب٨لبوخ بٌسددًبَ ٚضددىٚوخ، جة٤٘ددمب  بٌّشددةوود ِحددمأ زع٠ًددً قدد٩ي

 .ٌّّٙدب جٙهٖ بٌّحؿٛضد جةٌى١ٍد ب٨لبو٠د بٌُّس٠ٛةذ ٚجةلٟ بٌعة١ٍِٓ زطم١ف بغً ِٓ  بٌعة١ٌد بٌّع٠ٕٛد
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Abstract  
 

This research seeks to identify the spiritual well-being and its impact on the performance of individual work in the 

College of Business and Economics / Tikrit University, and to present a number of findings and recommendations 

that contribute to providing spiritual well-being in the College of Business and Economics and to stand on the level of 

individual work performance among its employees, and the researcher adopted the approach Analytical descriptive as 

well as the use of the statistical program (SPSS), where this research was applied to a random sample of (250) 

employees, and to achieve the objectives of the research, a questionnaire was developed using previous studies in 

order to measure the study variables, and the research reached a set of results, the most important of which are: 

Spiritual well-being plays a role Important in the success of the individual work performance of the employees 

working in the college in addition to the availability of spiritual well-being in an average manner in the intended 

research sample, as well as the need to adopt some spiritual welfare factors to raise the individual work performance 

of the employees in the study sample, and the research recommended a set of recommendations, the most important 

of which is the necessity of involving workers to raise spiritual well-being By promoting the principle of sharing 

goals for the benefit of the year, and the need for the overall higher management to commit to change, concern for the 

human resource The person with high spirits in order to educate the staff and the rest of the administrative levels of 

the faculty researched for this task. 
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 المقذمخ

ٚبٌسؿدم٠ةذ بٌػم٠دمخ بٌسدٟ زٛبغدٗ  خبٌّسًب٠دم بٌسغ١دىبذإٌٝ غةٔث     

٠ىوددً عددمل Tyssen,2014)بٌّٕظّددةذ فددٟ بٌح١اددةذ بٌم٠ٕة١ِى١ددد )

 ٚبضدؿد،عٍدٝ إٔشدةء وة٠دد زٕظ١ّ١دد  ٕظّدةذ٘ةئً ِٓ ِدم٠ىٞ بٌّ

 عدة١ٍِٓٚزشى١ً ضمةفدةذ زٕظ١ّ١دد ِٛبز١دد ، ٚإٌٙدةَ بٌدمبف  بٌدمبقٍٟ ٌٍ

(. Chen and Li (2013,ةذ٠ًٌددةلخ ب١ٌّددًخ بٌسٕةفُدد١د ٌٍّٕظّدد

 ٚبٌسدٟ زّطدًزعسحى أؾدم ب٤َدة١ٌث بٌسدٟ زػُدم أّٔدةط ب٦لبوخ بٌسٟ ٚ

ب٠٦ّدةْ ٚبٌؿدث ٚ ٟ زسضّٓ بٌىة٠د ٚب٤ِدً٘بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د، ٚ

شدعٛو بٌب٠٦طةوٞ ٌسؿف١ً بٌهبذ ٚب٢قى٠ٓ ِٓ أغً بٌؿصٛي عٍٝ 

 جةٌحمةء بٌىٚؾٟ. ٠ش١ى أٍَٛت ب٦لبوخ ٘هب إٌٝ بٌطى٠مد بٌسدٟ ٠ّىدٓ

جشىً غدٛ٘ىٞ ٌٍعّدً جّدة ٠سػدةٚي ٚبغدث بٌدمٚو  عة١ٍِٓأْ زٍُٙ بٌ

ِٓ أغً بٌصةٌؽ بٌعدةَ ٌٍّػّٛعدد. عٍدٝ بٌدىنُ ِدٓ بٌسدلض١ى بٌىح١دى 

ٍىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد عٍددٝ زُدد١ًٙ بٌسطددٛو ٚبٌسؿددٛي بٌسٕظ١ّددٟ، فدد ْ ٌ

ِعىفسٕدة ِؿددمٚلخ ٌٍغة٠دد ف١ّددة ٠سعٍدك جرضددةو بٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١ددد عٍددٝ 

 بٌُّسٜٛ بٌفىلٞ.

٠سٛغددث عٍددٝ بٌّٕظّددةذ بْ زىددْٛ ِٙسّددد جٙىددهب ِٛضددٛ  فددٟ     

ةْ َدحث ٔػدةؼ عّدً جد بْ زعدٟعٍدُ ب٦لبوخ ٚودهٌه عٍدٝ بٌم١دةلبذ 

ِٕظّةزٙة ٠عسّم عٍدٝ ِدمٜ ٚغدٛل بٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد جد١ٓ أعضدةء 

جددٗ زّددى بٌفى٠ددك ِددٓ بغددً زؿُدد١ٓ ألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ ٚجُددحث ِددة 

ٛلدر زعدةٟٔ زغ١ىبذ وح١دىخ ِٚسُدةوعد ٚفدٟ ٔفدٍ بٌِٓ بٌّٕظّةذ 

ب٤يِدددةذ ٠صدددعث عٍدددٝ جعددد  بٌّٕظّدددةذ ِٕٚٙدددة بٌكم١ِدددد  ِدددٓ 

ِٛبغٙسٙدددة ٚنٌددده ٌعدددمَ بِس٩وٙدددة ٠دددم عةٍِدددد زّسٍددده ؾدددٍ وفدددةٟ٘ 

ٚوٚؾٟ ِمعُ ِٓ لحً بٌم١دةلبذ ب٨وةل١ّ٠دد بٌسدٟ زىدْٛ ِٛضدٛعد 

ضّٓ ١َةَةزٙة ٚقططٙة ٚبَسىبز١ػ١سٙة ٚبٌٕظدى بٌدٝ ِدة زٛصدٍر 

ٚزٛغٙةزٙدة بزػدةٖ ألبء بٌّٕظّةذ ِٓ زطٛوبذ ٘ةئٍدد فدٟ عٍّٙدة  ٌٗ

بٌعًّ بٌفىلٞ فٟ ج١اد زسُُ جموغد عة١ٌدد ِدٓ عدمَ بٌسلودم ٚبٌسغ١دى  

بٌُدددى٠  . زعسحدددى بٌىفة١٘دددد بٌىٚؾ١دددد جّطةجدددد ٔٙدددع فعدددةي ٌسع٠ًدددً 

ُِددس٠ٛةذ أعٍددٝ ِددٓ ب٦ٔسةغ١ددد بٌسٕظ١ّ١ددد ٚإجددمب  بٌفى٠ددك ٚلددموخ 

 ،(Jurkiewicz and Giacalone,2004بٌدددسعٍُ بٌسٕظ١ّدددٟ )

(,2009 (Aydin & Ceylan ،Chen and Yang,2012) .)

ٔشددطد فددٟ عدد٩ٚخ عٍددٝ نٌدده، ٠ٙددسُ بٌمددةلخ بٌىٚؾ١ددْٛ جّشددةوود ب٨

ِىددةْ بٌعّددً ٚزؿُدد١ٓ ألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ جؿ١ددص ٠شددعى بٌعددة١ٍِٓ 

جّعٕٝ بٌؿ١ةخ، ٚبٌهٞ جدمٚوٖ ٠عدًي ّٔدٛ ٚزطدٛو ب٤زحدة . ٌدهب زٛودم 

ٚؾ١دد جع  بٌّٕظّةذ إٌٝ بعمبل ب٨فىبل بٌه٠ٓ ٠ّسٍىدْٛ بٌىفدةخ بٌى

ٚٚضدد  قطددظ ٚبَددٍ ٦لبوزٙددة جشددىً غ١ددم، عددٓ طى٠ددك ٚضددعٙة 

ٚبَسكمبِٙة ٨ ٌسٍده بٌىفة١٘دد بٌسدٟ زىدْٛ ِٛغدٛلخ فدٟ بٌُدٍٛن بٚ 

بٌسصىفةذ بٚ بٌّعىفد بٚ بٌسٛغٗ بٌطمةفٟ ِدٓ بغدً ِٛبغٙدد بٌعم٠دم 

 عدة١ٍِِٓٓ بٌّشدةوً بٌسدٟ زؿدمش ٚزدفضى فدٟ ألبء بٌعّدً بٌفدىلٞ ٌٍ

غةِعدد زىى٠در  بٌسدٟ  ب٨لسصدةل /بٌه٠ٓ ٠عٍّدْٛ فدٟ و١ٍدد ب٦لبوخ ٚ

زٛبغٗ بٌّشةوً بٌسٟ زؿمش فٟ بٌُّدسمحً جة٨عسّدةل ٚجشدىً أَدةٌ 

عٍٝ أٍَ غم٠ىخ جم١ةلزٙة جشىً ِٛ٘دٛت فدٟ بٌسٕظد١ُ  ، ِدٓ بغدً 

نٌه غعً ٌػٛء بٌّٕظّةذ بٌٝ إلبوخ زعٕٝ جةٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٌحٕةء 

ٌحؿطدٟ زٍه بٌّٕظّد ب٨وةل١ّ٠د ٌىٟ زىْٛ لةلوخ عٍٝ لعُ بٌٕشدةط ب

ف١ٙة ، إضةفد إٌٝ لٚو٘ة ب٤َةٌ بٌهٞ ٠سػٗ ٌٍٛصٛي بٌدٝ بٌٕػدةؼ 

جشدددى٠د زّسٍددده بٌىفة١٘دددد بٌىٚؾ١دددد  ِدددٛبولٚبٌدددهٞ ٠سطٍدددث جدددمٚوٖ 

جةَددسطةعسٙة بٌمددموخ عٍددٝ  بٌسعةِددً ِدد  بٌُّددسمحً جطى٠مددد زُددسحك 

ٌح١دةْ بٌع٩لدد  حؿدصبٌ ببٌموبَةذ ٨ جطى٠مدد ول بٌفعدً ٌدهب غدةء ٘ده

ٚو٘ة فٟ زؿم١ك بفضدً ألبء عّدً فدىلٞ ج١ٓ بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٚل

 .س١ًّ فٟ ِػةي بٌحؿص بٌعٍّٟبٌ ِٓ أغ٠٦ًػةل وة٠د ٦لبوزٙة 

 جحشمىهجُخ ال

  مشكلخ الجحش

ِفددة١ُ٘  زعّددً جشددىً  فددٟ زٕةٌٚٙددة٘ددهب بٌحؿددص   شددىٍدزّطٍددر ِ     

فعةي ٌىَُ ٚزطٛو بٌهوةء بٌعةطفٟ بٚ ِٕٙع ؾُٟ ٚفىىٞ ِسطٛو 

ٌّٛبغٙد زٍه بٌّسغ١دىبذ بٌح١ا١دد  بٌكةوغ١دد ٚبٌمبق١ٍدد ؾ١دص زدفلٞ 

بٌىة٠ددد ب٨غسّةع١ددد إٌددٝ ٔسددةئع ٚع١ٍّددةذ زف١ددم بٌّسددةجع١ٓ ٚوددهٌه 

قةوغٙة أصؿةت بٌّصٍؿد ِطً بٌّػسّ  ب٤وحدى أٚ ؾسدٝ بٌّػسّد  

وةل٠ّٟ بٌسٟ زم١ُ ف١ٙة بٌى١ٍد ٚبٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد  ٌٍم١دةلخ بٌطمةفٟ ب٨

وّٕددٛنظ أٌٚددٟ ِددٓ بغددً بٌؿفددةف عٍددٝ ألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ ٌٕٚددٛ  

بٌسٛبصً بٌحصىٞ بٌدهٞ َد١ٍُٙ بٌّسدةجع١ٓ فدٟ بٌّػسّد  ب٨ودةل٠ّٟ 

زُددددعٝ بٌددددٝ بٌسطددددٛو  ِٚددددٓ ،ب٤٘ددددمب  ب٤َةَدددد١د ٌىددددً ِٕظّددددد

ٚجّدة بْ بٌّدٛول بٌحشدىٞ ٠شدىً بٌغةٌح١دد بٌعظّدٝ ٚبٔدٗ  ٚب٨يل٘ةو

فٟ ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ بٌدهٞ  دِٛول جشىٞ ٠ّسٍه بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١

٘ٛ ٔٛ  ِدٓ بٌُدٍٛن بٌعدةطفٟ  ٠ٚشدىً بٌعمدً بٌّدمجى  بٌسدٟ ٠ػعدً 

بٌّٕظّد ب٨وةل١ّ٠د زسفةعً  ِ  غ١ّ  ِة ٠ؿمش فٟ جاسٙة بٌّٛغدٛلخ 

فدددىبل بٌعدددة١ٍِٓ بٌددده٠ٓ عدددٓ طى٠دددك بَدددسكمبِٙة ٌّػّٛعدددد ِدددٓ ب٨

٠ّسٍىْٛ بٌؿٍ بٌّى٘دف ٚبٌدىٚؼ بٌّىؾدد فدٟ زؿُد١ٓ ألبء بٌعّدً 

بٌٛف١فٟ ٚجشدىً بفضدً  ضدّٓ ج١اسٙدة ٚجةعسحدةو بٌكطدد ب٤َةَد١د 

ٚبٌسٟ زعسحى َى ٔػةؼ زؿم١ك بفضً ألبء فٟ بٌعًّ بٌٛف١فٟ  بٌسدٟ 

لددم زىددْٛ ِّٙددد فددٟ زؿم١ددك بٌسغ١ددىبذ بٌػهو٠ددد عددٓ طى٠ددك ٔػددةؼ  

فدٟ غدهت بٌعدة١ٍِٓ أصدؿةت بٌدىٚؼ بٌّى٘فدد   بٌكطظ بٌّٛضدٛعد

بٌه٠ٓ أَةٌ  ٠ّطٍْٛ بٌّٛول بٌحشىٞ  ٌىف  ٚزؿُد١ٓ ُِدسٜٛ ألبء 

بٌعًّ بٌفىلٞ ، ٚزسضّٓ ِشىٍد بٌحؿص جحع  بٌسُةة٨ذ ِشسٍّد 

 -جّة ٠ٍٟ :

عّددً ٌٍضى بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد عٍددٝ زؿم١ددك أفضددً ألبء زددف٘ددً  .ٔ

 ٠ر؟بٌفىلٞ فٟ و١ٍد ب٦لبوخ ٚب٨لسصةل /غةِعد زىى
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ِة لوغد ُِسٜٛ ُِةّ٘د بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د فدٟ زؿم١دك أفضدً  .ٕ

ألبء فددٟ بٌعّددً بٌفددىلٞ فددٟ و١ٍددد ب٦لبوخ ٚب٨لسصددةل /غةِعددد 

 زىى٠ر؟

ع٩لد بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٚألبء بٌعًّ بٌفىلٞ فٟ  ِة ٟ٘ طح١عد .ٖ

 بٌّحؿٛضد؟ ى١ٍدبٌ

 أهمُخ الجحش 

زلزٟ أ١ّ٘د بٌحؿص ِٓ بٌؿم١مد ب٤َة١َد ٟٚ٘ بٌّىةٔد ب٤َةَد١د     

ٌٙدددهب بٌّٛضدددٛ  بٌّٙدددُ ٘دددٛ بٌؿدددٍ بٌّى٘دددف ٚبٌدددهوةء بٌعدددةطفٟ 

ٍَٛن زحةلي بٌّعىفدد، زحدةلي بٌّّٙدد ،َدٍٛن )ٚبَسكمبَ ِسغ١ىبزٙة 

بٌسٟ ِددددٓ قدددد٩ي زفةعٍٙددددة ِدددد  ِسغ١ددددىبذ ألبء بٌعّددددً ب٨جسىددددةو(

لعدددددددددُ ، بٌفىل٠دددددددددبٌُّدددددددددةءٌد  بٌضددددددددغظ بٌفددددددددىلٞ،بٌفىلٞ)،

ٌٍّٕظّددد بٌسددٟ زُددعٝ إٌددٝ زؿُدد١ٓ ٚزّىدد١ٓ ِددٓ زؿم١ددك .بغسّددةعٟ(

بفضددً ألبء فددٟ بٌعّددً فددٟ ِػسّدد  بٌى١ٍددد بٌّحؿٛضددد  ٌددهب فددةْ زٍدده 

بٌّسغ١ىبذ زعًّ عٍٝ إؾمبش ِػّٛعد ِٓ بٌسغ١ىبذ  بٌسٟ زّةوٌ 

ِدٓ لحدً ب٦لبو٠د١ٓ بٌعددة١ٍِٓ فدٟ بٌى١ٍدد بٌّحؿٛضددد إضدةفد إٌدٝ نٌدده 

١ث ٚطىق غم٠دمخ فدٟ بوسُدةت زحدةلي بٌّعىفدد زُةُ٘ فٟ زحٕٟ أَةٌ

ٚبٌكحددىبذ فددٟ بٌّٙددةَ بٌٛف١ف١ددد، ٚب٤وطددى أ١ّ٘ددد ٘ددٛ بلوبن زٍدده 

بٌسغ١دددىبذ  فدددٟ بعّدددةي ب٨لبو٠دددد ٌّدددٛففٟ بٌى١ٍدددد بٌّحؿٛضدددد، ٌدددهب 

 ة١َُٟ٘دددةُ٘ ٘دددهب بٌحؿدددص فدددٟ بٌسعى٠دددف جةٌىفة١٘دددد بٌىٚؾ١دددد ِٚددد

 بٌّحؿٛضد بٌع١ٕدألبء بٌعًّ بٌفىلٞ فٟ  عٍٝ بٌسٟ زؿمضٙة سغ١١ىبذبٌ

ِددٓ بغددً زؿم١ددك بفضددً بلبء ٠ُٚددُٙ أ٠ضددة ج٠ًددةلخ ب٘سّددةَ بٌى١ٍددد 

قةصدً فدٟ فدً بٌظدىٚ  بٌسدٟ زّدى جٙدة جٙهٖ بٌّسغ١ىبذ بٌّحؿٛضد 

ّسغ١دى بٌىفة١٘دد ٌ ٙةٔفوم عٍٝ ضىٚوخ زحٕٟ بَسكمبِبن  ذبٌّٕظّة

 بٌىٚؾ١د.

 أهذاف الجحش 

إْ بٌٙددم  بٌىئ١ُددٟ ٌٙددهب بٌحؿددص ٘ددٛ بٌسعددى  عٍددٝ بٌىفة١٘ددد     

بٌّحؿٛضدد  ى١ٍددبٌىٚؾ١د ِٚمٜ زلض١ى٘ة فٟ ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ فٟ بٌ

ِٓ ق٩ي غّ  ِػّٛعد ِٓ آوبء بٌُّسػ١ح١ٓ ٠ّٚىدٓ  حؿصٌع١ٕد بٌ

زؿم١ددك ٘ددهب بٌٙددم  بٌىئ١ُددٟ عددٓ طى٠ددك ِػّٛعددد ِددٓ ب٤٘ددمب  

 بٌسة١ٌد:

ٍعددة١ٍِٓ فددٟ ٌبٌسعددى  عٍددٝ ِددمٜ بَددٙةَ بٌىفة٘ددد بٌىٚؾ١ددد فددٟ  .ٔ

ِددددٓ ٚغٙددددد ٔظددددى  زىى٠ددددر و١ٍددددد ب٦لبوخ ٚب٨لسصددددةل/غةِعد

 بٌُّسػ١ح١ٓ.

بٌسعددى  عٍددٝ ُِددسٜٛ ألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ ٌٍعددة١ٍِٓ فددٟ و١ٍددد  .ٕ

 ب٦لبوخ ٚب٨لسصةل/غةِعد زىى٠ر.

ِددة ٘ددٟ طح١عددد بٌع٩لددد جدد١ٓ بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد ٚألبء بٌعّددً  .ٖ

ض١ٓ فدٟ و١ٍدد ب٦لبوخ ٚب٨لسصدةل ٛبٌفىلٞ ِٓ ٚغٙد ٔظى بٌّحؿ

 /غةِعد زىى٠ر.

 المخطظ الفرضٍ للجحش

 بٌّكطظ ِٓ إعمبل بٌحةؾطد ( بٌّكطظ بٌفىضٟ ٌٍحؿصٔشىً )

 فرضُبد الجحش 

 ورشيملرزمضل الفرضيُبد ثبلإجبثيخ عليً ميب جيبء ثمشيكلخ الجحيش 

 -: فرضُزُه

زٛغددم ع٩لددد زٛبفم١ددد جدد١ٓ بٌىفة١٘ددد  : الفرضييُخ الرسُةييُخ ا ولييً

 بٌىٚؾ١د ٚبلبء بٌعًّ بٌفىلٞ.

زٛغددددم ع٩لددددد ٚآضددددى نبذ ل٨ٌددددد  : الفرضييييُخ الرسُةييييُخ الضبوُييييخ

إؾصددةئ١د جددد١ٓ بٌىفة١٘دددد بٌىٚؾ١دددد ٚبلبء بٌعّدددً بٌفدددىلٞ   جم٨ٌدددد 

 بجعةلّ٘ة.
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 مجزمع وعُىخ الجحش 

مطدددة  بٌكدددمِٟ فدددٟ بٌٔظدددىب ١ّ٘٥ٌدددد بٌّسًب٠دددمخ بٌسدددٟ ٠ؿسٍٙدددة      

بٌعدددىبق فمدددم ٚلددد  ب٨قس١دددةو عٍدددٝ غةِعدددد زىى٠ر/و١ٍدددد ب٦لبوخ 

ب١ّ٘دد ٌٍٕٙدٛ   ِدٓ ِػة٨ ٌٍموبَدد، ٌّدة ٌدٗ ةٚب٨لسصةل ٚبقس١ةو٘

جٛبلددد  زمدددم٠ُ بٌكدددمِةذ ب٨وةل١ّ٠دددد ٌّكسٍدددف ِؿةفظدددةذ بٌعدددىبق 

  بٌحؿدص ِدٓ ٌّٚؿةفظد ص٩ؼ بٌدم٠ٓ قةصدد، ؾ١دص ٠سىدْٛ ِػسّد

( ٘ٔٔ( فدددىلب ٚزدددُ بقس١دددةو ع١ٕدددد عشدددٛبئ١د بن زدددُ زٛي٠ددد  )ٕٓ٘)

( بَدسحةٔد صدةٌؿد 8ٓ( بَسحةٔد، ِٕٙة )89بَسحةٔد ٚلم زُ بَسىلبل )

 عدة٩ًِ ( 8ٓ( بَسحةٔد ن١ى صةٌؿد، ٚجهٌه زصحؽ ع١ٕد بٌحؿص )9)

  فٟ بٌى١ٍد بٌّحؿٛضد.

 ٔسةئع زٛي٠  بَسحةٔد بٌموبَد(: ٔغمٚي )

عمل ب٨َسحةٔةذ  ؾػُ بٌع١ٕد

 بٌّٛيعد

عمل ب٨َسحةٔةذ 

 بٌُّسىلخ

عمل ب٨َسحةٔةذ بٌصةٌؿد 

 ٌٍسؿ١ًٍ

 ُٔحد ب٨َسح١ةْ بٌّعسّم

250 115 98 90 %78 

 

 حذود الجحش 

 : حذود الجحش إلً حذود زمبوُخ ومكبوُخرىقةم 

ٟٚ٘ بٌفسىخ بٌسٟ بَسغىلر فٟ وسةجد ٚزؿ١ٍدً الحذود السمبوُخ:  -

ؾ١ددددص بِسددددمذ زٍدددده بٌفسددددىخ ِددددٓ ، ٔسددددةئع بٌحؿددددص ب١ٌّددددمبٟٔ

ٔٓ/8/ٕٓٔ8_٘/٘/ٕٕٓٓ. 

ٚ٘ددٟ ِىددةْ زطح١ددك بٌحؿددص ب١ٌّددمبٟٔ، ؾ١ددص الحييذود المكبوُييخ:  -

غةِعددد  بٌعددة١ٍِٓ فددٟؾصددً بٌسطح١ددك ب١ٌّددمبٟٔ عٍددٝ ع١ٕددد ِددٓ 

 زىى٠ر/و١ٍد ب٦لبوخ ٚب٨لسصةل.

 الىسبسل الإحصبسُخ المةزخذمخ 

رييم اسييزخذاس ا سييبلُت الإحصييبسُخ  يييراس رحلُييل الاسييزجبوبد 

 المىزعخ علً العُىخ المجحىس وكمب َلٍ:

ِم١ددةٌ ب٦ؾصددةئ١د بٌٛصددف١د: ٚنٌدده ٌٛصددف قصددةئ  ع١ٕددد  .أ 

بٌموبَدددد ٚعدددى  ٌسؿ١ٍدددً ؾدددٛي إغةجدددةذ بٌع١ٕدددد وّدددة ٚولذ 

بٌفمىبذ بٌٛبولخ فٟ ب٨َسحةٔد ٚأَسكىبظ أٌّسَٛطةذ أٌؿُةج١د 

 ٚبأ٨ٔؿىبفةذ أٌّع١ةو٠د ٚبٌُٕث بٌّا٠ٛد.

: ٌغى  بقسحدةو ِع٠ٕٛدد ّٔدٛنظ ب٨ٔؿدمبو بٌكطدٟ  (F-Test) .ت 

 ل.بٌح١ُظ بٚ بٌّسعم

(: ٨قسحددةو إضددى بٌّسغ١ددىبذ بٌُّددسمٍد عٍددٝ بٌّسغ١دددى T-Test) .ظ 

 بٌسةج  )بٌّعسّم(.

 اسبلُت جمع الجُبوبد

بٌّىسح١دد بٌّّٙدد ٚبٌضدىٚو٠د  : زُ غّ  بٌّصةلو بٌػةٔث بٌٕظىٞ

ٌسغط١د بٌػةٔث بٌٕظدىٞ، جة٦ضدةفد بٌدٝ شدحىد ب٤ٔسى١ٔدر بٌعة١ٌّدد 

ِدٓ زغط١دد غدةٔحٟ بٌحةؾدص ٌٍؿصٛي عٍٝ ج١ةٔةذ ِٚعٍِٛةذ زّىٓ 

ب٤لبخ  بٌهٞ ٠عدم ب٨َسح١ةْجة٦ضةفد إٌٝ بٌحؿص بٌٕظىٞ ٚبٌسطح١مٟ 

 بٌىئ١ُد بٌّعسّمخ فٟ بٌموبَد بٌؿة١ٌد ٌػّ  بٌح١ةٔةذ ٚبٌّعٍِٛةذ.

 

 الذراسبد الةبثقخ

 : الذراسبد العرثُخ لمزغُر الرفبهُخ الروحُخ: أولا 

بٌع٩لد  Bahareh Kashani Movahhe,2018) :)لوبَد  -

ج١ٓ بٌٕشةط بٌحمٟٔ بٌّٕسظُ ٚبٌهوةء بٌىٚؾدٟ ٚبٌىفة١٘دد بٌٕفُد١د 

 : ٌمٜ ب١ٌُّٕٓ فٟ طٙىبْ

إٌدٝ لوبَدد بٌع٩لدد  بٌموبَدد٠ٙدم  ٘دهب -بٌٙم  ِدٓ بٌموبَدد: .أ 

جدد١ٓ بٌٕشددةط بٌحددمٟٔ ٚبٌددهوةء بٌىٚؾددٟ ٚبٌىفة١٘ددد بٌٕفُدد١د ٌددمٜ 

 .ب١ٌُّٕٓ فٟ طٙىبْ 

ٌٙددددهب بٌحؿددددص بٌٛصددددفٟ  شددددٍّر ع١ٕدددددٌمددددم -ع١ٕددددد بٌموبَددددد: .ت 

َدٕد فّدة فدٛق بٌده٠ٓ ٠ع١شدْٛ  ٓٙبٌُّسعى ، غ١ّ  بٌُّد١ٕٓ 

ِددُٕٙ جطى٠مدددد أقدده بٌع١ٕدددةذ  ٕٓٓفددٟ طٙدددىبْ، ٚزددُ بقس١دددةو 

بٌٙةلفدددد. زدددُ غّددد  بٌح١ةٔدددةذ جةَدددسكمبَ بَدددسح١ةْ و١ٕ   بٌدددهوةء 

بٌىٚؾددٟ، بَددسح١ةْ بٌٕشددةط بٌػُددّٟ بٌددمٌٟٚ، بَددسح١ةْ  و٠ددف  

ّٛنىبفٟ فددٟ وحددةو بٌُددٓ. زددُ بٌىفة١٘ددد بٌٕفُدد١د ٚبَددسح١ةْ بٌددم٠

زؿ١ٍدً بٌح١ةٔدةذ ٚزػًئسٙدة جةَدسكمبَ بقسحدةو ج١ىَدْٛ ٩ٌوزحددةط 

 بٌكطٟ ٚبقسحةو ونى١ُ٠ْٛ ٩ٌٔؿمبو بٌكطٟ. 

أفٙىذ ٔسددةئع ٘ددهٖ بٌموبَددد ٚغددٛل ع٩لددد لددم-ٔسددةئع بٌموبَددد : .ظ 

ِحةشىخ ٚ٘ةِد ج١ٓ بٌهوةء بٌىٚؾٟ ٚغ١ّ  غٛبٔحٗ ٚج١ٓ بٌٕشةط 

وّة أْ ِٓ جد١ٓ ِعدة١٠ى بٌىفة١٘دد (  (P≤ٓ/٘ٓبٌحمٟٔ بٌّٕسظُ )

بٌٕف١ُد، ٕ٘ةن ع٩لد نبذ ل٨ٌد بؾصةئ١د ج١ٓ بٌّٕٛ بٌشكصٟ، 

ٚبٌسٛبصددً بٌفعددةي ِدد  ب٢قددى٠ٓ ٚلحددٛي بٌددهبذ ٚجدد١ٓ بٌٕشددةط 

ِدٓ غةٔدث بقدى، أفٙدىذ بٌٕسدةئع ( (P≤ٓ/٘ٓبٌحمٟٔ بٌّٕسظُ )

أْ بٌهوةء بٌىٚؾٟ وةْ ٌٗ ع٩لد ِحةشدىخ ٚوح١دىخ ِد  بٌىفة١٘دد 

ْ(فىبً ٌٛغٛل بٌع٩لد ب٠٦ػةج١د  :.(P≤ٓ/١ُٕٓ٘ٓ )بٌٕف١ُد ٌٍّ

جددد١ٓ بٌٕشدددةط بٌحدددمٟٔ بٌّٕدددسظُ ٚجددد١ٓ بٌدددهوةء بٌىٚؾدددٟ ٚجعددد  

 .ِعة١٠ى بٌىفة١٘د بٌٕف١ُد

بٌىفة١٘ددددد بٌٕفُدددد١د ٚع٩لسٙددددة ( 8ٕٔٓؾ١ددددمو لبٚل )لوبَددددد  -

 .جّٕظٛو يِٓ بٌُّسمحً ٌمٜ طٍحد بٌػةِعد

بٌددٝ بٌسعددى  عٍددٝ لوغددد ٘ددمفر بٌموبَددد -:٘ددم  بٌموبَددد  . أ

ٚل٨ٌد بٌفدىٚق ف١ٙدة ٌدمٜ طٍحدد بٌػةِعدد زحعدة   بٌىفة١٘د بٌٕف١ُد
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ٌّسغ١ىبذ بٌٕٛ  ٚبٌسكصد  ٚبٌّىؾٍدد بٌموبَد١د، فضد٩ عدٓ 

بٌسعى  عٍٝ لوغد ِٕظٛو يِٓ بٌُّسمحً ٚجم٨ٌد بٌفىٚق فدٟ 

نٌه بٌّٕظٛو ٚزحعة ٌسٍه بٌّسغ١ىبذ جة٦ضةفد إٌٝ بٌىشدف عدٓ 

 .ج١ٓ بٌؿةٌس١ٓبٌع٩لد ب٨وزحةط١د 

شدٍّر ع١ٕدد بٌموبَدد عٍدٝ طةجدد بٌػةِعدد ِدٓ -ع١ٕد بٌموبَدد: . ت

ٚأٚضؿر بٌىَةٌد ؾ١ص بٌٕٛ  ٚبٌسكص  ٚبٌّىؾٍد بٌموب١َد

جٕددةء ِم١ةَدد١ٓ بؾدددمّ٘ة ٌٍىفة١٘ددد بٌٕفُدد١د ٚٚفمدددة   إٌددٝ بٔددٗ زدددُ

فمىخ ِمُُ عٍدٝ َدسد  ٓٗٚبٌّسىْٛ ِٓ  Ryfu ٔ898ٌٕظى٠د 

ٌُّدسمحً ٚفمدة ٌٕظى٠دد ِػة٨ذ ، ٚب٢قى ِم١ةَة ٌّٕظٛو يِٓ ب

 فمىخ ِمُُ عٍٝ ِػة١ٌٓ 9ٖبٌّىْٛ ِٓ  89ٕٔل٠فٌٛمو ١ٌٍٕٚ

ٚأضددة  إٌددٝ زطح١ددك ب٤لبزدد١ٓ عٍددٝ ع١ٕددد بٌسؿ١ٍددً ب٦ؾصددةئٟ .

ٚج١ٕر إٌٝ زطح١ك .طةٌث ٚطةٌحد ِٓ غةِعد ٚبَظ ٖٔٗبٌحةٌغد 

طةٌدث ٚطةٌحدد ٌٍعدةَ بٌموبَدٟ  2ٖ٘ب٤لبز١ٓ عٍٝ ع١ٕد عمل٘ة 

ُددةٚ جدد١ٓ ِسغ١ددىبذ بٌٕددٛ  ِددٛيع١ٓ جشددىً ِس 9ٕٔٓ/2ٕٔٓ

ٚبٌسكص  ٚبٌّىؾٍد بٌموبَد١د ، إن بقس١دىذ بٌع١ٕدد جةٌطى٠مدد 

بٌطحم١د بٌعشدٛبئ١د نبذ ب٨قس١دةو بٌّسٕةَدث ِدٓ ِػسّد  بٌحؿدص 

٠سّسعْٛ جةٌىفة١٘د بٌٕف١ُد بٌسدٟ   زٛصٍر إٌٝ بْ طٍحد بٌػةِعد

٨ زسدددلضى جدددةٌٕٛ  ٚبٌصدددف ٚبٌسكصددد ، وّدددة إٔٙدددُ ٠ّسٍىدددْٛ 

ة ٌٍُّدددسمحً ٨ٚ ٠سدددلضى جسٍددده بٌّسغ١دددىبذ ِٕظدددٛوب ي١ِٕدددة ب٠ػةج١ددد

ٚأٚصدر بٌىَدةٌد . ٚزٛغم ع٩لد بوزحةط١ٗ ِٛغحد ج١ٓ بٌؿةٌس١ٓ

جة٨َددددسفةلخ ِددددٓ ِم١ةَددددٟ بٌىفة١٘ددددد بٌٕفُدددد١د ِٕٚظددددٛو يِددددٓ 

بٌُّددسمحً ِددٓ بغددً وفدد  ُِددسٜٛ وفددة١٘سُٙ فددٟ بٌؿ١ددةخ ٚوفدد  

 . ُِسٜٛ لبفع١سُٙ زػةٖ يِٓ بٌُّسمحً

 -َةذ ب٤غٕح١د:بموبٌ -

Shojaee A, Soleymani E: Effectivenessof training 

of spiritual intelligence components on depression, 

anxiety, and stress of adolescents. 

٘ددمفر بٌموبَددد بٌددٝ لٚو بٌُددعةلخ ٚٔسةئػٙددة  -٘ددم  بٌموبَددد : .أ 

ب٠٦ػةج١د بٌّكسٍفد ٚبضؽ فٟ غٛبٔث بٌؿ١ةخ. ٌدهٌه ، ِدٓ بٌّٙدُ 

زؿم٠ددم بٌعٛبِددً بٌسددٟ زددفضى عٍددٝ بٌُددعةلخ. بٌغددى  ِددٓ ٘ددهٖ 

بٌموبَد ٘ٛ بَسىشة  لٚو بٌهوةء بٌىٚؾٟ ٚب٦جمب  فٟ َعةلخ 

 وةٔر ٘هٖ لوبَد ٚصف١د بوزحةط١د. بٌط٩ت، 

ٌُدىةْ ب٦ؾصدةئ١ْٛ ٌٙدهٖ بٌموبَدد ٘دُ غ١ّد  ب-ع١ٕد بٌموبَد : .ت 

ط٩ت بٌصف بٌطةٟٔ بٌطةٔٛٞ فٟ ِم٠ٕد وىظ فٟ بٌعةَ بٌموبَٟ 

ٔظددددىًب ٤ْ زطددددٛو  طةٌحدًدددة ٗٔٗ. زددددُ بقس١ددددةو 9ٕٔٓ-2ٕٔٓ

بٌّىب٘مد ٠سُ زؿم٠مٖ ِٓ ق٩ي أٔٛب  ِكسٍفدد ِدٓ ب٦غٙدةل ٠ٚدسُ 

عى  بٌشدحةت جشدىً أوحدى جُدحث بٌمضدة٠ة بٌػُدم٠د ٚبٌٕفُد١د 

د ، فمم ؾةٚي ٘دهب بٌحؿدص فؿد  فعة١ٌدد زدمو٠ث أغدًبء ٚبٌطمةف١

بٌددددهوةء بٌىٚؾددددٟ عٍددددٝ ب٨وساددددةت ٚبٌسددددٛزى ٚبٌضددددغظ ٌددددمٜ 

بٌّىب٘م١ٓ. بٌّٕٙػ١د: أغى٠ر بٌموبَد بٌؿة١ٌد فٟ بٌػًء ب٤ٚي 

ٌدهٌه ، بقسددةو أوجعددْٛ ِددٓ  ٕ٘ٔٓ-ِٕٗٔٓدٓ بٌعددةَ بٌسع١ٍّددٟ 

ط٩ت بٌّمبوٌ بٌىح١ىخ فٟ طٙىبْ بَدسكمبَ ٔٙدع أقده ع١ٕدةذ 

ٕفعددد َٚددػٍٛب فددٟ فى٠ددك ب٨قسحددةو ، ِسػددة١ٍ٘ٓ بٌّػّٛعددد بٌّ

(. جعم نٌه ، زُ بقسحدةو ود٩ بٌفدى٠م١ٓ ٕٓجشىً عشٛبئٟ )ْ = 

جعم نٌه ، ٚزُ زؿ١ًٍ بٌح١ةٔةذ بٌسٟ زُ بٌؿصٛي ع١ٍٙة جةَسكمبَ 

ب٤َة١ٌث بٌسؿ١ٍ١ٍد بٌّفسىضد ٚبٌظىف١د بٌسٟ أغى٠ر ِٓ قد٩ي 

spss. 

أْ ِّةوَددد أغددًبء بٌددهوةء  بٌٕسددةئعأفٙددىذ  _:ٔسددةئع بٌموبَددد .ظ 

بٌىٚؾٟ لٍٍدر جشدىً ٚبضدؽ ِدٓ بٌؿدًْ ٚبٌسدٛزى ٚبٌمٍدك ٌدمٜ 

ٚغم بٌحؿص أٔدٗ جُدحث بٌّىؾٍدد بٌٛبضدؿد ِدٓ فعة١ٌدد ، بٌشحةت

ن١دى ِىٍدف ِٚمحدٛي وح١دى  بٌىٚؾٟ ف ٔدٗزمو٠ث عٛبًِ بٌهوةء 

ِٓ لحً بٌشحةت ، قةصد أضٕةء بٌعًّ فٟ فى٠دك ، ودةْ ٌدٗ زدلض١ى 

 بٌؿًْ ٚبٌسٛزى ٚبٌمٍك.ِحةشى ٘ةئً عٍٝ زم١ًٍ 

   العمل الفردٌ الخبصخ ثب داءا جىجُخ الذراسبد  صبوُب :

- Importance of work characteristics affects job 

performance: The mediating role of individual 

dispositions on the work design-performance 

relationships Author panelJosé 

M.PeiróaJaime,2020. 

بَدسٙمفر بٌموبَددد بْ ٕ٘دةن عددمخ ٘دمفر -بٌٙدم  ِدٓ بٌموبَددد: . أ

 بٌفىل٠ددد،بٌمدد١ُ  بٌددٛف١فٟ،بٌعّددً عٍددٝ ب٤لبء ِٕٙددة  قصددةئ 

بٌسٟ زٕعىٍ عٍٝ ب١ّ٘٤د بٌسٟ ١ٌٛ٠ٙة بٌّٛففْٛ ٌىً قةصد١د ٚ

ِدٓ قد٩ي بَدسك٩ؤ وةٜ  ،عًّ ، لم زفضى عٍٝ ٘هٖ بٌع٩لدد

 ٌٍٛف١فددد،ِددٓ بٌشكصدد١د بٌحددةويخ ٚٔظى٠ددد ٩ِءِددد بٌشددك  

بَسىشدددف جؿطٕدددة زدددلض١ى بٌَٛدددةطد بٌػًئدددٟ ١ّ٘٥ٌدددد بٌّعطدددةخ 

قةصدد١د عّددً ٚب٤لبء  9ٌٔكصددةئ  بٌعّددً فددٟ بٌع٩لددد جدد١ٓ 

ع١ٕددد ِددٓ  شددٍّر بٌموبَددد عٍدٝ -ع١ٕددد بٌموبَدد:-ت:بٌدٛف١فٟ 

ب٨لسصدةل٠د )بٌعدمل بٌعّةي بٌىٌِٛٛح١١ٓ ِدٓ ِكسٍدف بٌمطةعدةذ 

قةصدد١د عّددً أضددىذ جشددىً  9ِٔددٓ  2ٔ( ٚغددمٔة أْ 9ٔ2= 

ِدددٓ قددد٩ي زلض١ى٘دددة عٍدددٝ  ن١دددى ِحةشدددى عٍدددٝ ب٤لبء بٌدددٛف١فٟ

  ب١ّ٘٤د

عٍددٝ لٚو بٌُددٛبجك  بوددمذ ٔسددةئع بٌموبَددد  -ٔسددةئع بٌموبَددد : . ت

بٌشكصدددد١د فددددٟ ب٤لبء بٌددددٛف١فٟ ِدددد  آضددددةو ٚبضددددؿد ٌٍحؿددددص 

 .سص١ُّ ٚبقس١ةو بٌٛف١فدٌٚبٌّّةوَد 

- Responsiveness  of the individual work performance 

questionnaire Linda Koopmans1,2,4, Jennifer K 

Coffeng2014  

بٌٙم  ِٓ بٌموبَد بٌؿة١ٌد ٘ٛ بٌؿصٛي عٍدٝ  -٘م  بٌموبَد: . أ

زدُ بَدسكمبَ بٌح١ةٔدةذ ِدٓ زػىجدد  .IWPQبَسػةجد  ٔظىخ ضةلحد

Be Active & Relax   بٌعشٛبئ١د نبذ بٌشٛب٘م. وةْ بٌٙدم

ِٓ بٌّؿةوّد ٘دٛ بٌسؿم١دك فعة١ٌدد زدمقً ٌسؿف١دً بٌٕشدةط بٌحدمٟٔ 

وةْ  ٚبَسىقةء بٌعة١ٍِٓ فٟ بٌّىسث ، عٕم بٌؿةغد إٌٝ بٌسعةفٟ.

 ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ ِم١ةٌ بٌٕس١ػد بٌطة٠ٛٔد ٌٍّؿةوّد. 



 

    ٖٗ 

 49-29( 2021) – (1بٌعمل ) (11). بٌّػٍم  . ِػٍد بٌّطٕٝ ٌٍعٍَٛ ب٨لبو٠د ٚب٨لسصةل٠د ؾّةلٞ ٚبقىْٚ

فىضدددد١د ف١ّددددة ٠سعٍددددك  8ٖزّددددر صدددد١ةند  -ع١ٕددددد بٌموبَددددد: . ت

ٚبٌسغ١١دىبذ  IWPQجة٨وزحةطةذ ج١ٓ بٌسغ١١ىبذ عٍٝ ِمدة١٠ٍ 

 ٕٔفددٟ وددً ِددٓ قددظ ب٤َددةٌ ٚ  IWPQِشددةووًة  ٕٓٙفددٟ 

٪ ،٠ّىددٓ ٖٕ،  IWPQشدٙىًب ِدٓ بٌّسةجعدد. جةٌُٕدحد ٌّمدة١٠ٍ 

٪ عٍٝ بٌسدٛبٌٟ ِدٓ بٌفىضد١ةذ جشدىً عدةَ ، 9ٖ٪ ٚ ٘ٔزلو١م 

وةٔر أضدعف  ج١ٓ لوغةذ بٌسغ١١ىب٨وزحةطةذ ٚلم وةٔر ٔسةئع 

٪ عٍدددٝ ب٤لدددً ِدددٓ 9ِّ٘دددة ودددةْ ِسٛلعدددة ِٚددد  نٌددده ، فددد ْ 

  ب٨وزحةطةذ وةٔر فٟ ب٨زػةٖ بٌّسٛل .

ٔسةئع بٌموبَد بٌؿة١ٌد ، ؾٛي بَسػةجد  بفٙىذ -ٔسةئع بٌموبَد:    

أْ ٠ىدْٛ نٌده فدٟ بٌموبَدةذ جدةْ ٠فضدً  بٌّػ١حٓ ٚبومذ بٌٕسدةئع 

ِ   زغ١١ىبذ أوحىٕ٘ةن ىٜ ، ؾ١ص بٌُىة١ٔد ٚلوبَةذ بٌمقً ب٤ق

 .ِىٚو بٌٛلر ٠ّىٓ زٛلعٗ

 الاطبر الىظرٌ

 الرفبهُخ الروحُخ :أولا 

 بٌىٚؾ١دددد .ِدددةٟ٘: ٠عدددم ِفٙدددَٛ بٌىفة١٘دددد بٌىفة١٘دددد Well- 

being  ًِدٓ بٌّفدة١ُ٘ بٌؿم٠طدد ُٔدح١ةً فددٟ عٍدُ بٌدٕفٍ ٚ٘دٛ ٠ّطدد

أؾددم بٌّؿددةٚو بٌىئ١ُدد١د فددٟ عٍددُ بٌددٕفٍ ب٠٦ػددةجٟ، ٚفددٟ بٌٍغددد 

ٕ٘ددةن بقددس٩  فددٟ زىغّسددٗ فحعضددُٙ ٠ػعٍددٗ ِددىبل   بٌعىج١ددد

ٌٍُدددعةلخ ٚآقدددىْٚ ٠دددىٖٚ ِدددىبل  ٌٍٛغدددٛل ب٤فضدددً أٚ ط١دددث 

بٌع١ش ٚجعضُٙ ٠ىبٖ ِىبلفدةً ٌٍىفة١٘دد بٌٕفُد١د أٚ غدٛلخ بٌؿ١دةخ 

أٚ بٌؿ١ةخ بٌط١حدد أٚ بٌٕٙدةء بٌشكصدٟ ٚوٍٙدة ِصدطٍؿةذ زدمٚو 

ؾٛي ِعةٟٔ إ٠ػةج١د فٟ بٌؿ١دةخ. ٠ٚسضدّٓ ودً ِدٓ ولٚل بٌفعدً 

 ض٩ضدد عٕةصدى  ١د ٚبٌسدٟ زسىدْٛ ِدٓةطف١د ٚب٤ؾىةَ بٌّعىفبٌع

ُِدسمٍد ٌٚىٕٙدة ِىزحطدد فدٟ بٌغةٌدث جةٌىفدةٖ: بٌشدعٛو ب٠٦ػدةجٟ 

بٌّسىىو، ٚبٌشعٛو بٌٍُحٟ ن١ى بٌّسىىو، ٚبٌسم١١ّةذ بٌّعىف١دد 

ٚجدددددددهٌه ٠شدددددددًّ بٌىفة١٘دددددددد  وةٌىضدددددددة عدددددددٓ بٌؿ١دددددددةخ

ضدةفد إٌدٝ زم١د١ُ بٌىضدة بٌشكصدٟ عدٓ جة٦ ٚبٌعٛبطف بًٌّبظ

 Diener, Lucas) بٌػٛبٔددث بٌعةِددد ٚبٌكةصددد ٌؿ١ددةخ بٌفددىل

Smith,1999: بٌّفددددة١ُ٘ بٌّشددددٌّٛد بٌىفة١٘ددددد (  302–276 

ز١ّدً بوزحدةط بٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد ِد  .بٌىٚؾ١دد زسضدّٓ بٌُدعةلخ

٠ىزحظ بوزحةطًة ٚض١مةً جُّةذ بٌشكص١د، ٕٚ٘دةن بٌٛلر، وّة أٔٗ 

ّْ بٌصؿد ٚبٌىفةٖ بٌىٚؾٟ لدم ٠دفضىبْ فدٟ جعضدّٙة  ألٌد عٍٝ أ

بٌحع  جشىً ِسحدةلي، فةٌصدؿد بٌػ١دمخ ز١ّدً ٩ٌلسدىبْ جُدعةلخ 

ّْ بٌّشددةعى ب٠٦ػةج١ددد  أوحددى، ٚلددم ٚغددم عددمل ِددٓ بٌموبَددةذ أ

 ,Steel) بٌفىلٞ ٠ىْٛ ٌّٙة زلض١ى عٍٝ بلبء بٌعًّ ٚبٌسفةةي لم

PiersSchmidt, Joseph, 2008: 138–161.)    

كسٍفددد زُّطدّدً  ٔددةلش        ُّ ّْ عٕةصددى بٌىّفددةٖ بٌىٚؾ١ددد بٌ جددةؾطْٛ جددل

ٕفصدً، جدةٌىنُ ِدٓ وّٛٔٙدة  ُِ  ٍٛ ج١ُٕةذٍ ُِسمٍدًّ ٠ػدث فّٙٙدة عٍدٝ ٔؿد

ًٍ ٚض١ك، ٚعٍدٝ نٌده ٠ّىدٓ بعسحدةو بٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد  ِىزحطدً جشى

ٍٓ ِؿدمٍلٍ  زٍّه  ُِةؾدً عة١ٌد ٌٍفىل نبذ أ١ّ٘دٍّ ع١ٍّدٍ جم٨ً ِٓ زىد٠ٛ

ٕفدددىل ، ٚٔظدددىًب ٌ ٍسىو١دددً بٌكدددةؤ عٍدددٝ بٌػٛبٔدددث بٌشكصددد١د ُِ

ّْ زعى٠فةزدددٗ زُدددسحعم عدددةلخً بٌظدددىٚ  بٌّٛضدددٛع١دّ،  ٌٍىفة١٘دددد، فددد 

ودةٌظىٚ  بٌّةل٠دّد أٚ بٌصدؿّد عٍدٝ بٌدىنُ ِدٓ زدلض١ى ٘دهٖ ب٤ِدٛو 

ٚزىَُوًِّ زعى٠فةذ بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د عٍٝ و١ف١دّ زم١د١ُ  عٍٝ زمم٠ىبزٗ،

ّسعدد إيبء ب٤ٌدُ بٌشك  ٌؿ١ةزٗ، جّة فٟ نٌه بٌسػدةوت بٌعةطف١دد ٌٍ

بَسػةجدً ٤ؾمبشٍ ِع١ٕدٍ ٚزم١١ّةذٍ ِعىف١دً ٌّة ٠عسحىٖ بٌشك  ؾ١دةخً 

 ب٠٦ػةجٟ بٌشعٛو غ١مخ، ٚزسضّٓ عٕةصىٖ بٌّسعٍمد جةٌشعٛو عٍٝ

ب٦ؾُدددةٌ جّشدددةعى ٚؾدددة٨ذ ًِبغ١دددد َدددةوّخ، ٚبٌشدددعٛو بٌُدددٍحٟ 

ؿْدددحظِ ِىةجدددمخ ِشدددةعى ٚؾدددة٨ذ ًِبغ١دددد جغ١ضدددد ًِٚعػدددد،  ُّ بٌ

سعَددجة٦ضددةفد إٌددٝ  بٌ ُّ ٞ ، ٚبٌددهٞ مشددعٛو بٌىٍددٟ  أٚ  بٌسددٛبيْ بٌ

٠عُدىّ  جلٔدٗ بٌسددٛبيْ بٌعدةَ جد١ٓ بٌّشددةعى بٌُدٍح١د ٚب٠٦ػةج١دد بٌددهٞ 

عةلخً ِة ٠مُةٌ جةٌفىق ج١ٓ ب٨ضٕد١ٓ، ٚنةٌحدًة ِدة زىدْٛ ٘دهٖ بٌّشدةعى 

دة ًّ  (Diener: 2000: 34-43)ِسىبجطد جشىً وح١ى ٌٚىٓ ١ٌٍ لبئ

جلٔٙة: ِػّٛعد ِٓ بٌّفشدىبذ  بنب ٠ّىٓ زعى٠ف بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د

بٌٍُٛو١د ٚب٨ٔفعة١ٌد بٌسٟ زمي عٍدٝ بوزفدة  ُِدس٠ٛةذ وضدة بٌفدىل 

 .  (Ryff,1989:34) عٓ ؾ١ةزٗ جشىً عةَ

ٚزعددى  أ٠ضددةً جلٔٙددة ب٦ؾُددةٌ ب٠٦ػددةجٟ جؿُددٓ بٌؿددةي وّددة     

بوزفددة  ُِددس٠ٛةذ  ٠ىصددم جةٌّفشددىبذ بٌُددٍٛو١د بٌسددٟ زددمي عٍددٝ

جشدىً عدةَ، َٚدع١ٗ بٌّسٛبصدً وضٝ بٌّىء عٓ نبزٗ ٚعٓ ؾ١ةزٗ 

ٌسؿم١ددك أ٘مبفددٗ شكصدد١د ِمددموخ ٚنبذ ل١ّددد ِٚعٕددٝ جةٌُٕددحد ٌددٗ، 

ٚبَسم١ٌ٩سٗ فٟ زؿم٠م ٚغٙد ُِٚةو ؾ١ةزٗ، ٚإلةِسٗ ٚبَسّىبوٖ فٟ 

ع٩لدددةذ بغسّةع١دددد إ٠ػةج١دددد ِسحةلٌدددد ِددد  ب٢قدددى٠ٓ، وّدددة زدددىزحظ 

بٌىفة١٘دددد بٌٕفُددد١د جىدددً ِدددٓ ب٦ؾُدددةٌ بٌعدددةَ جةٌُدددعةلخ ٚبٌُدددى١ٕد 

 .١ٕد بٌٕف١ُدٚبٌطّلٔ

ٚزعى  بٌىفة١٘د بٌٕف١ُد جلٔٙة: زم١١ُ ب٤فىبل ٌٍّشةعى ب٠٦ػةج١د     

ٚبٌٍُح١د ٚبٌىضة عٓ بٌؿ١ةخ، ف نب زعى  ب٤فىبل ٌّشةعى إ٠ػةج١دد 

وط١ددىخ ٚٔددموخ فددٟ بٌّشددةعى بٌُددٍح١د فددلُٔٙ ٠شددعىْٚ جةٌىضددة عددٓ 

 ٌم٠ُٙ إؾُةٌ جةٌىفة١٘د بٌٕف١ُد. ؾ١ةزُٙ، ٠ٚسٌٛم

 بهُخ الروحُخ والعىامل المىصرح علُهبأهمُخ الرف :صبوُب

زىّددٓ ب١ّ٘٤ددد ب٤َةَدد١د ٌٍىفة١٘ددد :  أ١ّ٘ددد بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد .ٔ

زددٛفى بٌددهوةء بٌعددةطفٟ وّٕطٍددك ِددٓ بغددً زؿم١ددك  فددٟ بٌىٚؾ١ددد

، فٟ ؾ١ٓ ٠ُعٝ ِعظدُ بٌٕدةٌ بٌعة١ٍِٓىضة ٚبٌُعةلخ ٌحع  بٌ

غة٘ددم٠ٓ ١ٌىٛٔددٛب َددعمبء ٠ٚع١شددٛب ؾ١ددةخ ٘ةلفددد ٚنبذ ِغددًٜ، 

عددملًب وح١ددىًب ِددُٕٙ ٠ىسفددٟ جعدد١ش ؾ١ددةخ ضى٠ددد ٔفُدد١ةًّ. وّددةْ ٔػددم 

(Bracki & Thibault, 1990 :55–58)  ٚزعدددددددةٟٔ  مدددددددمف

بٌىط١دددى ِدددٓ بٌع٩لدددةذ ب٦ُٔدددة١ٔد ؾدددة٨ذ ِدددٓ بٌّدددم ٚبٌػدددًو، 

ب٨لسىبت ٚب٨جسعةل، ٚفٟ جع  ب٤ؾ١ةْ وجّة زحٍد  َدٍحة ِدة ٘دٛ 

أوطدددى ِدددٓ نٌددده، جّدددة ٠ّىدددٓ أْ ٠صدددً ؾدددم بٌٕفدددٛو ٚبٌػفدددةء 

ٕ٘ةن ِعمي طح١عٟ زؿدَٛ ؾٌٛدٗ ٘دهٖ ... ٚبٌمةئّد زطٛيٚبٌفسٛو.

بٌع٩لددةذ بٌسددٟ ٠ُددسؿ١ً أْ زؿددةفت عٍددٝ ُِددسٜٛ ٚبؾددم ط١ٍددد 

بٌٛلر، فٟٙ زصدعم ؾ١ٕدة ٚزٙدحظ ؾ١ٕدة آقدى، زمسدىت ب٤طدىب  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A9
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ِددٓ جعضددٙة ِددىخ، ٚزحسعددم عددٓ جعضددٙة ِددىخ، وددً نٌدده ضددّٓ 

)فةطّددددد  ؾ١ةٌددددِٗعددددمي طح١عددددٟ ٨ ٠شددددعى أٞ أؾددددم جددددةٌمٍك 

 .(8ٕٓٓبٌحى٠ىٟ،

 بٌعٛبًِ بٌّفضىخ عٍٝ بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د .ٕ

٠ددفضى جشددىً إ٠ػددةجٟ عٍددٝ بٌىفة١٘ددد :  بٌعٛبِددً بٌّددفضىخ إ٠ػةج١ددةً  . أ

بٌددًٚبظ بٌػ١ددم، بٌٛف١فددد بٌػ١ددمخ،  عٛبِددً عم٠ددمٖ ِٕٙددةبٌىٚؾ١ددد 

ب٤صددددملةء، فعٕددددمِة ٠ىددددْٛ ٌٍسُددددةِؽ، ٚبٌسٛلعددددةذ بٌّسفةئٍددددد، 

 ْ ٚب٤فىةو ب٠٦ػةج١د زػةٖ بٌشى٠ه ٚبٌٍطف ل١ّد فٟ بًٌٚبظ، فد

بٌدددددددددًٚبظ ٠ؿُدددددددددٓ بٌىفدددددددددةٖ بٌٕفُدددددددددٟ جشدددددددددىً وح١دددددددددى 

Bearon& Koenig, 1990: 249–253). )  وددددهٌه ٠ددددٛضى

بٌسفددةةي ٚب٨ؾُددةٌ جةٌىفددةءخ بٌهبز١ددد ٚبٌؿ٠ٛ١ددد ٚب٨لحددةي عٍددٝ 

ٚبٌسدددم٠ٓ ٚب٨ٔفسددةؼ عٍدددٝ بٌسػدددةوت  بٌؿ١ددةخ جؿّدددةٌ ٚبٌسُددةِؽ

بٌهٞ ِّىدٓ  ل١ّد ِفضىخ فٟ بٌىفةٖ بٌٕفُٟٚبٌسٟ زعم ٚبٌكحىبذ 

 جمٚوٖ إٌٝ زؿ١ُٓ ب٤لبء ٌٍعًّ. أْ ٠فلٞ 

٠سلضى أ٠ضة بٌىفةٖ بٌٕفُدٟ َدٍحةً جةٌعم٠دم :  بٌعٛبًِ بٌّفضىخ ٍَحةً   . ت

ِٓ بٌعٛبًِ عٍٝ َح١ً بٌّطةي: بٌٛف١فد بٌغ١ى غ١دمخ ٚبٌّى٘مدد، 

ب٤صملةء بٌّسطٍح١ٓ، بٌضغٛط بٌُّسّىخ، بٌع٩لةذ بٌّشؿٛٔد، 

 بٌصمِةذ بٌٕف١ُد، ٚنوى٠ةذ بٌطفٌٛد بٌّفٌّد

 الاثعبد ا سبسُخ للرفبهُخ الروحُخصبلضب: 

ٍىفة١٘د بٌىٚؾ١د فٟ بٌّٕظّةذ وّة غةء ٌض٩ضد بجعةل وئ١ُ١د  ٕ٘ةٌه

 -:فٟ ب٤لج١ةذ ٚب٤جؿةش ٚبٌّمة٨ذ، ٟٚ٘ عٍٝ بٌٕؿٛ ب٢ز١د

٠سُ زعى٠ف ٍَٛو١ةذ ِشةوود بٌّعىفدد :  ٍَٛن زحةلي بٌّعىفد  .ٔ

جٕشدى  عٍٝ أٔٙة ٍٍَُد ِدٓ ب٦غدىبءبذ بٌسدٟ ٠مدَٛ ف١ٙدة ب٤فدىبل

 Bartol)     بٌّعٍِٛةذ بٌم١ّد ِد  ب٢قدى٠ٓ لبقدً بٌّٕظّدةذ

and Srivastava, 2002)  زّطً ٘هٖ بٌٍُٛو١ةذ ع١ٍّد زحةلي

بٌّعٍِٛددةذ نبذ بٌصددٍد جشددىً ِسحددةلي ، ٚ٘ددٟ زٕطددٛٞ عٍددٝ 

زعدةْٚ زدريوٞ جد١ٓ ب٤فدىبل بٌده٠ٓ ٠عٍّدْٛ ٔؿدٛ ٘دم  ِشدسىن 

(Boland and Tenkasi, ٌمم ؾدملذ بٌموبَدةذ أْ  .)1995 

بٌم١ةلخ عةًِ ُِٙ ٠فضى عٍٝ ِٛبلف َٚدٍٛو١ةذ زحدةلي بٌّعىفدد 

(,2009 Gagnéٚغددددددددددم .)(Bock and Kim  2002 ,) ْأ

ٚغٛل لةلخ ٠سٛلعدْٛ زؿُد١ٓ ع٩لدةذ بٌّىةَٚد١ٓ ٚب٨عسدىب  

جُّددةّ٘د بٌّددٛفف١ٓ فددٟ ب٤لبء بٌسٕظ١ّددٟ وددةْ ِىزحطًددة جشددىً 

ٌم١ددةلخ بٌىٚؾ١ددد ٘ددٟ ٔددٛ  ِددٓ فةإ٠ػددةجٟ جّشددةوود بٌُددٍٛو١ةذ. 

بٌم١ددةلخ ٠سُددُ جةٌددمفة  عددٓ بًٌٕب٘ددد ٚبٌك١ددى ٚبٌعّددً بٌػّددةعٟ 

 ,Aydin and Ceylan)      ٚبٌّعىفددد ٚبٌىّددةي ٚبٌسددىبجظ

بٌغددى  ِددٓ بٌم١ددةلخ بٌىٚؾ١ددد ٘ددٛ وَددُ وة٠ددد أن إْ . )2009

 (Fry, 2003)ِىنٛجد ٚزطةجك ل١ُ عحى بٌكطد ب٨َدسىبز١ػ١د 

عٍدٝ بٌّسدةجع١ٓ ؾدً بٌّشدى٩ذ  زفدى ٚ٘هٖ بٌىة٠د بٌّشسىود 

عٕدم ِٛبغٙدد  ٌسؿم١دك ٘دم  ِشدسىن ِٚشةوود بٌّعىفدد بٌم١ّدد

٠ُٕظدى إٌدٝ ِشدةوود بٌّعىفدد ب١ٌّٕٙدد عٍدٝ أن ِعممخ بٌسؿدم٠ةذ. 

بٌدده٠ٓ بَددسٛعحٛب بٌىة٠ددد  عددة١ٍِٓأٔٙددة إلوبن شكصددٟ ِف١ددم ٌٍ

 ,.De Vries et alبٌسٕظ١ّ١د فٟ أٔظّد بٌم١ُ بٌكةصدد جٙدُ )ت

٦ضةفد إٌدٝ نٌده ، فد ْ َدٍٛو١ةذ ِشدةوود بٌّعىفدد جة )2006

ٟ٘ ٔٛ  ِٓ بٌٍُٛو١ةذ بٌّمصٛلخ بٌسٟ زشسىن فٟ بٌسشةجٗ ِد  

ُددٍٛن ( ِطددً بFry , 2003ٌِكسٍددف بٌُددٍٛو١ةذ بٌطٛع١ددد )

ب٨غسّةعٟ ب٠٦ػةجٟ ٍَٚٛن بٌّٛبطٕد بٌسٕظ١ّ١د. ِدٓ بٌّؿسّدً 

بٌٕدددٛ  ِدددٓ بٌُدددٍٛن ِدددمفٛعًة جةٌدددمٚبف  بٌهبز١دددد أْ ٠ىدددْٛ ٘دددهب 

(Wang and Hou,2005 .)بٌعم٠دم ِدٓ ب٤جؿدةش  بن ٚغدمذ

أْ بٌمبف  بٌمبقٍٟ ِىزحطًدة جّشدةوود بٌّعٍِٛدةذ بٌفعةٌدد ٚلدموخ 

 Razmerita et؛ Brammer et al,2005)بود بٌشددى

al,2006 ،ِٓشددسك ِددٓ بٌسّسدد  بٌػددٛ٘ىٞ جُّددةعمخ ب٢قددى٠ .)

ب٠٦طةو ٌٗ لبف  غٛ٘ىٞ جشىً وح١دى )٘ٛٔد  ٚآقدىْٚ ، وّة أْ 

(. ٚجةٌّطً ، أومذ ب٤جؿةش بٌؿم٠طد أْ ١ٔد ب٠٦طةو ٌٍفىل ٕٔٔٓ

(  Matzler et al,2008َدٍٛو١ةذ ِشدةوود بٌّعىفدد ) زسحٕدٝ

 ٚزسػدددهوجةٌُٕدددحد ٌٙدددُ ٤ٔٙدددة ِّسعدددد أٚ نبذ ِغدددًٜ شكصدددٟ 

بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د جشىً أَةَٟ فٟ ّٔٛنظ بٌسؿف١ً بٌػدٛ٘ىٞ، 

جّدة ٠سٛبفددك ِدد  بٌددمبف  بٌددمبقٍٟ ٩ٌَددسّسة  جُّددةعمخ ب٢قددى٠ٓ، 

ٚبٌدددهٞ ٠فَدددٍ ضمةفدددد زٕظ١ّ١دددد زشدددًّ ل١ّدددد بٌؿدددث ب٠٦طدددةوٞ. 

ٚجةٌسددةٌٟ، ف ٕٔددة ُٔددٍُ جددلْ بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد ِددٓ بٌّؿسّددً أْ 

عٍدٝ ف و َدٍٛو١ةذ ِشدةوود بٌّعىفدد.ٝ إفٙدةزشػ  ب٤زحدة  عٍد

بٌددىنُ ِددٓ أْ ٘ددهب ب٨لسددىبؼ ٌددُ ٠ددسُ بقسحددةوٖ ؾسددٝ ب٢ْ، إ٨ أْ 

( لددمِر جعدد  بٌددمعُ 8ٕٓٓلوبَددد أغىب٘ددة أ٠ددم٠ٓ َٚدد٩١ْ )

ٌسدددلض١ى بٌىفة١٘دددد بٌىٚؾ١دددد عٍدددٝ َدددٍٛن زحدددةلي بٌّعىفدددد. فدددٟ 

ف ْ ِمٜ بوسُدةت ب٤فدىبل ٌٍّعىفدد  نٌه،ع٩ٚخ عٍٝ  بٌموبَد،

 ٚزحةلي بٌّعٍِٛةذ ٟ٘ أجعةل أَة١َد ٌمموخ بٌسعٍُ بٌسٕظ١ّ١د. 

َدددٍٛو١ةذ ب٨جسىدددةو: زشددد١ى َدددٍٛو١ةذ ب٨جسىدددةو إٌدددٝ ب٦ٔشدددةء  .ٕ

بٌّسعّم ٚزمم٠ُ ٚزطح١ك أفىةو غم٠مخ ضّٓ لٚو أٚ ِػّٛعد أٚ 

(. De Jong and Den Hartog ,2021ِٕظّددد عّددً )

م١ددةلخ أِددىًب ِؿٛو٠دًدة فددٟ بٌع١ٍّددةذ بٌّحسىددىخ بعسحددى بٌحددةؾطْٛ بٌ

(Rosing et al  2011)، (Donate and de Pablo , 

( ، ٌٚىددٓ عٍددٝ ؾددم عٍّٕدددة ، ٨ زددًبي ٕ٘ددةن ٔددموخ فدددٟ 2015

ب٤جؿدددةش بٌسدددٟ زٛضدددؽ ٚغدددٛل صدددٍد ٚبضدددؿد جددد١ٓ بٌىفة١٘دددد 

بٌىٚؾ١ددددد ٚب٨جسىددددةو بٌُددددٍٛو١ةذ. زٌٛددددم بٌّٕظّددددةذ بٌغ١ٕدددددد 

أعضدةء بٌفى٠دك ، ؾ١دص أْ بٌىٚؾة١ٔدد جةٌىٚؾة١ٔد ب٦جدمب  جد١ٓ 

بٌىفة١٘دددد  عٕصدددى أَةَدددٟ فدددٟ ع١ٍّدددةذ ب٦جدددمب  ٚب٨جسىدددةو.

بٌىٚؾ١دد ٘دٟ ٔٙددع فعدةي ٌسغه٠ددد بٌىٚؾة١ٔدد لبقددً ِىدةْ بٌعّددً 

(، ِّددة ٠ُددًٙ فددٟ ٔٙة٠ددد بٌّطددة  َددٍٛو١ةذ 9ٕٓٓ)فددىبٞ ، 

عٍٝ ٚغٗ بٌسؿم٠م ، ٠ممو بٌمةلخ بٌىٚؾ١ْٛ زحة  ب٨جسىةو ٌمٜ ب٤

ٔدمبء بٌٛبغدث ، جؿ١دص  زٍح١ددًّ ٠ٚؿفًُٚٔٙ عٍٝ ب٤زحة  فٟ بٌع

٠ىْٛ ٌمٜ ب٤زحة  شعٛو جةٌسعةٌٟ عٍٝ بٌهبذ. ٘هٖ بٌسػىجد ٟ٘ 

(. جة٦ضدةفد Jung et al.,2003َةجمد ِّٙد ٌٍُٛن ب٨جسىةو )

إٌددٝ نٌدده ، ٠س١ّددً بٌمددةلخ بٌىٚؾ١ددْٛ جددلُٔٙ ٠سّسعددْٛ جةًٌٕب٘ددد 

   (ٖٕٓٓٚبٌصمق ٚب٠٦طةو ٚوعة٠دد ؾم١م١دد ٣ٌقدى٠ٓ )فدىبٞ ، 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B5
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B5
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B7
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B3
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B3
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B3
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B28
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B20
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B20
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02627/full#B20
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 49-29( 2021) – (1بٌعمل ) (11). بٌّػٍم  . ِػٍد بٌّطٕٝ ٌٍعٍَٛ ب٨لبو٠د ٚب٨لسصةل٠د ؾّةلٞ ٚبقىْٚ

(. عددةلخ ِددة زىددْٛ ٘ددهٖ بٌكصددةئ  غددًءب ٨ ٕ٘ٓٓ)و١٠ددف ، 

٠سػددًأ ِددٓ بٌمددةلخ بٌددىٚؾ١١ٓ بٌدده٠ٓ ٠ٕشددغٍْٛ جس١ّٕددد ب٤زحددة . 

بٌسىو١ً عٍٝ ز١ّٕدد بٌّسدةجع١ٓ ٘دٛ ٔس١ػدد زٍح١دد ؾدةغسُٙ بٌٕفُد١د 

ب٤َةَد١د ٌٍُد٩ِد. بٌّسدةجعْٛ بٌدده٠ٓ ٠دىْٚ أٔفُدُٙ ِّٙد١ٓ فددٟ 

ةْ بٌٕفُددٟ َدد١ىْٛٔٛ ِىددةْ بٌعّددً ٌٚددم٠ُٙ إؾُددةٌ لددٛٞ جة٤ِدد

 Hoganأوطى عىضدد ٌس١ٌٛدم أفىدةو غم٠دمخ ٚزػىجدد ب٤فىدةو )

and Coote:2014.) 

٠سضددّٓ ألبء بٌّٙددةَ ّٔطًدة ِؿددملًب ِددٓ بٌُددٍٛو١ةذ  بلبء بٌّّٙدد: .ٖ

بٌسٟ زٛغٗ ٔؿٛ إوّدةي ِّٙدد بٌعّدً ٚزمدم٠ُ ُِدةّ٘د فى٠دمخ فدٟ 

 ؾىددُ بٌّشددى  عٍددٝ بٌم١ّددد ب٦غّة١ٌددد ٌٍّٛفددف ٌٍّفَُددد

(Motowidlo and Van Scotterٔ88ٗ؛Conway)    

 (ٕٔٓٓ، Johnson ؛888ٔ

 أداء العمل الفردٌ

 المقذمخاولا : 

 بٌعدةٌُ، فدٟ عم ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ ِشىٍد بٌشدىوةذ فدٟ ودً ِىدةْ

ٚعٍدُ  ٚبٌصدؿد نهٜ لموًب وح١ىًب ِٓ ب٤جؿةش ِػة٨ذ ب٦لبوخلم ٚ

 Waldman DA. The)بٌددددددٕفٍ بٌددددددٛف١فٟ ٚبٌسٕظ١ّددددددٟ

عٍدددٝ ألبء بٌعّدددً  وط١دددىخ إغدددىبء لوبَدددةذ زدددُ (1994:510-36,

زٕسشددى ِٕددة٘ع ٌددُ ِٚدد  نٌدده  ,Campbell JP) 1990) بٌفددىلٞ

 لوبَد ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ فٟ ألت ب١ٌَٛ.

غعدً بٌّٛفدف  جى١ف١دبٌّمةَ فٟ  ِػةي ب٦لبوخ ووًذ لوبَةذ    

ىوً عٍٝ و١ف١د فبٌصؿد ب١ٌّٕٙد  أِة فٟ ِػةي ب٦ِىةْ،ِٕسػًة لمو 

ضدعف. ِدٓ أٚ ِٕ  فممبْ ب٦ٔسةغ١د جُحث ِى  أٚ صدؿد ِع١ٕدد 

ٔةؾ١د أقىٜ، ف ْ عٍّةء بٌٕفٍ بٌعٍّدٟ ٚبٌسٕظ١ّدٟ ٌدم٠ُٙ ب٨٘سّدةَ 

ِطددً  (Beaton D, Bombardier,2009) جسدلض١ى بٌّؿددملبذ

ٚبٌشكصددد١د فدددٟ ألبء بٌعّدددً  ٚبٌىضدددة، بٌعّدددً،بٌّشدددةوود فدددٟ 

ٟ فدف (Barrick MR, Mount MK, Judge,2001 )بٌفدىلٞ.

ألبء بٌعّدً بٌفدىلٞ ٠عسحدى غ١ّ  ِػة٨ذ بٌحؿص بٌّهوٛوخ أع٩ٖ ، 

ةٌىنُ جد٘ٛ ِم١ةٌ ٔسةئع بٌموبَةذ نبذ بٌصٍد فٟ بٌح١اد ب١ٌّٕٙد. ٚ

ٌعّددً ب ٤لبء إطددةو ِفددة١ّٟ٘ شددةًِ مإ٨ إٔددٗ ٨ ٠ٛغدد أ١ّ٘سددٗ،ِددٓ 

بٌفددىلٞ. إْ ب٦طددةو بٌٕظددىٞ بٌّسدد١ٓ ٘ددٛ شددىط أَةَددٟ ٌسؿم١ددك 

عدةلخ ف. ,Campbell JP) (1990 م١دةٌ بٌحٕدةءٌبٌُّدسٜٛ ب٤ِطدً 

ِة ٠فسى  أْ ِة ٠شىً ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ ٠كسٍف ِٓ ٚف١فدد إٌدٝ 

   ٨ زعددددم ٨ٚ زؿصددددٝ ِمددددة١٠ٍ ألبء بٌعّددددً أقددددىٜ. ٔس١ػددددد ٌددددهٌه

Tubre T, Arthur WJ, Bennett WJ,2006).)  ،ْؾسدٝ ب٢

ووددً ألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ فددٟ بٌّمددةَ ب٤ٚي إِددة عٍددٝ بٌسددمبج١ى  فمددم

بٌّٛضٛع١د ٦ٔسةغ١د بٌعًّ )ِطً عمل أ٠ةَ بٌسغ١ث أٚ عمل ب٤فعدةي 

بٌّؿملخ أٚ بٌّكىغةذ بٌّؿفٛفد فٟ بٌُػ٩ذ بٌسٕظ١ّ١د( أٚ عٍٝ 

ٍّٛفدف ٔفُدٗ أٚ ي٩ِئدٗ ٌب٤ؾىةَ بٌشكص١د ٌٍى١ّد ٚغٛلخ بٌعًّ 

فدٟ ؾد١ٓ أْ  Kemppila, Lonnqvist ).(2003, شدىف١ٓأٚ بٌّ

٘هٖ ب٤َة١ٌث لم زٛفى ِعٍِٛةذ ل١ّد، ٠ّىٓ بٌمٛي جعدمَ ٚغدٛل أٞ 

ِٕٙددة زٍددسمظ بٌسعم١ددم ٚبٌٕطددةق بٌىةِددً ٌٍُددٍٛو١ةذ بٌسددٟ زشددىً ألبء 

 (Griffin MA, Neal A, Parkerبٌّٛفدددددددف فدددددددٟ بٌعّدددددددً 

SK,2007) 

 مفهىس أداء العمل الفردٌ صبوُب : 

دة إن  ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ ِشىٍد َدةقٕد ٠عم     ًّ إٔٙدة زٍعدث لٚوًب ِٙ

فٟ َٚةئً ب٦ع٩َ بٌشعح١د ٚفٟ ِػة٨ذ ففٟ ِىةْ بٌعًّ ب١ٌِٟٛ، 

ِطددً بٌصددؿد ب١ٌّٕٙددد ٚعٍددُ بٌددٕفٍ  ِسعددملخ لبقددً بٌعددةٌُ بٌعٍّددٟ،

سشدد١ى عٕددة٠ٚٓ ب٤قحددةو فبٌسٕظ١ّددٟ ٚبٌعّددً ٚب٦لبوخ ٚب٨لسصددةل. 

 : ٝ و١ف ٠ّىٓ نوى ألبء بٌعًّ بٌفىلٞٚبٌّمة٨ذ بٌع١ٍّد بٌسة١ٌد إٌ

أوطددى  زؿددمٞ أ٘ددمب  ألبء بٌعّددً بٌفددىل٠ٞعسحددى بٌَٛددةئظ بٌشددعح١د: 

وّدة إْ  (.Nu.nl. 2010فعة١ٌد ِدٓ ِٕؿدد ِة١ٌدد، ِمةٌدد إقحةو٠دد )

٠عّدً ًٚ٘ ٠دفلٞ ، "إٔسةغ١د بٌّمقٓ زمً ٌؿظد ونحسٗ فٟ بٌسمق١ٓ

أ٠دددةَ بٌعّدددً عٍدددٝ بٌٙدددةزف بٌّؿّدددٛي عٍدددٝ ِدددمبو بٌُدددةعد طدددٛبي 

 Robbins B. Does , )ب٤َحٛ  عٍٝ ي٠ةلخ ب٦ٔسةغ١د ب٦غّة١ٌد؟

ٌّدةنب ٠عسحدى  ٠ػدث أْ ُٔدليب٨زػة٘ةذ فٟ بٌعًّ ٌٚسؿم٠م  2013)

بٌعم٠ددم أْ ألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ ِٛضددٛعًة شددةئعًة ِٚط١ددىًب ٩ٌ٘سّددةَ؟ 

جُدحث  ةً ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ ِّٙزعم ِٓ ب٨زػة٘ةذ فٟ َٛق بٌعًّ 

بٌعٌّٛدد ٘دٟ ٚب٨لسصدةل٠د فدةٌسغ١ىبذ ٩ٌلسصةل.  بٌعٌّٛد بٌُّسّىخ

فددٟ  ٩ٌلسصددةلبذبٌسىةِددً ب٨لسصددةلٞ بٌّسًب٠ددم ٚبٌددىبجظ بٌددٛطٕٟ 

غ١ّدد  أٔؿددةء بٌعددةٌُ ِددٓ قدد٩ي ب٠ًٌددةلخ بٌُددى٠عد فددٟ بٌؿىوددد عحددى 

          بٌؿددددددددمٚل بٌُددددددددٍ  ٚبٌكددددددددمِةذ ٚبٌسىٌٕٛٛغ١ددددددددة ٚوأٌ بٌّددددددددةي

(Joshi RM,2007 )بٌّٕةفُدد جد١ٓ بٌشدىوةذ زدًلبل  ٔس١ػدد ٌدهٌه

ٌٍؿفدةف عٍدٝ ّٚدٓ بٌضدىٚوٞ ٌٍشدىوةذ فِٓ غ١ّ  أٔؿةء بٌعدةٌُ. 

بٌّفشىبذ بٌىئ١ُد١د ٤لبء ِٓ بعسّةل  لموزُٙ بٌسٕةف١ُد أٚ زؿ١ُٕٙة

ب٦ٔسةغ١د ٚبٌمموخ بٌسٕةفُد١د ي٠ةلخ ُةُ٘ فٟ زبٌفى٠ك ٚبٌشىود، فٟٙ 

 ٌٍشىوةذ.

أهمُييخ أداء العمييل الفييردٌ رييزلخص أهمُييخ أداء الفييرد فييٍ : صبلضييب 

 : ٍمب َلضىء 

  ألبء بٌعّدً بٌفدىلٞ ِٙدُ فددٟ ضدٛء بٌىودٛل ب٨لسصدةلٞ. ٠شدد١ى

 بٌىوٛل عٍٝ ٔطةق ٚبَ  إٌٝ  فسدىخ بٔكفدة  بلسصدةلٞ ٔشدةط

,2013) Merriam-Webster ٓ٠س١ّدددً جعدددى  أوحدددى ِددد .)

، ٚبٌدم٠ْٛ بٌطٍث فٟ بٌّٕسػةذ ، بٔكفة  فٟ بٌسػدةوخ بٌم١ٌٚدد 

،ٚؾة٨ذ ب٦ف٩ٌ ، ٚبوزفة  ِعم٨ذ بٌحطةٌد ، ٚبٔكفدة  ضمدد 

بٌُّسٍٙه. ٠سع١ٓ عٍدٝ بٌشدىوةذ قفد  بٌسىدة١ٌف ٌٍحمدةء ٚبلفدد 

عٍددٝ لددم١ِٙة فددٟ ٘ددهٖ ب٤ٚلددةذ بٌّصددةعث ب٨لسصددةل٠د ، عٍددٝ 

َح١ً بٌّطدةي ِدٓ قد٩ي زكفد١  عدمل بٌّدٛفف١ٓ  أٚ ب٨َدسعةٔد 

 . أ٠ضًددة ، َدد١سُ جّصددةلو قةوغ١ددد ٌٍعّددً إٌددٝ أَددٛبق أوقدد

ُِدددس٠ٛةذ ألبء بٌعّدددً  زشدددػ١  ِدددٛففٟ بٌشدددىود عٍدددٝ ي٠دددةلخ

بٌفىلٞ ، ِٓ أغً زع٠ًً ألبء بٌّٕظّد ٚإٔسةغ١د. جة٦ضةفد إٌٝ 

نٌدده ، ١ّ٠ددً بٌّٛففددْٛ إٌددٝ ي٠ددةلخ عٍّٙددُ بٌفددىلٞ ُِددس٠ٛةذ 
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 49-29( 2021) – (1بٌعمل ) (11). بٌّػٍم  . ِػٍد بٌّطٕٝ ٌٍعٍَٛ ب٨لبو٠د ٚب٨لسصةل٠د ؾّةلٞ ٚبقىْٚ

ب٤لبء ، ِٓ أغً ي٠ةلخ فىؤ بٌٕػةخ ِٓ ع١ٍّةذ إعةلخ بٌسٕظد١ُ 

 فف١ٓ.بٌّؿسٍّد ِ  زكف١  عمل بٌّٛ

  .ألبء بٌعّدددً بٌفدددىلٞ ِٙدددُ جدددةٌٕظى إٌدددٝ ب٨َدددسمبِد بٌسٛف١دددف

ب ِسُدةوعًة  ًٛ  بٌّٛغد بٌىِةل٠دد  فدٟ أٚوٚجدة زعٕدٟ أْ ٕ٘دةن ّٔد

ِددٓ وحددةو بٌُددٓ ِددٓ بٌُددىةْ بٌعددة١ٍِٓ ٚبٔكفددة  فددٟ أعددمبل 

بٌعة١ٍِٓ ب٤صغى َٕة زعمبل بٌُدىةْ. ٚٔس١ػدد ٌدهٌه ، فد ْ ٔدموخ 

                    بٌعّددددددددددةي فددددددددددٟ بٌمددددددددددٜٛ بٌعةٍِددددددددددد زٕددددددددددهو جددددددددددةٌكطى

(United Nations, 2008)   ٚجةٌسةٌٟ ، َد١سع١ٓ عٍدٝ عدمل.

ِسمٍ  ِٓ بٌعّةي أْ ٠فعٍٛب بٌشٟء ٔفُٗ أٚ ؾسدٝ أوحدى ِمدمبو 

ٍعّددً. وّددة َدد١سع١ٓ عٍدد١ُٙ لفدد  بٌسىددة١ٌف بٌّسًب٠ددمخ بٌّىزحطددد ٌ

 جددهٌه ِدد  زًب٠ددم عددمل بٌُددىةْ بٌُّدد١ٕٓ، ِطددً ِعةشددةذ بٌسمةعددم

                   ٚبٌىعة٠ددددددددددددددد بٌصددددددددددددددؿ١دٚبٌضددددددددددددددّةْ ب٨غسّددددددددددددددةعٟ 

(,2009 Copenhagen, Denmark )  ٌٞهٌه ِٓ بٌضدىٚو

وفد  ٚ زؿ١ُٓ ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ ِٓ بٌعّةي فٟ بٌمدٜٛ بٌعةٍِدد

َٓ بٌسمةعم ٌٍعّةي فٟ بٌُٕٛبذ بٌمةلِدد ، ِدٓ أغدً إطةٌدد جمدةء 

 Europeanوحدددددةو بٌُدددددٓ ِدددددٓ بٌعّدددددةي فدددددٟ لدددددٛخ بٌعّدددددً)

Commission. EUROPE, 2020 ٓ٘دهب ٠عٕدٟ أٔدٗ ٠سعد١.)

 ب٤لبءعٍدٝ ِدٓ أعٍٝ بٌّٛفف١ٓ بٌعًّ عٍٝ ٔفدٍ بٌُّدسٜٛ أٚ 

عٍٝ بٌدىنُ ِدٓ بٌم١دٛل بٌّؿسٍّدد بٌٕةغّدد عدٓ فٍعًّ بٌفىلٞ ، ٌ

صدد١ةٔد ٚزؿُدد١ٓ ٚ بٔكفددة  بٌصددؿد. فددلْ بٌسمددمَ فددٟ بٌُددٓ،

ٚبقس١ددةو ألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ بٌددهٞ ٠عُددىٍ  جلٔددٗ  َددٍٛو١ةذ أٚ 

 ,Nu.nl ذ بٌصدٍد جل٘دمب  بٌّٕظّدد  )إغىبءبذ بٌّٛفف نب

ةٌ بٌعّدددً ١ددد٠عددم ب٘دددُ بٌّمدددة١٠ٍ بٌسدددٟ زُدددسكمَ فدددٟ ل (.2010

عٍدٝ أٔٙدة  بٌىفدةءخ بٌسدٟ ٠دفلٞ  ة٠ّىدٓ زعى٠فٙد . ٚبٌسٟبٌٛف١فٟ

جٙة ب٤فدىبل غدٛ٘ى بٌّٛضدٛع١د أٚبٌّٙدةَ بٌّٕدةط جٙدة  ٌٛف١فسدٗ 

(Nu.nl. 2010. ًٕٚ٘ةن عمخ عٛبًِ زدفضى عٍدٝ ألبء بٌعّد .)

 Tompa,2010). بٌّشددةوً بٌصدؿ١د عّى،بٌٛلدر،بٌفدىلٞ بٌ

E, Dolinschi) 

 ٞفدٟ ِػدةي بٌصدؿد ب١ٌّٕٙدد فدٟ  ووً أ١ّ٘د ألبء بٌعّدً بٌفدىل

بٌّمةَ ب٤ٚي عٍٝ بٌع٩لد ج١ٓ بٌشىةٜٚ بٌصؿ١د ٚبٌكُدةئى فدٟ 

ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ جُحث بٌسغ١ث عٓ بٌعًّ، ٚو١ف١د ِٕ  فمدمبْ 

 .صؿ١د. فٟ ٘هب بٌّػةيب٦ٔسةغ١د جُحث ِى  ِع١ٓ أٚ إعةلد 

 اثعبد أداء العمل الفردٌ:  راثعب

 ٟبٌمعُ ب٨غسّةع 

٘دددٛ  زٍمدددٟ  (  (Dalgard,2009بٌدددمعُ ب٨غسّدددةعٟ ٚفمدًددة ٌددد      

بٌُّةعمخ ِٓ أشكةؤ آقى٠ٓ عٕم بٌؿةغدد إٌدٝ بٌُّدةعمخ . ٠ّىدٓ 

ٌٍفددىل أْ ٠سٍمدددٝ بٌددمعُ جددد١ٓ ِػّٛعدددةذ ب٤شددكةؤ بٌددده٠ٓ ٌدددم٠ُٙ 

ٚفددٟ ع٩لددسُٙ جددة٢قى٠ٓ َددٛبء أوددةٔٛب ِشددىٍد ِّةضٍددد ٌّددة ٌددم٠ُٙ 

جلٔٗ  إنب وةْ ٌم٠ه ٠ىٞ  (Curtis, 2009عةئ٩زُٙ أٚ أصملةئُٙ )

َدٛ  زدسعٍُ طىلدًة غم٠دمخ ٌٍسعةِدً ٚشحىد لعُ فٍٓ زشعى جةٌٛؾمخ. 

١ّىٓ ٤عضددةء فددِدد  ِشددىٍسه ٚلددم زؿددةٚي غة٘ددمًب بٌسغٍددث ع١ٍٙددة. 

١  بٌّػّٛعددد أْ ٠ىٛٔددٛب جّطةجددد ِصددمو ٌٍددمعُ ٚبٌّشددٛوخ ٚبٌسشددػ

ٌٍفىل بٌهٞ ٠ٛبغٗ أٞ صعٛجد ٚأ٠ضًة ٠ّىٓ ٌٍفىل أْ ٠ىْٛ ِصموًب 

١ّىٓ ٥ٌفدىبل فدٟ بٌّػّٛعدد ف (.Curtis 2009ٌمعُ بٌّػّٛعد )

ب٨َددسفةلخ ِددٓ أعضددةء بٌّػّٛعددد ج١ّٕددة ٨ ٠ّىددٓ ٥ٌعضددةء بٌدده٠ٓ 

١ٌُٛب غًءًب ِٓ بٌّػّٛعد ب٨َسّسة  جّطً ٘دهٖ بًٌّب٠دة، أٚ ٚغدٛل 

بوسُةت ٔظىخ ضةلحدد، أٚ ب٨َدسّة  إٌد١ُٙ أصملةء ٌٍسؿمش ِعُٙ، أٚ 

بٌدهٞ ىً ٘هٖ ٘دٟ أشدىةي بٌدمعُ ب٨غسّدةعٟ فأضٕةء أٚلةذ بٌؿةغد، 

 ,٠Rollinsonػعً بٌفىل إِٓةً ٠ّٕٚؿٗ بٌشدعٛو جةٌؿدث ٚبٌعٕة٠دد )

 .ب٤ؾس١ةغةذمموخ عٍٝ زٍح١د ٚبٌ  2005)

 ٞبٌضغظ بٌفىل 

ٌفعٍٙدة أٚ بٌفىل بٌم١ةَ جلش١ةء ١ٌُدر ٌم٠دٗ بٌشدػةعد  ٌىٟ ٠ُسط١     

جة٤عّدددةي بٌسدددٟ ١ٌُدددر ِدددٓ ضدددغظ بٌم١دددةَ ٚ لب٤فدددىببٌسؿدددمش ِددد  

عةِددً آقددى ٌددٗ زددلض١ى عٍددٝ َددٍٛن بٌفددىل فددٟ  ب٤لددىبْ. بٌددهٞ ٠عددم

٠ؿددمش ضددغظ ب٤لددىبْ عٕددمِة ٠ّددةوٌ ب٢قددىْٚ إن بٌّػّٛعددد. 

ة٤لىبْ ٌُٙ زلض١ى ( ف .(Nemours 2010ضغطًة عٍٝ شك  ِة 

ِٓ قد٩ي ب٨َدسّة  إٌدٝ أشدكةؤ آقدى٠ٓ  بٌهٞ ٠سُ عٍٝ ب٢قى٠ٓ

ِدة  خ( فعدةلNemours, 2010) ِٕد٠ٚٗسعٍّدْٛ  فدىل٠دسعٍُ ِدُٕٙ بٌ

٠ٕضُ جع  ب٤فىبل إٌٝ ِػّٛعةذ أقىٜ ز٩ئُّٙ، ٌدهٌه ٠سّةشدٝ 

ِدد  فىددىخ بٌّػّٛعددد ٠ٚضدد  فىددىزُٙ غةٔحدًدة ِددُٕٙ بٌددحع  ب٢قددى 

فىىخ بٌّػّٛعد ٌسػٕث بٌسعى  ٌٍسّٕى ِدٓ لحدً ب٤عضدةء ٠ٚلقه ج

ِٚ  نٌه، ٠ّىدٓ أْ Nemours 2010) بٌّػّٛعد )فٟ  قى٠ٓب٢

فدددٟ ِصدددٍؿد ألبء بٌفدددىل ٠ىدددْٛ ٌضدددغظ ب٤لدددىبْ زدددلض١ى إ٠ػدددةجٟ 

(Wilmer 2010) 

 بٌُّةءٌد بٌفىل٠د 

َدسعمبل ب٠٨ّىٓ زعى٠ف بٌُّةءٌد بٌفىل٠د عٍدٝ أٔٙدة  بٌسدًبَ أٚ     

 ,McDanielٌمحٛي بٌُّدف١ٌٚد أٚ بٌّؿةَدحد عٍدٝ عّدً بٌفدىل  )

زعددم بٌُّددةءٌد بٌفىل٠ددد ِىٛٔدًدة أَةَدد١ةً ٤ٔٙددة زمدد١ُ بٌىفددةءخ (  2007

( (McDaniel, 2007 ٠ٚفودم ب٤َة١َد بٌفىل٠د ٚبٌمٛخ ٚبٌضعف

إْ بٌفددىل بٌددهٞ ٠سؿّددً ُِددف١ٌٚد أفعةٌددٗ فددٟ ألبء ٚبغحددٗ أٚ ٠سؿّددً 

٠ػث أْ ٠ىدْٛ ُِدف٨ًٚ  (McDaniel ,2007)ُِف١ٌٚد ٚبغحةزٗ 

عٓ زؿم١ك ٘مفٗ ٚعدٓ ُِدةّ٘سٗ فدٟ بٌّػّٛعدد، زؿدمش بٌُّدةءٌد 

إوغددة  بٌٕس١ػددد إٌددٝ بٌّػّٛعددد ٚبٌفىل٠ددد عٕددمِة ٠ددسُ زم١دد١ُ ب٤لبء 

ٚبٌفددىل ٌٍسلوددم ِددٓ بٌددهٞ ٠ؿسددةظ إٌددٝ ٠ًِددم ِددٓ بٌددمعُ ٚبٌسشددػ١  

 ٨ٟ زعٕددةٌُّددةءٌد ف(. 8ٕٓٓ، ٚبٌُّددةعمخ )زعددةْٚ ِىوددً بٌددسعٍُ 

أٚ زؿم١ددك ٔس١ػددد فٛو٠ددد ٌٚىددٓ ضددّةْ جددهي بٌفددىل  ِعةلحددد بٌكطددل

لصةوٜ غٙمٖ فٟ زؿم١ك ب٤٘مب  ٚبٌسصى  جشىً ُِفٚي زػدةٖ 

ِدددٓ قددد٩ي زّى١دددُٕٙ ِدددٓ ب٤لبء  ( Luthans, 2002ب٢قدددى )

 (.(Newstrom, 2007ضُ ُِةءٌسُٙ عٓ بٌٕسةئع  بٌٛف١فٟ
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 49-29( 2021) – (1بٌعمل ) (11). بٌّػٍم  . ِػٍد بٌّطٕٝ ٌٍعٍَٛ ب٨لبو٠د ٚب٨لسصةل٠د ؾّةلٞ ٚبقىْٚ

٠ُٕظى إٌٝ ببٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د عٍٝ أٔٙدة طى٠مدد فعةٌدد ٌسغه٠دد  أ٨ًٚ :

بٌؿدةفً بٌدهبزٟ ٌٍّدٛفف١ٓ. ٨ زٍحدٟ ببٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد ب٨ؾس١ةغدةذ 

فؿُدث ، جدً  (. (Guillén,2005بٌٕف١ُد ٌىً ِٓ بٌمدةلخ ٚب٤زحدة 

زُددسف١م أ٠ضًددة ِددٓ ب٨ؾس١ةغددةذ ب٤َةَدد١د ٌٍحمددةء بٌىٚؾددٟ ، ٚبٌسددٟ 

١ددد ٚبٌّّةوَددةذ ب٦لبو٠ددد ، ِطددً إٌٙددةَ بٌٕددةٌ زشددًّ بٌمدد١ُ بٌىٚؾ

٠عدم ودً  ((fry,2003:21ٌٍحؿص عٓ عًّ ِط١ى ٩ٌ٘سّدةَ ٚ٘دةل 

ِدٓ ب٨٘سّدةَ ٚب٨ؾس١ةغدةذ بٌٕفُدد١د ب٤َةَد١د أِدىًب جدةٌ  ب١ّ٘٤ددد ، 

ؾ١ص زؿمل بٌكصةئ  ب١ًٌّّخ ٌٍمبف  بٌدمبقٍٟ ، ٚبٌُدٍٛو١ةذ نبذ 

ّةِدةذ بٌٕفُد١د ، بٌمٚبف  بٌػٛ٘ى٠د ٟ٘ ٚف١فد ٩ٌؾس١ةغدةذ ٚب٨٘س

ٚبٌسٟ زسػٍٝ ِدٓ قد٩ي ب٨َدسم١ٌ٩د ٚبٌىفدةءخ ٚب٨وزحدةط فدٟ ِىدةْ 

جة٦ضةفد إٌٝ نٌه ، ِٓ بٌّىغؽ أْ ٠ًل٘ى بٌمبف  بٌدمبقٍٟ  )بٌعًّ

 Desi andفٟ ب١ٌُةلةذ بٌسٟ زس١ًّ جم ء ب٦ؾُدةٌ ٚب٨٘سّدةَ )

Ryan,2000:66 )  ًبٌغددى  ِددٓ بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد ٘ددٛ زؿف١دد

غٛ٘ىٞ ِٓ قد٩ي ِّةوَدد بٌمد١ُ بٌىٚؾ١دد ٚإفٙدةو ب٤زحة  جشىً 

بٌؿث ب٠٦طةوٞ فٟ ِىدةْ بٌعّدً. فدٟ ٔٙة٠دد بٌّطدة  ، بٌٙدم  ٘دٛ 

 ,.Frey, 2003; Frey et alزع٠ًدً ب٦ٔسةغ١دد عة١ٌدد بٌُّدسٜٛ )

2005; Fry & Cohen, 2009 ْبلسىؾدر لوبَدةذ ِكسٍفدد أ.)

 ,Grant بٌدددمبف  بٌػدددٛ٘ىٞ ٠دددىزحظ جسؿُددد١ٓ ب٤لبء ٚبٌدددسعٍُ

2008:32), (Cerasoli 

ضة١ٔدًددة : ِدددٓ بٌّدددىغؽ أْ ٠ىدددْٛ ألبء أزحدددة  بٌمدددةلخ نٚٞ بٌىفة١٘دددد 

بٌىٚؾ١دددد أفضدددً جُدددحث بٌىة٠دددد بٌّشدددسىود ٚبٌٛبضدددؿد. زُدددسًٍَ 

بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد زؿف١ددً ب٤زحددة  ِددٓ قدد٩ي صدد١ةند زؿددم ط٠ٛددً 

ب٤غً ُِٚسمحً ِكسٍف. ِٓ بٌّىغؽ أْ زفلٞ ب٤٘مب  بٌٛبضؿد 

 .Locke et al) زؿ١ُٓ ألبء ِٙةَ بٌفىل ٚبٌصعحد جشىً وةٍ  إٌٝ

زفلٞ ب٤٘مب  بٌّؿدملخ ٚبٌصدعحد إٌدٝ إٔسدةظ أعٍدٝ ِدٓ  .(2002،

 Corgnet,1) ؛Locke et al) زٍه بٌسدٟ ٌدُ زؿدمل أ٘دمبفةً ِؿدملخ

et al,2009).  ٓزٛفى بٌم١ةلخ بٌىٚؾ١د ب٠٦ّدةْ / ب٤ِدً فدٟ ودً ِد

حة . وّٕٛنظ بٌىة٠د بٌمةئّد عٍٝ بٌىٚؾة١ٔد ٚع١ٍّد قٍك وة٠د ٥ٌز

٦فٙةو ِطدةجىزُٙ ِٚسةجعدد  زحة ٠ؿسهٜ جٗ ، ٠ٍُٙ بٌّٛلف بٌٛبضك ب٤

ٜ غٙدمُ٘ فدٟ زؿم١دك بٌّٙددةَ ب٤لبء بٌّّسدةي ِدٓ قد٩ي جدهي لصدةو

 .    بٌصعحد 

 طبر العملٍا 

 اسزعرس ورحلُلاد وزبسج وفق إجبثبد العُىخ : أولا

زدُ صد١ةند فىضد١ةذ بٌموبَدد عٍدٝ ٚفدك  : فىض١ةذ بٌموبَد .ٔ

ِشىٍد بٌموبَد ٚأ٘دمبفٙة ٚأّٔٛنغٙدة فدٟ ِؿةٌٚدد ٧ٌغةجدد عدٓ 

 :  بٌسُةة٨ذ بٌفىى٠د ٌّشىٍد بٌموبَد وّة ِح١ٓ

: زٛغددم ع٩لددد زٛبفم١ددد جدد١ٓ بٌىفة١٘ددد  بٌفىضدد١د بٌىئ١ُدد١د ب٤ٌٚددٝ

 بٌىٚؾ١د ٚبلبء بٌعًّ بٌفىلٞ.

آضدى نبذ ل٨ٌدد إؾصدةئ١د : زٛغم ع٩لد ٚ بٌفىض١د بٌىئ١ُ١د بٌطة١ٔد

 ج١ٓ بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٚبلبء بٌعًّ     بٌفىلٞ   جم٨ٌد بجعةلّ٘ة.

بعسّددمذ بٌحةؾطددد بٌسؿ١ٍددً بٌعددةٍِٟ  : ٔسددةئع بٌموبَددد ب١ٌّمب١ٔددد .ٕ

(Factor Analysis ِددٓ ٕ٘ددة ٠ىسّددة بٌٙددم  ٌٚسؿم٠ددم أ١ّ٘ددد ،)

ِسغ١ىبذ بٌموبَد ِٓ ق٩ي غّ  غ١ّ  بٌّسغ١ىبذ بٌسٟ زدىزحظ 

ِػّٛعددد ف١ٙددة جشددىً ِسػددةٍٔ ٌسىددْٛ ِسغ١ددى، ؾ١ددص زددُ وددً 

بقضة  بجعةل بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٌٙهب بٌسؿ١ًٍ ٌسػ١ّ  ب٨جعةل فٟ 

ِػددة١ِ  ِسػةُٔددد ٚبٌكددىٚظ جّسغ١ددىبذ زعسّددم ولجعددةل ٌٍّسغ١ددى 

 بٌُّسمً.

ٚزحدد١ٓ ِددٓ ٔسددةئع بٌسؿ١ٍددً ٤جعددةل بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد ٚبٌّسّطٍددد     

ٟ زمف  جةزػةٖ ص١ةند جعم ٠ّىٓ ِٓ جةٌّسغ١ى بٌىئ١ُٟ بٌُّسمً، بٌس

ألبء فىلٞ وّة ِح١ٓ فٟ بٌػمٚي  أفضًق٩ٌٙة بٌّٛفف١ٓ ِٓ زمم٠ُ 

(، ٚجٙددهب فدد ْ بجعددةل بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد بٌسددٟ زسّطددً جط٩ضددد ٕولددُ )

 .ٍَٛن ب٨جسىةو( بٌّّٙد،زحةلي  بٌّعىفد،)ٍَٛن زحةلي بجعةل 

ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ بٌعةٍِٟ بجعةل بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د (ٕغمٚي )
 

 بَُ بٌعةًِ
ِمددددددددددددددددددمبو  بٌّسغ١ىبذ

 بٌسؿ١ًّ
 ِممبو بٌش١ٛ 

 بٌٕٛ  بٌعمل

 5 ٍَٛن زحةلي بٌّعىفد

X 17 0.221 0.515 

X 10 0.414 0.530 

X 16 0.503 0.531 

X 11 0.455 0.700 

X 7 0.465 0.538 

X 14 0.218 0.538 
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 6 زحةلي بٌّّٙد

X 5 0.271 0.533 

X 8 0.633 0.600 

X 19 0.510 0.514 

X 2 0.518 0.792 

X 4 0.612 0.632 

 6 ٍَٛن ب٨جسىةو

X 12 0.564 0.583 

X 13 0.534 0.633 

X 6 0.324 0.462 

X 15 0.624 0.463 

X 20 0.584 0.4998 

X 1 0.531 0.672 

X 18 0.573 0.548 

X 3 0.468 0.398 

 ُٔحد بٌسحة٠ٓ بٌىٍٟ

17 

70.12 

 78% (KMOضحةذ ؾػُ بٌع١ٕد )

 0.000 (Bartlettبقسحةو )

 

بٌع١ٕدددد جعدددم بْ جٍغدددر ل١ّدددد بٌىفة٠دددد عىُدددر بٌٕسدددةئع ِٛضٛل١دددد     

( ٚزفُددى بِىة١ٔددد ب٨عسّددةل ٚبٌٛضددٛق جةٌّػددة١ِ  بٌّىٛٔددد، 78%)

( 0.01( ٚ٘ددٟ ألددً ِددٓ )0.000( بٌحٍدد  )Bartlettِٚددٓ بقسحددةو )

وّدددة ٠سضدددؽ ِدددٓ ل١ّدددد بٌؿدددم بٌطةجدددر ٌّٕؿدددٝ ب٨ٔؿدددمبو بٌحةٌغدددد 

(a=2.709 ٓٚجٙددددهب ٠كسٍددددف عددددٓ بٌصددددفى ١ٌفوددددم بٌع٩لددددد جدددد١ )

ٙهب ف ْ ِسغ١دىبذ بٌمبق١ٍدد ٌٍىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد زشدىً بٌّسغ١ى٠ٓ، ٚج

( ِػددة١ِ  ِسػةُٔددد بَددّٙر فددٟ صدد١ةند أفضددً ب٨جعددةل ٤لبء 3)

 ( ِٓ بٌسحة٠ٓ بٌىٍٟ.%78بٌعًّ بٌفىلٞ ٚفُىذ ِة ُٔحسٗ )

 أقسحةو صمق ألبخ بٌموبَد .ٖ

٠ُسكمَ زؿ١ًٍ ب٨زُةق ٌٍعطدٛو عٍدٝ ب٨زُدةق بٌدمبقٍٟ ٌٍح١ةٔدةذ     

ٌٍعطددٛو ) ( ٚزددُ بؾسُددةت ل١ّددد )أٌفددة وىٚٔحددةـ1-٠ٚ0سددىبٚؼ ِددٓ )

عٍٝ بزُةق بٌح١ةٔةذ بٌمبقٍٟ ٌّؿسٜٛ لةئّد ب٨َدسح١ةْ زدُ عىضدٙة 

عٍدددٝ ِؿىّددد١ٓ ِدددٓ نٚٞ بقسصدددةؤ فدددٟ ِػدددةي ألبوخ ب٨عّدددةي، 

جٙم  بٌٛلٛ  عٍٝ آوبئُٙ ٩ِٚؾظةزُٙ ٚزمم٠ىُ٘ ٌّمٜ صد٩ؾ١د 

 عحةوبذ ب٨َسح١ةْ ٩ِٚئّسٙة ٌٍّؿةٚو بٌّمسىؾد ٌٍموبَد.

 ِعةًِ ب٨عسّةل٠د بٌفةوٛؤحةـ جعم بٌسؿ١ًٍ ب٨َسىشةفٟ (3غمٚي )

 ِعةًِ بٌطحةذ عمل بٌعحةوبذ بٌّسغ١ىبذبجعةل  

 0.77 4 ٍَٛن زحةلي بٌّعىفد

 0.83 3 زحةلي بٌّّٙد

 0.80 3 ٍَٛن ب٨جسىةو

 0.81 4 بٌضغظ بٌفىلٞ

 0.86 4 بٌُّةئٍد بٌفىل٠د
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 0.82 3 بٌمعُ ب٨غسّةعٟ

 

٠ح١ٓ بٌػمٚي بع٩ٖ بْ ل١ُ ب٨زُةق بٌمبقٍٟ زسّسد  جموغدد عة١ٌدد    

ِددٓ بٌّصددمبل١د ؾ١ددص بْ لوغددد ب٨زُددةق ٌّعةِددً وىٚٔحددةـ وٍّددة 

فّة فٛق لي نٌه عٍدٝ )%60بوزفعر عٓ نٌه بٌّممبو بٌّسّطً ت)

 (.2006)َىىْ، ِمٜ بزُةل١د ِٚصمبل١د بٌح١ةٔةذ بع٩ٖ

ٚغةءذ ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ ب٦ؾصةئٟ ٨قسحةو فىض١ةذ بٌموبَد ٚفمدةً  

 : ٣ٌزٟ

بٌفىضدد١د بٌىئ١ُدد١د ب٤ٌٚددٝ: زُددعٝ بٌّٕظّددد بٌّحؿٛضددد بٌددٝ بزحددة  

ً زؿم١دددك بفضدددً ألبء ٌٍعّدددً ِدددٓ بغددد أَدددٍٛت بٌىفة١٘دددد بٌىٚؾ١دددد

ؾُددث ب٢وبء بٌع١ٕددد بٌُّددسػ١حد  فددةْ ِسغ١ددىبذ بٌىفة١٘ددد  بٌفددىلٞ.

بٌىٚؾ١د  ٚبجعدةل ألبء بٌعّدً بٌفدىلٞ بٌّسدٛفىخ فدٟ بٌّحؿٛضدد ؾسدٝ 

ٌّسغ١ددى بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد ٚبْ ٌددُ زددمون، إن جٍدد  بٌَٛددظ بٌؿُددةجٟ 

( ٚ٘ددهب 0.65( جددةٔؿىب  ِع١ددةوٞ )3.79) ٚبجعددةل بٌعّددً بٌفددىلٞ

٠عحى عٍٝ ِدمٜ بٌسمدةوت فدٟ ب٨غةجدةذ ٚي٠دةلخ بٌسىو١دً ٚبٌسمدةوت 

فٟ ب٨غةجةذ ؾٛي بٌَٛظ بٌؿُةجٟ، ٚجٙهب ٠سح١ٓ بْ بجعةل بٌىفة١٘دد 

ٍٟ فدٟ  بٌىٚؾ١د ٚ بجعةل ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ ِسٛبفىٖ ٚ جُّدسٜٛ عدةٌ

 بٌشىود بٌّحؿٛضد.

( ٠سضدددؽ أْ ل١ّدددد بقسحدددةو ودددةٞ Chi-Squareِٚدددٓ بقسحدددةو)    

٨جعددةل بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد ٚألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ ٠ى بٌّؿُددٛجد َددىٛ

ًُ أوحى ِدٓ ل١ّٙدة بٌػم١ٌٚدد، ٚجٙدهب ٠سحد١ٓ ٚغدٛل  )ِػسّعد( جٍغر ل١ِ

قةصدد بٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد ٚألبء بٌعّدً بٌفدىلٞ ع٩لد زٛبفم١د ج١ٓ 

ٚبْ لدد١ُ وددةٞ َددى٠ٛى ٥ٌجعددةل بٌفىع١ددد )بٌفىع١ددد( غ١ّعٙددة جٍغددر 

 بوحى ِٓ بٌػم١ٌٚد.

 بٌع٩لد بٌسٛبفم١د ٤جعةل بٌموبَد (6غمٚي )

 ب٨قسحةو

 

 بٌحعُم ٚبٌعٛبًِ

بٌَٛددددددددددددددددظ 

 بٌؿُةجٟ

ب٨ٔؿددددددددىب  

 بٌّع١ةو

Chi-Square 

Sig. 
 بٌػم١ٌٚد بٌّؿُٛجد

 0.001 51.102 82.124 0.90 3.38 ٍَٛن زحةي بٌّعىفد

 0.000 41.978 92.313 0.62 3.65 زحةلي بٌّّٙد

 0.003 45.235 81.458 0.54 3.33 ٍَٛن ب٨جسىةو

 0.000 57.123 72.361 0.76 4.18 بٌضغظ بٌفىلٞ

 0.0014 65.712 91.353 0.54 3.73 بٌُّةئٍد بٌفىل٠د

 0.000 64.348 83.187 0.67 4.15 بٌمعُ ب٨غسّةعٟ

 0.000 52.145 97.106 0.65 3.79 بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٚألبء بٌعًّ بٌفىلٞبجعةل 

 

ٚجٙهب زش١ى بٌٕسةئع بٌٛبولخ فٟ بٌػمٚي بع٩ٖ، إٌٝ ٚغٛل ع٩لد     

زٛبفم١ددد جّع٠ٕٛددد جدد١ٓ ِسغ١ددىبذ بٌموبَددد، ٚلددم زددُ ب٨عسّددةل عٍددٝ 

ِددمٜ ِع٠ٕٛددد بٌسددلض١ى ٌٙددهب زددُ (ٌٍؿىددُ عٍددٝ (0.05ُِددسٜٛ بٌم٨ٌددد 

بَددسٕسةظ بٔددٗ ٕ٘ةٌدده ع٩لددد إ٠ػةج١ددد  جدد١ٓ بجعددةل بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد 

 .ٚألبء بٌعًّ بٌفىل٠د

: زٛغم ع٩لد ٚآضدى نبذ ل٨ٌدد إؾصدةئ١د  بٌفىض١د بٌىئ١ُ١د بٌطة١ٔد

 ج١ٓ بجعةل بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٚألبء بٌعًّ بٌفىلٞ جم٨ٌد بجعةلّ٘ة.

ٚبٌسلودم ِدٓ ِدمٜ صدؿسٙة ٌد١ّىٓ ِدٓ ٌح١ةْ ِدمٜ صدؿد بٌفىضد١د 

ق٩ٌٙة بٌسعى  عٍٝ طح١عد بٌع٩لد ٚب٨ضى ج١ٓ ِسغ١ىبذ بٌموبَدد، 

 ٠سُ عى  بٌٕسةئع وّة ِٛضؽ بلٔةٖ.
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 (n=250)بقسحةو فىض١ةذ بٌموبَد (ٗغمٚي )

 بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١دبجعةل 

 Sig (tبقسحةو ) (B)ِعةًِ ج١سة 

 0.00 4.35 0.30 ٍَٛن زحةلي بٌّعىفد

 0.01 3.47 0.21 ٍَٛن زحةلي بٌّّٙد 

 0.00 3.31 0.24 بٌمعُ ب٨غسّةعٟ 

 0.00 4.23 0.79 بٌعًّ بٌفىلٞ ألبءبجعةل 

 0.82 (Rِعةًِ ب٨وزحةط )

Rِعةًِ بٌسؿم٠م)
2

) 0.77 

 2.12 (aِعةًِ بٌطحةذ )

ANOVA 
82.01 0.000 

F Sig 

 

ِددٓ بٌٕسددةئع بٌددٛبولخ فددٟ بٌػددمٚي  بعدد٩ٖ، ٠سحدد١ٓ ٚغددٛل ع٩لددد     

حعدم بْ جٍد  بجعةل بٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد ٚألبء بٌعّدً بٌفىل٠بوزحةط ج١ٓ 

لٛخ بٌع٩لدد جد١ٓ  ( ٚزفوم بٌٕس١ػد عR( )0.82ٍٝ)ِعةًِ ب٨وزحةط 

( ٠سحد١ٓ ب٨ضدى بٌّعٕدٛٞ B=0.79ِسغ١ىبذ بٌموبَد، ِٚدٓ ِعةِدً)

ٌٍّسغ١ددى بٌُّددسمً فددٟ بٌسددةج  بن ٠سضددؽ بْ زغ١ددى ٚؾددمخ ٚبؾددمٖ فددٟ 

( زغ١دى فدٟ بجعدةل ألبء %79بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٠صةؾحٗ ِة ِمدموخ )

( بٌحةٌغدد tبٌعًّ بٌفىلٞ ٚجؿم نبزٗ ٠ّطً زغ١ى ِعٕٛٞ ؾُث ل١ّد )

( F(، فضددددددد٩ً عدددددددٓ ل١ّدددددددد )2ٙدددددددة بوحدددددددى ِدددددددٓ )( و4.23ٔٛ)

( فددٟ ؾدد١ٓ فُددىذ بجعددةل بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾددٟ غددًءبً 82.01)بٌحةٌغددد

Rؾ١ددص جٍدد ) ِّٙددةً ِددٓ بٌسحددة٠ٓ بٌؿةصددً فددٟ ب٠٦صددةل بٌٛبَدد 
2

 )

بٌىفة١٘دددد بٌىٚؾ١دددد فدددٟ بٌّٕظّدددد (، ٚ٘دددهب ٠عٕدددٟ بْ زحٕدددٟ 0.77)

( ِددٓ بٌسغ١ددى بٌؿةصددً فددٟ ألبء %77)٠فُددى ِددة ل١ّسددٗ  بٌّحؿٛضددد

بٌفىلٞ، ٚب٨غًبء بٌّسحمٟ بِدة بْ ٠ّطدً ِسغ١دىبذ عشدٛبئ١د  بٌعًّ

ٛٔٙددة ٌددُ زددمقً فددٟ ّٔددٛنظ بٚ ِسغ١دىبذ ٨ ٠ّىددٓ بٌُدد١طىخ ع١ٍٙددة و

٤ٚضحدةذ بْ لوغدد إضدى بجعدةل بٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد زكسٍدف  ب٨ٔؿمبو.

جؿُددث بجعةل٘ددة عٍددٝ ِسغ١ددىبذ ألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ فددٟ بٌّٕظّددد 

زددُ ب٨عسّددةل عٍددٝ زؿ١ٍددً بٌُّددةو ٚج١ددةْ بٌسددلض١ى بٌّحةشددى  بٌّحؿٛضددد

 ٚبٌغ١ى ِحةشى.

(n250)ٔسةئع بٌسلض١ى بٌّحةشى ٚبٌغ١ى ِحةشى ج١ٓ ِسغ١ىبذ بٌموبَد (8غمٚي )
 

 ٍَٛن ب٨جسىةو ٍَٛن زحةلي بٌّّٙد ٍَٛن زحةلي بٌّعىفد بجعةل بٌّسغ١ى بٌُّسمً

 Sig بٌسلض١ى Sig بٌسلض١ى Sig بٌسلض١ى بجعةل ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ

 0.00 0.217 0.08 0.216 0.00 0.194 بٌسلض١ى بٌّحةشى

 0.09 0.179 0.00 0.156 0.00 0.153 بٌسلض١ى ن١ى بٌّحةشى

 0.00 0.396 0.00 0.372 0.00 0.347 بغّةٌٟ بٌسلض١ى

 %55 %59 %56 ُٔحد بٌسلض١ى بٌّحةشى
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( بٌسدلض١ى بٌّحةشدى ٚن١دى بٌّحةشدى 5عىُر ٔسةئع بٌػمٚي ولدُ )    

٤جعددةل بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد فددٟ ألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ، ؾ١ددص زحدد١ٓ بْ 

بٌسددلض١ى بٌّحةشددى ٤جعددةل بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد بوحددى ِددٓ بٌسددلض١ى ن١ددى 

بٌّحةشى ِٓ ِٕطٍك أْ ب٨َسؿٛبن بعسّم أٍَٛت بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١دد 

ةو وئ١ُد١د وٕٙع غم٠م ٠ُةعم بٌّٕظّدةذ ب٨وةل١ّ٠دد عٍدٝ زحٕدٟ بفىد

ٌسع٠ًددً بٌّّةوَددةذ ب٦لبو٠ددد جدد١ٓ بٌّددٛفف١ٓ بٌعددة١ٍِٓ فددٟ بٌى١ٍددد 

بٌّحؿٛضد بٌسٟ زعظُ بٌّٛب٘ث بٌؿة١ٌد ن١ى بٌُّدسغٍد ٚزٛغ١دٗ وأٌ 

بٌّدةي بٌحشددىٞ جةزػدةٖ زؿم١ددك بٌس١ّددً ٚبفضدً ألبء ٌٍعّددً بٌفددىلٞ، 

٠ّٚىٓ زٕف١ده نٌده عدٓ طى٠دك بٌؿصدٛي عٍدٝ آوبء بٌّدٛفف١ٓ ِدٓ 

ةٍِدددد، ٚبٌؿفدددةف ع١ٍٙدددة ٠سطٍدددث بٌُدددعٟ قددد٩ي ٚغدددهت بٌمدددٜٛ بٌع

بٌُّددسّى ٚوبء صدد١ةند وةٜ ٚقطددظ زػّعٙددُ ٚزؿمددك ونحددةزُٙ 

ٚزٍح١ددد بؾس١ةغددةزُٙ ٚزٕشددل ٌددم٠ُٙ بٌمبفع١ددد ٌسؿم١ددك بفضددً ب٤٘ددمب  

بٌّٕشٛلخ ٌٍّٕظّد بٌّحؿٛضدد، ِٚدٓ قد٩ي ٘دهٖ بٌٕسدةئع زدُ بٌسٛصدً 

ٞ بٌٝ ٚغٛل ع٩لد ٚبضى ج١ٓ بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٚألبء بٌعّدً بٌفدىل

 فٟ بٌّٕظّد بٌّحؿٛضد جم٨ٌد بجعةلّ٘ة .

 الاسزىزبجبد والزىصُبد

 الىزبسج ومىبقشخ وزبسج الفرضُبد:

ريم الزىصييل اليً مجمىعييخ مييه ميه لاييلاح رحلُيل ثُبوييبد الذراسييخ 

 الىزبسج:

أفٙدىذ ٔسدةئع بٌموبَددد بْ ٕ٘دةن ع٩لدد ب٠ػةج١ددد جد١ٓ بٌىفة١٘ددد  .1

 بٌؿة١ٌدد بٌّٛب٘دث بٌىٚؾ١د ٚألبء بٌعًّ بٌفىلٞ ِٓ بغدً زعظدُ

 ٚبٌفىددىٞ جةزػددةٖ  بٌحشددىٞ بٌّددةي وأٌ ٚزٛغ١ددٗ بٌُّددسغٍد ن١ددى

 (2015ب١ًٌّخ بٌسٕةفُد١د وّدة ٚغدم لعّدة ٌٙدهب ب٨لسدىبؼ  زؿم١ك

Alhaddi,ٟبٌّٛب٘دث زعظدُ ( فٟ شىً بٌع٩لةذ ب٠٨ػةج١د بٌسد 

 بٌُّسغٍد فٟ بٌّػةي بٌهٞ زعًّ ف١ٗ. ن١ى بٌؿة١ٌد

بٌىفة١٘ددد ٚغددٛل ع٩لددد ٚبضددى جدد١ٓ وّددة زٛصددٍر بٌموبَددد بٌددٝ  .2

 ؾ١ددص بزضددؽ جم٨ٌددد بجعةلّ٘ددة بٌىٚؾ١ددد ٚألبء بٌعّددً بٌفددىلٞ

ألبء بٌعّددً  فددٟ ٤جعددةل بٌىفة١٘ددد بٌىٚؾ١ددد ِحةشددى زددلض١ى ٚغددٛل

 ىبٌسدلض١ى ن١د ِدٓ بوحدى بٌّحةشدى بٌسدلض١ى ُٔدحد بْ ؾ١دص  بٌفىلٞ

 زسَٛدددظ وّسغ١دددىبذ بب٨جعدددةل غ١ّددد  بعسّدددةل ؾةٌدددد فدددٟ ِحةشدددى

ِددد  ٠سٕةَدددث  ٚبٌسدددةج  ٚزٛف١فٙددة جةزػدددةٖ بٌُّدددسمً جددد١ٓ بٌع٩لددد

ٚغددٛل بٌعم٠ددم ِددٓ بٌمددةلخ لبقددً بٌسطددٛوبذ بٌؿةصددٍد فددٟ فددً 

 .بٌٛبؾمخبٌّٕظّد بٌّحؿٛضد 

 الاسزىزبجبد

لددمَ بٌسؿ١ٍددً بٌعددةٍِٟ زصدد١ٕفةً ِٕطم١ددةً ٌّػددة١ِ  ِسػةُٔددد ِددٓ  .1

بٌعٛبًِ ٔػدُ عٕٙدة ضد٩ش بجعدةل زّطدً بٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد ٚبٌسدٟ 

 ٟ زؿم١ك بٌس١ًّ ٌٍّٕظّد بٌّحؿٛضد.  ٠ّىٓ ب٨عسّةل ف

٠عسّم ٔػدةؼ ألبء بٌعّدً بٌفدىلٞ عٍدٝ بجعدةل بٌىفة١٘دد بٌىٚؾ١دد  .2

وٛٔٙة زّطدً أَدٍٛت ل١دةلٞ غم٠دم ٠ُدةعم بٌّٕظّدةذ عٍدٝ زحٕدٟ 

 ٚزٛغ١ددٗ بٌُّددسغٍد ن١ددى بٌؿة١ٌددد بٌّٛب٘ددث زعظددُ بفىددةو وئ١ُدد١د

بٌسٕظ١ّٟ فٟ بٌّٕظّدد  بٌس١ًّ زؿم١ك جةزػةٖ بٌحشىٞ بٌّةي وأٌ

 بٌّحؿٛضد.

زسٛفى ٌمٜ بٌّٕظّد بٌّحؿٛضد بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د عٍٝ بٌىنُ ِٓ  .3

عددمَ بلوبن بٌم١ددةلبذ جٙددة، وّددة ٠ٚسضددؽ ٚغددٛل ٚعددٟ جل١ّ٘ددد 

ِّةوَدددد نٌددده بٌُدددٍٛن ٚبٌدددهٞ غُدددم بٌؿّدددةٌ ٌدددمٜ بٌم١دددةلبذ 

٩ٌط٩  عٍٝ قةوطدد بٌطدىق بِدةَ بٌّدٛفف١ٓ ٚزىغّسٙدة ٌٕمدً 

 ِضة١ِٕٙة بٌٝ ؾ١ً بٌسطح١ك.

 ّٔدظ إطدةو فدٟ ٚبٌسفضد٩١ذ ب٠ٌٛٚ٤ةذ شك١ ز عٍٝ بٌسىو١ً .4

 ٔٙدددع جٛصدددفٙة بجعدددةل بٌىفة١٘دددد بٌىٚؾ١دددد ُِػّدددً جددد١ٓ بٌع٩لدددد

 فدً فدٟ ألوبودٗ بٌّٕظّدةذ عٍدٝ ٠سطٍدث ؾدم٠ص ٍَٚٛن ل١ةلٞ

 .بٌم٠ٕة١ِى١د َى٠عد بٌسغ١ى بٌح١اد

 الزىصُبد

بٌُعٟ بٌٝ زحٕٟ ِٕٙع بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١د ٌمٚو بٌُّٙ بٌهٞ زٍعحٗ  .ٔ

بٌفىىخ جةزػةٖ ص١ةند ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ ٌسؿم١ك بجعةل٘ة ٌحٍٛوخ 

 بلبء ٚبغحةزُٙ ٚزؿم١ك ب٨٘مب  بٌّٕشٛلخ ٌُٙ.

 فدددٟ ٌٍسػم٠دددم بٌم٠ٕة١ِى١دددد ٚبٌمةج١ٍدددد ِضدددة١ِٓ زدددٛبفى ضدددىٚوخ .ٕ

ب٨َددة١ٌث بٌم١ةل٠ددد بٌّعسّددمخ بضددةفد بٌددٝ بٌُددعٟ ٚوبء زلَدد١ٍ 

أطةو ٩ِئُ ٠ضّٓ ز١ٙاد بٌمدٜٛ بٌعةٍِدد فدٟ بٌّٕظّدد بٌّحؿٛضدد 

عٍددٝ ُِددسٜٛ عددةيً ِددٓ ب٨َددسعمبل بٌددٛف١فٟ ٌسطددد٠ٛى ٌسىددْٛ 

 ِٚٛبوحد بٌُّسػمبذ بٌح١ا١د.

زحٕدددٟ بَدددٍٛت بٌىفة١٘دددد  إٌدددٝ بٌٙةلفدددد بٌشدددىوةذ إلبوخ عٍدددٝ .ٖ

بٌىٚؾ١ددد فدددٟ بٌعّدددً عٍددٝ زمدددم٠ُ بٌدددمعُ ٚب٨َددٕةل ٚبٌسدددٟ فدددٟ 

ِمدددمِسٙة زدددٛف١ى ل١دددةلبذ ُِدددس١ٕىخ ٚبع١دددد لدددةلوخ عٍدددٝ ز١ٙادددد 

١٘ددددد بٌىٚؾ١ددددد ٨ٚ بٌظددددىٚ  بٌّٕةَددددحد ٌسطح١ددددك بجعددددةل بٌىفة

ٚزٛف١فٙة جةزػةٖ بٌسّى١ٓ ِٓ زؿم١ك بفضدً ألبء ٌٍعّدً بٌفدىلٞ 

 ضة١ٔة.
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 الملاحق

 المحزرمىن.… الةبدح المشبركُه فٍ ملئ الاسزجبوخ 

 …وهذَكم رحُبرىب وثعذ  

دراسيخ اسيزطلاعُخ ِراء : الروحُيخ ورأصُرهيب عليً اداء العميل الفيردٌ  خالرفبهُ "ثعىىان  دراسخ ثإجراء  رقىس الجبحضخ

  .والاقزصبد الإدارحعُىخ مه المىظفُه العبملُه فٍ  جبمعخ ركرَذ /كلُخ 

  علاميخ وضيع مزأوُخ صيم قراءح عجبراد الاسزجبوخ عجــــبرح مه كل قراءح ثعذ ألمرفقخ الاسزجبوخ ثزعجئخ الزفضل مىكم َرجً

(ٍف ) ٍثي,، علميبب ثــــيـأن المعلىميبد المقذميخ  رعمليىن الىاقيع الي ٌ حةيت ميىافقزكم علُهيب ميذي عيه رعجر الخبوخ الز

اٌ معلىميخ فقيظ لي ا لا داعيٍ لكزبثيخ اسيمكم عليً ورقيخ الاسيزجُبن او  العلميٍ الجحش سزعبمل ثةرَخ  ورةزخذس  يراس

 .خ الىزبسج العملُخ للجحششخصُخ او رىقُع ، حُش رزىقف علً دقخ رلك المعلىمبد صح

 

 مع فبسق الشكر والزقذَر...

   

  أولا : الجُبوبد الشخصُخ

 ( أمبس الجىاة المىبست  ضع علامخ )
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  : الرفبهُخ الروحُخصبوُب : 

 بٌفمىخ ذ
 بزفك

 جشمخ
  بزفك ٨ ِؿة٠م بزفك

 بزفك ٨

 جشمخ

 ٍَٛن زحةلي بٌّعىفد : أ٨ٚ

ٔ 
زُةُ٘ بٌسغ١١ىبذ فٟ ٍَٛن زحةلي بٌّعىفد فٟ زمم٠ُ قمِةذ ِس١ًّخ ٌٍّٕظّد  

 بٌّحؿٛضد
     

ٕ 
فٟ  بٌعًّ بٌفىلٞ ألبءزسٛبفك بٌسغ١١ىبذ فٟ ٍَٛن زحةلي بٌّعىفد ِ  بٌسغ١١ىبذ فٟ 

  بٌّٕظّد بٌّحؿٛضد.
     

ٖ 
ِسحةلي  ٚفك بٌعًّ فىلٞ ِٕظُ ِٛضمد ٚٚبضؿد زعًّ بٌّٕظّد ٚفك ٍَٛن ِعىفٟ 

 ٚبضؽ
     

ٗ 
بٌعًّ بٌفىلٞ  ٌٍّٛفف١ٓ  ألبء٠ّسةي بٌّٕظّد  جىفة١٘د وٚؾ١د جمموزٙة عٍٝ زؿم١ك 

 فٟ بٌّٕظّد بٌّحؿٛضد.
     

 ٍَٛن زحةلي بٌّّٙد  : ضة١ٔة

٘ 
لبقً بٌعًّ عٍٝ زحةلي بٌّّٙد فٟ عٍّٙة بٌّٕةط جٙة ج١ٓ  ٠ُسٕم عًّ  ببٌّٕظّد

 بٌعة١ٍِٓ.
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 ضةٌطة: ألبء بٌعًّ بٌفىلٞ 

      جسحٕٟ ع١ٍّد بٌسغ١١ى فٟ ٌّٕظّد بٌّحؿٛضد خ٠ُةُ٘ بَسكمبَ ٍَٛن زحةلي بٌّّٙد  ٙ

2 
زُةُ٘ ٍَٛن زحةلي بٌّّٙد بٌّسةؾد فٟ ُِةعمخ ب٨لبوخ بٌع١ٍة جةزكةن بٌمىبوبذ 

 جىفةءخ
     

 :ب٨جسىةوٍَٛن  ضةٌطة :

      ٠ٛغم فٟ بٌّٕظّد بٌّحؿٛضد ِٛول جشىٞ وفٛء ِٚفً٘ بٌمةلوخ عٍٝ بٌسغ١ى . 9

8 
زٛي   بٌّٕظّد ِٙةَ زط٠ٛى ِٛفف١ٙة بٌعًّ ٚزحةلي ب٨عّةي ٚفمة ٌٍسكص  

 ٚبٌىفةءخ .
     

ٔٓ 
زٛغم ٍَٛن ب٨جسىةو ٌمٜ بٌعة١ٍِٓ فٟ بٌّٕظّد  ٌس١ّٕد ٚزط٠ٛى بٌّٛفف١ٓ فٟ 

 بٌّحؿٛضد .بٌشىود 
     

 بٌفمىخ ذ
 بزفك

 جشمخ
 ِؿة٠م بزفك

٨ 

  بزفك

 بزفك ٨

 جشمخ

 بٌضغظ بٌفىلٞ: ب٨ٚي بٌّػةي  : أ٨ٚ

ٔٔ 

عٍٝ  بٌّٕظّد زٛف١ى َٚةئً زم١ًٍ بٌضغظ بٌعًّ ٌمٜ ب٨فىبل بٌعة١ٍِٓ ِٓ بغ٩ي 

بٌهبذ ِسؿممد زّةِة فٟ بٌع٩لةذ ب٨غسّةع١د، ب٤ِةْ، ٚزؿم١ك عٍٝ ، ؾفةف

 . زِٛٓ ؾ١ةخ بٌعًّ  بٌٛف١فد بٌسٟ

     

      عٍٝ إلبوخ بٌّٕظّد زٛف١ى زم١ًٍ ضغظ بٌعًّ  ٌٍعة١ٍِٓ فٟ بٌٛلر بٌّٕةَث  ٕٔ

      ٔؿٛ زؿ١ُٓ ألبئٟ بٌٛف١فٟعًّ ِٛففٟ بٌّٕظّد ٠ؿفًٟٔ ُِسٜٛ وفةءخ  ٖٔ

ٔٗ 
٠عم عةًِ بٌىٚبزث ٠عًّ عٍٝ زؿف١ً طّٛؾةذ بٌعة١ٍِٓ ٔؿٛ زؿم١ك ب٤فضً فٟ 

 .بٌشىود بٌّحؿٛضد
     

 بٌُّةئٍد بٌفىل٠د :   ضة١ٔة

ٔ٘ 
٠مًٍ ِٓ بٌُّةئٍد بٌفىلٞ  زسّس  بٌّٕظّد بٌّحؿٛش جّٕظ بشىب  عةٌٟ بٌُّسٜٛ

 لموب وح١ىب ِٓ ب٨ٌسًبِةذ بٌٛف١ف١د. ٙةعٕمِة ٠ىْٛ ٌم٠
     

ٔٙ 
٤ْ لموبزٟ ِٚٙةوبزٟ زّىٕٕٟ ِٓ ألبء عٍّٟ  زٛف١ى بٌُّةئٍد بٌفىل٠د٨ أؾسةظ بٌٝ 

 .ٚجُّسٜٛ ٨ ٠ُّؽ ٌٟ جةٌّكةٌفد بٌمة١ٔٛٔدجىفةءخ 
     

ٔ2 
بٌع١ٍّد بٌّطٍٛجد ٤لبء ِّٙةذ بٌٛف١فد ِٕةَحد فٟ ب٨شىب  بعسمم بْ قحىزٟ 

 .زحعمْ عٓ بٌُّةئٍد بٌفىل٠د
     

ٔ9 
بٌّٙةوخ ٚبٌمموخ عٍٝ ؾً  بِس٩ن بٌّٕظّد ّٔظ بشىب  ِٕٟٙ ٠ُةعم ٘ة فٟ زٛف١ى 

 جع١مب عٓ بٌُّةئٍد بٌفىل٠د. ِشى٩ذ بٌعًّ ب١ِٛ١ٌد
     

 بٌمعُ ب٨غسّةعٟ  ضةٌطة :
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ٔ8 
ع١ٍّد بزكةن  ٚلعُ زُةعمُ٘ فٟ  ١ٓ فٟ بٌّٕظّد ِؿفًبذ ١ِٕٙد بٌعة٠ٍِّسٍه 

 .جشىً بفضً عًّ ألبء فىلٞ ٌسؿم١ك بٌىفة١٘د بٌىٚؾ١دبٌمىبوبذ 
     

      .فٟ بٌّٕظّد بٌّحؿٛشٌمٜ بٌعة١ٍِٓ ٌسؿ١ُٓ ألبئُٙ  بٌسؿف٠ً١د بٌّسةؾدبٌفىصد  ٕٓ

ٕٔ 
ٚبٌّةَ جطح١عد ب٨عّةي  ِٚؿفًبذ ٚلعُ  ِعىفدفٟ بٌّٕظّد ٠سٛبفى ٌمٜ بٌعة١ٍِٓ 

 ِمعّد بغسّةع١ة. بٌّٛوٍد ب١ٌُٙ
     


