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 الملخص
تطبيي  الحكمميا اكلكتنمةييا ايه الهي يا بيان مدى تقبل المكلفيين ل إلىهذا البحث يهدف 

ةهيا ميين ك, اضي  نين تقيييد ميدى تييمان تقةييا المعلممياي ايه الهي يا التيه تمللضينا   العاميا 
بييان ارين  ذليي ايه تخفيية كلفيا  إليىيهدف   أخنىةاحيا من متطبي  الحكمما اكلكتنمةيا . 

تيد ملتحقيي  ذليي , الضينيبه  الإذنيانحسيين مسيتمى ايه ت أرنهاالضنيبه اض  نن  الإذنان
من تضيأما المبحث الرياةه مةهجيا البحث الأمل   المبحثتةامل ر ث مباحث   إلىتقسيد البحث 

 أمانلى مفهمد الحكمما اكلكتنمةيا  الأملالجاة  الةظني للبحث منلى محمنين نكز المحمن 
المبحث الرالث تةامل الجاةي  العمليه  أخيناملى مفهمد الإذنان الضنيبه المحمن الراةه نكز ن
, اضي  نين  تقييد مدى تمان تقةيا المعلمماي  اه الهي ا العاما للضينا  للبحث الذي تضمن 

ييد الإطييان المقتينط لتطبيي  الحكممييا اكلكتنمةييا اييه دتح ةتيا   اسييتمانلا اكسيتبيان , م تحلييل
ايه  اجيابه لتطبيي  الحكمميا اكلكتنمةييالهي ا العاما للضنا   . م أمضح البحث مجمد ارين اي

هةاي تقبل  إناض  نن تخفية كلفا الإذنان الضنيبه كما الضنيبه  الإذنانتحسين مستمى 
 .لفكنلا تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا من قبل المكلفين 
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 المقدمة
تتأكد أهميا دناسا الضنا   اه العنا  مالدمل كااا بالةظن لما تمرله الضنا   من 

للدملا بمصفها المصدن الن يس لتمميل الإةفا  العاد , الذي يعد من أهد أدماي السياسا  أهميا
الماليا الته تستطيع الحكمما من خ لها التأرين اه مستمى الةشاط اكقتصادي ماكجتمانه 

بمظا فها مأداء الخدماي مالسياسه للبلد , ذلي أن حاجا الدملا إلى المماند الماليا للقياد 
مؤسسا قادنلا نلى مماكبا  إيجادجعلها تفنة الضنا   , مما يستمج  العمل نلى ا العام

الرمنلا التكةملمجيا منصن العملما مالمتمرلا ب حدث اه البي ا المحيطا بهات لتها ايالتطمن
ماكةفتاط ألمعلمماته مالتطمناي العالميا المتساننا اه ةظد متقةيا المعلمماي ماكتصاكي 

ي من العمامل الته أصبحي ضنمنلا حتميا نلى التحمل من العالد الماقعه الى مشبكاي اكةتنة
العالد اكاتناضه النقمه منلى مماكبا التطمن التقةه اه شتى المجاكي . افه مجال الحكمما 
اكلكتنمةيا الذي يعد من اهد المجاكي التكةملمجيا لما ايها من اتحاد للرمنلا المعلمماتيا ملما 

ستخداد الأكرن لمجاكتها المتعددلا , اهذا المفهمد الذي تبةته الكرين من الأةظما ايها من اك
الضنيبيا المتطمنلا مالذي أصبح احد اهد المعايين الته تقاس بها دنجا تقدد الأةظما 

كما ان استخداد تكةملمجيا المعلمماي اه العمل ,  الضنيبيا اه القنن الحادي مالعشنين
استقطاع  بانتبانهاةظنا لما تمتاز به الضنا   من خصمصيا ي الضنيبه يعد ضنمنلا مذل

المكلفين لغنة تحقي  مةااع ماليا ماجتمانيا ماقتصاديا مسياسيا  أممالمن  إجباني
, يتطل  ذلي تمان مؤسسا قادنلا نلى مضع التشنيعاي الضنيبيا ممضع التةفيذ للمجتمع 
مما يساهد اه زيادلا التزاد المكلف قيد نلى المكلف بدك من زيادلا التع ءيخفف الع  بأسلم 

  طمنيا بالتزاماته الضنيبيا .
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 منهجية البحث والدراسات السابقة / الأولالمبحث 
 : مةهجيا البحثالأمل المحمن 
  مشكلا البحث أمك :

تمدي الى ضعف مستمى لهي ا العاما للضنا   ل التقليدي عملالالأسالي  المتبعا اه ان 
ل انضها القيمد نلى بياةاتها , حيث تكمن هذه البياةاي غين مفهمما ماه خ  منالشفاايا 

. اذ ان هذه اض  نن طمل اتناي المناجعا للمكلفين  اغل  الأحيان ك يمكن المصمل إليها .
.لذا يتطل  اكمن ايجاد مسا ل اكممن تؤدي الى تقليل مستمى اكذنان الضنيبه للمكلفين 

. مان من هذه المسا ل هم تطبي  م ي المكلفين امسننا اةجاز معتعمل نلى تمان الشفاايا 
تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه  العديد من الدناساي الى ان اذ أشانلاالحكمما اكلكتنمةيا 

العمل الضنيبه يساند مبشكل كبين نلى تدا  البياةاي مالمعلمماي الى المستفيدين من العمل 
لبياةاي مالمعلمماي الى الإدانلا العليا بالسننا مالدقا الضنيبه, اض " نن سننا مصمل ا

 -:لذا تتمرل مشكلا البحث بالتساؤكي التاليا المطلمبا .

هل تمتلي الهي ا العاما للضنا   المكمةاي الماديا الته تمكةها من تطبي  الحكمما  -0
 اكلكتنمةا ؟

ضنا   اه تحسين ارن لتطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه الهي ا العاما للهل هةالي  -3
 اكذنان الضنيبه للمكلفين ؟

 الحكمما اكلكتنمةيا اه الهي ا العاما للضنا   ؟مدى تقبل المكلفين لتطبي   ما -3

 للحكمما اكلكتنمةيا اه تخفية كلفا اكذنان الضنيبه للمكلفين ؟هل هةالي ارن  -4

 أهميا البحث  راةيا :
نتبانها مسيلا من ااكلكتنمةيا ب البحث اه تسليط الضمء نلى الحكمما أهمياتتمرل 

من  ) الهي ا العاما للضنا   ( الضنيبيا الإدانلاصل اه مسا ل الضنمنيا لمعالجا الخلل الحا
الةظنيا الماج  مناناتها نةد تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه  الأطنخ ل طنط مجممنا من 

حكمما اكلكتنمةيا من خ ل مةاسبا لفكنلا تطبي  ال أنضياهي ا العاما للضنا   .متماين ال
صمنه نن ارن  إنطاءمكذلي المكلفين حمل مدى تقبلهد للخدماي اكلكتنمةيا  أناءدناسا 

 الضنيبه متخفية كلفته . الإذنانالحكمما اكلكتنمةيا بتحسين 
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 البحث  أهداف رالرا : 

لهي ا ا اه مايالمتعلقا بتكةملمجيا المعلمتسليط الضمء نلى الإمكاةياي الماديا مالبشنيا  .0
 .للضنا  العاما 

 . المكلفين اه مدى تقبلهد لتطبي  الحكمما اكلكتنمةيا نأيتسليط الضمء نلى  .3

اليف الإذنان الضنيبه المكلفين  حمل دمن الحمما اكلكتنمةيا اه تخفية تك نأيبيان  .3
ن مكذلي حمل دمن الحكمما اكلكتنمةيا اه تحسين مستمى الإذنان الضنيبه لدى المكلفي

. 

 البحث  ايانضي  نابعا :

 التقةيا الته تمكةها من تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا . العاما للضنا   تمتلي الهي ا  -0

 يتقبل المكلفين لتطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه الهي ا العاما للضنا   . -3

هةالي ارن لتطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه الهي ا العاما للضنا   اه تحسين اكذنان  -3
 لضنيبه للمكلفين .ا

 هةالي ارن للحكمما اكلكتنمةيا اه تخفية كلفا اكذنان الضنيبه للمكلفين. -4



                                                                                                                        

 

3103لسةا    5العدد   3مجلا المرةى للعلمد اكدانيا ماكقتصاديا   المجلد  34  

 اثر تطبيق الحكومة الالكترونية في مستوى الإذعان الضريبي
 دراسة تطبيقية في الهيئة العامة للضرائب في العراق 

 

 

 

 
 

 الدراسات السابقة /المحور الثاني
 امك : الدناساي العنبيا 

 نيةا لأناء دناسا اكلكتنمةيا الحكمما تطبيقاي تبةه معمقاي( ) 3112دناسا ) نبد :  -0

 ( الدين ص ط محااظا اه االحكممي الدما ن من ندد ممظفه من

إلى تحديد معمقاي تبةه تطبيقاي الحكمما اكلكتنمةيا من قبل الدما ن هداي الدناسا        

سؤاك ( تد  51, مستخدد الباحث استمانلا استبيان مكمةا من )الخدميا لمحااظا ص ط الدين 

ظد المعلمماي اه تمزيع استمانلا اكستبيان نلى نيةا نشما يا من العاملين ممستخدمه ة

المعمقاي الته يمكن أن تؤرن نلى مستمى تبةه  هذه الدناسا مقد حدد دما ن المحااظا , 

تطبيقاي الحكمما اكلكتنمةيا مهه المعمقاي التةظيميا , البي يا , الماليا , السلمكيا مقد 

ميا كان أشاني الةتا   إلى إن مستمى تطبيقاي الحكمما اكلكتنمةيا من قبل الدما ن الخد

مةعدما ةتيجا لحدارا هذه التطبيقاي ممنتبطا بالمعمقاي متحديدا المعمقاي التةظيميا مالبي يا 

 ندد من التمصياي تتعل  بتذليل المعمقاي .  الدناسا يمالماليا مالسلمكيا مقد قدم

( ) معمقاي تبةه تطبي   الحكمما اكلكتنمةيا اه مجال العمل  3112دناسا ) نبد :  -3

 ةظاد مقتنط ( الضنيبه

هداي الدناسا الى تحديد معمقاي تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه العمل الضنيبه        

اض  نن بةاء ةممذج مقتنط لتطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه العمل الضنيبه . حيث نكزي 

الدناسا نلى بةاء اطان ةظني اض  نن بيان اسالي  العمل المتبعا اه المجال الضنيبه 

المقتنط .كما أمصي الدناسا  الى انتماد ةظاد  ادانلا  الأةممذجفيا معالجتها من خ ل مكي

قماند البياةاي امناكل  لما لهذا الةظاد من قدنلا نلى التعامل مع تطبيقاي الحكمما 

 اكلكتنمةيا .



                                                                                                                        

 

3103لسةا    5العدد   3مجلا المرةى للعلمد اكدانيا ماكقتصاديا   المجلد  35  

 اثر تطبيق الحكومة الالكترونية في مستوى الإذعان الضريبي
 دراسة تطبيقية في الهيئة العامة للضرائب في العراق 

 

 

 

 
 

 

أمكاةيا تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه محااظا البصنلا ( )  3101دناسا ) نلمان : -3

 ( ستط نيا لأناء نيةا من المدينين اه الإداناي العامادناسا ا

 محااظا اه اكلكتنمةيا الحكمما تطبي  امكاةيا مدى معناا إلى الحاليا الدناسا هداي       

 .مدين (55) شملي العاما اكداناي اه المدينين من نيةا اناء استط ع خ ل من البصنلا

 نلى يعتمد العاما الإداناي اه اكلكتنمةيا الحكمما تطبي  أن مفادها بفنضيا الدناسا تحددي

 التغين, ادانلا البشني, المال نأس التحتيا ل تصاكي, التشنيعاي, تطمين البةيا) تماان

 محكما استبيان استمانلا طني  نن مجمعي البياةاي (المعلمماي,القيادلا امن المشانكا,

 الراةه الجزء مأحتمى العيةا ااناد نن ناما معلمماي اكمل الجزء تضمن جزأين من مكمةا

 كالمسط اكحصا يا المسا ل من ندد ماستخدمي اكلكتنمةيا الحكمما تطبي  متطلباي نلى

 معام ي معةميا ممستمى البسيط اكنتباط ممعامل المعياني ماكةحناف الحسابه

ا للمةظماي تمان البةا التحتي مةها اكستةتاجاي من مجممنا إلى الدناسا تمصلي.اكنتباط

الحكمميا المتمرلا بتمان باجهزلا الحاسم  مجمد شبكاي اكتصاكي الداخليا مالخانجيا اض  

التمصياي مةها ك  من مجممنا نن تمان الممقع اكلكتنمةه الذي يمكةها من تقديد الخدماي.

لهيكل تكفه نغبا اكاناد اه التحمل  الى اكنمال اكلكتنمةيا مالد يناا  ذلي تحمك اه ا

 . لتمزيع اكدمان متحديد المهاد الجديدلا اه المشنمع الجديد   

إمكاةيا تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه الهي ا العاما ( ) 3103دناسا ) محمد م كنيد :  -4
 ( للضنا   من مجها ةظن نامليها 

فاهيد إلى التعنيف بمفهمد الحكمما الإلكتنمةيا الذي يعد من الم الدناسا يمقد هدا       
الحديرا متسليط الضمء نلى الإمكاةياي المتمانلا اه الهي ا العاما للضنا   لتطبي  الحكمما 
اكلكتنمةيا متسليط الضمء نن نأي العاملين بالهي ا العاما بالضنا   بإمكاةيا تطبي  

  الحكمما اكلكتنمةيا اه هي تهد.
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ممظفا  23نيةا نشما يا مكمةا من مذلي من خ ل استخداد استمانلا استبيان حيث تد اختيان 

من ممظفه الهي ا العاما للضنا   اه بغداد مالديماةيا, اض  نن اجناء المقاب ي مع ندد 
متمصلي  من ممظفه الهي ا مالخبناء اه مجال الضنا   اض  نن اساتذلا الجامعاي.

 الأاناد اھل يخضع الته الإجنا يا مالمحدداي القيمد من سلسلا ةايھان  الدناسا الى 

 مالحلقاي المتشعبا, الإجناءاي من معقدلا شبكا لمجمد ةتيجا الأنمال, ممةظماي , المسجلين

 اكنتبان بةظن اھأخذ يج  مالته للضنا   العاما العامل اه الهي ا اھيستلزد الته الإدانيا

مكاةياي اكلكتنمةيا .كما تمصلي الى ان الهي ا العاما للضنا   تمتلي اك الحكمما تطبي  نةد
الماديا الته تمكةها من تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اك اةها ليس لديها النغبا اه تطبيقها . 
مامصي الدناسا بزيادلا المنه داخل الهي ا العاما للضنا   نلى كااا المستمياي من اجل 
تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا كةها تذلل المعمقاي الته تماجه اكداء الضنيبه متحاس  

 الضنيبه .
 راةيا : الدناساي اكجةبيا 

 clay(Technology Competencies of Beginning : 2000) دناسا ) -0

Employee: AChallenge and Opportunity for Employee 

Preparation Programs ) 

 مؤسساي اه الممظف لدى مالتدنيبيا التكةملمجيا الكفاياي نلى التعنف إلى هداي         

 العاملين من غينه نن تميز العامل لصفاي اكتسابها  اه الكااياي هذه م  ما ممدى الدملا

 مكمةا من  استباةه الباحث ماستخدد .اكةتاج ةمنيا لتحسين
 المتحدلا بالمكياي مؤسساي اه ممظف ( 146 ) من الدناسا نيةا ,متكمةي( سؤال  33) 

 ةتا   مدلي .المعلمماي ةظد مناكزب قطاع من يس مدين  ( 27) إلى بالإضااا الأمنيكيا

 بمناكز المدناء تمقعاي من أقل المعلمماي تكةملمجيا كفاياي لديهد الممظفين أن الدناسا

 الباحث أمصى مقد .الدمليا المقاييس نن المدناء استجاباي ي تدن حين اه .المعلمماي

 متطمين إنداد اه ممايالمعل تكةملمجيا أهميا متقدين المعلمماته اكتصال نمليا اهد بضنمنلا

 .العمل استناتيجياي متقميد متةفيذ
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 Berdykhanova &at al  :3101 ()Trust challenges andدناسا )   -3

issues of e-government: E-tax prospective ) 

 الحكمما تماجهها قد الته مالتحدياي القضايا ادانلا مةاقشا الدناسا الى  هداي هذه         
. الإةتنةي نبن العاما الخدماي انتماد نمليا للخدماي الضنيبيا المستقبليا خ ل الإلكتنمةيا

 الخدماي يمكن تحقيقها من  ماضحا ان هةاي اما د من النغد مأشاني الدناسا إلى إن نلى
 الإلكتنمةيا الحكمما انتماد اك  ان معدل التكاليف( سننا اكستجابا متماين" الإةتنةي نبن

 الحكمما مع التعامل أم العاد القطاع لخدماي المماطن قبمل دمن تحمل الته نلى الرقا
 استعداده طني  نن الخدماي نبن اكةتنةي استخداد اه المماطن قنان ميتأرن. الإلكتنمةيا

 يجعل كما ان تملد الرقا. الته يتد استخداد الخدماي اكلكتنمةيا ايها  البي ا اه لير 
أمن  الرقا لذا تنى الدناسا ان نامل . الإةتنةي نبن الشخصيا المعلمماي تتبادل المماطةين

 . تطبي  العمل اكلكتنمةه اه الضنا    سيا  اه تحققه أساسه يةبغه

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 
تقتن  الدناسا الحاليا من الدناساي السابقا اه الجاة  الةظني اذا نكزي نلى تحديد 

اك  ماهدااها ممزاياها ماشكالها ممعمقاي التطبي  مالتحدياي . لكتنمةيا مفهمد الحكمما اك
الدناسا الحاليا نلى تحديد  نكزيتختلف نن الدناساي السابقا اه الجاة  العلمه حيث  أةها

من خ ل دناسا متحليل البياةاي الفعليا   مدى امت ي الهي ا العاما للمكمةاي الماديا مالبشنيا
فين لتطبي  السةميا للهي ا العاما للضنا   , مكذلي دناسا مدى تقبل المكلما  التقانين 

 أكذنانمستمى  متحسين الضنيبهتخفية كلفا اكذنان الحكمما اكلكتنمةيا مارن ذلي نلى 
 لهذا الغنة .من خ ل انداد استمانلا استبيان 
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 الجانب النظري/ المبحث الثاني 
 يةالمحور الاول: الحكومة الالكترون

 مفهمد الحكمما اكلكتنمةيا  أمك :

ا تعتبن الحكمما اكلكتنمةيا اسلم  نمل جديد ممتطمن , بل هه رمنلا تقةيا معلمماتي    
تقدد العمل اه اكجهزلا الحكمميا مالقطاع الخاص مغينه من بقادي العالد الى ةقلا ةمنيا 

فيدين نن طني  شبكا القطاناي اكخنى للمعلمماي مالخدماي متسمي  المةتجاي للمست
 اكةتنةي بدك" من اكسلم  التقليدي المنقه .  

مسيلا من المسا ل الته تستخدمها مما اكلكتنمةيا حيث تعتبن متعددي مفاهيد الحك  
الحكمما الحقيقيا لغنة تمصيل البياةاي مالمعلمماي متسمي  الخدماي للمستفيدين  مةها , 

ةده متدند كفاءته ماانليته نن طني  البعد نن النمتين مهذا كيلغه دمن الحكمما ماةما تس
  (55: 3115)السالمه : مالتعقيداي البينمقناطيا .

متعنف الحكمما اكلكتنمةيا نلى اةها ةظاد حديث تتبةاه الحكمماي باستخداد اكةتنةي اه نبط 
ناما مؤسساتها ببعضها البعة منبط مختلف خدماتها بالمؤسساي الخاصا مالجمهمن 

  لغنة خل  ن قا شفااا تتصف بالسننا مالدقا بهدف اكنتقاء بجمدلا اكداء .

نناي مةظما اكمد المتحدلا الحكمما اكلكتنمةيا باةها استخداد اكةتنةي  3113اه العاد 
ُ مالشبكا العالميا لتقديد معلمماي مخدماي الحكمما للمماطةين , منناتها  مةظما أيضا

هه استخداد تكةملمجيا المعلمماي  3113( اه ناد OECDديا )التعامن مالتةميا اكقتصا
ام هه قدنلا القطاناي    (74: 3115)ياسين:ماكتصاكي للمصمل الى حكمماي ااضل .

الحكمميا المختلفا نلى تقديد الخدماي مالمعلمماي الحكمميا التقليديا للمماطةين بمسا ل 
همد اقل ماه أي مقي ممن خ ل ممقع الكتنمةيا مبسننا مقدنلا متةاهيتين مبتكاليف ممج

 ماحد نلى شبكا اكةتنةي .

ميمكن القمل ان الحكمما اكلكتنمةيا هه البي ا الته تتحق  ايها خدماي المماطةين ماكةشطا 
ذاتها ام ايما بين الدما ن المختلفا باستخداد شبكا للدا نلا المعةيا دما ن الحكمما  الحكمميا

 د . المعلمماي ماكتصال نن بع
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 -تقمد اكنلا الحكمما اكلكتنمةيا نلى أنبعا نكا ز ن يسيا هه كما 
http://www.acc4arab.com  

تمحيد متجميع كااا الأةشطا مالخدماي المعلمماتيا مالتفانليا مالتبادليا اه ممضع  .0
 ي . ماحد هم ممقع الحكمما النسمه نلى شبكا اكةتنة

تحقي  حالا اتصال دا د بالجمهمن مع القدنلا نلى تامين كااا اكحتياجاي اكستع ميا  .3
 مالخدميا للمماطن منلى مدان السانا ماليمد مالسةا . 

لحكمما ذاتها تحقي  سننا ماانليا النبط مالتةسي  مالأداء ماكةجاز بين دما ن ا .3
 ملكل مةها نلى حده.

العةاصن بما ايها تحقي  نما د أاضل من الأةشطا  لجميعتحقي  مانلا اه الإةفا   .4
 الحكمميا ذاي المحتمى التجاني . 

 أهداف الحكمما اكلكتنمةيا .  راةيا :

من الأهداف تسعى الدملا من خ ل تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا الى تحقي  مجممنا 
    -:مالته تعد من أبنزها

خنمج بها من ةطاقها الجغنااه اكةط   بالخدماي اكلكتنمةيا الحكمميا مال .0
مإمكاةاتها البشنيا المحدمدلا متمصيلها للمستفيدين اه اماكن تماجدهد سماء كاةما 

 اه المدن ام الأنياف ماه مقي قياسه منلى مدان السانا .

تحقي  دنجا ناليا من التكامل بين المشانيع الحكمميا مالقطاناي الخاصا ايما يخدد  .3
ل مساندلا بنام  التطمين اكقتصادي متسهيل التعام ي بين اكقتصاد المطةه من خ 

 القطاناي الحكمميا مقطاناي الإنمال .

للتحمل اكلكتنمةه من خ ل تحقي  اانليا تهي ا الجهاي الحكمميا داخليا مخانجيا  .3
 . (032: 3115: قةديلجه)  اكداء الحكممه متسهيل ةظاد الداع اكلكتنمةه .

تمان يا اه نمل الحكمما متمسع من قاندلا المشانكا اذا تدند الجماة  اكيجاب .4
ةين بالمشانكا اه اتخاذ القنان الشفاايا مالمصداقيا اه نمل الحكمما اذ تتيح للمماط

  تمانلا من دقا مسننا اةتشان المعلمماي . من خ ل ما
 (Pascual:2003:10 ‐12 ) 

http://www.acc4arab.com/
http://www.acc4arab.com/
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تقةه مالتكةملمجه لغنة تهي ا تطمين البةى التحتيا مخاصا تلي المتعلقا بالجاة  ال .5

البي ا ال زما للعمل من خ ل اكتصال مالحمسبا مأتمتا العمل اه الةظد الحكمميا 
 (47: 0222)زكه :.

العمل نلى تماين بعة الخدماي مالمعلمماي الدقيقا مالمحدرا لمتخذي القنان  .7
 من الجمهمن نلى شبكا اكةتنةي . اكبين ةسبامالمسترمن مالته تهد 

 مزايا الحكمما اكلكتنمةيا .  لرا : را

  -:أهمها تتميز الحكمما اكلكتنمةيا بالعديد من المزايا مالته من
 ( 32,  3117)السالمه :

خدماي الداخل هذه المؤسساي مهذا يةعكس ايجابيا نلى مستمى  الإجناءايتبسيط  .0
 الته تقدد الى المماطةين كما تكمن الخدما المقدما اكرن جمدلا .

 ان مقي تةفيذ ماةجاز المعام ي اكدانيا المختلفا .اختص .3

 الدقا مالمضمط اه العملياي اكدانيا المختلفا داخل المؤسسا . .3

اكتصال بين دما ن المؤسسا المختلفا مكذلي مع المؤسساي اكخنى  إجناءتسهيل  .4
 داخل مخانج بلد المؤسسا .

بشكل  المن استخداد  تقليلتؤدي الى اكلكتنمةيا بشكل صحيح  الإدانلاان استخداد  .5
 ملحمظ مما يؤرن ايجابيا نلى نمل المؤسسا .

ان تقليل استخداد المن  سمف يعال  مشكلا تعاةه مةها اغل  المؤسساي اه نمليا  .7
حيث يتد اكستفادلا مةها لتخزين  أماكن إلىندد الحاجا  إلىالحفظ مالتمري  مما يؤدي 

 . أخنى أممناه 
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 لته تقدمها الحكمما اكلكتنمةيا ا الخدماي أشكال نابعا : 
طبيعا الخدماي الته تقدمها الحكمما اكلكتنمةيا متعددلا ملكةها تقسد الى اكشكال 

 (capron,h.l:2008: 89) -التاليا :
 Government) الخدماي المتبادلا بين مؤسساي الحكمما بعضها مع بعة .0

Government Toاخل اجهزلا الدملا . ( متعتبن مةا نمل للتعامل اكلكتنمةه د 

( مذلي Government To Businessالخدماي المتبادلا بين الحكمما مالإنمال ) .3
للتعامل اكلكتنمةه بين الدملا مالشنكاي مالمؤسساي التجانيا التابعا للقطاع الخاص 

. 

تقمد اذ ( Government To Citizenالخدماي المتبادلا بين الحكمما مالعميل ) .3
 التعامل اكلكتنمةه مع الإاناد مالجمهمن . بتقديد الخدماي م

(  Government To Employeeالخدماي المتبادلا بين الحكمما مممظفيها ) .4
 حيث تقمد بتقديد التعامل اكلكتنمةه مع كااا ممظفه أجهزلا الدملا المختلفا . 

 
 (  يبين لةا الإشكال مالةماذج لإنمال الحكمما اكلكتنمةيا .0مالشكل نقد )

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 . انالمصدن : الشكل من إنداد الباحر

         

 الحكومة الالكترونية

E- Government 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مؤسسات الدولة 

 قطاع الاعمال 

Business 

 العملاء

Citizen 

 الموظفين

Employee 
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المماطةين مالقطاع تمكن هذه الإشكال من الحكمماي  بان من خ ل الشكل الساب  ة حظ 
الخاص من المصمل الى المماقع اكلكتنمةيا لكااا أةماع البياةاي مالمعلمماي الخدماي الته 

يصالها بمسا ل متعددلا للمعناا مإنطاء الكرين من يحتاجها المستفيدين مةها , أي يتد إ
 الفعاليا نلى طنيقا شنط الخدماي مالبحث نةها مالمصمل اليها . 

 متطلباي بةاء الحكمما اكلكتنمةيا . خامسا : 

هةالي بعة المتطلباي التقةيا مالتةظيميا مالإدانيا مالقاةمةيا مالبشنيا لغنة بةاء       
   -هد هذه المتطلباي :أ ممنحكمما الكتنمةيا 

تماين البةى التحتيا ال زما مالمةاسبا لبةاء حكمما الكتنمةيا ممضع الإستناتيجياي  .0
الكفيلا لها لغنة بةاء المجتمع , مإةشاء مسيط تفانله نلى اكةتنةي يقمد بالتماصل 
بين مؤسساي الدملا ايما بيةها مبين المماطةين مبين مزمديها من خ ل تماين 

 ماي بشكل مباشن مدقي  .المعلم

العمل نلى تماين المسا ل التقةيا مالتةظيميا مالعمل نلى إيجاد تشنيعاي قاةمةيا  .3
 تشنيع قاةمن التمقيع اكلكتنمةه  .مللتبادكي التجانيا 

القياد بتماين المعلمماي ال زما للمماطةين مالقطاع التجاني نبن اكةتنةي . حيث  .3
كااا المرا   مالةماذج الته تهد المجتمع كااا نبن  يج  نلى الدملا القياد بةشن

 (37: 3111) نن :  اكةتنةي .

يج  نلى الحكمماي مالدمل الإسناع اه تشنيع القما ةييين ماكنتيناف بأةظميا العميل  .4
اكلكتنمةه من خ ل تحديد المسؤملياي مالحدمد القاةمةيا للعقمد مالمعام ي التجانيا 

 (5735:  3112)نناا ,الأطناف المتعاملا كااا .   ماكلكتنمةيا لضمان حقم 

العمل نلى تحقيي  اكنتبياط بيين الممقيع اكلكتنمةيه ماليةظد الفننييا التيه تسياند ايه  .5
ةظيد الشيحن, ةظيد التخيزين ....  اةجاز نمليا البيع مالشناء ) ةظد الداع اكلكتنمةيه ,

 (305: 3111) أبم اأنلا ,( . الخ 

متاحيييا ايييه مجيييال العميييل اكلكتنمةيييه لغييينة تمقييييع ضييينمنلا تيييماان أسيييالي  نميييل  .7
 المستةداي مالمرا   اكلكتنمةيا .

ضنمنلا العمل نلى تماين متطلباي حمايا حقم  الملكيا الفكنيا مالةشن اكلكتنمةيه ,  .2
مصدن ) نن :  محقم  الةسخ مالةشن منممد الممانساي التجانيا الحديرا الأخنى .

 (37: ساب 
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 الضريبي ذعانالإ / الثانيالمحور 
 الضنيبه الإذنان: مفهمد  أمك

يتمرل , الذي الإذنان الضنيبه تقمد الأةظما الضنيبيا الحديرا مإداناتها نلى مبدأ 
يؤدمن بماجباتهد المحدد اه التشنيعاي الضنيبيا بصمنلا تلقا يا , اي المكلفين بالتزاد 
بين الباحرين  إجماعشبه  , حيث ان هةاي ا ما نليهد من التزاماي ضنيبيا نيطمبصمنلا 

كمن من ضمن أملمياي نملها تعزيز الإذنان تإن الإدانلا الضنيبيا الكفمءلا مالكتا  نلى 
الضنيبه  الإذنانميعةه  الضنيبه مباستخداد جميع المسا ل الممكةا بما اه ذلي العقمباي .

  ( OECD: 2004,7) -: الأته

 تسجيل المكلف اه الةظاد الضنيبه طمنيا . -0

 .د المعلمماي الضنيبيا المطلمبا اه المقي المحدد تقدي -3

 الإب غ نن المعلمماي كاملا مبصمنلا دقيقا . -3

 اكلتزاماي الضنيبيا اه المقي المحدد . يدسدت -4

 راةيا: العمامل المؤرنلا اه الإذنان الضنيبه
ام ندد  اكلتزادهةاي مجممنا من العمامل الته تؤرن اه سلمي المكلفين من ةاحيا 

الةظاد الضنيبه المطب  اه ذلي البلد , كما ان هذه العمامل متغينلا من بلد الى اخن , ب زاداكلت
 الآتياالعمامل حس  الجةس مالعمن , ممن اهد هذه اض  نن اةها متغينلا من مكلف الى اخن 

:-  
 العمامل اكقتصاديا  -0

 ان من اهد العمامل اكقتصاديا المؤرنلا اه الإذنان الضنيبه هه 

 الدخل الفعله  مستمى 

  سعن الضنيبا 

  الحمااز الضنيبيا 

 الغناماي 

  العقمباي 

 الفحص الضنيبه 

  احتماكي اكتشاف التهن 
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 العمامل غين اكقتصاديا : -3

 ندالا الةظاد الضنيبه
 العمامل الشخصيا ماكجتمانيا مالمطةيا 

 ممقف المجتمع اتجاه الضنا   
لى تحقي  ام تشجيع اكلتزاد الطمنه ان الضنيبيا اه العنا  ن الإدانلانزد  إن     

الضنيبيا نلى تجامز العقباي الته تحمل دمن تحقي  ذلي اكلتزاد  الإدانلايدند بتنكيز 
المكلف مالتزامه طمانيا تتمرل باكته  إذنان, مان العقباي المهما الته تحمل دمن 

 ( 057, 3100) الخنسان : -:

 لضنيبه.التعقيداي الته يةطمي نليها القاةمن ا 

 المكلف لحاكي التعسف اه الةظاد الضنيبه  إدناي 

  ااتقان التماا  ماكةسجاد اه ةظاد العقمباي 

 . ضعف بنةام  المنه الضنيبه مةشن الرقااا بين المكلفين 

  المهةا  لأهمياالمستمى المتدةه كستقاما الكادن المظيفه مندد استيعابه
 الته يمانسها .

 يا نلى ضمان ةزاها مندد تحيز القضاء الضنيبه .ندد قدنلا الإدانلا الضنيب 
لتطمن الخدماي المقدما من  التكةملمجيالكبينلا الته قدمتها ك يمكن أخفاء مدى الخدما ا

قبل المحداي اكقتصاديا اذ تمكةها من تخفية تكاليف تقديد الخدما اض  نن اختصان المقي 
الحاسم  مأجهزلا الحفظ استخداد  نلى مالجهد المبذمل اه تقديد الخدما . كما ان العمل 

اه العمل الضنيبه تعمل نلى تماين الشفاايا اه العمل الضنيبه من خ ل اسح  المتطمنلا 
ت اه نيم  للحصمل نلى البياةاي ال زما كما اةها تعمل نلى المجال لجميع المتعاملين 

, متزايد ندد  اكقتصاديالفةيا  بعجزها نن اللحا  بالتمسع الكبين بأمجه الةشاط  الإدانلا
. كما ان العديد من الدمل سعي الى ادخال تقةياي مختلفا اه العمل الضنيبه من  المكلفين 

بما  أخذيالمكياي المتحدلا, إذ   اجل تقديد ااضل الخدماي مبجمدلا ناليا ممن هذه الدمل 
حققا من استخداد مكاةي الةتا   المت (الضنيبيا للإقناناي اكلكتنمةهالعنة  بةظاد )يعنف 

  .يخص السننا اه معالجا اكقناناي الضنيبيا ةتاج منضيا اه ماهذا الةظاد 
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 راةيا: مناحل التحمل من التحاس  الضنيبه التقليدي الى التحاس  اكلكتنمةه.

  -متتد نمليا التحاس  الضنيبه ما  التحمل اكلكتنمةه كما يله :

  -التاليين :ما  الأسلمبين  يتدالةشن اكلكتنمةه  .0

الأسلم  الأمل : يتضمن الةشن نلى شبكا اكةتنةي من خ ل بةاء مماقع تضد معلمماي     
نن الخدماي الته تقدمها الهي ا العاما للضنا   مالفنمع المنتبطا بها , من خ ل مضع 
الةماذج المستخدما اه نمليا التحاس  الضنيبه ماستمانلا التخمين المطلمبا بحيث تمكن 

 كلف من طبانتها ممل ها بصمنلا تت ءد مع حجد مطبيعا ةشاط المكلف .الم
الأسلم  الراةه : اهم يتلخص اه ةشن ةفس التفاصيل أن ه اه الأسلم  الأمل ملكن من 
خ ل شبكاي الهاتف يتمرل بصمنلا صمتيا , حيث يتد تخصيص أنقاد هماتف لهذا الغنة 

تها لأكبن ندد ممكن من المكلفين اه ةفس المقي ميتطل  ذلي بةاء قاندلا بياةاي صمتيا مإتاح
 .( kenneth&jane:2004: 69) 
هذه المنحلا من مناحل التحمل الى قياد  تعتبنفيذ المعام ي الضنيبيا نلى اكةتنةي: ةت .3

إةهاء نملياي التحاس  الضنيبه مع المكلفين نبن شبكا اكةتنةي , بالجهاي الضنيبيا 
تةفيذها تماين بي ا قاةمةيا مماليا مأمةيا مةاسبا نبن مجمد ماه ظل هذه المنحلا يتطل  

 بةيا تحتيا قميا ل تصاكي مبةاء أةظما معلمماي متكاملا
 .http:// www.exa.com.sa /ar/ gov-a.php   

تكامل الإنمال الضنيبيا الحكمميا لتحقي  التنابط اكلكتنمةه بين الدما ن الضنيبيا :  .3
من  ء  ن كااا جماة  العمل الضنيبه بدالمنحلا هم تماي الهدف من العمل ما  هذه

نملياي حصن المكلفين مالتسجيل مإنداد استمانلا التخمين مالتقدين مالتحصيل نبن 
قةماي اكتصال الته تمانها للمكلف للتمتع بكااا الخدماي الته تمانها الهي ا العاما 

لإنشاداي الته يةبغه معيان للسياساي ماا   , ممضع المشنمع التكةملمجه للضن
استخدامها اه جميع الإنمال الضنيبيا  من اجل دند جميع مبادناي الحكمما اكلكتنمةيا 

 . 

مأخينا" إن تماين خدماي التنميز الشنيطه مالختد الذكه للمستةداي النسميا          
العملياي ,  مانتماد أةظما التحاس  اكلكتنمةه للإداناي الضنيبيا مع المكلفين مإةهاء كااا

 حيث تعمل جميعها مجتمعا نلى تحسين كفاءلا ماعاليا الخدماي المقدما .
                                             ( kenneth&jane:2004: 69) 
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 رالرا :  تحدياي بةاء الحكمما اكلكتنمةيا اه الهي ا العاما للضنا   .

العديد من التحدياي هي ا العاما للضنا   تماجه اه البإةشاء حكمما الكتنمةيا التفكين ان 
  -:مالته مةها 

ما تزال ةظد العمل المنقيا القديما مالإجناءاي النمتيةيا المعقدلا تحكد نمل الهي ا  .0
 العاما للضنا   مالفنمع المنتبطا بها .

اكلكتنمةه , مذلي  لقةيا حديرا ممةاسبا لعمليا التحمندد مجمد بةيا تكةملمجيا مت .3
  ب  كرنلا انتمادها نلى اةجاز المعام ي ما  الأسالي  القديما .بس
 (25: 3112:مالعشمامي نتمان)

ازدياد مساحا ندد الرقا بين المكلف مالجهاي الضنيبيا بحيث أصبحي ممنمرا"  .3
  www.edart3mal.com رقاايا" بسب  كرنلا اكخت ف اه العمل ايما بيةها . 

تبلغ ةسبا ندد العاملين اه الهي ا العاما للضنا   مانمنها من غين الحاصلين نلى  .4
 % .77,34أمليا (  –شهادلا جامعيا ) نليا 

 ممانسا الإنمال التجانيا نبن اكةتنةي ) التجانلا اكلكتنمةيا ( مازالي اه بداياتها . .5
 (25: مصدن ساب :مالعشمامي نتمان)-:

يعاي قاةمةيا تةظد الإنمال اكلكتنمةيا من خ ل إقنان المرا   مجمد تشن دند .7
مالمستةداي اكلكتنمةيا مانتماد التمقيع اكلكتنمةه اه اةجاز المعام ي اكلكتنمةيا 

 ( 43: 3117.)تماي :
 معايين ةجاط تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه العمل الضنيبه . : نابعا
ل مجمد بعة المعايين الته تبين مدى ةجاط التجنبا ام من البديهه ان يكمن لكل نم      

  -اشلها ممن هذه المعايين :
ممحدلا لتبادل المعلمماي مالبياةاي بين المزاناي مالسلطا انتماد مماصفاي قياسيا  .0

 الماليا مبين السلطا الماليا مانمنها .

دماي قياس مدى تطمين متحسين مستمى كفاءلا العاملين اه السلطا الماليا مالخ .3
 (3110)البكني مالدباغ:  المقدما الكتنمةيا"للمجتمع الضنيبه .

ما للمكلفين مقطاع العمل نلى تقليل التكاليف الخاصا بتماين متطمين الخدماي المقد .3
إضااا الى سهملا التعامل مالمنمةا اه العمل بين الجهاي المختلفا الإنمال , 
 (7117: 3101.)الهزاع: 

قةه مالتكةملمجه اه مجال العمل اكلكتنمةه مخاصا اه مدى مماكبا التطمن الت .4
الحكمما اكلكتنمةيا ماكستخداد الأمرل للأةظما الحديرا , متقليل التعامل بالأمنا  

 مالةماذج اليدميا .

http://www.edart3mal.com/
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القدنلا نلى التطمين متبسيط الإجناءاي مالخطماي بما يخفف من الأنباء الإدانيا  .5

 الماليا مالفنمع المنتبطا بها . الملقالا نلى نات  ممظفه السلطا 

تسهيل متسنيع تبادل الخدماي مالتعامل اكلكتنمةه مع المجتمع ناما مالمكلفين  .7
بصمنلا خاصا ليتسةى لهد أتماد نملياتهد الضنيبيا بيسن ممنمةا مما يساهد اه 

 . (3110) البكني مالدباغ :  تماين الجهد ال زد لتمصيل الخدماي.

 
تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه الهي ا العاما  اكسس الماج  مناناتها نةد:   خامسا

 للضنا   .
اه ظل التطمن التقةه مالتكةملمجه أصبحي الحاجا ملحا لبةاء الحكمما اكلكتنمةيا اه        

العنا  مالعالد العنبه , ماه ظل التطمناي الته تشهدها الأةظما الضنيبيا الأخنى مبالأخص 
المةطقا باي نلى السلطا الماليا العمل مالسعه لإةشاء الحكمما اكلكتنمةيا اه اةجاز اه دمل 

 إنمالها مع المكلفين . 
ةحدد ان يمكن من خ لها  من خ ل اكط ع نلى الباحران نلى مجممنا من اناء الباحرين م

العاما لإةشاء الحكمما اكلكتنمةيا اه الهي ا  اكسس الماج  مناناتها  مجممنا من 
  -هه : اكسسللضنا   مهذه 

تطمين الهيكل التةظيمه اه ب اكساسل هذا رمتحيث ي: التطمين الإداني مالتةفيذي  .0
الهي ا العاما للضنا   مأسالي  العمل اه الجهاي المعتمد استخداد العمل اكلكتنمةه 
د بها , مكذلي السعه لإنداد خطا نمل لإنادلا هةدسا الخدماي الته تقدمها ميت

مذلي من خ ل اكهتماد بعةاصن الةجاط اكساسيا مالته تتمرل  .إقنانها الكتنمةيا  
 ( 23,  3100احمد : )  -باكته:

 اكلتزاد مالدند نلى المستمياي كااا. -
 إةشاء اني  نمل متفنغ ممتخصص ممتكامل للإص ط الضنيبه. -

 تمان المماند الماليا ال زما. -

 ف ممهاناي ناليا .تمان نةاصن كفمءلا تتمتع بمعان -

 إخضاع الممظفين مالعاملين لتدني  مكرف ممستمن. -

 بنام  التمنيا . -

 الحم ي الإن ميا مالع قاي العاما . -

 أةظما ضنا   ممكةا ممتنابطا. -

)صةدم  الةقد الدمله, اكتحاد  التماصل مع مؤسساي ممةظماي دمليا مختلفا -
 الأمنمبه,.....(.

 اص )ةقاباي, ممرلين نن القطاناي اكقتصاديا....(.التماصل مع ممرله القطاع الخ -

 القدنلا نلى مماكبا التغيناي . -
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تطمين التشنيعاي :  العمل نلى إنداد قماةين تةظد نمل معام ي الحكمما   .3
اكلكتنمةيا متطمين التشنيعاي الضنيبيا مإصدان مجممنا من التشنيعاي اكلكتنمةيا 

كلكتنمةيا مالتجانلا اكلكتنمةيا مغينها لتصبح التمقيع اكلكتنمةه مالعقمد ا مرل
  www.cait.gov.kwأكرن منمةا . اجناءاي العمل الضنيبه 

الكمادن البشنيا :  يتد مضع خطا نمل لتطمين القياداي العاملا اه الإدانلا الضنيبيا   .3
ا , ممضع خطط نمل مةاسبا لتأهيل مبما يت ءد مع مفهمد الحكمما اكلكتنمةي

متدني  ان  للعمل ما  هذا الأسلم  للتعامل مع المكلفين بهدف تطمين قدناي 
 العاملين مإدخال بنام  تدنيبيا جديدلا تتف  مع منحلا التحمل . 

التطمين الفةه مالتقةه :  استخداد التكةملمجيا النقميا اه تعام ي السلطا الماليا   .4
الطاقاي مالقدناي ال زما كةجاز هذا المشنمع, كما ميهتد  مذلي لغنة تطمين

تحسين الكفاءاي العاملا اه استخداد احدث الأجهزلا مالمعداي مالأةظما مقماند ب
 البياةاي مالسعه الى تحديث البةيا الأساسيا ل تصاكي مالمعلمماي . 

خطا نمل تسعى  السلطا الماليا بمضعيةبغه ان تقمد اكن د مالتمنيا الضنيبيا :  .5
من خ لها الى ضنمنلا تعنيف المجتمع الضنيبه بضنمنلا التحمل الى المجتمع 
النقمه مكيفيا اكستفادلا من مشنمناي الحكمما اكلكتنمةيا اه نملياي التحاس  
الضنيبه من جها , متعنيف المجتمع بأهميا الضنا   مدمنها اه ةمم متطمن 

 المجتمعاي من جها أخنى . 

 :Gary.p.s:2008) -نبن أنبع مناحل مهه: ان اشاء الحكمما اكلكتنمةيا يتدكما          

34) 
 .منحلا العقد الجديد بين السلطا الماليا مالمكلفين  .0

 منحلا مكات  اكستقبال التابعا للسلطا الماليا . .3

  .منحلا تطمين الإجناءاي مإةشاء مكات  الحكمما اكلكتنمةيا  .3

 دماي الضنيبيا الكتنمةيا" .منحلا تكامل الأةشطا مالخ .4

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cait.gov.kw/
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 الجانب العملي / المبحث الثالث
 اه الهي ا العاما للضنا   تقييد مدى تمان تقةيا المعلمماي :  أمك

ي مماكبا التطمن التقةه الحاصل اه تقةيا المعلمما إلىتسعى الهي ا العاما للضنا   
متقدما من خ ل اكهتماد بتقةيا الضنيبيا للدمل ال الأةظمااض  نن محاملا مجاناي 

المعلمماي مكذلي اه جذ  متطمين الكادن الذي يعمل نلى تلي التقةياي متةميا مهانته اض  
اكلكتنمةيا الته تساند نلى حمسبا العمل الضنيبه . ميمكن تقيد مدى  الأةظمانن استخداد 

المعلمماي  ى امت كها لتقةياقدنلا الهي ا العاما نلى تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا من خ ل مد
ميمكن , 3112م  3101من خ ل م حظا التقنين السةمي للهي ا العاما للضنا   لعاد , م

 *: من خ ل الجدامل الآتيالهي ا العاما للضنا   قةيا المعلمماي اه ات ننة
 ( 0الجدمل نقد ) 

 ندد الأجهزلا مالم ح 

 ةسبا الةمم 3101 3112 الةشاط

 %7,5 751 701 بايالحاس أجهزلا

 %05,05 271 771 قدنلا مجهز

 %1,34 400 401 طابعاي

 - 5 5 شبكاي محليا  

 - 5 5 سكةن

          
( ان الهي ا العاما للضنا   تمتلي اجهزلا  0يتضح من خ ل الجدمل نقد )        

% نن 7,5الحاسم  ة حظ ان هةاي ةسبا ةمم بةسبا  بأجهزلاممعداي ايما يتعل  
نغد بساطا هذه الةسبا اك اةها تعكس نغبا الهي ا اه مماكبا التطمن  3112د العا

كجهزلا الحاسم   الأخنىهةاي ةمم اه الملحقاي ايضا  ة حظ مالتكةملمجه , مكذلي 
 , لكن لد ة حظ ةمم اه العةاصن المهما ةسبيا مهه اه ما يتعل  بالشبكاي مالسكةن 

 
 

___________________________ 
تقنين السةمي لةشاطاي الهي ا العاما للضنا   لعاد الجدامل من إنداد الباحران باكنتماد نلى *ال

 .3101م3112
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 (  3الجدمل نقد )  

 ندد الكادن التقةه اه الهي ا العاما للضنا  

 ةسبا الةمم 3101 3112 الةشاط

 - 03 03 محللين ممبنمجين

 - 2 2 مهةدس ةظد اتصاكي مصياةا

 - 2 2 بياةاي مشناه

 - 34 34 مدخله بياةاي

 - 751 751 مستخدمين

 

  ب( ان نييييييييدد الكييييييييادن التقةييييييييه المتمرييييييييل  3ة حييييييييظ ميييييييين خيييييييي ل الجييييييييدمل نقييييييييد ) 
ايه  مهةدس ةظد اتصاكي مصيياةا (  -مشناه بياةاي  -مدخله بياةاي  -محللين ممبنمجين )

 .الهي ا مندد الفنمع  بإنمال الهي ا جدا قليل مقانةا
 ( 3مل نقد )الجد

3101- 3112أنشفا أضابين الممظفين مالمكلفين خ ل ناد   

 ةسبا الةمم 3101 3112 الةشاط الفقنلا

الته تد  الأضابينندد 
 أنشفتها

 %75 0342 0531 أضابين المكلفين

 %54 73 004 أضابين الممظفين

 %72 0312 0244 المجممع الكله

 %51 07413 31403 لفينمرا   المك ندد المرا   الته تد انشفتها

 %52 430 234 مرا   الممظفين 

 %51 07534 30042 المجممع الكله

يتعل   ( ان هةاي ةسبا جدا ناليا اه ما 3ة حظ من خ ل الجدمل نقد )       
يعكس نغبا الهي ا اه العمل  ممرا    المكلفين مالممظفين مهم ما أضابين بأنشفا
 العمل الضنيبه . أتمتينلى 
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 ( 4الجدمل نقد ) 

 3101 - 3112خ ل ناد مالتطبيقاي  الأةظماندد 

 ةسبا الةمم 3101 3112 ةشاط

 - 4 4 ةظد اجنا يا

 - 3 3 ةظد ةمطيا

 - 2 2 ةظد معلمماتيا ماحصا يا

( ة حظ اهتماد الهي ا العاما للضنا   اه اتمتي  4من خ ل الجدمل نقد )       
امها العديد من اكةظما لغنة معالجا محفظ م العمل الضنيبه من خ ل استخد

 المحااظا نلى المعلمماي مكذلي دقااستنجاع البياةاي مما يعكس حنص الهي ا نلى 
 المعلمماي المستخدما اه العمل الضنيبه . 

 ( 5الجدمل نقد ) 
 3101 -3112    ناد بياةاتهد خ ل أدخلي فين الذينالمكل ندد

    
 

( إن الهي ا تعمل نلى تحديث المعلمماي المتعلقا  5يتضح من خ ل الجدمل نقد )      
ة حظ ةس  الةمم المنتفعا مما  اذن من خ ل الإنسالياي الته تند من الفنمع كااا .بالمكلفي

 يعكس حنص الهي ا نلى إداما متحديث ةظاد مكلفه الدخل .
 هذه التقةيا إن إكمن خ ل العنة الساب  يتضح بان الهي ا تمتلي تقةيا المعلمماي          

ادن التقةه ماستخداد المزيد من الأةظما اض  نن بحاجا إلى المزيد من العمل نلى زيادلا الك
نمل نبط الكتنمةه مع المؤسساي الأخنى الته لها ن قا بالعمل الضنيبه بالإضااا إلى 

الضنيبيا اه  مالإدانايمان هةاي اجملا حقيقيا مابين الهي ا العاما للضنا    انمع الهي ا ,
ضعف الإمكاةياي تكمةي بس  ةملمجيا مان هذه الفجملا هه بالأساس اجملا تك الأخنىالدمل 

الةتا   تشين نغد ذلي اان  التقةيا ام الكادن المؤهل للعمل نلى تلي التقةيا . المتعلقا بالأجهزلا
الى قبمل الفنضيا اكملى مهم ان الهي ا تمتلي المكمةاي الماديا مالبشنيا اكةها بحاجا الى 

 المزيد من العمل .
 
 

 تبيان تحليل ةتا   اكسراةيا : 

 ةسبا الةمم فينالمكل ندد مالأةظما البنام 

3112 3101 

 %335 022377 25534 المكلفين الجدد إدخال

 %33 35473 073235 تحديراي معلمماي المكلفين

حذف معلمماي المكلفين       
 ( أضابين) شط  

- 4434 - 
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المهةا (  –قاد الباحران بتمزيع استمانلا اكستبيان نلى مكلفه ضنيبيا الدخل ) الشنكاي 
كستط ع أنا هد حمل كلفا الحصمل نلى الخدماي اكلكتنمةيا المقدما من قبل الحكمما 

للحكمما مدى تقبلهد ( , كما تضمةي السؤال نن 2-0اكلكتنمةيا مالمتمرلا بالسؤال ) 
اض  نن جمع أنا هد حمل مدى التزامهد بالقماةين مالتعليماي مإجناءاي  ا,اكلكتنمةي

استبيان ( استمانلا  031كما تد تمزيع ) ( .02-5لتحاس  الضنيبه مالته تمرلي اه السؤال )
 إندادحيث تد , مستمايا لشنمط ( استمانلا  001ندد اكستماناي الخاضعا لتحليل )  اكان, 

مقد استخدد الباحث لهذ االغنة  ( . 3112:  ندمان )دناسا  اكستمانلا باكنتماد نلى
  (0) مقياس ليكني الخماسه مكما مبين اه الجدمل

 ( 0الجدمل )  
 مقياس ليكني الخماسه

 
 

 
 

                         ألفيييييا المصيييييداقيا معاميييييل اسيييييتخداد تيييييد) اليييييذاته اكتسيييييا ) الربييييياي كميييييا تيييييد قيييييياس
(cronbachs alpha) اسيتمانلا  اكسيتبيان أسي لا نين ااناد العيةا مصداقيا دنجا لقياس  ,

 ايأكرن% ( 71) ألفيا لمعاميل إحصا يا المقبملا القيما مأن( 0-صفن) مابين ألفا قيما متتنامط
 الأسيتباةا أسي لا لجميع ملالمعا هذا احتسا  تد ملقد  . جيدلا القياس مصداقيا تكمن لكه مذلي
 مين أكبين لأةهيا جييدلا  مهيه%( 54) الأسي لا نليى   الدناسيا أاناد لندمد ألفا قيما بلغي مقد
 ( 3ميمكن ننة ةتا   اكستبيان مكن خ ل الجدمل ) .الرباي لمعامل المقبمل الأملى الحد

  

اتفيييييييييييييي  
 تماما

 ك اتف  تماما ك اتف  محايد اتف 

5 4 3 3 0 
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 ( 3الجدمل )  

المتمسط  البيان ي
 الحسابه

اكةحناف 
 المعياني

مكان الحصمل نلى جهاز حاسم  اه أي مقي ةظنا لتمان العديد من محال بيع الأجهزلا بالإ 0
. مبأسعان مةاسبا ةسبيا  

4.3909 .66492 

 1.10985 4.0818 يمجد العديد من محال صياةا أجهزلا الحاسم  الته تقدد خدماي الصياةا بأسعان مةاسبا . 3

سعن مةاس  ةظنا لمجمد العديد من من السهملا الحصمل نلى اشتناي اه اكةتنةي مب 3
 شنكاي اكةتنةي .

3.8182 1.05083 

اه العمل ةظنا لمجمد خدماي  أممكان سماء كان اه البيي  إيأستطيع استخداد اكةتنةي اه  4
الممبايل . أجهزلااكةتنةي أل سلكيا اض  نن تمانها اه   

3.8909 1.17579 

ةظنا لتمان مناكز اكةتنةي مبكرنلا  الآخنينساندلا بإمكاةه الحصمل نلى خدماي اكةتنةي بم 5
. 

3.8727 1.25697 

احد  أممقن الهي ا العاما للضنا    إلىالذها   أاضل مناستخداد الخدماي اكلكتنمةيا  7
 انمنها .

4.6182 .63509 

الخدماي اكلكتنمةيا الته تمانها الحكمما اكلكتنمةيا تمان الكرين من المقي مالجهد  2
.بذملين اه الحصمل نلى الخدماي الضنيبيا الم  

4.5000 .66014 

 1.23542 4.1818 الخدماي اكلكتنمةيا تقلل من حاكي الفساد الماله مالإداني . 5

. الخدماي اكلكتنمةيا تتميز بسننا اةجاز اجناءاي التحاس  الضنيبه 2  
 

4.6545 .59719 

 إيالضنيبه سمف يمكن المكلفين من معناا ان انتماد الحكمما اكلكتنمةيا اه العمل  01
. المةاس مالتعليماي اه المقي  مالأةظماتغيناي اه القماةين   

4.5364 .82035 

الخدماي اكلكتنمةيا تمكن المكلفين من الحصمل نلى اكستشاناي الضنيبا اه اي مقي من  00
الشا عا . الأس لاخ ل خزن مجممنا كبينلا من   

3.7818 1.28064 

 إجناءايمما اكلكتنمةيا اه العمل الضنيبه سمف يقلل من التعقيد اه كان استخداد الح 03
. التحاس  الضنيبه  

4.5455 .65856 

بممظفه الهي ا العاما للضنا   مبالتاله مةع ايا  اكحتكايالخدماي اكلكتنمةيا تقلل من  03
محتملا بين الطناين . إشكالياي  

4.6636 .69437 

التحاس  اكلكتنمةه يمان العدالا الضنيبيا  بين المكلفين من خ ل ننة  استخداد إن 04
مكاةيا الحصمل نلى الخدماي اكلكتنمةيا من قبل جميع المكلفين .االمعلمماي الضنيبيا م  

4.1636 1.16939 

 ساهد اه تقديد الإقنانايمما اكلكتنمةيا اه العمل الضنيبه سمف يكان استخداد الح 05
. ه المقي المةاس الضنيبيا ا  

4.4091 .95105 

الخدماي اكلكتنمةيا سمف تساهد اه معناا المكلفين لحقمقهد مالتزاماتهد مبالتاله ضمان  07
مالتعليماي الضنيبيا . مالأةظماالتزامهد بالقماةين   

4.3545 .84143 

رقا مابين ان استخداد الحكمما اكلكتنمةيا اه العمل الضنيبه سمف يساهد اه تعزيز ال  02
 السلطا الماليا مالمكلفين .

3.8091 1.14536 
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هةالي اهتماد لدى المكلفين بتطبي  الحكمما اكلكتنمةيا بان  يتضح( 0من خ ل الجدمل نقد ) 
اكتفا   إلىنلى دنجا ممااقا تصل الفقنلا السادسا مالسابعا حصلي اه العمل الضنيبه اذ 

( مباةحناف معياني بلغ نلى التماله  4,51 – 4,70 بشدلا بمسط حسابه بلغ نلى التماله )
مالراةيا مالرالرا مالنابعا مالخامسا حصلي نلى  الأملى(  , اما الفقنلا  1,77 – 1,75) 

 تصل الى دنجا اكتفا  بأمساط حسابيا بلغي نلى التماله  ممااقادنجا 
من قبل  إجماع( مما يؤكد نلى ان هةاي شبه  3,52 – 3,52 – 3,50 – 4,15 – 4,32) 

نلى تخفية كلفا الإذنان الضنيبه , إن تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا يعمل المكلفين نلى 
 -ممن خ ل هذه الةتا   يضح ما ياته :

هةاي إمكاةيا  للحصمل نلى الخدماي اكلكتنمةيا بكلفا قليلا  إناتفا  نلى  مجمد -0
كاي اكةتنةي , اض  نن اكلكتنمةيا متعدد شن الأجهزلااض  نن كرنلا  مح ي بيع 

 الممبايل . أجهزلااستخداد اكةتنةي اه  إمكاةيا

تمان الكرين من المقي  اكلكتنمةياالخدماي اكلكتنمةيا الته تمانها الحكمما  إن  -3
 مالجهد المبذمل من قبل المكلفين اه سبيل الحصمل نلى الخدماي الضنيبيا .

من الذها  للهي ا العاما  أاضليفضل المكلفين استخداد الخدماي اكلكتنمةيا  -3
مطمل اتناي  الإجناءايللضنا   ام احد انمنها مان هذا اكتفا  ةاجد نن تعقد 
الحصمل نلى  إمكاةيااكةتظان من اجل اةجاز المعام ي الضنيبيا اض  نن 

تاله تتيح للمكلفين الالمعلمماي اه أي مقي من خ ل تماين بةي من المعلمماي مب
 كستفساناتهد نن اجناءاي التحاس  الضنيبه . إجابايل نلى الحصم إمكاةيا

أما ايما يتعل  بمدى تقبل المكلفين للحكمما اكلكتنمةيا مأرنها نلى تحسين الإذنان        
الضنيبه اكاةي ةتا   إجاباي نيةا البحث تشين إلى اكتفا  بشدلا نلى الفقنلا التاسعا 

 4,53 – 4,75نلى التماله )  أمساط حسابيا بلغيمالرالرا نشن ب مالعاشنلا مالراةيا نشن
 مباةحناف معياني بلغ نلى التماله  (  4,77 – 4,54 –
تشين  الإجابايبقيا الفقناي اكاةي ةتا    أما(  1,724 – 1,755 – 1,531 – 1,522) 

( , مما يؤكد نلى تقبل تطبي  الحكمما  3,25 – 4,41الى اكتفا  حيث تنامحي مابين ) 
نمةيا اه العمل الضنيبه , مان هةالي ارن ايجابه لتطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه اكلكت

 -الضنيبه للمكلفين مذلي من خ ل : الإذنانمستمى 
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 الإدانلامن خ ل تقليل اكحتكاي بممظفه  مالإدانيتقليل حاكي الفساد الماله  -0
 الضنيبيا .

مكلفين من معناا حقمقهد تماين الشفاايا اه العمل الضنيبه من خ ل تمكين ال -3
لإجناءاي التحاس  الضنيبه مالمستجداي الته تطنأ مماجباتهد اض  نن معناتهد 

 نلى القماةين مالتعليماي الضنيبيا . 

 -: (  3الجدمل )  الأتهتعمل نلى تحقي  اكلتزاد بتطبي  القماند الضنيبيا من خ ل  -3

 (3الجدمل ) 

دمن الحكمما اكلكتنمةيا اه  لضنيبامفهمد القاندلا ا القاندلا الضنيبيا ي
اكلتزاد بتطبي  القاندلا 

 الضنيبيا

أن ييييتد تمزييييع الأنبييياء الضييينيبيا نليييى   العدالا الضنيبيا  0
مختلييف المكلفييين كييل حسيي  قدنتييه نلييى 
الييييداع بقييييدن الإمكييييان مايييينة الضيييينيبا 
متمزييييع نب هيييا نليييى المكلفيييين بصيييمنلا 

من نادلا ليس بالأمن اليسين لما يتبع ذلي 
صعمباي ايه قيياس ارين الضينيبا بالةسيبا 

                                                                           لكييييييييل ماحييييييييد ميييييييين المكلفييييييييين
 (.00:3114)السلطان, 

ان التحاس  اكلكتنمةه يكمن 
اكنتماد نلى ب اساسامبةه 

مقدان الدخل الحقيقه مهذا 
لا يةطب  تماما مع قاندلا العدا

من خ ل انة ضنيبا 
 تتةاس  مع مقدنلا المكلف .

ميقصد بها أن تحدد الضنا   بدنجا من  اليقين 3
الدقا دمن مغاكلا أم تحيز مذلي بان يحدد 
الةظاد الضنيبه مناء الضنيبا مأسس 
احتسابه مالماقعا المةش ا للضنيبا 
مالمصنمااي الماج  خصمها مسعنها 

مكل ما مميعاد السداد مكيفيا تحصيلها 
يتصل بها من أحكاد مإجناءاي يفهمها 
جميع المكلفين دمن نةاء أم التباس 
محتى ك تكمن ةصمصه ننضا للتأميل 
مالتفسين من قبل الإدانلا الضنيبيا أم من 
قبل المكلف ةفسه مبحيث يمكن تةفيذه 
دمن تعسف أم تعةي الأمن الذي يؤدي إلى 
انتفاع ةسبا تجة  الضنيبا أم التهن  

 مزيادلا المةازناي الضنيبيا مةها 
 ( .                                                                      03:3114)السلطان, 

تمكن المكلفين من معناا 
حقمقهد مماجباتهد من خ ل 
تماين بةي من المعلمماي 
الضنمنيا اه اجناءاي 

 التحاس  الضنيبه .
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ن تت ءد أحكاد مالم  ما يج  أ الم  ما 3
الضنيبا مع أحمال المكلفين من حيث 
اختيان المناء مأسلم  تحديده مكيفيا 
جبايا الضنيبا مممندها مإجناءاتها , 
أي أن يكمن ممند تحصيل الضنيبا اه 
المقي الذي يحصل مةه المكلف نلى 
الدخل الخاضع للضنيبا)الجةابه 

 (.043بدمن:

يتمرل دمن الحكمما 
 ل ماتمانه اكلكتنمةيا من خ

للمكلف من جهد مقي حيث 
يكمن بمقدمن المكلف القياد 
بتسديد مقدان الضنيبا اه 
المكان المةاس  له مقي 
المةاس  ايضا دمن الحاجا 
الى ذها  الى مقن الهي ا 

 متسديد مبلغ الضنيبا 

متعةه هذه القاندلا تامين سهملا  اكقتصاد 4
التطبي  مالمنمةا مان تتجة  الضنيبا 

اي النمتين مالتعقيد مما يحمل معمق
الإدانلا الماليا ةفقاي باهظا اه سبيل 
تحصيل الضنيبا )الجةابه , بدمن 

:043                                                                     .) 

تمكن اكدانلا الضنيبيا من 
تقليل تكاليف جبايا الضنا   
من خ ل التقليل من اجناءاي 

   .التحاس

 
التحاس  الضنيبه اكلكتنمةه يعتمد  إنالتقليل من المةازناي الضنيبيا حيث  -4

بالأساس نلى مايقدمه المكلف من بياةاي ماليا نن دخله أي من خ ل تطبي  أسلم  
يحد من استخداد الضمابط اه التحاس  الضنيبه مما التقدين الذاته بالتاله اان ذلي 
 ناة نلى التقدين .يؤدي إلى تقليل من حاكي اكنت

البحث مما يؤكد نلى تقبل المكلفين لتطبي   من خ ل ما تقدد يتضح صحا انضياي       
الحكمما اكلكتنمةيا اض  نن إن تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا دمن اه تخفية كلفا الإذنان 

جابه الضنيبه مذلي ةظنا لسهملا الحصمل نلى الخدماي اكلكتنمةيا , كما إن هةاي ارن اي
 لتطبي  الحكمما اكلكتنمةيا اه تحسين مستمى الإذنان الضنيبه للمكلفين .
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 الاستنتاجات

مجمد اجملا تكةملمجيا متقةيا أحدرتها التطمناي التقةيا الحديرا المتطمنلا  .0
مالمستخدما اه كااا ةماحه العمل اكقتصادي , مالمستخدما اه الأةظما الضنيبيا 

 مةاطقةا العنبيا حيث باتي الفجملا تتسع يمما" بعد يمد  .الحديرا ماه بعة 

يا م التمقيع اكلكتنمةه غيا  التشنيعاي القاةمةيا المةظما لعمل الحكمما اكلكتنمة .3
اه ظل ندد مجمد قماةين تةص نلى التصدي  اكلكتنمةه للمستةداي اكلكتنمةيا م

 كيفيا التعامل الكتنمةيا  مع الضنا  .

اكلكتنمةيا  اكةتقال للحكمماظيفه الضنيبه القادن نلى التعامل مع قلا الكادن الم .3
مالتطبيقاي التقةيا الحديرا اه ظل غيا  حملا الشهاداي التقةيا العاملا اه هذا 
المجال من جها , مندد تطمين قابلياي العاملين اه الضنيبا من جها راةيا نبن 

 إشناكهد بدمناي تدنيبيا ضمن هذا المجال .

المنه الضنيبه لدى غالبيا المكلفين بأهميا الضنا   مدمنها اه تطمين غيا   .4
المجتمعاي مةممها , إضااا إلى ندد اهد القماةين الضنيبيا لغالبيا المكلفين مكيفيا 

 التعامل الضنيبه مإنداد حساباتهد ما  قماةين الضنيبا .

نلى المكلفين ندد استخداد أسلم  التقدين الذاته اه تقدين الضنيبا المستحقا  .5
ماستخداد المسا ل الحديرا اه العمل الضنيبه متحصيل الضنا   بالمسا ل 
اكلكتنمةيا ماكبتعاد نن الإجناءاي النمتيةيا التقليديا المعقدلا مالمطملا اه أةجاز 

 المعام ي الضنيبيا .

نلى نامل الفساد الماله مالإداني المتماان اه العمل الضنيبه , مهةا كيقتصن الدمن  .7
العاملين اه الدما ن الضنيبيا اقط مإةما يمتد ابعد من ذلي ليشمل كل من العاملين اه 
إنداد الحساباي مالمحاس  القاةمةه الذي يتملى نمليا القياد بتدقي  هذه الحساباي 

 مالتصدي  نلى هذه الإقناناي المقدما للسلطا الماليا .

الضنيبه من  الإذنانقليل تكاليف ان تطبي  الحكمما اكلكتنمةيا سمف يساهد اه ت .2
تمانها اه اي مقي  إمكاةيااض  نن خ ل سهملا الحصمل نلى الخدماي الضنيبيا 

ةسبيا اض   أسعانهاالحاسم  ماةخفاة  أجهزلاالحصمل نلى  لإمكاةيامذلي ةظنا 
نن تمان العديد من شنكاي اكةتنةي ممكات  اكةتنةي  حيث ان غالبيا نيةا البحث 

 ( . 3,50 – 4,77حسابيا تنامحي مابين )  مبأمساطنلى  ذلي يتفقمن 

للحكمما اكلكتنمةيا ارن ايجابه اه تحسين مستمى اكذنان الضنيبه حيث كاةي  ان .5
 (. 3.7 – 4,77حسابيا تنامحي مابين ) بأمساطاجاباي المكلفين تشين الى  اكتفا  
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 التوصيات

حدرتها التطمناي التقةيا بحملا إن ميا الفجملا الته أ تقليصنلى الإدانلا الضنيبيا  .0
مترقيفيا مستمنلا , مالسعه من خ ل التةسي  مع مزانته التعليد العاله مالبحث 

ترقيف الضنيبه اه المقنناي العلمه ممزانلا التنبيا من أجل إدخال مادلا المنه مالت
 الدناسيا ملكااا المناحل .

التقةيا الحاصلا اه نالد مناي الضنيبيا بما يت ءد مع التطتطمين التشنيعاي  .3
 مبما يساهد اه تطمين العمل الضنيبه . الإلكتنمةيا ماكةتنةي الحكمماي

 العمل نلى إيجاد جهاز إداني يتمتع بالكفاءلا مالفعاليا محسن التعامل مع المكلفين . .3

الإلكتنمةيا من خ ل  الحكمماتطمين الإداناي مالكمادن الضنيبيا بما يت ءد مع  .4
ةقلا ةمنيا متعليميا للكادن الضنيبه اه دمناي الحاسباي مةظد المعلمماي إحداث 
 الحديرا .

 تطبي  أحدث الأسالي  مالةظد الإدانيا مالتكةملمجيا نلى الإدانلا الضنيبيا . .5

زيادلا المنه الضنيبه لدى المكلفين نن طني  تعنيف أاناد المجتمع بماجباتهد  .7
ن يا مالمقنمءلا, متةظيد الةدماي المتخصصا الضنيبيا بشتى المسا ل المسممنا مالم

لشنط بةمد القماةين مالأةظما مالتعليماي الةااذلا اه مجال الضنيبا مكيفيا احتسابها 
متحصيلها الأمن الذي سيؤدي إلى غنس القيد اكجتمانيا مالأخ قيا الصالحا اه 

ي بمساندلا ةفمس المماطةين مك بأس من التذكين أيضا  ببعة المشنمناي الته أقيم
 نن طني  المماقع اكلكتنمةيا .الإيناداي الضنيبيا الته تحصلها الدملا 

تطمين نمليا التحاس  الضنيبه ما  اسلم  التقدين الذاته , مالذي يعد من م مح  .2
اكةظما الضنيبيا الحديرا ,لما يعطيه من ةتا   جيدلا  اه تقليل م أةحسان ظاهنلا 

 اد معام ي التحاس  الضنيبه الكتنمةيا .مالسعه الى إتمالتهن  الضنيبه 

عمل نلى تحسين اكذنان الضنيبه للمكلفين من خ ل تقديد ااضل الخدماي للمكلفين ال .5
اض  نن التعامل بشفاايا من خ ل اط ع المكلفين نلى حقمقهد ماجباتهد اض  نن 

 القماةين مالتعليماي ماكجناءاي المتعلقا بالتحاس  الضنيبه .
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Impact the application of e-government in the level of tax compliance 

- An Empirical Study in General Commission for Taxes in Iraq 

Abstract 

This research aims to show the extent of accepting charge for the 

application of e-government in the General Authority for taxes, as 

well as assess the availability of information technology in the body to 

enable the application of e-government. On the other hand aims to 

demonstrate the impact of the reduction in the cost of compliance tax 

as well as their impact on improving the level of compliance of tax, 

and to achieve that was divided search into three sections addressing 

the first research research methodology The second section included 

the theoretical side of research and on two focused first axis on the 

concept of government E the second focused on the concept of 

compliance tax and finally the third section dealt with the practical 

side of the research, which included evaluating the availability of 

information technology in the GCT, as well as analysis of the results 

of the questionnaire, and determine the proposed framework for the 

application of e-government in the GCT. Search and explained the 

presence of a positive impact for the application of e-government to 

improve the level of tax compliance as well as reduce the cost of tax 

compliance as there accept the idea of the application of e-

government by taxpayers. 
 


