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 اٌٍّخص
 

 جُطلددٞم ضؼض٣ددض كدد٢ جُط٘ظ٤ٔ٤ددس جُكشًددس خلددس  ضإد٣ددٚ إٔ ٣ٌٔددٖ جُددز١ جُددذٝس ػِدد٠ جُطؼددشف ئُدد٠ جُركددع ٛددذف     

 إٔ جُد٠ ٣غدط٘ذ ٨ُػٔدحٍ ؾذ٣دذ  ٗٔٞرؼ جػطٔحد ئ٠ُ جُٔ٘ظٔحش قحؾس ػ٠ِ جُنٞء ٝعِطص.  ُِٔ٘ظٔحش ج٫عطشجض٤ؿ٢

 جخطردحس  ػِد٠ ػِٔدص ئر‘   جُذ٣٘ح٤ٓدس جُر٤ثدحش ظدَ ك٢ ج٫عطشجض٤ؿ٢ جُطلٞم ضكو٤ن ضغطط٤غ جُكشًس خل٤لس جُٔ٘ظٔحش

ْ   ٝهدذ. ج٫عطشجض٤ؿ٢ جُطلٞم ٝذ٤ٖ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُكشًس خلس ذ٤ٖ جُطأغ٤ش ػ٬هحش  جُٔطـ٤دش٣ٖ جُد٠ ذح٩مدحكس جُ٘ٔدٞرؼ مد

ٙ   جُر٤ث٤س جُذ٣٘ح٤ٓس ٝٛٞ أ٫ غحُػح ٓطـ٤شج   ج٤ُٜٔح جُٔؾحس  جُؿحٓؼحش ٢ٛ جُٔغطٜذكس جُٔ٘ظٔحش ًٝحٗص .ضلحػ٤ِح   ٓطـ٤شج   ذؼذِّ

 جُٔدٜ٘ؽ جُركدع ٝجػطٔدذش.  أ٤ِٛدس ٤ًِٝدس ؾحٓؼدس( 11) ػذدٛح جُرحُؾ ، ج٫ٝعو جُلشجش ٓ٘طوس ك٢  ج٤ِٛ٧س ٝج٤ٌُِحش

 ُؿٔدغ  أدجز  ج٫عطرحٗس ٝجعطخذٓص( 114) ػذدْٛ ٝجُرحُؾ ج٤ٌُِحش ضِي ك٢  ج٧هغحّ سؤعحء ٥سجء جُطك٢ِ٤ِ جُٞفل٢

 ،  ػٔٞٓح ٝجُٔ٘ظٔحش خحؿ ذؾٌَ جُٔركٞغس ج٤ٌُِحش ئ٠ُ ٓؾؿؼس سعحُس جُركع ٝٗوَ. ذٔطـ٤شجضٜح جُخحفس جُر٤حٗحش

 مددٔحٕ ٓددٖ ج٤ٌُِددحش ضِددي ضددطٌٖٔ ػ٘ددذٓح ٣طكوددن إٔ ٣ٌٔددٖ  ج٫عددطشجض٤ؿ٢ جُٔغددطٟٞ ػِدد٠ جُٔ٘ؾددٞد جُطلددٞم جٕ ٛدد٢

 خلس ئ٬٣ء مشٝسز أٜٛٔح ٖٓ جُطٞف٤حش ٖٓ ذؼذد جُركع ٝخشؾص. جُط٘ظ٤ٔ٤س جُكشًس خلس  ٖٓ جُٔطِٞخ جُٔغطٟٞ

 ٣طؼد٤ٖ ًٔدح ُٜدح جُٔإد٣دس جُغد٤ًِٞحش ٝضشع٤خ ، ذؾإٜٝٗح جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ جًرش جٛطٔحٓح جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔإعغحش ك٢ جُكشًس

 جُطقد٤٘لحش كد٢ جُٔشٓٞهدس جُٔٞجهدغ ٤ُ٘دَ ج٫عدطشجض٤ؿ٢ جُطلدٞم دٝجكدغ ضؼض٣دض ػ٠ِ ضؼَٔ جعطشجض٤ؿ٤حش ضط٣ٞش ػ٤ِٜح

 .جُؼح٤ُٔس
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Abstract 
 

The research aimed to identify the role that organizational agility can play in enhancing strategic supremacy of 

organizations. It highlighted the need for organizations to adopt a new business model based on the fact that agile 

organizations can achieve strategic supremacy in a dynamic environment, and tested the impact relationships   

between organizational agility and strategic supremacy. It also tested the interactive role of environmental dynamism. 

The targeted organizations were private universities and colleges in the Middle Euphrates region, which consist of 

(11) private universities and colleges. The research adopted the descriptive and analytical approach to the opinions of 

( 114 ) department heads in those colleges. The questionnaire was used as a tool to collect data on its variables .The 

research conveyed an encouraging message to the targeted colleges , in particular and organizations in general, that 

the desired supremacy can be achieved when those colleges are able to guarantee required level of organizational  

agility  . The research came out with a number of recommendations, the most important of which is the need to give 

greater agility in educational institutions more attention from those concerned with their affairs, and to establish 
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behaviors leading to them, as well as developing strategies that work to enhance the motives of strategic excellence in 

order to gain prestigious positions in global rankings. 

Keywords: organizational agility, strategic supremacy, and dynamic environments. 

 اٌّمذِخ

ك٢ ظَ ظشٝف جُذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ث٤س جُط٢ أقدذغص ضكد٫ٞ ًر٤دشج كد٢      

ًددَ ٗددٞجق٢ جُك٤ددحز ، ًددحٕ ٓددٖ جُطر٤ؼدد٢ إٔ ضركددع جُٔ٘ظٔددحش ػددٖ 

هش٣وددس ٓددح ، ُِطؼحٓددَ ٓددغ جُر٤ثددس ، ٝجُغدد٤طشز ػِدد٠ جُٞمددغ جُؿذ٣ددذ 

جُز١ كشك ٗلغٚ ًأٓش قط٢ٔ ٓغطٔش ، ٝضٜذ٣دذ ٝؾدٞد١ ٓط٘دح٢ٓ ، 

ًددحٕ ٓددٖ ٗطحؾددٚ ضوش٣ددش ؾددحء ضكددص ػ٘ددٞجٕ رجعددطشجض٤ؿ٤س  ؽددشًحش 

سدّش ٓددٖ خ٬ُددٚ جُطقدد٤٘غ كدد٢ جُوددشٕ جُكددحد١ ٝجُؼؾددش٣ٖر ٝجُددز١ 

ؾحٓؼس ذ٘غدِلح٤ٗح ػِد٠ ذ٤ثدس ج٧ػٔدحٍ جُٔطـ٤دشز ذحػطٔدحد ٓلٜدّٞ خلدس 

ذؼدذ عد٘ط٤ٖ ذٔلٜدّٞ جُطلدٞم   D‟Aveni. ُكوٜح Agility جُكشًس 

مدشخ ؾدزٝسٙ كد٢ ضدأس٣خ ٣ض٣دذ ػٔدشٙ ػِد٠ ج٫عطشجض٤ؿ٢ ، جُدز١ 

ٓدغ ، ك٢ جٓطضجؼ ٓط٘حؿْ ، ٣طٔدح٠ٛ ٖٓ ٓلح٤ْٛ جُط٘حكظ غٔح٤ٗس ػوٞد 

ج٣٫ذ٣ُٞٞؾ٤ددس جُـشذ٤ددس جُطدد٢ ضؿغددذش كدد٢ ؾددٞٛش جُٔلٜددّٞ ، ٝجُددز١ 

ٝهددذ ًددحٕ ٓددٖ جُكددشٝخ.  جعددطشجض٤ؿ٤حشٓددغ  جعددطشجض٤ؿ٤حضٚضؾددحذٜص 

ٓؼط٤ددحش ٛددزج جُٔؾددٜذ ، إٔ أٗددطؽ ٓددح ٣ٌٔددٖ ضغدد٤ٔطٚ ذدد  رٓ٘ظٔددحش 

جُطلددددددددٞمر ، ٝٛدددددددد٢ جُٔ٘ظٔددددددددحش جُوددددددددحدسز ػِدددددددد٠ ٓٔحسعددددددددس 

جُخحفدس ذٜدح ، ٌُٝدٖ ػِد٠  جُٔ٘طودسكد٢   ٤ُظ كودو ٝجُ٘لٞر جُغِطس

ج٧خددشٟ ٝخقٞفددح جُٔ٘ظٔددحش ج٧فددـش ٓ٘ددحهن ٗلددٞر جُٔ٘ظٔددحش 

٠ ج٫صدٛددددددحس جُؼظدددددد٤ْ ّٔ ددددددف    قؿٔددددددح ،  ضكددددددص ٓغدددددد  ٔ . ٝهددددددذ أُ

D‟Aveni,1999  جُدد٠ إٔ ضِددي جُٔ٘ظٔددحش ػددحدز ٓددح ضظٜددش خلددس

قشًس ه٣ٞس ضغحػذٛح ػ٠ِ جُكلحظ ػِد٠ ضلٞهٜدح ج٫عدطشجض٤ؿ٢ ػِد٠ 

جُشؿْ ٖٓ ضوِرحش جُغدٞم ، ج٫ إٔ جُذسجعدحش جُطؿش٣ر٤دس جُؼ٤ٔودس ُدْ 

ك٢ ضأ٤ًدذ ٛدزج جُودٍٞ ، ُٝدزج ًدحٕ جُٜدذف جُدشت٤ظ ُٜدزج ضأخز دٝسٛح 

جُركددع ٛددٞ خددٞك ؿٔددحس جُطؿش٣ددد جُددز١ هددذ ٣غددحػذ كدد٢ عددذ ٛددزٙ 

 جُلؿٞز جُط٢ أؽشٛح ج٫ًحد٤ٔ٣ٕٞ ٝجُٔٔحسعٕٞ ػ٠ِ قذ عٞجء. 

ٛددزٙ جُركددع ُطط٘ددحٍٝ ضِددي جُٔلددح٤ْٛ ٓددٖ خدد٬ٍ خٔغددس ٝؾددحء      

ئعدطؼشك ٓرحقع ؛ ضطشم ج٫ٍٝ ٜٓ٘ح ئُد٠ ٜٓ٘ؿ٤دس جُركدع ، ك٤ٔدح 

جُٔركع جُػح٢ٗ ، خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ،  ٝضطشم جُٔركدع جُػحُدع 

جُدد٠ جُطلددٞم ج٫عددطشجض٤ؿ٢ ٝجؽددطَٔ جُٔركددع جُشجذددغ ػِدد٠ جُذ٣٘ح٤ٓددس 

ددح  ّٓ جُر٤ث٤ددس ، ك٤ٔددح جخددطـ جُٔركددع جُخددحٓظ ذحُؿحٗددد جُططر٤ودد٢ ٝأ

كددد٢ جُٔركدددع جُغدددحدط ج٫عدددط٘طحؾحش ٝجُطٞفددد٤حش كودددذ جٗدددذسؾص 

 . ج٧خ٤ش

 ِٕٙج١خ اٌجحث

 اٌجحثىٍخ ِش

  جُطؼو٤دددذ جُٔطضج٣دددذ جُدددز١ ضؼ٤ؾدددٚ ذ٤ثدددس :الإشكككىب١ٌخ اٌفىش٠كككخ  ٕ ئ

ج٧ػٔحٍ جُٔؼحفشز ٝجُططٞس جُٔغطٔش كد٢ جُؼِدّٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤دح 

ٓدددغ ظٜدددٞس ج٫قط٤حؾدددحش جُٔطضج٣دددذز ، أكودددذ جُ٘ٔدددحرؼ جُطو٤ِذ٣دددس 

ٝأ٣ُٞٝدددحش جُؼٔدددَ جُغدددحذوس هدددذسضٜح ػِددد٠ ٓٞجؾٜدددس جُطكدددذ٣حش 

(. ٝٓددٖ ذدد٤ٖ (Jafarnejad,Shahi,2007جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ٝجُر٤ث٤ددس 

 Sherehiy) جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ُٔؼحُؿس ٛدزٙ جُظدشٝف ، ٫قدع 

et al. 2007)  إٔ خلدس جُكشًدس  ٛد٢ ٗٔدٞرؼ ج٧ػٔدحٍ جُغدحتذ

ك٢ ج٧ُل٤س جُػحُػس ٢ٛٝ أكندَ خ٤دحس ُرودحء جُٔ٘ظٔدحش ج٩ٗطحؾ٤دس 

ٝػِدد٠  .(KHodabandeh et al,2018:164)ٝجُخذ٤ٓددس 

د جُط٢ ذزُص ُِٞهٞف ػِد٠ قو٤ودس جُؼٞجٓدَ جُشؿْ ٖٓ ًَ جُؿٜٞ

جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔحش أٝ كؾدِٜح كد٢ جُر٤ثدحش جُذ٣٘ح٤ٓدس 

، كٔح صُ٘ح ذكحؾس ئ٠ُ كٜدْ ٛدزٙ جُؼٞجٓدَ ذؾدٌَ أكندَ . ٝسؿدْ  

جُدددذػْ جُ٘ظدددش١ ُِدددذٝس جُدددز١ ٣ٌٔدددٖ إٔ ضإد٣دددٚ خلدددس جُكشًدددس 

جُط٘ظ٤ٔ٤س  ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔحش ، ٝٛٞ ٓدح 

، ئ٫ّ أٗدددٚ ٫ ضٞؾدددذ دسجعدددحش  (D'Aveni,1999)أُٔدددف ج٤ُدددٚ 

ضؿش٣ر٤ددس قددٍٞ خلددس جُكشًددس ذحػطرحسٛددح ٓ٘ظددٞسج  ؽددح٬ٓ  ػِدد٠ 

جُطلددٞم ج٫عددطشجض٤ؿ٢  ، كندد٬  ػددٖ ٗددذسز جُذسجعددحش جُطؿش٣ر٤ددس 

جُطدد٢ ض٘حُٝددص خلددس قشًددس جُٔ٘ظٔددس ٝجٗؼٌحعددحضٜح ػِدد٠ جُطلددٞم 

ٕ  ٛددزٙ جُلؿددٞز ٛدد٢ جُطدد٢ دكؼددص جُر حقددع ئُدد٠ ج٫عددطشجض٤ؿ٢ . ئ

خٞك ؿٔحس ٛزج جُٔٞمٞع ، ٓدٖ خد٬ٍ ض٘دحٍٝ هر٤ؼدس جُطدأغ٤ش 

 ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع . 

  ئٕ جُطكدد٫ٞش جُٔخطِلددس جُطدد٢ قددذغص كدد٢ : الإشككىب١ٌخ ا١ٌّذا١ٔككخ

جُؼدددشجم خددد٬ٍ جُخٔغدددس ػؾدددش عددد٘س جُٔحمددد٤س  ، ٓدددغ جُض٣دددحدز 

جُِٔكٞظس ك٢ ػذد جُغٌحٕ ٝجصد٣دحد أػدذجد جُطِردس جُدز٣ٖ أًِٔدٞج 

دسجعددحضْٜ جُػح٣ٞٗددس ، ٝجُطكغددٖ كدد٢ جُٞمددغ ج٫هطقددحد١ ذؾددٌَ 

ػحّ أدّش ئ٠ُ جُطٞعدغ كد٢ أػدذجد جُدشجؿر٤ٖ كد٢ جًٔدحٍ دسجعدطْٜ 

ئُدد٠ ضأعدد٤ظ ػددذد ٓددٖ ٝدكددغ جُؼذ٣ددذ ٓددٖ جُٔغددطػٔش٣ٖ جُؿحٓؼ٤ددس 

جُؿحٓؼحش ٝج٤ٌُِحش ج٤ِٛ٧س ٫عط٤ؼحخ ٛزٙ جُض٣حدز ، جُطد٢ كحهدص 

ٝضؼذ ج٤ٌُِحش ج٤ِٛ٧س كد٢  ز جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُك٤ٌٓٞس .هذس

، ٓٔدح ٣ؼشمدٜح ئُد٠   جُؼشجم ٓ٘ظٔحش ٗحؽثس ضلطوش ئ٠ُ جُطؿشذس

٘حكغدس ذ٤ٜ٘دح ُدْ ضدذكغ جُطؼػش ك٢ ٓغحس جُط٤ٔ٘دس ٝجُططدٞس. ٝإٔ جُٔ

ٜ٘دح ٓدٖ  ٌّ ه٤حدجضٜح ذؼذ ئ٠ُ جُركدع ػدٖ جُغدرَ ٝجُٞعدحتَ جُطد٢ ضٔ

ذِددٞؽ جُطلددٞم ج٫عددطشجض٤ؿ٢ ُٔٞجؾٜددس جُطٜذ٣ددذجش جُطدد٢ ضطؼددشك 

ُٜددح ، خقٞفددح ٓددغ جُطـ٤٤ددشجش جُٔطؼحظٔددس ٝجُٔطغددحسػس كٜدد٢ 

ذكحؾس ئ٠ُ ضكذ٣ذ ذؼل جُٔٔحسعدحش جُٜحٓدس ٝجُٔؼشكدس ج٬ُصٓدس 

ذددس ذٔددح ٣ؿؼِٜددح خل٤لددس جُكشًددس كدد٢ ٩ؾددشجء جُطكدد٫ٞش جُٔطِٞ

ٓٞجؾٜس جُطـ٤٤شجش جُٔطغحسػس جُط٢ ضٞجؾٜٜح ، ًٔح ٣طؼ٤ٖ ػ٤ِٜدح 

كٜدْ أكنددَ جُطددشم ُطٞظ٤ددق جُؼ٘حفددش جُٔخطِلددس ُخلددس جُكشًددس 

ص ج٩ؽددٌح٤ُس ج٤ُٔذج٤ٗددس جُطدد٢ ٣غددؼ٠ جُركددع  جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ُددذ٣ٜح. ضِّر ددشِّ

 جُكح٢ُ ئ٠ُ جُخٞك ك٢ ؿٔحسٙ.

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%A9_%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 أ٘ذاف اٌجحث

 أٛذجف جُركع ذح٥ض٣:٢ٌٖٔ ضكذ٣ذ أْٛ 

  جٌُؾق ػٖ ٓغطٟٞ خلس قشًس جُو٤حدجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ج٤ٌُِحش

 جُٔركٞغس ٖٓ ٝؾٜس ٗظش أػنحء ج٤ُٜثس جُطذس٣غ٤س ك٤ٜح؟ 

  ضؾخ٤ـ ٓغطٟٞ جُطلٞم ج٫عدطشجض٤ؿ٢ كد٢ ج٤ٌُِدحش جُٔركٞغدس

 .ؾٜس ٗظش جُو٤حدجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٤ٜحٖٓ ٝ

 ثدس جُطد٢ ضؼٔدَ جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ جُذ٣٘ح٤ٓدس جُطد٢ ضطغدْ ذٜدح جُر٤

 . ؼحش ٝج٤ٌُِحش ج٤ِٛ٧س مٖٔ قذٝدٛحجُؿحٓ

  جعطٌؾحف ٓح جرج ًحٗص ج٤ٌُِدحش جُٔركٞغدس ضٔطِدي خلدس جُكشًدس

جُٔطِٞذدددس ُطكو٤دددن جُطلدددٞم ج٫عدددطشجض٤ؿ٢ ٓدددٖ ٝؾٜدددس ٗظدددش 

 .٤ٜحجُو٤حدجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك

  ضكذ٣دددذ هر٤ؼدددس جُطدددأغ٤ش جُدددز١ ٣ٌٔدددٖ إٔ ضكذغدددٚ خلدددس جُكشًدددس

 ض٤ؿ٢ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُطلٞم ج٫عطشج

 أ١ّ٘خ اٌجحث

دح ٣ؿدد إٔ       ّٔ ضرشص أ٤ٔٛس جُركع ك٢ ًٞٗدٚ ٣ودذّ سؤ٣دس ٝجهؼ٤دس ػ

ضٌددٕٞ ػ٤ِددٚ جُٔ٘ظٔددحش ، كٜددٞ ٣ظٜددش ضددأغ٤ش خلددس قشًددس جُٔ٘ظٔددحش 

ػِدد٠ جُطلددٞم ج٫عددطشجض٤ؿ٢ كدد٢ ظددَ جُر٤ثددحش جُذ٣٘ح٤ٓددس ، ٝئٕ ًددحٕ 

جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ٣غدحػذ ػِدد٠ كٜدْ ٝه٤ددحط ٓغددطٟٞ ًدَ ٓددٖ خلدس جُكشًددس 

ٝجُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ك٢ ج٤ٌُِحش ج٤ِٛ٧س جُؼشجه٤س ، ٝجٌُؾدق ػدٖ 

أ٤ٔٛطٜٔدح كد٢ هطدحع جُطؼِدد٤ْ ، ئ٫ّ أٜٗدح ضغدحػذ أ٣نددح  كد٢ ُلدص جٗطرددحٙ 

جُو٤ددحدجش ج٫دجس٣ددس كدد٢ ٓخطِددق جُٔ٘ظٔددحش ، ػددٖ جُكحؾددس ئُدد٠ خلددس 

جُكشًس  ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُطـ٤٤شجش جُط٢ ضكذظ ك٢ جُر٤ثس جُخحسؾ٤دس 

س ، ذٔح ٣غحػذ ػ٠ِ جعدطػٔحس جُلدشؿ ، ٝجُطخل٤دق ٓدٖ قدذز ُِٔ٘ظٔ

 . ٤ن جُطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكغسجُطٜذ٣ذجش ُطكو

 اٌّخطط اٌفشضٟ ٌٍجحث

 

 

 

 فشض١بد اٌجحث

ضغْٜ خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س كد٢ :  اٌفشض١خ اٌشئ١سخ الأٌٚٝ :أٚلا 

ضؼض٣ددض جُطلددٞم ج٫عددطشجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔددحش ، ٝذِـددس ئققددحت٤س ٣ٞؾددذ 

ضدددأغ٤ش رٝ د٫ُدددس ٓؼ٣ٞ٘دددس ُخلدددس جُكشًدددس جُط٘ظ٤ٔ٤دددس كددد٢ جُطلدددٞم 

 ج٫عطشجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔحش. 

ضددإد١ جُذ٣٘ح٤ٓددس جُر٤ث٤ددس دٝسج  :  ب١ٔككب :  اٌفشضكك١خ اٌشئ١سككخ اٌ ب١ٔككخث

ضلحػ٤ِددح  كدد٢ ضؼض٣ددض جُؼ٬هددس ذدد٤ٖ خلددس جُكشًددس جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ٝ جُطلددٞم 

 .ج٫عطشجض٤ؿ٢

 ِجزّع اٌجحث ٚع١ٕزٗ

٤ٓددذجٕ جُركددع ذوطددحع ج٤ٌُِددحش ج٤ِٛ٧ددس كدد٢ ٓكحكظددحش  قددذد      

 ٤ًِس ٝؾحٓؼدس  (11جُركع) ، ٝؽَٔ   جُلشجش ج٫ٝعو ك٢ جُؼشجم

( جُطدد٢ ضٔػددَ 11  )ضددْ جخط٤حسٛددح ٓددٖ ذدد٤ٖ جُؿحٓؼددحش ٝج٤ٌُِددحش جُدد

ذحعددطخذجّ ذشؤعدحء ج٧هغدحّ  ٝقدذدش ػ٤٘ددس جُركدع ٓؿطٔدغ جُركدع. 

 ،ضددْ جُطٞفددَ ج٤ُٜددح إٔ ضٌددٕٞ (Steven Thompson)ٓؼحدُددس  

(n=88)  ٝذِـدص ج٫عدطٔحسجش جُٔٞصػدس  0.5ػ٘ذ ٓغدطٟٞ د٫ُدس .

% ٓددٖ ٓؿطٔددغ جُركدددع، 100( ذ٘غددرس ٓؾددحسًس ضؿددحٝصش  114)

 . ( جعطٔحسز فحُكس 106جعطشد ٜٓ٘ح )
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 الاطبس إٌظشٞ

 اٌزٕظ١ّ١خِفَٙٛ خفخ اٌحشوخ اٚلا : 

ًػ٤شج ٓح ٗغطـشم، ك٢ ٓ٘حهؾس جُكذٝد جُط٢ ضلقَ ذ٤ٖ جُٔلح٤ْٛ      

 س ٓؼ٤٘دس ٓػدَ ٓلٜدّٞ خلدس جُكشًدس . ج٫دجس٣س جُوحتٔدس ُطٞفد٤ق قحُد

ٝئرج ًحٗددص ٛددزٙ جُٔلددح٤ْٛ ُددْ ضِّقدد٘ غ دجخددَ ٓخطرددشجش أًحد٤ٔ٣ددس، ذددَ 

كاٜٗددح خنددؼص ئُدد٠ ؾٜددذ أًددحد٢ٔ٣ ذددذأش كدد٢ جُخطددحخ ج٫دجس١ ، 

ددح   ٓ َّ ٜٓ٘ددح ، ٝٓددغ رُددي، ُددْ ٗغددططغ ٣ٞ ٝٗظددش١ ٌٓػدّدق، ُط٤٤ٔددض ًدد

ج٫ إٔ ضؿزس خلس  .جُٞفٍٞ ئ٠ُ سعْ قذٝد ه٣ٞس ذ٤ٖ ٛزٙ جُٔلح٤ْٛ،

جُكشًددددس كدددد٢ جسمدددد٤س ج٧دخ ج٫ًددددحد٢ٔ٣ ٓ٘ددددز إٔ جػِ٘ددددٚ ٓؼٜددددذ 

Iacocca  ؾؼِ٘دددح ٗؾددد٤ف ذٞؾٜ٘دددح ػدددٖ ٓلدددح٤ْٛ ًحٗدددص عدددحتذز كددد٢ ،

جُغشػس ٝجُٔشٝٗس ٝجُط٤ٌق ، ئر ً٘ح ٓ٘ؾدـ٤ِٖ ذٜدح دٕٝ  أد٣رحض٘ح ٓػَ

ٜدّٞ ج٧ٝعدغ جُدز١ جقطدٟٞ ًدَ ؿ٤شٛح ذَ ٝٗنؼٜح ضكص ٓظِس جُٔل

ٝهددذ ؽددٜذش جُؼوددٞد ج٧خ٤دشز جُٔحمدد٤س عددؿح٫ش ًر٤ددشز كدد٢  ؽد٢ء .

ٓكحُٝددس ُوددشجءز جُٔلٜددّٞ هددشجءز ؽددحِٓس ُ٪قحهددس ذك٤ػ٤حضددٚ جٌُػ٤ددشز . 

جُٔلٜدّٞ مدٖٔ جهدحسٙ ٝهذ ًحٕ جُ٘وحػ ٣ذٝس دجتٔدح  قدٍٞ ضٞفد٤ق 

جُظشكد٢ ٝكد٢ أػشجمدٚ جُٔلدشصز . ٝجُكددذ٣ع ٛ٘دح ػدٖ ٓلٜدّٞ خلددس 

ط  كد٢ جٌُػ٤دش ٓدٖ  ًِّشِّ جُكشًس جُز١ ذذج ؾزّجذح ٝرج فرـس جعطرحه٤س ، 

جُذ٣٘ح٤ٓددس ؿ٤ددش  ج٫دذ٤ددحش جُكذ٣ػددس ، جظٜددحسج ٤ٔٛ٧طددٚ كدد٢ ٓٞجؾٜددحش

ٝهددذ عددحٛٔص جُطؼش٣لددحش جُٔطؼددذدز، كدد٢ ٓكحُٝددس جُٔؼٜددٞدز ُِر٤ثددحش. 

ٓح٤ٛطٚ ذٞمؼٚ ك٢ ئهحس جُطقد٤٘لحش جُٔلطٞقدس ، جُطد٢ عدٔكص كْٜ 

ُِرددحقػ٤ٖ ٝج٫ًددحد٤٤ٔ٣ٖ كدد٢ جخنددحػٚ ُطلغدد٤شجش ؽددط٠ ، ئر جٗطؿددص 

ٛزٙ جُطلغ٤شجش جٌُػ٤ش ٖٓ جُغشد جُز١ هـ٠ ػ٠ِ ؾٞٛش جُٔلٜدّٞ . 

٧ٕٝ جُٔلددح٤ْٛ ٫ ٣ٌٔددٖ جٕ ضٌددٕٞ ٓ٘لقددِس ػددٖ ٝجهؼٜددح ، ٝضٌددٕٞ 

٘ ط ؿددح  ُٜددح ًحٗددص خ ِّٓ ج ٜٓ٘ددح ذددَ ٝ لددس جُكشًددس ٫ٝدز هر٤ؼ٤ددس ٓددٖ ؾددضء 

جسضددرو ٝجهددغ جُطـ٤٤ددشجش جُر٤ث٤ددس ُٔٞجتٔطٜددح ٝجُطٔددح٢ٛ ٓؼٜددح .  ٝهددذ 

ٓلٜددّٞ  خلددس جُكشًددس ذؿددزٝس ػ٤ٔوددس كدد٢ جُطددأس٣خ ضؼددٞد جُدد٠ أفددَ 

 (,Duden) "جٌُِٔس  ك٢ جُِـس ج٬ُض٤٘٤س ق٤ع جٜٗح قغدد  هدحٓٞط 

ٝجُطد٢  ، "agilis"ُِـدس ج٫ُٔح٤ٗدس ٓؾ  د طوس ٓدٖ جٌُِ    د ٔس ج٬ُض٤٘٤دس

 , Duden)ضؼ٘دددددد٢ رعددددددَٜ   جُطكددددددشى ؛ ٓ   دددددد طقَ جُكشًددددددسر

(2001:24. 

ٝػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ إٔ ٓلّٜٞ خلس جُكشًس هذ جؾطزخ هدذسج ًر٤دشج      

ٖٓ ج٫ٛطٔحّ ٖٓ جُٔٔحسع٤ٖ ٝج٫ًدحد٤٤ٔ٣ٖ كد٢ ج٥ٝٗدس ج٧خ٤دشز ، جر 

٣قلٚ ذؼل جُرحقػ٤ٖ ذأٗٚ ٝجقذ ٖٓ أقذظ جُٔلح٤ْٛ ك٢ جعطشجض٤ؿ٤س 

ج٧ػٔحٍ جُط٢ ٣طر٘حٛدح ج٧ًدحد٤ٔ٣ٕٞ ٝ جُقد٘حػ٤ٕٞ ػِد٠ قدذ عدٞجء، 

قذٝد جُٔلّٜٞ ظَ ؿحترح ػدٖ جُٔؿطٔدغ  ئ٫ إٔ ج٫ضلحم قٍٞ ضؼش٣ق

ج٫ًحد٢ٔ٣ ج٠ُ قذ ًر٤دش ، كٜدٞ ٓلٜدّٞ ٓؼودذ  ُطذجُٝدٚ كد٢ أًػدش ٓدٖ 

قوَ ٖٓ قوٍٞ جُٔؼشكس ذذءج ٓدٖ  ج٧دذ٤دحش جُٔطؼِودس ذحُٔشٝٗدس كد٢ 

ػِْ ج٫هطقحد ، ٝٓدٖ غدْ ضطد٣ٞشٙ ذؾدٌَ أًردش كد٢ جُطقد٤٘غ خل٤دق 

جُكشًدددددددس ٝكددددددد٢ ج٩دجسز ج٫عدددددددطشجض٤ؿ٤س ٝٗظدددددددْ جُٔؼِٞٓدددددددحش  

(Seethamraju, 2013:138) ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزج جُٔلّٜٞ ٛٞ ٝجقذ .

ٓددددددددددددٖ جُددددددددددددشؤٟ جُقدددددددددددد٘حػ٤س جُو٤ِِددددددددددددس جُطدددددددددددد٢ ضدددددددددددددْ 

ٝهدددددذٓص جُٔؼحٛدددددذ ًٝٝدددددح٫ش  .(Sarkis,2001:88)ضط٣ٞشٛدددددح

ج٫ذكحظ جُٔطوذٓس ؾِٔس ٖٓ جُطؼش٣لحش ُٔلٜدّٞ خلدس جُكشًدس أٜٛٔدح 

دذ  دُد٬٤ جسؽدحد٣ح ُِٔ٘ظٔدحش ٓ٘دز ظٜدٞسٙ ُٝكدذ ج٥ٕ  أ٫ ٝٛدٞ  ٓح ػِّ

جُدز١ ػدشّف خلدس جُكشًدس ػِد٠   (Lehigh, 1991)ش٣ش ٓؼٜدذ ضو

جُغدٞم ٝجُدز١  جقط٤حؾحش أٜٗح ٗظحّ ضق٤٘غ رٝ هذسز جعطػ٘حت٤س ُطِر٤س

٣ٌٔددٖ إٔ ٣طكددٍٞ ذغددشػس ذدد٤ٖ ٗٔددحرؼ جُٔ٘طؿددحش أٝ ذدد٤ٖ خطددٞه 

 عددطؿحذطٚ جُلؼ٤ِددس ُطِرددحش جُضذددحتٖ.ج٩ٗطددحؼ ، ٝذطش٣وددس ٓػح٤ُددس كدد٢ ج

س كدد٢ هددٞج٤ٓظ جُِـددس ٝٓؼحٛددذ ٝذ٘ددحءج  ػِدد٠ ٛددزٙ جُطلغدد٤شجش جُٔذسؾدد

جُركدددٞظ جُٔطوذٓدددس ٝجُطددد٢ ضطؾدددحذٚ كددد٢ ٓؼظٜٔدددح، جٝسد جُردددحقػٕٞ 

ٝجُٔٔحسعٕٞ ؾِٔس ٖٓ جُطؼش٣لحش ٓوحسذس ُٔح رًشش كد٢ جُودٞج٤ٓظ 

ٝجُٔؼحٛذ ٝجُٔطٔػِس ذحُغشػس ٝجُغُٜٞس ٝجُرشجػس ، ئ٫ ئٜٗدح ٗظدشش 

ُِٔلٜددّٞ ٓددٖ صٝج٣ددح ٓطؼددذدز ٓددغ ٤ٓددَ ذؼنددْٜ جُدد٠ ضؼش٣ددق خلددس 

 ( .(Abbas et al,2008:2 لِغلس جُكشًس ً

ٛدٞ  1892ٝهذ ٣ٌٕٞ جُطؼش٣ق جُٔرٌش ُخلس جُكشًس كد٢ جُؼدحّ      

جر ٣دشٟ ٛدزجٕ   (Brown & Agnew,1982:29) ٓدٖ ٗقد٤د 

جُرحقػدددحٕ إٔ خلدددس قشًدددس جُٔ٘ظٔدددحش جُطددد٢ ضٔػدددَ جُودددذسز ػِدددد٠ 

ج٫عدددطؿحذس ذغدددشػس ُِظدددشٝف جُٔطـ٤دددشز ، ضططِدددد جُطش٤ًدددض ػِددد٠ 

أٛدذجف ٓخشؾددحش ٝجمدكس ُِ٘ظددحّ ٝجُودذسز ػِدد٠ ٓٞجءٓدس جُٔددٞجسد 

 ش٣س ٓغ ٓططِرحش جُظشٝف جُٔطـ٤شز.جُرؾ

ن ضؼش٣لددددح ٓخطِلددددح ، ٣طؼِدددد (Bullinger,1991:11)٣ٝؼطددد٢      

ذغدددِٞى جُٔ٘ظٔدددس ضؿدددحٙ جُر٤ثدددس كٜدددٞ ٣دددشٟ ئٕ خلدددس جُكشًدددس ضؼ٘ددد٢ 

 ج٫عددطؿحذسج٫ٗطوددحٍ ذغددِٞى جُٔ٘ظٔددس ٗكددٞ جُر٤ثددس ذٔددح ٣ٌٜٔ٘ددح ٓددٖ 

( جُدددز١ (Doveٝ ٣ودددذّ  جُؾدددحِٓس ٨ُعدددٞجم جُٔطـ٤دددشز ذحعدددطٔشجس.

أع٘ذش ج٤ُٚ ٜٓٔس جُٔؾحسًس كد٢ ٝسؽدس جُؼٔدَ جُطد٢ أٗطؿدص ٓلٜدّٞ 

خلدددس جُكشًدددس ُٔٞجؾٜدددس جُطـ٤٤دددشجش جُر٤ث٤دددس ج٫عدددشع ٓدددٖ ضدددذجذ٤ش 

. . ضؼش٣لدح ٣قدلٜح ك٤دٚ ذوحذ٤ِدس جُٔ٘ظٔدس 1881جُٔ٘ظٔحش كد٢ جُؼدحّ 

ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ كحػِس ك٢ ج٫عطؿحذس ٬ُقط٤حؾدحش ٝجُلدشؿ ذطش٣ودس 

ضٌدددددٕٞ جُ٘طدددددحتؽ ؿ٤دددددش ٝجمدددددكس  جعدددددطرحه٤س ٝجعدددددطؿحذ٤س ػ٘دددددذٓح

(Dove,1993:3) . ٣ٝطلددددددددن (Dove)  ٓددددددددغ ٝؾٜددددددددس ٗظددددددددش

(Kidd,1994:4)   ك٢ إٔ جُـدشك ٓدٖ خلدس جُكشًدس ٛدٞ جُكلدحظ

ػِددد٠ ًدددَ ٓدددٖ خ٤دددحسجش ج٫عدددطؿحذس عدددٞجء ذطش٣ودددس ئعدددطؿحذ٤س جٝ 

كخلس جُكشًس ٢ٛ جؾشجء جعطرحه٢   .ئعطرحه٤س ك٢ ٓٞجؾٜس ػذّ جُطأًذ

جعدطؿحذ٢ ،  ذٔؼ٘د٠ أٜٗدح جُط٤ٌددق ٨ُقدذجظ أًػدش ٓدٖ ًٜٞٗدح جؾددشجء 

جُغددش٣غ ٝج٫عددطرحه٢ ُؼ٘حفددش جُٔ٘ظٔددحش ُِطـ٤ددشجش ؿ٤ددش جُٔطٞهؼددس 

.  (Sherehiy Et al., 2007:456) ٝجُطد٢ ٫ ٣ٌٔدٖ جُط٘ردإ ذٜدح

( خلدددددس جُكشًدددددس (٣ٝGoldman & Nagel,1993:38نددددد٤ق 

ذحُذ٣٘ح٤ٓس؛ ك٢ ذ٤ثدس ٓكدذدز ضطر٘د٠ جُطـ٤٤دش ذودٞز ُطكو٤دن جُ٘ٔدٞ جُدز١ 

٣إد١ ئ٠ُ ًغد ج٧سذحـ ٝجُكقدس جُغدٞه٤س ٝجُضذدحتٖ. ٣ٝ٘لدشد ًد٬ 

كدد٢  (Marhraoui, & El Manouar, 2017:172)ٓددٖ 

ضندد٤ٖٔ خلددس جُكشًددس ذؼ٘قددش ج٤ُوظددس  ذوُٜٞٔددح جٜٗددح ٗط٤ؿددس ُددشذو 

ٌؾددق ػددٖ جُلددشؿ / جُطكددذ٣حش ج٤ُوظددس ُِطـ٤ددشجش ػددٖ هش٣ددن جُ

جُذجخ٤ِس ٝجُر٤ث٤س ٬ٓٝتٔس جُوذسز ػ٠ِ جعدطخذجّ جُٔدٞجسد ٬ُعدطؿحذس 
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ذؾٌَ جعطرحه٢ أٝ جعطؿحذ٢ ُٜزٙ جُطـ٤٤شجش ذطش٣ودس عدش٣ؼس ٝٓشٗدس 

     (Marhraoui & El Manouar,2017:172) .ٝرجش ٬ٓتٔدس

ٝضؾددددددددددددد٤ش خلدددددددددددددس جُكشًدددددددددددددس ٓدددددددددددددٖ ٝؾٜدددددددددددددس ٗظدددددددددددددش  

(Ravichandran,2018:2) ػ٤ِس جُط٢ ضغدٔف ُِٔ٘ظٔدحش ج٠ُ جُلح

ذددحُط٤ٌق ٓدددغ جُكدددح٫ش جُطحستدددس جُطددد٢ ضؾدددٌِٜح جُر٤ثدددس. ٝٛددد٢ ػ٘دددذ 

(Sindre,2019:156) سز ػِدددد٠ جُط٤ٌددددق ذغددددشػس ضقددددق جُوددددذ

٣ٝؼددشف جُرحقػددحٕ خلددس جُكشًددس جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ،أّٜٗددح هددذسز ُِطـ٤ددشجش. 

ؼس ُِطـ٤دشجش جُطد٢ ضكدذظ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ج٫عطؿحذس جُٞجػ٤دس ٝجُغدش٣

 . ك٢ جُر٤ثس

 أثعبد خفخ اٌحشوخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ب : ثبٔ

هذّ سٝجد خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝٓلٌشٝٛح جٌُػ٤دش ٓدٖ ج٧ذؼدحد      

جُذجُس ػ٤ِٜح ٝجُط٢ ض٤ٔضٛح ٖٓ ؿ٤شٛح ٖٓ جُٔلح٤ْٛ . ٝٓدغ رُدي كدإ 

ٛ٘حى دسجعحش ه٤ِِس هذ ٓص أدُس ضؿش٣ر٤س قٍٞ ج٧ذؼحد جُشت٤غس جُطد٢ 

 .ضغدددددطػٔشٛح جُٔ٘ظٔدددددحش ُِٞفدددددٍٞ ئُددددد٠ خلدددددس جُكشًدددددس 

(Bottani,2010:251)  جُكددددددح٢ُ ٗٔددددددٞرؼ ٝعدددددد٤ؼطٔذ جُركددددددع

(park,2011)  ًٞٗددٚ جُ٘ٔددٞرؼ ج٧ًػددش ٝجهؼ٤ددس كدد٢ ٓكحًددحز ج٧دخ

جُخحؿ ذخلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٫ٝٓط٤دحصٙ ذٔٞمدٞػ٤س ًر٤دشز ، جر 

( إٔ ؾ٤ٔددددغ جُٔ٘ظٔددددحش  ُددددذ٣ٜح ذؼددددل ٣Park,2011:55ددددشٟ )

جُٔغدط٣ٞحش ٓدٖ خلددس جُكشًدس . ًٔدح إٔ خلددس جُكشًدس  جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ٫ 

ٌُدَ جُٜٔدحّ  ئُدد٠   َ ٝهدص ج٫عدطؿحذسضؼ٘د٢ ػ٘دذٙ جُودذسز ػِدد٠ ضو٤ِد

جُقلش كٌَِ ٜٓٔس كحفَ صٓ٘د٢ خدحؿ ذٜدح . ٝذحُطدح٢ُ ، كدإ خلدس 

جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٢ٛ جُوذسز ػ٠ِ ئٜٗحء جُٜٔٔدس كد٢ ؿندٕٞ جُٔدذز 

جُض٤٘ٓددس جُٔغددٔٞـ ذٜددح دٕٝ جُطددأغ٤ش ػِدد٠ جُؿددذٍٝ جُضٓ٘دد٢ ُِٜٔددحّ 

ٝضٞمدف  .  (Mathiassen, & Heje , 2006:116)ج٧خدشٟ  

((Park  أذؼحدٛح جُػ٬غس ك٢ جُ٘ٔٞرؼ جُز١ هذٓطٚ ذٜزج جُؾدإٔ ٝجُدز١

ضكذد ك٤ٚ جٗؿحص ٛزٙ جُٜٔحّ )ج٧ذؼحد( ذٞفدلٜح عِغدِس ٓدٖ ج٧ٗؾدطس 

جُطدد٢ ضددإد١ ئُدد٠  -جُٔطشجذطددس ُطكذ٣ددذ ٝئدجسز جُلددشؿ ٝجُطٜذ٣ددذجش 

 جذذجػحش ؾذ٣ذز.

 

 ٧ذؼحد خلس جُكشًس (park)(  ٓخطو 2جُؾٌَ )

٣ٝٞمف جُ٘ٔٞرؼ ٤ًدق ضططدٞس جُٔ٘ظٔدحش ٝجُر٤ثدحش ذحعدطٔشجس      

ٓددٖ خدد٬ٍ ضرددحدٍ جُطددأغ٤ش ٝجُطـز٣ددس جُشجؾؼددس ٓددغ ذؼنددٜح جُددرؼل 

جُطـ٤٤دش  ذٔشٝس جُٞهص. ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔدحش ضلؼ٤دَ

جُر٤ثدد٢ ٓددٖ خدد٬ٍ ضوددذ٣ْ جذددذجػحش ؾذ٣ددذز ٓػددَ جُٔ٘طؿددحش جُؿذ٣ددذز 

ٝٗٔحرؼ جُطغؼ٤ش ئُد٠ جُغدٞم جُطد٢ ٣ؿدد ػِد٠ ج٬ُػرد٤ٖ ك٤دٚ )ػِد٠ 

عدددددر٤َ جُٔػدددددحٍ ، جُٔ٘حكغددددد٤ٖ ، ٝجُٔغدددددط٤ٌِٜٖ ، ٝجُٔ٘ظٔددددد٤ٖ( جٕ 

٣غدددطؿ٤رٞج ُٜدددح . كددد٢ جُٞهدددص ٗلغدددٚ ، ٣كطدددحؾٕٞ ئُددد٠ جُط٤ٌدددق ٓدددغ 

٣ٖ ٢ ضدْ ضطر٤وٜدح ٓدٖ هردَ ٫ػرد٤ٖ  خدشجُطـ٤شجش جُر٤ث٤س جُؿذ٣دذز جُطد

 ٝٗٞمف ٛ٘ح ذؾ٢ء ٖٓ ج٣٩ؿحص ٓح٤ٛسّ ًَ ذؼذ . ك٢ جُغٞم.

ضؾدددد٤ش خلددددس قشًددددس ج٫عطؾددددؼحس :  خلددددس قشًددددس ج٫عطؾددددؼحس -1

Sensing Agility   ئُد٠ هدذسز جُٔ٘ظٔدس ػِد٠ ٓغدف ج٧قدذجظ

ٝسفذٛح ٝجُطوحهٜح ٖٓ جُطـ٤شجش جُط٢ ضكدذظ كد٢ جُر٤ثدس ٓػدَ ، 

جُضذحتٖ ، ٝجُطكشًحش جُؿذ٣دذز ُِٔ٘حكغد٤ٖ جُطـ٤٤شجش ك٢ ضلن٤َ 

، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤دددح جُؿذ٣دددذز ٝج٧ٗظٔدددس جُؿذ٣دددذز( كددد٢ جُطٞه٤طدددحش 

٣ٝدشٟ ًدَ ٓدٖ  . (&,ElSawy,2013:210 Park )جُٔ٘حعدرس.

(Seo & Paz ,2008:137)   إٔ ٜٓٔدددس خلدددس قشًدددس

ج٫عطؾددؼحس ٛدد٢ جًطؾددحف جُلددشؿ جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ٝؾددزخ ج٧ػٔددحٍ 

جُٜحٓددس كدد٢ ٝهددص ٝجقددذ . ٣ٝإًددذ ٛددزجٕ جُرحقػددحٕ أ٤ٔٛددس جسضرددحه 

ًٝدددزُي ج٧ٛدددذجف ذخلدددس قشًدددس ج٫عطؾدددؼحس  ج٤ٌُٜددَ جُط٘ظ٤ٔددد٢

ذخقٞؿ ج٫ؽحسجش جُؿذ٣ذز ٝٓؼحُؿطٜح ٝج٫عطؿحذس ُٜدح ، كدارج 

ٝجُٔؼحُؿدددس ٝج٫عدددطؿحذس ، ُدددْ ٣دددطْ ضٌحٓدددَ أٗظٔدددس ج٫عطؾدددؼحس 

 كغطٞجؾٚ جُٔ٘ظٔس فؼٞذحش ك٢ ضكو٤ن خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 . 
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٣ٝؾ٤ش  ٓؼظْ جُردحقػ٤ٖ ئُد٠ إٔ خلدس جُكشًدس ٓدح ٛد٢ ج٫ جعطؾدؼحس 

 ُٜددددددددح جُطـ٤٤ددددددددشجش كدددددددد٢ جُر٤ثددددددددس جُٔك٤طدددددددددس ٝج٫عددددددددطؿحذس 

(Flikweert,2018:8) كخلس قشًس ج٫عطؾؼحس جُٔطضج٣ذز ضغدٔف .

جُلدشؿ ُ٘ٔدحرؼ أػٔدحٍ ؾذ٣دذز ٝأ٣ندح  جعطؾدؼحس ُِٔ٘ظٔحش ذطكذ٣ذ 

 جُكحؾس ُطؿذ٣ذ ٝضكٍٞ ٗٔحرؼ أػٔحُٜح جُكح٤ُس ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد .

Doz,& Kosonen,2010:371)  .) 

( ج٫عطؾدؼحس  Zhang,2000:497 & Sharifi ٣ٝؼدشف )       

ٝجٕ ج٫عطؾددؼحس  ، أٗ ددٚ ئدسجى ٝضٞهددغ جُطـ٤٤ددشجش كدد٢ ذ٤ثددس ج٧ػٔددحٍ.

عدد٤س  جُطدد٢ ٣ؿددد إٔ ضِطددضّ ذٜددح أ١ ٓ٘ظٔددس كدد٢ ٛددٞ جُوددذسز ج٧عح

 ٓٞجؾٜس ٛزٙ جُطـ٤٤شجش.

 ٝ  (Overby,2006:120)ٝضططدددددددحذن ٝؾٜدددددددحش ٗظدددددددش

(Sampath,2015:6) ٝ(Saha, et al.2017:326) ٍٞقددد .

أ٤ٔٛددس خلددس قشًددس ج٫عطؾددؼحس كدد٢ ظددَ جُظددشٝف جُر٤ث٤ددس جُٔطـ٤ددشز 

ٙ ػح٬ٓ  ٓكذدج  ٜٓٔدح  ُ٘ؿدح ـ جُٔ٘ظٔدس ٝج٫عطؿحذس جُغش٣ؼس ُٜح ، ذؼذِّ

جُز١ ٣ؼَٔ ذذٝسٙ ػِد٠ ضٌٔد٤ٖ ٓكطٔدَ ُودذسضٜح ػِد٠ ضكو٤دن ٓض٣دس 

 ض٘حكغ٤س.

٣ؾدد٤ش ٛددزج جُرؼددذ ئُدد٠ ػ٤ِٔددس جضخددحر : خلددس قشًددس جضخددحر جُوددشجس  -2

جُوشجسجش ذقذد ج٧قذجظ جُط٢ ٣دطْ جُطؼدشف ػ٤ِٜدح ٝضلغد٤شٛح ، 

ٝضكذ٣ذ جُلشؿ ٝجُطٜذ٣ذجش ، ٝٝمغ خطدو جُؼٔدَ كد٢ جُٞهدص 

ضوددذ٣ْ ضلغدد٤شجش ٓخطِلددس ٓددٖ هرددَ ػددذز  جُٔ٘حعددد. كٌػ٤ددشج ٓددح ٣ددطْ

جكشجد ُ٘لظ جُكذظ . ٝٛ٘ح ضرشص أ٤ٔٛس جضخحر جُودشجس جُٔ٘حعدد ، 

جر ضإغش أخطحء جضخحر جُوشجس ك٢ أدجء خلس جُكشًس ٝٛزج ٣ططِدد 

ٝػ٤ددح رجض٤ددح ٝهددذسز ػِدد٠ جخط٤ددحس هش٣وددس جُطل٤ٌددش كدد٢ جُٔٞجهددق 

 (Park,2011:39)ٝضددددشٟ .(Menestrel,2018)جُٔخطِلددددس 

إٔ خلس جُكشًس ك٢ جضخدحر جُودشجس ضطٔػدَ كد٢ جُودذسز ػِد٠ ؾٔدغ 

جُٔؼِٞٓدددحش رجش جُقدددِس ٝضؿ٤ٔؼٜدددح ٝئػدددحدز ٤ٌِٛطٜدددح ٝضو٤٤ٜٔدددح 

ٞػس ٓدٖ جُٔقدحدس ُؾدشـ ٓندح٤ٖٓ ذح٫عط٘حد ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٓط٘

ج٧ػٔحٍ دٕٝ ضأخ٤ش ، ٝضكذ٣ذ جُلشؿ ٝجُطٜذ٣ذجش جُوحتٔس ػِد٠ 

جُؼٔدَ ، جُطد٢ ضٞؾدٚ ضلغ٤ش ج٧قذجظ ، ئ٠ُ ؾحٗد ضط٣ٞش خطدو 

ئػحدز ضؾ٤ٌَ جُٔٞجسد ٝضط٣ٞش ئؾشجءجش ض٘حكغد٤س ؾذ٣دذز . ٝٛدزج 

٣ططِددد خِددن جُوددذسز ػِدد٠ جضخددحر جُوددشجس ذغددشػس ٝكحػ٤ِددس ػِدد٠ 

 (Horney, et al.2010:36)حش  ؾ٤ٔغ جُٔغط٣ٞ

ضؼ٘دد٢ خلددس قشًددس جُلؼددَ أٝ :  خلددس قشًددس جُلؼددَ أٝ جُطقددشف -3

،قغددد  Agility  Acting or Practicing جُٔٔحسعددس

(Park,2011:39 ددح جُوحذ٤ِددس ػِدد٠ ئػددحدز ضؾدد٤ٌَ جُٔددٞجسد ( أٜٗ 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ٝضؼذ٣َ جُؼ٤ِٔدحش ، ٝئػدحدز ٤ٌِٛدس ػ٬هدحش جُطـ٤٤دش 

ج ئ٠ُ خطو جُؼٔدَ ٝضودذ٣ْ ٗٔدحرؼ ؾذ٣دذز  ذطش٣وس د٣٘ح٤ٓس .جعط٘حد 

ُِٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش ٝج٧عؼحس ئ٠ُ جُغٞم ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد. 

ٓؿٔٞػدس ٓدٖ  ٣ٝطٔػَ ٛزج جُرؼذ ٖٓ خلس جُكشًدس جُط٘ظ٤ٔ٤دس كد٢

ج٧ٗؾطس ٩ػحدز ضؾد٤ٌَ جُٔدٞجسد جُط٘ظ٤ٔ٤دس ػِد٠ أعدحط ٓردحدب 

جُؼَٔ جُ٘حضؿس ػٖ ٜٓٔس ف٘غ جُوشجس ٖٓ أؾَ ٓٞجؾٜدس جُطـ٤٤دش 

 .(Wageeh,2016:299) جُز١ ٣كذظ ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس 

 Laufer, et)كدد٢ ج٫عددطؿحذس ٓددغ خلددس قشًددس جُطقددشف ٣ؼطوددذ

al.2017:36 )ُٔطٞهؼددس ؿحُرددح  ٓددح ئٕ جُطؼحٓددَ ٓددغ ج٧قددذجظ ؿ٤ددش ج

٣ططِد جضخحر ئؾشجءجش عش٣ؼس ، ٝذحُطح٢ُ  كإ جُكحؾس ٓطِٞذس ئ٠ُ 

جعددطخذجّ ٝعددحتَ ئذذجػ٤ددس ٓرطٌددشز ُِطؼحٓددَ ذغددشػس ٓددغ ٓػددَ ٛددزٙ 

ٖٓ خ٬ٍ جُؼشك جُغحذن ُٔلّٜٞ خلس جُكشًس ٝجُؿدزٝس  ج٧قذجظ.

جُط٢ جٗرػوص ٜٓ٘ح ٗغطط٤غ إٔ ِٗٔدظ ذٞمدٞـ جُؿٜدٞد جٌُر٤دشز جُطد٢ 

َ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٝجُٜٔط٤ٖٔ ُٞمدغ ضؼش٣دق ٬ٓتدْ ذزُص ٖٓ هر

ُٔلّٜٞ خلس جُكشًس ، ؿ٤ش أٗ٘ح ِٗٔظ أ٣ندح  ػدذّ ض٬هد٢ كد٢ ضكذ٣دذ  

ؾددٞٛش جُٔلٜددّٞ ، ئر ٣ٞؾددذ جضلددحم ػددحّ ػِدد٠ ضؼش٣ددق ٝجقددذ ُخلددس 

ٕ  ٣ٌٕٞ جُٔلّٜٞ ٝج٧كٌحس جُٔشضرطدس  جُكشًس . ٝهذ ًحٕ جُطأ٤ًذ ٛٞ أ

ـ٤٤شجش جُٔطغحسػس جُط٢ أؽدؼشش ذٚ ه٤ذ ج٫عطػٔحس ُطؿحٝص ٓك٘س جُط

ٕ  ؾ٤ٔغ  جُٔ٘ظٔحش ذطٜذ٣ذ ٝؾٞد١ ًحٕ ٓكو ئٛطٔحّ ٓطضج٣ذ ٜٓ٘ح . ئ

جُطؼش٣لحش جُٔزًٞسز ضطٔكٞس قٍٞ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓدغ جُطـ٤٤دش ٝٛدزج 

ٛددٞ جُٔددذخَ ج٫عددحط ُطؼش٣ددق جُٔلٜددّٞ ، ًٔددح إٔ ج٫مددحءجش جُطدد٢ 

ش ٣ٌٔددٖ جٕ ضٌطؾددق كدد٢ جُطؼش٣لددحش جُٔددزًٞسز ضؼددذ دجُددس ػِدد٠ ؾددٞٛ

حذس جُغدش٣ؼس ًندشٝسز قط٤ٔدس جُٔٞمٞع ٝجُطد٢ ضطٔػدَ كد٢ ج٫عدطؿ

 . ُِروحء

 اٌزفٛق الاسزشار١جٟثبٌ ب : 

ُ ددذ  ٓلٜددّٞ جُطلددٞم ج٫عددطشجض٤ؿ٢ ٓددٖ سقددْ       جُشؤ٣ددس جُـشذ٤ددس ِّٝ

ٝج٩ػؿحخ جُٔغطٔش ذٔضج٣حٛح ، ُخِن جُػشٝز ٝص٣دحدز جُ٘ٔدٞ  جُٔحد٣س 

جُلددشؿ جُٔ٘رػوددس ٓددٖ  ُِٔ٘ظٔددحش ذددحُطشم ج٬ُٔتٔددس كدد٢ ئعددطػٔحس

جُذ٣٘ح٤ٓددس جُر٤ث٤ددس . ٝهددذ جعددطذٍ ػِدد٠ جُٔلٜددّٞ ٓددٖ خدد٬ٍ ج٫دذ٤ددحش 

جُغ٤حعدددد٤س ٝجُؼغددددٌش٣س هرددددَ إٔ ٣أخددددز ٓددددذجٙ كدددد٢ ٝجهددددغ ج٫دجسز 

ج٫عطشجض٤ؿ٤س ، ًٝأٗٚ ٣ٞق٢ ج٠ُ إٔ جُقشجع جُغ٤حع٢ ٝجُؼغدٌش١ 

ٛددٞ كدد٢ ؾحٗددد ًر٤ددش ٓ٘ددٚ  فددشجع جهطقددحد١ . ٣ٝورددغ كدد٢ ؾددٞٛش 

٣دذ عدكش جُودٞز ٝجُ٘لدٞر ٝج٤ُٜٔ٘دس . ٣ٝطندف ٓدٖ جُٔلّٜٞ جُوذ٣ْ جُؿذ

ػِدد٠ ؽددٌَ  D‟Aveniخدد٬ٍ  جٌُؾددق ػددٖ جُٔلٜددّٞ  جُددز١ هذّٓددٚ 

كد٢  (Schumpeter)ٗظش٣س جعطٞقحٛح ٖٓ ج٫كٌحس جُط٢ ذؾ ش  ذٜح  

غ٬غ٤٘٤حش جُوشٕ جُٔحم٢ ٝجُط٢ أسعص ٓلح٤ْٛ ج٫ذطٌدحس ، ٝج٫ذدذجع 

، ٝجُٜددذّ جُخدد٬م  ، ذددَ ٛدد٢ جُ٘غددخس جُٔؼذُددس ُِٔذسعددس جُ٘ٔغددح٣ٝس 

 جُؾٞٓر٤طش٣س ُِط٘حكظ ك٢ جُر٤ثحش جُذ٣٘ح٤ٓس .  

ٝهددذ ضٌددٕٞ جُشؿرددس جُؿحٓكددس كدد٢ رجقطٌددحس ج٫قطٌددحسر ٓددٖ هرددَ     

ددد٢ طٔ  ذٜدددح جُؼذجت٤دددس ذحُٔؾدددشٝػ٤س  جُٔ٘ظٔدددحش جٌُر٤دددشز ، ذقددد٤ؾ ض ك 

جُط٘حكغدددد٤س ، ٛدددد٢ أقددددذ ج٫عددددرحخ جٌُحٓ٘ددددس ٝسجء جُغددددؼ٢ ُِطلددددٞم 

ج٫عطشجض٤ؿ٢ ، كأًػش ٓح ٣ؾـَ ذحٍ جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤دشز ٛدٞ ئًطغدحخ 

جُٔ٘ظٔحش جُ٘حؽثس ُِ٘لٞر ٝجُغِطس ك٢ ٓغحقحش ُْ ضٌٖ ٓؼٜٞدز ُٜدح 

س ٖٓ هرَ ، ٓٔح ؽٌَ هِوح ُٜح  ٝؾؼِٜح ضلٌش ذطشجتن ػذ٣ذز  ُ٪هحق

ذدد٤ٖ خ٤ددحس١ جُكلددحظ ػِدد٠ جُٞمددغ جُكددح٢ُ ُِر٤ثددس  جُطدد٢ ذٜددح . كٔددح 

٣طر٘حٛح ج٤ُٜٕٔٔ٘ٞ ٝجُٔط٘لزٕٝ ُِكلحظ ػ٠ِ ضلٞهْٜ  ، ٝذ٤ٖ ضؼط٤ِٜدح 
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 47-21( 2020) – (2جُؼذد ) (10). جُٔؿِذ  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ ج٫دجس٣س ٝج٫هطقحد٣س سؽ٤ذ ٝٓطش

ُخِدددن جخدددط٫٬ش كددد٢ جُٔ٘ظٔدددحش ٝجُدددز١ ٣ؼٔدددَ ػ٤ِٜدددح جُٔطكدددذّٕٝ 

ػذ٣دذز ُِط٘دحكظ ، ضطدشجٝـ  جعدطشجض٤ؿ٤حش، ضط ر غ جُٔ٘ظٔدحش  جُٔ٘حكغس

جت٤س ، أٝ جُطكحُلحش ٓغ جُٔ٘ظٔحش جُٔط٘حكغدس  ، أٝ جُؼذذ٤ٖ جُط٘حكغ٤س 

جُطلحٛٔحش قٍٞ جقطشجّ قذٝد ًَ ٜٓ٘ح ، ئر ٣ؼطٔذ ٗؿحـ ٝ كؾَ ج٣دس 

 جُطد٢ ضطرؼٜدح . كدح٠ُٝ٧ ج٫عدطشجض٤ؿ٤حشٓ٘ظٔس ػ٠ِ هر٤ؼدس ٝجٗدٞجع 

ُِٔ٘ظٔدددحش ذطدددذ٤ٓش ٓؼحهدددَ ٝققدددٕٞ جُٔ٘حكغددد٤ٖ ٝجُٜؿدددّٞ ضغدددٔف 

ط٘حكغد٤س ٝكدشك خحسهدس ػ٤ِْٜ ُِكذ ٖٓ هٞضْٜ ٝجٗطضجع ٓضج٣دحْٛ جُ

هٞجػددذ ؾذ٣ددذز ، ضكوددن جٌُٔحعددد جُطدد٢ ٣ط٤كٜددح جُطٞعددغ ٝجُغدد٤طشز ، 

ٝجُػح٤ٗددس ٛدد٢ جُطكحُلددحش جُطدد٢ ضددإد١ جُدد٠ ضؿ٘ددد جُقددشجع ٝضوحعددْ 

ذدإٔ ق٤ٖ ٣وط٘غ جُؿ٤ٔغ ٛ٘حى ج٣نح جُطكحُلحش ج٫ٗطوحت٤س ج٧ٛذجف ، ٝ

جعطٔشجس جُطلٞم ُِٔ٘ظٔس أٝ ئػحهس ضلٞم خقٜٞٓح ، ُٜٔح غٖٔ ٝهدذ 

ٕ ذحٛنح ، كإ ضظَ ه٣ٞح ٝ ٓ٘ح ُد٤ظ ذدح٧ٓش جُٜد٤ّٖ .  ٛدزٙ ٛد٢ ٣ٌٞ

جُٔوحسذس جُٜٔٔس جُط٢ ضذكغ ج٥خش٣ٖ جُد٠ جُطكحُلدحش ، خقٞفدح جرج 

ُددْ ضددطف ُٜددْ ٓددٞجسدْٛ ضكو٤ددن ج٫هطددذجس كدد٢ جُٞفددٍٞ جُدد٠ جُطلددٞم 

ج٫عددطشجض٤ؿ٢ ، ٝػ٘ددذٓح ٫ ٣كوددن جُقددشجع ػِدد٠ ٓشجًددض جُ٘لددٞر ٓددح 

ش ٣ٌٔدٖ جُطشجؾدغ ػ٘دٚ ذغدُٜٞس ػ٘دذٓح ضكووٚ جُطكحُلحش . ًٔح أٗٚ أٓد

٣نؼق جُٔطكحُلٕٞ . أٓدح جُػحُػدس كٜدٞ جُطلحٛٔدحش جُٔشضرطدس ذٔردذأ١ 

جُطرؼ٤ددس أٝ جُطٞجهددإ ، جٗط٬هددح ٓددٖ جعددطشجض٤ؿ٤س جُطكٔددَ جُٔطرددحدٍ ، 

جُٔقطِف ج٤ٌِٗ٫ض١ جُز١ ضؿدذ ك٤دٚ جُٔ٘ظٔدحش ضٞجصٜٗدح ٓدٖ خد٬ٍ 

٠ ٛددزج ئػطددشجف ًددَ ٓ٘ظٔددس ذٔقددحُف جُٔ٘ددحكظ ج٥خددش . ٝضِؿددأ جُدد

جُغ٤٘حس٣ٞ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ٫ ضٔطِي ٓؿدح٫ش ٗلدٞر خحفدس ذٜدح ، ئ٫ّ 

أٜٗددح ضط٘ددحكظ كدد٢  ٕ ٝجقددذ ذأعددٞجم ٓطؼددذدز . ٝج٬ُٔقددع كدد٢  ٛددزٙ 

دجتٔدس ٫ٝ غحذطدس ، ئر ٣ٌدٕٞ جُ٘ظدش جُغ٤٘حس٣ٞٛحش جُػ٬غس أٜٗح ٤ُغص 

جُدد٠ جُٔ٘ظٔددحش ج٧خددشٟ ًخقددّٞ ٓكطِٔدد٤ٖ ٛددٞ جُٜددحؾظ جُدددز١ 

ٓ٘ظٔدحش جُطلدٞم ، ُٝدزج كدإ جُخطدٞه كد٢ ٣غ٤طش ػ٠ِ ضل٤ٌش هحدز 

ٛددزٙ ج٩عددطشجض٤ؿ٤حش خل٤لددس ٣ٌٔددٖ ٓغددكٜح ذغددُٜٞس ًِٔددح عدد٘كص 

جُلشفس ُطكو٤ن ضلٞم جعطشجض٤ؿ٢ ، كٌػ٤ش ٓدح ضؼٔدَ جُٔ٘ظٔدحش كد٢ 

جُٔ٘طوددس جُنددرحذ٤س جُطدد٢ ضغددٔف ُٜددح ذحُددذكحع ٝجُٜؿددّٞ دٕٝ ٓغددحتِس 

ش  قطددد٠ ٓدددٖ جُكِلدددحء ، رُدددي ئٕ ج٫ضلحهدددحش ٝجُطكحُلدددحش ٝجُطلحٛٔدددح

٤ُغص ٛذكح  ، ئٗٔح جُٜذف ٛٞ جُٞفٍٞ ج٠ُ جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢  ، 

ٝجُؾدد٤طحٕ ٣ٌٔددٖ كدد٢ ج٤ٌُل٤ددس جُطدد٢ ضطرؼٜددح جُٔ٘ظٔددحش كدد٢ جُٔؼشًددس 

جُط٘حكغدد٤س ٓددغ خقددٜٞٓح ، كٜدد٢ ضكددحٍٝ ج٤ُٜٔ٘ددس ٓددٖ خدد٬ٍ ضلٞهٜددح 

ج٫عطشجض٤ؿ٢ كإ ُْ ٣طكون رُي ، ضغؼ٠ جُد٠ ٓ٘دغ أٝ ػشهِدس ضلدٞم 

 ج٫خش٣ٖ . 

 ٬ُعدطشجض٤ؿ٤سسؤ٣س ٓٞقدذز  ج٫عطشجض٤ؿ٢ٓلّٜٞ جُطلٞم ٣ٝوذّ       

. جر ضؼذ جُودذسز ػِد٠ ضأعد٤ظ هٞجػدذ جُِؼردس ُِغد٤طشز ػِد٠ جُططدٞس 

. كح٬ُػددددد جُٔطلددددٞم  ج٫عددددطشجض٤ؿ٢ٛدددد٢ أقددددذ ؾٞجٗددددد جُطلددددٞم 

 جعددطشجض٤ؿ٤ح ٛددٞ جُددز١ ٣ؾددٌَ ٤ٓددذجٕ جُٔ٘حكغددس ٝأعحعددٜح ُٔ٘حكغدد٤ٚ 

(D‟Aveni,1999:2)  ٝٝكودددح ُددد .(D‟Aveni,2001:27)  ْ٣دددط

، أٗ ددٚ جُوددٞز جُطدد٢ ضٔدد٘ف جُوددذسز ػِدد٠  ج٫عددطشجض٤ؿ٢ضؼش٣ددق جُطلددٞم 

ضكذ٣ذ ٓؿحٍ جُِؼدد ًٞعد٤ِس ُِطـِدد ػِد٠ جُلٞمد٠ ٝضؾد٤ٌَ جُؼدحُْ 

 .جُٔ٘حعد 

ٛٞ ضق٣ٞش ٤ًل٤س ضلحػَ ٓ٘ظٔدس ٓطؼدذدز جُٔٞجهدغ  ٝك٢ ؾٞٛشٙ      

ٝجُٔ٘طؿدددحش ذطش٣ودددس ٗحؾكدددس ٝجعدددطرحه٤س ٓدددغ جُٔ٘ظٔدددحش جُشجتدددذز 

ٝكدد٢ ٓكح٫ٝضددٚ  .غددؼ٢ ٓددٖ أؾددَ جُ٘لددٞر ٝجُغددِطسج٧خددشٟ كدد٢ جُ

ددددددن  ج٫عددددددطشجض٤ؿ٢جُٔطٌددددددشسز ُطٞمدددددد٤ف ٓلٜددددددّٞ جُطلددددددٞم  ّٔ ٣ؼ

((D‟Aveni,2001:27-29  سؤجٙ قٍٞ جُٔلٜدّٞ ، ٩ػطدحء جًػدش

ٓددٖ فددٞسز ُطكذ٣ددذ جُٔقددطِف جُددز١ ٬٣تددْ جُط٘ددٞع جُٔلددحؾة  كدد٢ 

ج ُِطر٤ؼدددس جُلٞمددد٣ٞس  أٗدددٚ جُر٤ثدددحش جُٔندددطشذس  ك٤ودددٍٞ   ٗظدددش 

ٓؿددحٍ جُٔ٘حكغددس ، كددإ جُلددٞص كدد٢ ٤ٓددذجٕ جُِؼددد كدد٢  جُٔطأفددِس كدد٢

ح ٖٓ جُودٞز ، ُد٤ظ كودو ُطؾدحسى  ح خحف  ٓؿحٍ ج٧ػٔحٍ  ٣ططِد ٗٞػ 

دح ُِطدأغ٤ش كد٢ ضكذ٣دذ  ك٢ ٗلٞر جُٔ٘ظٔس ك٢ ٛدزج جُٔؿدحٍ ، ٌُٝدٖ أ٣ن 

٣ٌدشس ٓلدشدز  ٣ٝD‟Aveniظَ .  جُٔٞجهغ ٝجُٔ٘حٝسز ٓغ جُٔ٘حكغ٤ٖ

ٛدٞ ٗدٞع  ج٫عدطشجض٤ؿ٢ٞم جُوٞز ك٢ جًػش ٖٓ ضؼش٣ق ك٤وٍٞ إٔ جُطل

خدحؿ ٓددٖ جُوددٞز ٣طخطدد٠ جُكؿددْ ، جُ٘طدحم ، ٝجُروددحء كٜددٞ ُدد٤ظ ٓددح 

.  غْ ٣خِـ ئُد٠ ٗط٤ؿدس ضِٔي  ، ذوذس ٓح ٛٞ ٤ًل٤س جعطخذجّ ٓح ضِٔي

رجُددطكٌْ كدد٢ ٛددٞ  ج٫عددطشجض٤ؿ٢ٓلحدٛددح إٔ هر٤ؼددس ؾددٞٛش جُطلددٞم 

رُي ئ٠ُ إٔ دسؾس ٝٗٔو ج٫مطشجخر ُطكو٤ن ج٧ٛذجف ٓؾ٤شج ك٢ 

٘حكغس جُٔلشهس ٛٞ د٣٘ح٢ٓ ؾدٞٛش١ ، ٣ٌٝٔدٖ جُودٍٞ ئٗدٚ ٗٔٞرؼ جُٔ

ضطددددددددددٞس١ ، ٧ٗددددددددددٚ ٣طخِدددددددددد٠ ػددددددددددٖ ٓلددددددددددح٤ْٛ جُطددددددددددٞجصٕ 

(D‟Aveni,1994:xviii.) 

ٓددٖ خدد٬ٍ جُطؼش٣لددحش  (D‟Aveni)ٝكدد٢ جُٞهددص جُددز١ ٣إًددذ ك٤ددٚ 

ئُدد٠ جُ٘ظددحّ  ج٫عددطشجض٤ؿ٢جُٔددزًٞسز ئُدد٠ جٗطٔددحء ٓ٘ظٔددحش جُطلددٞم 

س ٣ٝطلحػدددَ ٓؼٜدددح جُٔلطدددٞـ جُدددز١ ٣غدددطؿ٤د ئُددد٠ جُطـ٤٤دددشجش جُر٤ث٤ددد

 ,Strikwerda)ذٞفدددلٜح كشفدددح  هحذِدددس ٬ُعدددطػٔحس ، ٣ؼطددد٢ 

ضؼش٣لح ُِطلٞم ج٩عطشجض٤ؿ٢ ٣إًذ ك٤ٚ ػ٠ِ أٗٚ ٤ٛحًدَ   (2002:14

هٞضٜح جُ٘غر٤س  ٝضكغٖ جُط٢ ضوشس ُِٔ٘ظٔس جُ٘لٞر ٗطحم ُشعْ ػ٤ِٔس

 ك٢ ؾضء ٌَُ ُِٔ٘ظٔس ج٩عطشجض٤ؿ٢ جُوقذ ضأع٤ظ ئ٠ُ ذح٩محكس ،

جُ٘طدددحم . كٜدددٞ ٣دددشٟ إٔ هدددٞز جُطلدددٞم ج٩عدددطشجض٤ؿ٢ جُطددد٢ رًشٛدددح 

(D‟Aveni)  ضطٔػددددَ ذح٤ٌُٜددددَ جُط٘ظ٤ٔدددد٢ جُددددز١ ٣كددددذد جُوقددددذ

 ج٩عطشجض٤ؿ٢ . 

ٓلٜددّٞ (Strikwerda, & Rijnders,2005:9) ٣ٝؼددذ       

ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظش٣س جُٔطحقس ُطك٤َِ ٝٝفدق  جُطلٞم ج٩عطشجض٤ؿ٢

ٝضٞهغ ٗط٤ؿس ٓكطِٔس ٖٓ ق٤ع ٤ٌَٛ جُغٞم ٝػذد ج٬ُػرد٤ٖ . كلد٢ 

ق٤ٖ ٣وطقش جُٔؿدحٍ جُطو٤ِدذ١ ُد٪دجسز ج٩عدطشجض٤ؿ٤س ػِد٠ ٓغدطٟٞ 

 Conductجُطقدشف  - Structure)ج٤ٌَُٜ  SCPعِٞى ٗٔٞرؼ 

( ، ٗؿددددذ إٔ قوددددَ جُٔ٘ظٔددددس جُقدددد٘حػ٤س Performanceج٧دجء -

٣وطقدددش ػِددد٠ عدددِٞى جُطغدددؼ٤ش . ٝ ٓدددح ٣ؿدددد ج٩هدددشجس ذدددٚ ٛدددٞ إٔ 

جُٔ٘ظٔحش ٫ ضط٘حكظ كوو ػ٠ِ جُضذحتٖ أٝ ػ٠ِ ققطٜح كد٢ جُغدٞم 

ددح جُغددِٞى ُددذكغ جُٔ٘حكغدد٤ٖ ٓددٖ جُغددٞم  ًحضرددحع  ، ذددَ ضؼددشك أ٣ن 

جعدددطشجض٤ؿ٤حش ج٫قطدددٞجء ، ٝٓدددح ئُددد٠ رُدددي . ٝذطش٣ودددس ٓدددح ، ضطردددغ 

شجض٤ؿ٤حش جُوددٞز كدد٢  جُٔ٘ظٔددحش ُطكو٤ددن جُطلددٞم ج٩عددطشجض٤ؿ٢ جعددط

ج٧عددددٞجم جُطدددد٢ ٣ٌٔددددٖ ٓوحسٗطٜددددح ذددددح٬ُػر٤ٖ جُؿ٤ٞع٤حعدددد٤٤ٖ كدددد٢ 

 جُؼ٬هحش جُذ٤ُٝس.
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(  إٔ جُطلدددددددٞم 325: ٣ٝ2218دددددددشٟ ) جُرحؽدددددددوح٢ُ ٝعدددددددِطحٕ ،

ج٫عددطشجض٤ؿ٢ ٣ؼرددش ػددٖ جٌُٔحٗددس ج٤ُٜٔٔ٘ددس ُِٔ٘ظٔددس كدد٢ جُغددٞم ، 

ددٖ  ٌِّ  ٔ ٝجُطد٢ ضطكودن ػدٖ هش٣دن فدد٤حؿس جعدطشجض٤ؿ٤حش جُودٞز جُطد٢ ضِّ

ٔددس ٓددٖ ضكذ٣ددذ ٓؿددحٍ جُٔ٘حكغددس ٝجُغدد٤طشز ػ٤ِٜددح ٓددٖ خدد٬ٍ جُٔ٘ظ

 ٝمغ هٞجػذ جُِؼرس ٝجُطكٌْ ك٢ جُر٤ثس جُط٘حكغ٤س . 

ك٢ إٔ  (D‟Aveni,1999:2)٣ٝطلن جُرحقػحٕ ٓغ ٝؾٜس ٗظش      

جُطلدددٞم ج٫عدددطشجض٤ؿ٢ ٛدددٞ ضدددٞك٤ش ج٩هدددحس ُطقدددٞس ج٤ٌُل٤دددس جُطددد٢ 

طؼدذدز إٔ ضغطط٤غ جُٔ٘ظٔس رجش جُٔ٘طؿدحش ٝجُٔ٘دحهن جُؿـشجك٤دس جُٔ

ضطلحػَ ٓغ جُٔ٘ظٔحش جُشجتذز ك٢ جُق٘حػس جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜدح ذطش٣ودس 

ٗحؾكددس ٝجعددطرحه٤س ُنددٔحٕ ٓ٘ددحهن ٗلٞرٛددح ٝٝمددغ جُكددذٝد ػِدد٠ 

  ٓ٘حهن ٗلٞر جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكغس

 أثعبد اٌزفٛق الاسزشار١جٟساثعب : 

 جضلن جُرحقػٕٞ ػ٠ِ ٝؾٞد غ٬غس أذؼحد ُِطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ٢ٛ: 

جُ٘لدٞر أٗ دٚ  (Veronikanoi,2009:1) ضؼشف  : جُ٘لٞر ٝجتشد .1

جُودددددذسز ػِددددد٠ ئقدددددذجظ ضـ٤٤دددددش كددددد٢ ج٧قدددددذجظ ٝجُٔؼطودددددذجش 

ٝج٫خط٤ددحسجش ٦ُخددش٣ٖ ، ٓٔددح ٣ؼددضص ٓددٖ ػددذد جُددز٣ٖ ٣غددطٔؼٕٞ 

ئ٠ُ سعحُس جُٔ٘ظٔدس ، ٝعد٤ٌٕٞ ُٜدزج ٝقدذٙ ضدأغ٤ش ئ٣ؿدحذ٢ ػِد٠ 

ٝكد٢ ٓؿدحٍ ج٧ػٔدحٍ كدإ دجتدشز .  جُكذ ج٧د٠ٗ ُ٘ؾدحه ج٧ػٔدحٍ

َٔ ج٧ٗؾدددطس ٝج٧كدددشجد جُدددز٣ٖ ضخدددذْٜٓ جُٔ٘ظٔدددس ، جُ٘لدددٞر ضؾددد

ٝجُٔؿطٔغ  جُز١ ضو٤ْ ك٤ٚ ، أُٝثي ْٛ ج٧كشجد جُز٣ٖ ٣شٕٝ ػِٜٔح 

 أٝ ٣ودشّٕٝ ذدٚ ، ٝجُٝثدي جُدز٣ٖ ٣ٌٔدْٜ٘ جُٞفدٍٞ ئُد٠ سعدحُطٜح

(Calvin,2017:3)  ذسز جُٔ٘ظٔدس ػِد٠ . ٣ٝؾ٤ش جُ٘لٞر ئُد٠ هد

جُطدددأغ٤ش ػِددد٠ هدددشجسجش ج٧هدددشجف ج٧خدددشٟ كددد٢ جُطقدددشف أٝ 

 (Wood,2011:115).ج٫ٓط٘حع ػٖ جُطقشف ذطشم ٓؼ٤٘س

٣ؼٌددظ ٓٞمددٞع دجتددشز جُ٘لددٞر هٔددحـ جُٔ٘ظٔددحش كدد٢ جُطٞعددغ        ٝ

ٝجُغ٤طشز ذحعطٔشجس ٝهذ ٣ٔػَ أقدذ ٓلدح٤ْٛ جُط٘حكغد٤س جُؼذجت٤دس جُطد٢ 

كح٤ُٜٔ٘س ٝجُغ٤حدز ضؼردش ػدٖ  ج٫ٗطوحّ ،ضغطلض جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝضػ٤ش ُذ٣ْٜ 

 ٗلغددددددددٜح ٓددددددددٖ خدددددددد٬ٍ دٝجتددددددددش أٝ ٓ٘ددددددددحهن جُ٘لددددددددٞر 

(Volkmer,2007:63) ّٞٝٓغ إٔ جُٔشٝٗس جُ٘ظش٣س ُٜدزج جُٔلٜد .

هذ ػضصش ٓضج٣دحٙ ذٞفدلٚ جعدطؼحسز  ضٞؾ٤ٜ٤دس  ٓشٗدس ، كدإ كظحظطدٚ 

جُطك٤ِ٤ِس ؾؼِص ٖٓ جُقؼد ضطر٤وٚ ٬ُعطخذجّ كد٢ ضكذ٣دذ جُٔؼدح٤٣ش 

ُطددددد٢ ضكٌدددددْ عدددددِٞى جُٔ٘ظٔدددددحش جُؼدددددحذشز ُِكدددددذٝد جُطؾدددددـ٤ِ٤س ج

(Macdonald,2011:2)  .  ٝضؾددَٔ دجتددشز ٗلددٞر جُٔ٘ظٔددس ؾ٤ٔددغ

ج٧عٞجم جُط٢ ضٔطِي ك٤ٜح أًرش ققس عٞه٤س .  ٝػٔٞٓدح كدإ دجتدشز 

جُ٘لٞر ٢ٛ ٓ٘طوس ٣ٌٕٞ ك٤ٜدح ٤ًدحٕ ٝجقدذ ٛدٞ جُٜٔد٤ٖٔ . ضردذأ دجتدشز 

ٔح٣دس ضك٤طدٚ ٓ٘دحهن ق  (Levine,1977:22)جُ٘لدٞر ٓدٖ جُٔشًدض

 Westside رجش ٗلٞر ٓرحؽش أٝ ؿ٤ش ٓرحؽش قغد ضقٞس ٓؼٜذ 

Toastmasters  جُز١ سعْ دجتشز جُ٘لٞر ٖٓ خ٬ٍ أسذؼدس ٓ٘دحهن

ق٤ع دجتشز جُغ٤طشز ك٢ جُٞعو غْ دجتشز ٗلدٞر ٓرحؽدشز ض٤ِٜدح دجتدشز 

 غحُػس ٣ٔحسط ك٤ٜح ٗلٞر ؿ٤ش ٓرحؽش غْ ٓ٘حهن خحسؼ دجتشز جُ٘لٞر. 

جُخحفددس ُِٔلٜددّٞ (D'Aveni,2001:43-45) ٝكدد٢ هددشجءز       

ج٫هطقددحد٣س  -كاٗددٚ ٣لغددش دٝجتددش جُ٘لددٞر قغددد أ٤ٔٛطٜددح جُؿـشجك٤ددس 

 Core orكطؼذ ٓ٘طوس جُٔشًض أٝ ٓشًدض ج٫ٛطٔدحّ ذٔػحذدس ُِٔ٘ظٔس 

center of interest   ػحفددٔس جُغددِطس جُغ٤حعدد٤س أٝ عددٞم

جُٔ٘طؿحش ج٧عحع٤س  ُوٞز ػظٔد٠ كد٢ ٓؿدحٍ ج٧ػٔدحٍ ، كٜد٢ ؾدضء 

ٖٓ دجتشز جُ٘لٞر جُز١ ٣ؿد إٔ ضٔطٌِٚ جُٔ٘ظٔس ٖٓ أؾَ جُروحء ٧ٜٗح 

ٓقددذس ٜٓددْ ُِـح٣ددس ٣٩شجدجضٜددح ٝأسذحقٜددح . ٛددزٙ جُٔ٘طوددس ٛدد٢ أٛددْ 

جػددذ عددٞم ُِٔ٘طؿددحش ٝجُؿـشجك٤ددح ئر ضنددغ جُٔ٘ظٔددس ٓددٖ خ٬ُٜددح هٞ

جُِؼردددس . ٣ٝشًدددض ٓلٜدددّٞ دجتدددشز جُ٘لدددٞر ػِددد٠ أعدددٞجم جُٔ٘طؿدددحش 

جُؿـشجك٤ددس )جٝ جُٔ٘ددحهن( مددٖٔ ٓغددحقس ض٘حكغدد٤س  ٣ٝطؼِددن ج٧ٓددش 

ذحعدطخذجّ جُو٤دحدز كدد٢ جُغدٞم ج٧عحعد٤س  ٝجُٔ٘ددحٝسز ُِكقدٍٞ ػِدد٠ 

ٝمدددغ أكندددَ دجخدددَ ٝقدددٍٞ ٛدددزج جُٔشًدددض ٌُغدددد جُ٘لدددٞر ػِددد٠ 

دح دجتدشز ج٫ٛطٔحٓدحش أ .جُٔ٘حكغ٤ٖ مٖٔ جُٔغحقس جُط٘حكغد٤س ج٧ًردش ّٓ

كٜد٢ ٓ٘دحهن ؾـشجك٤دس أٝ ٓ٘دحهن ئٗطدحؼ  Vital interestجُك٣ٞ٤دس 

ضضٝد ٓشًض ج٫ٛطٔحّ  ذ٘وحه جُودٞز ج٫هطقدحد٣س ،  ٝضؾدَٔ ج٧عدٞجم 

ٝضؼٔددَ  .جُٔطشجذطددس ذؾددٌَ ًر٤ددش ٓددغ ٗؿددحـ كدد٢ ٓشًددض ج٫ٛطٔددحّ  

خطح  دكحػ٤ح  ُطدٞك٤ش جُؼدضٍ مدذ  Buffer zonesجُٔ٘حهن جُؼحصُس 

ز ػظٔدد٠ أخددشٟ ، ) جُٔ٘حكغدد٤ٖ جُٔطكددذ٣ّٖ ( كحُٔ٘ددحهن ٛؿددّٞ هددٞ

س   )كارج ًدحٕ ٣ؿدد خدٞك جُٔؼدحسى   ٌ  ِ ٜ ط  غ  ِّٔ جُؼحصُس ٢ٛ جُٔ٘حهن جُ

ٝخغدحسز جُٔ٘دحهن  كٔددٖ ج٫كندَ جعدط٘ضجف جُٔ٘ددحهن جُؼحصُدس ذددذ٫ 

ػٖ جُؿٞٛش٣س أٝ ٓشًض ج٫ٛطٔدحّ ( . ًٔدح ضكٔد٢ جُٔ٘دحهن جُؼحصُدس 

ح ٖٓ جُطٞعغ ذٞجعدطس جُٔ٘حكغد٤ٖ جُٔؼدشٝك٤ٖ ٝؿ٤دش جُٔطدٞهؼ٤ٖ  أ٣ن 

جُددز٣ٖ ٣ٌٔددْٜ٘ ج٫عددطلحدز ٓددٖ ٓددٞهؼْٜ كدد٢ عددٞم ٓؿددحٝسز ُددذخٍٞ 

 أعٞجم جُٔ٘ظٔس ج٧عحع٤س.

٤ٓدضجٕ  ٣ٝPivotal zonesٌٖٔ إٔ ضكٍٞ جُٔ٘دحهن جُٔكٞس٣دس     

جُوٟٞ ػ٠ِ جُٔذٟ جُط٣َٞ ئ٠ُ هٞز ػظ٠ٔ ٓؼحسمدس كٜد٢ جُشٛدحٕ 

ٓؼدد٤ٖ كدد٢ ػِدد٠ جُٔغددطورَ ، ٝئٕ ُددْ ٣ٌددٖ ذحُنددشٝسز ٓددغ ٓ٘ددحكظ 

ح٤ٓس  .ج٫ػطرحس ّٓ ٓٞجهق Forward positions ٝضطخز جُٔشجًض ج٧

ضودغ ػدحدز ذدحُوشخ ٓدٖ جُٔقدحُف ٝٛؿ٤ٓٞس ، ػ٠ِ خو جُٔٞجؾٜس ، 

 جُك٣ٞ٤س أٝ ؾٞٛش جُوٞز جُؼظ٠ٔ جُٔؼحسمس .

 ُذٝجتش جُ٘لٞر D'Aveniٗٔٞرؼ  (3جُؾٌَ )

 

https://www.quora.com/profile/Shanelle-Calvin
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ٝضؿذ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضط٘دحكظ كد٢ أعدٞجم ٓطؼدذدز جُطدٞجصٕ ٓدٖ      

ٝكددد٢ قدددحٍ قدددذٝظ خددد٬ٍ ٓؿدددح٫ش جُ٘لدددٞر ٝجُطكٔدددَ جُٔطردددحدٍ. 

قحُددس جُطددٞجصٕ جُغددحذوس ٣ددإدٟ ك٤ٜددح ضـ٤٤ددش ًر٤ددش كدد٢ كدد٢ جمددطشجخ 

جُظشٝف جُط٘حكغ٤س ك٢ ئقذٟ جُغحقحش ئ٠ُ ضؼط٤دَ ضدٞجصٕ جُطكٔدَ 

كٔددػ٬ حّ ؾذ٣ددذ . جُٔطردحدٍ ، كؼ٘ددذٛح ضغدؼ٠ جُٔ٘ظٔددحش ئُد٠ خِددن ٗظد

ظٜددٞس ٤ٓددضجش ٓ٘طؿددحش ؾذ٣ددذز ٓشؿٞذددس ُِـح٣ددس ، أٝ  ضطدد٣ٞش ػ٘ددذ 

ػ٤ِٔدحش ؾذ٣ددذز ٓ٘خلندس جُطٌِلددس ، أٝ ئػدحدز ضؾدد٤ٌَ ج٧عددٞجم ، أٝ 

ظٜٞس ه٘دٞجش ضٞص٣دغ ؾذ٣دذز ، ٝؿ٤شٛدح ٓدٖ جُططدٞسجش جُطد٢ ضِود٢ 

ذٔؿح٫ش جُ٘لٞر ك٢ قحُس ٓدٖ جُلٞمد٠ ، ٣ندطش ٓؼٜدح جُٔ٘حكغدٕٞ 

٤ٌدددش كددد٢ خِدددن ٗظدددحّ ؾذ٣دددذ  خدددش ٣ؼ٤دددذ قحُدددس ئُددد٠ جعدددط٤ؼحذٜح ٝجُطل

   (McGrath et al. 1998:724) . جُطٞجصٕ 

٣ؾ٤ش ٛزج جُشأ١ ئ٠ُ إٔ جُٔ٘ظٔحش ٓطؼدذدز ج٧عدٞجم ضطقدشف       

ك٢ ًَ عٞم ٓػَ جُٔ٘ظٔحش جُٔغطوِس ٝإٔ جُط٘حكظ ك٢ عدٞم ٓؼد٤ٖ 

 ٣ددددطْ ضكذ٣ددددذٙ كوددددو ٓددددٖ خدددد٬ٍ ػٞجٓددددَ دجخددددَ ٛددددزٙ جُغددددٞم

(Stocking,1955:355) جُؼٞجَٓ . ًٔح ضٌٕٞ أ٤ٔٛس جُغٞم  جقذ

جُط٢ ٣شٟ جُٔ٘حكغٕٞ أٜٗح ضذكغ ُطر٢٘ كشمد٤س جُطغدحٓف ٓدغ ذؼندْٜ 

 . (Hongwei,2010:16) جُرؼل

ضطؼددشك جُٔ٘ظٔددحش ئُدد٠ مددـٞه ض٘حكغدد٤س : جُنددـو جُط٘حكغدد٢ .2

حّ خ٤حسجش قحعٔس ٖٓ هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ ج٥خش٣ٖ ؽذ٣ذز  ّٓ ضنؼٜح أ

٫ُطوحه جُو٤ٔس جُط٢ ضكحٍٝ خِوٜدح ٝضودذ٣ٜٔح ُضذحتٜ٘دح . ٝجُندـو 

ذحٌُدحد ٛدٞ جُطكدذ١  Competitive compressionجُط٘حكغ٢ 

جُٞق٤دددددذ ُِ٘ٔدددددٞ جُدددددز١ ٣ؿدددددد ػِددددد٠ جُٔ٘ظٔدددددحش ٓٞجؾٜطدددددٚ 

(D'Aveni,2001:68)  ٌِٔدددح صجد ضدددذجخَ جُٔ٘طؿدددحش أٝ ، ك

، صجد جُنـو جُز١ ضٔحسعحٗٚ ج٧عٞجم جُؿـشجك٤س ذ٤ٖ ٓ٘ظٔط٤ٖ 

ػِددد٠ ذؼندددٜٔح جُدددرؼل . ٣ٝط٘حعدددد ٛدددزج جُندددـو ٓدددغ أ٤ٔٛدددس 

ج٧عٞجم ٌَُ ٓ٘ظٔس ٝدسؾس جخطشجم ضِي ج٧عٞجم  ٌَُ ٜٓ٘دح . 

دجكؼح  مث٬٤  ُِطلحػَ ٓغ ذؼنٜح  حشٛزج ذ٤٘ٔح ٣ٌٕٞ ُذٟ جُٔ٘ظٔ

جُددددرؼل ذؾددددٌَ ض٘حكغدددد٢ ئرج ًحٗددددص ٛ٘ددددحى ٓؾددددطشًحش عددددٞم 

ٌُٖٝ ك٢ ظَ ظشٝف ٓؼ٤٘س . (Chen,1996:102) ٓكذٝدز  

، ٣ٌٖٔ إٔ ضإد١ ج٧عٞجم جُٔطذجخِس ئ٠ُ خِن ضٜذ٣دذجش ٓطرحدُدس 

  ضؿؼددددددَ جُٔ٘ظٔددددددحش ضوِددددددَ ٓددددددٖ عددددددًِٜٞح جُط٘حكغدددددد٢

(D'Aveni,2002:39) . 

أٗددٚ ٣ٌٔددٖ ُِٔ٘ظٔددس جعددطخذجّ   (D'Aveni,2001:28)٣ٝؼطوددذ     

جُٔؿددحٍ جُخددحؿ ذٜددح ُطك٣ٞددَ جُؿددذجٍٝ ٓددٖ خدد٬ٍ ضطر٤ددن مددـو 

ض٘حكغددد٢ ػِددد٠ ٓؿدددح٫ش جُٔ٘حكغددد٤ٖ . ٝٓدددٖ ٓ٘ظدددٞس جعدددطشجض٤ؿ٤س 

٣ٌٔدٖ ُِٔ٘ظٔدحش جُطد٢ ٣دطْ  أٗدٚ (Lee,2009:868) ج٧ػٔحٍ ٣دشٟ

ئػدددذجدٛح ٓدددٖ ق٤دددع جُٔودددذسز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤دددس ضكٔدددَ مدددـٞه عدددٞم 

رف أًػدددش ض٘حكغددد٤س ٓدددٖ جُ٘حق٤دددس جُٔ٘حكغدددس جُٔطضج٣دددذز ٝقطددد٠ ضقددد

دددددحّ ٛدددددزٙ جُطكدددددذ٣حش ٣ودددددذّ  ُٞؾ٤دددددس.جُطٌ٘ٞ ّٓ  &,D'Aveni) أ

(Gunther,1995:1   ٖسؤ٣دددس ؾذ٣دددذز ػدددٖ جُط٘دددحكظ جُدددذ٣٘ح٢ٓ ٓددد

ذحش ٝجُطد٢ أهِودح طشجخ٬ٍ عِغِس ٖٓ جُطكشًحش جُط٘حكغ٤س  ٝج٫م

٣٘ظدشجٕ ئ٤ُٜدح   ٝجُِدز٣ٖػ٤ِٜح رجُطلحػ٬ش ج٫عدطشجض٤ؿ٤س جُذ٣٘ح٤ٓدسر. 

 أسذؼس ٤ٓحد٣ٖ ُِٔ٘حكغس ٢ٛ : ٖٓ خ٬ٍ

 جُٔ٘حكغس ك٢ جُطٌِلس ٝجُؿٞدز.                          .1

 جُٔ٘حكغس ك٢ جُطٞه٤ص ٝٓؼشكس ج٤ٌُق . .2

 جُٔ٘حكغس ػ٠ِ خِن ٝضذ٤ٓش جُٔؼحهَ ٝجُكقٕٞ.      .3

 جُٔ٘حكغس ػ٠ِ ضشجًْ ٝضك٤٤ذ جُؿ٤ٞخ جُؼ٤ٔوس. .4

إٔ ؾدٞٛش  ((٣Porter,1979:137ؼطودذ  : اٌزشكى١ً اٌزٕبفسكٟ .3

فدد٤حؿس ج٫عددطشجض٤ؿ٤س ٛددٞ جُطؼحٓددَ ٓددغ جُٔ٘حكغددس ، ٝإٔ هر٤ؼددس 

ٝدسؾس جُٔ٘حكغس ك٢ ف٘حػس ٓدح ضطٞهدق ػِد٠ خٔدظ  هدٟٞ ٛد٢ 

ضٜذ٣ددددذ جُددددذجخ٤ِٖ جُؿددددذد ، ٝهددددٞز جُٔغددددحٝٓس ُِضذددددحتٖ ، ٝهددددٞز 

جُٔغدحٝٓس ُِٔددٞسد٣ٖ ، ٝضٜذ٣ددذ جُٔ٘طؿدحش أٝ جُخددذٓحش جُرذ٣ِددس ، 

تٜح قذد غد٬ظ ٝؽذز جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ جُٔط٘حكغ٤ٖ جُكح٤٤ُٖ ٝك٢ مٞ

جعدددطشجض٤ؿ٤حش أعحعددد٤س  ٨ُػٔدددحٍ ٛددد٢ ه٤دددحدز جٌُِلدددس ٝجُطٔدددح٣ض 

ٝجُطش٤ًدددض ٝجهطدددشـ إٔ ضخطدددحس جُٔ٘ظٔدددس ذددد٤ٖ ٝجقدددذز ٓدددٖ ٛدددزٙ 

( كد٢ قد٤ٖ ٣ؾدؼش Porter,1980:12) ج٫عطشجض٤ؿ٤حش ُطكو٤وٜح

ددح ٓددٖ ٛددزٙ ج٫عددطشجض٤ؿ٤حش هددذ ٣ٔدد٘ف  ٕ  ٓض٣ؿ  ذؼددل جُرددحقػ٤ٖ أ

           ط٘حكغددددددد٤سس جُض٣دددددددجُٔ٘ظٔدددددددس كشفدددددددس أكندددددددَ ُطكو٤دددددددن جُٔ

(Allen, et al.2006:24) .ٝ ضقق ج٫عطشجض٤ؿ٤حش جُط٘حكغ٤س

( ٓٞجهددغ ذذ٣ِددس كدد٢ جُغددٞم ٣ٌٔددٖ إٔ ضؼطدد٢ (Porterجُؼحٓددس ُدد  

جُٔ٘ظٔدس ٓض٣دس ض٘حكغد٤س ػردش ض٤٤ٔدض ٗلغدٜح ُض٣دحدز ه٤ٔدس جُضذددٕٞ 

ٝذحُطح٢ُ ضكو٤دن ٛدٞجٓؼ سذدف أكندَ ، أٝ ػدٖ هش٣دن ضٌدح٤ُق 

 (Linton, & Kask,2017:1) .أهَ ٖٓ جُٔ٘حكغ٤ٖ 

جغ٘د٤ٖ ٓدٖ  (Ansoff, et al.2019:396-548) ٣ٝغطٌؾدق      

ج٧ذؼدددحد جُشت٤غدددس ٣دددإغشجٕ ػِددد٠ ضؾددد٤ٌَ ج٫عدددطشجض٤ؿ٤س جُط٘حكغددد٤س 

سؤ٣دس ٓخطِلدس   D'Aveniٝهدذّ ُِٔ٘ظٔدحش ٛٔدح جُٔ٘دطؽ ٝجُغدٞم . 

جٗطوددذ ك٤ٜددح ًددَ جُ٘ٔددحرؼ جُغددحذوس . كٜددٞ ٣ددشٟ إٔ ذ٤ثددس ج٧ػٔددحٍ ذددذش 

٤٤ٓس ٖٓ جُكحُس جُط٢ ٝفلطٜح ٝض٘رأش ذٚ جُ٘ظش٣حش جُشجتدذز أًػش د٣٘ح

كدد٢ ٓؿددحٍ ج٩دجسز ج٫عددطشجض٤ؿ٤س ، ٝجُطدد٢ ذ٤٘ددص ػِدد٠ ج٧كٌددحس جُطدد٢ 

 ٝ خشٕٝ. Porterهشقٜح  

ئ٠ُ إٔ جُطؾ٬٤ٌش جُط٘حكغ٤س  (D'Aveni, 1994:129)]٣ٝؾ٤ش      

ضخنددغ كدد٢ أ١ ٓغددحقس ض٘حكغدد٤س ٩ٌٓح٤ٗددحش ٓطؼددذدز ضرؼددح ُؼددذد ٓددٖ 

ٓؿٔٞػحش جُطكحُق ، ٝٓٞجص٣ٖ جُودٟٞ ، ٝؽدٌَ جُؼ٬هدحش ك٤ٔدح جرج 

ًحٗدددص  ضؼح٤ٗٝدددس أٝ ض٘حكغددد٤س ، ٝٓٞجهدددغ ج٬ُػرددد٤ٖ مدددٖٔ جُٔغدددحقس 

جُط٘حكغ٤س . ٝػ٘ذٓح ٣وطقش جُلنحء جُط٘حكغ٢ ػِد٠ هدٞض٤ٖ ػظ٤ٔطد٤ٖ 

٘حكغ٤س ٝٛٞ ٗحدسج ٓح ٣كذظ ٝهذ ٣ٌٕٞ ػحذشج ،  كإ جُطؾ٬٤ٌش جُط، 

إٔ (D'Aveni,1994:144)٣ٝؼطودذ  ٣ٌٖٔ جٕ ضخطِق ذؾٌَ ًر٤ش.

٣رذأ ذطشؾٔس سؤ٣س جُٔ٘ظٔس ٝهش٣وس جُطل٤ٌش جُطد٢  جُطؾ٤ٌَ جُط٘حكغ٢

ضؼطٔدذٛح ٝجُطد٢ ض٘غددؿْ ضٔحٓدح  ٓددغ ػ٘حفدش جُطؾدد٤ٌَ جُط٘حكغد٢ جُددز١ 

ٓدٖ فدشجع ػِد٠ جُ٘طدحتؽ جُطد٢ ضؼدذ جدجز أًػش  ٣رذٝ ٖٓ ٝؾٜس ٗظشٙ
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ٝجقددذز ضغددطؼِٜٔح جُٔ٘ظٔددحش كدد٢ جُؼ٤ِٔددس ج٧ًرددش ُخِددن ٓؿددحٍ هدد١ٞ 

ٝجُطأغ٤ش ػ٠ِ جُطؾ٤ٌَ جُط٘حكغ٢ ، أٝ ذ٤٘دس جُقد٘حػس. كحُشؤ٣دس ضكدذد 

٤ًق ضشؿد جُٔ٘ظٔس ك٢ ضكذ٣دذ جُٔغدحقس جُط٘حكغد٤س جُؾدحِٓس ، ًٝدْ 

حٍ ، ٝجُٔٞهدغ ػذد جُوٟٞ جُؼظ٠ٔ جُط٢ ٣ؿد ٓ٘حكغطٜح ك٢ ٛزج جُٔؿ

 ٝجُوٞز جُ٘غر٤س ٌَُ ٖٓ ٛإ٫ء جُٔ٘حكغ٤ٖ.

 اٌذ٠ٕب١ِخ اٌج١ئ١خخبِسب : 

ضؼددذ جُذ٣٘ح٤ٓددس جُر٤ثددس أًػددش ج٧ٓددٞس جُطدد٢ ٣طخددٞف ٜٓ٘ددح فدد٘حّع       

جُوددشجس كدد٢ جُٔ٘ظٔددحش . ٝضطلددن جُٔددذجخَ ج٬ٌُعدد٤ٌ٤س ٝجُٔؼحفددشز 

ػِددد٠ إٔ جُذ٣٘ح٤ٓدددس جُر٤ث٤دددس ٛددد٢ ٓدددٖ جُٔؾددد٬ٌش جُٔطؼدددذدز ج٧ٝؾدددٚ 

ٝج٧ذؼحد ، ضٔطحص ذحُطلحػ٤ِس جُطشج٤ًٔس ، جُط٢ ضضدجد ؽذز ٓدغ جُططدٞس 

. ٝهذ ذذأش ج٧صٓحش جُر٤ث٤س ضظٜش ٓغ ظٜدٞس  جُؼ٢ِٔ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٢

جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤شز ٝجُٔؼوذز .  ٝهذ ٣ٌٕٞ ٖٓ جُغَٜ ُ٘ح إٔ ٗرطذأ ذٔدح 

أغ٤ددش ٓددح ذؼددذ ٓ٘طقددق جُغددط٤٘٤حش ٓددٖ جُوددشٕ جُٔحمدد٢ ٓددٖ ًطحذددحش 

قٍٞ ػ٬هس جُٔ٘ظٔدحش ذحُر٤ثدحش  ، ئر ضؿحرذدص جهدشجف جُٔ٘ظٔدحش 

٢ جُدز١ جكطدشك إٔ ٗظش٣ط٤ٖ قذ٣ػط٤ٖ جقذجٛٔح ٛٞ جُطك٤ِدَ جُٜٔ٘ؿد

ٗظددحّ ، ٓلطددٞـ أٝ ٓـِددن ،  ٣طٌددٕٞ ٓددٖ  جُٔ٘ظٔددس ٛدد٢ ؾددضء ٓددٖ 

جُؼذ٣دذ ٓدٖ جُؼ٘حفددش جُٔطلحػِدس ٝجُٔطرحدُدس ٓددغ ذؼندٜح جُدرؼل كدد٢ 

 & Lawrence. ٝجُػح٤ٗدس ٛد٢ جُ٘ظش٣دس جُظشك٤دس ػِد٠ ٣دذ  جُر٤ثدس

Lorsch  ٖجُِددزجٕ ضشًددضش جػٔحُٜٔددح قددٍٞ جُؼ٬هددحش جُغددرر٤س ذدد٤

ذؼذ ضؿحسخ ًػ٤شز ، جٕ كحػ٤ِدس ٝٗؿدحـ  طؿح، جُر٤ثس ٝج٤ٌَُٜ . ٝجعط٘

جُٔ٘ظٔحش ٣ؼطٔذ ػ٠ِ دسؾس جُطلحػَ جُٔطِٞخ ٓدغ ذ٤ثحضٜدح ، ٝػِد٠ 

، ٛزج جُ٘ٔدٞرؼ ٛدٞ  ج٧خـ ٛٞ ض٤ٌلٜح ٓغ ٓغطٟٞ ػذّ ج٤ُو٤ٖ ك٤ٜح 

ًدددحٕ جُلشمددد٤س   (Chaouch,2016:12) ذحُلؼدددَ ، ًٔدددح ضؼطودددذ

 ج٠ُٝ٧ ُ٘ظش٣س خلس جُكشًس . 

 ١خ اٌج١ئ١خ أثعبد اٌذ٠ٕبِسبدسب : 

جُٔغددددطخِـ ٓددددٖ ج٫دذ٤ددددحش جُٔطؼشمددددس ُِذ٣٘ح٤ٓددددس جُر٤ث٤ددددس،      

ٝجُكذ٣ع ٛ٘ح ػٖ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س،  أٜٗح ضٔػَ ، ذحخطقدحس ، ٓؼدذٍ 

ٝؽذز جُطـ٤٤ش ، ق٤ع ضٌٕٞ جُظشٝف ؿ٤ش ٓط٘حعدوس ٝدسؾدس جُطؼو٤دذ 

ػح٤ُس ، ك٬ ؽ٢ء ٓإًذ ك٢ ظَ جُذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ثدس ج٫ جُذ٣٘ح٤ٓدس جُر٤ث٤دس 

.. ٌٛزج ٣ٌٖٔ سؤ٣س جُقٞسز جٌُر٤شز ُِذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ث٤دس جُكح٤ُدس ٗلغٜح 

، جُط٢ ض٤َٔ ج٠ُ جُطدأغ٤ش ػِد٠ جُٔ٘ظٔدحش جُٔطلحػِدس ٓؼٜدح أًػدش ٓدٖ 

جُٔ٘ظٔدددحش رجش جُطلحػدددَ ج٧هدددَ . ئر ٣دددإد١ جُطؼحٓدددَ ٓدددغ جُؼٞجٓدددَ 

جُر٤ث٤س دٝسج ك٢ دسؾس جُطأغ٤ش ، مٖٔ ٓؼحدُس غحذطدٚ ٝٛدٞ أٗدٚ ق٤دع 

جُر٤ثددس ٝؾرددص جُطـ٤٤ددشجش كدد٢ جُٔ٘ظٔددس . ٓددح ٝؾددذش جُطـ٤٤ددشجش كدد٢ 

كحُٔ٘ظٔحش ضطرغ جُر٤ثحش ، ٝجُطأغ٤ش ٣ٌٕٞ مدٖٔ جُٔدذٟ جُطد٢ ضٌدٕٞ 

ٝذؾددٌَ ػددحّ ، ضددشضرو  ك٤ددٚ جُر٤ثددس ؿ٤ددش ٓغددطوشز ٝؿ٤ددش ٝجمددكس .

جُذ٣٘ح٤ٓددس جُر٤ث٤ددس ذوددذسز جُٔ٘ظٔددس ػِدد٠ جدسجًٜددح ذؾددٌَ ئ٣ؿددحذ٢ ، ئر 

ذسى ذٜح ٛزٙ ضشؾغ ٓؼظْ  غحسٛح ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ض

جُذ٣٘ح٤ٓددس ،  كددرؼل جُٔ٘ظٔددحش ضددشٟ كدد٢ جُطـ٤٤ددشجش جُر٤ث٤ددس ضٜذ٣ددذج 

ٝضطخز ج٩ؾشجءجش ُِدشد ػ٤ِٜدح ًطٜذ٣دذ ، ٝج٧خدشٟ ضشجٛدح كشفدح  ، 

ٝضؼٔددَ ػِدد٠ جهط٘حفددٜح ًلددشؿ . كددحُطـ٤٤شجش جُر٤ث٤ددس ُدد٤ظ ًِٜددح 

ضٜذ٣ذج  ًٔح إٔ ٤ُظ ًِٜح كشفح  ، كٜد٢ ضخِدن  جُطٜذ٣دذجش ٝجُلدشؿ 

ئ٫ّ إٔ ج٤ُ٥ددحش جُطدد٢ ضطرؼٜددح جُٔ٘ظٔددحش ٛدد٢ جُطدد٢ ػِد٠ قددذ عددٞجء ، 

ضكذد ٗٞع جُؼ٬هس ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ذ٤ثطٜح جُٔك٤طس ، ٝجُطد٢ ضخطدضٍ ذلؼدَ 

ٝجقددذ ٛددٞ ج٫عددطؿحذس . كددحُْٜٔ ٛددٞ إٔ ضددذسى جُٔ٘ظٔددحش جُطـ٤٤ددشجش 

ٝإٔ ضغددطؿ٤د ُٜددح ٝكددن ٓططِرددحش جٛددذجف جُٔ٘ظٔددس . ٓػددَ جػطٔددحد 

ٓدددٖ ٛدددزٙ جُطـ٤٤دددشجش جُ٘ٔدددحرؼ جُطددد٢ ضغدددٔف ُِٔ٘ظٔدددحش ذح٫عدددطلحدز 

ٝضك٣ِٜٞح ج٠ُ كشؿ ذذ٫ ٓدٖ ٓؿدشد جُطؼحٓدَ ٓؼٜدح . ٝذدحُشؿْ ٓدٖ 

ضكذ٣ذ جُرحقػ٤ٖ ُخقحتـ جُر٤ثحش جُذ٣٘ح٤ٓدس ذٔؿٔٞػدس ٓدٖ ج٫ذؼدحد 

ذ ش ذأٜٗح جُٔلطحـ ُلٜدْ جُر٤ثدحش جُذ٣٘ح٤ٓدس ج٫ إٔ أفدؼد ٓدح ٣ٌٔدٖ  ػِّ

ؼدَ كشصٙ ك٢ ع٤حهحش جُذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ث٤س ٛٞ قحُس ػذّ جُطأًذ ،جُز١ ٣ؿ

جُ٘طحتؽ ٓؿُٜٞس ، ٌَُٝ ٓؿٍٜٞ ه٤ٔس ، ٝهذ ٣ٌٕٞ جُٔؿٜدٍٞ ػدذٝ ؟  

ٛز ج٧ٓش ػضص ٖٓ قحؾس جُٔ٘ظٔحش جُد٠ جُطٞؾدٚ ٗكدٞ ج٫عطٌؾدحف 

جُٔؼشك٢ ُِكقٍٞ ػِد٠ جُٔض٣دذ ٓدٖ جُٔؼِٞٓدحش ٝذؾدٌَ ٓغدطٔش ؛  

كندد٬ ػددٖ ج٫عددطػٔحس كدد٢ جُركددع ٝجُططدد٣ٞش ، ج٫عددطػٔحس جُٔددشضرو 

جُردحقػ٤ٖ ٣دشٟ إٔ جُر٤ثدحش جُذ٣٘ح٤ٓدس  ج٣ؿحذ٤ح  ذح٩ذذجع . كحُرؼل ٓدٖ

ضؼضص ٖٓ كشؿ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔحش أًػش ٖٓ جُر٤ثحش جُٔغدطوشز ق٤دع 

٣ٌددٕٞ ٓؿددحٍ ج٫ذددذجع أٝعددغ ٓددٖ جُددشٝض٤ٖ جُددز١ ضلشمددٚ جُر٤ثددحش 

جُٔغددطوشز ًٔددح إٔ جُلددشؿ جُٔطحقددس ضٌددٕٞ أًرددش ٝئٕ ضٌددٖ أعددشع  . 

ُوٍٞ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘طودذ٣ٖ  ُٜدزج جُٔ٘ظدٞس ، ذدح ٝٓغ رُي ، كوذ ؾحدٍ

، ئٕ جُطكٌْ ك٢ ٛزٙ جُر٤ثدحش ٛدٞ سٛدٖ ذكؿدْ جُٔ٘ظٔدحش ، ٝٗطدحم 

ُدددرؼل جُذسجعدددحش ، ضدددٞكش  جُٔ٘طؿدددحش ٝجُقددد٘حػس ٗلغدددٜح . كٞكودددح

ؿ٤ش  جُذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ث٤س جُٔض٣ذ ٖٓ جُلشؿ ُِٔ٘ظٔحش جُقـ٤شز ُِ٘ٔٞ.

إٔ جُٔ٘ظٔددددحش جٌُر٤ددددشز أهددددذس ػِدددد٠ ضر٘دددد٢ جعددددطشجض٤ؿ٤حش ٓػددددَ 

لدس أٝ جُطٔدح٣ض . كلد٢ ٛدزٙ جُغد٤حهحش جهطقحد٣حش جُكؿْ أٝ ه٤حدز جُطٌِ

جُذ٣٘ح٤ٓددس  ُِر٤ثددس ٣ٌٔددٖ ُِٔ٘ظٔددحش جػطٔددحد ٓؿٔٞػددس ٓط٘ٞػددس ٓددٖ 

ج٫عطشجض٤ؿ٤حش هحدسز ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ جُ٘طحتؽ ضط٘حعد ٝهذسضٜح ػ٠ِ 

جُدشد . ٝػِدد٠ جُدشؿْ ٓددٖ ػددذّ ٝؾدٞد ئؾحذددحش ًحك٤دس ٝٓو٘ؼددس ضكددذد 

ر٤ثددحش أعددرحخ كؾددَ جُٔ٘ظٔددس أٝ ٗؿحقٜددح كدد٢ جعددطشجض٤ؿ٤حضٜح كدد٢ جُ

جُذ٣٘ح٤ٓدددس ، ئ٫ّ إٔ جُٔإًدددذ ٛدددٞ إٔ  أدجء جُٔ٘ظٔدددحش ٣ٌدددٕٞ أكندددَ 

ػ٘دددذٓح ضطر٘ددد٠ ٛدددزٙ جُٔ٘ظٔدددحش خلدددس جُكشًدددس ًغدددِٞى سجعدددخ كددد٢ 

ضٞؾٜحش ٓٞجسدٛح جُرؾش٣س ،  كوذ أغرطص جُذسجعدحش إٔ ٛدزج جُغدِٞى 

 ٓشضرو ذؾٌَ ئ٣ؿحذ٢ ذح٧دجء ٝ جُلحػ٤ِس ك٢ جُر٤ثحش جُذ٣٘ح٤ٓس . 

جُرددحقػ٤ٖ هددذ ض٘ددحُٝٞج ٓٞمددٞع جُذ٣٘ح٤ٓددس  ٝػِد٠ جُددشؿْ ٓددٖ إٔ      

جُر٤ث٤ددس ٓددٖ صٝج٣ددح ٓخطِلددس ، ٝقددذدٝج ُٜددح أذؼددحدج  ٓطؼددذدز ، ئ٫ أٜٗددح 

ض٘ددذسؼ ؾ٤ٔؼددح ضكددص ٓظِددس ذؼددذ٣ٖ ٛٔددح ، عددشػس جُطـ٤٤ددشجش جُطدد٢ 

ضكقَ ك٢ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س ُِٔ٘ظٔس ٝػذّ جُوذسز ػ٠ِ جُط٘ردإ ذطِدي 

ُٔ٘ظٔدحش كد٢ جُطـ٤٤شجش ، ٝٛٞ ج٧ٓدش جُدز١ ٣ؾدٌَ فدؼٞذس ػِد٠ ج

ٓؿددحسجز ٛددزٙ جُطـ٤٤ددشجش ج٫ ذأعددح٤ُد ٝئٌٓحٗددحش ؾذ٣ددذز ٓػددَ خلددس 

 جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س . 
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 الاطبس اٌعٍّٟ

 جحثرح١ًٍ ٚرفس١ش ٔزبئج اٌ :اٌٛصف الاحصبئٟ اٚلا : 

٣طؼِن ٛزج جُٔركع ذؼشك ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٞفدل٢ ٫عدطؿحذحش      

قددٍٞ ضددٞكش ٓطـ٤ددشجش جُركددع ٝأذؼددحدٙ كدد٢ ج٤ٌُِددحش  ػ٤٘ددس جُركددع

ج٤ِٛ٧س ػ٤٘س جُركع ،  جر ٣طنٖٔ ٛزج جُٔركع غ٬غس ؾٞجٗد ست٤غس 

جُكشًدددس ، ج٫ٍٝ ٣طؼدددشك ئُددد٠ جُٔطـ٤دددش جُٔغدددطوَ جُٔطٔػدددَ ذخلدددس 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ذأذؼدحدٙ جُػ٬غدس )خلدس قشًدس ج٫عطؾدؼحس ،  ٝخلدس قشًدس 

ؿحٗدددد جُػدددح٢ٗ فددد٘غ جُودددشجس ،  ٝخلدددس قشًدددس جُلؼدددَ( ، ٝضؼِدددن جُ

ذحُٔطـ٤ش جُطلحػ٢ِ )جُٔؼدذٍ( جُذ٣٘ح٤ٓدس جُر٤ث٤دس ٝٛدٞ ) أقدحد١ جُرؼدذ( 

كدددد٢ قدددد٤ٖ جخطددددطْ جُؿحٗددددد ج٫خ٤ددددش ، جُٔطـ٤ددددش جُٔؼطٔددددذ جُطلددددٞم 

ج٫عطشجض٤ؿ٢ ذأذؼحدٙ جُػ٬غس ) ٓ٘حهن جُ٘لدٞر ،  ٝجُطؾد٤ٌَ جُط٘حكغد٢ 

،  ٝجُنددـو جُط٘حكغدد٢( ٝؽددَٔ ًددَ جُؿٞجٗددد ػددشك ُِٔطٞعددطحش 

ش ج٩عدددطر٤حٕ ٝجٗكشجكحضٜدددح جُٔؼ٤حس٣دددس ٝٓغدددطٟٞ جُكغدددحذ٤س ُلودددشج

ٝضددْ ضكذ٣دذ ٓغددطٟٞ ج٩ؾحذدس ٝج٤ٔٛ٧ددس جُ٘غدر٤س ٝج٤ٔٛ٧ددس جُطشض٤ر٤دس. 

ج٩ؾحذحش ك٢ مٞء جُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س ٖٓ خ٬ٍ ضكذ٣ذ جٗطٔحتٜدح 

  ١٧Likert كثددددس. ٧ٕٝ جعددددطرحٗس جُركددددع ضؼطٔددددذ ػِدددد٠ ٓو٤ددددحط 

٫ جضلددن ضٔحٓددح ( كددحٕ ٛ٘حُددي خٔددظ كثددحش  –جُخٔحعدد٢ )جضلددن ضٔحٓددح  

ض٘ط٢ٔ ُٜح جُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س. ٝضكذد جُلثس ٖٓ خ٬ٍ ج٣ؿحد هٍٞ 

 (5)، ٝٓدٖ غدْ هغدٔس جُٔدذٟ ػِد٠ ػدذد جُلثدحش  5-1= 4 )جُٔذٟ )

ئُد٠ جُكدذ ج٧دٗد٠  (0.80)(، ٝذؼدذ رُدي ٣ندحف 4 \ 5 = 0.80)

، ٝضٌددٕٞ (5)ج٧ػِدد٠ ُِٔو٤ددحط أٝ ٣طددشـ ٓددٖ جُكددذ  (1)ُِٔو٤ددحط 

 . (Dewberry,2004:15)جُلثحش ًح٫ض٢ 

 

 ضق٤٘ق كثحش جُٞفق ج٫ققحت٢ (1جُؿذٍٝ )

 جُٔغطٟٞ جُلثحش ضغِغَ جُلثس

 ٓ٘خلل ؾذج 1.80 – 1 1

 ٓ٘خلل 2.60 – 1.81 2

 ٓؼطذٍ 3.40 – 2.61 3

 ٓشضلغ 4.20 – 3.41 4

 ٓشضلغ ؾذج   5.00 – 4.21 5

 

 ِزغ١ش خفخ اٌحشوخ اٌزٕظ١ّ١خ . أ

ضطؼِددن ٛدددزٙ جُلوددشز ذحُٞفدددق جُخددحؿ ذٔطـ٤دددش خلددس جُكشًدددس      

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝأذؼحدٙ جُػ٬غس ًٝٔح ٣أض٢:  

( جُٔطٞعدطحش ٣2ظٜدش جُؿدذٍٝ ) ثعذ خفخ حشوكخ الاسزشكعبس : .1

جُٔؼ٤حس٣ددس ٝٓغددطٟٞ ج٩ؾحذددس ٝج٤ٔٛ٧ددس  ٝج٫ٗكشجكددحشجُكغددحذ٤س 

جُطشض٤ر٤ددددس ٩ؾحذددددحش ػ٤٘ددددس جُركددددع جضؿددددحٙ ذؼددددذ خلددددس قشًددددس 

ٕ  جُلودشز   جُخحفدس (1)ج٫عطؾؼحس. جر ٬٣قع ك٢ ٛدزج جُؿدذٍٝ أ

ضطؼشف ذغشػس ػ٠ِ جُطـ٤٤شجش جُط٢ ضكذظ ك٢ ضلند٬٤ش  )  ذ 

ػ٠ِ أػ٠ِ جُٔطٞعطحش جُكغدحذ٤س كودذ ذِدؾ  هذ ققِص جُطِرس (،

٣رددد٤ٖ ض٘حعدددن ٝض٘دددحؿْ  (0.236)ٝجٗكدددشجف  ٓؼ٤دددحس١  (4.05)

ئؾحذحش ػ٤٘س جُركع جضؿدحٙ ٛدزٙ جُلودشز، ٝمدٖٔ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس 

، كدد٢  (81%)رٓشضلددغر ٝذِـددص ج٤ٔٛ٧ددس جُ٘غددر٤س ُٜددزٙ جُلوددشز 

ضٌطؾق ذغدشػس جُطـ٤٤دشجش  جُخحفس ) (2)ق٤ٖ ققِص جُلوشز 

ضكشًدددحش ج٤ٌُِدددحش جُٔ٘حكغدددس(، ػِددد٠ أدٗددد٠ جُطددد٢ ضكدددذظ كددد٢ 

ٝجٗكددشجف  ٓؼ٤ددحس١ ذِددؾ  (3.14)جُٔطٞعددطحش جُكغددحذ٤س ذِددؾ 

٣ردد٤ٖ جٗغددؿحّ ئؾحذددحش ج٧كددشجد ػ٤٘ددس جُركددع ٝمددٖٔ  (0.495)

ٓغددطٟٞ ئؾحذددس رٓشضلددغر ٝذِـددص ج٤ٔٛ٧ددس جُ٘غددر٤س ُٜددزٙ جُلوددشز 

(%63) . 

ؾدؼحس ٝٝكوح  ُٔح ضوذّ، كحٕ جُٔؼذٍ جُؼدحّ ُرؼدذ خلدس قشًدس ج٫عط     

(، ٝهدذ ققدَ  (0.341ٝجٗكدشجف  ٓؼ٤دحس١ ػدحّ ذِدؾ (3.70)ذِدؾ 

ٛددزج جُرؼددذ ػِدد٠ ٓغددطٟٞ ئؾحذددس رٓشضلددغ ر ًٝحٗددص ج٤ٔٛ٧ددس جُ٘غددر٤س 

ُٜدددزج جُرؼدددذ ٓوحسٗدددس ٓدددغ ج٧ذؼدددحد ج٧خدددشٟ ُٔطـ٤دددش خلدددس جُكشًدددس 

 . (2)جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُطغِغَ 
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 جُٔؼ٤حس٣س ٝٓغطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س ُرؼذ خلس قشًس ج٫عطؾؼحس  ٝج٫ٗكشجكحشجُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س  (2جُؿذٍٝ )

 جُؼرحسز ش

 

جُٔطٞعددددددددو 

 جُكغحذ٢

ج٩ٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

ج٤ٔٛ٧ددددددددس 

 جُ٘غر٤س

ٓغددطٟٞ 

 ج٩ؾحذس 

ج٤ٔٛ٧ددددس 

 جُطشض٤ر٤س

 1 ٓشضلغ  0.81 0.236 4.05 ضطؼشف ذغشػس ػ٠ِ جُطـ٤٤شجش جُط٢ ضكذظ ك٢ ضلن٬٤ش جُطِرس .  1

 3 ٓشضلغ 0.63 0.495 3.14 .ضٌطؾق ذغشػس جُطـ٤٤شجش جُط٢ ضكذظ ك٢ ضكشًحش ج٤ٌُِحش جُٔ٘حكغس 2

 2 ٓشضلغ 0.79 0.292 3.92 ضط٤ٔض ذحُغشػس ك٢ جًطؾحف جُطـ٤٤شجش جُكحفِس ك٢ جُٔ٘حٛؽ جُذسجع٤س.  3

 جُػح٢ٗ ٓشضلغ  0.341 3.70 جُٔؼذٍ جُؼحّ

 

( جُٔطٞعدطحش ٣3ظٜدش جُؿدذٍٝ ) ثعذ خفخ حشوخ صٕع اٌمكشاس: .2

جُٔؼ٤حس٣دس ٝٓغدطٟٞ ج٩ؾحذدس ٝج٤ٔٛ٧دس   ٝج٫ٗكشجكدحشجُكغحذ٤س 

جُطشض٤ر٤ددس ٩ؾحذددحش ػ٤٘ددس جُركددع جضؿددحٙ ذؼددذ خلددس قشًددس فدد٘غ 

ٕ  جُلودددشز   جُخحفدددس (3)جُودددشجس. جر ٬٣قدددع كددد٢ ٛدددزج جُؿدددذٍٝ أ

ددذ  خطددس ػٔددَ ٓكددذدز ُطِر٤ددس جقط٤حؾددحش جُطِرددس دٕٝ أ١  )  ذدد  ض ؼ 

ضأخ٤ش(، هذ ققِص ػِد٠ أػِد٠ جُٔطٞعدطحش جُكغدحذ٤س كودذ ذِدؾ 

٣رددد٤ٖ ض٘حعدددن ٝض٘دددحؿْ  (0.522)ٝجٗكدددشجف  ٓؼ٤دددحس١  (4.15)

ئؾحذحش ػ٤٘س جُركع جضؿدحٙ ٛدزٙ جُلودشز، ٝمدٖٔ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس 

، كدد٢ (83%)رٓشضلددغ ر ٝذِـددص ج٤ٔٛ٧ددس جُ٘غددر٤س ُٜددزٙ جُلوددشز 

ضٌطؾدددددق جُلدددددشؿ  جُخحفدددددس ) (2)قددددد٤ٖ ققدددددِص جُلودددددشز 

ٝجُطٜذ٣ذجش  رجش جُقِس ذحُر٤ثدس جُخحسؾ٤دس  ٤ٌُِِدس كد٢ ج٫ٝهدحش 

 (3.51)س(، ػِددد٠ أدٗددد٠ جُٔطٞعدددطحش جُكغدددحذ٤س ذِدددؾ جُٔ٘حعدددر

٣ر٤ٖ جٗغؿحّ ئؾحذدحش ج٧كدشجد  (0.607)ٝجٗكشجف  ٓؼ٤حس١ ذِؾ 

ػ٤٘س جُركدع ٝمدٖٔ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس رٓشضلدغر ٝذِـدص ج٤ٔٛ٧دس 

 . (70%)جُ٘غر٤س ُٜزٙ جُلوشز 

ٝٝكوح  ُٔح ضوذّ، كحٕ جُٔؼذٍ جُؼحّ ُرؼذ خلس قشًس ف٘غ جُودشجس      

(، ٝهددذ ققددَ 0.579)ٝجٗكددشجف  ٓؼ٤ددحس١ ػدحّ ذِددؾ  (3.86)ذِدؾ 

ٛددزج جُرؼددذ ػِدد٠ ٓغددطٟٞ ئؾحذددس رٓشضلددغ ر ًٝحٗددص ج٤ٔٛ٧ددس جُ٘غددر٤س 

ُٜدددزج جُرؼدددذ ٓوحسٗدددس ٓدددغ ج٧ذؼدددحد ج٧خدددشٟ ُٔطـ٤دددش خلدددس جُكشًدددس 

 . (1)جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُطغِغَ 

 جُٔؼ٤حس٣س ٝٓغطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س ُرؼذ خلس قشًس ف٘غ جُوشجس  شجكحشٝج٫ٗكجُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س  (3جُؿذٍٝ )

 جُؼرحسز ش

 

جُٔطٞعددو 

 جُكغحذ٢

ج٩ٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

ج٤ٔٛ٧ددس 

 جُ٘غر٤س

ٓغددطٟٞ 

 ج٩ؾحذس 

ج٤ٔٛ٧ددددس 

 جُطشض٤ر٤س

 3 ٓشضلغ  0.80 0.371 3.98 .٤ٌُِِس دٕٝ أ١ ضأخ٤ش ضوّٞ ذطك٤َِ ج٧قذجظ جُٔطؼِوس ذحُر٤ثس جُخحسؾ٤س 1

 5 ٓشضلغ  0.70 0.607 3.51 ضٌطؾق جُلشؿ ٝجُطٜذ٣ذجش رجش جُقِس ذحُر٤ثس جُخحسؾ٤س ك٢ ج٫ٝهحش جُٔ٘حعرس 2

ذ  خطس ػَٔ ٓكذدز ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُطِرس دٕٝ أ١ ضأخ٤ش 3  1 ٓشضلغ 0.83 0.522 4.15 .ض ؼ 

 4 ٓشضلغ 0.71 0.601 3.56 ضنغ خطس ُِطؼحَٓ ٓغ جُطكشًحش ج٫عطشجض٤ؿ٤س ٤ٌُِِحش جُٔ٘حكغس دٕٝ ضأخ٤ش  4

 2 ٓشضلغ 0.83 0.795 4.12 .ضوّٞ ذاػذجد خطس ػَٔ قٍٞ ٤ًل٤س جعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿذ٣ذز دٕٝ ضأخ٤ش 5

 ج٫ٍٝ ٓشضلغ  0.579 3.86 جُٔؼذٍ جُؼحّ

 

( جُٔطٞعدددطحش ٣4ظٜدددش جُؿدددذٍٝ ) : ثعكككذ خفكككخ حشوكككخ اٌفعكككً .3

جُٔؼ٤حس٣دس ٝٓغدطٟٞ ج٩ؾحذدس ٝج٤ٔٛ٧دس   ٝج٫ٗكشجكدحشجُكغحذ٤س 

جُطشض٤ر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘س جُركع جضؿحٙ ذؼدذ خلدس قشًدس جُلؼدَ. جر 

ٕ  جُلوشز  )ضوّٞ ذاػدحدز   ذ  جُخحفس (2)٬٣قع ك٢ ٛزج جُؿذٍٝ أ

( هدذ ققدِص ػِد٠  .مرو جُؼ٤ِٔحش جُٔ٘لزز ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد

ٝجٗكددددشجف   (4.12)أػِدددد٠ جُٔطٞعددددطحش جُكغددددحذ٤س كوددددذ ذِددددؾ 

٣ردد٤ٖ ض٘حعددن ٝض٘ددحؿْ ئؾحذددحش ػ٤٘ددس جُركددع  (0.821)ٓؼ٤ددحس١ 

جضؿددحٙ ٛددزٙ جُلوددشز، ٝمددٖٔ ٓغددطٟٞ ئؾحذددس رٓشضلددغر ٝذِـددص 

٤ٖ ققدِص جُلودشز ، ك٢ قد (83%)ج٤ٔٛ٧س جُ٘غر٤س ُٜزٙ جُلوشز 

ضٞظددددق جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ددددح جُؿذ٣ددددذز كدددد٢ جُٞهددددص  جُخحفددددس ) (3)
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 (3.42)جُٔ٘حعدددد(، ػِددد٠ أدٗددد٠ جُٔطٞعدددطحش جُكغدددحذ٤س ذِدددؾ 

٣ر٤ٖ جٗغؿحّ ئؾحذدحش ج٧كدشجد  (0.641)ٝجٗكشجف  ٓؼ٤حس١ ذِؾ 

ػ٤٘س جُركدع ٝمدٖٔ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس رٓشضلدغر ٝذِـدص ج٤ٔٛ٧دس 

ٝٝكوح  ُٔح ضوذّ، كحٕ جُٔؼدذٍ جُؼدحّ  . (68%)جُ٘غر٤س ُٜزٙ جُلوشز 

ٝجٗكشجف  ٓؼ٤حس١ ػحّ ذِؾ  (3.69)ُرؼذ خلس قشًس جُلؼَ ذِؾ 

(، ٝهذ ققَ ٛزج جُرؼذ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ئؾحذدس رٓشضلدغ ر 0.635)

ًٝحٗص ج٤ٔٛ٧س جُ٘غر٤س ُٜدزج جُرؼدذ ٓوحسٗدس ٓدغ ج٧ذؼدحد ج٧خدشٟ 

 . (3 )ُٔطـ٤ش خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُطغِغَ 

 

 جُٔؼ٤حس٣س ٝٓغطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س ُرؼذ خلس قشًس جُلؼَ  ٝج٫ٗكشجكحشجُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س  (4جُؿذٍٝ )

 جُؼرحسز ش

 

جُٔطٞعدددددو 

 جُكغحذ٢

ج٩ٗكددشجف 

 جُٔؼ٤حس١

ج٤ٔٛ٧دددددددددددددس 

 جُ٘غر٤س

ٓغددددددددطٟٞ 

 ج٩ؾحذس 

ج٤ٔٛ٧ددددددددس 

 جُطشض٤ر٤س

 3 ٓشضلغ  0.72 0.930 3.62 .ضؼَٔ  ػ٠ِ ئػحدز ضؾ٤ٌَ ٓٞجسدٛح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد 1

 1 ٓشضلغ  0.83 0.821 4.12 .ضوّٞ ذاػحدز مرو جُؼ٤ِٔحش جُٔ٘لزز ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد 2

 7 ٓشضلغ 0.68 0.641 3.42 .ضٞظق جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿذ٣ذز ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد 3

 4 ٓشضلغ 0.73 0.597 3.63 .ضوذّ خذٓحش ؾذ٣ذز ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد 4

 2 ٓشضلغ 0.78 0.322 3.92 .٣ٌٜٔ٘ح ئؾشجء ضـ٤٤شجش ك٢ ج٧ؾٞس جُذسجع٤س  ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد 5

 5 ٓشضلغ 0.71 0.616 3.56 .ضغطط٤غ ضـ٤٤ش أكؼحُٜح ج٫عطشجض٤ؿ٤س ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد 6

 6 ٓشضلغ 0.71 0.521 3.55 .دٕٝ ضأخ٤ش ضؼَٔ ػ٠ِ قَ ؽٌحٟٝ جُطِرس 7

 جُػحُع ٓشضلغ  0.635 3.69 جُٔؼذٍ جُؼحّ

 

 ٣ٌٖٝٔ جٕ ِٗخـ ٓغط٣ٞحش ٛزٙ ج٧ذؼحد ك٢ مٞء جُؿذٍٝ ج٫ض٢ :

جُٔؼ٤حس٣س ٝدسؾس ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س ٨ُذؼحد جُشت٤غس ُٔطـ٤ش خلس جُكشًس   ٝج٫ٗكشجكحشجُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س  (5جُؿذٍٝ )

 جُط٘ظ٤ٔ٤س

جُٔطٞعدددددددددو  جُرؼذ جُشت٤غ٢

 جُكغحذ٢

ج٩ٗكدددددددددددددددددشجف 

 جُٔؼ٤حس١

ج٤ٔٛ٧دددددددددددددددددددددس  ٓغطٟٞ ج٩ؾحذس  ج٤ٔٛ٧س جُ٘غر٤س

 جُطشض٤ر٤س

 جُػح٢ٗ  ٓشضلغ 74. 0.341 3.70 . خلس قشًس ج٫عطؾؼحس1

 ج٫ٍٝ ٓشضلغ 77. 0.579 3.86 . خلس قشًس ف٘غ جُوشجس2

 جُػحُع ٓشضلغ  74. 0.635 3.69 .خلس قشًس جُلؼ3َ

 - ٓشضلغ 2.15 0.518 3.75 جُٔؼذٍ جُؼحّ ُٔطـ٤ش خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س

 

ٕ  ذؼدذ خلدس قشًدس       ٬٣ٝقع ٓدٖ خد٬ٍ ذ٤حٗدحش جُؿدذٍٝ جػد٬ٙ أ

ف٘غ جُوشجس ققَ ػ٠ِ جُٔشضرس ج٠ُٝ٫ ذذسؾدس ج٤ٔٛ٧دس جُطشض٤ر٤دس 

دح أهدَ ذؼدذ كودذ ًدحٕ ٓدٖ ٗقد٤د ذؼدذ  ّٓ قغد ئؾحذحش ػ٤٘س جُركدع أ

خلس قشًس جُلؼَ، ٝذؾٌَ ػحّ ًحٕ جُٔطٞعو جُكغحذ٢ جُؼحّ ُٔطـ٤ش 

ٝجٗكددشجف  ٓؼ٤ددحس١ ػددحّ  (3.75)خلددس جُكشًددس جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ٓشضلؼددح  

 .(0.518)ذِؾ 

 ِزغ١ش د٠ٕب١ِخ اٌج١ئخ  . ة

  ٝج٫ٗكشجكدددددحش( جُٔطٞعددددطحش جُكغدددددحذ٤س ٣6ظٜددددش جُؿدددددذٍٝ )    

جُٔؼ٤حس٣دددس ٝٓغدددطٟٞ ج٩ؾحذدددس ٝج٤ٔٛ٧دددس جُطشض٤ر٤دددس ٩ؾحذدددحش ػ٤٘دددس 

  ٕ جُركددع جضؿددحٙ ٓطـ٤ددش د٣٘ح٤ٓددس جُر٤ثددس جر ٬٣قددع كدد٢ ٛددزج جُؿددذٍٝ أ

)جُٔٔحسعحش جُطغد٣ٞو٤س كد٢ جُر٤ثدس جُطؼ٤ٔ٤ِدس   ذ  جُخحفس (3)جُلوشز 

جُطددد٢ ٗؼٔدددَ ك٤ٜدددح ضطـ٤دددش ذحعدددطٔشجس( هدددذ ققدددِص ػِددد٠ أػِدددد٠ 
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ٝجٗكددددشجف  ٓؼ٤ددددحس١  (4.31)ؾ جُٔطٞعددددطحش جُكغددددحذ٤س كوددددذ ذِدددد

٣ردد٤ٖ ض٘حعددن ٝض٘ددحؿْ ئؾحذددحش ػ٤٘ددس جُركددع جضؿددحٙ ٛددزٙ  (0.563)

ر ٝذِـددص ج٤ٔٛ٧ددس ؾددذج  جُلوددشز، ٝمددٖٔ ٓغددطٟٞ ئؾحذددس رٓشضلددغ

 (5)، كددد٢ قددد٤ٖ ققدددِص جُلودددشز  (86%)جُ٘غدددر٤س ُٜدددزٙ جُلودددشز 

جُطـ٤٤ددشجش جُر٤ث٤ددس كدد٢ جُر٤ثددس جُطؼ٤ٔ٤ِددس جُطدد٢ ٗؼٔددَ ك٤ٜددح  جُخحفددس )

 (3.62)ذٜح(، ػ٠ِ أدٗد٠ جُٔطٞعدطحش جُكغدحذ٤س ذِدؾ ٣قؼد جُط٘رإ 

٣ردد٤ٖ جٗغددؿحّ ئؾحذددحش ج٧كددشجد  (0.737)ٝجٗكددشجف  ٓؼ٤ددحس١ ذِددؾ 

ػ٤٘ددس جُركددع ٝمددٖٔ ٓغددطٟٞ ئؾحذددس رٓشضلددغر ٝذِـددص ج٤ٔٛ٧ددس 

ٝٝكودح  ُٔدح ضودذّ، كدحٕ جُٔؼدذٍ جُؼدحّ  .  (73%)جُ٘غر٤س ُٜدزٙ جُلودشز 

ٝجٗكشجف  ٓؼ٤حس١ ػدحّ  (3.95)ُٔطـ٤ش جُذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ث٤س جُلؼَ ذِؾ 

، ٝهذ ققَ ٛزج جُرؼذ ػِد٠ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس رٓشضلدغ  (0.775)ذِؾ 

". 

 جُٔؼ٤حس٣س ٝٓغطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س ُرؼذ ٓطـ٤ش د٣٘ح٤ٓس جُر٤ثس  ٝج٫ٗكشجكحشجُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س  (6جُؿذٍٝ )

 جُؼرحسز ش

 

جُٔطٞعو 

 جُكغحذ٢

ج٩ٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

ج٤ٔٛ٧ددس 

 جُ٘غر٤س

ٓغدددددددددددطٟٞ 

 ج٩ؾحذس 

ج٤ٔٛ٧ددددس 

 جُطشض٤ر٤س

 3 ٓشضلغ  0.78 0.915 3.88 ضطـ٤ش جٗٔحه جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذطشجتن ؾٞٛش٣س. ؿحُرح ٓح 1

 4 ٓشضلغ  0.74 0.813 3.69 ٓططِرحش جُر٤ثس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ضطـ٤ش ذحعطٔشجس. 2

 1 ٓشضلغ ؾذج 0.86 0.563 4.31 جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ضطـ٤ش ذحعطٔشجس. جُٔٔحسعحش جُطغ٣ٞو٤س ك٢ 3

 5 ٓشضلغ 0.73 0.737 3.62 جُطـ٤٤شجش جُر٤ث٤س ك٢ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ٣قؼد جُط٘رإ ذٜح. 4

 2 ؾذجٓشضلغ  0.85 0.847 4.24 ك٢ جُر٤ثس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ض٘رػن ضخققحش ؾذ٣ذز ذؾٌَ ٓغطٔش. 5

  ٓشضلغ 79.2 0.775 3.95 جُٔؼذٍ جُؼحّ

 

 زفٛق الاسزشار١جِٟزغ١ش اٌ . ج

ضطؼِن ٛدزٙ جُلودشز ذحُٞفدق جُخدحؿ ذٔطـ٤دش جُطلدٞم ج٫عدطشجض٤ؿ٢ 

 :   ٝأذؼحدٙ جُػ٬غس ًٝٔح ٣أض٢

(  جُٔطٞعدطحش جُكغدحذ٤س ٣1ظٜدش جُؿدذٍٝ ) ذؼذ ٓ٘حهن جُ٘لدٞر: .1

ٝج٩ٗكشجكددحش جُٔؼ٤حس٣ددس ٝٓغددطٟٞ ج٩ؾحذددس ٝج٤ٔٛ٧ددس جُطشض٤ر٤ددس 

٩ؾحذحش ػ٤٘س جُركع جضؿدحٙ ذؼدذ ٓ٘دحهن جُ٘لدٞر . جر ٬٣قدع كد٢ 

ٕ  جُلودشز   ج٤ُٜٔ٘دس ضغدؼ٠ ئُد٠ )  ذد  جُخحفدس (3)ٛدزج جُؿدذٍٝ أ

هددذ ققددِص ػِدد٠ أػِدد٠  جُٔ٘حكغدد٤ٖ(، هرددَ جُغددٞم ػِدد٠

ٝجٗكددشجف  ٓؼ٤دددحس١  (4.40)جُٔطٞعددطحش جُكغدددحذ٤س كوددذ ذِدددؾ 

٣ر٤ٖ ض٘حعن ٝض٘دحؿْ ئؾحذدحش ػ٤٘دس جُركدع جضؿدحٙ ٛدزٙ  (0.501)

جُلوددشز، ٝمددٖٔ ٓغددطٟٞ ئؾحذددس رٓشضلددغ ؾددذجر ٝذِـددص ج٤ٔٛ٧ددس 

 (1)، كدد٢ قدد٤ٖ ققددِص جُلوددشز  (88%) جُ٘غددر٤س ُٜددزٙ جُلوددشز

 جُدز١ ضؼٔدَ جُٔؿدحٍ كد٢ ٓطٔحعدٌس ٗلٞر جُخحفس )ضٔطِي ٓ٘طوس

ٝجٗكدشجف   (3.84)ذ٤س ذِدؾ ػ٠ِ أدٗد٠ جُٔطٞعدطحش جُكغدح ( ك٤ٚ

٣رددد٤ٖ جٗغدددؿحّ ئؾحذدددحش ج٧كدددشجد ػ٤٘دددس  (0.628)ٓؼ٤دددحس١ ذِدددؾ 

جُركع ٝمٖٔ ٓغطٟٞ ئؾحذس رٓشضلغر ٝذِـص ج٤ٔٛ٧دس جُ٘غدر٤س 

 . (77%)ُٜزٙ جُلوشز 

ٝٝكوددح  ُٔددح ضوددذّ، كددحٕ جُٔؼددذٍ جُؼددحّ ُرؼددذ ٓ٘ددحهن جُ٘لددٞر ذِددؾ     

، ٝهدذ ققدَ ٛدزج  (0.442)ٝجٗكشجف  ٓؼ٤حس١ ػحّ ذِدؾ  (4.02)

جُرؼذ ػِد٠ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس رٓشضلدغ ر ًٝحٗدص ج٤ٔٛ٧دس جُ٘غدر٤س ُٜدزج 

جُرؼذ ٓوحسٗس ٓغ ج٧ذؼدحد ج٧خدشٟ ُٔطـ٤دش جُطلدٞم ج٫عدطشجض٤ؿ٢ كد٢ 

 .(3)جُطغِغَ 

 

 جُٔؼ٤حس٣س ٝٓغطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س ُرؼذ ٓ٘حهن جُ٘لٞر  ٝج٫ٗكشجكحشجُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س  (1جُؿذٍٝ )

 جُؼرحسز ش

 

جُٔطٞعدددددو 

 جُكغحذ٢

ج٩ٗكددشجف 

 جُٔؼ٤حس١

ج٤ٔٛ٧دددددددددددددس 

 جُ٘غر٤س

ٓغددددددددددددددددطٟٞ 

 ج٩ؾحذس 

ج٤ٔٛ٧دددس 

 جُطشض٤ر٤س

 5 ٓشضلغ  0.77 0.628 3.84 ك٤ٚ. جُز١ ضؼَٔ جُٔؿحٍ ك٢ ٓطٔحعٌس ٗلٞر ضٔطِي ٓ٘طوس 1

 4 ٓشضلغ 0.78 0.593 3.88 .ٗلٞر ؾـشجك٤س ٓ٘طوس ٌَُ خحفس جعطشجض٤ؿ٤س ضطر٠٘ 2
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 1 ٓشضلغ ؾذج 0.88 0.501 4.40 جُٔ٘حكغ٤ٖ. هرَ جُغٞم ػ٠ِ ج٤ُٜٔ٘س ضغؼ٠ ئ٠ُ 3

 ُطكو٤دن جُٔوذٓدس هدشـ خدذٓحضٜح ػِد٠ ٌٓحٗطٜدح جُؼ٤ِٔدس ػ٘دذ ضكحكع 4

  . ج٫عطشجض٤ؿ٢ جُطٌحَٓ

 3 ٓشضلغ 0.80 0.371 3.98

 2 ٓشضلغ 0.80 0.119 4.00 جُ٘لٞر. ٓ٘طوس ك٢ جُٔ٘حكغ٤ٖ جُٔإغش٣ٖ عِٞى كْٜ ضؼَٔ ػ٠ِ 5

 جُػحُع ٓشضلغ  0.442 4.02 جُٔؼذٍ جُؼحّ

 

(  جُٔطٞعدددطحش ٣9ظٜدددش جُؿدددذٍٝ ) : ذؼدددذ جُطؾددد٤ٌَ جُط٘حكغددد٢ .2

جُٔؼ٤حس٣دس ٝٓغدطٟٞ ج٩ؾحذدس ٝج٤ٔٛ٧دس   ٝج٫ٗكشجكدحشجُكغحذ٤س 

جُطشض٤ر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘س جُركع جضؿدحٙ ذؼدذ جُطؾد٤ٌَ جُط٘حكغد٢. جر 

ٕ  جُلوشز   ك٢ ضشؿد )  ذ  جُخحفس (4)٬٣قع ك٢ ٛزج جُؿذٍٝ أ

ؽدشًحتٜح(، هدذ ققدِص ػِد٠ أػِد٠  ٓدغ ضؼح٤ٗٝدس ضكحُلدحش ذ٘دحء

ٝجٗكددشجف  ٓؼ٤دددحس١  (4.33)جُٔطٞعددطحش جُكغدددحذ٤س كوددذ ذِدددؾ 

٣ر٤ٖ ض٘حعن ٝض٘دحؿْ ئؾحذدحش ػ٤٘دس جُركدع جضؿدحٙ ٛدزٙ  (0.529)

جُلوشز، ٝمدٖٔ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس رٓشضلدغ ؾدذج ر ٝذِـدص ج٤ٔٛ٧دس 

 (1)، كدد٢ قدد٤ٖ ققددِص جُلوددشز  (87%)جُ٘غددر٤س ُٜددزٙ جُلوددشز 

 جُط٘حكغد٤س جُِؼردس هٞجػدذ ضـ٤٤دش ػ٠ِ هذسضٜح ك٢ ضط٤ٔض)جُخحفس 

 (3.91)ذحعدددطٔشجس(، ػِددد٠ أدٗددد٠ جُٔطٞعدددطحش جُكغدددحذ٤س ذِدددؾ 

٣ر٤ٖ جٗغؿحّ ئؾحذدحش ج٧كدشجد  (0.374)ٝجٗكشجف  ٓؼ٤حس١ ذِؾ 

ػ٤٘س جُركدع ٝمدٖٔ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس رٓشضلدغر ٝذِـدص ج٤ٔٛ٧دس 

 . (78%)جُ٘غر٤س ُٜزٙ جُلوشز 

ٝٝكوح  ُٔح ضودذّ، كدحٕ جُٔؼدذٍ جُؼدحّ ُرؼدذ جُطؾد٤ٌَ جُط٘حكغد٢ ذِدؾ      

ج ، ٝهدذ ققدَ ٛدز (0.444)ٝجٗكشجف  ٓؼ٤حس١ ػحّ ذِدؾ  (4.08)

جُرؼذ ػِد٠ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس رٓشضلدغ ر ًٝحٗدص ج٤ٔٛ٧دس جُ٘غدر٤س ُٜدزج 

جُرؼذ ٓوحسٗس ٓغ ج٧ذؼدحد ج٧خدشٟ ُٔطـ٤دش جُطلدٞم ج٫عدطشجض٤ؿ٢ كد٢ 

 .( 2)جُطغِغَ 

 

 جُطؾ٤ٌَ جُط٘حكغ٢ جُٔؼ٤حس٣س ٝٓغطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س ُرؼذ  ٝج٫ٗكشجكحشجُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س  (9) جُؿذٍٝ

 جُؼرحسز ش

 

جُٔطٞعددو 

 جُكغحذ٢

 ج٫ٗكشجف

 جُٔؼ٤حس١

ج٤ٔٛ٧ددددددددس 

 جُ٘غر٤س

ٓغددددددددددطٟٞ 

 ج٩ؾحذس 

ج٤ٔٛ٧ددددس 

 جُطشض٤ر٤س

 5 ٓشضلغ  0.78 0.374 3.91  ذحعطٔشجس جُط٘حكغ٤س جُِؼرس هٞجػذ ضـ٤٤ش ػ٠ِ هذسضٜح ك٢ ضط٤ٔض 1

 4 ٓشضلغ  0.79 0.525 3.92 . ؾذ٣ذز ض٘حكغ٤س هذسجش ذ٘حء ك٢ ذح٫عطرحه٤س  ضِطضّ 2

 2 ٓشضلغ ؾذج 0.86 0.608 4.28 . جُط٘حكغ٢ جُٔؿحٍ ك٢ جُخحف٤ٖ ٓ٘حكغ٤ٜح ػ٠ِ ّ ٓػِع ذ٘حء ضذسط 3

 1 ٓشضلغ ؾذج 0.87 0.529 4.33 ؽشًحتٜح. ٓغ ضؼح٤ٗٝس ضكحُلحش ذ٘حء ك٢ ضشؿد 4

 جُودٞٙ ُطرود٠ جُط٘حكغد٢ ٝجُر٘دحء جُ٘لدٞر ٓ٘طودس ذد٤ٖ جُطدٞجصٕ ضكو٤دن ضكدحٍٝ 5

 .جُطؼ٤ِْ  هطحع ك٢ ج٤ُٜٔٔ٘س
3.97 0.187 

 3 ٓشضلغ 0.79

 جُػح٢ٗ ٓشضلغ  0.444 4.08 جُٔؼذٍ جُؼحّ

 

( جُٔطٞعددددطحش ٣8ظٜددددش جُؿددددذٍٝ ) : ذؼددددذ جُنددددـو جُط٘حكغدددد٢ .3

جُٔؼ٤حس٣دس ٝٓغدطٟٞ ج٩ؾحذدس ٝج٤ٔٛ٧دس   ٝج٫ٗكشجكدحشجُكغحذ٤س 

جُطشض٤ر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘س جُركع جضؿدحٙ ذؼدذ جُندـو جُط٘حكغد٢. جر 

ٕ  جُلوددشز  )ضطددٞس   ذدد  جُخحفددس (3)٬٣قددع كدد٢ ٛددزج جُؿددذٍٝ أ

 جُر٤ثددس كدد٢ ػِدد٠ ٌٓحٗطٜددح ُِكلددحظ جذطٌحس٣ددٚ جعددطشجض٤ؿ٤حش

هدذ ققدِص ػِد٠ أػِد٠ جُٔطٞعدطحش جُكغدحذ٤س كودذ (  .جُط٘حكغ٤س

٣ر٤ٖ ض٘حعدن ٝض٘دحؿْ  (0.600)ٝجٗكشجف  ٓؼ٤حس١  (4.28)ذِؾ 

ئؾحذحش ػ٤٘س جُركع جضؿدحٙ ٛدزٙ جُلودشز، ٝمدٖٔ ٓغدطٟٞ ئؾحذدس 

، ك٢  (86%)رٓشضلغ ؾذجر ٝذِـص ج٤ٔٛ٧س جُ٘غر٤س ُٜزٙ جُلوشز 

 ك٢ جُٔ٘حكغ٤ٖ ذورٍٞ ضغٔف جُخحفس ) (2)ق٤ٖ ققِص جُلوشز 

جُط٘حكغدد٢(، ػِدد٠ أدٗدد٠  جُنددـو جُخددذٓحش ُطؿ٘ددد أعددٞجم

ٝجٗكددشجف  ٓؼ٤ددحس١ ذِددؾ  (3.97)جُٔطٞعددطحش جُكغددحذ٤س ذِددؾ 

٣ردد٤ٖ جٗغددؿحّ ئؾحذددحش ج٧كددشجد ػ٤٘ددس جُركددع ٝمددٖٔ  (0.187)

ٓغددطٟٞ ئؾحذددس رٓشضلددغر ٝذِـددص ج٤ٔٛ٧ددس جُ٘غددر٤س ُٜددزٙ جُلوددشز 

ٝٝكوددح  ُٔددح ضوددذّ، كددحٕ جُٔؼددذٍ جُؼددحّ ُرؼددذ جُنددـو  . (%80)

،  (0.435)ٝجٗكشجف  ٓؼ٤حس١ ػدحّ ذِدؾ  (4.11)ط٘حكغ٢ ذِؾ جُ
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ٝهددذ ققددَ ٛددزج جُرؼددذ ػِدد٠ ٓغددطٟٞ ئؾحذددس رٓشضلددغ ر ًٝحٗددص 

ج٤ٔٛ٧س جُ٘غر٤س ُٜدزج جُرؼدذ ٓوحسٗدس ٓدغ ج٧ذؼدحد ج٧خدشٟ ُٔطـ٤دش 

 .( 1)جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ك٢ جُطغِغَ 

 

جُنددددـو جُط٘حكغدددد٢ جُٔؼ٤حس٣ددددس ٝٓغددددطٟٞ ج٩ؾحذددددس ٝج٤ٔٛ٧ددددس جُطشض٤ر٤ددددس ُرؼددددذ  ٝج٫ٗكشجكددددحشجُٔطٞعددددطحش جُكغددددحذ٤س  (8) جُؿددددذٍٝ

 

 جُؼرحسز ش

 

جُٔطٞعدو 

 جُكغحذ٢

 ج٫ٗكددشجف

 جُٔؼ٤حس١

ج٤ٔٛ٧س 

 جُ٘غر٤س

ٓغددددددددددددطٟٞ 

 ج٩ؾحذس 

ج٤ٔٛ٧ددددس 

 جُطشض٤ر٤س

 4 ٓشضلغ  0.80 0.355 3.98 .ٓٞجؾٜطٚ ػ٠ِ ٝضؼَٔ جُ٘لٞر ك٢ ٓ٘طوس جُط٘حكغ٢ جُنـو ٗٞع ضؼشف 1

 5 ٓشضلغ  0.80 0.187 3.97 . جُط٘حكغ٢ جُنـو جُخذٓحش ُطؿ٘د أعٞجم ك٢ جُٔ٘حكغ٤ٖ ذورٍٞ ضغٔف 2

 1 ٓشضلغ ؾذج 0.86 0.600 4.28 . جُط٘حكغ٤س جُر٤ثس ك٢ ػ٠ِ ٌٓحٗطٜح ُِكلحظ جذطٌحس٣ٚ ضطٞس جعطشجض٤ؿ٤حش 3

 2 ٓشضلغ ؾذج 0.85 0.796 4.26 . جُٔ٘حكغ٤ٖ ضؿحٝصٛح ػ٠ِ ٣قؼد قٞجؾض ُر٘حء ضغؼ٠ 4

 3 ٓشضلغ 0.81 0.238 4.05 جُط٘حكغ٢. جُنـو ػ٠ِ ُِطـِد جُو٤ٔس جُٔغطذجٓس جػطٔحد ك٢ ضطلٞم  5

 ج٫ٍٝ ٓشضلغ  0.435 4.11 جُٔؼذٍ جُؼحّ

 ٣ٌٖٝٔ جٕ ِٗخـ ٓغط٣ٞحش ٛزٙ ج٧ذؼحد ك٢ مٞء جُؿذٍٝ ج٫ض٢ : 

جُطلٞم  جُٔؼ٤حس٣س ٝدسؾس ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س ٨ُذؼحد جُشت٤غس ُٔطـ٤ش  ٝج٫ٗكشجكحشجُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س  (12) جُؿذٍٝ

 ج٫عطشجض٤ؿ٢

جُٔطٞعدددددددددو  جُرؼذ جُشت٤غ٢

 جُكغحذ٢

ج٩ٗكدددددددددددددددددشجف 

 جُٔؼ٤حس١

ج٤ٔٛ٧دددددددددددددددددددددس  ٓغطٟٞ ج٩ؾحذس  ج٤ٔٛ٧س جُ٘غر٤س

 جُطشض٤ر٤س

 جُػحُع ٓشضلغ 80. 0.442 4.02 ٓ٘حهن جُ٘لٞر. 1

 جُػح٢ٗ ٓشضلغ 82. 0.444 4.08 . جُطؾ٤ٌَ جُط٘حكغ2٢

  ج٫ٍٝ ٓشضلغ  82. 0.435 4.11 جُنـو جُط٘حكغ٢.3

 - ٓشضلغ 0.81 0.440 4.07 جُٔؼذٍ جُؼحّ ُٔطـ٤ش جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢

 

ٕ  ذؼدذ جُندـو جُط٘حكغد٢  ٬٣ٝقع ٖٓ خ٬ٍ ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ جػد٬ٙ أ

ققَ ػ٠ِ جُٔشضرس ج٠ُٝ٫ ذذسؾس ج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س قغد ئؾحذحش 

ح أهَ ذؼذ كوذ ًدحٕ ٓدٖ ٗقد٤د ذؼدذ ٓ٘دحهن جُ٘لدٞر ،  ّٓ ػ٤٘س جُركع أ

ٝذؾددددٌَ ػددددحّ ًددددحٕ جُٔطٞعددددو جُكغددددحذ٢ جُؼددددحّ ُٔطـ٤ددددش جُطلددددٞم 

ٗكشجف ٓؼ٤ددددحس١ ػددددحّ ذِددددؾ ٝذددددح (4.07)ج٫عددددطشجض٤ؿ٢ ٓشضلؼددددح  

(0.440). 

 اخزجبس اٌفشض١بد -

ضطؼِن ٛزٙ جُلوشز ذحخطردحس جُؼ٬هدحش جُطأغ٤ش٣دس ذد٤ٖ جُٔطـ٤دش٣ٖ ،      

جر جػطٔذ جُرحقع ذحخطرحس جُلشم٤حش ٜٓ٘ؽ ٓؼحدُس جُ٘ٔزؾس ج٤ٌِ٤ُٜس 

(Structural Equation Modeling) ٝٓؼحدُدددس جُ٘ٔزؾدددس ،

، ٝضو٤٘دس ٗٔزؾدس ُٜدح جُوحذ٤ِدس ػِد٠  ٛد٢ جدجز ه٣ٞدس (SEM)ج٤ٌِ٤ُٜس 

جُطؼحٓددَ ٓددغ جػددذجد ًر٤ددشز ٓددٖ جُٔطـ٤ددشجش جُٔغددطوِس ٝجُٔؼطٔددذز ، 

 Latent)ًٝددزُي ُٜددح جُوحذ٤ِددس ُِطؼحٓددَ ٓددغ جُٔطـ٤ددشجش جٌُحٓ٘ددس 

variables)  ٖؿ٤دددش جُٔوحعدددس( جُطددد٢ ضطٌدددٕٞ ذلؼدددَ ٓؿٔٞػدددس ٓددد(

 .  جُٔطـ٤شجش جُط٢ ٣ٌٖٔ ه٤حعٜح

 :جحثِزغ١شاد اٌاخزجبس فشض١بد اٌزأث١ش ث١ٓ  . أ

ضطؼِن ٛزٙ جُلوشز ذحعطٌؾحف ٓغطٟٞ ػ٬هحش جُطأغ٤ش ٝجضؿحٜٛدح      

ٝػ٠ِ ٓغطٟٞ جُطأغ٤ش جُٔرحؽش ٝؿ٤ش جُٔرحؽدش  ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع

 ًٝٔح ٣أض٢ :
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 أٚلا :  اٌفشض١خ اٌشئ١سخ الأٌٚٝ

) ٠ٛجذ اثش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ خفخ اٌحشوخ اٌزٕظ١ّ١كخ ثأثعبد٘كب 

 الاسزشار١جٟ(ٚاٌزفٛق 

جػطٔددذ جُرحقددع كدد٢ جخطرددحس كشمدد٤حش جُطددأغ٤ش جُٔرحؽددشز ذدد٤ٖ      

جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ خلدس جُكشًدس جُط٘ظ٤ٔ٤دس ٝجُٔطـ٤دش جُٔؼطٔدذ جُطلدٞم 

 Structural Modelج٫عدطشجض٤ؿ٢ ٓدٖ خد٬ٍ جُ٘ٔدٞرؼ ج٤ٌُِٜد٢ 

ذحعددطخذجّ ٓؼحدُددس جُ٘ٔزؾددس ج٤ٌِ٤ُٜددس ٓددٖ خدد٬ٍ جعددطخذجّ ذشٗددحٓؽ 

(Amos. V.20) ،  ٝ( ٌَٛدٞ جُ٘ٔدٞرؼ ج٤ٌُِٜد٢ ُِذسجعدس 4جُؾد )

جُز١ ٣ٞمف جُٔطـ٤دش جُٔغدطوَ )خلدس جُكشًدس جُط٘ظ٤ٔ٤دس( ٝجُٔطـ٤دش 

ح ج٫عْٜ رجش ج٫ضؿدحٙ جُٞجقدذ ٓدٖ  ّٓ جُٔؼطٔذ )جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢( أ

دح  ّٓ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس ئ٠ُ جُٔطـ٤ش جُٔؼطٔذ كطٔػَ ػ٬هس ج٫سضردحه أ

ج٫عددطشجض٤ؿ٢ كطٔػددَ ٓؼحٓددَ جُو٤ٔددس جُظددحٛشز أػِدد٠ ٓطـ٤ددش جُطلددٞم 

جُطلغدددد٤ش)ٓؼحَٓ جُطكذ٣ددددذ( جُطدددد٢ ضغدددد٠ٔ ذحُٔؼددددح٬ٓش جُٔؼ٤حس٣ددددس 

R)ضغددطخذّ ٫خطرددحس جُلشمدد٤حش( )
2

( ٝجُطدد٢ ضِّردد٤ٖ جٕ ٓطـ٤ددش خلددس 

ٓدددٖ  (66%)جُكشًدددس جُط٘ظ٤ٔ٤دددس هدددحدس ػِددد٠ ضلغددد٤ش ٓدددح ٗغدددرطٚ 

جُطـ٤شجش جُط٢ ضطشأ ػ٠ِ ٓطـ٤ش جُطلدٞم ج٫عدطشجض٤ؿ٢ كد٢ ج٤ٌُِدحش 

ددح جُ٘غددرس جُٔطرو٤ددس ٝجُرحؿددس  ّٓ كطؼددضٟ ُٔغددحٛٔحش  (34%)ج٤ِٛ٧ددس أ

 ٓطـ٤شجش جخشٟ ؿ٤ش دجخِس ك٢ جُ٘ٔٞرؼ.

ٕ  11ًٔح ٣طنف ٖٓ خ٬ٍ جُؿذٍٝ ) ه٤ٔس ٓؼحٓدَ ج٤ُٔدَ جُكدذ١ ( ذأ

(β )ص٣دددحدز ٓغدددط٣ٞحش 0.81) جُردددحُؾ  ٕ خلدددس جُكشًدددس كش ضدددٞج(، ٝأ

جُٔؼ٤حس٣دس عد٤إد١  ٝج٫ٗكشجكدحشجُط٘ظ٤ٔ٤س ذٔوذجس ٝقذز ٝجقذز ٖٓ 

%( ٖٓ ٝقدذز 81ئ٠ُ ص٣حدز ٓغط٣ٞحش جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ذ٘غرس )

ٝؾدذٍٝ   (4ٝجُؾدٌَ )جٗكشجف ٓؼ٤حس١ ٝجقدذ جرج  ضوردَ جُلشمد٤س. 

 . ج٫ٗكذجس( ٣ٞمف جُ٘ٔٞرؼ ج٢ٌِ٤ُٜ جُٔخطرش ٝٓغحسجش 11)

 

 ج٤ٌِ٤ُٜس جُ٘ٔزؾس ٓؼحدُس جعِٞخ ٝكن جُخحٓغس ذحُلشم٤س جُخحفس ج٫ٗكذجس١ جُٔغحس(  4) جُؾٌَ

( ِٓخدددـ جُطك٤ِدددَ جر ٣طرددد٤ٖ جٕ ؾ٤ٔدددغ 11ًٔدددح ٣ٞمدددف ؾدددذٍٝ )

ًٝدزُي ًحٗدص  (P<.001)ضوذ٣شجش جُ٘ٔٞرؼ ٓؼ٣ٞ٘س ضكص ٓغدطٟٞ 

ٝٛددد٢ ضكودددن جُؾدددشه  (1.96)جًردددش ٓدددٖ  .C.Rجُ٘غدددرس جُكشؾدددس 

 جُٔطِٞخ.
 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ضوذ٣شجش ٗٔٞرؼ جُطأغ٤ش ذ٤ٖ ٓطـ٤ش خلس جُكشًس  (11جُؿذٍٝ )

   Estimate S.E. C.R. P 

 *** 28.782 028. 807. خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ---> جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢

 *** 25.418 034. 869. خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ---> ج٫عطؾؼحس

 *** 39.839 026. 1.048 خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ---> ف٘غ جُوشجس

 *** 38.178 028. 1.083 جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤سخلس  ---> جُلؼَ

 *** 36.862 025. 923. جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ---> ٓ٘حهن جُ٘لٞر

 *** 42.624 026. 1.091 جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ---> جُطؾ٤ٌَ جُط٘حكغ٢
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 اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌ ب١ٔخ:  اٌ ب١ٔخ

)اٌذٚس اٌزفبعٍٟ ٌٍذ٠ٕب١ِخ اٌج١ئ١كخ عٍكٝ اٌعةلكخ ثك١ٓ خفكخ اٌحشوكخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزفٛق الاسزشار١جٟ(

٣كطحؼ جُرحقع ُـشك جخطرحس جُذٝس جُطلدحػ٢ِ ُِذ٣٘ح٤ٓدس جُر٤ث٤دس      

ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ خلس جُكشًدس جُط٘ظ٤ٔ٤دس ٝجُطلدٞم ج٫عدطشجض٤ؿ٢ ئُد٠ 

ضكذ٣ذ جُؼ٬هحش جُطلحػ٤ِس ذٖ ٓطـ٤دش١ جُركدع ٣ٝدطْ رُدي ٓدٖ خد٬ٍ 

 Moderation)جعددطخذجّ جعددِٞخ جُطك٤ِددَ جُطلحػددَ أٝ جُٔؼددذٍ 

Analysis) ِٞخ ػِدد٠ ٝؾددٞد غ٬غددس ٓطـ٤ددشجش جر ٣ؼطٔددذ ٛددز ج٫عدد

 (Independent Variable)ذح٧هدددَ ٛدددد٢ جُٔطـ٤ددددش جُٔغددددطوَ 

ٝجُٔطـ٤دش جُٔؼطٔدذ  (Moderator Variable) ٝجُٔطـ٤ش جُطلحػ٢ِ 

(Dependent Variable)   َجر ٣ددطْ جُطلحػدد  ،(Interaction) 

ٖٓ خ٬ٍ ضأغ٤ش ٓطـ٤ش ٓؼذٍ )ِٓطق( ُِؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ 

ٔؼطٔدددذ ٣ٝدددطْ ٓؼشكددس رُدددي جُطدددأغ٤ش جُٔؼددذٍ ٓدددٖ خددد٬ٍ ٝجُٔطـ٤ددش جُ

ٗٔددٞرؾ٤ٖ ُطك٤ِددَ ج٩ٗكددذجس كحُطلحػددَ ٛددٞ ققدد٤ِس ج٫خددط٬ف كدد٢ 

ضددأغ٤ش جُٔطـ٤ددش جُٔغددطوَ كدد٢ جُٔطـ٤ددش جُٔؼطٔددذ ػددٖ جُطددأغ٤ش ُِٔطـ٤ددش 

جُٔغددددددطوَ كدددددد٢ 

جُٔطـ٤دددش جُٔؼطٔدددذ ذٞؾدددٞد جُٔطـ٤دددش جُػحُدددع جُطلدددحػ٢ِ )جُٔؼدددذٍ أٝ 

لددحػ٢ِ كدد٢ جُركددع ػددٖ جُلددشٝم جُِٔطددق( ،  جر ٣ؼ٘دد٢ جُطك٤ِددَ جُط

جُلشد٣س أٝ ٗط٤ؿس جُظشٝف جُٔٞهل٤س جُطد٢ ٓدٖ جٌُٔٔدٖ جٕ ضدإغش كد٢ 

هٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤دش جُٔغدطوَ ٝجُٔطـ٤دش جُٔؼطٔدذ مدٖٔ ٗٔدٞرؼ 

ج٫خطرحس. ٝذ٘حء ػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٌٕٞ جُٔطـ٤ش جُطلحػ٢ِ  ٓؼدضصج 

غدددطوَ ُؼ٬هدددس جُطدددأغ٤ش أٝ ٓخلندددح ُطِدددي جُؼ٬هدددس ذددد٤ٖ جُٔطـ٤دددش جُٔ

 ٝجُٔؼطٔذ.

٣ٝؼطٔذ ٓور٤ُٞس جُ٘ٔٞرؼ جُطلحػ٢ِ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘طحتؽ كحرج ًدحٕ      

جُطلحػَ ٓؼ٣ٞ٘ح  ذد٤ٖ جُٔطـ٤دش جُٔؼدذٍ ٝجُٔطـ٤دش جُٔغدطوَ كٜدزج ٣ؾد٤ش 

ئ٠ُ جٕ ٓغطٟٞ ضأغ٤ش جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ ك٢ جُٔطـ٤دش جُٔؼطٔدذ عد٤طـ٤ش 

ُؼ٬هدس ضرؼح ُٔغطٟٞ جُٔطـ٤ش جُٔؼذٍ ،  أ١ جٕ جُطـ٤دش كد٢ ٓغدطٟٞ ج

ذددد٤ٖ جُٔطـ٤دددش جُٔغدددطوَ ٝجُٔطـ٤دددش جُٔؼطٔدددذ عددد٤ٌٕٞ ٗط٤ؿدددس جُطـ٤دددش 

 2015:3)  (Musairah (Moderator)ذٔغطٟٞ ٓطـ٤ش جخش 

et al ( ٌَ5، ٝجُؾ )ٍ( ٣ٞمف ٓخطدو جُ٘ٔدٞرؼ جُِٔطدق ) جُٔؼدذ

 ٝجُؼ٬هس جُطلحػ٤ِس. 

 

 ٝجُؼ٬هحش جُطلحػ٤ِس ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش( جُ٘ٔٞرؼ جُطلحػ٢ِ 5جُؾٌَ )

( ٓؼِٔدددحش ضك٤ِدددَ ج٩ٗكدددذجس جُخطددد٢ ٣ٝ12ٞمدددف جُؿدددذٍٝ )     

جُٔطذسؼ جُخحفس ذحخطرحس جُلشم٤س جُشت٤غس جُػح٤ٗس جُٔطؼِوس ذطكذ٣دذ 

س كدد٢ ضؼض٣ددض ضددأغ٤ش خلددس جُكشًددس جُددذٝس جُطلددحػ٢ِ ُِذ٣٘ح٤ٓددس جُر٤ث٤دد

جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُطلدٞم ج٫عدطشجض٤ؿ٢ جر ٣ٔػدَ جُ٘ٔدٞرؼ ج٫ٍٝ ٗٔدٞرؼ 

ج٩ٗكذجس جُٔطنٖٔ ضأغ٤ش ٓطـ٤ش٣ٖ كوو ٛٔح خلس جُكشًدس جُط٘ظ٤ٔ٤دس 

ٝجُذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ث٤س ك٢ ضؼض٣ض جُطلٞم ج٫عدطشجض٤ؿ٢ كد٢ قد٤ٖ ٣ٞمدف 

جُكشًددس ٗٔددٞرؼ ج٩ٗكددذجس جُػددح٢ٗ ٝؾددٞد ٓطـ٤ددش جُطلحػددَ ذدد٤ٖ خلددس 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ث٤س كن٬  ػٖ ٓطـ٤شجش جُ٘ٔٞرؼ ج٫ٍٝ.

 

 

 

 

 

 

 

 *** 41.151 024. 986. جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ---> جُنـو جُط٘حكغ٢
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 جُٔطذسؼ جُخحفس ذحخطرحس جُلشم٤س جُشت٤غس جُغحدعس ج٫ٗكذجسٓؼِٔحش  (12جُؿذٍٝ )

ِسكككككككزٜٛ  tاخزجبس  ِعبِةد الإٔحذاس إٌّٛرج

 اٌّع٠ٕٛخ

ِعبِكككككككككككككككككككً 

 R2 اٌزفس١ش

اٌزغ١ككش فككٟ 

 R2ل١ّخ 

 Fاخزجبس 

 غ١ش ِع١بسٞ ِع١بسٞ

   664. 000. 27.589 805. 813. خفخ اٌحشوخ اٌزٕظ١ّ١خ الاٚي

412.294 
 841. 201. 004. 006. اٌذ٠ٕب١ِخ اٌج١ئ١خ

 286.632 01. 674. 000. 28.183 820. 829. خفخ اٌحشوخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌ بٟٔ

 915. -107.- -002.- -003.- اٌذ٠ٕب١ِخ اٌج١ئ١خ 

Interactive  V. .100 .166 3.539 .000 

 

٣طر٤ٖ ٖٓ جُؿذٍٝ جػ٬ٙ جٕ جُوحذ٤ِس جُطلغ٤ش٣س ُ٘ٔٞرؼ ج٩ٗكدذجس      

R)ج٫ٍٝ هذ ذِـص 
2 

R)ٝهذ ذِـص ك٢ جُ٘ٔٞرؼ جُػدح٢ٗ  (0.664=
2 

ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ ٝؾٞد كشم ج٣ؿدحذ٢ ذد٤ٖ جُ٘ٔدٞرؾ٤ٖ كد٢  (0.674=

R)ه٤ٔدددس 
2
ٝٛدددزج جُلدددشم ٣ؼدددٞد ُدددذخٍٞ ٓطـ٤دددش  (0.010)ذِـدددص  (

ٙ  ٓطـ٤شج  غحُػدح  كد٢ ٗٔدٞرؼ  (Interactive Variable)جُطلحػَ  ذؼذِّ

( جٕ ه٤ٔدددس  12ج٩ٗكدددذجس جُػدددح٢ٗ ،  ًٔدددح ٣طندددف ٓدددٖ جُؿدددذٍٝ ) 

ٓٔدددح ٣دددذٍ  (F=286.632)ؼ٣ٞ٘دددس جُٔكغدددٞذس جُ٘ٔدددٞرؼ ذِـدددص جُٔ

دح دٝس جُٔطـ٤دش جُطلحػدَ كد٢  ّٓ ٓؼ٣ٞ٘س ٗٔدٞرؼ ج٩ٗكدذجس جُٔخطردش ،  أ

جُ٘ٔددٞرؼ ك٤طٔػددَ كدد٢ ه٤ٔددس ج٩ٗكددذجس ؿ٤ددش جُٔؼ٤ددحس١ جُطدد٢ ذِـددص 

جُٔكغددددٞذس ذِـددددص  (t)ٝٛدددد٢ ه٤ٔددددس ٓؼ٣ٞ٘ددددس ٧ٕ ه٤ٔددددس  (0.166)

، ٖٝٓ خد٬ٍ   (0.000) ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ ٓغطٟٞ (3.955)

٣طرد٤ٖ جٕ ٓغدطٟٞ جُطدأغ٤ش جُدز١  (ƒ²)جعطخذجّ ٓؼحدُدس قؿدْ جُطدأغ٤ش 

جدخِددٚ جُذ٣٘ح٤ٓددس جُر٤ث٤ددس ذطلحػِددٚ ٓددغ خلددس جُكشًددس جُط٘ظ٤ٔ٤ددس كدد٢ 

ٝٛدٞ ٓغدطٟٞ ضدأغ٤ش فدـ٤ش  (0.031)جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ هدذ ذِدؾ 

ٝضإًدددذ ٛدددزٙ جُ٘ط٤ؿدددس فدددكس هردددٍٞ  (Cohen)قغدددد ضقددد٤٘ق 

ٝٛزج ٣ذٍ ػِد٠ جُدذٝس جُطلدحػ٢ِ )جُٔؼدذٍ( جُلشم٤س جُشت٤غس جُػح٤ٗس 

ُِذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ث٤دس كد٢ ضؼض٣دض جُطدأغ٤ش ُٔطـ٤دش خلدس جُكشًدس جُط٘ظ٤ٔ٤دس 

 ػ٠ِ جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٤ٌُِحش ج٤ِٛ٧س.

( جُٔخطدددو جُر٤دددح٢ٗ ُِؼ٬هدددس جُطلحػ٤ِدددس ذددد٤ٖ ٣ٝ6رددد٤ٖ جُؾدددٌَ )     

ُِذ٣٘ح٤ٓددس جُر٤ث٤ددس ٓطـ٤ددشجش جُركددع جُددز١ ٣ظٜددش جُٔغددط٣ٞحش جُػ٬غددس 

( ٤ًٝدق جٜٗدح ضؼدذٍ جُؼ٬هدس ذد٤ٖ خلدس   ٍ )ٓ٘خلل ،  ٓطٞعدو ،  ػدح

 جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢.

 (  جُذٝس جُطلحػ٢ِ ُِذ٣٘ح٤ٓس جُر٤ث٤س ك٢ ضؼض٣ض ضأغ٤ش خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ6٢جُؾٌَ )

 الاسزٕزبجبد ٚاٌزٛص١بد

٣ؼذ ٛزج جُلقَ خ٬فس ُِذسجعس جُط٢ ضٞفَ ئ٤ُٜح جُرحقػحٕ ك٢     

 ضؾخ٤ـ ج٫ذؼحد جُط٢  ضنٜٔ٘ح ٗٔٞرؼ جُركع. 

 

 

 الاسزٕزبجبد

ٕ  ٛ٘حُي ٓغطٟٞ ؾ٤ذج ٖٓ خلدس جُكشًدس جُط٘ظ٤ٔ٤دس ُدذٟ  .1 أضنف أ

ج٤ٌُِحش ػ٤٘س جُركع، ٝخقٞفدح ك٤ٔدح ٣طؼِدن ذرؼدذ خلدس قشًدس 

جُطـ٤٤شجش جُط٢ ضكذظ  جعطؾؼحسف٘غ جُوشجس ج٫ إٔ هذسضٜح  ك٢ 

 ك٢ ضكشًحش ج٤ٌُِحش جُٔ٘حكغس ذكحؾس ج٠ُ ٓشجؾؼس. 
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خطو جُؼَٔ ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ جٛطٔحّ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ك٢ ئػذجد  .2

قٍٞ ٤ًل٤دس جعدطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤دح جُؿذ٣دذز دٕٝ ضدأخ٤ش، ج٫ أٜٗدح 

  .ذط٤ثس ك٢ ض٘ل٤ز ٛزٙ جُخطو ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد

ػِدد٠ جُددشؿْ ٓددٖ إٔ ج٤ٌُِددحش جُٔركٞغددس ضٔطِددي جُخطددو جُٔرددحدسز  .3

ُِطؼددشف ػِدد٠ جُٔؾدد٬ٌش جُطدد٢ ٣ؼددح٢ٗ ٜٓ٘ددح جُطِرددس ئ٫ أٜٗددح ٫ 

ذ ٣ؼٞد ٛزج جُطأخ٤ش كد٢ ٝه .ضؼَٔ ػ٠ِ قِٜح ذحُغشػس جُٔطِٞذس 

ج٣ؿحد قٍِٞ ُِٔؾ٬ٌش ئ٠ُ جُشٝض٤ٖ ج٩دجس١ ، ٓغ ٬ٓقظدس إٔ 

ضشجًْ ضِي جُٔؾ٬ٌش ٝذوحءٛح دٕٝ قٍِٞ هذ ٣شذي ع٤ش جُؼ٤ِٔدس 

 جُطشذ٣ٞس ك٢ ضِي ج٤ٌُِحش.

أظٜددشش ٗطددحتؽ جُركددع إٔ ج٤ٌُِددحش ػ٤٘ددس جُركددع ُددذ٣ٜح ٓغددطٟٞ  .4

جُطدد٢ ؾ٤ددذ  ٓددٖ جُوددذسز ػِدد٠ جُطؼددشف ذغددشػس ػِدد٠ جُطـ٤٤ددشجش 

ٕ  ُدددذ٣ٜح ٓٞجهدددق ضؼٌدددظ  ضكدددذظ كددد٢ ضلنددد٬٤ش جُطِردددس ، ج١ أ

جٛطٔحٜٓح ك٢ جُطخققحش جُط٢ ٣شؿد جُطِرس ك٤ٜح ، ٝهدذ ٣ٌدٕٞ 

ٛدددزج ج٫ٛطٔدددحّ ٗحؾٔدددح  ػدددٖ جُشؿردددس كددد٢ ص٣دددحدز أػدددذجد جُطِردددس 

 جُٔور٤ُٖٞ ُذ٣ٜح ٝذحُطح٢ُ ضؼض٣ض ج٣شجدجضٜح .

ٟ  ػح٤ُح  ٓدٖ جُط٘دحكظ ذد٤ٖ ج٤ٌُِدحش  .5 ٕ  ٛ٘حُي ٓغطٞ ج٤ِٛ٧دس  ظٜش أ

ذؾدددٌَ ًر٤دددش ذـ٤دددس ؾدددزخ جػدددذجد ًر٤دددشز ٓدددٖ جُطِردددس ، ٣ٌٝٔدددٖ 

٬ٓقظس رُي ٖٓ خ٬ٍ ٓغطٟٞ  جُندـو جُط٘حكغد٢ جُدز١ جقطدَ 

جُٔشضرددس ج٧ػِدد٠ ٓددٖ ذدد٤ٖ أذؼددحد جُطلددٞم ج٫عددطشجض٤ؿ٢  ذذسؾددس 

 ج٤ٔٛ٧س جُطشض٤ر٤س . 

ٕ  ٛ٘حى ئدسجًح ُذٟ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس  .6 ضر٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ جُ٘طحتؽ أ

م ؿ٤ش أٜٗح ُْ ضنغ رُي ٓٞمغ جُط٘ل٤ز ، كِْ ضإؽش ذأ٤ٔٛس جُطلٞ

جُ٘طددحتؽ ٝؾددٞد جٛطٔددحّ ًددحف  ُددذٟ جُٔ٘ظٔددحش جُٔركٞغددس ذددحُطلٞم 

ج٫عددطشجض٤ؿ٢ ، ق٤ددع جقطددَ ذؼددذ ٓ٘ددحهن جُ٘لددٞر ػِدد٠ ٓغددطٟٞ 

ٕ  ٓددٖ ج٩ؾحذددس ، ػِدد٠ جُددشؿْ ٓددٖ ٝؾددٞد ٓغددحقحش صسهددحء  ٓطددذ

 ٣ٌٖٔ ج٫عطػٔحس ك٤ٜح.  

أظٜددشش ٗطددحتؽ جُركددع دٝسج  ضلحػ٤ِددح  ٓكددذٝدج  ُِذ٣٘ح٤ٓددس جُر٤ث٤ددس  .1

ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ خلس جُكشًس جُط٘ظ٤ٔ٤دس ٝجُطلدٞم ج٫عدطشجض٤ؿ٢ 

. ٣ٝرذٝ إٔ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ، ض٘ؼْ ذ٘ٞع ٖٓ ج٫عدطوشجس جُر٤ثد٢ 

أٝ أٜٗح ض٤ٜٖٔ ػ٠ِ ٗٞع ٖٓ ج٫خطقحفحش جُٔشؿٞذدس ُِطِردس ، 

جُٔغددطل٤ذ٣ٖ جُددز٣ٖ ٤ُغددص ُٜددْ  أٝ ٛدد٢ ضكطٌددش ٗغددرس ٓددٖ جُطِرددس

خ٤حسجش أخشٟ ٓػَ هشخ ٓٞهغ ج٤ٌُِدحش ٓدٖ ٓ٘دحهن عدٌْٜ٘ أٝ 

ضددٞكش ج٫خطقحفددحش جُٔشؿٞذددس ، أٝ ج٫عددطلحدز ٓددٖ ضخلددد٤ل 

ٓؼذ٫ش جُورٍٞ ، ٝٓغ رُي ٛ٘حى ئٌٓح٤ٗس ُطٞظ٤ق ٛزٙ جُذ٣٘ح٤ٓس 

خلددس جُكشًددس جُط٘ظ٤ٔ٤ددس  كدد٢ ج٫عددطؿحذس ُِطلددٞم  ُطؼض٣ددض ضددأغ٤ش

ػِددد٠  ٣خدددذّ أٛدددذجف ج٤ٌُِدددحش ػ٤٘دددس جُركدددعج٫عدددطشجض٤ؿ٢ ذٔدددح 

 .جُٔغط٣ٞحش ًحكس

ٕ  ج٤ٌُِددحش جُطدد٢ ضغددطط٤غ ضر٘دد٠ عدد٤ًِٞحش خلددس جُكشًددس  .9 جضنددف أ

جُط٘ظ٤ٔ٤دددس هدددحدسز ػِددد٠ ذِدددٞؽ جُطلدددٞم ج٫عدددطشجض٤ؿ٢ . كودددذ ضدددْ 

 ج٫عطذ٫ٍ ػ٠ِ إٔ ضر٢٘ خلس جُكشًس كد٢ ج٤ٌُِدحش ػ٤٘دس جُركدع

٣إد١ ئ٠ُ ضكون جُٞفٍٞ ئ٠ُ جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ، ئر كغشش 

خلددس جُكشًددس جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ٓؼظددْ جُطـ٤ددشجش جُطدد٢ هددشأش ػِدد٠ 

 جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ . 

 اٌزٛص١بد

 بِخرٛص١خ ع .أ 

هرَ جُططدشم ئُد٠ جُطٞفد٤حش جُطد٢ ضخدـ جُٔطـ٤دشجش جُشت٤غدس      

٣ؿد ػ٠ِ جُؿحٓؼحش ٝج٤ٌُِحش ج٤ِٛ٧س كد٢ جُؼدشجم ، إٔ  ك٢ جُركع

ضشجػ٢ جُٔؼح٤٣ش جُط٢ ٝمؼطٜح أؽدٜش جُطقد٤٘لحش جُؼح٤ُٔدس جُٔطٔػِدس 

ٝضقددد٤٘ق  QS   ٝQS starذطقدد٤٘ق ؽددد٘ـٜح١ ، ٝ ضقددد٤٘ق 

Web metrics   ج٧عرح٢ٗ ُطو٤٤ْ جُؿحٓؼدحش ٝجُٔؼحٛدذ ، ٝجُٔكدذدز

ج٧دجء  ذؿددددٞدز جُطؼِدددد٤ْ ٝؾددددٞدز جُطذس٣غدددد٤ٖ ٝٗقدددد٤د جُلددددشد ٓددددٖ

ج٧ًدددحد٢ٔ٣ ٝ ٓخشؾدددحش جُركددددع، ئرج ٓدددح أسجدش جُِكدددحم ذشًددددد 

 جُؿحٓؼحش جٌُلٞءز.

 رٛص١بد حٛي ِزغ١شاد اٌجحث .ة 

مشٝسز جػطٔحد ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٓدشٕ ٝهحذدَ ُِط٤ٌدق ٝج٩ذدذجع ،  .1

٣ؼَٔ ػ٠ِ ؾدزخ ٝجُكلدحظ ػِد٠ سأط جُٔدحٍ جُرؾدش١ جُٔ٘دطؽ ، 

س كح٤ُٜحًددَ ج٧كو٤ددس رجش جُطؼو٤ددذ جُٔدد٘خلل عددٞف ضغددَٜ ػ٤ِٔدد

جُطـ٤٤ش دجخَ ج٤ٌُِحش ذك٤ع ضط٘حعد ٛزٙ ج٤ُٜحًدَ ٓدغ ٓططِردحش 

خلددس جُكشًددس ٝجُؼٔددَ ػِدد٠ ضٌٔدد٤ٖ أػنددحء ج٤ُٜثددس جُطذس٣غدد٤س 

ٝٓ٘كْٜ جُق٬ق٤حش ج٬ُصٓس ٩دجسز جُٜٔحّ جٌُِٔل٤ٖ ذٜدح ذؾدٌَ 

 جعشع 

جُؼَٔ ػ٠ِ ضشعد٤خ ٓلٜدّٞ خلدس جُكشًدس ُدذٟ ج٫دجسز جُٞعدط٠  .2

٘حخدددح  ٓغدددحػذج  ُطكو٤دددن مدددٖٔ جُؿحٓؼدددس أٝ ج٤ٌُِدددس ذٔدددح ٣خِدددن ٓ

جُطلٞم ج٫عطشجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ، ٣ٝطْ رُي ٓدٖ خد٬ٍ 

 ئهحٓس جُذٝسجش جُطؼش٣ل٤س ٝجُ٘ؾشجش ٝجٌُط٤رحش ٝجُركٞظ . 

جُطكدددشى جُغدددش٣غ ُطٞظ٤دددق ٓدددٞجسد ذؾدددش٣س ًلدددٞءز، ٝضطددد٣ٞش  .3

جُٔدددٞجسد جُرؾدددش٣س جُكح٤ُدددس ، قطددد٠ ٫ ضلودددذ صخدددْ ج٫عدددطٔشجس٣س 

هحٓدس جُدذٝسجش جُطذس٣ر٤دس جُطد٢ ضؼٔدَ ٝجُروحء ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ئ

 ػ٠ِ ضؼض٣ض ع٤ًِٞحش خلس قشًس ضِي جُٔٞجسد . 

كدددإ ، ُندددٔحٕ جُط٘دددحكظ ٓدددغ جُؿحٓؼدددحش جُؼشذ٤دددس ٝج٫ؾ٘ر٤دددس  .4

جُؿحٓؼددحش ج٤ِٛ٧ددس جُؼشجه٤ددس ذكحؾددس جُدد٠ ضطدد٣ٞش جعددطشجض٤ؿ٤حش 

ضؼض٣دددض دٝجكدددغ جُطلدددٞم ج٫عدددطشجض٤ؿ٢  ٓدددٖ خددد٬ٍ ضؼٔدددَ ػِددد٠ 

٫عدطوطحخ أًردش ػدذد ٌٓٔدٖ  جُ٘لٞرج٫عطػٔحس ك٢ ضٞع٤غ دٝجتش 

 ٖٓ جُطِرس ، ٣ٌٖٝٔ جٕ ٣طْ رُدي ٓدٖ خد٬ٍ جمدحكس ضخققدحش

ػ٤ِٔس ؾذ٣ذز ؾحرذس ُِطِرس ٝضط٘حعد ٓغ جقط٤حؾحش عٞم جُؼٔدَ 

 ٝٓططِرحضٚ . 

٣طٞؾد ػ٠ِ جُؿحٓؼحش ج٤ِٛ٧س ، ئػطٔحد أكنَ جُطدشم ُطؿ٘دد  .5

  غددحس جُنددـٞه جُط٘حكغدد٤س ، ٓددٖ خدد٬ٍ جُٔ٘حكغددس ػِدد٠ جعددحط
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كؼ٠ِ ٓغطٟٞ جُطٌِلس ٣طٞؾد ضخل٤ل ضٌح٤ُق . لس ٝجُؿٞدز جُطٌِ

ٝأؾدددٞس جُركدددع ذحُٔوحسٗدددس ٓدددغ ج٤ٌُِدددحش ٝجُؿحٓؼدددحش ج٧خدددشٟ 

ٝػِد٠ ٓغدطٟٞ جُؿدٞدز ضٞعد٤غ جُؾدشجًحش ٝجُطٞأٓدس ،  جُٔ٘حظشز

ٓددغ جُؿحٓؼددحش جُذ٤ُٝددس جُشفدد٤٘س ٝجُططدد٣ٞش جُٔغددطٔش ُِٞهددٞف 

 ٓؼ٢ .جُؿحػ٠ِ جقذظ جُٔ٘حٛؽ ٝجُطشجتن جُٔؼطٔذز ك٢ جُطؼ٤ِْ 

 اٌّصبدس

 اٌّصبدس اٌعشث١خ اٚلا : 

( 2218).جُرحؽوح٢ُ ،ٓكٔٞد ٓكٔذ أ٤ٖٓ ، عِطحٕ ، قٌٔص سؽد٤ذ 

. دٝس جُطؼددحٕٝ ج٫عددطشجض٤ؿ٢ كدد٢ ضكو٤ددن جُغدد٤حدز ج٫عددطشجض٤ؿ٤س . 

دسجعدس جعدطط٬ػ٤س ٥سجء ػ٤٘دس ٓدٖ جُؿحٓؼدحش جُخحفدس  كد٢ جهِدد٤ْ 

 جُغ٤ِٔح٤ٗس .جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُؿحٓؼس ؾ٤ٜحٕ     ًشدعطحٕ جُؼشجم .
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 ٗ رعبٌٝثسّ

 َ / اسزّبسح اسزج١بْ

 

 

 الأسزبر اٌفبضً ................................................. اٌّحزشَ 

 

 .......................................... و١ٍخ .......................................................لسُ 

 

الاسزّبسح اٌزٟ ث١ٓ ٠ذ٠ه ٟ٘ أداح ع١ٍّخ ٌجّع اٌج١بٔبد اٌةصِخ لإٔجبص  اطشٚحخ اٌذوزٛساٖ  فٟ ئداسح الأعّبي ٚاٌّٛسكِٛخ ثك) )اٌزفكٛق 

١ئبد اٌذ٠ٕب١ِخ .. ِٕظٛس خفخ اٌحشوكخ(   دساسكخ رح١ٍ١ٍكخ ٢ساع أع كبع ا١ٌٙئكخ اٌزذس٠سك١خ فكٟ ع١ٕكخ ِكٓ الاسزشار١جٟ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌج

ساج١ٓ اٌزف كً ثبلإجبثكخ عكٓ فمشارٙكب  ٌٍسبدح سؤسبع الألسبَ اٌع١ٍّخ  .اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ. ٟٚ٘ ِخصصخ ٌم١بط أثعبد خفخ حشوخ اٌم١بدح 

 الاسكزّبسح ٘كزٖ غكش  ثكأْ عٍّكب ٔظكشن ٚجٙكخ  عكٓ ٠عجش اٌزٞ اٌحمً فٟ( √ِخ )ثىً دلخ ِٚٛضٛع١خ  ِٓ خةي  اٌزأش١ش ثٛضع عة

 سزعذ ٌلإجبثخ عٓ أٞ رسبؤي ٠زعٍك ثبلأسئٍخ اٌّٛضٛعخ.ِ اٌجبحث ٚاْ.  ثحذ عٍّٟ ٘ٛ

 شبوش٠ٓ ٌىُ حسٓ اسزجبثزىُ ِع اٌزمذ٠ش

 

 الأسزبر اٌّششفاٌجبحث                                                                

 ١ٌ))ث عٍٟ ِ)))طش                                                   أ.د. صبٌح عجذ اٌشضب سش١ذ
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 اسزّبسح الاسزج١بْ

لكذسح إٌّظّكخ عٍكٝ اسزشكعبس اٌفكشت ٚاٌزٙذ٠كذاد اٌج١ئ١كخ ٚرطك٠ٛش اٌخطكط اٌفبعٍكخ ٌةسكزجبثخ ٌٙكب  أٚلا: خفخ اٌحشوكخ اٌزٕظ١ّ١كخ ٘كٟ 

 . ثطشائك ٔبجحخ ٚثبٌزٛل١ذ إٌّبستٚرٕف١ز٘ب 

ضؾ٤ش خلس قشًس ج٫عطؾؼحس ج٠ُ هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٓغف ج٧قدذجظ جُ٘حؾٔدس ػدٖ جُطـ٤دشجش جُطد٢ ضكدذظ كد٢ جُر٤ثدس )   خلس قشًس ج٫عطؾؼحس: -1

 . حُطٞه٤طحش جُٔ٘حعرسجُطـ٤٤شجش ك٢ ضلن٬٤ش جُضذحتٖ ، ٝجُطكشًحش جُؿذ٣ذز ُِٔ٘حكغ٤ٖ ، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿذ٣ذز (  ٝسفذٛح ٝجُطوحهٜح ذ

 ش جُلوشز ج٫ؾحذس

٫ جٝجكن 

 ذؾذز

 ٫

 جٝجكن

جٝجكن  جٝجكن ٓكح٣ذ

 ذؾذز

  ج٤ٌُِس جُط٢ أػَٔ ك٤ٜح :

 1 ضطؼشف ذغشػس ػ٠ِ جُطـ٤٤شجش جُط٢ ضكذظ ك٢ ضلن٬٤ش جُطِرس .      

 2 .ضٌطؾق ذغشػس جُطـ٤٤شجش جُط٢ ضكذظ ك٢ ضكشًحش ج٤ٌُِحش جُٔ٘حكغس     

 3 ضط٤ٔض ذحُغشػس ك٢ جًطؾحف جُطـ٤٤شجش جُكحفِس ك٢ جُٔ٘حٛؽ جُذسجع٤س.      

خلس قشًس  ف٘غ جُوشجس : ٣ؾ٤ش ٛزج جُرؼذ ج٠ُ هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضلغد٤ش ج٧قدذجظ جُطد٢ ضدْ سفدذٛح ٝضؾدخ٤ـ جُلدشؿ ٝجُطٜذ٣دذجش جُر٤ث٤دس  -2

  ٝضط٣ٞش خطو جُؼَٔ ج٬ُصٓس ذحُطٞه٤ص جُٔ٘حعد .

 4 .جُٜٔٔس جُٔطؼِوس ذحُر٤ثس جُخحسؾ٤س ٤ٌُِِس دٕٝ أ١ ضأخ٤ش ضوّٞ ذطك٤َِ ج٧قذجظ     

ضٌطؾق جُلدشؿ ٝجُطٜذ٣دذجش  رجش جُقدِس ذحُر٤ثدس جُخحسؾ٤دس  ٤ٌُِِدس كد٢ ج٧ٝهدحش      

 .جُٔ٘حعرس

5 

ذ  خطس ػَٔ ٓكذدز ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُطِرس دٕٝ أ١ ضأخ٤ش       6 .ض ؼ 

 1 .ج٫عطشجض٤ؿ٤س ٤ٌُِِحش جُٔ٘حكغس دٕٝ ضأخ٤شضنغ  خطس ُِطؼحَٓ ٓغ جُطكشًحش      

 9 .ضوّٞ ذاػذجد خطس ػَٔ قٍٞ ٤ًل٤س جعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿذ٣ذز دٕٝ ضأخ٤ش     

خلس قشًس جُلؼَ أٝ جُطقشف : جُوذسز ػ٠ِ ئػحدز ضؾ٤ٌَ جُٔٞجسد جُط٘ظ٤ٔ٤س ذطشجتن د٣٘ح٤ٓدس ، ٝضؼدذ٣َ  ػ٤ِٔدحش أػٔحُٜدح ، ٝضودذ٣ْ جذدذجػحش  -3

 جُغٞم ذحُطٞه٤ص جُٔ٘حعد.ؾذ٣ذز ج٠ُ 

 8 .ضؼَٔ  ػ٠ِ ئػحدز ضؾ٤ٌَ ٓٞجسدٛح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد     

 12 .ضوّٞ ذاػحدز مرو جُؼ٤ِٔحش جُٔ٘لزز ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد     

 11 .ضٞظق جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿذ٣ذز ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد     

 12 .ضوذّ خذٓحش ؾذ٣ذز ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد     

 13 .ضـ٤٤شجش ك٢ ج٧ؾٞس جُذسجع٤س  ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد٣ٌٜٔ٘ح جؾشجء      

 14 .ضغطط٤غ ضـ٤٤ش أكؼحُٜح ج٫عطشجض٤ؿ٤س ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد     

 15 .ضؼَٔ ػ٠ِ قَ ؽٌحٟٝ جُطِرس دٕٝ ضأخ٤ش     

الإطككبس ٌزصككٛس اٌى١ف١ككخ اٌزككٟ رسككزط١ع إٌّظّككخ راد اٌخككذِبد ٚإٌّككبطك  ثب١ٔككب : اٌزفككٛق الإسككزشار١جٟ : ٠ككٛفش اٌزفككٛق الإسككزشار١جٟ

اٌجغشاف١خ اٌّزعكذدح أْ رزفبعكً ِكع إٌّظّكبد اٌشائكذح فكٟ اٌسكٛق اٌزكٟ رعّكً ف١ٙكب ثطشائكك ٔبجحكخ ٚاسكزجبل١خ ٌ كّبْ ِٕكبطك ٔفٛر٘كب 

 ٚٚضع اٌحذٚد عٍٝ ِٕبطك ٔفٛر إٌّظّبد إٌّبفسخ  .
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عدطشجض٤ؿ٢ ، جُدز١ ٣دٞكش ئهدحسج ُذسجعدس جُوقدذ ج٫عدطشجض٤ؿ٢  ُٔكلظدس جُٔ٘ظٔدس ٝضأغ٤شٛدح ػِد٠ جعدطشجض٤ؿ٤طٜح ٢ٛ هِدد جُطلدٞم ج٫ :جُ٘لٞر ٓ٘حهن -1

 جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘ظٔس ٝج٤ٌُل٤س جُط٢ ضؼَٔ ذٜح ُِط٘حكظ ٓغ ج٥خش٣ٖ

 ش جُلوشز ج٫ؾحذس

٫ جٝجكددددن 

 ذؾذز

 ٫

 جٝجكن

جٝجكدددددددددن  جٝجكن ٓكح٣ذ

 ذؾذز

  ج٤ٌُِس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح

 1 ك٤ٚ. جُز١ ضؼَٔ جُٔؿحٍ ك٢ ٓطٔحعٌس ٗلٞر ٓ٘طوسضٔطِي      

 2 .ؾـشجك٤س ٗلٞر ٓ٘طوس ٌَُ خحفس ئعطشجض٤ؿ٤س ضطر٠٘     

 3 جُٔ٘حكغ٤ٖ. هرَ جُغٞم ػ٠ِ ج٤ُٜٔ٘س ضغؼ٠ ئ٠ُ     

 ج٫عطشجض٤ؿ٢ جُطٌحَٓ ُطكو٤ن جُٔوذٓس هشـ خذٓحضٜح ػ٠ِ ٌٓحٗطٜح جُؼ٤ِٔس ػ٘ذ ضكحكع     

.  

4 

 5 جُ٘لٞر. ٓ٘طوس ك٢ جُٔإغش٣ٖ جُٔ٘حكغ٤ٖ عِٞى كْٜ ػ٠ِضؼَٔ      

ٛد٢ ج٫عدطشجض٤ؿ٤حش جُط٘حكغد٤س جُٔشؿٞذدس جُطد٢ ضؼطٔدذٛح جُٔ٘ظٔدس  ذٌدَ هدٞز كد٢ جُٔؿدحٍ    :جُط٘حكغد٢ جُندـو : جُط٘حكغد٢ ، جُطؾد٤ٌَ:جُ٘لدٞر ٓ٘حهن -2

 .  جُخحؿ ذٜح ُِكلحظ ػ٠ِ ضلٞهٜح ج٫عطشجض٤ؿ٢ ٝضكذ٣ذ ٗٞع جُطكحُلحش جُٔطِٞذس

لا اٚافكككك 

 ثشذح 

لا 

 اٚافك 

جٝجكدددددددددن  اٚافك   ِحب٠ذ 

 ذؾذز 

 ش جُلوشز

 6  ذحعطٔشجس جُط٘حكغ٤س جُِؼرس هٞجػذ ضـ٤٤ش ػ٠ِ هذسضٜح ك٢ ضط٤ٔض     

 1 . ؾذ٣ذز ض٘حكغ٤س هذسجش ذ٘حء ك٢ ذح٫عطرحه٤س  ضِطضّ     

 جُط٘حكغ٢ جُٔؿحٍ ك٢ جُخحف٤ٖ ٓ٘حكغ٤ٜح ػ٠ِ ج٤ُٜٔٔ٘س جُوٟٞ ٖٓ ٓػِع ذ٘حء ضذسط     

. 

9 

 8 ؽشًحتٜح. ٓغ ضؼح٤ٗٝس ضكحُلحش ذ٘حء ك٢ ضشؿد     

 كد٢ ج٤ُٜٔٔ٘س جُوٞٙ ُطرو٠ جُط٘حكغ٢ ٝجُر٘حء جُ٘لٞر ٓ٘طوس ذ٤ٖ جُطٞجصٕ ضكو٤ن ضكحٍٝ     

 .جُطؼ٤ِْ  هطحع

12 

٣ٝٔػَ جُطٜذ٣ذجش جُط٢ ضطؼشك ُٜح جُٔ٘ظٔس ٖٓ هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ ج٥خش٣ٖ ٝجُط٢ ضنؼٜح جٓحّ خ٤حسجش قحعٔس ٫ُطوحه جُو٤ٔس جُط٢   :جُط٘حكغ٢ جُنـو -3

 ضكحٍٝ خِوٜح ٝضوذ٣ٜٔح ُضذحتٜ٘ح.

لا اٚافكككك 

 ثشذح 

لا 

 اٚافك 

جٝجكدددددددددن  اٚافك   ِحب٠ذ 

 ذؾذز 

 ش جُلوشز

 11 .ٓٞجؾٜطٚ ػ٠ِ ٝضؼَٔ جُ٘لٞر ك٢ ٓ٘طوس جُٔٞؾٞد جُط٘حكغ٢ جُنـو ٗٞع ضؼشف     

 12 . جُط٘حكغ٢ جُنـو جُخذٓحش ُطؿ٘د أعٞجم ك٢ جُٔ٘حكغ٤ٖ ذورٍٞ ضغٔف     

 13 . جُط٘حكغ٤س جُر٤ثس ك٢ ػ٠ِ ٌٓحٗطٜح ُِكلحظ جذطٌحس٣ٚ ضطٞس جعطشجض٤ؿ٤حش     

 14 . جُٔ٘حكغ٤ٖ ضؿحٝصٛح ػ٠ِ ٣قؼد قٞجؾض ُر٘حء ضغؼ٠     

 جُندـو ػِد٠ ضودذ٣ْ جُخدذٓحش ُِطـِدد كد٢ جُو٤ٔدس جُٔغدطذجٓس جػطٔدحد كد٢ ضطلدٞم      

 جُط٘حكغ٢.

15 
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 47-21( 2020) – (2جُؼذد ) (10). جُٔؿِذ  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ ج٫دجس٣س ٝج٫هطقحد٣س سؽ٤ذ ٝٓطش

 ئٌٝ رمٍت اٌج١ئخ اٌخبسج١خ ٌٍّٕظّخ ٚعذَ اٌمذسح عٍٝ اٌزٕجإ ثٙب. رش١شثبٌ ب: د٠ٕب١ِخ اٌج١ئخ: 

 ش جُلوشز ج٫ؾحذس

٫ جٝجكددددن 

 ذؾذز 

 ٫

 جٝجكن 

جٝجكدددددددددددن  جٝجكن   ٓكح٣ذ 

 ذؾذز 

 .1 جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذطشجتن ؾٞٛش٣س.ضطـ٤ش جٗٔحه  ؿحُرح ٓح     

 .2 ٓططِرحش جُر٤ثس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ضطـ٤ش ذحعطٔشجس.     

 .3 جُٔٔحسعحش جُطغ٣ٞو٤س ك٢ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ضطـ٤ش ذحعطٔشجس.     

 .4 جُطـ٤٤شجش جُر٤ث٤س ك٢ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ٣قؼد جُط٘رإ ذٜح.     

 .5 ك٢ جُر٤ثس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ض٘رػن ضخققحش ؾذ٣ذز ذؾٌَ ٓغطٔش.     

 

 


