
  

 

   

 

 

 
 

   

 

 

    

  

  

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

J 
 

تعدددددددد  الاساددددددداح  ي ددددددداع  ددددددد    دددددددا         ددددددد  ت ددددددد           

الالوصددددددددوض  مدددددددد   ق ددددددددس   ددددددددد و ا    سادددددددد  ي  ددددددددا     ددددددددد  

 لم اق دد    الاسادداح  اا اددا   الاعددان تع ددت كددا  ددا    ل دد   الاسا ددد 

 دددددددا سمدددددددا ع   ددددددد ا    صددددددد   كدددددددا  صدددددددت   تع اددددددد  ك مددددددد  

 الا فددوو   الا ددي  قا ددا  سدد     عدددق   ددو ه  الاسادداح   لم  دد   ددا 

   الاتدددع تع دددت كدددا يع سدددد   الاسا دددد   دددا ي دددبا ااالاساددداح   الا  ددداس

  م ف ا     ا   س  الالاس  ا يعتت ن  سل   لم اخ  لملا م 

الالع س   الا     لجاح الالس اء     لحد  ا يثا   لمتت ي  كل  

يس ددددددداء    دددددددا   سددددددد   ق دددددددس   ددددددد وق الا  ساددددددد  ي دددددددد ف 

  الاغا ددددددا    الاتددددددع كددددددد  ددددددا  ا   ددددددا سلدددددد  ا  دددددد    ددددددجع  كلدددددد  

ا قيددس يقدد  ح  الاعددا لصح لمددا    لدد   دد   يالاتدد  ن  الا   ابددع  دد

 الا لوك ض    ا   ددح  ااالا يا د   مد    ساد   ا مديو  الااد  

 لم   ددددددد   دددددددا  ا دددددددا     دددددددد ف   الاتدددددددع قدددددددد ت ددددددد س  الا ددددددد ع  

 الا   ا ادددددددددد   عدددددددددددق   ددددددددددم  لدددددددددد   الاغا ددددددددددا   ي ددددددددددد ف  ددددددددددوح 

 الا دددددد ع   دددددددث  ااالا يا دددددد  كلدددددد    دددددد وق تعا ددددددس  الا  ددددددا ا  دددددد  

    صدددددت  يا ددددد  كلددددد   لم   ددددد     ع ددددداع بالاددددد    ددددد س  يا ددددد  

   اددد   الا ددد          دددا  الا  اقضدددقعق  الاغددد     ساددد   ددددف 

 الاي ددددددددددا  دددددددددد       دددددددددداف  الاعلاقدددددددددد  اددددددددددصح  الاسادددددددددداح   الا  دددددددددداس  

 العلاقة بين القيادة الرشيقة وبناء السمعة التنظيمية من خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي

 بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة السيارات

ميثاق هاتف الفتلاوي       
 a    

Doi: 10.18081/mjaes/2017-7/23 -48 

الملخص
 دد   الاددد    الاو ددال الالاالاتدد  ن  الا   ابددع  الاي ددا  مدد   ساددام  الاعلاقدد  اددصح  الاسادداح   الا  دداس    الا دد ع   الا   ا ادد   ددا سددلاض  دد                               

 الا دد     الاعا دد  الامددد اك   الا دداا   ق  قدددد   رلدد  كا دد   الاد   ددد   لم دديندق  ادددالموافصح  الاعددا لصح  دد   الا ددد     الاعا دد  الامددد اك   الا دداا   ق  قدددد 

ق ح  دا   د و ا   اافاد   ف لفد غ  الاغد   ل د   الاياا دا  قسدد  ك  دد  الاي دا كلد  ي دييا    د ح    (354)الغ   الاعا    لخاضع  الال  لاس 

       م إكد ح ا  د  ضدوء  سدا  ع  ع  دد  ب    مدد قا    وثوقاد  كاالااد   ضد ا ا  د  لادد  يس يدا  ق دلا كدا ي د ك اع اد   ء   ق دا  

  ل ينددداغ   عدددد  ف مددد  ي ددد  ا    دددا  الاياا دددا  ق  س دددع  الال  لادددس  عمدددا   اددداعرصح   ف مدددصح  ددد    ددداض  لم غصدددت    لخاصددد  ااالاي دددا ك دددد 

 عا دددس ي  يددداي  الات دددال    لادددس  عاحالاددد   الا   لددد   الا ا لاددد    ددد    SPSS   AMOSاا ددد فد ن إعمددداء   كدددد    دددو ق   ضددد ا  الا ت دددا  صح 

ح   غصددددت    الاد   دددد   الارلاثدددد غ   دددد  ضددددوء   ددددا ا ضددددوء  ف لددددا   الا  لاددددس  عمددددا   ق  ا دددد    الا  ددددا ا  لددددوح كلاقدددد  ب   ح الادددد   عمددددا ا  اددددص

 ح  الا غاصت  الا     مس      د وق  دو ق   الاساداح    ا     ا ا   لاس  الاف ضا   الاي اق    نيل    وك   ا ي  ن الا   اح  ا     ا : 

 الا دد ثصت  نبددح     ددا  مدد   عددد م  الا  دداس   دد ع ع  دد   عددد م  لم  ددد  ددا  الا غاصددت  دد    دد و ا  يالاتدد  ن  الا   ابددع الادددق  لمددوافصح   ددا  ح  دد   

( ادددصح  لم غصدددت 29%تغاصدددت  ددد    ددد و ا   الا ددد ع   الا   ا اددد ق   ح  الا ددد ثصت  الاو دددال الالاالاتددد  ن  الا   ابدددع  ددداح ل  ادددا  الاددد ع  ا دددا  ب الغددد    دددت    

ع  ددد   الاعلاقددد  ادددصح  الاساددداح   لم ددد سس   الاساددداح   الا  ددداس (   لم غصدددت  لمع  دددد   الا ددد ع   الا   ا اددد (   ددد   ي دددصت  مددد  ل  اددد   و دددل يالاتددد  ن  الا   ابددد

   ددداء كلددد  ي ددد ن الا   الاتدددع  وصدددس  الاشندددا  الاي ددداق  دددم   ددد ساو    وكددد   دددا  الا وصددداا  ق   الا  ددداس    الا ددد ع   الا   ا اددد  الال ددد     لمي وثددد غ

 ح     الا د       ا لم      الاي ا ي  د ء بنا الا  الااس  عض  لمعوقا   لحاالاا      لم د سيلا ق  الاعدس   دم  لد   الا وصداا   ا د  ضد      ي دع 

الافل ددفا   ادد و تعا ددس   دد ا يقمددا  كددا  دد    الا ددو   ق  يعاادد  ا   ليددا  تع    ددا    دداح    دد و ا    و لددد ا  ددا سددلاض   دد ا نا 

 ض  اا الا ؤ    الا        االا      ا الا  سل   الارس  ااالا فع   ا   ل  ء     اا ا   الا    غ

يهدف

 -  a  ،  كلية الادارة والاقتصاد ،  كربلاءجامعة الاستـــــاذ  المساعد  الدكتور 
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  الا دددددد ع   الا   ا ادددددد   ددددددا سددددددلاض  الاددددددد    الاو ددددددال الالاالاتدددددد  ن 

 الا   ابددددع ق ددددم  الاي ددددا  مدددد     دددد   ياعددددا   ددددا ض ي ض   نددددا 

   هجادددددد   الاي ددددددا  دددددد  عددددددصح  سدددددد ع  الارددددددا   ااالا دددددد اصت  لمع  دددددد 

لم غصدددددت    الاي دددددا    ددددد م  لمي دددددا  الاراالادددددا االجا ددددد   لمادددددد    

 الالي ا   س  م  لمي ا  الا     اا   ن الا    الا وصاا غ 

 المبحث الاول 

 منهجية البحث

 مشكلة البحث  -اولا 

تع ددس     ددا   الااددون  دد  كدداالام  ي ددم ادداالا غصت    عددد ن        

ي دددددد س     كلددددددد  ل ادددددد  لو  ددددددد   لحادددددددا  ق ددددددلا كدددددددا   دددددددا   

   ادد   ح   لدد   لم   دد   لمددو  ح  ي  ا ددا   الاتددع   عددس الا ددا 

 الا فددددددددوو   الا دددددددددي  ضددددددددد ا   ددددددددا   لم اق ددددددددد ق  ب يعدددددددددد  الافددددددددد ح 

 الاعا دددددس   دددددو    دددددا   ك ددددداض     دددددا   الاادددددونق  ح صددددد اك  

 الا اا    ت  س كمد   ق مداح    دم  د   الايلدد ح  ساصد  

 الاعددددددد  و لمدددددددا الاددددددد  ح    ددددددد   دددددددوقصت  الا رصدددددددت  دددددددا  الا لفددددددد    الاوقددددددد  

اد  دددددد  ي فدددددداو    ي  ددددددا   مدددددد  عددددددصح  صددددددوض  لممدددددد  ف  ددددددا 

 الا ددداا     لم ددد و ح      لممددد ع  الال  دددينل  ق دددلا كدددا   ندددا 

   دا  ح ت دد س حك ددا الال ص   ادد   لم علسدد  اددال   ح   الا سلاددس 

يك  دداح كلدد   الادد فل   مددد   عاددد الال ص   ادد ق ي    ددا   ددد 

 ح  الا ددددد     الالع ددددد   ددددد و    لماضدددددا  الادددددم   سددددد  ح   دددددا  ددددد  

اا     لمف    الا ا   ت   اا ا  ساا    ا ص اك   الا 

 الادددو       الاد الاددد      دددا    فدددد    ددد   ع دددا يعدددو ض  ضدددد ا 

عددددددددد ح ضدددددددداس  لددددددددد  ا   ادددددددد   عددددددددض  الا دددددددداا       ك لدددددددد  

   وو لم   ا    اا   (  ل تا  الاد ض  س قق  قد يع ق 

 دددددت   دددددد و   ددددد    الا ددددد     ددددد  صددددد اكينا  مددددد    ددددديا  كدددددد  

 ح  لمدددو ح  الات ددد      سدددس   االا فمامدددا   لماالااددد    صت دددا ي 

   ا  كا بالاد   و د    داع ك دس    دا   الا د   ق  بنددف 

  د ددددددددد  عدددددددداالام  مددددددددو     الاياعددددددددا كددددددددا   دددددددد ل   الاد   دددددددد  

  ضدددد   اددددد     دددددا قاددددداع  لددددد   الا مدددددو     دددددا سلاالا دددددا  دددددم 

 -صاا      وك   ا ي  ل :

  س      ص اك   الا اا     -1

  يي ا  ف ون  الاسااح   الا  اس      ح     الا    ؟ -  

  ي   فا ام يالات  ن  الا   ابع     الا    ؟  -  

 تن م    عينا    ا     الاع س؟ -  

 س  ولد كلاق  اصح   غصت    الاي ا  لم  رل   ااالاساداح   -2

 الا  دددددددددداس   يالاتدددددددددد  ن  الا   ابددددددددددع   الا دددددددددد ع   الا   ا ادددددددددد (  دددددددددد  

 - الا      الاعا   الام اك   الا اا   ق   الاتع   س م  م :

تددددددددددددد  ن  دددددددددددددا  ددددددددددددد   الاعلاقددددددددددددد  ادددددددددددددصح  الاساددددددددددددداح   الا  ددددددددددددداس   يالا -  

  الا   ابع؟

 ددددددددددددا  دددددددددددد   الاعلاقدددددددددددد  اددددددددددددصح  الاسادددددددددددداح   الا  دددددددددددداس    الا دددددددددددد ع   -  

  الا   ا ا ؟

 دددددددددددا  ددددددددددد   الاعلاقددددددددددد  اددددددددددددصح يالاتددددددددددد  ن  الا   ابدددددددددددع   الا دددددددددددد ع   -  

  الا   ا ا ؟

 دددددددا  ددددددد  كلاقددددددد   الا ددددددد ثصت  لميا ددددددد   ادددددددصح  الاساددددددداح   الا  ددددددداس   -3

   الا  ع   الا   ا ا ؟

 ددددددا  دددددد  كلاقدددددد   الا دددددد ثصت اددددددصح  الاسادددددداح   الا  دددددداس   يالاتدددددد  ن  -4

  الا   ابع؟

 ددا  دد  كلاقددد   الا دد ثصت  صددت  لميا ددد   اددصح  الاسادداح   الا  ددداس   -5

  الا دددددد ع   الا   ا ادددددد   ددددددا سددددددلاض  الاددددددد    الاو ددددددال الالاالاتدددددد  ن 

  الا   ابع؟  
 

 اهداف البحث -ثانيا 

ت د س ي ددد ف  الا   دداد  لحساسدد  الاي دداؤ    الاي دداق   ح 

 -  د ف  الاي ا  لحام      ا:

ي دددددددد    الاياعددددددددا  مدددددددد   ع قدددددددد   دددددددددق   دددددددد فد ن  الاسادددددددداح   -1

اس    ددددق  دددو ق  يالاتدد  ن  الا   ابدددع    ددد وق  الا ددد ع   الا  دد

 الا   ا ادددد  الا دددد    صدددد اك   الا دددداا   ق  ددددا سددددلاض  ح   ددددا  

 يق  ح  الاعا لصح قشناغ

  الاوقوف كل   وه كلاقا  ي  ياي اصح   غصت    الاي اغ -2

 ع قدددددددد    دددددددد وق  الا دددددددد ثصت  لميا دددددددد  اددددددددصح  لم غصددددددددت  لم دددددددد سس  -3

   لمع  دغ

ح  لم غصددددددددت  لم دددددددد سس  ع قدددددددد    دددددددد وق  الا دددددددد ثصت  لميا دددددددد  اددددددددص -4

   الاو الغ
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 ع قددد    ددد وق  الا ددد ثصت  صدددت  لميا ددد  ادددصح  لم غصدددت  لم ددد سس  -5

   لمع  د  ا سلاض  لم غصت  الاو الغ

 اهمية البحث - ثالثا

  علددد     اددد   الاي دددا ا دددا يصحق  لجا ددد  ي ض ق ددد           

   رس   م  س و    ااالا    الالج د  ادصح   غصدت    د ل     

 الايدداعرصح  دد  كلدم يح    اددس   الاعلددون    الاد      ا ددا  ددا قيدس

 لم  ي دد   علددم  الادد فع يل  ددا     دد  ك ق دد    الاي ددا يعددد 

ي ض  الادددد      دددد  اددددصح  دددد    لم غصددددت   ضدددد ا عسددددس ح   دددد  

  عدددد  ع ددد  كلدددم   ادددلاه  الاياعدددا كلددد   دددي    الا ددد (   دددا 

يعدددد  ددد    الاي دددا   دددا    لددداح   ددد   ضددد  ي دددع  لمع قاددد  

ردس   الاساداح   الا  داس   يالاتد  ن   الاف     الادرلام   غصدت      

  الا   ابع    ع   لم    (غ

  دددددددا  لجا ددددددد   الاردددددددا   قا علددددددد  اا   اددددددد   لماد  اددددددد   الاتدددددددع       

   ردددددددددس اتاددددددددداح ح    الاساددددددددداح   الا  ددددددددداس   يالاتددددددددد  ن  الا   ابدددددددددع 

  الا ددددددددددد ع   الا   ا اددددددددددد     غصدددددددددددت   عا ددددددددددد    ددددددددددد    ددددددددددد سيس 

 الا دد     الاعا دد  الامدد اك   الا دداا   ق ق ددلا كددا  س يددا  كدددح 

 لمسددددددا  ع  الاعالمادددددد  الا ددددددس   غصددددددت  ددددددا   غصددددددت    الاي دددددداق   ددددددا

   ا الاددددددددددددددد   الاياعدددددددددددددددا  الا وصدددددددددددددددس كددددددددددددددددح  دددددددددددددددا ي ددددددددددددددد ن الا  

  الا وصدددداا   لم   دددد    الاتددددع    ددددا  ح   فدددد   الا دددد     وضدددد  

 يس يا  ا   صح   ضاك ا     الاع سغ

 مسوغات البحث - رابعا

 سدددددون  الاي دددددا كلددددد    دددددو صح الال ددددد  ه ااالاي دددددا   علددددد        

جا دددددد   لمع  دددددد   الادددددد    و دددددد  الالياعددددددا  ددددددا  لم ددددددوب ي ض اال

سدددلاض   د ح ددد   الاد   دددا   الاع  اددد    الاع  قاددد   الاتدددع     ددد  

اد   ددددد    غصدددددت    الاي دددددا   ددددد س ث دددددا      ثلا ددددد   لم غصدددددت   

ق لا كدا   ا الاد   الاياعدا  حن     سلداع  الاف دو   لمع قاد  

 اصح   غصت    الاي اغ 

   دددددددا  لم دددددددوب  الاردددددددا   قا  ردددددددس ااالادددددددد    لحادددددددو  الال دددددددد        

 الاعا ددد  الامددد اك   الا ددداا     الاددد      دددا  ح   ددد ل  اددد   دددا 

 سدددد م سدددد ا  ااددد   الا ددداا     صددداا ينا  و ندددا تعدددد  مدددد   

الالإ ددددددددد  ح   دددددددددم لدددددددددد  قا دددددددددا الادددددددددو  دددددددددم ي دددددددددير ا  قاددددددددد  امدددددددددو   

صدددددددددحا  ق   دددددددددا ي دددددددددا   الااددددددددد   ح  الا ددددددددد     الاعا ددددددددد  الامددددددددد اك  

كا ددددددد     ددددددد  ض  دددددددا  رصدددددددت  دددددددا  2003 الا ددددددداا     عدددددددد كدددددددان 

يح   دددددددددد    الا  و لادددددددددد   الاتددددددددددع  كاقددددددددددد   لم ددددددددددا س  الا   ا ادددددددددد   

  و  دددا    و دددا االم ددد وق  الاددد     ددد  اددد  عالدددا   لم   ددد  

   ا   اقع  الا   ا  يل تا   الاتع  لد  ق ص  الالحموض 

كلددددددد   لحمددددددد   الا دددددددوقا  ي  ددددددددت اددددددداالاع  و  سا   دددددددا ااالا دددددددد    

 الاعا ددددددد  الامددددددد اك   الا ددددددداا   ق الاددددددد    دددددددا  الا ددددددد      ح    ددددددد  

نم الا  د ددددددد كو  ددددددس  الايدددددداعرصح ل ددددددوح م  ددددددا سددددددلاض ح   ددددددات

   ددددددديا   دددددددا   ددددددد  اددددددد   الا ددددددد     دددددددا   دددددددا س بنددددددددف  سدددددددد م 

 لمستتعا   الا الع  الال عالج      صح ح   ا   ح ئندا   د س 

 كانغ

 سا  ا  لمف ل  الاف ضقع الالي ا

 
 (   وب   الاي ا  الاف ضقع1  س                 

ون  الاي دا كلد  ق ضداا  دددددد س  -: فرضيات البحثث -سادسا 

 د    ددددددددددك

 فرضيات الارتباط -‌أ

 ولدددددددددد كلاقددددددددد     يددددددددداي  ع و ددددددددد     اااددددددددد  ادددددددددصح  الاساددددددددداح   -1

  الا  اس   يالات  ن  الا   ابع

 ولدددددددددد كلاقددددددددد     يددددددددداي  ع و ددددددددد     اااددددددددد  ادددددددددصح يالاتددددددددد  ن  -2

  الا   ابع   الا  ع   الا   ا ا 

 ولدددددددددد كلاقددددددددد     يددددددددداي  ع و ددددددددد     اااددددددددد  ادددددددددصح  الاساددددددددداح   -3

 غ الا  اس    الا  ع   الا   ا ا 
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 فرضيات التأثير -‌ب

كلاق   د ثصت  ع و د     اااد  ادصح  الاساداح   الا  داس   ولد  -1

  يالات  ن  الا   ابع

 ولد كلاق   د ثصت  ع و د     اااد  ادصح  الاساداح   الا  داس   -2

   الا  ع   الا   ا ا 

 ولد كلاق    ثصت  ع و      ااا  اصح يالات  ن  الا   ابع  -3

   الا  ع   الا   ا ا  

 ولددددددد كلاقدددددد   دددددد ثصت  صددددددت  يا دددددد    ع و دددددد     ااادددددد  اددددددصح  -4

 الاسادددددداح   الا  دددددداس    الا ددددددد ع   الا   ا ادددددد   دددددددا سددددددلاض  الادددددددد   

  الاو ال  الات  ن  الا   ابعغ 

 مقاييس البحث -سابعا 

الاسادددداع  (Five-Point Likert)ادددداع  ك  ددددد  الاي ددددا كلدددد   س

  دد وق ي دد  اا  الاعا دد   الاي ددا  الاسادداع   غصددت    الاي ددا 

    دددددددوح  لمساددددددداع  دددددددا      فددددددد    ا ددددددداق     فددددددد ق   ا ددددددددق 

  ف ق   ف    ا ا(  بندف قااع   غصت  الاسااح   الا  اس   م 

يك  دداح كلدد  ي عدداح   ددد    الا و ضدد ق  دد    الا ددد ءق  ددد   

 لح  ددددد ق  ددددد    الامددددد تق  ددددد    لموضدددددوكا ق  ددددد    الارسددددد (ق 

ق  الاغد   قاداع (Ljungblom, 2012) قدد  دم  ي دع  ساداع 

الاتددد  ن  الا   ابدددع  دددم يك  ددداح كلددد  ي عددداح  ي  ددداح   غصدددت ي

االم   دددد ق   لم ددددد الاا    ددددا   لم   دددد ق  الا  يدددد   دددد  ي دددد      

(ق   دددددا   غصدددددت 2015  الايسددددداء(  قدددددد  دددددم  ي دددددع  ساددددداع  سوالاددددد ق

 الا ددددددد ع   الا   ا اددددددد  قسدددددددد  ك  ددددددددد كلددددددد  ي عددددددداح  ياددددددددد هق 

  لم ددددد الاا  يل  اكادددد ق  لدددددوح   لخد دددد (  دددددا سددددلاض  ي دددددع 

( 1  لجدد ض        (Sontaite & Kristensen , 2009)اداع س

  و    سا  ع  الاي ا  لحام 

 (  سا  ع  الاي ا1لوض  
 المقياس المعتمد عدد الفقرات الابعاد المتغيرات

 

 

 القيادة الرشيقة

  3 سمة التواضع

 

Ljungblom,2012 

 3 سمة الهدوء

 3 الحكمة سمة

 3 سمة الصبر

 4 سمة الموضوعية

 4 سمة الثقة

 

 الالتزام التنظيمي

  3 الايمان بالمنظمة

 3 المسؤولية تجاه المنظمة (19,2015)خولة,

 3 الرغبة في الاستمرار

 

 السمعة التنظيمية

  3 الابداع

(Sontaite & Kristensen 

,2009,132) 

 3 المسؤولية الاجتماعية

 3 جودة الخدمة

 منهج البحث -ثامنا 

 دعاا  ددا  الاياعددا الالإلاادد  كلدد   ددا    ح  ددا ت دداؤ           

ضدددد ا  لم دددد ل    غدددد     سادددد  ي ددددد ف  الاتددددع  ددددم  ضددددع ا 

 ك  ددددددد  لمددددددد هذ  الا  ياسددددددد ق  بالادددددد  ااس ادددددددا   الا ددددددد     الاعا ددددددد  

الامددددددد اك   الا ددددددداا   ق  ب   سدددددددوح  لمددددددد هذ  مددددددد    د دددددددد اياعددددددد  

 الاعلاقدددددد  اددددددصح  لم غصددددددت    لمي وثدددددد    ددددددا  لددددددس  الاوصددددددوض  مدددددد  

ادددددد    دددددد فدن ا  سدددددد     لدددددد   لمعدددددداح    الا  ددددددا ا   دددددد س حق

الال وصددس  مددد   (Structural Equation Modeling) الا ا لادد  

  الا  ا ا يعما ا   الا نا ا غ

 مجتمع وعينة البحث - تاسعا

 ح        الاد       رس ا ل ام   الاعا لصح     الا             

( قدددددد ح  2155 الاعا دددددد  الامدددددد اك   الا دددددداا      الايدددددداالا  كدددددددح م  

  دددددددييا    (354) قدددددددد   دددددددتتل    ندددددددا  (390) قددددددد  دددددددم  و مددددددد  

قاالدد  الال  لادددس   دد    ردددس   ددي   لا  ددد  لممددد قا   الا  لادددس 
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يعمددددددددا   ق قدددددددددد  دددددددد س  الا و مددددددددد  كا دددددددد  ك دددددددددو  ا  ضددددددددد   

  ف لف  لم  و ا   الاواافا      الا    غ 

 المبحث الثاني

 الاطار المفاهيمي للبحث

 مفهوم القيادة الرشيقة -اولا 

 دا  (Lean Leadership)يعدد   غصدت  الاساداح   الا  داس          

 لم غصدددددددددددت    لحد رددددددددددد   الادددددددددددد   الافددددددددددد      دددددددددددان  الايدددددددددددداعرصح   ح 

   لاقددددددد   ددددددد   ي   دددددددان  ددددددداح   يا ددددددد  ت دددددددخاع  الايددددددداعرصح 

سددلاض  الاع دد  ا  دد    لماضددا   مدد   الاددد    الا يصددت  الادد    لعيدد  

 الاسادددددددددداح   دددددددددد    سادددددددددد   الا  ددددددددددا   لم  بددددددددددع  قددددددددددد  فلددددددددددس  دددددددددد   

ا     دددددداب  كددددددد   ف دددددد   ددددددا  الادددددد    الاي ددددددخاع ا ددددددو      دددددد

  ددددد  كلدددددد   الاسا ددددددد  الاسادددددان ادددددد     كدددددددن  الاسادددددان ادددددد  الا  سادددددد  

 (1980) ق س  الا  ا ا الال     ق قفلاض  الافتت   الا   ا   ا 

 دددداح   ددددو  ح    الاسادددداح    دددد س  يصددددت  ددددا عاددددا  (1990) مدددد  

  ثصت دددا  لميا ددد  كلددد      دددا   الاع دددسق  ب ا ددد   سدددلاض  لددد  

لاددد   الاتدددع  ددداح    ددد  كلددد  تع  ددد   الافتدددت   ف دددون  الاساددداح   الا  و 

ك لاا   الا  فص    الاسام يسلاقا   يح ء ادصح  الاعدا لصحق ثدم 

 الاساددداح   الا ياحالااددد   الاتدددع ا  ددد   ق ا  دددا كلددد  يالاتددد  ن  الا فضدددقع 

اإ  دددا   دددس اددد ف  يقددد  ح   لم   ددد (  دددا   ولددد  كلاددد    دددا  

قدددددد    (1990)يسدددد  ا ددددداء كلدددد   يددددداحض  لممددددلح    ددددد   نا دددد  

 Swedish National Defense College  ددوب  لد ددد   )

 Developmentalالالسادددددداح    دددددد     الاسادددددداح   الا  و   دددددد   

leadership   الادد   يعددد   ددوب    ددو  الالسادداح   الا  و لادد    )

  دددددو ي ددددددصت  مددددد   لدددددد   الا دددددلو اا   الاتددددددع   دددددوح  ددددددا  دددددد  نا  ح 

  عدددس  الاع دددس ي دددصت امدددو    ي ل دددل  ادددد ح    دددصح    دددد    

(    ددد    ي   دددان ljungblom,2102:56تعسادددد  ددد   الاع دددس  

اددددددد  و ه  الاساددددددداح   ا دددددددو    لااتندددددددا ضددددددد ا  دددددددلو اا    ق دددددددا  

 رصددت   االاساددداح   الا  عادد   يصدددال    لخاح دد    صت دددا  مددد   ح 

  ددددددددددد فاح  الايددددددددددداعرصح  دددددددددددا   ددددددددددد وح  الاتت دددددددددددا   ددددددددددد   الاع لاددددددددددد  

ي  الادددددددددد  الالإ ددددددددددا    مدددددددددد   ددددددددددلو اا   الاسادددددددددداح   الا  دددددددددداس ق  ب 

 دددلو اا   عا ددد    ندددا   مدددف  الاسا دددد ب   الا دددلوك  الا  دددا   

  ددددددددداكد  يقددددددددد  ح   عتددددددددددت   مق   ك  ددددددددداح  الاددددددددددكم الالاقدددددددددد  حق 

  الاتت صدددد  كلدددد      ددددا   الاع ددددسق    دددد لاك  الا ؤ دددد   لم دددد سيلا  

 ,Puvanasvaran ي دددد ف  الاو  دددح   يالاتددد  ن  لم ددد     

(  قدددد   دددصت  مددد   الاساددداح   الا  ددداس  ااس مدددا  اا ندددا 2012:930

قا ددددددددددددددددددددددددددددددد (   الا دددددددددددددددددددددددددددددددلو اا   الاتدددددددددددددددددددددددددددددددع   ددددددددددددددددددددددددددددددداف     فلددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ljungblom,2102:59 دددددددددددددددددددددددددا    ح   )(Emiliani,1998:618) 

تع  فددا   ددابنا الال ع  ددف  كددلا   ب اددصح ادداح  الاسادداح   الا  دداس  

   رددددددددددددس  لدددددددددددد   الا ددددددددددددلو اا   الاتددددددددددددع   سدددددددددددد  قا دددددددددددد    ففددددددددددددض 

  ددددددددددد و ا   الا دددددددددددد  ب   الاعلاقددددددددددد  اا ق دددددددددددا ق   الاعلاقدددددددددددا   صدددددددددددت 

 لم   د ق    ففددا    دد و ا   الا عدا ح(      نددا   الا ددلو اا  

ع قددددددددد     سدددددددد  قا دددددددد  الا  نددددددددا     دددددددد  س ددددددددا    لمددددددددو  ح(  الاتدددددددد

 ljungblom,2102:59  دددددددددد   ا  سددددددددددد      دددددددددد  الا  ساددددددددددد     )

 الا  فادددددددددد  يق ددددددددددس الاوك دددددددددداض  ددددددددددا سددددددددددلاض يعتددددددددددت ن   الارسدددددددددد  

 لم ياحالادددد  اددددصح  الاسا ددددد  يقدددد  ح بندددددف   سادددد    دددد   ق ددددس 

  دا  (Dombrowski and Mielke,2013:570) دا  الا  داض( 

ب    الا عا دددددس  الا ددددد س  الاا ددددد   لجا ددددد  ك قددددد  اا ندددددا   الاساددددداح  

    لددددد    ددددد و ا  كاالااددددد   دددددا  الامددددد ت قا دددددا  فدددددع يقددددد  ح 

  ددددددددد  ينم    ددددددددو   م ق ددددددددلا كددددددددا  لحدددددددد ن  دددددددد   ددددددددو اا عددددددددس 

(   دددددا سدددددلاض Aij and Lohman,2016:35 لم ددددد لا (  

 الا عدددا  ف  كدددلا    دددد  الاياعدددا  ح تع  دددف  الاساددداح   الا  ددداس  

م اا ق ددا   لم   دد    علدد  اددد   الاسادداح   الاتددع   تددتن  الاوقدد   تندد 

  ت عددددددددد كددددددددا  الا ددددددددلو اا   الاتددددددددع ت ددددددددت   ددددددددد   دددددددد   الا اقددددددددا  

  ت  فدن  لم ا     لم   (

 مزايا القيادة الرشيقة - ثانيا

 ح  الا  سا       ا صح  الاسااح   الا  اس        لوح        

    ددددددددددددددددددددددا كددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددا الال    ددددددددددددددددددددددا  ي دددددددددددددددددددددد فاح    نددددددددددددددددددددددا: 

(Beal,2008:21-20)  Ljungblom,2102:56-59) (Testani 

and Ramakrishnan,2012:4-5)  

  س   الاسااح   الا  اس  ق  ا  ق دس لما اد  يح     الاتدع  -1

  لفددوح بندداق     ددا    ق ددس الا  ياسددا   الا  دداق  ح سددس 

 لم        ا ي دا  ثساقد    سد     ليدا   الا دلو اا  
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 الا  ددددددددددددداس   دددددددددددددا سدددددددددددددلاض  يددددددددددددداحض  لمعلو دددددددددددددا    الا غ  ددددددددددددد  

  الاع  ا غ

 ك سدداح  ادداح يقدد  ح  دد      دد ا  الاف دد   الا  ددا  الالسادداح  -2

 لم     ي  لوح   ع  لماض  الاف     ي دم  د  ت د ال  

 ا لاددد   لم   دددد   كلادددد    دددد   ح   ددددوح ح   ددددم    دددد  

 قعددداض  ددد    فددداب  الاسددد        لم دددا     ددد   ضددد   لحلدددوض 

 الا العدددددددددد  الال  ددددددددددا س ق ددددددددددلا كددددددددددا  سددددددددددد م يقتت عددددددددددا  

  الاي اء غ

  ح  ددددددددددو ق    دددددددددد و ا  كاالاادددددددددد   ددددددددددا  ددددددددددلو اا   الاسادددددددددداح  -3

 الا  ددداس   ولدددد    ادددل كلا ساددد  ادددصح  الاسا دددد   الاعدددا لصح 

 قا    كل   لم ي   يعتت ن  لم ياحضغ

 ح  عددددددق   دددددم     دددددا  الاساددددداح   الا  ددددداس   دددددو  الا دددددا     -4

  الادد   م ااالاوقدد   ددا سددلاض   سادد    دد فد  ا  ق ددس 

 الالوق    سلاس  الا د  قا    االا ام   سلاس  د   الا اقا غ

 ابعاد القيادة الرشيقة  -ثالثا

 ح  لم ييددد  الالف ددد  يح      لم علددد    دددلو اا   الاساددداح         

 الا  اس    د قل   د   الاي دوم  الاتدع     د  اإا دا   لمسدا  ع 

 لملا  دد  الادد    ددت  عد ثدد  ي   ددان ا  غصددت  الاسادداح   الا  دداس  

   الا ددددلان  ددددد   كددددا  الاي ددددوم يل تادددد    ددددا  الاع  ادددد  ق  دددد  

 لم غصددت(ق  اددلاه  الاياعددا    ولددد ا ددا  ن ددو    دداق   دد   

ي  ح  الاياعددددددددددددددا عمددددددددددددددس كلدددددددددددددد   سادددددددددددددداع يعددددددددددددددوح الاليدددددددددددددداعرصح 

(Ljungblom,2012)  الا           ساا د  كلد   د    عداح  

 دددا  صدددس  ددديع   عدددد  الا  لادددس لمددددق تعيصت دددا كدددا   ددد وح 

 الاساددددددداح   الا  ددددددداس    ددددددد    ددددددد    الا و ضددددددد ق   ددددددد    الا دددددددد ءق 

  ددد    لح  ددد ق   ددد    الامددد تق   ددد    لموضدددوكا ق   ددد   

 -و ح ا اا ت : الارس (   الاتع   

 سمة التواضع -1

 ح  الا و ضددددددد  يع  دددددددت  ددددددد    سلاقاددددددد   ق دددددددال    علددددددد          

ا افا   الا ف صت يق س عدوض يك داض    دا  نبدجم   لمادوض 

 الا خمددا   لمسيوالادد    الاتددع  د ددع   ددد ا   ق ددس الالفدد ح  دد  

 لم   ددد   لم دددال اددد ق   ح  ددددق  دددو ق     ددد ع ق  قدددا   يدددد  

  دددددد و   ا   ددددددا  دددددد  عددددددصح   قددددددا   سدددددد ق    دددددد  اا ففددددددا  

  دددد ث    خمددددا   الافدددد ح   ددددا   ددددال ادددد   ددددا     ددددا   الاع ددددس 

  ددا  لاعدد   ح  الا و ضدد     ي ددم ااالاوضددو  الاوسدد  ا   ددا  دد  

 الا د ا  يسدد ق الالساداح   االاعد الادد   دد   الا عا دس  دد  يقدد  ح    

يلدددددددددد  ء     صت ددددددددددا   ددددددددددا     ددددددددددد   دددددددددد س    دددددددددد  الالاقدددددددددد  ح 

ا  ددددد   الاياناددددد      صت دددددا ق دددددلا كدددددا   ددددد      دددددف ااك  ددددداح  لمس

 الا رصددددددت  ددددددا  الا ددددددي   صددددددعو    لح ددددددم كلدددددد   دددددددق  ددددددو ق    دددددد  

   (Vera and Rodriguez,2004:393) الاسااح  

 سمة الهدوء -2

 ح  ددددددددددد    الا دددددددددددد ء تع  ددددددددددددت  وكاددددددددددد   دددددددددددداح    ددددددددددد   لحاددددددددددددا         

ي  دددددا ا ق   دددددت  ت دددددع   لحادددددا     دددددت   الاع دددددس   لم دددددا س 

ا  ييددصح    ادد   لددوح  دد    الا ددد ء  لم ا دد  ادد الا ق   ددا   دد

    الاسااح   ساص  ك د   فاب  الاس       لممصت       لم علس  

ادددا ق  ح قاالا دددد ء    دددا  الاسا دددد  دددا  الا ف صدددت  ع ددد       سددد  

 ق دددس لحدددس  لم دددا س  الامدددعي  ق دددلا كدددا  ح  الا ددد     يع ددد  

عصددددد  الال  ددددد  الال وضددددددوه  دددددا ل ادددددد  لو  يددددد    االا ددددددام    صددددد   دددددد  

   لحدددددددداض يعدددددددد    ددددددددا    دددددددداح  ق ددددددددس  الا مدددددددد ف   الاسدددددددد      دددددددد 

 لحلددددددددددددددددددددددددددوض   الا   دددددددددددددددددددددددددددام لم   ددددددددددددددددددددددددددا   الاع دددددددددددددددددددددددددددس    د ا ددددددددددددددددددددددددددد  

(Kinsey,2010:3) 

 سمة الحكمة في التصرف -3

ت صت  لح     م    سا   الا و  ح اصح  لمو  ح  لم وق            

    ليددددا   الاع ددددس  ددددو ء  الا ددددلو ا    نددددا   لماح دددد  قالح  دددد  

 ددددددد د ض تعددددددد   علددددددد    سد ددددددد   دددددددا  الا ف صددددددت  لمي دددددددع كلددددددد  ي 

 لم  سددد    الاد   ددد   لموضدددوكا  لما اددد   الاسددد    ااك  ددداح  عادددا  

 لخ دددددت   الاع لاددددد    الا  دددددا     صت دددددا  دددددا  الاعو  دددددس  لم ددددداكد  

كلددد   الاوصدددوض  مددد   عادددا   لح  ددد   ددد   الا مددد فق   ددد الا  ق دددع 

 االايدددا  دددا  ددد  يل    دددا ااق دددس  الاسددد       ددد  عاالاددد    د ح ددد  

 غ(Lewis,2011:90) لمو  ح     الاوق    صت ا 

 ة الصبرسم -4

تعدددددد  الامددددد ت  دددددا   دددددم  الا ددددد ا   الاتدددددع   ددددد   ح  دددددلا ن          

 الاسادددداح   الا  دددداس   و نددددا   علدددد  قيددددوض  دددداسصت  لحمددددوض كلدددد  
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 عددددددض  لحالددددددا     ي  اددددددا         سادددددد   عددددددض ي ددددددد ف 

كلدد   لمدددق  الاسمدددصت  يا دد  الال دد  ف  لم ا ددد  الال وقددف    دددا 

س   س   ا  ميو  الاا   الاسا د  ا    اد  ق ا   كل     عد

 ضددددددددددددددددددددددددددد ا   دددددددددددددددددددددددددددد وق  سيوالاادددددددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددددددددددد   الاع ددددددددددددددددددددددددددددس 

(Kupfer,2007:264)  ددد    دددا ل ددد ق   دددا ل ددد   سددد ق يعدددد 

 الامدددددد ت   دددددددم الالساددددددداح   دددددددوح   سادددددد   الا  دددددددا    يع دددددددع قسدددددددل 

  دد لاك  لح دداع   الا اقدد    لمع قدد      لج ددد  لميدد  ض الادد الا  

    ا ي  ل ن  الا  ل  ا  ا    الام ت  لمينا  كل  امصت   ح     

ع  الا  ا دددس     لخ دددوض   صت دددا  دددا  عدددا صت كاالااددد    ددد    تع ددد

  ففدددا   الا  دددو ق قاالاع دددس  لجددداح او قعددد       سددد  ادددد ح 

صدد ت كلدد     علدد    قدد    سسدد    صت ددا    ددا   عددس  الاسا ددد 

قدددددداح  كلدددددد   الا عا ددددددس  دددددد  يسفاقددددددا   الا   ا ادددددد  ق ددددددلا كددددددا 

 الا مدددد ف ا عسددددس  ث دددداء ي  ددددا    ددددا    ليدددد   الا نددددو  او قدددد  

 غ(Judge et al,2009:864)يق  ح ح سس  لم     

 سمة الموضوعية -5

  علدددد   لموضددددوكا  ااالاعسلا ادددد   دددد     ددددا  الاسا ددددد  ددددا          

  ددد لاك كسدددوض يقددد  ح   الا ددداثصت  ددد   دددلو ااتنم ق دددع تعدددد  دددا 

 اددددد     صددددد     اددددد و  الا ف صدددددت  الاعلبدددددع قددددداالاو ق  ي دددددصت  مددددد   ح 

 لموضددددوكا     لدددد   دددد  ل ادددد   فاصدددداس  ف صددددت  الافدددد ح  لم علدددد  

لم ددددددد ل     ا الاددددددد   الا ف صدددددددت ادددددددالحلوض  الا العددددددد  الا دددددددا اددددددداح  ك  

ضددددددددددددددددددددد ا   هجاددددددددددددددددددددد  ق   ددددددددددددددددددددد  كسلاددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددح   لمعددددددددددددددددددددداالام 

(Kuhn,1973:98)  غ 

 سمة الثقة -6

 ح   ددا   الاسادداح   دد    دداض ك ل ددا يع  ددد كلدد  قددد تنا         

كلددددددد  سلدددددددد    دددددددد و ا  ثسدددددددد  كاالااددددددد  الادددددددددق يقدددددددد  ح  الاعددددددددا لصح 

 ضددددد ا  لم لدددددو    ندددددا ادددددد ح  فددددد  ل قشندددددا ق ددددد     ددددد و ا  

   دددددددد  دددددددا    يدددددددداي  الافددددددد ح ااالاساددددددداح    االا ددددددددام  تع  ددددددد  لو  دددددددد  

 غ(Mineo,2014:2) الا  ا   لم  بع 

 مفهوم الالتزام التنظيمي -رابعا

يعوح ي   ان ا وضوه يالاتد  ن  الا   ابدع  مد   الاسد ح          

 لماضددقع   االا  د ددد  دد  قتددت   لخ  دداناا ق إب تعلدد   ف و دد  

ا افا   ف صت اياع     ياي  الاف ح االم     ا داء كلد   ددق 

 الا و قددددددددد  ادددددددددصح  الاسدددددددددام  ي دددددددددد ف   الاغا دددددددددا  ادددددددددصح  الا ددددددددد قصح  

(Testa, 2001: 228) مددد   ددددق  قدددا الات  ن  الا   ابدددع ي دددصت ق 

  اا  قام يق  ح    د ق م    قام    د ف  لم      الاتع 

يع لدددوح بندددا ق ق دددو يعدددد  لم دددو  ي اادددقع الالعلاقددد  ادددصح  الافددد ح 

( ق ق دو  Mohammed et al, 2006 : 512 صداع   الاع دس   

يعددددددد  وضددددددا  الالسددددددوق  الاتددددددع   عددددددس  الافدددددد ح  لتدددددد ن ااالا ولشنددددددا  

 ,Abbot et al لخاص  ااالاع س ق لا كا  دق تعلد   الافد ح  

 ( غ 521 : 2006

 دددد   الاف دددد  يح      دددددح  ف ددددصت  ضدددد ا ياددددا   الاعددددان         

يالاتددددددد  ن  الا   ابدددددددع ادددددددرلام  ول دددددددا ق  الا ولددددددد  ي ض  و ددددددد  

 الاعلاقد   الا ياحالاادد  اددصح  الافدد ح   لم   د   ددا سددلاض  ددا   مددس 

كلا   الافد ح  دا   داق     ا د  ت د م  د    يدينم ااالايسداء  د  

 دددا    دددا تع  فددد  ادددد    الا دددو  ح ادددصح  دددا   ددد    الا ولددد   لم   ددد  

  مدددددس كلاددددد   الافدددددد ح  دددددا   اق دددددا    ددددددا     دددددس  دددددا  لددددددف 

 يا   ك ل      لم       ا  الا ولد   الاردا   قا علد  ااالا ف دصت 

 الا فضددددددقع الالاالاتدددددد  ن  الا   ابددددددع ق ددددددو كيددددددا   كددددددا  الا  دددددداا  اددددددصح 

  د ف  قدام  الافد ح   لم   د   الاتدع يع دس قشندا   الا  يد  ايد ض 

   ددددد   ددددد    ساددددد    دددددد ق ا ق دددددلا كدددددا  لج دددددوح لم ددددداكد   لم

 الا  يدددددد   الاسو دددددد  اا  دددددد       دددددد   الاع ددددددو    دددددد   لم   دددددد ق   ددددددا 

 الا ولدد   الاراالاددا ق ددو   ددا ل  قددا م كلدد   لج دد  اددصح  الا ددول صح 

(ق  قددد كدد ف يالاتدد  ن 5:1996 الا ددااسصح   لخفدداا    سدد  حق

 لم فدد   الالعددا لصح  الا   ابددع  عددد  تعددا  ف   نددا   دد   الاعو  ددس 

دكوح     صددددددددددددد  ح   االا يا ددددددددددددد    ساددددددددددددد   الاتدددددددددددددع   عل دددددددددددددم  يددددددددددددد

 – Jafri , 2010 : 62  د و ا  كاالااد   دا يادد ه  يح ء   

(غ     ددو  الا ددعو   الا فضددقع  الادد    دد  ل اددصح  الافدد ح    دداح  68

 الاع ددددددددددس ا اددددددددددا    سدددددددددد  الاد دددددددددد   الاددددددددددد ا  الا   ابددددددددددع  ب  دددددددددداح 

شخمددددددا   الافددددددد ح   خمددددددا   لم   ددددددد (   االا ددددددام   ي دددددددع  الافددددددد ح 

  ددددددداح  ي  الاددددددد   قاكلادددددددد  الاسدددددددام  لم   ددددددد     ع ا ددددددد ا كلددددددد  

(   دا يع دت كدا يالاتد  ن   Qaiser et al, 2012 : 248 الاع دس  

 الا   ابدددددددددع ا سدددددددددد     سددددددددد   لمف لدددددددددا   الاتدددددددددع تع دددددددددع   دددددددددد قا 
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الال    دد     نددا يح ء  الاددوااف   لم صددد  ق ددلا كددا ا دددو      

 : Salleh et al, 2013 لميداح     س  داا  يادد ه  الا فضدقع   

  بنددد    الامدددددح  لدددوح ك اصدددد  ثددددلام (    ددددا ي دددا   الاادددد  122

 , Meyer et al     -  دددح  ا ادد  يالاتدد  ن  الا   ابددع  دد :

2006 :26 ) 

يالاتدد  ن  الاعددااف   لمدددث  :  ن دد   دد    الاع مدد   يا دد   ددا  -1

 د  ددددد   الافددددد ح ك دددددا   صددددد   الاع دددددس  دددددا سمدددددا ع    ددددد سلاالاا  

  دددددددددق  الاعلاقدددددددد  االم دددددددد قصح ق   ددددددددا  ن دددددددد   يا دددددددد   ع دددددددداع 

الادددد  لم االم ددددا     الافاكلدددد   دددد    فدددداب   لمواددددف ا سددددد    الا دددد ا 

 الاس          الاي     الا   ا ا   الاتع يع س بنا  دو ء  دا   علد  

  ندددددددا  ع لدددددددد  ظ     ددددددددا  فددددددددع  لمواددددددددف  ف دددددددد  االضدددددددداق   مدددددددد  

  الا غ     الا  لع   الاتع   مس كلشنا  ا ي   ف غ

يالاتدد  ن  لمعاددا     يسلا دد  ( :  علدد    الا ددعو   لمدد  يل  -2

اء  يالاتدد  ن   ددا   لم   دد ق ا دداء كلدد   ددا ا  يدد   الافدد ح  دد   الايسدد

  مددس كلاددد   دددا حكدددم    ددا    قعاالاددد      اااددد   ددد   ضددد  

ي ددددد ف    ددددم  الا اا ددددا   الاعا دددد  الال    دددد   ي دددد ان  دددد  

  ض  يل  ء      فا  يك اض غ

  دددددددد      يالادددددددد  ن :   علدددددددد   دددددددد    الاع مدددددددد  ا سددددددددد    ددددددددا  -3

   ددد    سسددد   الافددد ح  دددا قدددام   دددير ا    سدددلاض ح   ددد   ددد   لم

  ا   عل   ل ن ااالايسداء  د   لم   د   كددن  الا  يد  اا   سداض 

 مددد      ددد   سددد قق قدددا ق  ح اسدددائنم   ددد    لحدددالينم الاددد الا  

  الا ع   ي  ً   نم

  ددد ق  الاياعدددا اددداح يالاتددد  ن  الا   ابدددع  دددو  الا دددلوك ي  دددا   

 الا دددا ا كدددا يك سددداح  لمددد  يل ااالا  اثدددس ادددصح  دددا يع سدددد  الافددد ح 

صح  دددددا  دددددد ا اددددد   لم   ددددد   ددددد   دددددتاس   دددددد ا اددددد   دددددا قدددددام   ددددد

   سا    د ق اغ

 التنظيمي  ابعاد الالتزام -خامسا

ت دددددد س ي عدددددداح لددددددو      صدددددد   الاياعددددددا الا و نددددددا   علدددددد          

الال  غصددت  ا ددا يصح    ددصح ي ض   نددا تع ددع  الاينادد   لمفا ا ادد 

 لم  ح ق      دق  و ق      ا    يس يا    الارا     نا ت د س 

  ددددو     دددد ع    دددداء  لجا دددد   لماددددد    الالي ددددا      دددداف 

  دددا صح  الاعلاقدددا  ادددصح  لم غصدددت  ق  قدددد  ك  دددد  الاياعدددا  ددد  

 س ادا    عداح يالاتد  ن  الا   ابدع كلد   ساداع     د   الاعد ددد 

ح الالا د د ض بندا  ا  الاد   ا   م  ت خاع كدح  ا ي عدا

كدددددا   ددددد وق يالاتددددد  ن  الا   ابدددددع    د دددددد اياعددددد   ددددد ثصت   ددددد  

 الا غصددددددددت    الا   ا ادددددددد   الاسددددددددد  ك  ددددددددد  الاياعددددددددا كلدددددددد    ددددددددوب  

(   لخدددددددددددددددددا  ا  عددددددددددددددددداح يالاتددددددددددددددددد  ن 22 – 11:  2015 سوالاددددددددددددددددد  ق 

  الا   ابع     : 

 الايمان بالمنظمة -1

 مع ددددع  دددددق    دددداح يقدددد  ح االم   دددد   الاتددددع يع لددددوح بنددددا       

  دددددددق  ق فددددددا  م  ع ددددددو ينا ق  ب    ددددددوح  دددددد    الايعددددددد الادددددددق 

يقددددددددددددددد  ح ا ددددددددددددددددق  عددددددددددددددد قينم الالخمدددددددددددددددا ع  لم صددددددددددددددد    ح لددددددددددددددد  

ي  سلاالاا      ا     وه  لم ا     لم لو    ق    لم  قصح 

  ولشن م الا م ق   ا    ث  اد ل   ع داع  الافد ح اداح  الاي  د  

ا ادددد   الاتددددع يع ددددس بنددددا ت دددد   الادددد  االم ددددا     الافعاالادددد   دددد   الا   

    ددا    فدداب  الاسدد       ددو ء  ددا   علدد    نددا ااالاع ددس     ددا 

 فمد   ددو   دد    دا   علدد   ف فدد  اا   ا د  لم    دد   كدد   

   اااتنا    س    ا   ك د عد ر  الالآس  ا ك نا غ 

  المسؤولية اتجاه المنظمة  -2

 ددد   ع ددداع  الافددد ح ادددا الات  ن   دددو  الايسددداء  ددد   لم   ددد           

 بالادددددددددد   سااددددددددددس  الادددددددددددكم  الادددددددددد    سد دددددددددد   لم   دددددددددد  لم ي ددددددددددديشنا 

  الا  ا  الا دم االم دا      الا فاكدس ي  دا   ق الاد ع قسدل  د  

  د دددددد يلددددد  ء     افاددددد    فاددددد   الاع دددددس ادددددس  لم دددددا     ددددد  

 ضدددد  ي ددددد ف    ددددم  الا اا ددددا   الاعا دددد  الال    دددد  ق   ددددا 

  دددد  كددددا  دددد ك  لم   دددد   لت  ددددا ً  سلاقاددددا ً  دددد    عددددس  الافدددد ح   

   صح  لم          سا      ي دد ف    فاد   الا اا دا  

 الاتدع ت ددا ك  دد   ضددع ا  د الا   الات   دد  ادد سلاو    ادد    دد م 

 كلا   الايساء     لم     غ

 الرغبة في الاستمرار والبقاء  – 3

 دت  عدد  ح يالات  ن    ي       ااالاع س     لم   د  يع         

 الات  ن    ابع         ح ح ل   الات  ن  الاف ح         لحاالا  

 سددددداع ااالاسا ددددد  ي دددددير ا      الاتدددددع  دددددا  لم  دددددا  ح   سس دددددا 
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 الافدددد ح الاددددو   ددددير    دددد   لم   دددد  ق  ب  ح  ساددددام  الافدددد ح    ادددد  

 الايساء     لم        ث  ا   وك   دا  الاعو  دس   ندا  الا سددن 

  ددددت  دددددا  لمد ددددد     دددد   الا دددددا ق ادددددوض  ددددد   لخد ددددد    الاتدددددع تع

 غ دق  الاف ح    ي          ك ل   الا      الاولوح   ي  الا

 مفهوم سمعة المنظمة   - سادسا

تعدددددددد  الاسدددددددد   كلددددددد  ا ددددددداء  الا ددددددد ع   الا   ا اددددددد   عددددددددق         

 الا  ددددددددا    الاتددددددددع تع  ددددددددد كلشنددددددددا  لم   ددددددددا   دددددددد    سادددددددد   الا  ددددددددا   

  الا فددددددددوو   دددددددد  اددددددددس ادددددددد  ف  لم اق دددددددد   دددددددد مع   الا غصددددددددت  الاتددددددددع 

ي ددددد د ا كددددداالام يك ددددداض  الاادددددون ق  ب  ح  ددددد ع   لم   ددددد   ددددد  

عمددال    ا ددا  الا ددوه  الا فدداكلا   الاتددع   سس ددا  لم   دد   دد  

قددددددد  ح  دددددددد   لم   ددددددد    االا دددددددام     دددددددد  كلددددددد   دددددددد س  الا  دددددددا ا    ي 

 د دددد     االارسدددد  ق يعتددددت ن   الاددددو      ددددا   لم   دددد  غ  تع  ددددت 

 الا دددددددددد ع   عددددددددددد  لمولددددددددددوح    صددددددددددت  لمل و دددددددددد   الاتددددددددددع   دددددددددد   

 لم   ددددددددا  كلدددددددد  ا ائنددددددددا   لحفددددددددا  كلشنددددددددا    اينددددددددا  دددددددد  اسدددددددداء 

 لم   دد     دد      ا  ددد  ادد  ف ي  دددا ق  ب    ددا  الا ددد ع  

   ق ددس  الا فددداء    الاواافادد   لددد    لجاددد   ددا   ددد س ا

 لم ددددير   ا   ددددا ثددددم  الاوصددددوض  مدددد  ي دددد د     الاتددددع   عل دددددا 

قددددددددداح   كلددددددددد    ساددددددددد   لم ددددددددداق  لمف لدددددددددف  صدددددددددحا   لممدددددددددلح  

 لم عددددددا لصح  ع ددددددا  ددددددو ء  ددددددا و    ددددددا ا    كددددددا لصح       دددددد  ا 

  (غ 2014:17  صت م    اد   الا  اح ق 

الاعو  دددس  قددد كدد ف  الا دد ع   الا   ا ادد  اا نددا    وكدد   ددا  

 الاتع    ا س قا ا اا نا الا  سا      اا     ااا     ي  ا  

 Schnietzand and Epstein , 2005 : 45 ق     د  يعتدت ن)

  ددددددددق  لممدددددددد قا   الاتدددددددع    ددددددد  نا  الاعلاقدددددددا  ادددددددصح  لم   ددددددد  

  صدددددحا   الاعلاقددددد  ق ددددددع ت دددددصت  مددددد  كو  ددددددس كد دددددد   ددددددث   دددددد  

ح    يالاتددد  ن  ددد ع   لم   ددد    ندددا ا  سددد   الا عا دددس  ددد  يقددد  

يسلا     ا   لم   د  ق د ع   لم   د    علد     دا ا سدد   

  ساس ا الال  ا    لماح       اح   ا  دا   اد كاد  ضد ا 

(   ددا Ettenson and Knowles,2008 : 19  دداض ك ل ددا  

   ددددا تع  ددددف  الا دددد ع  اا نددددا  لخددددع  الاسا دددد   الاتددددع   سس ددددا 

 Gumus  لم   ددد   دددا سدددلاض   دددد ق ا  لم عددددح   ددد   الا دددوو 

and Oksuz, 2009: 4 ك قد   دا ل د   و ندا  ولدوح اا ندا  )

 ولوح    صت  ل و    ي  س سلاض قتت     ا   ا  الاع س 

    ددددددددددح صدددددددددو تنا ااالاسا ددددددددد   الاتدددددددددع   مدددددددددس كلشندددددددددا  صدددددددددحا  

 Warin and لممدددددلح    سدددددد   ثسدددددينم   دددددا   لم   دددددد   

Teodoresco, 2012 :8  (  د  عدصح ي دا   الاشندا    دا اا ندا  دس 

ي ددددا    ا ددددا   دددد  ا دددداء  الارسدددد  االم   دددد   الاعو 
لم
  دددس  الاتددددع تعددددد الا

  الاتدددع   ددددوح  يا يندددا   سادددد  قدددام   ا ددددا  كدددد  ق ددددلا كددددا 

 الاع دددس ااالا دددفاقا   يالاتددد  ن ا   دددس  لم دددد الاا  قا دددا   علددد  

 (Beheshtifar and Korouki  (16 :2013 ,ااس ا   الاع س 

 ابعاد سمعة المنظمة  -سابعا

 Sontaite and  ددددوب    الاسددددد  ك  ددددد  الاياعددددا كلدددد        

Kristensen, 2009: 132 دد    د ددد   عدداح  الا دد ع    الاتددع  )

 ت  س ياد ه ق  لم د الاا  يل  اكا   لوح   لخد   غ

 الابداع  -1

 ح يادددددددددددددد ه   ددددددددددددد    اادددددددددددددقع الا  دددددددددددددو          ددددددددددددد  ق           

    سدددددددددد  الادددددددددد ع قسددددددددددل  ددددددددددا سددددددددددلاض  لم   ددددددددددا    لخددددددددددد ا  

 لم ا  ددددددا  يح   دددددد    الاع لاددددددا   لم  دددددددح  ق اددددددس  ددددددا سددددددلاض 

  ددددا  لددددس  حسدددداض  لم ا  ددددا   لميدكدددد   ني دددد  كلدددد   لم   دددد  

 ك  دددداح   ددددوب   ح     ددددا ياددددد كا   الاتددددع ت دددد س ك لاددددا  

ياددددد ه  الا   ابددددع كلدددد    دددداع  الا فدددداء    لم  ادددد    لم ددددا    

 Nogueira andيح   دد     ثصت ددا كلدد  ك لادد  صدد    الاسدد     

Marques,2008: 237 الآ  ء عدددوض  ف دددون  ( ق  الاسدددد  يا نددد

(  ح ياددد ه  ددو Biniari , 2011 : 199ياددد ه ق  ب اددصح  

 الاسد   كل  سل  شقعء لد د   س  ل   م  عص   الاولوح ق  ح 

ياددد ه  دد   لم   دد   ددو ك لادد   ل  اكادد   فاكلادد     ددا  ح 

 رصددددددددت  الاعو اددددددددف  لمف لفدددددددد  ق  دددددددد الا   ح  الاع لادددددددد  ياد كادددددددد  

 ددددددددس ياددددددددد       ساسدددددددد  ق  دددددددددح   دددددددد   الا نا دددددددد   مدددددددد     ددددددددا   الاع

   ع ددا  سدد   ح  الاع ددس ياددد     دد  م  ددا قددد     ك لاددا  

  دح   م     ا   غ
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 المسؤولية الاجتماعية : -2

(  ح  لم دد الاا  يل  اكاد  Tari , 2011 : 624 د ق            

  رس قل ف     وك   ا  لم ا  ا  لم دد م  يح      الاتدع 

    دا   لم   د  ق  تع دت كدا  الا ا  الا  ثصت ي  ا   كلد  لدوح 

 الا لوك   الاسام  الا خما  لمد    يك اض   الاتدع  د  ا رااد  

 لمع سد    ي  ا ا   الاتع  سوح م الا  دو ا قاكدد      ادا  

لمدا    لددوح  ددا  علو ددا    ك  داح  الا ددلوك  الادد    ن هجو دد  

(  ح Alshbiel and Alawawdeh, 2011 : 95غ  الاسدد   دا   

 دددد  تع ددددد   الاتدددد  ن  لدددداض يك دددداض  دددد    لم ددددد الاا  يل  اكادددد 

 و صددددددددل   الا اا ددددددددا  الامدددددددد    الاسدددددددد        عالجدددددددد   لحددددددددا   

 لم  و دد     سادد  ي ددد ف   الاسددام الاع ددون  لم   دد  ق  الادد ع 

قسل  الاتت ص  كل  تع ام ي  ا    دف  عاد الال        ح 

  دددوح  الاع دددس  ا عدددا ً  دددا يالاتددد  ن  لمع دددو   يسلا ددد  الامدددا    

  لم     غ  الاس          ح   

 جودة الخدمة   -3

 دددد   الاي  دددد   لم ددددد         فدددداه   ددددد وق  لم اق دددد  ادددددصح         

    ددددددا  يك ددددددداض  ددددددو ء  ا ددددددد      ددددددا     دددددددا   الا دددددددل     

 سدن  لخد ا  ق     حسوض  لم   ا   م  ي و و  الاعالما  

 دد  ل ادد     دداء  الاعدداالام ق  صددي   ك لادد   س اددا   الا ددلع     

ن ددي  الال  ددوح ق   ددا حكددا  لم   ددا   لخد دد     ددت  ت دداكا ً ااالا

 مدد  ي   ددان    دداح  لددوح      اتنددا ق   الاع ددس كلدد    ا  دد  

يك اض  الاتع ت    الال      الا م ام  لم   ا   الاتع  ل ع    

   دددا    ع االدددا   الا  دددا ا    ددداء  الاع لادددا   الاي دددغالا   الاتدددع 

  سدددددددددد    دددددددددد و ا  كاالاادددددددددد   ددددددددددا يح ء   لجددددددددددوح ق    دددددددددداف 

 Hueiju and Fang , 2009 : 127 ح لدوح   لخد د  تع دع   )

ح لددد   ليادددد   لخد دددد   ع االددددا   الا  ددددا ا  ك و ددددا ً  ح  ضددددا 

  الا  وح يع ع  لم  د  ا  الا مو  كا لوح   لخد   غ
 

 المبحث الثالث

 تحليل البيانات وتفسير النتائج ووصفها

 ترميز متغيرات وابعاد البحث -اولا:

تندددددد م  دددددد    الافسدددددد   اتت صدددددد    غصددددددت    الاي ددددددا    عدددددداح          

   د ددددد كدددددح  الافسدددد     لخاصدددد  ا ددددس  عددددد الاغدددد   ت دددد اس 

    ا  ل : SPSS  AMOSك لا   الا  لاس ض ا ع    

 (    ص    غصت    الاي ا    عاح 2لد ض  
  الا    كدح  الافس     الايعد  لم غصت

  الايعد  لم غصت

 

 

  الاسااح   الا  اس 

  3      الا و ض 

 

L 

 

 

 

LH 

 LC 3      الا د ء

 LW 3      لح   

 LP 3      الام ت

 LO 4      لموضوكا 

 LT 4      الارس 

 

 يالات  ن  الا   ابع

  3 ي  اح االم    

C 

 

CF 

 CR 3  لم د الاا    ا   لم    

 CD 3  الا  ي     ي      

 

  الا  ع   الا   ا ا 

  3 ياد ه

R 

RI 

  لم د الاا 

 يل  اكا 

3 RS 

 RQ 3 لوح   لخد  
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 اطريقة توزيع الاستبانة واسترجاعه -ثانيا:

   ليددددا   الاي ددددا قسددددد  ددددم  و مدددد  كدددددح بندددددف   سادددد        

 (354)(   ددييا    قددد   ددتتل    نددا (390 ددا ي ددييا ا  الدد 

صدددددالح  الال  لادددددس ق ب  دددددم  و مددددد  ي دددددييا ا  كلددددد  كددددددح  دددددا 

 2017/3/2 الاعا لصح  د   د    صد اك   الا داا    الال دد   دا 

 فللدددددددد   دددددددد    الافتددددددددت   و مدددددددد  ي ددددددددييا    2017/4/3 الاغا دددددددد  

 م الافس  تنا ا اء كل   ساالا    وضا   ا  الا تع  ا  وء ق

شخمددددددا  الاعا ددددددا    دددددددح   ك ددددددو  ا   ددددددا  ل ددددددام   الاعا دددددد  

   لجد ض  الا ام   و    فاصاس  ل   الاع لا :
 

 (  و م  ي ييا      تتلاك ا3لد ض  
  الان ي   لم و    الاعدح ي ييا  

 100% 390 ي ييا ا   لمو ك 

 93% 362 ي ييا ا   لم تتلع 

 98% 354 ي ييا ا   الامالح  الال  لاس

 2% 8 ي ييا ا   صت  الامالح  الال  لاس

 خصائص الديموغرافية للمستجيبين ثالثا: توضيح

  دد م  وضددا   لخمددا ع  الاد  و   قادد  الال  دد  ايصح        

اا دد  لاء   الا ددوه يل  ددا  ق   لحاالادد  يل  اكادد ق   الاع دد ق 

   ددددددددد وق  الاددددددددد علمق  كددددددددددح  ددددددددد و    لخ دددددددددت (  ب    ددددددددد   دددددددددا 

( قدددد ح  ا   ددددا  دددداح كدددددح 235(  ح  الادددد  و  الدددد    4 لجددددد ض   

( ق  قا ا   علد   عا دس  لحاالاد  يل  اكاد  قداح 155ي ام  

( ا   دددددا الددددد  كددددددح  صدددددت  لمتددددد  لصح 283تددددد  لصح الددددد   كددددددح  لم

(ق  قددددددددددد  ا دددددددددد  كا ددددددددددس  الاع دددددددددد   ح  لم دددددددددد  ايصح  الادددددددددد  ا 107 

(  ددددددا و  ي  ددددددتق ا   ددددددا  دددددداح 30-40    عدددددد   ك ددددددا  م اددددددصح  

قاقس(  م يقسق   دا  20 لم   ايصح ض ا  الاف    الاع      

(   ددددم 7 الا  مدددداس  الاعلبددددع قسددددد  يددددصح  ح ع لدددد   لمال دددد صت  

 لم دد  ايصح   ددا ع لدد   دد اح   الاي دداالاو  وع قسددد  يقددس اددصح

( قدد ح    دد   الان ددي  ي  ددتق   ددا كا ددس  لخ ددت  قسددد 194الدد   

( 11-15 ددددداح  الاعددددددح ي  دددددت الالددددد  ا  دددددد  س دددددتتنم  ا ددددد  ادددددصح  

 ددددددد   ا   دددددددا  ددددددداح  الاعددددددددح يقدددددددس لمدددددددا س دددددددتتنم ح ح  لخ دددددددع 

 ددد و  ق  ييدددصح  ح  لم ددد  ايصح    دددداء كلددد    لادددس كددددو  ل م 

ادددددد    نددددددم  صددددددحا  سمددددددا ع    دددددد نم  ددددددا ق ددددددم  الاد  و   ق

 الا دددف  ددا ي دد ل   الاتددع  لددااو  كلشنددا   ددا    ل ددوح  الاسددد   

 الا اقادد  الالالااددد  ادقدد ق   االا دددام   ي دد م  لااددداتنم اددداالاوقوف 

 كل   ا ا    غصت    الاي ا ض ا  الا      لمي وث غ

  قا  الاعا    الاي ا( لخما ع  الاد  و     4لد ض   

  الا ني   لم و   كدح  لم ا  صح  الا مناف  الاعا س

 60% 215 ب    الا وه يل  ا  

 40% 139   ثا

 71% 253  ت     لحاالا  يل  اكا 

 29% 101  صت  ت   

 

 

  الاع  

 3% 11 قاقس 20

30-21 109 %31 

40-31 178 %50 

41-50 41 %12 

 4% 15 قا  ت 51

 

 

  الا علم   وق 

 3% 11  كد ح  

 34% 121 حالون

 11% 40 حالون كام 
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 49% 175 ا االاو  وع

 2% 7  ال  صت

 

 

 كدح   و    لخ ت 

 10% 36 قاقس 5

10-6 53 %15 

15-11 117 %33 

20-16 81 %23 

 19% 67 قا  ت 21

 بيانات البحثاختبار توزيع  -عا:راب

بندف  الا  س   ا  وح  الاياا ا   يي   الا و م   الا يا   عتا 

 ي دد ا الالياعددا  ك  دداح يعمدداء    لمعل ادد   دد    لال دداق  ن 

  ندددا  ييدددد   الا و مدددد   صددددت  الا يا ددد  الااي دددد ا الالياعددددا   دددد فد ن 

يعمدددداء    الالا عل ادددد   دددد    لال دددداق  الا  سادددد  بالادددد    دددداك 

-Kolmogorov)   س يدددددا  ا    ددددددا  ك  اح  دددددا    ددددددا  س يددددددا

Smirnov)   س يا  (Shapiro-Wilk)  د    الاي دا  لحدام ق    

 قدددددددد  ك  دددددددد  الاياعدددددددا كلددددددد   لشن دددددددا لثيدددددددا  صدددددددح   الا و مددددددد  

 الا يا   الالياا ا   لمبحو    ا  لم            دس   غصدت 

 ا   غصت    الاد    غ   فتت   الاد   د   لحاالااد   ح ااا دا  

ااا ا ددددددددددد   الا و مددددددددددد   الاعا دددددددددد   بدددددددددددحو    ددددددددددا     ددددددددددد     ييدددددددددد  

 الا يا دددددددددددددد ق  ب   لددددددددددددددد   دددددددددددددددا سدددددددددددددددلاض  الا  لادددددددددددددددس يعمدددددددددددددددا   

( ادداح قا دد   لمع و دد     ددت 5الالاس يددا  ا  الا ددا     دد   لجددد ض  

ددددا  دددد قض  الاف ضددددا   الاتددددع  ددددم  قتت ضدددد ا  (5%) ددددا 
ر
 الادددد الا  قا 

كا كدن   ياه  الاياا ا  الال و مد   الا يا د ق   سيدس يقتدت   

مددددددددد   الا يا ددددددددد   لمعدددددددددا ع  الاددددددددد   يع دددددددددع   يددددددددداه  الاياا دددددددددا  الال و  

 لم غصدددددددت    الاي دددددددا  الادددددددرلام   ددددددد   يس يدددددددا  ي ددددددد   الالياعدددددددا 

 اا  فد ن يعماء    لمعل ا غ

 (   ا ا  س يا   وكا   و م   الاياا ا  لم غصت    الاي ا5 لجد ض  

 

 

 

 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk ي عاح  

  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد وق   لح   ح لا   يعما ا 

  لمع و  

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد وق  ح لا   لح    يعما ا 

  لمع و  

  صت  ع و   354 0.758  صت  ع و   354 0.124  الا و ض  1

  صت  ع و   354 0.685  صت  ع و   354 0.224  الا د ء 2

  صت  ع و   354 0.976  صت  ع و   354 0.137  لح    3

  ع و   صت  354 0.453  صت  ع و   354 0.145  الام ت 4

  صت  ع و   354 0.543  صت  ع و   354 0.148  لموضوكا  5

  صت  ع و   354 0.943  صت  ع و   354 0.187  الارس  6

  صت  ع و   354 0.976  صت  ع و   354 0.155 ي  اح االم     7

 لم ددددددددددددددددددد الاا    ددددددددددددددددددا   8

  لم    

  صت  ع و   354 0.893  صت  ع و   354 0.188

  صت  ع و   354 0.646  صت  ع و   354 0.119  الا  ي     ي       9

  صت  ع و   354 0.946  صت  ع و   354 0.213 ياد ه 10

 لم دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الاا   11

 يل  اكا 

  صت  ع و   354 0.543  صت  ع و   354 0.138

  صت  ع و   354 0.923  صت  ع و   354 0.167 لوح   لخد   12
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 اختبار جودة المقياس -خامسا:

ا  دد م دددددددددددد    الاي دددددددد   ددددوح   لمسادداع قددددددددد ح  الا  سدد   ددا ل     

 ا ا     ع ق   دق  و ق  صدو  لم  وق  ا سلاضددددددددك

: ك  دددددددددد  الاي دددددددددا كلددددددددد   الا  لادددددددددس  الاعدددددددددا ل   صددددددددددو  لم  دددددددددوق  -1

ي    ددددددا   الال  سدددددد   ددددددا صدددددددو  لم  ددددددوق    ددددددا  يددددددصح  دددددد  

 -يت :

تحليثثثثثثثثثثثثثثل العثثثثثثثثثثثثثثاملي الاستكشثثثثثثثثثثثثثثافي لمتغيثثثثثثثثثثثثثثر القيثثثثثثثثثثثثثثادة  -   :

يندددددددف  دددددد    الا  لاددددددس  مدددددد    د ددددددد  دددددددق     دددددداء  -:الرشثثثثثثيقة

( 6 الافسددد      عددداح  لم غصدددت    لمد   ددد ق  ب  ا ددد   لجدددد ض  

 KMO and لخددا  ا  غصددت  الاسادداح   الا  دداس   قسددا الاسددام  

Bartlett's Test فا   حجم  الاعا د   لم د فد    د   الاي دا  )

(   ددد     دددت  دددا Kaiser-Meyer-Olkin  .698 ب  ا ددد  قا ددد  

ق ق ددددددلا كددددددا (50.) الاسا دددددد   لمعاا  دددددد  الا دددددد   يس يددددددا   الاياالاغدددددد  

 غBartlett ع و    س يا  

   اس (   س يا   فا    الاعا   لم غصت  الاسااح   الا6لد ض  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .698 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2952.777 

Df 190 

Sig. .000 

 Principalا ا  ددددددددددددا  ي دددددددددددددددددددددددددا  ح   لادددس  لم و ددددددددد           

Components   الا ا       مفوق Rotated Component 

Matrix     ادصح  ح ت دديعا  قسدد     7 لمو دح   دد  لددد ض )

(   ددد    ددددا 50. ساددداع   عددداح  لم غصددددت  لم ددد سس  ددد     ددددت  دددا  

  د د     ائنا الا 

 لم غصت  الاسااح   الا  اس  Rotated Component Matrix(  مفوق  7لد ض  

Rotated Component Matrix 

  الافس  

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

LH1 .789      

LH2 .742      

LH3 .670      

LC4  .704     

LC5  .586     

LC6  .556     

LW7   .557    

LW8   .873    

LW9   .843    

LP10    .582   

LP11    .526   

LP12    .572   

LO13     .612  

LO14     .601  

LO15     .768  
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LO16     .572  

LT17      .617 

LT18      .601 

LT19      .524 

LT20      .632 
       

تحليثثثثثثثثثثل العثثثثثثثثثثاملي الاستكشثثثثثثثثثثافي لمتغيثثثثثثثثثثر الالتثثثثثثثثثثزام   -ثانيثثثثثثثثثثا:

ينددددددف  ددددد    الا  لادددددس  مددددد    د دددددد  ددددددق     ددددداء  -التنظيمثثثثثي:

( 8 الافسددد      عددداح  لم غصدددت    لمد   ددد ق  ب  ا ددد   لجدددد ض  

 KMO and لخددا  ا  غصدددت  الاسادداح   الا  ددداس   قسددا الاسدددام 

Bartlett's Test  فا دد  حجدم  الاعا دد   لم د فد    دد   الاي ددا 

(   ددد     دددت  دددا Kaiser-Meyer-Olkin  .701 ب  ا ددد  قا ددد  

ق ق ددددددلا كددددددا (50.) الاسا دددددد   لمعاا  دددددد  الا دددددد   يس يددددددا   الاياالاغدددددد  

 غBartlett ع و    س يا  

 (  س يا   فا    الاعا   لم غصت يالات  ن  الا   ابع 8لد ض  

 

 

 

‌

‌

‌
‌

 Principalا  دددددددددا  ح   لادس  لم و دا  ي ا ددددددددددددددددددددد              

Components   الا ا       مفوق Rotated Component 

Matrix    ادددصح  ح ت ددديعا  قسددد    9 لمو دددح   ددد  لدددد ض )

(   ددد    دددا 50. ساددداع   عددداح  لم غصدددت  الاو دددال  ددد     دددت  دددا  

  د د     ائنا الا 

 لم غصت يالات  ن  الا   ابع Rotated Component Matrix(  مفوق   9لد ض   

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌

تحليثثثثثثثثثثل العثثثثثثثثثثاملي الاستكشثثثثثثثثثثافي لمتغيثثثثثثثثثثر السثثثثثثثثثثمعة  -ثالثثثثثثثثثثثا:

 -التنظيمية:

يندف      الا  لاس  م    د د  دق     داء  الافسد             

(  لخددا  10  عدداح  لم غصددت    لمد   دد ق  ب  ا دد   لجددد ض  

 KMO and Bartlett'sا  غصدت  الاساداح   الا  داس   قسدا الاسدام 

Test   فا دددد  حجددددم  الاعا دددد   لم دددد فد    دددد   الاي ددددا  ب  ا دددد 

 (   دددد     دددددت  ددددا  الاسا ددددد Kaiser-Meyer-Olkin  .652قا دددد  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .701 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 857.966 

Df 36 

Sig. .000 

Rotated Component Matrix 

 Component  الافس  

1 2 3 

CF21 .531   

CF22 .536   

CF23 .501   

CR24  .564  

CR25  .586  

CR26  .615  

CD27   .536 

CD28   .759 

CD29   .719 
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ق ق دددددلا كدددددا  ع و ددددد  (50.) لمعاا  ددددد  الا ددددد   يس يدددددا   الاياالاغددددد  

 غBartlett س يا  

 
 

 لم غصت  الا  ع   الا   ا ا (  س يا   فا    الاعا   10لد ض   

 

 

 
 

 

 Principalا ا  دددددددددددددددددددددددددا  ح   لاس  لم و ا  ي ددددددددددددددددددد           

Components   الا ا       مفوق Rotated Component 

Matrix     اصح  ح ت يعا  قس     11 لمو ح     لد ض )

(       ا 50. سااع   عاح  لم غصت  الاو ال       ت  ا  

  د د     ائنا الا 

 لم غصت  الا  ع   الا   ا ا  Rotated Component Matrix(  مفوق  11لد ض  

‌

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 الوصف الاحصائي لاستجابات عينة البحث -سادسا:

(  ح ل اد  ي عداح الال  غصدت   12      دا  لجدد ض           

 الارلاثدددددددد   ا دددددددد    ددددددددو ق     دددددددد س لاددددددددد  دددددددد   الا دددددددد     الاعا دددددددد  

 لج ا   الافس      ا   الام اك   الا اا   ق  ب  ح  لم و ل 

(   ددددددا  ح   دددددد و ا  ي  دددددد  ف 3 الاو ددددددل  الاف ضددددددقع  الايدددددداالا   

 لمعاددددا    ا دددد    سا  دددد  لج اددددد   الافسدددد    ق ددددلا كددددا  يدددددا ا 

 الافسدددد      ددددا  د دددد   لددددوح ق ددددم  ددددا قيددددس  الاعا دددد  لم غصددددت   

 الاي ا   الافس     الاتع  س  ت   و ق  ا   ا  دالاس كل   لوح 

ضددددددددد ا عصدددددددددد    ددددددددد و ا   سيوالاددددددددد   دددددددددا  الا دددددددددو     لمد   ددددددددد  

 الا دد      ح  دداح  صددت   دددح    ددخع  ع ددا  ا   ص  دداق  ح 

 الا  دددددا ا  كدددددلا  ت دددددصت  مددددد      دددددان  الا ددددد     لمي وثددددد  ا   اددددد  

 و ق  ي عداح   لم غصدت    كدلا  ضد ا ا  د   الاع دس لمدا الا دا  دا 

 ثا   يصت        دصح   د و ا  يح ء   االا دام    ع داع بالاد  

لم لدددد  ق ددددلا كلدددد    دددد وق  دددد ع   الا دددد    ضدددد ا  الا  دددداو  

كددددا  ك اء دددددا  الاسدددددد   الاوضددددد  ي دددددع  الا دددددحا   الالا  دددددلاو 

   و  لخا  غ 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .652 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1154.398 

Df 36 

Sig. .000 

Rotated Component Matrix 

 Component  الافس  

1 2 3 

RI30 .734   

RI31 .505   

RI32 .626   

RS33  .664  

RS34  .820  

RS35  .712  

RQ36   .512 

RQ37   .583 

RQ38   .783 
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 ( الاوصف يعما       ااا  كا    الاي ا12لد ض  

  الا يا ا ي    ف  لمعاا     لم و ل  الافس      الايعد

 

  الا و ض 

1 LH1 4.00 .859 .738 

2 LH2 3.85 .965 .931 

3 LH3 3.25 1.245 1.551 

 

  الا د ء

4 LC4 3.69 .773 .599 

5 LC5 4.42 .572 .327 

6 LC6 4.35 .602 .363 

 

  لح   

7 LW7 3.88 .928 .862 

8 LW8 4.21 .473 .224 

9 LW9 4.37 .533 .284 

 

  الام ت

10 LP10 3.47 1.171 1.370 

11 LP11 3.78 1.046 1.094 

12 LP12 3.87 .736 .542 

 

  لموضوكا 

13 LO13 4.22 .639 .409 

14 LO14 4.09 .663 .440 

15 LO15 4.32 .547 .299 

16 LO16 4.20 .487 .238 

 

  الارس 

17 LT17 4.26 .613 .376 

18 LT18 4.22 .628 .395 

19 LT19 3.47 1.050 1.103 

20 LT20 4.36 .769 .591 

 

 ي  اح االم    

21 CF1 4.07 .459 .211 

22 CF2 3.98 .639 .408 

23 CF3 4.19 .593 .351 

 

  لم د الاا    ا   لم    

24 CR1 4.35 .640 .409 

25 CR2 4.26 .650 .423 

26 CR3 4.19 .456 .208 

 

  الا  ي     ي      

27 CD1 4.04 .385 .149 

28 CD2 3.63 .937 .877 

29 CD3 3.72 .810 .655 

 

 ياد ه

30 RI1 3.62 .798 .636 

31 RI2 3.65 .606 .368 

32 RI3 4.21 .654 .427 

 

  لم د الاا  يل  اكا 

33 RS1 3.99 .755 .571 

34 RS2 3.68 .844 .713 

35 RS3 3.95 .544 .297 

 

 لوح   لخد  

36 RQ1 3.97 .748 .559 

37 RQ2 3.44 .842 .709 

38 RQ3 3.45 .905 .819 
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 اختبار فرضيات البحث   -سابعا:

 ولدددد   دددال صح  ك  دددد كلشندددا  الاياعدددا الاغددد    س يدددا          

 الاف ضددددددداا     دددددددا  مدددددددفوق  ي  يددددددداي   عدددددددا لا  ي  يددددددداي 

   لادددددددس  لم غصدددددددت  الاو دددددددال اا ددددددد فد ن  (Pearson) الات دددددددال 

 -   ا  ل : (Baron & Kenney, 1986)ا  س  

 ك  ددددددد  دددددد   دددددد    أولا: اختبثثثثثثار فرضثثثثثثيات نمثثثثثثو   الارتبثثثثثثاط:

 س يدددددا   (Pearson) الاي دددددا كلددددد   عا دددددس ي  يددددداي  الات دددددال 

 الاف ضدددددددا   الا    ددددددد  ي مددددددد    لم  رلددددددد   علاقددددددد  ي  يددددددداي ادددددددصح 

 لم غصدددددددددددت  لم ددددددددددد سس   الاساددددددددددداح   الا  ددددددددددداس (   لم غصدددددددددددت  الاو دددددددددددال 

ع   الا   ا ادددد (غ  يالاتددد  ن  الا   ابددددع(   لم غصددددت  لمع  دددد   الا دددد 

 مددددددددددددددفوق   عددددددددددددددا لا  ي  يدددددددددددددداي   (13) ب    ددددددددددددد   لجددددددددددددددد ض 

ادددصح  ددد    لم غصدددت  غ   ددد م  لح دددم كلددد   (Pearson) الات دددال 

 & Cohen) سدددد   قدددو   عا دددس ي  يددداي  ددد  ضدددوء قاكدددد  

Cohen, 1983):  ق   ا ت 

* كلاقددددددددددد  ي  يددددددددددداي   فف ددددددددددد  :  ب   ا ددددددددددد  قا ددددددددددد   عا دددددددددددس 

 0.10ي  ياي  قس  ا 

* كلاقدد  ي  يدداي  ع دالادد  :  ب   ا دد  قا دد   عا ددس ي  يدداي 

 0.10 - 0.30اصح 

* كلاقدددد  ي  يدددداي قو دددد   :  ب   ا دددد  قا دددد   عا ددددس ي  يدددداي 

 0.30 كل   ا 

(  ح ل ادد   عددا لا  ي  يدداي اددصح 13 ب    دد   ددا  لجددد ض  

 لم غصدددددددددت  لم ددددددددد سس   لم غصدددددددددت  الاو دددددددددال   لم غصدددددددددت  لمع  دددددددددد قدددددددددد 

  ددددا ي ددددصت  مدددد   لددددوح كلاقدددد     يدددداي  (30%)  ددددا    ك يدددد  

قو ددددد  ادددددصح  لددددد   لم غصدددددت     دددددا   سددددد   الاف ضددددداا   لخاصددددد  

  علاقا  ي  ياي اصح  لم غصت  غ

  مفوق   عا لا     ياي  اصت وح الالعلاق  اصح   عاح   غصت    الاد     (13    لد ض 

Correlations 

 Leader Commitment Repution 

Leader Pearson Correlation 1 .523** .661** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 354 354 354 

commitment Pearson Correlation .523** 1 .669** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 354 354 354 

Repution Pearson Correlation .661** .669** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 354 354 354 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
‌‌

 

التأثيريا: اختبار فرضيات نمو   ثان

 ددددا  الا دددد و   (Baron & Kenny) تعددددد ا  سدددد           

يعمدددددددا ا   الا دددددددا ع   الاتدددددددع ت ددددددد فدن  ددددددد   س يدددددددا  ق ضددددددداا  

 الا اثصت  صت  لميا   ا ا يع ف ااس يا    وب   لم غصدت  الاو دال 

(Mediation Model) غ   و ين م  ع لا   س يا   لوح  لم غصت

 س يدا   الاو ال ض ا   وب   الاد   د   لمفتدت غ   دا  لدس 

 الادددددددددد    الاو دددددددددال لم غصدددددددددت يالاتددددددددد  ن  الا   ابدددددددددع  ادددددددددصح  الاساددددددددداح  

 الا  اس     غصت  الا  ع   الا   ا ا  قسد  ك  دد   الاد   د  

  دددا سدددلاض   ددد ع اض   (Baron & Kenny,1986)ا  سددد  

ق  ب تعددددد  دددد   ددددا  الا    دددد   لمع  قدددد  Amos V.20 الا ت ددددا ا 

 كلدد    دد وق  الاد   ددا  يل تادد غ     دد ا  لخ ددو   
ً
لددد 

 ي ا  :

 لددددوح كلاقدددد   دددد ثصت  ع و دددد  اددددصح  لم غصددددت  لم دددد سس   لم غصددددت  -1

  الاو ال غ
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 لددددوح كلاقدددد   دددد ثصت  ع و دددد  اددددصح  لم غصددددت  لم دددد سس   لم غصددددت  -2

  لمع  د غ

 لدددوح كلاقدددد   ددد ثصت  ع و دددد  اددددصح  لم غصدددت  الاو ددددال   لم غصددددت  -3

 لمع  دددددددد ضددددددد ا  عاحالاددددددد    لادددددددس ي  دددددددد    الاراالارددددددد    ولدددددددوح 

 غ(Control Variable) لم غصت  لم  سس    غصت  قا   

 -     ا  لخ و   الاراالار  لا يصح   ا : -4

 ب   فف دد  قا دد   عا ددس  الا دد ثصت  دد   لمعاحالادد   الاراالاردد  كددا  - 

  قا يندا  دد 
ً
   ددا ا

ً
 لمعاحالادد   الارا ادد  ق دد   يع ددع  ح   دداك ح   

 اصح  لم غصت  لم  سس   لم غصت  لمع  د غ
ً
 ل  اا

 دددددد   (Zero-effect) ب  ا دددددد  قا دددددد   عا ددددددس  الا دددددد ثصت صددددددف   - 

 لمعاحالادددد   الاراالاردددد  كددددا قا ينددددا  دددد   لمعاحالادددد   الارا ادددد  ق دددد   يع ددددع 

 اددددصح  لم غصددددت  لم دددد سس   لم
ً
  ددددا لا

ً
   ددددا ا

ً
 غصددددت ادددد ح   دددداك ح   

  لمع  دغ

 لخ دددددددو  ي مددددددد  تع دددددددع  الاعلاقددددددد  ادددددددصح  الاساددددددداح   الا  ددددددداس     

غ   دددددددددا  لخ دددددددددو   الارا اددددددددد  قا ندددددددددا تع دددددددددع  يالاتددددددددد  ن  الا   ابدددددددددع

 الاعلاقدددد  اددددصح  الاسادددداح   الا  دددداس   ددددا لا دددد     غصددددت  الا دددد ع  

 الا   ا ا   ا لا د   سد غ   دا  لخ دو  يسصدت  قا ندا    ردس 

 الا ددد ع   الا   ا اددد     غصدددت  يالاتددد  ن  الا   ابدددعااالاعلاقدد  ادددصح 

 اولوح   غصت  الاسااح   الا  اس غ 

(  ييددددصح   سدددد  2(   الا دددد س  14    دددد  ضددددوء   ددددا ا  لجددددد ض 

 الا  اصح ي ض   الارا     لخا  اولوح كلاق   د ثصت  ع و د  

ادددددصح  لم غصدددددت  لم ددددد سس   الاساددددداح   الا  ددددداس (   لم غصدددددت  الاو دددددال 

  يالات  ن  الا   ابع   الا  ع   الا   ا ا       ي صت  م    س

(  و   اا   3 الاف ض  صح ي الاا صح الالي اغ   ا  ح  الا  س  

 الا   ي   دو  ددض كلد   لدوح  داثصت الال  غصدت  الاو دال لدد    

اا    ددددددددان  ب  ييددددددددصح   ففددددددددا  كلاقدددددددد   الا دددددددداثصت اددددددددصح  لم غصددددددددت 

 لم  سس   لمع  دد اولدوح  لم غصدت  الاو دال كدا كلاقد   الا داثصت 

     د ددددد ادددصح  لم غصدددت  لم دددد سس   الا دددا     ددد س  يا دددد   الاغددد

  ددددددي   الا ددددددداثصت  صدددددددت  لميا ددددددد  ي دددددددصت   لادددددددس ادددددددا  ح   ا دددددددع  مددددددد  

ضددددد     ضددددد   عاصدددددس  ددددداثصت  لم غصدددددت  لم ددددد سس   الاو دددددال  ددددد  

عاصددددددددس  دددددددداثصت  الاو ددددددددال   لمع  دددددددددق  ب    دددددددد    ددددددددي   الا دددددددداثصت 

  دد    ددي   الا دداثصت الا و ددل يالاتدد  ن  (29.)ت ددا    (47.×62.)

 دددددددد  ددددددد    الا   ابدددددددع ادددددددصح  لم غصدددددددت  لم ددددددد سس   لمع  دددددددد   دددددددا  د 

(   دددد    و دددد  15 الا و ددددل  ع و دددد  يس يددددا     دددد  لددددد ض  

   س   الاف ضا   الاراالار    الا   ع  الالي اغ

 
 ( كلاقا   الا  ثصت اصح  لم غصت  لم  سس   لمع  د   الاو ال2  س  

 ( اااح   ا     الا  لاس   ع و ينا 14لد ض   

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Repution <--- Leader .851 .049 17.423 *** 
 

commitment <--- Leader .619 .053 11.756 *** 
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 الا  لاس  الاو ال 4   3(  س يا   الا  اصح 3  س  

 (   ا     الا اثصت اولوح  لم غصت  الاو ال15لد ض  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

commitment <--- Leader .619 .053 11.756 *** 
 

Repution <--- Leader .560 .049 11.424 *** 
 

Repution <--- commitment .470 .041 11.592 *** 
  

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -اولا:

 الا  لاددس  الادد   ب دد   دد   لمي ددا  الاراالاددا    ددا  دد  ضددوء      

  ح   صت  م  ل ل   ا ي  ن الا   وصس  الاشنا  الاياعا:

 ح  الاو  دددددددددددددد   ددددددددددددددا  لااددددددددددددددا   لمددددددددددددددوافصح   ددددددددددددددا سددددددددددددددلاض   -1

 لم و ددددددد ا   ي  ددددددد  ف  لمعاددددددددا  ( كا ددددددد   الاي ددددددددا  ح  ح    

 الا دددد      دددد  اك   ح  واددددف   ددددان  لمعلو ددددا   الاع  دددددا  

اددداح   الا  ددداس    عدددا صت  لخدددا    ددد عينا   دددو ق   دددد لا   الاس

يالاتددددد  ن  الا   ابدددددع امدددددو   لادددددد    ع دددددع بالاددددد   الا واادددددف 

كلدددددددد    دددددددد وق  ح  ك  لمددددددددوافصح الا لدددددددد   لم غصددددددددت    لمي وثدددددددد  

   دق    اينا     الا    غ

ت دددددددصت   دددددددا ا  س يدددددددا   الاف ضدددددددا   لم علسددددددد  ااالاعلاقددددددد  ادددددددصح   -2

 الاساددددددددددداح   الا  ددددددددددداس   يالاتددددددددددد  ن  الا   ابدددددددددددع ق  مددددددددددد   ح    فددددددددددداه 

وافصح ادددددداح  الا دددددد     الاتددددددع يع لددددددوح قشنددددددا   دددددد وق  ح  ك  لمدددددد

   لدددددددد  قادددددددداح  الادددددددددينا  ددددددددد لا   الاسادددددددداح   الا  دددددددداس   دددددددداعتت ن 

يقدددد  ح   سددددد م  الادددددكم الا ددددم   ددددا يعدددد   ق دددداكينم ادددداح   دددداك 

  دددددداا  اددددددصح قددددددا  م  قددددددام  الا دددددد    قدددددد ح    م بالادددددد   ددددددص  د 

 ددددددعو  م    لمدددددددوافصح( ادددددددا الات  ن  الا   ابدددددددع بنددددددد    الا ددددددد   غ 

اددددددداح   الا  دددددداس  ضددددددد ا   ددددددداض  بالادددددد   ح  دددددددوق   ددددددد لا   الاس

 الاع دددددددددددس    ردددددددددددس ح قددددددددددد   فضدددددددددددقع الال دددددددددددوافصح   ددددددددددد لاك  و ددددددددددد  

  ل  اكا     ااا  ح ك   الالاالات  ن  الا   ابعغ

  دددددددا     دددددددا ا   لادددددددس  الاف ضدددددددا   مددددددد   ح  الاعلاقددددددد  ادددددددصح   -3

 الاسااح   الا  اس    الا  ع   الا   ا اد    الاعلاقد  ادصح يالاتد  ن 

  ااا   الا   ابع   الا  ع   الا   ا ا   ا   كلاق  ا ح     

  ددد    فادددد اددداح  ح   ك  لمدددوافصح  ددد   الا ددد    كا ددد   الاي دددا 

  الاتددددددددع    لدددددددد  قادددددددداح    دددددددداس  لاددددددددد   دددددددد ففض   دددددددداك  م 

 الا ددددددد      صدددددددت  لجادددددددد    دددددددا      دددددددائنم الا لددددددد   الا ددددددد      دددددددا 

 دددددد ع ع   دددددد س  يا دددددد  كلدددددد    دددددداح   دددددددق  الاتدددددد    م   االا ددددددام  

قدددددالموافصح  ددددد   الا ددددد      ساددددد   الا ددددد ع   لجادددددد  الال ددددد   ق 

ا  ددددددددد  وح  ح  ددددددددد  ينم  لم دددددددداح  لملا دددددددددم  الاددددددددد   كا دددددددد   الاي ددددددددد

يع لوح قا ق ق م   ا الاوح  ح   اق و  كل    ا      ع  

   ينم  ا سلاض  الات    م  الاعام ق اس   نم      يوح     ح 

ندددددد سع  ددددددا  دددددد  ينم اددددددا   دددددد سق   نددددددم يعددددددد ح   ف دددددد م   لم

    ا  ا   اا  ل   الا       ف ف  ح ا الا غ
ً
 ل ء 
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غاصددددددددددت  الادددددددددد     مددددددددددس  دددددددددد   ح  ك  ا دددددددددد   الا  لاددددددددددس  ح  الا   -4

 لمددددددددوافصح الالسادددددددداح   الا  دددددددداس  ضدددددددد ا  دددددددد  ينم  دددددددد ع ع  دددددددد  

 عدد م  لم  دد  دا   د و ا  يالاتد  ن  الا   ابدعق  ت دصت  دد   

 الا يا    م   ح  الا     كا د   الاي دا   د  اك   ح  وادف 

 الا غاصت  د   الاساداح   الا  داس   د  تع  د  عاالاد   الا دعو  ادا الات  ن 

  الا   ابعغ

 ا ددددددد   الا  لاددددددددس  ح  الا غاصددددددددت  الاددددددد     مددددددددس  دددددددد    دددددددد وق  -5

 ح  ك  لمدوافصح الالساداح   الا  داس   دد ع ع  د   عدد م  لم  ددد 

 ددا   دد و ا  تع  دد   الا دد ع   الا   ا ادد   ددا قيددس  لمددوافصح 

 كا    ينمغ 

 ا    الا  لاس  ح  الا غاصت  الا     مس  د    د وق  دو ق   -6

 ددد   الاساددداح   الا  ددداس   ددد ع ع  ددد   عدددد م  لم  دددد  دددا  الا غاصدددت 

  ددددد و ا  يالاتددددد  ن  الا   ابدددددع الاددددددق  لمدددددوافصح   دددددا  ح  ددددد   

 الا ددددددددد ثصت  نبدددددددددح     دددددددددا  مددددددددد   عدددددددددد م تغاصدددددددددت  ددددددددد    ددددددددد و ا  

 الا د ع   الا   ا اد ق   ح  الا د ثصت  الاو دال الالاالاتد  ن  الا   ابددع 

( اددددصح  لم غصددددت 29% دددداح ل  اددددا  الادددد ع  ا ددددا  ب الغدددد    ددددت    

  لم ددددددددد سس   الاساددددددددداح   الا  ددددددددداس (   لم غصدددددددددت  لمع  دددددددددد   الا ددددددددد ع 

 الا   ا ادد (   دد   ي ددصت  مدد  ل  ادد   و ددل يالاتدد  ن  الا   ابددع 

 دددددددد   الاعلاقدددددددد  اددددددددصح  الاسادددددددداح   الا  دددددددداس    الا دددددددد ع   الا   ا ادددددددد  

 الال      لمي وث غ 

 التوصيات -ثانيا:

    ددا  ح   ددصت       
ً
 دد  ضددوء ي دد ن الا   الاتددع ب دد     فددا

  م  ل ل   ا  الا وصاا     :

ضدد       ددير ا   الا دد        دد   الاي ددا لمددا    ل دد   ددا  -1

قددددددد     دددددد  تع  دددددد   ح  ك   ددددددعو   لمددددددوافصح ا ددددددو ق   الاسادددددداح  

 الا  دداس   بالاددد  كدددا ا  دد  ل لددد    دددو    نددا:  ا دددا  يعتدددت ن 

  الا ساددددام لمسدددددد     سمددددا ع  لمدددددوافصح  ددددا قيدددددس  الا ددددد    

 رددددس    دددداح    و دددد   لددددو   دددد لاءن    دددد و ا   ح ء  الادددد   

  كلددد  يح ء يك اددداح    لحدددا كلددد   لم دددا     ددد  يعدددد    صددد  

   فاب  الاس        و ق  ق    الا  و  الا  ت غ 

 ك  دددداح   دددداالاا    مدددداض قاكلدددد  تعدددد      ادددد   لمددددوافصح   -2

 الا فددد ا   لم  صدد  ا    دداء    و دد  قا ادد     ددا  ددا سلاالا ددا 

   دددددداء قددددددام اددددددصح  لمددددددوافصح ح سددددددس  الا دددددد     س  ددددددقع  الاتدددددد  ن 

  الا ر ددددددددددددصح ي  ددددددددددددا   الاساالاددددددددددددا    لج ادددددددددددد  اييدددددددددددداحض يعتددددددددددددت ن

     دد   دس  ددا  ددا  ددا    ح   ددد 
ً
 سمدا ع  ع دد م  ع ددا

ااالا دددوء لخمدددا ع  لمدددوافصح يسددد  ا    دددا  ا ددد  ي ددديا  

الاغدد      دد       سددا  لم ا دد    و دد   لمواددف  الا خمددا  

     الاع سغ 

ضدددددددددد      ح تع ددددددددددع  الا دددددددددد        دددددددددد   الاي ددددددددددا صددددددددددو    -3

 ددا  لددس تع  دد      ا دد     ااادد  كددا  دد عينا الادددق  لمددوافصح

 ددددددددددددو ينم يل  اكادددددددددددد  ح سددددددددددددس  لم   دددددددددددد  كددددددددددددا ا  دددددددددددد    دددددددددددد  

 لمعلو دددددا  ي  اااددددد  كدددددا  الا ددددد ع   لجادددددد  الال ددددد      اددددد    

  ددددم   دددد ا اتناغ قن دددد   لدددد   لمعلو ددددا   ددددا سددددلاض  لحلسددددا  

 الا سا ددددددددددددا    لمددددددددددددد        صددددددددددددد   قوالاددددددددددددد     و دددددددددددد   دددددددددددد   

 لمعلو ا   ق   اا   الا ساش عوض تع    ا    و   دا    دا 

تعدد    ددا  ح  ك  لمددوافصح لم ا دد   الا دد     دد  ا  دد   الاع ددس   ح

  لم   دد  اوصددف ا لدد ء   ددا قل ددف   لج ددا   لمع ادد  ح سددس 

  الايلدغ

ض      ح       الا            الاي دا  مد   الاتت صد  كلد   -4

   ادد   ح    الاسددام  لج اكادد    ا ا  ددا   دد س قاكددس  سااددس 

   عتددددددددت ن  الاسدددددددددام  الاف ح ددددددددد     ددددددددعا   لمدددددددددوافصح اددددددددداالافف   الاددددددددد 

  مدددلوح كلادددد  ك ددددد ا  دددد    قددددا  م  الا خمددددا   دددد   الاسددددام 

 لج اكاددددددددد ق ح ح    ددددددددداض    لا ددددددددد   ح  دددددددددلا  لم ددددددددداالاصح الاددددددددد  

 قو  دق    ا يع    ا    و ا   الات    م   ا     ينمغ

    ددداف  فدددا ام    ا دددي  لح      دددتت  ا ا   ضددد   -5

 الاسادددداح   الا  دددداس   يالاتدددد  ن  الا   ابددددع   الا دددد ع   الا   ا ادددد  

ا        ا    ياساتنا  ا سلاض ا   ا  الا د      ا       اين

  علسا   الا ساش   الا د      لمد       الاعل ا غ

    دددددت   الا دددد   ضدددد      ح  ددددوم   -6
ً
    دددد   الاي ددددا     ا ددددا

 ع لادددددددد    ددددددددو ا  ؤ دددددددد    ددددددددتت   اددددددددصح  لمددددددددوافصح كددددددددا تع  دددددددد  

 الا  ع   الا   ا ا   ا سلاض  الاتت ص  كل   ساي يالا ساء اصح 
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    (   الا و    الا خما   الال وافصح(  الا و   يل  اكا   الا

 ددددددد   ادددددددا  ل دددددددوح    اددددددد  الا ع  ددددددد    ددددددد وق يالاتددددددد  ن  الا   ابدددددددع 

ااك  ددددداح   غصدددددت    دددددلو ا  عا  ددددد  الال دددددلوك  الات ددددد    ردددددس 

 الاساداح   الا  دداس ق  ت ددجا   لمددوافصح كلدد  إاددد ء  لاع دداتنم 

  قتت عددداتنم    د دددد عالددداتنم الال   اددد    الا  دددو   ا دددا  دددد ا 

  ددددددو   قددددددد  تنم     ددددددصح  ح ئنددددددم  ضدددددد   دددددد هذ   ددددددتت  ا   الا

  لم اق دد  كلدد    دد وق   فدددوو الاددوح ء  دد ع ع    ااددا كلددد  

    ق اك اغ
ً
    ص  

ً
 قااح ا

ً
  الا         ييو   وقعا

 المصادر

 المصادر العربية -اولا:
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 (1ملحق )

 مقاييس متغيرات البحث

      وك   ا  الا لو اا   يك ساح     الاسام  الاتع     ا  عاالام يعتت ن الالاس  ا     اح -: القيادة الرشيقة -اولا:

ا     لا         اح  الاع س   الا ول    و  سلاس    و ا   لخ    الا   ابع  ا سلاض  ق س  اا ا     فد ن  لمو  ح 

  غ  كاح    د   يك اض ا ا    ا   سا  ي د ف   الاغا ا  ا فاء   قاكلا

 الفقرات ت

 مسؤول العمل ..  -سمة التواضع : -1

لا 

اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 بشدة

 يمتلك طريقة تعامل جيدة من الافراد العاملين بغض النظر 1

 عن مستوى اداءهم

     

      يستعمل صلاحياته المتاحة لتحقيق مستويات انجاز افضل للافراد 2

 الافراد للاتفاق على طريقة اداء اعمالهميقوم بعقد حوارات مع  3

 المكلفين بها

     

 مسؤول العمل-سمة الهدوء:  -2

      يحافظ على هدوءه رغم المواقف الصعبة التي تكون بالعمل 1

 عندما يتعرض الى معضلات ومواقف صعبة فأنه يحاول  2

 الاسترخاء والتفكير بإيجابية عن الاحداث

     

 عمل فأنه لا يرفع صوته على الافرادعندما تحدث مشاكل  3

 العاملين وإنما يبقي نبرة صوته هادئة ومتزنة

     

 مسؤول العمل -سمة الحكمة : -3

      يمتلك رؤية معمقة وواضحة لما يحتاجه الافراد العاملين 1

      يمتلك موهبة في التعامل مع المشاكل التي تحدث في العمل 2

 التحقق من الامور واتخا  القرارات الجيدةلدية مهارة عالية في  3

 رغم عدم توافر المعلومات الكافية والضغوط المختلفة

     

 مسؤول العمل     -سمة الصبر : -4

      لا يستعجل عند التحدث معه ويعطي الوقت الكافي للاستماع 1

      يحسن التصرف في المواقف الشائكة والمعقدة 2

 القرارات المتعلقة بمعالجة مشاكل العمللا يستعجل في اتخا   3

 الصعبة

     

 مسؤول العمل -سمة الموضوعية: -5

      يعمل على اعطاء موظفيه تغذية عكسية تحفزهم وتساعدهم 1

      عندما تحدث مشاكل فأنه يتعامل بمهنية مع مسبباتها 2

      يهتم بتخفيض التكاليف بشكل فعال 3

      ممتازة عن الشركة واقسامهايساعد في بناء سمعة  4

 مسؤول العمل....    -سمة الثقة: -6

      يهتم باراء الافراد العاملين فيما يخص قضايا العمل 1

      يحفز الافراد على الخوض في المهام وان كانت صعبة 2

 يساهم في بناء مناخ يسوده المسؤولية المشتركة للنهوض 3

 بواقع الشركة
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 بأخذ اراء الافراد العاملين فيما يتعلق بمجريات العمليهتم  4

 الضرورية

     

 ي ا   الاا  ا دق  ك ساح   الاف ح ا  اا  قا      د ق     قام    د ف  لم      الاتع يع س بناغ -الالتزام التنظيمي : -ثانيا:

لا اتفق  الفقرات ت

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 الموظفون في الشركة .. -الايمان بالمنظمة: -1

      يعتبرون الشركة اكثر من كونها مكان يأتون للعمل به فقط 1

      يميلون للعمل بأداء اعلى عندما يشعرون بالانتماء للمنظمة 2

      يفتخرون بانتمائهم لمنظمتهم وعرض نشاطاتهم بشكل ايجابي 3

 مهامهم بسبب ايمانهم العالي يشاركون بشكل فعال لانجاز  4

 بالمنظمة

     

 ينظرون الى الالتزام الوظيفي على انه من الامور الاخلاقية 5

 النابعة من ايمانهم بالمنظمة التي يعملون بها

     

 الموظفون في الشركة -المسؤولية تجاه المنظمة: -2

 يدركون سعي الشركة الى دعمهم والسماح لهم بالمشاركة 1

 في مجريات العملالفعالة 

     

      يؤمنون بما تفرضه الشركة عليهم من قوانين والتزامات. 2

 ملتزمين بالاستمرار في وظائفهم  كون مغادرة الوظيفة الحالية 3

 تفقدهم عوائد مالية لا يمكن تعويضها.

     

 مستمرون بالعمل في الشركة لانهم يعلمون بعدم وجود فرص 4

 شركات الاخرى مشابه للعمل في 

     

 الموظفون بالشركة -الرغبة في الاستمرار في الوظيفة: -3

 يستمرون بالعمل في الشركة بسبب ولائهم وايمانهم المطلق 1

 للعمل فيها

     

 يعتقدون بأنه كلما زاد الاجر المدفوع لهم في الشركة كلما زادت 2

 رغبتهم للبقاء فيها

     

 رفع الروح المعنوية لديهم منيرون ان الشركة تعمل على  3

 خلال المكافأة المادية والمعنوية.

     

 يعتقدون بأن الشركة تقدم كافة المتطلبات الضرورية لهم لاداء 4

 مهامهم المطلوب انجازها.

 

     

 

وزبائنها  تشكل السمعة التنظيمية مجموعة العلاقات والتفاعلات التي تكون بين المنظمة -السمعة التنظيمية: -ثالثا:

 والمجتمع بشكل عام والتي يمكن ان تترجم من خلال مستويات الثقة والتقدير والامتنان تجاه المنظمة.

لا اتفق  الفقرات ت

 بشدة

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 بشدة

 -الابداع: -1

 أؤمن بامتلاك الشركة المهارات اللازمة لاقناع المتعاملين 1

 معها من أجل تحقيق أهدافها .

     

 أدرك اهتمام الشركة بتقديم أفكار جديدة للعمل حتى ولو لم 2

. 
ً
 تطبق سابقا
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 أؤمن بسعي الشركة للحصول على الأفكار التي تساهم 3

 بحل مشاكل العمل.

     

 أعتقد بحرص الشركة على إقتراح أساليب جديدة لأداء العمل 4

 رغم علمها بالمخاطر المترتبة على  لك .

     

 -المسؤولية الاجتماعية: -2

      اعتقد بالتزام وتعهد الشركة بي كموظف لديها. 1

 اعتبر ان  المسؤولية الاجتماعية السلوكيات والقيم الشخصية 2

 لمديرين الاقسام والشعب في الشركة

     

 أؤمن بأن المسؤولية الاجتماعية نابعة من القيم 3

 القرارات في ادارة المنظمة .والالتزام المعنوي والاخلاقي لصانعي 

     

 أعتقد بأن الشعور بالمسؤولية هو الدافع الاكبر لتحقيق 4

 اهداف الافراد العاملين واهداف الشركة .

     

 -جودة الخدمة: -3

 أعتقد بتولي الادارة العليا في الشركة التخطيط لتحسين 1

 جودة الخدمة وتهيئة المستلزمات الضرورية لنجاحها .

     

2  
ً
 ادرك ان الشركة تؤكد على الالتزام بجودة الخدمة وفقا

 لخطط وبرامج مدروسة.

     

 أؤمن بأهتمام الشركة على تقديم افضل مالديها من خدمات 3

 من اجل تحقيق اهدافها المنشودة

     

 اؤمن بسعى الشركة لتوفير كافة المستلزمات الضرورية الى 4

 الخدمات لتحقق نتائج ايجابية اكبرالموظفين فيها وتقديم افضل 

 للعمل في المنظمة
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The relationship between agile leadership and organizational reputation building 

through the intermediary role of organizational commitment Analytical research of 

the opinions of a sample of workers in the General Company for the automotive 

industry 

methaq hatif Fatalawi 
a 

Abstract 

      The purpose of this research is to evaluate the relationship between lean leadership and 

organizational reputation through the mediate role of the organizational commitment in the 

General Company for the Automobile Industry. The sample of the study targeted employees 

in the General Company for the automotive industry, and the sample analyzed (354) 

individual levels of different jobs. For the purposes of data collection, the research was 

based on the questionnaire as a main tool prepared in the light of relative and reliable 

standards in a good testing environment as well as the opinions and ideas of researchers and 

specialists in the field of research variables when translated. After collecting the data, the 

statistical analysis was done using several statistics available within the SPSS and Amos 

programs as the simple correlation coefficient and analysis of the structural modeling 

equation.  

      In the light of the results of the statistical analysis, the research reached a number of 

conclusions, the most important of which were: The availability of Lean leadership is 

reflected in the further change in the levels of organizational commitment of staff. This 

effect also leads to a change in organizational reputational levels. The intermediate effect of 

the regulatory commitment was partial and not complete, (29%) between the independent 

variable (Lean Leadership), dependent variable (organizational reputation) . This refers to a 

partial mediate organizational commitment in the relationship between the Lean leadership 

and organizational reputation of the company surveyed. 

       Based on the findings of the research, a set of recommendations were given : the 

research community can use to overcome some of the current or future obstacles. The most 

important of these recommendations was the necessity of adopting the company's 

management for philosophies and methods of dealing with these phenomena, By implicitly 

embedding the company's vision and mission and trying to create self-confidence towards 

the company's actions and policies. 

 

a-  Assist. Prof. Dr. , College of Administration and economics, University of Karbala. 

 


