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 لأعضاء مجالس ادارات الشركات العامة  الإستراتٌجً الإجماعدور 
 الإستراتٌجٌةفً تعزٌز فاعلٌة القرارات 
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 المستخلص

 
حول الأهَداؾ  الإجماعالعلٌا ببعُدٌه  الإدارةلفرٌق  الإستراتٌجً الإجماعتتناول هذه الدراسة الدور الذي ٌلعبه 

سواء ما ٌتصل بجودة  الإستراتٌجٌةالتنافسٌة فً تعزٌز فاعلٌة القرارات  الأسبقٌات، والإجماع حول الإستراتٌجٌة
مككر راسكاء وأعضككاء  (146)سكرعتاا  ودككد اعتمكدت الدراسككة المكناي الوصككفً التحلٌلكً  راء أوتلك  القككرارات 

شكركة   (21)لعكدد مكر شكركات الق كاع العكاو فكً وزارة الصكناعة والمعكادر العرادٌكة بلكػ عكددها الإدارةمجالس 
ببُعدٌكه وفاعلٌكة  الإستراتٌجً الإجماعوأظارت نتائي الدراسة وجود علادة ارتبا   وتأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌر 

للشركات المبحوثة  وخرجت الدراسة بمجموعة مكر التوصكٌات والمقترحكات ذات الصكلة  الإستراتٌجٌةالقرارات 
 الإسكتراتٌجًهتماماتاا بالإجماع أاا الخاصة وتوسٌع بموضوعاا، ومناا حاجة الشركات الصناعٌة لت وٌر فلسفت

  الإستراتٌجٌةتعزٌز فاعلٌة دراراتاا  إلىستراتٌجٌاتاا الاادفة إلتصبح جزءاً مر  إدارتاالمجالس 
 

The role of strategic consensus of TMT in enhancing the effectiveness of 
strategic decisions. 
 
Abstract 

This study tried to explore the role of strategic consensus of Top 
Management Team (TMT) in its two dimensions, namely, consensus on 
strategic objectives and consensus on competitive priorities in enhancing the 
effectiveness of strategic decisions in relation to the quality and of those 
decisions .The study adopted a descriptive and analytic approach for opinions 
of (146) board directors in (21) industrial companies in Iraqi Ministry of Industry 
and Minerals. The results showed a significant relationship between strategic 
consensus in its various dimensions and the effectiveness of strategic 
decisions of the companies surveyed. Moreover the study also introduced a 
set of recommendations and suggestions in concern to its topic, such as the 
need of industrial companies to develop their own philosophy and expanding 
their interests towards strategic consensus of  boards of directors to become 
part of strategies aimed at enhancing the effectiveness of its strategic 
decisions. 
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 : منهجٌة الدراسةالأولالبحث 
 اولا: مشكلة الدراسة

الباحثٌر والممارسٌر على أرَ نجاح المنظمات علكى الأمَكد البعٌكد ٌعتمكد فكً جانكب كبٌكر منكه علكى  أؼلبٌتفق 
العلٌا فً تل  المنظمات لأناا درارات عادة ما تككور ذات  الإدارةالتً تتخذها فرق  الإستراتٌجٌةفاعلٌة القرارات 

والتساال الجوهري الكذي ٌثكار   الأعمالتأثٌَرات كامنة تنعكس بشكل حرج على نجاح المنظمات وبقائاا فً بٌئة 
  وتعد جودة الإستراتٌجٌةات فً المدونة الفكرٌة للباحثٌر ٌدور حول الماشرات الملائمة للحكو على فاعلٌة القرار

 إختٌكارالقرارات المتخذة وسرعة تل  القرارات مكر أهكو الماشكرات للحككو علكى مكدي فاعلٌكة القٌكادات العلٌكا فكً 
البدائل الممكنة لدٌاا  ودد أوَددت هذه القضٌة دوافع الباحثٌر للتقصً والتحقكق مكر الإباكاو المسكاولة عكر ضكمار 

ر دكرارات اسكتراتٌجٌة  وهكذا الاسكتفااو والتقصكً جسكدته الدراسكة الحالٌكة مكر خكلال الفاعلٌة فً ما ٌتو اتخاذه م
دكرارات اسكتراتٌجٌة  إلكىكأحد الوسائل التكً ٌمككر توظٌفاكا لؽكرو الوصكول  الإستراتٌجً الإجماعدراسة دور 

 ت وهً:التساالافاعلة  ومر هنا انبثقت مشكلة الدراسة التً ٌمكر تجسٌدها مر خلال إثِارة مجموعة مر 
 أو الإسككتراتٌجٌةعلككى أيَ مككر أهككدافاا  الإسككتراتٌجً الإجمككاعهككل اسككت اعت الشككركات عٌنككة الدراسككة تحقٌككق   1

 أسبقٌاتاا التنافسٌة؟ 
التً أنتجتاا مجالس إدارة الشكركات عٌنكة الدراسكة تتسكو بالفاعلٌكة العالٌكة أوَ  الإستراتٌجٌةهل كانت القرارات   2

 لا؟ وهل هنال  تباٌر بٌر تل  الشركات فً مستوي الفاعلٌة لما تتخذه مر درارات؟
لمجكككالس ادارة الشكككركات عٌنكككة الدراسكككة وفاعلٌكككة القكككرارات  الإسكككتراتٌجً الإجمكككاعهكككل هنالككك  علادكككة بكككٌر   3

 اتخذتاا تل  المجالس؟ وما  بٌعة تل  العلادة؟ التً الإستراتٌجٌة
المتخذة مر دبل مجالس ادارة الشركات  الإستراتٌجٌةفً فاعلٌة القرارات  الإستراتٌجً الإجماعتاثر أبَعاد هل   4

التنافسٌة هو الأكَثكر تكأثٌراً علكى فاعلٌكة تلك   الأسبقٌاتعلى الأهَداؾ أوَ على  الإجماععٌنة الدراسة؟ وهل إر 
 القرارات؟

 الدراسة أهمٌةثانٌا: 
لكدي  الإسكتراتٌجًت كوٌر وترسكٌا الأثكر الإٌجكابً لعجمكاع  إلكىسكعٌاا الدراسة الحالٌة مر خلال  أهمٌةتنبع 

الماتمٌر والباحثٌر، والقٌادات فً الشركات المبحوثة بكونه أحَد الجوانب المامة التً ٌمكر أر تساهو فكً تعزٌكز 
 هذه الدراسة فً أناا: أهمٌة  ومر هنا تأتً الإستراتٌجٌةمستوي فاعلٌة القرارات 

الكافً مر لدر الباحثٌر على  الإهتماولو ٌنالا تناولت بالوصؾ والتحلٌل علادة الارتبا  والتأثٌر بٌر متؽٌرٌر  .1
وفاعلٌكككة القكككرارات  الإسكككتراتٌجً الإجمكككاعوهمكككا صكككعٌد البٌئتكككٌر العرادٌكككة والعربٌكككة علكككى حكككد  سكككواء، ألا 

  الإستراتٌجٌة

إسككااو الدراسككة الحالٌككة فككً ت ككوٌر وترسككٌا الاعتقككاد لككدي مجككالس إدارة الشككركات عٌنككة الدراسككة والشككركات  .2
بكٌر أعَضكاء مجكالس إدارة تلك  الشكركات،  الإستراتٌجً الإجماعالأخُري بضرورة العمل على ضمار تحقٌق 

درارات فاعلة تمتكاز بجكودة عالٌكة ودبكول لكدي أعَضكائاا  إلىمثل عاملاً ماماً وحٌوٌاً لضمار الوصول كونه ٌُ 
 وبالتالً ضمار الالتزاو بتنفٌذها  

جاود الدراسات الأخُري فً زٌادة الأثراء الفكري والتراكو المعرفً لمتؽٌراتاا، فضلاً  إلىتنضّو هذه الدراسة  .3
 إلكىدكد تفضكً  أخكريلدراسكات عر اسااماا فً دعو الدراسات التجرٌبٌة فكً هكذا المٌكدار بمكا ٌفسكح المجكال 

 إستكشاؾ نتائي جدٌدة  
 الدراسة أهدافثالثا: 

 تحقٌق عدد مر الأهَداؾ وهً: إلىتسعى هذه الدراسة 

 الأهَكداؾلكدي مجكالس إدِارة الشكركات عٌنكة الدراسكة سكواء حكول  الإسكتراتٌجً الإجمكاعالكشؾ عر مسكتوي  .1
 التنافسٌة المعتمدة لتحقٌقاا  الأسبقٌات أولتل  الشركات  الإستراتٌجٌة

المتخكذة مكر دبكل مجكالس إدِارة الشكركات عٌنكة الدراسكة  الإسكتراتٌجٌةالتعرؾ على مسكتوي فاعلٌكة القكرارات  .2
 على وفق آراء أعَضاء تل  المجالس 

حكول الاهكداؾ، والاجمكاع حكول  الإجمكاعببُعدٌكه   الإسكتراتٌجً الإجمكاعاختبار علادة الارتبا  والتأثٌر بكٌر  .3
 ببُعدٌاا  جودة القرار، وسرعة القرار(  الإستراتٌجٌةالتنافسٌة(، وفاعلٌة القرارات  الأسبقٌات
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 رابعا: المخطط الفرضً للدراسة

ٌّكري الدراسكة  إعدادالدراسة ت لب الأمر  أهداؾلؽرو تحقٌق  مخ   فرضً ٌوضح  بٌعة العلادة بكٌر متؽ
  (1)وكما موضح فً الشكل

 (1الشكل )
 الفرضً للدراسةالمخطط 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رتباطإعلاقة                 
 علاقة تأثٌــــر                

 

 

 خامسا: فرضٌات الدراسة
اككا الفرضككً، فقككد تككو صككٌاؼة مجمككوعتٌر مككر مخ  ختبككار إبنككاءا علككى مشكككلة الدراسككة وأهَككدافاا، ولؽككرو 

 الفرضٌات الرئٌسة هما فرضٌة الارتبا  ، وفرضٌة التأثٌر، وكما ٌأتً:
ييدي الأولييىالفرضييٌة الرسٌسيية   1 ) فرضييٌة الارتبيياط(: توجييد علاقيية ارتبيياط موجبيية اات دلاليية احصيياسٌة بييٌ  بع 

دي فاعلٌة القرارات  الإستراتٌجً الإجماع  وتتفرع مر هذه الفرضٌة فرضٌتار فرعٌتار . الإستراتٌجٌةوبع 
وبُعككككدي فاعلٌكككككة  الإسككككتراتٌجٌةحككككول الأهكككككداؾ  الإجمككككاع: توجككككد علادككككة ارتبكككككا  موجبككككة بككككٌر بُعكككككد 1-1

  الإستراتٌجٌةالقرارات 
التنافسكككٌة وبُعكككدي فاعلٌكككة القكككرارات  الأسكككبقٌاتحكككول  الإجمكككاع: توجكككد علادكككة ارتبكككا  موجبكككة بكككٌر بُعكككد 1-2

  الإستراتٌجٌة
يييدي  .2  الإجمييياعالفرضيييٌة الرسٌسييية الثانٌة)فرضيييٌة التيييأثٌر(: توجيييد علاقييية تيييأثٌر اات دلالييية معنوٌييية بيييٌ  بع 

دي فاعلٌة القرارات  الإستراتٌجً  وتنبثق مناا فرضٌتٌر فرعٌتٌر . الإستراتٌجٌةوبع 
  الإستراتٌجٌةوبُعد جودة القرارات  الإستراتٌجً الإجماع: توجد علادة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌر بعُدي 2-1
  الإستراتٌجٌةات وبُعد سرعة القرار الإستراتٌجً الإجماع: توجد علادة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌر بعُدي 2-2

 سادسا: مجتمع وعٌنة الدراسة
عٌنة محددة مر المجتمع ٌكور لدٌاا الإلماو والمعرفة الكافٌة بالدور  إختٌاربالنظر ل بٌعة الدراسة التً تت لب 

البكاحثٌر علكى عٌنكة  إختٌكارفً تعزٌكز فاعلٌكة القكرارات الإسكتراتجٌة، فقكد ودكع  الإستراتٌجً الإجماعالذي ٌلعبه 
لعكككدد مكككر الشكككركات الصكككناعٌة العرادٌكككة بلكككػ  الإدارةٌمككككر الوصكككول إلٌِاكككا تمثلكككت براسكككاء وأعَضكككاء مجكككالس 

  الإدارةراسكاء وأعَضكاء مجكالس  إختٌكارشركة توزعت على مختلؾ الق اعكات الصكناعٌة  ودكد تكو ( 21)عددها
عكر ككوناو مصكدراً مامكاً لرفككار والمعلومكات لمكا  ًب رٌقة دصدٌة ككوناو أصكحاب القكرار فكً شكركاتاو، فضكلا

ٌمتلككككوه مكككر معرفكككة وخبكككرة وتصكككورات بعٌكككدة المكككدي عكككر شكككركاتاو وتوجااتاكككا المسكككتقبلٌة  وتضكككو تلككك  
صالحة للدراسة، أي  إستمارة( 146)عضواً، تو توزٌع استمارات الاستبٌار علٌاو استرجع مناا( 182)المجالس

 .(80%)بنسبة استرجاع بلؽت
 الإحصاسٌةسابعا: أداة الدراسة والوساسل  

الاسكككتبٌار لؽكككرو جمكككع بٌانكككات الدراسكككة  وتتككككور الاسكككتمارة مكككر محكككورٌر،                        إسكككتمارةأعتمكككد الباحثكككار 
ببُعدٌككككككككككككه                                        الإسككككككككككككتراتٌجً الإجمككككككككككككاعالفقككككككككككككرات الخاصككككككككككككة بمتؽٌككككككككككككر  الأولٌتضككككككككككككمر المحككككككككككككور 

 الاستراتٌجً الإجماع

 
 حول الاهداف الاستراتٌجٌة الإجماع

 التنافسٌة الأسبقٌاتحول  الإجماع

 فاعلٌة القرارات الاستراتٌجٌة

 
 جــودة القــــــــــرار

 ســرعة القــــــــرار
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   (Drucker,1958) فقكرات علكى وفكق تصكورات( 8)للمنظمكة( بوادكع الإسكتراتٌجٌةحكول الأهَكداؾ  الإجمكاع 
،(Smith-et-al,1985)،2007، الؽالبً وأدرٌس،)(Pearce&Robinson,2011)،  حول  الإجماعو

( 7)فقكرات للجكودة، و( 7)فقكرة موزعكة بوادكع (25)التنافسٌة( بأبَعاده الفرعٌة الأربعكة، واشكتمل علكى الأسبقٌات
فقككرات لبُعككد ( 6)فضككلاً عككر، (Awwad,2008)للتسككلٌو، بالاعتمككاد علككى المقٌككاس الككذي  ككوره( 5)للكلفككة، و

أمككا  (.Vastag&Whybark,2003)و (Joshi-et-al.,2003) كككل مككر المرونككة علككى وفككق تصككورات
فقكرات  (4)ببعدٌه جودة القرار( والذي ٌتضمر  الإستراتٌجٌةالمحور الثانً فأنه ٌختص بمتؽٌر فاعلٌة القرارات 

علككى        (Rodríguez-Ponce&Pedraja-Rejas,2012)بالاعتمككاد علككى المقٌككاس الككذي  ككورّه كككل مككر
 و سكككككككككرعة القكككككككككرار( الكككككككككذي (Hollenbeck-et-al.,1998;Amason,1996)وفكككككككككق تصكككككككككورات

علكككككككككككككككككككككككى وفكككككككككككككككككككككككق تصكككككككككككككككككككككككورات ككككككككككككككككككككككككل مكككككككككككككككككككككككر  (Gu&Xie,2009) كككككككككككككككككككككككوره
Judge&Miller,1991;Wally&Baum,1994)) فقرات  ودد اسكتعمل الباحثكار عكددا مكر  (5)وتضمر

المتوسكك  الحسكابً، والانحرافككات لاختبككار فرضكٌات الدراسكة والتحقككق مكر أهَكدافاا، ابرزها  الإحصكائٌةالوسكائل 
ا اعتمكدت الدراسككة المعٌارٌكة، ومعامكل كرونبكال الفككا، ومعامكل الارتبكا  البسككٌ ، وتحلٌكل الانحكدار المتعككدد(  كمك

 ( SPSS v.15، وبرنامي (AMOS-5)تمثلت فً بـرنامي  الإحصائٌةمجموعة مر البرامي 
 

 المفاهٌمً للدراسة الإطارالمبحث الثانً :
 الإستراتٌجً الإجماعاولا: 

  الإستراتٌجً الإجماعمفهوم  .1
منذ ستٌنٌات القرر الماضً ولككر  الإستراتٌجٌة الإدارةكواحد مر مواضٌع  الإجماعتناول الباحثور موضوع 

 الإجمككاع، ومككر ثككو (Agreement)، والاتفككاق(Cohesiveness) بتسككمٌات مختلفككة مككر بٌناككا التماسكك 
(Consensus)وككككار   (Stagner,1969)  بكككٌر  الإجمكككاعمكككر أوائكككل البكككاحثٌر الكككذٌر تنكككاولوا موضكككوع

مجموعة مر المدراء حول القضاٌا المامة ذات الصلة بعمل المنظمة وتحقٌق الرضا عر عملٌكة صكنع القكرارات  
بكٌر الأ كراؾ المختلفكة بشكأرَ القكرار  علكى أنكه الاتفكاق الإجمكاع ((Dess&Origer;1987:313ودد وصؾ

ٌمثككل إدرا  مكككدراء وحكككدات  (Wooldridge&Floyd,1989:301)الصككادر عكككر المجموعككة، وهكككو عنكككد
  لرستراتٌجٌات الخاصة بوحداتاو  الإستراتٌجٌة الأعمال

ٌتحقكككق عنكككدما ٌقبكككل ككككل أعَضكككاء  الإجمكككاعأر  (Schweiger&Sandberg1989:34-35)وٌكككري 
الحككوار ُّ ٌشككجع الإجمككاعالمجموعككة الافتراضككات والتوصككٌات الخاصككة بموضككوع مككا، وٌعتقككد هككذار الباحثككار أر 

المفتوح بٌر أعَضاء المجموعة، ومر خلال الحوار و رح الأسئلة وتبكادل المعلومكات والأفَككار وا راء تسكت ٌع 
دككككرارات أفضككككل ممككككا لككككو حككككاول كككككل مككككناو اتخككككاذ تلكككك  القككككرارات بمفككككرده   إلككككىالمجموعككككة الوصككككول 

حكدات ومكدراء فٌكه هو المكدي الكذي ٌتشكار   الإجماعأرّ ( (Bowman&Ambrosini,1997:244وٌعتقد
 الفاو المشكتر  وبالتالً فإنِه ٌعبرُّ عر  ، الإستراتٌجٌة الأسبقٌاتالمتشاباة حول  المدركات الإستراتٌجٌة الأعمال

على أنه القــــــرار الكذي ٌكتو اتخكاذه عنكدما ٌتفكق  الإجماع (Ness&Hoffman,1998:25)وٌصؾ كل مر 
أعَضاء المجموعة على خٌار واضح مقابل عدد دلٌل مناو ٌعتقد أنكه ٌمتلك  فرصكة معقولكة للتكأثٌر فكً ذلك   أؼلب

 الإجماع إلى (Chen,2005:181)وٌنظر الجمٌع ٌوافقور على دعـــو ذل  القـــــرار والالتزاو به إر الخٌار و
القرار  إلىدرار حقٌقً للمجموعة، فالأفَكار وا راء المشتركة التً تسبق الوصول  إلىعلى أنَه ال رٌق للوصول 

تساو فً تقلٌص عدد الأصَوات المعارضة وتوفر الدعو الم لوب مر دبل ككل أعضكاء المجموعكة للقكرار المتخكذ 
بقكولاو إرِ  ((Dooley-et-al.,2000:1238ُّ باعتباره أفضل الخٌارات المتاحة أماو المجموعة  وهذا ما أككده

-González)وٌعتقككد المتاحككة أعَضككاء المجموعككة علككى أنَككه تككو اتخككاذ أفضككل القككرارات تفككاقاهككو  الإجمككاع
Benito-et-al.,2012:1686)  درجة الاتفاق بٌر المكدراء علكى  إلىهو بناء ٌشٌر  الإستراتٌجً الإجماعأر

تحقٌقاا والاسكتراتٌجٌات التكً  إلىالتنظٌمٌة، والتً تتضمر الأهَداؾ التً تسعى المنظمة  الإستراتٌجٌة الأسبقٌات
 تضمر لاا تحقٌق تل  الأهَداؾ 

 الإجمكككاعأر فكككً  (Dess&Priem,1995)وٌتفكككق الباحثكككار مكككع وجاكككة النظكككر التكككً  رحاكككا ككككل مكككر
للمنظمككككة والتككككزاماو  الإسككككتراتٌجٌة الأسككككبقٌاتعلككككى  الإسككككتراتٌجٌةهككككو الاتفككككاق بككككٌر صككككانعً  الإسككككتراتٌجً

 ا تٌة: الأساسٌة، مع التأكٌد على النقا  الأسبقٌاتبتل  
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  ِوال ككرق التنافسككٌة اللازمككة  لتحقٌككق تلكك   الإسككتراتٌجٌةللمنظمككة تشككمل الأهَككداؾ  الإسككتراتٌجٌة الأسككبقٌاتإر
 الأهَداؾ 

  والتزاماً  الأسبقٌاتجاداً تعاونٌاً لإٌجاد أرضٌة مشتركة بٌر صانعً القرار حول  الإستراتٌجً الإجماعٌت لب
 بتنفٌذها 

  الوس ى أٌضكا باكدؾ  الإدارةالعلٌا فق  بل دد ٌمتد لٌشمل مدراء  الإدارةلا ٌقتصر الاتفاق على أعَضاء فرٌق
مكدراء فكً جمٌكع المسكتوٌات شكمول ال أهمٌكةضمار التزاماو لنجاح الاتفاق، حتى أر بعو الباحثٌر مر ٌري 

 التنظٌمٌة باذه العملٌة 
  الإسكتراتٌجٌةتحقٌكق الأهَكداؾ  أجكلتخلً أعَضاء الفرٌق عر بعو تفضٌلاتاو الشخصٌة مر  الإجماعٌت لب 

 للمنظمة 
  ًالاتفاق التاو بٌر جمٌع المشاركٌر فً صنع القرار، كما أنه لٌس تصوٌتا بالأؼلبٌة لٌعبر عكر  الإجماعلا ٌعن

عككدد ممكككر مككر المشككاركٌر، إنمككا هككو محاولككة لتحقٌككق التوافككق بشكككل ٌسككمح بالاسككتفادة مككر ا راء  أكبككررأي 
 أفضل القرارات الممكنة  إلىوالأفَكار والمقترحات لكل أعَضاء الفرٌق بادؾ الوصول 

 

  الإستراتٌجً الإجماعمحتوى  .2
علكى مسكتوي  الإسكتراتٌجٌةمكدي الاتفكاق بكٌر المكدراء حكول القضكاٌا  إلى الإستراتٌجً الإجماعٌشٌر محتوي 
دككد  الإجمككاعأر الدراسككات المبكككرة حككول  (Gonzalez–Benito-et-al.,2012:1689)المنظمككة  وٌعتقككد

 ركزت على موضوعٌر أساسٌٌر هما: 
  ٌُعبككككرّ عناككككا بالأهَككككداؾ  أو Objectivesالمبككككادرات التككككً تقككككرر المنظمككككة الالتككككزاو بتحقٌقاككككا، والتككككً 

   Goals-/-Endsالؽاٌات/النااٌات 
 المنظمككات الأخُككري والتككً أ لككق علٌاككا البككاحثور تسككمٌات مختلفككة  الكٌفٌككة التككً تتنككافس بموجباككا المنظمككة مككع

  وسككتتناول الفقكرة اللاحقككة شككرحا Meansالوسكائل  أو Competitive Methodsككال رق التنافسككٌة 
 وافٌا لكل مناا 

   الإستراتٌجٌةحول الأهَداف  الإجماع. 2-1
مجموعكة مكر الأهَكداؾ تمثكل فكً محتواهكا  أوككل منظمكة مكر المنظمكات تمتلك  هدفكـا ِّ لٌس هنال  شك  فكً أر

ل التكً ٌكراد تحقٌقاكا، فاكً لٌسكت االنتائي التً ترؼب المنظمة فً تحقٌقاا  وتتعلق هذه الأهَداؾ بالمستقبل وا مك
ونق ة ٌكراد الوصكول إلٌِاكا وتصكب فٌاكا أنشك ة المنظمكة كافكة  وعكادة مكا  مجرد أحلاو بل مسار ٌتوجب إتباعه،

مناكا  ودكد أورد البكاحثور مجموعكة  ًوتفصكٌلا اًتنبثق هذه الأهَداؾ مر رسالة المنظمة، وبذل  تكور أكثكر تحدٌكد

تحقٌقاكا   إلكىة مر التعرٌفات الخاصة بالأهَداؾ ٌتفق أؼلباا على أناكا تـكـمثل النتكائي الناائٌكة التكً تسكعى المنظمك
راٌكة معمقكة ودكدرة فكرٌكة  إلكىللمنظمات عملٌة معقدة لأناا بحاجكة  الإستراتٌجٌةوتعتبر عملٌة صٌاؼة الأهَداؾ 

نفسكاا لأر التقكدٌرات الخا ئكة مكر دبكل صكانعً تلك  الأهَكداؾ  الإسكتراتٌجٌةعالٌة ومتخصصة فً  بٌعة العملٌة 
أزمات حكادة ودكد تسكتنزؾ  ادكات المنظمكة ومواردهكا  إر الحالكة المسكتقبلٌة للمنظمكة عكادة مكا تكرتب   إلىتادي 

بمجموعة مر القضاٌا المامكة كالربحٌكة، والنمكو، والتوجكه نحكو المخكا ر، والابكداع، وت كوٌر المكوارد البشكرٌة، 
ٌة الاجتماعٌكككة للمنظمكككة تجكككاه والان بكككاع العكككاو، والإِنتاجٌكككة، ورضكككا العكككاملٌر، ورضكككا الزبكككائر، والمسكككاول

-Drucker,1958;Smith)العدٌد مر الباحثٌر ِّ (، ولاذا السبب فقد أكد180:2008مجتمعاا رشٌد وجلاب،
et-al.,1985;Pearce&Robinson,2011)  تبنكً المنظمكة عكدداً مكر الأهَكداؾ التكً تؽ كً  إلىالحاجة
 مٌادٌر عملاا المختلفة والتً ٌمكر إجمالاا فً ا تً:

 . الربحٌة2-1-1
 

وهكً  الأعمكاللمنظمكات  الإسكتراتٌجًإدتصادٌة تلعب ماشراً رئٌسٌا فكً صكٌاؼة الاتجكاه  أهداؾهنال  ثلاثة 
  وٌمثل الربح المحصلة الناائٌكة لنتكائي السٌاسكات (Pearce&Robinson,2011:3)الربحٌة والنمو والبقاء
والتً تُّعد ماشكراً علكى كفكاءة المنظمكة وفاعلٌتاكا فكً تحقٌكق أهكدافاا  والكربح مكر  الإدارةوالقرارات التً تنفذها 

وجاككة النظككر المحاسككبٌة هككو زٌككادة إٌككرادات الوحككدة الادتصككادٌة عككر مصككروفاتاا خككلال فتككرة زمنٌككة محككددة 
لأجلكة( وبكٌر (، وهو الفرق بكٌر إٌِكرادات الوحكدة الادتصكادٌة  بمكا فٌاكا المبٌعكات النقدٌكة وا11: 1985 سلٌمار،

  وٌمكككر دٌككاس الككربح مككر خككلال ماشككرات دٌككاس متعككددة، (Cunningham,2000:18) تكالٌفاككا الإجمالٌككة
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، والعائد على حقوق الملكٌة، ونسبة العائد على إجمكالً المبٌعكات وؼٌرهكا مكر الماشكرات الإستثماركالعائد على 
 (  243:2007المالٌة الؽالبً وأدرٌس،

 
  .النمــو2-1-2

هذا الاكدؾ ٌكرتب  بالنجكاح وزٌكادة دكدرة ِّ هدفا مؽرٌا لجمٌع المنظمات، على اعتبار أر (Growth)النموٌعد 
(، كمكا ٌسكاعد 243:2007والزٌكادة فكً الأربكاح  الؽكالبً وأدرٌكس، الإسكتثمارالمنظمة على تحقٌكق التوسكع فكً 

علكى المكوارد وؼٌرهكا مكر الأهَكداؾ المنظمة علكى تحقٌكق الأهَكداؾ الأخكري التكً تصكبوا إلٌِاكا كالبقكاء والاٌمنكة 
  وفً إ ار التمٌٌز بٌر النمو والت ور، عُدَّ النمو تؽٌٌراً فً حجو المنظمة، أما (Digman,1990:77)الأخري

تحسكٌر دكدرة المنظمكة علكى حكل مشككلاتاا وتجدٌكد ذاتاكا عبكر إحكدا   إلكىالت ور فاو نشا   وٌل الأمكد ٌاكدؾ 
   ودكككد ربككك  بعكككو الكتكككاب ومكككناو( French&Bell,1973:15) ت كككور شكككامل فكككً المنكككال السكككائد فٌاكككا

(Johnson&Scholes,1996:193 ) ا الأخٌكر ماشكراً للنمكو، فالمنظمكات ذات َّبٌر النمو والتنوٌع، إذ عد
التنوٌع الأكَبر تنمو بشكل أسرع وٌزداد نموها بشكل خاص حٌنما ٌكور التنوٌع ؼٌر متراب   ودد ٌتبلور النمو فً 

كمٌة  أكبرتوسٌع السوق بٌع  أوالتكامل،  أودخول مجالات عمل جدٌدة،  أوكإدخال منتجات جدٌدة،  إتجاهاتعدة 
 أومنافكذ التوزٌكع(  أومر المنتي نفسكه لكذات الزبكائر( والتوسكع العمودي امتكداد المنظمكة باتجكاه مصكادر التجاٌكز 

 (  303:2004حالً للمنظمة( الركابً،التوسع الأفقً  الدخــــول فــــــــً نشا  جدٌد مختلؾ عر النشا  ال
 . المركــز التنافســً 2-1-3

العلٌككا للمنظمككة بصككٌاؼة الأهَككداؾ التككً تعكككس المركككز  الإدارةدٌككاو  أهمٌككةعلككى  (Drucker,1958)ٌاكّككد
لاا بالمقارنكة مكع المنظمكات المنافسكة الأخكري  وعكادة مكا ٌكرتب  هكذا  (Competitive position)التنافسً

فكً  أوالمودع بقدرة المنظمة على زٌادة حصتاا السودٌة بما ٌجعلاا تحتل مودع الصدارة بٌر المنظمكات المنافسكة 
ل  العدٌد (  وهنا244:2007الخدمات التً تقوو بتقدٌماا الؽالبً وأدرٌــس، أوالمركز الماٌمر لبعو المنتجات 

مر بٌناكا انخفــــكـاو تككالٌؾ منتجاتاكا  للمنظمات التنافسً المركز تحدٌد فً ماما اًمر العوامل التً تلعب دور

خدمات ممٌكزة تلبكً  أوتقدٌو منتجات  أووخدماتاا بما ٌمّكناا مر عرضاا بأسعار تنافسٌة بالمقارنة مع المنافسٌر 
 تودعات الزبائر الراؼبٌر بذل  

 ة الزباســ  . خدم2-1-4
وبقاءها واستمرارها ٌعتمد بشكل كبٌر على ما تقدمه فً مجكال خدمكة  الأعمالبات واضحا أرّ نجاح منظمات 

وصنع أسالٌب جدٌدة مر شأناا تماٌد ال رٌق نحكو امكتلا   إبتكارزبائناا، ولاذا تحرص المنظمات الناجحة على 
 جكلاب ،         الأساسكٌةالمنظمة لمٌزة تنافسٌة متجددة عبكر الكزمر دكد تككور خدمكة الزبكائر أحكد أهكو دعاماتاكا 

تحقٌكق رضكا الزبكائر ومحاولكة جكذباو  إلكى(  ومر هذا المن ق نجكد أر المنظمكات تسكعى باسكتمرار 55: 2004
تاا وخدماتاا عر  رٌق زٌادة المنافع التً تقدماا لاالاء الزبائر وزٌادة درجة إشكباعاو  وتتخكذ فكً لشراء منتجا

ا (، وهكككككككذا مككككككك24: 2004سكككككككبٌل ذلككككككك  القكككككككرارات التكككككككً تضكككككككمر تحقٌكككككككق هكككككككذا الاكككككككدؾ  عكككككككوو،
هو خلق الزبور الكذي  الأعمالفً ودت سابق بالقول أرّ السبب الجوهري لوجود  (Drucker,1954:37)أكدّه

 ٌدفع الأموال لشراء منتجات وخدمات المنظمة فاو الذي ٌقرر ما هو الماو وما هو ؼٌر الماو بالنسبة لاا 
 .تطوٌـر العاملٌـــ  2-1-5

فً تحقٌق النجاح والتمٌكز للمنظمكات بمختلكؾ أنواعاكا، فاكو الكذي ٌعمكل  ٌلعب رأس المال البشري دوراً هاما
العككككككاملور فككككككً                       الأفككككككرادالتككككككً ٌمتلكاككككككا  الأساسككككككٌة، والماككككككارات، والقككككككدرات علككككككى تكامككككككل المعككككككارؾ

 فالمنظمكة الناجحكة (Ferreira,2010:125)المنظمة وفً عملٌات صنع القرار وتحقٌق الرٌكادة والإِبكداع فٌاكا
ر ٌسكت ٌعور العمكل فكً هً التً تتمٌكز بالماكارات العالٌكة فكً اسكتق اب وجكذب وت كوٌر وتكدرٌب العكاملٌر الكذٌ

(، فاككو مصككـدرً 20: 2009المنظمكات العالمٌككة التككً تسككعى لخدمكة الزبككائر المحتملككٌر والجككدد  العنكزي وصككالح،
، وهو اٌضكاً الأداة الإِنتاجٌكة التكً ٌمككر أرْ ترتقكً بجكودة (Bontis,1996:40)الإستراتٌجًلعِبداع والتجدٌـد 

  ولاككككذه الأسككككباب مجتمعكككة نجككككد أر المنظمككككات (EL-Bannany,2008:219)الخكككدمات المقدمككككة للزبكككائر
المعاصرة تضع البكرامي التدرٌبٌكة والت وٌرٌكة لرفكع مسكتوي أداء العكاملٌر فٌاكا وتكوفٌر فكرص التردٌكة والتقكدو، 
وتككراكو الخبككرة لككدٌاو وتمكٌككناو مككر توظٌككؾ المقككدرات المعرفٌككة لتقككدٌو منتجككات وخككدمات متمٌككزة تلبككً تودعككات 

 زبائناا وضمار ولائاو لاا 
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 التكنولوجٌـــــا . قٌــادة 2-1-6
تشكل التكنولوجٌا مصدراً أساسٌا مر مصادر المٌزة التنافسٌة للمنظمات، فمر خلالاا تست ٌع المنظمة إضكافة 

السككوق وتعمككل علككى تخفككٌو كلككؾ التشككؽٌل للعملٌككات  إلككىمواصككفات ممٌككزة للمنتجككات والخككدمات التككً تقككدماا 
هذا المعنى بكالقول أر المنظمكات التكً تسكتثمر  (Barney&Hesterly,2010:52)ة  ودد أكّد كل مرالمختلف

التكنولوجٌا الخاصة بالصناعة التً تعمل فٌاا دبل ؼٌرها تست ٌع الحصول على مكزٌتٌر مامتكٌر فكً الصكناعات 
 إلكىهكً الحماٌكة المسكتندة  والثانٌية الحجكو التراكمكً لعِنتكاج، إلكىمزٌة الكلفكة المنخفضكة المسكتندة  أولهاالناشئة 

 براءات الاختراع والتً ٌمكر أر تساهو فً تعزٌز الأدَاء 
 
  
 . المسؤولٌــــة الاجتماعٌـــة 2-1-7

إدِارة أعمالاكا ب رٌقكة  إلى الأعمالالمعاصرة دفعت منظمات  الأعمالإرِ التؽٌٌرات السرٌعة التً تعٌشاا بٌئة 
تبنكً ممارسكات اجتماعٌكة تعكزز مكر  إلكىمساولة اجتماعٌا والعمل على صٌاؼة استراتٌجٌات تادؾ مر ورائاكا 

(  فالمنظمككة 65: 2013مشككروعٌة وجودهككا لككدي مختلككؾ أصككحاب المصككلحة المتعككاملٌر معاا رشككٌد والزٌككادي،
لتككككككً تتكككككأثر بأعمككككككال المنظمكككككة وتككككككاثر المسكككككاولة اجتماعٌككككككا تأخكككككذ بالحسككككككبار منفعكككككة كككككككل الأ كككككراؾ ا

تحقٌككق الأرَبككاح وأر تتصككرؾ ب رٌقككة دانونٌككة  أجككل، وعلٌاككا أرْ تكككافح مككر (Freeman,1998:174)فٌاككا
لأر فاعلٌتاكا فكً تحقٌكق أهكدافاا لا ،(Carraoll,1991:4)وأخلادٌة، وأر تكور منظمة صالحة فً ذات الودكت
  (Wherhan&Freeman,1999:8)أصكحاب المصكلحةٌمكر أر تتحقق إلا مر خلال دعو وإسناد مختلكؾ 

تحقٌق الأرَباح للمنظمات إلا أناا لا تمثل ؼرضا لاا،  أهمٌةأنه على الرؼو مر  (Drucker,1954:37)وٌري
فاً ماسسات اجتماعٌة تترتب علٌاا مسكاولٌات تجكاه المجتمكع الكذي تعمكل فٌكه، وإرّ هكذه المسكاولٌات لا ٌمككر 

 ا تجاهلا أوالمساومة علٌاا 
  . الإنِتاجٌـــة2-1-8

واسككعا لككدي العدٌككد مككر المختصككٌر فككً مٌككادٌر الادتصككاد  ًجككدلا (Productivity)أثككار مصكك لح الإِنتاجٌككة

والاندسة الصناعٌة والإدِارة، فاو ٌعنً أشٌاء مختلفكة لأشكخاص مختلفكٌر، إلا أر التعرٌكؾ الأدكل عرضكة للجكدل 
هو ار الإنتاجٌة تعبر عر العلادة الكمٌة بٌر المخرجات والمدخلات  وهذا التعرٌؾ لعنتاجٌة هكو الأكثكر مقبولٌكة 

 : (Oyeranti,2000:2)بارٌر أساسٌٌر همالاعت
  الادتصاد ككل  أوالصناعة  أوإرِ هذا التعرٌؾ ٌكور ملائمـا سواء على مستوي المنظمة 
  ًالسٌاسً فإرِ هذا التعرٌؾ لا ٌتؽٌر  الما إنِه ٌمثل  أو الإدتصادي أوبؽو النظر عر  بٌعة النظاو الإنتاج

 العلادة بٌر كمٌة وجودة المنتجات والخدمات المقدمة وكمٌة الموارد المستعملة فً إنتاجاا، 
التً فً إ ارها ٌتحقق الكثٌر مر الأهَكداؾ الأخكري، لكذل  تحكاول  الأساسٌةواحدة مر الأهَداؾ وتعتبر الإِنتاجٌة 

تحقٌقاكا  الؽكالبً  إلكىوالبشرٌة لبلوغ الأهَكداؾ الأخكري التكً تسكعى المنظمات الارتقاء بإنتاجٌة مواردها المادٌة 
 (  244:2007وأدرٌس،

 التنافسٌـــــة  الأسبقٌاتحول  الإجماع. 2-2
فً ظل بٌئة تتسو بالمنافسة الحادة والتؽٌر المستمر هو كٌفٌة  الأعمالمنظمات واحدة مر التحدٌات التً تواجه 

سكككتجابة لمت لبككات تلكك  البٌئككة بكفكككاءة وفاعلٌككة لضككمار نجاحاكككا الحصككول علككى مزٌككة تنافسكككٌة تمكنككـاا مككر الا
 تحدٌكد العوامكل التكً (Awwad-et-al.,2013:1)واستمرارها  إر ت وٌر مثل هذه المزٌكة ٌت لكب كمكا ٌقكول

تضع المنظمة فً مودع متمٌز بالمقارنة مع المنظمات المنافسة الأخكري، وهكذه العوامكل تمثكل مت لبكات خارجٌكة 
  ولمككا كانككت المنظمككة لا تسككت ٌع تلبٌككة كككل تلكك  (Haartman,2012:8)ٌتوجككب علككى المككدراء الاسككتجابة لاككا

نكافس بموجباكا لتلبٌكة مت لبكات تلك  البٌئكة، التً ٌمككر أرْ تت الأسبقٌاتالمت لبات فً ذات الودت، فعلٌاا أرْ تحدد 
  Competitive-Priorities (Mignel&Brito,2011:59)التنافسٌة  الأسبقٌاتومر هنا جاءت تسمٌة 

ساسكاا فكً أال رائكق التكً تختكار المنظمكة التنكافس علكى  أو الإسكتراتٌجٌةوالأسَبقٌات التنافسٌة تمثكل التفضكٌلات 

العملٌكككات  أهكككداؾللمنظمكككة لتوزٌكككع مواردهكككا لمقابلكككة  اًوتككككور مرشكككد، (Kim&Arnold,1993:4)السكككوق

(Ahmad&Schroeder,2001:77)،ًالتنافسككٌة تمثككل الأبَعككاد  الأسككبقٌات( أر 58: 2005  وٌعتقككد ؼال
التكً تحقكق  الأساسكٌةالتً تاثر بشككل مباشكر فكً اسكتراتٌجٌة المنظمكة وأدائاكا بالكامكل، كمكا أناكا تمثكل العوامكل 
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وعلكى الكرؼو مكر وجكود بعكو الاختلافكات فكً وجاكات نظكر  التمٌز والتفوق على المنافسٌر على الأمد ال وٌل 
أسككبقٌات  أربككعالدراسككات ذات الصككلة بالموضككوع تتفككق علككى وجككود  أؼلككبإلا أر  الأسككبقٌاتالبككاحثٌر حككول هككذه 

  رئٌسة هً الجودة، والكلفة، والمرونة، والتسلٌو(
 
 ودة ـــالج. 2-2-1

التً ٌمكر للمنظمة مر خلالاا تحقٌق مزٌة تنافسٌة تتفوق  الأساسٌةواحدة مر الأبَعاد  (Quality)تعد الجودة
باا على المنظمات الأخُري العاملة بق اع عملاا  والجودة كمفاوو ٌن وي على تعرٌفات متعددة ومشوشة أحٌانا، 
ودد ٌستخدو لوصؾ ظواهر واسعة ومتنوعة فٌما لو تو اختٌاره بمعزل عر السٌاق والمرحلة الزمنٌة التً ٌ كرح 

أنه علكى الكرؼو مكر عكدو  (Goetsch&Davis,2010:5)(  وٌعتقد كل مر1:  2011ا رشٌد والع وي،فٌا
وجود تعرٌؾ للجودة مقبول مر الجمٌع، إلا أر هنال  عناصر مشتركة تجمع بكٌر تلك  التعرٌفكات ٌمككر تحدٌكدها 

 با تً:
  

  ما ٌزٌد عناا  أوتتضمر الجودة تلبٌة تودعات الزبائر 

  المنتجات، والخدمات، والأشخاص، والعملٌات، والبٌئات أٌضا  إلىٌنصرؾ مفاوو الجودة 

 اًالجودة هً حالة دٌنامٌكٌة، بمعنى أر ما ٌقال عنه جٌد الٌوو دد لا ٌكور كذل  ؼد  

الجوهرٌة للمنظمات لأناا تساو فً تعزٌكز المرككز  الأسبقٌاتالجودة تمثل أحد ( أر 70:2005 ؼالً ،وٌري
وتشٌر العدٌد مر الدراسات التجرٌبٌة التً أجُرٌت فً المنظمات التً اعتمدت مدخل الجودة الشاملة التنافسً لاا  

أر تلك  المنظمكات دكد حققكت نتكائي إٌجابٌكة فكً مجكال الأرَبكاح، والنمكو فكً المبٌعكات،  إلكىفكً أنشك تاا المختلفكة 
 و التكالٌؾ، والنمو فً التوظٌؾ، وفً أصُول المنظمات بشكل عاو  وتخفٌ

 لتكلفـــــة . ا2-2-2
همكككا التككككالٌؾ والإٌكككرادات  وتمثكككل             ٌتحكككدد صكككافً ربكككح المنظمكككات عكككادة مكككر خكككلال عنصكككرٌر أساسكككٌٌر

خكدمات تلبكً رؼبكات الزبكائر              أومقكدار التضكحٌة التكً تتحملاكا المنظمكة باكدؾ تقكدٌو منتجكات  (Cost)التكلفة 
منتجاتاكا،  مقٌاس لمقدار الموارد التً تستعملاا المنظمة لإنتكاج أر التكلفة هً (Hallgren,2007:12)ٌري و

بكأر ككل المنتجكٌر بمكر فكٌاو  ((Slack&lewis,2002:31وهً مصكدر رئكٌس لتنافسكٌة المنظمكات، إذ ٌشكٌر
أولئ  الذٌر لا ٌعتمدور التكلفة كأساس للمنافسة ٌحرصور على أر تكور تككالٌؾ منتجكاتاو وخكدماتاو منخفضكة، 

الخدمة تضاؾ علكى الأربكاح التكً ٌحصكل علٌاكا أولئك   أوفكل وحدة نقدٌة ٌتو تخفٌضاا مر التكلفة الكلٌة للمنتي 
خفككٌو فككً التكلفككة لزٌككادة ربحٌككة المنظمككة بشكككل مباشككر فإنِككه ٌمكككر أر ٌوظككؾ لككو ٌوّجككه الت إذاالمنتجككٌر  وحتككى 

الخدمككة باككدؾ زٌككادة حجكو المبٌعككات وبالتككالً زٌككادة الإٌككرادات الكلٌككة التككً تحققاككا  أولتخفكٌو سككعر بٌككع المنككتي 
سكتراتٌجٌتاا المنظمة  وتمثل التكلفكة المنخفضكة واحكدة مكر أكثكر الأسكس التكً تسكتند إلٌِاكا المنظمكات فكً تحدٌكد ا

باسكككتراتٌجٌة دٌكككادة التكلفكككة واسكككتراتٌجٌة التمكككاٌز واسكككتراتٌجٌة  (Porter;1980:48)التنافسكككٌة والتكككً حكككددها
 التركٌز  

 . المرونــــة 2-2-3
عككر دككدرة المنظمككة علككى تقككدٌو تشكككٌلة واسككعة              الإسككتراتٌجًمككر المنظككور  (Flexibility)عبككر المرونككةتُ 

مكككككككر المنتجكككككككات فكككككككً ذات الودكككككككت الكككككككذي تككككككككور فٌكككككككه دكككككككادرة علكككككككى ت كككككككوٌر منتجكككككككات جدٌكككككككدة                        
أر المرونككة تعنككً دابلٌككة المنظمككة علككى إجككراء تؽٌٌككرات سككرٌعة فككً  (Zhao-et-al.,2002:288)وٌعتقــككـد

منتجات وحجو الإنتاج، كما أناا تعبر عر ددرة المنظمة على التكٌؾ لنظاماا والاستجابة تصمٌو المنتي وتشكٌلة ال
 ًنقككككككككككلا (Upton;1994)ودككككككككككد وصككككككككككؾ  (Russell,2003:35) للتؽٌٌككككككككككرات البٌئٌككككككككككة المحتملككككككككككة

سكاعد التكٌكؾ مكع الظكروؾ المتعكددة بمكا ٌالمرونة على أناا القابلٌكة علكى  (Shirzad&Bell,2013:52)عر
التً تحصل داخل وخارج النظاو  وبصكفة عامكة  للتؽٌراتالاستجابة السرٌعة ضمار استمرارٌتاا و المنظمة على
بككٌر البككاحثٌر علكى أر المرونككة تمثككل أولوٌككة تنافسكٌة لأناككا تمككنح المنظمككة القابلٌكة علككى التعامككل مككع هنالك  اتفككاق 

 المتؽٌرات المفاجئة التً تحصل فً البٌئة الخارجٌة والاستجابة لاا 
 . التسلٌـــــم 2-2-4
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 وسييرعة (Delivery-reliability) موثوقٌيية التسييلٌمبُعككدٌر رئٌسككٌر همككا (Delivery)-ٌتضككمر التسككلٌو
  ونعنً بموثودٌة التسلٌو القابلٌة على تلبٌكة التودعكات الزمنٌكة المتفكق علٌاكا مكع (Delivery-speed) التسلٌم

الزبككائر لتسككلٌو المنتجككات والخككدمات التككً تقككدماا، أمككا سككرعة التسككلٌو فتعنككً القابلٌككة علككى تسككلٌو تلكك  المنتجككات 
-Ward-et)مككككككا دككككككورر بالمنافسككككككٌر ا خككككككرٌر  وٌعتقككككككد إذاالزبككككككائر بودككككككت أدصككككككر  إلككككككىوالخككككككدمات 

al.,1998:1037) الزبكائر علكى وفكق الجكدول  إلكىأر التسلٌو ٌمثل ددرة المنظمة على تقدٌو منتجاتاا وخدماتاا
الجكودة الأفضكل، إنمكا علكى  أوالزمنً المتفق علٌكه، فالمنظمكة دكد لا تسكت ٌع المنافسكة علكى أسكاس التكلفكة الأدكل 

أر التسكلٌو  (Awwad-et-al.,2013:72)وٌاككدموثودٌة تسلٌو تل  المنتجات والخدمات فكً الموعكد المحكدد  

لتلبٌككة احتٌاجككاتاو بالكمٌككة المناسككبة والجككودة  اًٌمثككل أسككبقٌة تنافسككٌة للمنظمككات لأر الزبككائر ٌولككور اهتمامككا كبٌككر

 المناسبة والتودٌت المناسب 
 
 
 الإستراتٌجٌةفاعلٌة القرارات ثانٌا:
 الإستراتٌجٌةمفهوم فاعلٌة القرارات  .1

لمككككا لككككه مككككر  الإسككككتراتٌجٌة الإدارةباهتمككككاو البككككاحثٌر فككككً حقككككل  الإسككككتراتٌجًٌحظككككى موضككككوع القككككرار 
لابككككد مككككر  الإسككككتراتٌجًفشككككلاا  ودبككككل الخككككوو فككككً مفاككككوو القككككرار  أوانعكاسككككات علككككى نجككككاح المنظمككككات 

كمكككا ٌراهكككا  (Decision-making)فصيييناعة القيييرار التمٌٌكككز بكككٌر عملٌكككة صكككنع القكككرار ومفاكككوو القكككرار 
هككككً مجموعككككة مككككر العملٌككككات المناجٌككككة، والمنظمككككة، والمسككككتمرة التككككً ( 139: 2007 الؽككككالبً وإدرٌككككس،

هككذه العملٌككة  ضككًتحدٌككد مجموعككة مككر البككدائل ودككد تف إلككىٌشككتر  فٌاككا عككدد مككر الأَ ككراؾ باككدؾ الوصككول 
ع فقككككد عككككرؾ عملٌككككة صككككن (McShane&Von,2007:113)، أمككككا تفضككككٌل إحككككداها علككككى الأخُككككري إلككككى

القكككرار باعتبارهكككا عملٌكككة من قٌكككة وواعٌكككة للقٌكككاو باختٌكككارات معٌنكككة لأختبكككار بكككٌر مكككر بكككٌر البكككدائل المتاحكككة  
ٌُحكككدده متخكككذ القكككرار حكككول الشكككًء الكككذي ٌجكككب أر ٌككككور (Decision)القيييرارأمكككا  لا ٌككككور  أو، فاكككو خٌكككار 

  (Kerin&Peterson,1990:5)فككككً حالككككة محككككددة مككككر خككككلال القٌككككاو بالاختٌككككار الموجككككه باككككدؾ محككككدد
، إلا أر مكككا ٌمٌكككزّ تلككك  القكككرارات الإسكككتراتٌجٌةتعكككدد المصككك لحات ذات الصكككلة بكككالقرارات وعلكككى الكككرؼو مكككر 

هككو أناككا تتخككذ فككً ظككل ظككروؾ خاصككة تمككر باككا المنظمككة حككول مشكككلة ٌشككوباا التعقٌككد وعككدو التأكككد، وؼالبككاً 
العلٌككا عنككد صككٌاؼتاا، كمككا أناككا  الإدارةخبككرة وماككارة  إلككى وٌلككة الأمككد، وتسككتند  أهككداؾمككا تككرتب  بتحقٌككق 

ذات  ككككككككابع شككككككككدٌد التككككككككأثٌر فككككككككً سٌاسككككككككة وسككككككككلو  المنظمككككككككة، وتمتككككككككاز بالتجككككككككدد والابتعككككككككاد عككككككككر 
أر  (Marchesnay&Messeghan,2001:23) ٌكككككككككككككككككككككري  و(70: 2009التكرار الكككككككككككككككككككككدلٌمً،

 سككككتراتٌجٌةالإفاعلٌككككة القككككرارات  تُقككككٌس درجككككة تحقٌككككق الاهككككداؾ المحككككددة مككككر دبككككل المنظمككككة  فككككالقرارات 
باناككككا المككككدي الككككذي ٌككككتو بموجبككككه  ((Deanjr&Sharfman,1997:368الفاعلككككة كمككككا ٌصككككفاا كككككل مككككر

 1998  فكككً حكككٌر وصكككؾ العبٌدي،الإدارةالمنظمكككة فكككً ودكككت صكككنع تلككك  القكككرارات مكككر دبكككل  أهكككداؾإنجكككاز 
( القككرارات الفاعلككة بأناككا تلكك  القككرارات التككً تسككت ٌع تحقٌككق مسككتوي مقبككول مككر الملاءمككة بككٌر هككدفاا 25:

 ووسائلاا، فً ودت صٌاؼتاا وضمر مع ٌات ظرفٌة معٌنة  
 الإستراتٌجٌةابعاد فاعلٌة القرارات  .2

وجود عدد مر الماشرات التً ٌمكر مكر خلالاكا الحككو علكى  إلى الإدارٌةتشٌر العدد مر الدراسات والبحو  
-(Decision-quality)جيييييودة القيييييرار، ومكككككر بكككككٌر تلككككك  الماشكككككرات الإسكككككتراتٌجٌةفاعلٌكككككة القكككككرارات 

(Schweiger,Sandberg,Ragan,1986;Schweiger,Sandberg,Rechner,1989;Sc
hweiger,(Sandberg,1989;Schwenk,1990)   سرعة القيرار، وكذل(Decision-speed)-

(Bourgeois&Eisenhardt,1988;Eisenhardt,1989;Judge&Miler,1991;Schilit&
Paine, 1987)  الإستراتٌجٌةودد تو اعتماد هذٌر الماشرٌر لقٌاس فاعلٌة القرارات  

 . جــودة القــرار2-1
إرِ الادؾ الأساسً لعدارة العلٌا للمنظمة هكو السكعً لاتخكاذ دكرارات ذات جكودة عالٌكة تكنعكس إٌجابٌكـا علكى 

أرَ القكرارات ذات الجكودة العالٌكة  (Amason,1996:124)  وٌعتقكدالأعمكالفاعلٌة المنظمة وبقائاكا فكً بٌئكة 
حدد وٌسكتخلص وٌشككل أعضكاء الفرٌكق تتحقق بشكل أفَضل مر خلال عملٌات التفاعل والتقصً الحرجة والتً ٌ
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بالقكدرة علكى تكوفٌر البكدائل والخٌكارات  الإسكتراتٌجًمر خلالاا منظوراتاو لاتخاذ القكرار  وتتمثكل جكودة القكرار 
صحة القرارات المتخذة، فضلاً عر  أوالمتعددة، مع إمكانٌة خلق الأفكار الجدٌدة وتقوٌماا، ودٌاس مدي انحراؾ 

تنفٌككككككككككككذ القككككككككككككرار للؽاٌككككككككككككة المككككككككككككراد الوصككككككككككككول إلٌِاككككككككككككا تحدٌككككككككككككد مككككككككككككدي ملائمككككككككككككة زمككككككككككككر 
(Christensen&Fjermestad,1997:361) وتعرؾ جودة القرار على أنَاا مقٌاس لإدرا  الأعَضكاء  

  وٌاككد البكاحثور أر (Parayitam&Dooley,2007:52)مقصكده ومحتكواه إلكىللجودة الكلٌة للقرار نسكبة 
دكرار اسكتراتٌجً ٌتسكو بكالجودة العالٌكة، ومكر ثكو فاكً تمككر  إلكىالمعرفة والخبرة تعد أفضل المصادر للوصكول 

المنظمة مر بناء مزٌة تنافسٌة مامة تتفوق مر خلالاا على المنافسٌر، كوناا أشٌاء ؼٌكر ملموسكة وٌصكعب علكى 
 المنافسٌر اكتساباا بساولة  

 . ســرعة القــرار2-2 
ٌّر كككل مككر  مككر التودٌككت المناسككب، وسككرعة صككنع ار كككل  (Rajagopalan-et-al.,1993:369)لقككد بكك

ٌّؾ مع التؽٌٌر، ومدي التعلو التنظٌمً،  القرار، ومقبولٌة القرار مر دبل أعضاء المنظمة، فضلا عر إمكانٌات التك
 (Eisenhardt,1989:544)  فقد عكرؾالإستراتٌجًجمٌعاا تمثل ماشرات مفٌدة لنتائي عملٌة صنع القرار 

بداٌكة ودكت الالتكزاو بتنفٌكذها  فكً حكٌر  إلكى الأعمكالنجاز ما هكو محكدد مكر إسرعة القرار بأناا الودت بٌر بداٌة 
باناا تمثل المكدة بكٌر الودكت المسكتعمل  الإستراتٌجٌةسرعة صنع القرارات  (Kownatzki,2002:28)ٌصؾ

مككر الخٌككارات  أخككري ة ، وأشكككال للتقٌككٌو والاختٌككار علككى أسككاس التفكٌككر الككواعً، والتفككاوو، ومودككع السككل
الاخكككككتلاؾ بكككككٌر صكككككانعً القكككككرارات  امكككككا  أوالمختلفكككككة، والتكككككً تخضكككككع لتقٌكككككٌو الاتفكككككاق  الإسكككككتراتٌجٌة

((Gu&Xie,2009:69  العلٌككا علككى الاسككتجابة  الإدارةبقككدرة فرٌككق  الإسككتراتٌجًفٌعبككرار عككر سككرعة القككرار
 السرٌعة للظروؾ البٌئٌة المحٌ ة والمتباٌنة بالمقارنة مع المنافسٌر  

      العملً للدراسة الإطارالمبحث الثالث: 

مناا بمقاٌٌس الدراسة، وهذه الفقكرة  الأولالعملً للدراسة ثلا  جوانب رئٌسة، ٌتعلق الجانب  الإ ارٌتضمر 
تتضككمر تحدٌككد المقككاٌٌس المسككتعملة وبٌككار عككدد فقككرات ومصككدر الحصككول علككى المقٌككاس ومعامككل كرونبككال ألفككا 

لمتؽٌراتاا، أما الجانب الثالك  فٌتعلكق  الإحصائًللتحقق مر الاتساق الداخلً، فٌما ٌتعلق الجانب الثانً بالوصؾ 
 باختبار فرضٌات الدراسة  

 أولا. المقاٌٌس المستعملة فً الدراسة
الاستبٌار أدَاةً رئٌسة لجمع البٌانكات  ودكد اسكتندت فقراتاكا علكى عكدد مكر الدراسكات  إستمارةأعتمدت الدراسة 

ذات الصككلة بمتؽٌراتاككا، إذ تككو عككرو النمككوذج الأولككً للاسككتبانة علككى عككدد مككر الخبككراء فككً حقككل الاختصككاص 
ٌّكري الدراسكة للتعرؾ على ملاحظاتاو وآرائا مكر حٌك  و بشأر تقٌٌماا، والحكو على مدي ددرتاا على دٌاس متؽ

مكر الناحٌكة العلمٌكة  وأسكفرت هكذه العملٌكة عكر عكدد مكر الملاحظكات ملائمة وددة ووضوح كل فقرة مر فقراتاا 
 أؼلكباق إجراء عملٌات الحذؾ والتعدٌل والإضافة التً حصلت علكى اتفك إلىالتً نالت اهتماو الباحثٌر وأفضت 

وصككفاً تفصككٌلٌاً عككر هككذه المقككاٌٌس  ودككد تككو  (1)إذ ٌقككدو الجككدول الخبككراء بمككا ٌككتلاءو وفرضككٌاتاا وٌخككدو أهَككدافاا 
الخماسً الذي ٌظار مر خلاله أر دٌو معامكل كرونبكال الفكا دكد  (Likert)تصمٌو جمٌع فقراتاا على وفق مقٌاس

 أكبكككروالسكككلوكٌة لأر دٌمتاكككا  الإدارٌكككةوهكككً مقبولكككة إحصكككائٌا فكككً البحكككو   (0.801-0.941)تراوحكككت بكككٌر
 ،ما ٌدل على أر الأدَاة تتصؾ بالاتساق والثبات الداخلً (DeVellis,2003) (0.70)مر

 (1)جدول 
 ملخص مقاٌٌس الدراسة

 كرونبال الفا مصدر المقٌاس عدد الفقرات المقٌاس

 Drucker,1958)) 33 الإستراتٌجً الإجماع
(Smith-et-al.,1985 ) 

 (2007)الغـالبـــــــً و أدرٌــــــــــس،
(Pearce&Robinson,2011) 

(Awwad,2008) 
(Joshi et al.,2003) 

(Vastag&Whybark,2003) 

0.955 

 0.890 8 الإستراتٌجٌةحول الاهداف  الإجماع 1

 0.941 25 التنافسٌة الأسبقٌاتحول  الإجماع 2
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 (Gu&Xie,2009) 9 الإستراتٌجٌةفاعلٌة القرارات 
 (Judge&Miller,1991)إلىبالاستناد 

Wally&Baum,1994))ومقٌاس ، 
(Rodríguez-Ponce &Pedraja-
Rejas,2012) 

 و (Amason,1996) إلىبالاسـتناد 
(Hollenbeck-et-al.,1998) 

0.799 

 0.876 4 جـــودة القـــرار  1

 ســرعة القــرار 2

5 
0.801 

 

 
 

  الإحصاسًثانٌاً. الوصف 
قكد حكددت   فلنتكائي الدراسكة الت بٌقٌكة مكع تحلٌكل وتفسكٌر لاكذه النتكائي الإحصكائًتتناول هكذه الفقكرة الوصكؾ 

ي فئة  وتحدد الفئة مر خلال لأالدراسة مستوي الإجابات فً ضوء المتوس ات الحسابٌة مر خلال تحدٌد انتمائاا 
  وبعكد ذلك  ٌضكاؾ (4 \ 5 = 0.80)سكمة المكدي علكى عكدد الفئكات، ومكر ثكو د5-1= 4))إٌِجكاد  كول المكدي

، وتككككككور الفئكككككات (5)ٌ كككككرح مكككككر الحكككككد الأعَلكككككى للمقٌكككككاس أو (1)الحكككككد الأدَنكككككى للمقٌكككككاس إلكككككى (0.80)
 :(Dewberry,2004:15)كا تً

 منخفو جداً    1.80 : –      1
 منخفو  2.60 :  – 1.81
 معتدل   : 3.40  – 2.61
 مرتفع   : 4.20  – 3.41
 مرتفع جداً    : 5.0   – 4.21

 
 الإستراتٌجً الإجماع. 1

نحرافكككات المعٌارٌكككة بكككدلاً مكككر  رٌقكككة خاصكككة فكككً تحدٌكككد مسكككتواه تعتمكككد علكككى الإ الإسكككتراتٌجًلعجمكككاع 
فكككً  الإنحكككراؾٌعتمكككد علكككى وجكككود انخفكككاو فكككً مسكككتوي  الإسكككتراتٌجً الإجمكككاعالمتوسككك ات الحسكككابٌة لأر 

التنافسكككٌة  ولتحقٌكككق ذلككك  فقكككد اعتمكككد  الأسكككبقٌات أو الإسكككتراتٌجٌةالعلٌكككا علكككى الأهَكككداؾ  الإدارةتركٌكككز فرٌكككق 
 التً تتضمر القٌاو بالخ وتٌر ا تٌتٌر: (Dess,1987:268)الباحثار  رٌقة

فككككً الشككككركة  الإدارةالمعٌككككاري للاسككككتجابات مككككا بككككٌر أعضككككاء مجلككككس  الإنحككككراؾحسككككاب متوسكككك    1
 اسٌر المعنٌة ولكل فقرة مر فقرات المقٌ

جمككككع الانحرافككككات المعٌارٌككككة لكككككل الفقككككرات علككككى كككككل مقٌككككاس لخلككككق مشككككاهدة لكككككل شككككركة مككككر  .2
انحككراؾ معٌككاري سككتُكور أعَلككى إجمككاع  أدككلالشككركات عٌنككة الدراسككة، والشككركة التككً تحصككل علككى 

 بُعدٌر أساسٌٌر هما: الإستراتٌجً الإجماعاستراتٌجً والعكس صحٌح  وٌتضمر متؽٌر 
 الإستراتٌجٌةحول الاهداف  الإجماع. 1-1

علككككككى الأهَككككككداؾ  الإجمككككككاعلبُعككككككد  الإحصككككككائًالبٌانككككككات الخاصككككككة بالوصككككككؾ  (2)ٌعككككككرو الجككككككدول
الربحٌييييية كهيييييدف اسيييييتراتٌجً للشيييييركات عٌنييييية الخاصكككككة بـــكككككـ  (1) ، إذ ٌتضكككككح أرّ الفقكككككرةالإسكككككتراتٌجٌة

مبٌنككككا  (0.64)معٌككككاري وبكككإنحراؾ (3.47)( دككككد حصكككلت علككككى أعَلككككى المتوسككك ات الحسككككابٌة بلككككػالدراسييية
 (7)(  فكككً حكككٌر حصكككلت الفقكككرةمرتفعمكككدي تناسكككق إجابكككات أفكككراد عٌنكككة الدراسكككة، وضكككمر مسكككتوي إجابكككة 

( علككككى أدَنككككى المتوسكككك ات الحسككككابٌة جتماعٌيييية باعتبييييارا هدفييييـا اسييييتراتٌجٌاالمسييييؤولٌة الإالخاصككككة بـككككـ 
عٌنككككة الدراسككككة وضككككمر  مبٌنككككاً انسككككجاو إجابككككات أفككككراد (0.73)معٌككككاري دككككدره وبككككإنحراؾ، (3.00)بلككككػ

حكككككول الأهَكككككداؾ  الإجمكككككاعمسككككتوي إجابكككككة  معتكككككدل(  وعلككككى وفكككككق مكككككا تقكككككدو، فككككإر المعكككككدل العكككككاو لبُعككككد 
  ودككككد حصككككل هككككذا البُعككككد علككككى مسككككتوي (0.71) معٌككككاري دككككدره وبككككإنحراؾ (3.24)بلككككػ  الإسككككتراتٌجٌة

 الإجمكككككاعبالمقارنكككككة مكككككع الأبَعكككككاد الأخُكككككري لمتؽٌكككككر  (1)إجابة معتكككككدل( وأهَمٌتكككككه النسكككككبٌة فكككككً التسلسكككككل
  (5)وأدصى الإجابات ضمر مستوي (2)، وكانت أدَنى الإجابات للفقرات ضمر مستويالإستراتٌجً

3.  

 (2)جدول 
       الإستراتٌجٌةالأهَداف  حول الإجماع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة والأهَمٌة النسبٌة لب عد

(N = 146 Individuals  in  21 Companies) 
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 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 
M 

 
S.D. 

أدَنى 
 إجابة

أقصى 
 إجابة

مستوى 
 الإجابة

الأهَمٌة 
 النسبٌة

 1 مرتفع 5 3 0.64 3.47 الربحٌة 1

 2 معتدل 5 2 0.69 3.30 النمو 2

 6 معتدل 5 2 0.77 3.20 المركز التنافسً 3

 5 معتدل 5 3 0.74 3.24 خدمة الزباس  4

 3 معتدل 5 2 0.71 3.30 تطوٌر العاملٌ  5

 7 معتدل 5 2 0.75 3.15 قٌادة التكنلوجٌا 6

 8 معتدل 5 2 0.73 3.00 المسؤولٌة الاجتماعٌة 7

 4 معتدل 5 3 0.71 3.30 الانتاجٌة 8

 1 معتدل   0.71 3.24 العـــــــــــــــــــــــــامالمعــــــدل 
 

أرّ أعضكككاء مجكككالس  الإسكككتراتٌجٌةحكككول الأهَكككداؾ  الإجمكككاعلبُعكككد  الإحصكككائًٌتضكككح مكككر نتكككائي الوصكككؾ 
للشكككركات عٌنكككة الدراسكككة لكككدٌاو إجمكككاع اسكككتراتٌجً لتحقٌكككق مسكككتوٌات عالٌكككة مكككر الربحٌكككة باعتبكككاره  الإدارة

 . هدفا استراتٌجٌا
فكككً الشكككركات عٌنكككة  الإسكككتراتٌجٌةحكككول الأهكككداؾ  الإسكككتراتٌجًلعجمكككاع  الإحصكككائًبعكككد تقكككدٌو الوصكككؾ 

لككككل شكككركة مكككر  الإسكككتراتٌجٌةحكككول الأهَكككداؾ  الإجمكككاعلمتؽٌكككر  الإحصكككائًالدراسكككة، سكككٌتو عكككرو الوصكككؾ 
 الشركات المذكورة بشكل مستقل مع بٌار الأهَمٌة النسبٌة وعدد الاستجابات  

لكككدي الشكككركات  الإسكككتراتٌجٌةحكككول الأهَكككداؾ  الإجمكككاعلمتؽٌكككر  الإحصكككائًالوصكككؾ  (3)وٌظاكككر الجكككدول
وهكككو  (6.97)إذ بلكككػ  (8) انحكككراؾ معٌكككاري ككككار ضكككمر التسلسكككل أدكككلعٌنكككة الدراسكككة  حٌككك  ٌلاحكككظ أر 

للشكككركة المعنٌكككة  أي  الإدارةمقكككدار تبكككاٌر بكككٌر أعضكككاء مجلكككس  أدكككلنسكككبٌة كونكككه ٌمثكككل  أهمٌكككةٌعتبكككر أعَلكككى 
 (11.22)إذ بلكككػ  (3)أعَلكككى إجمكككاع اسكككتراتٌجً(  أمكككا أعَلكككى انحكككراؾ معٌكككاري فقكككد ككككار ضكككمر التسلسكككل

فقكككد  الإسكككتراتٌجًإجمكككاع اسكككتراتٌجً(  أمَكككا المتوسككك  العكككاو لعجمكككاع  أدكككلوهكككو أعَلكككى انحكككراؾ معٌكككاري  أي 
   (1.12)عاو مقداره وبإنحراؾ (8.75)بلػ 

 
 (3جدول )

 للشركات عٌنة الدراسة  الإستراتٌجٌةحول الأهَداف  الإستراتٌجً الإجماعمستوى 

 مجتمع الدراسة تسلسل
عدد 

 المستجٌبٌ 
 الإستراتٌجً الإجماع

 حول الأهَداف 
الأهَمٌة 
 النسبٌة

 11 8.76 6 الكهرباسٌة / بغداد الشركة العامة للمنظومات 1

 16 9.43 8 القطنٌة / بغداد الشركة العامة للصناعات 2

 21 11.22 7 الصوفٌة / بغداد الشركة العامة للصناعات 3

 3 7.65 5 الشركة العامة لمنتوجات الالبا  / بغداد 4

 9 8.61 7 الشركة العامة للتصمٌم والانشاء الصناعً / بغداد 5

 20 10.90 6 الشركة العامة للتصامٌم والاستشارات الصناعٌة / بغداد 6

 6 7.76 8 لنظم المعلومات / بغدادالشركة العامة  7

 1 6.97 7 شركة الربٌع العامة / بغداد 8

 8 8.23 9 الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة/ حلة 9

 18 9.65 5 الشركة العامة للصناعات المٌكانٌكٌة / الاسكندرٌة 10

 2 7.09 8 الشركة العامة لصناعة السٌارات/الاسكندرٌة 11

 17 9.43 8 للصناعات النسٌجٌة شركة واسط العامة 12

 12 8.85 9 الشركة العامة للإسمنت الجنوبٌة/ كوفة 13

 19 10.12 9 الشركة العامة لصناعة الاطارات/ نجف 14
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 14 8.94 9 الشركة العامة للصناعات المطاطٌة/ الدٌوانٌة 15

 5 7.90 6 شركة أور العامة / اي قار 16

 10 8.62 6 مٌسا  الشركة العامة لصناعة السكر/ 17

 15 9.11 6 / البصرةالشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبٌة 18

 7 7.91 5 / البصرةشركة اب  ماجد العامة 19

 13 8.90 6 / البصرةالشركة العامة للحدٌد والصلب 20

 4 7.75 6 / البصرةالشركة العامة للصناعات الورقٌة 21

 8.75 المتوسط الحسابً

 1.12 المعٌاري الإنحراف
 

 
 التنافسٌة الأسبقٌاتحول  الإجماع. 1-2
 (4)ٌتضمر هذا البعد أربعة عناصر فرعٌة وهً  الجودة، والتكلفة، والتسلٌو، والمرونة(  وٌلخص الجدول   

 التنافسٌة وكما ٌأتً:  الأسبقٌاتحول  الإجماعالتنافسٌة لبعُد  الأسبقٌاتمستوٌات أبعاد 
 
 (4)جدول 

 N)التنافسٌة          الأسبقٌاتحول  الإجماعنحرافات المعٌارٌة ودرجة الإجابة والأهَمٌة النسبٌة لأبَعاد الحسابٌة والإالمتوسطات 
= 146 Individuals  in  21 Companies) 

 
 ت

 
 عــد الرسٌســــــــًالب  

المتوسط 
 الحسابً

 الإنحراف
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

الأهَمٌة 
 النسبٌة

 1 معتدل 0.68 3.36 الجودة 1

 2 معتدل 0.73 3.18 التكلفة 2

 3 معتدل 0.74 3.13 التسلٌم 3

 4 معتدل 0.89 2.86 المرونة 4

 2 معتدل 0.76 3.13 التنافسٌة الأسبقٌاتالمعدل العام لأبَعاد 
  

فكككً درجكككة الأهَمٌكككة  الأولكككىأر بُعكككد الجكككودة دكككد جكككاء بالمرتبكككة السكككابق ٌلاحكككظ مكككر خكككلال بٌانكككات الجكككدول 
النسكككبٌة بحسكككب إجابكككات عٌنكككة الدراسكككة، والمرتبكككة الثانٌكككة كانكككت مكككر نصكككٌب بُعكككد التكلفكككة، والمرتبكككة الثالثكككة 

  ودكككد ككككار المتوسككك  الحسكككابً العكككاو الأخٌكككرةمكككر نصكككٌب بُعكككد التسكككلٌو، فٌمكككا أحتكككل بُعكككد المرونكككة المرتبكككة 
   (0.76)معٌاري عاو مقداره  إنحراؾوب (3.13)إذ بلػ ًالتنافسٌة معتدلا الأسبقٌاتلأبَعاد 

التنافسٌة لكل شركة مر شركات عٌنة الدراسة،  الأسبقٌاتعلى  الإستراتٌجً الإجماعأما فً ما ٌتصل بمتؽٌر 
انحراؾ معٌكاري ككار مكر نصكٌب  أدلللمتؽٌر المذكور  وٌلاحظ بأر  الإحصائًٌعكس الوصؾ  (5)فإرِ الجدول

ٌُعتبر  أهمٌةوهو ٌمثل أعَلى  (6.51)بمقدار (11)الشركة العامة لصناعة السٌارات/تسلسل مقكدار  أدلنسبٌة لأنه 
تباٌر بٌر أعضاء مجلس إدِارة الشركة المعنٌة أي أعَلى إجماع استراتٌجً(  أمَا أعَلى انحراؾ معٌاري فقكد ككار 

 الإنحكككراؾإذ بلكككػ  (6)تصكككمٌو والاستشكككارات الصكككناعٌة/ بؽكككداد، ضكككمر تسلسكككلمكككر نصكككٌب الشكككركة العامكككة لل
إجمككاع اسككتراتٌجً(  أمَككا المتوسكك  العككاو لعجمككاع  أدككلوهككو أعَلككى انحككراؾ معٌككاري أي  (10.90)المعٌككاري

   (1.07)عاو بلػ  وبإنحراؾ (8.38)فقد بلػ الإستراتٌجً
 (5جدول )

 التنافسٌة للشركات عٌنة الدراسة  الأسبقٌاتحول  الإستراتٌجً الإجماعمستوى 

 مجتمع الدراسة تسلسل
عدد 

 المستجٌبٌ 
 حول الإستراتٌجً الإجماع

 التنافسٌة الأسبقٌات
الأهَمٌة 
 النسبٌة

 17 9.01 6 الكهرباسٌة / بغداد الشركة العامة للمنظومات 1

 7 7.98 8 القطنٌة / بغداد الشركة العامة للصناعات 2

 18 9.97 7  الصوفٌة / بغداد للصناعاتالشركة العامة  3

 11 8.32 5 الشركة العامة لمنتوجات الالبا  / بغداد 4

 15 8.65 7 الشركة العامة للتصمٌم والانشاء الصناعً / بغداد 5

 21 10.90 6 الشركة العامة للتصامٌم والاستشارات الصناعٌة / بغداد 6
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 8 8.01 8 الشركة العامة لنظم المعلومات / بغداد 7

 2 6.54 7 شركة الربٌع العامة / بغداد 8

 10 8.23 9 الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة/ حلة 9

 20 10.01 5 الشركة العامة للصناعات المٌكانٌكٌة / الاسكندرٌة 10

 1 6.51 8 الشركة العامة لصناعة السٌارات/الاسكندرٌة 11

 19 9.43 8 شركة واسط العامة للصناعات النسٌجٌة 12

 5 7.89 9 الشركة العامة للإسمنت الجنوبٌة/ كوفة 13

 9 8.03 9 الشركة العامة لصناعة الاطارات/ نجف 14

 14 8.54 9 الشركة العامة للصناعات المطاطٌة/ الدٌوانٌة 15

 12 8.43 6 شركة أور العامة / اي قار 16

 6 7.96 6 الشركة العامة لصناعة السكر/ مٌسا  17

 13 8.52 6 / البصرةالشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبٌة 18

 4 7.53 5 / البصرةشركة اب  ماجد العامة 19

 16 8.98 6 / البصرةالشركة العامة للحدٌد والصلب 20

 3 6.98 6 / البصرةالشركة العامة للصناعات الورقٌة 21

 8.38 المتوسط الحسابً

 1.07 المعٌاري الإنحراف

 

   الإستراتٌجً الإجماعمستوٌات بعُدي متؽٌر  (6)الجدولوٌلخص 
 

 
 (6)جدول 

 الإجماعنحرافات المعٌارٌة ودرجة الإجابة والأهَمٌة النسبٌة للأبَعاد الرسٌسة لمتغٌر والإ الموزونة المتوسطات الحسابٌة

 (N = 146 Individuals  in  21 Companies)الإستراتٌجً
 

 ت
 

 عــد الرئٌســــــــًالبُ 
 

المتوسط 
 الحسابً

 الإنحراف
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

الأهَمٌة 
 النسبٌة

 الأول معتدل 0.71 3.24 الإستراتٌجٌةحول الأهَداف  الإجماع 1

 الثانً معتدل 0.76 3.13 التنافسٌة  الأسبقٌاتحول  الإجماع 2

 - معتدل 0.73 3.18 الإستراتٌجً الإجماعالمعدل العام لمتغٌر 
      

دد حصل على المرتبة  الإستراتٌجٌةحول الأهَداؾ  الإجماععد وٌلاحظ مر خلال بٌانات الجدول المذكور أرّ بُ 
التنافسكٌة فقكد جكاء  الأسكبقٌاتحكول  الإجمكاععد بدرجة الأهَمٌة النسبٌة بحسب إجابات عٌنة الدراسة، أمَا بُ  الأولى

ٌتصؾ بالاعتدال إذ بلػ  الإستراتٌجً الإجماعوبشكل عاو كار المتوس  الحسابً العاو لمتؽٌر  .فً المرتبة الثانٌة
 .(0.73)معٌاري عاو ددره  وبإنحراؾ (3.18)

 
 الإستراتٌجٌةفاعلٌة القرارات  .1

مكككر بُعكككدٌر همكككا  جكككودة القكككرار، وسكككرعة القكككرار( وٌوضكككح  الإسكككتراتٌجٌةٌتكككور متؽٌكككر فاعلٌكككة القكككرارات 
ودرجة الإجابكة والأهَمٌكة النسكبٌة للبُعكدٌر المكذكورٌر  المتوس ات الحسابٌة، والانحرافات المعٌارٌة، (7)الجدول

 وكما ٌأتً:

 (7)جدول 
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة الإجابة والأهَمٌة النسبٌة للأبَعاد الرسٌسة لمتغٌر فاعلٌة القرارات 

 (N = 146 Individuals  in  21 Companies)الإستراتٌجٌة
 

 ت
 

 عــد الرسٌســــــــًالب  
المتوسط 
 الحسابً

 الإنحراف
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

الأهَمٌة 
 النسبٌة

 1 معتدل 0.68 3.21 جــودة القـــرار 1
 2 معتدل 0.82 2.98 سـرعة القـــرار 2
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 - معتدل 0.75 3.095 الإستراتٌجٌةالمعدل العام لمتغٌر فاعلٌة القرارات 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 جودة القرار .2-1
معٌكاري عكاو بلكػ  وبكإنحراؾ (3.21)على متوس  حسكابً عكاو بلكػ  الإستراتٌجٌةحصل بُعد جودة القرارات 

انسجاو إجابات أفراد العٌنة بخصوص فقرات هذا البُعد  وٌدل الوسك  الحسكابً العكاو لاكذا  إلى  ما ٌشٌر (0.68)
درارات ذات جودة عالٌة على  إلىالشركات عٌنة الدراسة ٌسعور للوصول  الإدارةالبُعد على أر أعضاء مجالس 

 للشركة  الإستراتٌجٌةوفق تأثٌرها على القٌمة 
 سرعة القرار .2-2

  ممكا (0.82)معٌاري عاو بلكػ  وبإنحراؾ (2.98) الإستراتٌجٌةبلػ المتوس  الحسابً لبُعد سرعة القرارات 
  الإحصائًٌدلل على إنسجاو واتساق إجابات أفراد العٌنة بخصوص فقرات هذا البُعد  إذ ٌعكس مر نتائي الوصؾ 

للشككركات المبحوثككة علككى تحقٌككق اسككتجابة معتدلككة للظككروؾ المحٌ ككة والمتباٌنككة  الإدارةدككدرة أعضككاء مجككالس 
فككً الشككركات عٌنككة  الإسككتراتٌجٌةة القككرارات نلخككص مسككتوٌات بعُكدي فاعلٌكك ّوٌمكككر أر بالمقارنكة مككع المنافسككٌر 

  (7)الدراسة فً الجدول
بدرجكة الأهَمٌكة  الأولكىدد حصل على المرتبة  )جودة القرار(وٌلاحظ مر خلال بٌانات الجدول السابق أر بُعد

، وبشكل عاو ككار )سرعة القرار(النسبٌة حسب إجابات عٌنة الدراسة، أمَا المرتبة الأدل فقد كانت مر نصٌب بُعد
معٌكاري عكاو  وبكإنحراؾ (3.095)إذ بلكػ ًمعتكدلا الإسكتراتٌجٌةالمتوس  الحسابً العاو لمتؽٌكر فاعلٌكة القكرارات 

   (0.75)مقداره
 

  ختبار الفرضٌات إثالثا: 

يدي إ:) توجد علاقة ارتباط موجبة اات دلالة الأولىالفرضٌة الرسٌسة  .1  الإسيتراتٌجً الإجمياعحصاسٌة بيٌ  بع 
دي فاعلٌة القرارات   (الإستراتٌجٌةوبع 

 وٌتفرع مر هذه الفرضٌة عدد مر الفرضٌات الفرعٌة هً:
وب عييييدي فاعلٌيييية  الإسييييتراتٌجٌةحييييول الأهييييداف  الإجميييياع: توجييييد علاقيييية ارتبيييياط موجبيييية بييييٌ  ب عييييد 1-1

 .الإستراتٌجٌةالقرارات 
بككككأر هنالكككك  علادككككة ارتبككككا  إٌجابٌككككة ودوٌككككة وذات دلالككككة معنوٌككككة عنككككد  (8)ٌلاحككككظ مككككر خككككلال الجككككدول 

وبُعكككد جكككودة القكككرار  إذ بلؽكككت دٌمكككة معامكككل  الإسكككتراتٌجٌةحكككول الأهَكككداؾ  الإجمكككاعبكككٌر بُعكككد  (5%)مسكككتوي
(  كمكككا 1-1  وتكككدعو هكككذه النتٌجكككة صكككحة الفرضكككٌة الفرعٌكككة  (0.468)رتبكككا  البسكككٌ  بكككٌر هكككذٌر البُعكككدٌرالإ

( وذات دلالكككة معنوٌكككة 0.50مكككر أكبكككررتبكككا  إٌجابٌكككة ودوٌكككة دٌمتاا إمكككذكور وجكككود علادكككة ٌبكككٌر الجكككدول ال
  إذ بلؽكككت دٌمكككة سكككرعة القكككرار حكككول الاهكككداؾ وبُعكككد الإسكككتراتٌجً الإجمكككاعبكككٌر بُعكككد  (1%)عنكككد مسكككتوي

  وتككككدعو هككككذه النتٌجككككة اٌضككككاً صككككحة الفرضككككٌة (0.501)معامككككل الارتبككككا  البسككككٌ  بككككٌر هككككذٌر البُعككككدٌر
 ( 1-1الفرعٌة 

 (8)جدول
 الإستراتٌجٌةوب عدي فاعلٌة القرارات  الإستراتٌجٌةحول الاهداف  الإجماعمعامل الارتباط بٌ  ب عد 

 المتغٌر المستقل
المتغٌر 
 المعتمد

 النتٌجة العٌنة المعنوٌة معامل الارتباط

حول الأهَداف  الإجماع
 الإستراتٌجٌة

 تدعم منظمة 21 0.032 *0.468 جودة القرار

 تدعم منظمة 21 0.026 ** 0.501 سرعة القرار
 

 

التنافسيييٌة وب عييدي فاعلٌييية القيييرارات  الأسييبقٌاتحيييول  الإجميياعرتبيياط موجبييية بييٌ  ب عيييد إ: توجييد علاقييية 1-2
 .الإستراتٌجٌة
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( وذات دلالكة معنوٌكة عنكد 0.50مكر أكبكرأر هنكا  علادكة ارتبكا  إٌجابٌكة دوٌكة دٌمتاا  إلكى (9)ٌشٌر الجدول
رتبككا  التنافسككٌة وبُعككد جككودة القككرار، إذ بلؽككت دٌمككة معامككل الإ الأسككبقٌاتحككول  الإجمككاعبككٌر بُعككد  (1%)مسككتوي

(  كما ٌبٌر الجدول المذكور 2-1  وتدعو هذه النتٌجة صحة الفرضٌة الفرعٌة (0.757)البسٌ  بٌر هذٌر البُعدٌر
 الإجمكاعبٌر بُعد  (1%)لالة معنوٌة عند مستوي( وذات د0.50مر أكبروجود علادة ارتبا  إٌجابٌة دوٌة دٌمتاا 

  (0.744)، إذ بلؽت دٌمة معامل الارتبا  البسٌ  بٌر هكذٌر البُعكدٌرسرعة القرار التنافسٌة وبُعد الأسبقٌاتحول 
 ( 2-1وتدعو هذه النتٌجة صحة الفرضٌة الفرعٌة 

 
 

 (9)جدول 
 الإستراتٌجٌةالتنافسٌة وب عدي فاعلٌة القرارات  الأسبقٌاتحول  الإجماعمعامل الارتباط بٌ  ب عد 

 المتغٌر المستقل
المتغٌر 
 المعتمد

 النتٌجة العٌنة المعنوٌة معامل الارتباط

 الأسبقٌاتحول  الإجماع
 التنافسٌة

 تدعم منظمة 21 0.000 ** 0.757 جودة القرار

 تدعم منظمة 21 0.000 ** 0.744 سرعة القرار

      

 

 
 

 

 

يدي  .2 يدي  الإسيتراتٌجً الإجمياعالفرضٌة الرسٌسية الثانٌية:) توجيد علاقية تيأثٌر اات دلالية معنوٌية بيٌ  بع  وبع 
 .(.الإستراتٌجٌةفاعلٌة القرارات 

 

لؽككرو التعككرؾ علككى صككحة  (Multi-Regression-Analysis)تككو توظٌككؾ تحلٌككل الأنحككدار المتعككدد
الفرضٌات ذات العلادة بالتأثٌرات المحتملة بٌر متؽٌرات الدراسة  وعلى وفق هذا التحلٌل، تكو إدخكال المتؽٌكرات 

 المستقلة دفعة واحدة وٌشاهد تأثٌرها على المتؽٌر ا خر وكما ٌأتً:
دي : 2-1   .الإستراتٌجٌةوب عد جودة القرارات  الإستراتٌجً الإجماعتوجد علاقة تأثٌر اات دلالة معنوٌة بٌ  بع 

، الإسككتراتٌجٌةحككول الاهككداؾ  الإجمككاع الإسككتراتٌجً الإجمككاعبُعككدي  تركككز هككذه الفرضككٌة علككى العلادككة بككٌر
 وٌظاككر المتمثككل ببُعككد جودة القرار( الإسككتراتٌجٌةوبُعككد فاعلٌككة القككرارات التنافسككٌة(  الأسككبقٌاتجمككاع حككول والإ

وبعد  الإستراتٌجٌةحول الأهَداؾ  الإجماع( حول علادة التأثٌر بٌر بُعد 1-2نتائي اختبار الفرضٌة  (10)الجدول
سٌكور له تأثٌر  الإستراتٌجٌةحول الأهَداؾ  الإجماع، إذ تتنبأ هذه الفرضٌة بأر بُعد الإستراتٌجٌةجودة القرارات 

للشركة  وتشٌر النتائي  الواردة فً الجدول أر بُعد  المتخذة الإستراتٌجٌةإٌجابً فً زٌادة مستوي جودة القرارات 
جككودة القككرارات الاسككتراتٌجة عنككد لككه تككأثٌر إٌجككابً ومعنككوي علككى بُعككد  الإسككتراتٌجٌةحككول الاهككداؾ  الإجمككاع

بكٌر أعضكاء مجكالس  الإستراتٌجٌةحول الاهداؾ  الإجماع  وهذا ٌعنً أر (=0.579,P<.01) (1%)مستوي
ة الدراسككة سككوؾ ٌككور لاككو دور إٌجككابً فكً تعزٌككز جكودة مككا ٌككتو اتخكاذه مككر دككرارات فكً الشككركات عٌنك الإدارة

 وهذه النتٌجة جاءت م ابقة لتودعات الدراسة   استراتٌجٌة 
وجود دعو معنكوي لعلادكة التكأثٌر بكٌر بُعكد  (10)مر جانب آخر ٌشاهد مر خلال البٌانات الظاهرة فً الجدول

 (5%)عنككككد مسككككتوي معنوٌككككة الإسككككتراتٌجٌةالتنافسككككٌة وبُعككككد جككككودة القككككرارات  الأسككككبقٌاتحككككول  الإجمككككاع

(=0.372,P<.05)   التنافسٌة بٌر أعضكاء مجلكس  الأسبقٌاتحول  الإجماعأرَ  إلىوٌشٌر فحوي هذه النتٌجة
لككه أهَمٌتككه فككً تحقٌككق الجككودة للقككرارات المتخككذة فككً شككركات عٌنككة الدراسككة  وهككذه النتٌجككة جككاءت أٌضككا  الإدارة

 م ابقة لتودعات الدراسة وافتراضاته 
 (10)جدول

 ( 1-2نتاسج اختبار الفرضٌة الفرعٌة)

F R 2 Sig. T B المتغٌر المعتمد المتغٌر المستقل 
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33.98 ** 0.75 
.002 3.588 .579** 

حييييول  الإسييييتراتٌجً الإجميييياع
 الأهَداف

 
جيييييييودة القيييييييرارات 

 الإستراتٌجٌة
.033 2.304 .372* 

حييييول  الإسييييتراتٌجً الإجميييياع
 التنافسٌة الأسبقٌات

 

، الإسكتراتٌجٌةحكول الاهكداؾ  الإجمكاع الإسكتراتٌجً الإجمكاعبُعكدي  أر بكٌر (10)الجدولوٌلاحظ مر خلال 
جككودة القككرارات مككر التؽٌككر الحاصككل فككً بُعككد  (75%)تسككاهو فككً تفسككٌرالتنافسككٌة(  الأسككبقٌاتوالاجمككاع حككول 
ؼٌكككككككر داخلكككككككة فكككككككً النمكككككككوذج  كمكككككككا تاككككككككد   أخكككككككريٌعكككككككود لتكككككككدخل عوامكككككككل  (25%)و الإسكككككككتراتٌجٌة

مكر خكلال  الإسكتراتٌجٌةبُعد جودة القرارات على وجود الدلالة المعنوٌة فً تفسٌر  (F=33.98,P<0.01)دٌمة
العلٌكا  وفكً ضكوء مكا تقكدو فكإرِ هكذه النتٌجكة تقكدو دعمكاً جزئٌكاً تجكاه  الإدارةلفرٌكق  الإسكتراتٌجً الإجماعمفاوو 

 ( 1-2الفرضٌة الفرعٌة 
دي : 2-2   .الإستراتٌجٌةوب عد سرعة القرارات  الإستراتٌجً الإجماعتوجد علاقة تأثٌر اات دلالة معنوٌة بٌ  بع 

، الإسككتراتٌجٌةحككول الاهككداؾ  الإجمككاع الإسككتراتٌجً الإجمككاعبُعككدي  تركككز هككذه الفرضككٌة علككى العلادككة بككٌر
          المتمثككل ببُعد سككرعة القككرارات( الإسككتراتٌجٌةوبُعككد فاعلٌككة القككرارات التنافسككٌة(  الأسككبقٌاتجمككاع حككول والإ

حككول  الإجمككاع( حككول علادككة التككأثٌر بككٌر بُعككد 2-2نتككائي اختبككار الفرضككٌة   (11)إذ ٌلاحككظ مككر خككلال الجككدول
 الإسكتراتٌجٌةحكول الاهكداؾ  الإجمكاعوبُعكد سكرعة القكرار، وتتنبكأ هكذه الفرضكٌة بكأر بُعكد  الإستراتٌجٌةالاهداؾ 

مكر دكرارات اسكتراتٌجٌة تخكص عمكل  الإدارةسٌكور له تأثٌر إٌجابً فً زٌادة سرعة ما ٌتخكذه أعضكاء مجكالس 
سكرعة القكرارات ومعنكوي علكى بُعكد حول الاهداؾ لكه تكأثٌر إٌجكابً  الإجماعالشركة  إذ تعرو النتائي بأر بُعد 

بككٌر   الإسككتراتٌجٌةحككول الاهككداؾ  الإجمككاعوهككذا ٌعنككً أر حالككة   (=0.703,P<.01) (1%)عنككد مسككتوي
أعضاء الفرٌق داخل شركات عٌنة الدراسة سكوؾ ٌككور لاكا دور إٌجكابً فكً تعزٌكز مكر سكرعة القكرارات التكً 

 وهذه النتٌجة جاءت متوافقة مع تودعات الدراسة    أعضاء مجالس إدارة الشركات عٌنة الدراسةٌتخذها 
وجود دعو معنوي لعلادة التأثٌر بٌر بُعد  (11)ومر جانب آخر ٌلاحظ مر خلال البٌانات الظاهرة فً الجدول

وٌشٌر   (=0.722,P<.01) (1%)التنافسٌة وبُعد سرعة القرار عند مستوي معنوٌة الأسبقٌاتحول  الإجماع
لكه أهَمٌتكه فكً تعزٌكز  الإدارةالتنافسكٌة بكٌر أعضكاء مجلكس  الأسكبقٌاتحول  الإجماعأرَ  إلىمحتوي هذه النتٌجة 

سرعة ما ٌتخذونه مر درارات استراتٌجٌة تخص عمل الشركات عٌنة الدراسة  وهذه النتٌجة جاءت أٌضا م ابقة 
حكول  الإجمكاع الإسكتراتٌجً الإجمكاعبُعكدي بكأر  (11)الجكدوللتودعات الدراسة وافتراضاته  وٌلاحظ مر خلال 

مر التؽٌر الحاصل فً بُعد  (81%)تساهو فً تفسٌرالتنافسٌة(  الأسبقٌات، والاجماع حول الإستراتٌجٌةالاهداؾ 
ؼٌككككككر داخلككككككة فككككككً النمككككككوذج  كمككككككا تاكككككككد  أخككككككريٌعككككككود لتككككككدخل عوامككككككل  (19%)سككككككرعة القككككككرار و

مككر خككلال بُعككد سككرعة القككرارات المتخككذة علككى وجككود الدلالككة المعنوٌككة فككً تفسككٌر  (F=41.65,P<0.01)دٌمككة
  وفكً ضكوء مكا تقكدو فكإرِ هكذه النتٌجكة تقكدو دعمكاً جزئٌكاً اتجكاه العلٌكا الإدارةلفرٌكق  الإستراتٌجً الإجماعمفاوو 

 ( 2-2الفرضٌة الفرعٌة 
 (11)جدول 

 (2-2نتاسج اختبار الفرضٌة الفرعٌة )

F R 2 Sig. T B المتغٌر المعتمد المتغٌر المستقل 

41.65 0.81 
.000 4.851 .703** 

حييييييول  الإسييييييتراتٌجً الإجميييييياع
 الأهَداف

 
 

 سرعة القرارات

.000 5.011 .722** 
حييييييول  الإسييييييتراتٌجً الإجميييييياع
 التنافسٌة الأسبقٌات

 

 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات

 ستنتاجاتاولا: الإ
فٌمكا بٌكناو،  الإجمكاععلى الرؼو مر عدو وجود اتفاق بٌر الباحثٌر على تحدٌد دائرة الأشخاص المراد تحقٌكق   1

علكى  الإسكتراتٌجً الإجمكاعدكد رككزت علكى دراسكة  الإسكتراتٌجٌةأدَبٌكات نظرٌكة المنظمكة والإدارة  أؼلبإلا أر 
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دة المنظمكة وضكمار نجاحاكا واسكتمرارها علكى العلٌا كوناا الجاة التً تتحمل مسكاولٌة دٌكا الإدارةمستوي فرٌق 
 الأمد البعٌد 

لشركات عٌنة الدراسة لتحقٌق مستوي مر الفاعلٌة  فكً ل الإدارةمجالس أعَضاء هنا   جاود واضحة مر دبل   2
لشركاتاو، وذل  مكر خكلال بعكدٌاا  الإستراتٌجٌةوفقاً لتأثٌرها على القٌمة القرارات المتخذة مر دبل تل  المجالس 

  ، وسرعتااالإستراتٌجٌةالمتمثلٌر بجودة القرارات 
تعكس الماشرات التكً أظارتاكا نتكائي الدراسكة أر هنكا  تقكبلاً واضكحاً لكدي أعَضكاء مجكالس إدِارة الشكركات   3

 الأسككبقٌاتول حككول الاهككداؾ والاجمككاع حكك الإجمككاعفككً مككا ٌتعلككق  الإسككتراتٌجً الإجمككاععٌنككة الدراسككة لبُعككدي 
 التً تواجه عمل تل  الشركات  الإستراتٌجٌةالتنافسٌة والتً تساو فً إٌجاد الحلول لمختلؾ القضاٌا 

حكول الاهكداؾ،  الإجمكاع الإسكتراتٌجً الإجمكاعأظارت نتائي التحلٌل وجود علادة ارتبا  معنوٌة بٌر بُعكدي   4
 جودة القككرار، وسككرعة القككرار(، الإسككتراتٌجٌةرات وبُعككدي فاعلٌككة القككرا ،التنافسككٌة( الأسككبقٌاتوالاجمككاع حككول 

 :تجسدت مر خلال ا تً
 حكول  الإجمكاعفً الشركات عٌنكة الدراسكة فكً موضكوع  الإدارةالجدي مر دبل أعَضاء مجالس  الإهتماو

ٌُلبً رؼبات وت لعات الأعضكاء لتحقٌكق الاتفكاق فٌمكا بٌكناو بمكا كونه ٌُ  الإستراتٌجٌةالاهداؾ  مثل مدخلا 
 ٌمكناو مر إنجاز الأهداؾ المشتركة بجودة وسرعة عالٌة  

  التنافسكٌة للشكركات مكر  الأسكبقٌاتحكول  الإسكتراتٌجً الإجمكاعحرص الشكركات المبحوثكة علكى تحقٌكق
علكى مبكادرات الت كوٌر والقكرارات والمكوارد فٌمكا ٌخكص شكركاتاو  الإدارةخلال تكأثٌر أعَضكاء مجكالس 

 وبشكل ٌعكس مستوي مر التفاهو والالتزاو لدي الأعَضاء بتل  القرارات ومدي فاعلٌتاا  
  الإجمككاعلتحقٌككق  الإدارةسككعً شككركات عٌنككة الدراسككة لتنسككٌق الانشكك ة التككً ٌادٌاككا أعَضككاء مجككالس 

التنافسكٌة  الأسكبقٌاتعلكى مسكتوي  أو الإسكتراتٌجٌةمستوي الأهكداؾ  فٌما بٌناو  سواء على الإستراتٌجً
 بما ٌعزز فاعلٌة ما تتخذه مر درارات استراتٌجٌة لتحقٌق الأهداؾ التً تصبوا إلٌاا تل  الشركات

 
 

 ثانٌا: التوصٌات
المصكادر المختلفكة والتأمكل فكً نتكائي  إلكىتبلورت أثنكاء مرحلكة البحك  والتقصكً عكر المعلومكات وبكالرجوع 

البح  الت بٌقً بعو الأفكار والمقترحات التً ٌمكر صٌاؼتاا بمجموعة مر التوصٌات التً تفٌد عٌنة الدراسكة 
 والباحثٌر وبالإمكار تلخٌصاا على النحو ا تً:

اكا فكً موضكوع ضرورة سعً الشركات الصكناعٌة عٌنكة الدراسكة لت كوٌر فلسكفتاا الخاصكة وتوسكٌع اهتمامات .1
التنافسكٌة( مكر خكلال ترسكٌا مكا  الأسبقٌاتحول الاهداؾ، والاجماع حول  الإجماعببُعدٌه  الإستراتٌجً الإجماع

 ٌحمله هذٌر البعدٌر مر مفاهٌو، وأهمٌة، وبرامي، وت بٌقات، لتصبح جزءا مر استراتٌجٌة تل  الشركات 

ٌرات الدراسة الرئٌسة والفرعٌة، ونظراً لوجود العدٌد مر انسجاماً مع نتائي علادات الارتبا  والتأثٌر بٌر متؽ .2
لاذه  أكبرللشركات المبحوثة اهتماماً  الإدارةالعلادات المعنوٌة ٌاكد الباحثار على ضرورة إٌلاء أعَضاء مجالس 

 الإجمككاعتحقككق  الإسككتراتٌجٌةالعلادككات والعمككل علككى تعزٌزهككا، وذلكك  مككر خككلال العمككل علككى صككٌاؼة القككرارات 
 لتزاو بتنفٌذها  الم لوب لضمار الإ

 وٌر دوة عمل متمكنة دادرة على صنع واتخاِذ القرارات بالودت المحدد وبالسرعة الممكنة مر خلال تعزٌكز ت .3
ٌُمككر  الاتفاق والتفاهو وتساٌل الاتصال فٌما بٌناا وتخوٌلاا الصلاحٌات المناسكبة لتوظٌكؾ دكدرات أعضكائاا بمكا 

 اا التنافسٌة المنظمة مر تعزٌز ددرات

فكً الشكركات عٌنكة  الإدارةوالاتفكاق بكٌر أعَضكاء مجكالس  الإجمكاعالسعً لتحقٌق مسكتوٌات عالٌكة مكر  أهمٌة .4
 إلككىالتككً تواجااككا وتجنككب الاخككتلاؾ دككدر الإمكككار باككدؾ الوصككول  الإسككتراتٌجٌةالدراسككة بخصككوص القضككاٌا 

راساء المجالس ٌست ٌعور لعب دور بارز فً تحقٌق  أودرارات استراتٌجٌة ذات فاعلٌة عالٌة، ولعل دادة الفرق 
  الإجماعهذا 

 ؼٌر الق اع الصناعً(، للتأكد مر إمكانٌة أخريهنا  حاجة لأختبار نموذج الدراسة ومتؽٌراتاا فً د اعات  .5
 تعمٌو النتائي التً تو التوصل إلٌاا 
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 (1ملحق 

 أسماء السادة الخبراء المحكمٌر 
 الذٌر تو است لاع آرائاو بخصوص الاستبانة

 الجــــــامعــــة أسماء الأساتاة المحكمٌ  ت

 والادتصاد / جامعة القادسٌة الإدارةكلٌة  أ و د  إحسار ده  جلاب 1

 والادتصاد / جامعة القادسٌة الإدارةكلٌة  أ و د  جواد محسر راضً 2

 والادتصاد / جامعة القادسٌة الإدارةكلٌة  عامر علً الع ويأ و د   3

 والادتصاد / جامعة القادسٌة الإدارةكلٌة  أ و د  حسٌر علً عبد الرسول 4
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 والادتصاد / جامعة القادسٌة الإدارةكلٌة  و د  حسٌر فلاح ورد 5

 
 
 
 
 ( 2 )ملحق ردو 

 الاستبٌار إستمارة

   
 
 

 
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً              
 جامعة القادسٌة                            

 الأعمالوالاقتصاد ـــ قسم ادارة  الإدارةكلٌة      
 الدراســــــات العلٌــــا                      

 
     م / استبانة                                                 

 السادة المحترمور
 نادٌكو أجمل التحٌات والسلاو علٌكو ورحمة الله وبركاته   

 الإجمييييييياع)دور  نضككككككع بككككككٌر أٌكككككككدٌكو أداة دٌككككككاس أعكككككككدت لإكمككككككال مت لبكككككككات الدراسككككككة الموسكككككككومة
والتكككككً تاكككككدؾ (، الإسيييييتراتٌجٌةالعلٌيييييا فيييييً تعزٌيييييز فاعلٌييييية القيييييرارات  الإدارةلفرٌييييي   الإسيييييتراتٌجً

وفاعلٌكككة  الإسكككتراتٌجً الإجمكككاعمكككر خكككلال اختبكككار العلادكككة بكككٌر  الإسكككتراتٌجًللمسكككاهمة فكككً اثكككراء الادب 
  ونككككود أر نبككككٌر بانككككه لا توجكككككد حاجككككة لككككذكر الاسككككو، كككككور أر المعلومككككات ٌكككككتو الإسككككتراتٌجٌةالقككككرارات 

 أستخداماا لأؼراو البح  العلمً فق  وتتسو بالسرٌة والكتمار التاو 

مكككر الخٌكككارات المتاحكككة  اًبعمكككل الشكككركة نرجكككوا تأشكككٌر خٌكككاروبكككالنظر لمكككا تملكونكككه مكككر خبكككرة ومعرفكككة 

فككً المكككار المناسككب لأجابتكك  بمككا ٌنسككجو مككع الوادككع  ()أمككاو كككل فقككرة مككر الفقككرات وذلكك  وضككع علامككة 
لككى تعككاونكو معنككا وتملانككا الثقككة بددككة اجككابتكو وموضككوعٌتاا حككول إالفعلككً فككً شككركتكو، لككذا نت لككع شككاكرٌر 

 .و فً سلامة التحلٌل وددة النتائيجمٌع الفقرات والتً ستسا

 اًمتأنٌككة عنصككر أسككاس فككً صككدق النتككائي التككً سنحصككل علٌاككا، وسككٌعكس هككذا تفامككـلإجككابتكو الددٌقككة وا

للسكككعً نحككو تعزٌكككز الأ كككر المعرفٌككة والفلسكككفٌة للبحككك  العلمككً بأبعكككاده الت بٌقٌكككة والعلمٌكككة،  اًرفٌعكككـ اًووعٌككـ

 جابات بأمانة علمٌة وموضوعٌة م لقة لأوسٌتعامل الباحثار مع ا
 مع وافر التقدٌر والاحتراو   

 
 

 دـــاسو العبادي ا د صالح عبد الرضــــا رشٌـــد                                   الباح / حٌدر محمــد

 

العلٌا  الإدارةأعَضاء فرٌق  مستوي الاتفاق بٌر هو: Strategic Consensus الإستراتٌجً الإجماعأولاً: 
، التككً ٌمكككر التنافسككٌة( الأسككبقٌاتوالوسائل  الإسككتراتٌجٌةذات الصككلة بالأهَككداؾ  الإسككتراتٌجٌةحككول القضككاٌا 

  ((Christian et al , 1999 الأهَداؾلبلوغ تل  اعتمادها 
العلٌكا  الإدارةهً الأهَداؾ التً ترتب  مباشرة برسالة المنظمة وٌتو صٌاؼتاا مر دبل :Strategic-objectives الإستراتٌجٌةالأهَداؾ   1

  (2008 رشٌد وجلاب،  للمنظمة وعادة ما ترتب  بالمركز الذي ترؼب المنظمة الوصول الٌه       
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 العبــــــــــــارة  

 

 
 مهم جداً 

 

 

 مهم

 

معتدل فً 
 الأهَمٌة

 
 

غٌر 
 مهم

 

 غٌر مهم 
 جداً 

 : كل م  الأهَداف التالٌة فً شركتك أهمٌةبٌ  مدى 

      الربحٌة .1

      النمو .2

      المركز التنافسً .3

      خدمة الزباس  .4

      تطوٌر العاملٌ  .5

      قٌادة التكنلوجٌا .6

      المسؤولٌة الاجتماعٌة .7

      الانتاجٌة .8
 

المنظمة لمجموعة مختلفة مر الانش ة بقصد تقدٌو مزٌي فرٌد مر  إختٌار: وهً عملٌة Competitive prioritiesالتنافسٌة  الأسبقٌات  2
  (Barney et al ,2010                  القٌمة، اي تقدٌو دٌمة لزبائناا تختلؾ عر القٌمة التً ٌقدماا المنافسور(

 

 
 العبــــــــــــارة

 

 
 جداً مهم 

 
 
 مهم

 
معتدل فً 
 الأهَمٌة

 
 

 غٌر مهم

 
 غٌر مهم

 جداً  

 التنافسٌة فً شركتك : الأسبقٌاتكل م   أهمٌةبٌ  مدى 

دة
جو
ال

 

      .منتجات خالٌة م  العٌوب .1

      عالٌة. منتجات اات موثوقة .2

      . منتجات اات قابلٌة تحمل عالٌة .3

      .منتجات اات أداء عالً  .4

      مطابقة للمواصفات المحددة .منتجات  .5

      . خدمات فاعلة ما بعد البٌع .6

      .احتٌاجات الزبو  تلبٌة .7

فة
كل
لت
ا

 

      .تهٌأة المكاس  للإنتاج  وقتم   التقلٌل .8

      .المخزو  تخفٌم تكالٌف .9

      .الانتاج تخفٌم تكالٌف .10

      .تخفٌم تكلفة انتاج الوحدة الواحدة .11

      .الاولٌة المواد تكلفةتخفٌم  .12

      تخفٌم تكلفة العمل المباشر. .13

      الحجم. وفورات استراتٌجٌة اعتماد .14

ٌم
سل
لت
ا

 

      .فً الوقت المحدد طلبات الزباس  تسلٌم .15

      .تسلٌم المنتجات/ الخدمات موثوقٌة زٌادة .16

      زٌادة معدلات تسلٌم المنتجات/ الخدمات. .17
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      .وقت التسلٌمالتقلٌل م   .18

      .السرٌع للمنتجات والخدمات  تسلٌمال .19

نة
رو
لم
ا

 

      تقدٌم سرٌع لمنتجات جدٌدة. .20

      تغٌٌرات سرٌعة فً تصمٌم المنتجات. .21

      .تغٌٌرات سرٌعة فً الطاقة الانتاجٌة .22

      .تغٌٌرات سرٌعة فً حجم الانتاج .23

      تقدٌم تشكٌلة واسعة م  المنتجات. .24

      .تغٌٌرات سرٌعة فً تشكٌلة المنتج .25

 
 

وهككككً تلكككك  : Effectiveness-of-strategic-decisions الإسييييتراتٌجٌةثانٌيييياً: فاعلٌيييية القييييرارات 
القككرارات التككً تسككت ٌع تحقٌككق مسككتوي مقبككول مككر الملاءمككة بككٌر هككدفاا ووسككائلاا، فككً ودككت صككناعتاا وضككمر 

 ( 1998مع ٌات ظرفٌة معٌنة العبٌدي،
 
 إلكىوهكو مقٌـــكـاس لإدرا  الأعَضكاء للجكودة الكلٌكة للقكرار نسكبة  :Quality of decisionجودة القرار   1

   (Parayitam&Dooley,2007)مقصده ومحتواه 

 

 العبــــــــــــارة
 

 

 اً جٌد جد
 

 جٌداً 
 

 مقبولاً 
 

 ردٌساً 
 

 ردٌساً 
 جداً 

 :المتخاة فً شركتك  الإستراتٌجٌةبٌ  مستوى جودة القرارات 

مستوى الجيودة الكلٌية للقيرارات المتخياة مي  قبيل  .1
 كا  :  الإدارةمجلس 

     

 إليييىجيييودة القيييرارات المتخييياة بالنسيييبة مسيييتوى  .2
 غرضها   الأصلً كا  :

     

جودة القيرارات المتخياة بالنسيبة لتأثٌرهيا مستوى  .3
 على   الشركة كا  :

     

مستوى جودة القرارات وفقاً لتأثٌرهيا عليى القٌمية  .4
 للشركة كا : الإستراتٌجٌة

     

 
 

العلٌكا علكى الاسكتجابة السكرٌعة للظكروؾ  الإدارةوهً ددرة فرٌق  :Speed of decisionسرعة القرار   2
 .(Gu&Xie,2009)البٌئٌة المحٌ ة والمتباٌنة بالمقارنة مع المنافسٌر

 
 العبــــــــــــارة

 

 
 أتف  تماماً 

 
 أتف 

 
 محاٌد

 
 لا أ تف 

 
 لا أ تف 
 تماماً 

 :المتخاة فً شركتك  الإستراتٌجٌةبٌ  مستوى سرعة القرارات 

تظهيير الفييرص المناسييبة أمييام الشييركة فأنهييا  عنييدما .1
تتصييييرف بطرٌقيييية اسييييرع ميييي  الشييييركات المنافسيييية 

  لاستثمارها.

     

شيييييركتنا تسيييييتجٌب بسيييييرعة  أ  ٌعتقيييييد المنافسيييييو  .2
 .لاستراتٌجٌاتهم
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تستطٌع الشركة الاسيتجابة لتحيدٌات الصيناعة بطرٌقية  .3
 اسرع م  المنافسٌ .

     

اعتقييد أ  مجلييس إدارة الشييركة ٌتمتييع بالكفيياءة عالٌيية  .4
 فً اتخاا القرارات.

     

ٌسييتطٌع مجلييس إدارة الشييركة ضييما  وحييدة التفكٌيير  .5
 ستنتاج.الاوسرعة 

     

 


