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 انمهخض
 

ففددٟ اٌٛلددد اٌؽاظدده جٙددهخ ِعّٛعددح ِددٓ ٠عددك ِٛظددٛت اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ ِددٓ اٌّٛظددٛعاخ اٌّعاصددهج،      

اٌعك٠كج ٚاٌؽ٠ٛ١ح اٌردٟ ِدٓ ندأٙا تْ ذٍداُ٘ فدٟ ذٍد٠ٛك إٌّرعداخ لاٌد١ّا ذٍد٠ٛك اٌٍدٍع عٍدٝ ٔؽدٛ عداَ،  اٌرمأاخ

لاٌد١ّا فدٟ جدً الأوِداخ  ال ذطدٛنخ تشدىً وث١دهاد ظدكاد فدٟ اٌعمدك٠ٓ الاـ١ده٠ٓ ٚاٌٍٍع ا١ٌٍّهج عٍٝ ٔؽٛ ـدا،،

فددٟ ذعى٠ددى تاتعدداقٖ اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ  قٚن٠ٙددكا اٌثؽددس اٌؽدداٌٟ اٌددٝ ت١دداْ ٚ ،21-ِٕٚٙددا توِددح ظاكؽددح وٛف١ددك 

، ٚت٠عداد ٘دا، عٍٝ افرهاض تْ اٌرٍد٠ٛك اٌهلّدٟ ٠ٍدُٙ فدٟ ذعى٠ىAnsoffِصفٛفح اٌّعرّكج عٍٝ  اخٌرهاذ١ع١الا

. ذددُ اـر١ددان ِرعدده اٌعا١ٌّددح فددٟ ِك٠ٕددح اٌهلّددٟرٍدد٠ٛك تاٌ Ansoffالااٌددرهاذ١ع١اخ اٌّعرّددكج عٍددٝ ِصددفٛفح ذدداشه 

وداْ  ٚٚصً اٌثؽس اٌدٝ ظٍّدح ِدٓ الاٌدرٕراظاخ (،50ا١ٍِٓ ٚاٌثاٌغ عكقُ٘ )اٌّٛصً، ٚتـم ع١ٕح ِٓ ِٛجف١ٗ اٌع

ا٘رّدداَ اٌّرعدده اٌّثؽددٛز تاٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ، ٚاٌعّددً عٍددٝ ذٕشدد١ػ تٔشددطرٗ عثدده اٌّٛالددع ٚاٌصددفؽاخ  تّ٘ٙددا:

وداْ  رٛصد١اخاٌٝ ظٍّح ِٓ اٌاٌثؽس ٚومٌه ذٛصً . الإٌىره١ٔٚح، ِٓ تظً اٌرفٛق فٟ ذعى٠ى اٌرهاذ١ع١اذٗ اٌّرثعح

وٛٔٙدا اٌدرهاذ١ع١اخ ذعّدً تٙدا اٌعك٠دك ِدٓ اٌّرداظه  ansoffذطث١ك الاٌرهاذ١ع١اخ اٌّعرّكج عٍٝ ِصفٛفح : تّ٘ٙا

  .اٌعا١ٌّح
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Abstract  
 

The topic of digital marketing is one of the contemporary topics. At the present time, a group of new and vital 

technologies have emerged that would contribute to the marketing of products, especially the marketing of goods in 

general, and the soft commodities in particular, as it has developed very much in the last two decades, especially in 

light of crises including the Covid-19 pandemic crisis. The current research aims to demonstrate the role of digital 

marketing in its dimensions in promoting strategies based on the Ansoff matrix, on the assumption that digital 

marketing contributes to strengthening them, and the strategies adopted on the Ansoff matrix are also affected by 

digital marketing. Al-Alamiah store was selected in the city of Mosul, and a sample was taken from its (50) working 

employees.  The research reached a set of conclusions, the most important of which were: The searched store's 

interest in digital marketing, and the work to activate its activities across websites and electronic pages, in order to 

excel in promoting its strategies. The research also reached a set of recommendations, the most important of which 

were: Applying strategies based on the Ansoff matrix, being strategies that many international stores operate in.  

Keywords: Digital Marketing, Digital Marketing Mix, Ansoff Matrix Strategies , Market penetration strategy, 

diversification strategy. 

  

mailto:monther_khuder@uomosul.edu.iq


 

    134 

 258-244( 2021) – (3اٌعكق ) (11). اٌّعٍك  . ِعٍح اٌّصٕٝ ٌٍعٍَٛ الاقان٠ح ٚالالرصاق٠ح ٠عمٛب ٚعّه

 انممذمت

٠عك اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ِٓ اٌّٛظٛعاخ اٌّعاصدهج، ال جٙدهخ      

فٟ جً اٌرمكَ ٚاٌرطٛن اٌرمٕٟ، ِعّٛعح ِٓ اٌرمأاخ اٌعك٠كج اٌردٟ 

ِددٓ نددأٙا تْ ذٍعددة قٚناد وث١ددهاد فددٟ ذٍدد٠ٛك إٌّرعدداخ عٍددٝ ٔؽددٛ 

عددداَ، ٚلدددك ٌدددٛؼم ِدددكٜ ا٘رّددداَ إٌّبّددداخ اٌرٍددد٠ٛم١ح تاٌرٍددد٠ٛك 

ٔؽٛ و٠اقج اٌؽصح اٌٍٛل١ح، اٌهلّٟ ٔر١عح إٌّافٍح اٌم٠ٛح ٚاٌٍعٟ 

ٚذؽم١دددك الأنتددداغ، فعدددلاد عدددٓ اٌؽفددداج عٍدددٝ اٌىتددداكٓ اٌؽدددا١١ٌٓ 

ٚاورٍدداب وتدداكٓ ظددكق، وّددا تْ اِددرلان إٌّبّدداخ ٌماعددكج نصدد١ٕح 

ِٓ الأظٙىج ٚاٌّعكاخ ٚـطٛغ الاذصاي اٌهل١ّدح، ِٚٛالدع فاعٍدح 

عٍٝ نثىاخ الأرهٔد، ِٚٛانق تشده٠ح ذعّدً عٍدٝ ِدكان اٌٍداعح، 

ٙددا ٌلأرمدداي ٔؽددٛ تٔشددطح اٌرٍدد٠ٛك اٌهل١ّددح،  وّددا فهصددح وث١ددهج ٌ

ٚجٙهخ ت١ّ٘رٙا فٟ جً الأوِداخ لاٌد١ّا الأوِدح اٌهإ٘دح )توِدح 

(، ِّدا قعدد اٌعدهٚنج اٌدٝ اٌدرفكاَ اٌرم١ٕداخ 21–ظاكؽح وٛف١ك 

اٌؽك٠صددح فددٟ اٌرٍدد٠ٛك ٚاٌددرصّان٘ا عٍددٝ ٔؽددٛ تِصددً. وّددا لا ٠ففددٝ 

ٙا تْ ذعددىو عٍدٝ اٌٍّددٛل١ٓ، تْ ذم١ٕدداخ اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّدٟ ِددٓ نددأ

ِدددٓ الاٌدددرهاذ١ع١اخ اٌرٍددد٠ٛم١ح اٌٍّدددرفكِح ِدددٓ لدددثٍُٙ، لاٌددد١ّا 

، ٚغ١ه٘ددا ِددٓ Ansoffالاٌددرهاذ١ع١اخ اٌّعرّددكج عٍددٝ ِصددفٛفح 

 الاٌرهاذ١ع١اخ اٌر٠ٍٛم١ح.

 بحجمشكهت ان

ِىّدلاد ٌنٔشدطح اٌرٍد٠ٛم١ح الأـدهٜ اٌردٟ  اٌر٠ٍٛك اٌهل٠ّٟعكّ      

ال ذعأٟ ِراظه اٌرعىكدح ِدٓ ، ذمَٛ تٙا إٌّبّاخ ِٚراظه اٌرعىكح

ظدع  فددٟ ذٍدد٠ٛك ِٕرعاذٙددا نل١ّدداد اٌردٟ ِددٓ نددأٙا اْ ذعددىو ِددٓ 

ٚلا٠ففددددٝ الاٌدددرهاذ١ع١اخ اٌرٍدددد٠ٛم١ح اٌّرثعدددح ف١ٙددددا ٚذط٠ٛه٘دددا، 

ل١ٓ ِٚردداظه اٌرعىكددح، تْ إٌّصدداخ اٌهل١ّددح تؼددكشد غفددهج  ّٛ ٌٍٍّدد

ٔٛع١ح فٟ ذغ١١ه اٌدرهاذ١ع١اخ اٌرٍد٠ٛك اٌرم١ٍك٠دح تٚ اٌرعدك٠ً ع١ٍٙدا 

فدٟ جدً  Ansoffِصدفٛفح  اخ اٌّعرّكج عٍدٝاٌرهاذ١ع١الا١ّا لاٌ

الأوِاخ اٌّررا١ٌح، ِٕٚٙا الأوِداخ اٌٛتاك١دح، ِصدً ظاكؽدح وٛنٚٔدا. 

تددمٌه ِٚددٓ ٘ددما اٌعددهض ذّىددٓ اٌثاؼصٕدداْ ِددٓ صدد١اغح ظٍّددح ِددٓ 

 ٟ:اٌرٍاؤلاخ اٌرٟ ذعىً انىا١ٌح اٌثؽس ٚوا٢ذ

٘ددددً ٕ٘ددددان علالددددح انذثدددداغ تدددد١ٓ تتعدددداق اٌرٍدددد٠ٛك اٌهلّددددٟ  .2

 ؟Ansoffٚالاٌرهاذ١ع١اخ اٌّعرّكج عٍٝ ِصفٛفح 

٠ؤشه اٌر٠ٍٛك اٌهلّدٟ عٍدٝ الاٌدرهاذ١ع١اخ اٌّعرّدكج عٍدٝ  ً٘ .1

 ؟Ansoffِصفٛفح 

 بحجأهذاف ان

 ٠ٙكا اٌثؽس اٌٝ ذؽم١ك ا٢ذٟ:

 .ٚتتعاقٖ اٌرعها عٍٝ غث١عح ِٚفَٙٛ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ .2

ِصدددددفٛفح اٌّعرّدددددكج عٍدددددٝ  اخاٌدددددرهاذ١ع١ اٌرعدددددها عٍدددددٝ .1

 فٟ إٌّبّاخ ٚاٌّراظه. ٚو١ف١ح ذطث١مٙا، Ansoffآٍٔٛا

اٌّعرّددكج  اخٌددرهاذ١ع١الات١دداْ اٌعلالددح تدد١ٓ اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ ٚ .2

 .Ansoffِصفٛفح آٍٔٛاعٍٝ 

اٌّعرّكج  اخٌرهاذ١ع١الات١اْ ِكٜ ذـاش١ه اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ عٍٝ  .3

 .Ansoffصفٛفح آٍٔٛاعٍٝ ِ

 نبحجأهمٍت ا

٠لاؼددم ا١ٌددَٛ تْ اغٍددة إٌّبّدداخ ذٛظٙددد ٔؽددٛ اٌرعدداِلاخ      

ِٕرعاذٙدددا ٌٍىتددداكٓ، ٚذٛو٠دددع الإٌىره١ٔٚدددح ٚاٌهل١ّدددح فدددٟ ذٍددد٠ٛك 

ٚاٌعًّ عٍٝ ذغ١١ه اٌرهاذ١ع١اذٙا اٌّرثعح فٟ اٌرعاًِ ِع اٌّٛنق٠ٓ 

اٌعدمب ٚاٌرٛاصدً ِدع اٌٍّدرٍٙى١ٓ ِدٓ ظٙدح اٌرفاعً ِٚٓ ظٙح، ٚ

فدددٟ ندددثىاخ الاذصددداي  تـدددهٜ، ٚلٌددده تٍدددثة اٌرطدددٛن اٌٍّؽدددٛج

ٚاٌّعٍِٛاخ، ال تصثػ اٌرثاقي اٌرعانٞ الاٌىرهٟٚٔ ت١ٓ إٌّبّاخ 

٠رُ عثه اٌمٕدٛاخ اٌهل١ّدح، ٚودمٌه  ٚاٌّٛنق٠ٓ ٚاٌٌٛطاء ٚاٌىتاكٓ

اٌّرعٍمددح ٔمددً اٌّعٍِٛدداخ اٌددرفكاَ اٌمٕددٛاخ اٌهل١ّددح  ف١ّددا ٠فدد  

اٌّث١عداخ ٚتٚاِده اٌشدهاء، ؼهوح تإٌّرعاخ ِٚٛاصفاذٙا ٚت١أاخ 

عددٓ اٌى١ف١ددح اٌرددٟ ٠ددرُ تٙدا ٔمددً ذٍدده إٌّرعدداخ اٌددٝ اٌىتدداكٓ،  فعدلاد 

ٚ٘دددما ِدددا لاؼبٕددداٖ ظ١ٍددداد تٍدددثة اٌبدددهٚا ٚاٌّرغ١دددهاخ اٌث١ ١دددح 

تٙددما، فهٔددٗ لاٌدد١ّا اٌرطددٛن اٌرمٕددٟ ٚالاوِدداخ.  اٌفانظ١ددح اٌٍدده٠عح

٠ّىددددٓ اٌمددددٛي تْ اٌرٍدددد٠ٛك اٌهلّددددٟ ٌددددٗ قٚن وث١دددده فددددٟ ذعى٠ددددى 

اٌّعرّدددكج عٍدددٝ  اخٌدددرهاذ١ع١الااٌدددرهاذ١ع١اخ اٌرٍددد٠ٛك، ِٕٚٙدددا 

فددٟ ِعبددُ إٌّبّدداخ ٚاٌّردداظه  ٍددرفكِحٚاٌّ Ansoffِصددفٛفح 

 .اٌر٠ٍٛم١ح

 فشوع انبحج

ذّىٓ اٌثاؼصاْ ِدٓ صد١اغح ظٍّدح ِدٓ اٌفهظد١اخ اٌردٟ ِدٓ ندأٙا 

 ذعاٌط ِشىٍح اٌثؽس ٚوا٢ذٟ:

اٌرٍددددد٠ٛك اٌهلّدددددٟ ِع٠ٕٛدددددح تددددد١ٓ ٛظدددددك علالدددددح انذثددددداغ ذ .2

فدٟ اٌّرعده  Ansoffِصدفٛفح اٌّعرّكج عٍٝ  اخٌرهاذ١ع١لاٚا

. ٚاندرمد ِٕٙدا اٌفهظد١ح 0.05عٕك ٍِدرٜٛ ِع٠ٕٛدح اٌّثؽٛز 

اٌفهع١ح ا٢ذ١ح: )ٚظٛق علالح انذثاغ ِع٠ٕٛدح تد١ٓ ودً تعدك ِدٓ 

تتعدداق اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ عٍددٝ أفددهاق ٚاٌددرهاذ١ع١اخ ِصددفٛفح 

Ansoff  عٕددك ٍِددرٜٛ ِع٠ٕٛددح ِعرّعددح فددٟ اٌّرعدده اٌّثؽددٛز

0.05. 

٠ٛك اٌهلّٟ فدٟ اٌدرهاذ١ع١اخ ٕ٘ان ذاش١ه لٚ قلاٌح ِع٠ٕٛح ٌٍرٍ .1

عٕدك ٍِدرٜٛ ِع٠ٕٛدح فٟ اٌّرعده اٌّثؽدٛز  Ansoffِصفٛفح 

0.05. 
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 الاومىرد انفشضً نهبحج

 وعٍىتهمزتمع انبحج 

ِعرّع اٌثؽدس اٌّرداظه اٌّررشدهج فدٟ ِك٠ٕدح اٌّٛصدً،  عّٓذ     

ذعددُ  ِردداظه وث١ددهجَ عٍددٝ ١٘ ددح 1222ٚاٌرددٟ ذددُ أشدداكٙا ِددا تعددك 

تِددا ع١ٕددح ِردداظه،  (9)ٚاٌثدداٌغ عددكق٘ا تٔشددطح ذٍدد٠ٛم١ح ِرٕٛعددح، 

فدٟ اٌثؽس، فمك ذُ اـر١ان ِرعه اٌعا١ٌّح فٟ ِٕطمح ؼٟ إٌّٙك١ٌٓ 

وع١ٕدح تؽص١دح ٌكناٌدح ِٛظدٛت اٌعأة الأ٠ٍه ِٓ ِك٠ٕح اٌّٛصً 

 اخ اٌّعرّددكج عٍددٌٝددرهاذ١ع١الااٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ فددٟ ذعى٠ددى قٚن 

 .  Ansoffِصفٛفح آٍٔٛا

ذدددُ ظّدددع اٌث١أددداخ ٚاٌّعٍِٛددداخ اٌّرعٍمدددح تّفدددهقاخ اٌثؽدددس ٚ     

الاعرّداق عٍدٝ ذدُ ث١أاخ اٌصا٠ٛٔح، ال اٌعثه ظّع إٌبه٠ح ٚاٌع١ٍّح 

اٌعهت١ددح ٚالاظٕث١ددح ِددٓ ورددة ٚتؽددٛز ٚقناٌدداخ ظّددع اٌّصدداقن 

رٟ ٌٙا علالح تّٛظٛت اٌثؽس ٌرغط١ح اٌعأة إٌبهٞ ٌٍثؽدس. اٌٚ

فمدك ذدُ صد١اغح اٌدرّانج تِا اٌث١أاخ الأ١ٌٚح اٌرٟ ذطٍثٙا اٌّشدىٍح، 

اٌرثأح ٚوعد عٍٝ اٌىٛاقن اٌعاٍِح فٟ اٌّرعه اٌّثؽٛز، ٚت٠عدا 

عٗ عدٓ تتدهو الا٠عات١داخ ٚاٌٍدٍث١اخ ِماتٍح ِك٠ه اٌّرعه ٚاٌثؽس ِ

اٌرددٟ ذشددىً عاكمددا فددٟ ع١ٍّدداخ اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ ٚأعىاٌددٗ عٍددٝ 

 (.Ansoffاٌّرثعددح فددٟ اٌّرعدده )ِصددفٛفح آٍٔددٛا اخالاٌددرهاذ١ع١

ٌٚم١اي اٌصكق اٌبا٘هٞ، ٚاٌصثداخ ٌلاٌدرّانج، ذدُ عهظدٙا عٍدٝ 

ِعّٛعح ِٓ اٌٍاقج اٌفثهاء لٚٞ الاـرصا، ٚوداْ ٌّلاؼبداذُٙ 

قٚن وث١ه فٟ ِعاٌعح تـطاء الاٌرّانج ٚاعاقج ص١اغرٙا، ٚآناكُٙ 

اٌدرّانج اٌدرثأح ٌّدك٠ه اٌّرعده ٚاٌعدا١ٍِٓ  42ذٛو٠دع )ذدُ  ُّ ِٚٓ ش

ٚذددُ ظّعٙددا تاٌىاِددً ٚذث١ٛتٙددا ٚفهو٘ددا ٚذؽ١ٍٍٙددا تاٌددرفكاَ ، ف١ددٗ(
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 الأدواث والأستتنٍب الاحظتئٍت انمعتمذة فً تحهٍم انبٍتوتث

 اٌٛصددف١ح عددٓ الاٌددرثأح ٌعّددع اٌث١أدداخاٌددرّانج ذددُ اٌددرفكاَ      

اٌعددا١ٍِٓ فددٟ اٌّرعدده، ٚوددمٌه صدد١اغح عددكق ِددٓ اٌعثدداناخ ٚفددك 

ِم١دداي ١ٌىددهخ اٌفّاٌددٟ )اذفددك ذّاِدداد، اذفددك، ِؽا٠ددك، لا اذفددك، لا 

اذفددك ذّاِدداد( ٚاٌرددٟ ذرعٍددك تاتعدداق ِرغ١ددهٞ اٌثؽددس اٌددهك١ً، فاٌثعددك 

ٚ٘ددٟ: تتعدداق اٌاٌدد١ح  ـٍّددح عددّٓاٌٍّددرمً )اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ( ذ

(، ظمب اٌىتدْٛ، ٚاٌّشدانوح، ٚاٌرفاعدً، ٚاٌرٛاصدً، ٚالاؼرفداج)

عثدددددداناخ، تِددددددا اٌثعددددددك اٌصددددددأٟ  تنتعددددددحودددددداْ ٌىددددددً تعددددددك ٚ

( فمدددك Ansoffِصدددفٛفح  ١اخ اٌّعرّدددكج عٍدددٌٝدددرهاذ١عالااٌّعرّك)

ذعددّٓ تعددك٠ٓ تٌاٌدد١١ٓ ّ٘ددا: إٌّددرط )اٌؽدداٌٟ ٚاٌعك٠ددك( ٚاٌٍددٛق 

ٚذدددُ  عثددداناخ ٌىدددً تعدددك. اقناض تنتعدددحُ )اٌؽددداٌٟ ٚاٌعك٠دددك(، ٚذددد

اٌدددددرفكاَ الأٌدددددا١ٌة الاؼصددددداك١ح ا٢ذ١دددددح تاٌدددددرفكاَ اٌثهِع١دددددح 
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ذؽ١ٍددً اٌث١أدداخ اٌٛصددف١ح عثدده اٌددرفهاض اٌرىددهاناخ ٚإٌٍددة  .2

 اٌّ ٠ٛح ٚالاٌٚاغ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّع١ان٠ح.

اٌّرغ١ده٠ٓ اٌٍّددرمً ذؽ١ٍدً الانذثداغ اٌثٍدد١ػ ٌث١داْ اٌعلالدح تدد١ٓ  .1

 ٚاٌّعرّك عٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌىٍٟ.

ذؽ١ًٍ الانذثاغ اٌّرعكق ٌث١اْ علالح الانذثاغ ت١ٓ وً ِدٓ تتعداق  .2

 اٌّرغ١ه اٌٍّرمً ٚاٌّرغ١ه اٌّعرّك.

ذؽ١ٍدددً الأؽدددكان اٌثٍددد١ػ ٌث١ددداْ ذددداش١ه اٌّرغ١ددده اٌٍّدددرمً فدددٟ  .3

 اٌّرغ١هاٌّعرّك.

Rاٌددرفهاض ِعاِددً اٌرؽك٠ددك  ال ذددُ     
2

 F  ٚT ٚBاـرثددان ل١ّددح ٚ

ٌث١دداْ علالدداخ الانذثدداغ ٚالأشدده ٌٍّرغ١دده٠ٓ )اٌٍّددرمً ٚاٌّعرّددك(، 

 ِٚكٜ ذؽم١ك إٌراكط ٌٍفهظ١اخ اٌّٛظٛعح.

 

 الاحتفتظ بتنزبىن

  

 Ansoffاٌرهاذ١ع١اخ ِصفٛفح 

 تفتعم انزبىن مشتسكت انزبىن رزب انزبىن

 انتسىٌك انشلمً

 تىاطم انزبىن

استتشاتٍزٍتث انمىتذ )انحتنً 

 وانزذٌذ(

استتشاتٍزٍتث انسىق )انحتنً 

 وانزذٌذ(



 

    132 

 258-244( 2021) – (3اٌعكق ) (11). اٌّعٍك  . ِعٍح اٌّصٕٝ ٌٍعٍَٛ الاقان٠ح ٚالالرصاق٠ح ٠عمٛب ٚعّه

 لٍتس انظذق انظتهشي وانخبتث لاستتمتسة الاستتبتوه

 ل١دددايٚلدددكنج اٌدددرّانج الاٌدددرثأح  اعدددكاقتٙدددكا اٌراودددك ِدددٓ      

ُّ اـرثددان اٌصددكق اٌبددا٘هٞ ِرغ١هاذٙددا  ،الاٌددرّانجّرغ١ددهاخ ٌ، ذدد

ٚتالاعرّاق عٍٝ اٌّؤنهاخ اٌّعرّدكج فدٟ ل١داي اٌدرّانج الاٌدرثأح 

 اٌثؽددسِٚددكٜ ِلاءِرٙددا ٌفهظدد١اخ  ،ٌٍراوددك ِددٓ صددؽح اٌفمددهاخ

ٚت٘ددكافٙا، ٚاٌددرطلات نت٠ٙددُ تشدداْ لددكنذٙا عٍددٝ ل١دداي ِرغ١ددهاخ 

، ٚتّا ٠عّٓ ٚظدٛغ فمهاذٙدا ٚقلرٙدا ِدٓ إٌاؼ١دح اٌع١ٍّدح، اٌثؽس

 ٞ الأوصه٠ح ِٓ اٌّؽى١ّٓ. ٚلك ؼصٍد عٍٝ نت

 الاستتبتوت استتمتسة حبتث انظذق انظتهشي و لٍتس .2

 ثؽددددساٌددددٝ قلدددح ِرغ١ددددهاخ الاٌدددرثأح ٌٍ رٛصدددًاٌ ِدددٓ تظددددً     

ُّ ذٛو٠دع اٌثؽساٌّكنٚي، تظهٞ اـرثان تٌٟٚ ٌّرغ١هاخ  ، ؼ١دس ذد

اٌرّانج الاٌرثأح عٍٝ ع١ٕح ِٓ ا١ٌٙاج اٌركن٠ٍد١ح فدٟ و١ٍدح الاقانج 

ِدٓ  (15)( ذكن٠ٍدٟ، ٚتع١دك الاـرثدان تعدك22)ٚالالرصاق ٚتٛالدع 

الاـرثدددان الأٚي، ٚذثددد١ٓ تْ اٌرطددداتك فدددٟ الإظاتددداخ وددداْ تٛالدددع 

86.51%. 

اٌدددددرفكَ اـرثدددددان  ، ذدددددُٚتٙدددددكا اٌراودددددك ِدددددٓ ٘دددددمٖ إٌٍدددددثح     

“Reliability Alpha”  ِٞددكٜ الاعرّدداق عٍددٝ تقاج  ٠ٛظددػاٌددم

ٌدٛ تظدهٞ  اٌم١اي فٟ اعطاء إٌراكط ٔفٍدٙا تٚ ٔرداكط ِرمانتدح، ف١ّدا

ٚفددٟ جددهٚا ِشدداتٙح تاٌددرفكاَ الأقاج  ،ذىددهان ٌع١ٍّدداخ اٌم١دداي

 "Cronbach Alpha“ٔفٍٙا، ٚلك اٌرفكَ ِعاِدً وهٚٔثداؾ تٌفدا 

، ال تٍدغ اٌٍّددرٜٛ ا اٌثؽددسٌرؽك٠دك قنظدح شثدداخ تقاج اٌم١داي فددٟ ٘دم

، ٚذرؽمدك ظدٛقج ثؽدس، ٚعكّ ِمثٛلاد لأغهاض اٌ%81.35اٌم١اٌٟ 

وهٚٔثاؾ تٌفا عدٓ اٌؽدك الأقٔدٝ اٌّمثدٛي ٚ٘دٛ الأقاء الا واق ِعاًِ 

60% . 

 الاتستق انذاخهً .1

ّٞ  ِددٓ تظددً      اـرثددان صددكق ِؽرددٜٛ اٌددرّانج الاٌددرثأح، تظدده

اٌٍّدرمٍح ٚاٌّعرّدكج،  ثؽدساـرثان الاذٍاق اٌكاـٍٟ ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌ

اٌّٛظثح ٚاٌٍاٌثح ٚاٌّرعكق ال ذعىً ل١ُ ِعاِلاخ الانذثاغ اٌث١ٍػ 

 .ثؽس٘مٖ اٌفمهاخ عٓ اٌبا٘هج ل١ك اٌلٛج تٚ ظع  ذعث١ه 

 الاطتس انىظشي

 ًانتسىٌك انشلم 

 نتسىٌك انشلمًوشأة ومفهىو اأولاً: 

ظداء ِدع  اٌثكا٠اخ الاٌٚٝ ٌٍعًّ فٟ ِعاي اٌر٠ٍٛك اٌهلّدٟ اْ     

ٌٚدداكً اٌرٍغددهاا، ٚلٌدده فددٟ اٌمددهْ اٌراٌددع عشدده،  تددكء اٌددرعّاي

الإٌىره١ٔٚددح، لالددٝ ٚتعددك جٙددٛن الإلاعددح ٚاٌرٍفى٠ددْٛ ٚاٌىدداتلاخ 

اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ نٚاظدداد تدد١ٓ الأٌٚدداغ اٌّعرّع١ددح، ٚ٘ددما ودداْ ٌددٗ 

قٚن وث١دده فددٟ ١ّٕ٘ددح ٌٚدداكً الاعددلاَ اٌهل١ّددح ٚذعى٠ددى لٛذٙددا فددٟ 

اٌّعدددالاخ وافدددح ِٕٚٙدددا اٌرٍددد٠ٛك. ٚتبٙدددٛن الأرهٔدددد ٚأرشدددانٖ 

عا١ٌّاد لا١ٌّا فٟ اٌمهْ اٌعشه٠ٓ، فمدك ٌعداخ اٌعك٠دك ِدٓ ِٕبّداخ 

الأرهٔددد فددٟ تٔشددطرٙا اٌرٍدد٠ٛم١ح ٚلاٌدد١ّا  فكاَاٌددرالاعّدداي ٔؽددٛ 

اٌفك١ِدددددح ِٕٙدددددا، ِّدددددا ٌددددداُ٘ فدددددٟ ذٕددددداِٟ ذمأدددددح اٌّعٍِٛددددداخ 

 (,Stokes, and Blakeالإٌىره١ٔٚدحعٍٝ ٔؽدٛ ٚاٌدع ٍِٚؽدٛج 

(2011: 159. 

اٌّرٍدددانعح فدددٟ ٌٚددداكً الاعدددلاَ اٌّعاصدددهج  ْ اٌرطدددٛناخا     

ٚاٌّعددلاخ )الالاعددح ٚاٌرٍفى٠ددْٛ، ٚنددثىاخ الأرهٔددد، ٚاٌصددؽ  

ذٛظٙداد ؼددك٠صاد ٌددكٜ الافددهاق  الاٌىره١ٔٚدح، ٚاٌٙٛاذدد  إٌماٌددح( تؼددكز

ٚإٌّبّدداخ اٌعاٍِددح فددٟ ِعدداي اٌرٍدد٠ٛك، ِّددا تذاؼددد فهصددح فددرػ 

اٌٛاق ظك٠كج ٌررؽٛي ِٓ اٌرٍد٠ٛك اٌرم١ٍدكٞ، ِٚدهٚناد تاٌعك٠دك ِدٓ 

تقٚاخ نل١ّددح  فكاَتاٌددر اٌّهاؼددً ٚصددٛلاد اٌددٝ اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ

اد فٟ عٍّٙا عٓ الاٌٛاق اٌرم١ٍك٠دح اٌماكّدح عثده ذفرٍ  ذّاِ ؼك٠صح،

 (Taiminen andالاعرّدداق عٍددٝ اٌرمأددح اٌهل١ّددح ٚالأرهٔددد 

Karjaluoto, 2015: 633-634). 

عٍٝ اٌدهغُ ِدٓ ٘دما اٌرؽدٛي ٔؽدٛ ِفٙدَٛ ظك٠دك اوصده فاع١ٍدح ٚ     

ٚاٌّمرهٔددح ِددع اٌرمأددح اٌهل١ّددح، الا اْ إٌّبّدداخ ٚاٌٍّددٛل١ٓ ٌددٓ 

اخ اٌر٠ٍٛك اٌرم١ٍك٠ح اٚ أىان٘ا، تدً اٌعىدً، ال ٠رفٍْٛ عٓ ٔبه٠

لاِد ترٛج١  ذٍده إٌبه٠داخ ٚالاٌدرفاقج ِٕٙدا ٚذط٠ٛه٘دا لا٠عداق 

 ؼٍددٛي ِثرىددهج ٌٍّشدداوً ٚاٌّعٛلدداخ اٌرددٟ ذعرددهض عٍّٙددا اٌهلّددٟ

، فّفَٙٛ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٠عك  (212: 1222)اٌؽى١ُ ٚاٌؽّاِٟ، 

ٍد٠ٛك اٌدمٞ لا٠دىاي اؼك اٌّفا١ُ٘ اٌؽك٠صح ٚاٌّعاصهج فٟ ِعداي اٌر

٠ىرٕفدددٗ اٌغّدددٛض ٚعدددكَ اٌٛظدددٛغ، ٌدددما ٠رٛظدددة ِعهفدددح ا٢ذدددٟ: 

(Atshaya & Sristy, 2016: 33) و (Agarwal & 

(Shukla, 2013: 130. 

اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ ٠ددرُ عثدده الاقٚاخ اٌهل١ّددح ٚ٘ددٟ: )نددثىاخ  .2

الأرهٔدد، ٚالأرها١ٔدد، ٚالاوٍددرها١ٔد، ٚاٌثه٠دك الإٌىرهٚٔددٟ، 

 (ٚاٌمٕٛاخ اٌرٍفى١ٔٛ٠ح، ٚاٌٙٛاذ  إٌماٌح

اٌرٍددد٠ٛك اٌهلّدددٟ ٠شدددًّ وافدددح اٌع١ٍّددداخ ) ِدددكـلاخ اٌع١ٍّدددح  .1

الأراظ١ح، ٚاٌع١ٍّاخ،ِٚفهظداخ اٌع١ٍّدح الإٔراظ١دح، ٚذٍد٠ٛمٙا 

اٌدددٝ اٌىتددداكٓ، ٚاٌدددرلاَ نقٚق الأفعددداي ِدددُٕٙ عدددٓ ودددً اٌٍدددٍع 

 .ٚاٌفكِاخ اٌرٟ ذُ أراظٙا ٚذمك٠ّٙا(

٠ك الاٌىرهٚٔددٟ، اٌرٍددٌٍٛرٍد٠ٛك اٌهلّددٟ ٍِد١ّاخ عك٠ددكج ِٕٙدا:  .2

ٚاٌرٍدددد٠ٛك اٌرفدددداعٍٟ، ٚاٌرٍدددد٠ٛك عثدددده الأرهٔددددد، ٚذٍدددد٠ٛك 

 .اٌّؽرٜٛ، ٚاٌرعانج الاٌىره١ٔٚح، ٚالاعّاي الاٌىره١ٔٚح

 اٌصدٍح لاخ ٌٍّعٍِٛداخ ِىدْٛتأٗ " اٌهلّٟ اٌر٠ٍٛك٠ٚعها      

 اٌمص١هج إٌص١ح اٌهٌاكً تٚ اٌثه٠ك الاٌىرهٟٚٔعثه ٚلٌه، تإٌّرط

SMS ٚٚـددددكِاخ اٌّٛالددددع صددددفؽاخ تٚ اٌّؽّددددٛي اٌٙدددداذ  ت 

 فدهْ ٚتٙدما  .اٌكنقندح غدها تٚ تٚاٌّدكٚٔاخ اٌرٛاصً الإظرّاع١ح

ٌرىدددددد٠ٛٓ  فعددددددالاد  ٔباِددددداد  ٠ىددددددْٛ تْ ٠ّىدددددٓ اٌهلّددددددٟ اٌرٍددددد٠ٛك

 .(Yan et al., 2011: 150)"اٌّعٍِٛاخ

ٌرٍددد٠ٛك اٌهلّدددٟ تؼدددكز ذغ١١ددده فدددٟ اٌىص١ددده ِدددٓ اٌّفدددا١ُ٘ فا     

اٌرٍد٠ٛك  فّدٓ ـدلاي إٌٙاكٟ، اٌر٠ٍٛم١ح، ٚعلالح إٌّبّح تاٌىتْٛ

اٌهلّددٟ ٠ّىددٓ ٌٍّٕبّددح اٌٛصددٛي ٌٍىتدداكٓ اٌٍّددرٙكف١ٓ فددٟ اٌّىدداْ 

ٚاٌٛلدددد إٌّاٌدددة، تدددً ٚاٌؽاٌدددح الأفعدددً لاذفدددال لدددهان اٌشدددهاء 

 (.21 :1223)اٌثىهٞ، 
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"ذطث١دك اٌّثداقا اٌعاِدح فدٟ  تأدٗاٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٚومٌه ظاء      

عٍددُ اٌرٍدد٠ٛك ِددٓ ـددلاي اٌددرفكاَ تقٚاخ اٌرم١ٕددح اٌؽك٠صددح، ٚتشددىً 

ـدددا، الإٔرهٔدددد، ٚ٘دددٛ ت٠عددداد اٌرىر١ىددداخ ٚالاٌدددرهاذ١عاخ اٌردددٟ 

اٌهل١ّدددددح ِدددددٓ اٌٍّّدددددٛي اٌدددددٝ ذؽ٠ٛدددددً اٌٍدددددٛق فدددددٟ ذٍدددددرفكَ 

 .(Armstrong, et al, 2017: 264)"حالافرهاظ١

  تٍٚدددٍع ٌٍ ذفددداعٍٟ ٍددد٠ٛكذٚت٠عددداد اٌرٍددد٠ٛك اٌهلّدددٟ ٠عٕدددٟ تٔدددٗ "

 اٌىتدددداكٓ اٌددددٝ ٌٍٛصددددٛي اٌهل١ّددددح اٌرم١ٕدددداخ تهٌددددرفكاَ اٌفددددكِاخ

 .( Duggal, 2015:738)" تُٙ ٚالإؼرفاج

 ٌٚٚداكً اٌّٛالدع ِصدً الإٌىره١ٔٚدح الأقٚاخوّا تٔدٗ "اٌدرفكاَ      

 ٚالإعلأدداخ اٌٙٛاذدد  ٚذطث١مدداخ اٌرفاع١ٍددح الإظرّاع١ددح اٌرٛاصددً

 اندهان تظدً ِدٓ، الاٌىرهٟٚٔ ٚاٌثه٠ك الإٔرهٔد عثه ٚاٌف١ك٠ٛ٘اخ

 "اٌهل١ّددح الأظٙددىج غه٠ددك عددٓ ِىدداْ ٚتٞ ٚلددد تٞ فددٟ اٌىتدداكٓ

(Armstrong et al, 2017:548). 

ٚت٠عدداد ٠لاؼددم تْ اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ ٘ددٛ تؼددك تٔددٛات اٌرٍدد٠ٛك      

إٌّرشددهج فددٟ اٌعدداٌُ، ٚاٌددمٞ ٠عٕددٟ اٌرٍدد٠ٛك تاٌددرفكاَ إٌّصدداخ 

اٌهل١ّدّددح عثددده ندددثىح الإٔرهٔدددد فدددٟ اٌرددده٠ٚط ٌٍّٕرعددداخ ٚاٌٍدددٍع 

 .(Kotler & Keller, 2015: 566-567)ٚاٌرعه٠  تٙا، 

عاذٙدا عثده ِٕٚر شدهوح٘دٛ اٌثؽدس عدٓ اٌ اٌىتداكٓوً ِا ٠ٍدىَ تْ ٚ

ِؽهودداخ اٌثؽددس عٍددٝ نددثىح الإٔرهٔددد، شددُ اٌرٍددع١ً فددٟ اٌّٛلددع 

اٌفا، تاٌشهوح، ِّا ٠ًٍّٙ عٍد١ُٙ اٌؽصدٛي تشدىً ٍِدرّه عٍدٝ 

آـه اٌٍّرعكاخ، اٌعهٚض ٚاٌفكِاخ عثه نٌاكً ٔص١حّ، نٌاكً 

 .(Laura, 2019: 14)اٌف١ك٠ٛ ٚاٌثه٠ك الإٌىرهٟٚٔ 

ح وث١ددهج ٌٍّٕبّددداخ اْ ِددا لكِرددٗ اٌرمأدداخ اٌؽك٠صددح ِددٓ ـكِدد     

ٚاٌٍّددٛل١ٓ لاٌدد١ّا فددٟ ِعدداي الاذصددالاخ اٌرٍدد٠ٛم١ح، لددك تظددافد 

ظك٠كج ِٚثرىهج ٌرٍث١ح ؼاظداخ اٌىتداكٓ ٚنغثداذُٙ، ٚاٌعّدً  تٌا١ٌة

٘دددٟ ذٛج١ددد  ندددثىاخ  عٍدددٝ اندددثاعٙا، ِٚدددٓ تتدددهو الاظدددافاخ

الأره١ٔد فٟ إٌشاغ اٌر٠ٍٛمٟ اٌّمدكَ، ٚتّدا تْ اٌٍّدرٍٙى١ٓ ا١ٌدَٛ 

٠ّرٍىدددْٛ الأظٙدددىج إٌماٌدددح ٚاٌؽٛاٌددد١ة ٚذدددٛافه ـكِدددح ندددثىاخ 

الأرهٔدددد ٚاٌرصدددفؽفٟ اٌّٛالدددع، فّدددٓ اٌّرٛلدددع تْ ذّٕٛالأٔشدددطح 

 , Ferrell & Hartlineاٌر٠ٍٛم١ح ِٕٚٙا اٌهل١ّح عٍٝ ؼك وث١ه )

2011:278.) 

ٚف١ّا ٠رعٍك تا١ّ٘ح اٌر٠ٍٛك اٌهلّدٟ، فهٔٙدا ذرثدا٠ٓ ِدٓ ِٕبّدح      

اٌددٝ ِٕبّدددح تـدددهٜ، ٚ٘دددما اٌرثدددا٠ٓ ٠ددداذٟ ٔر١عدددح قنظدددح اٌدددرعاتح 

إٌّبّح ٌٍرغ١١ه ٚاٌرط٠ٛه ٚفك اِىا١ٔاذٙا ٚغث١عح عٍّٙدا ٚاٌؽاظدح 

فإٌّبّاخ اٌرٟ ذعًّ فدٟ ِعداي ذٍد٠ٛك ،(Landry,2012:2ٌٙا)

ذعددك لٚ  Ciscoوّددا فددٟ ِٕبّددح اٌرمأدداخ الإٌىره١ٔٚددح ٚاٌهل١ّددح 

ت١ّ٘ح وث١دهج تإٌٍدثح ٌٙدا، ودْٛ اٌرٍد٠ٛك اٌهلّدٟ ٍِٕدعُ ِٚرٕداغُ 

ت١ّٕا ٔعدك  ،(Grewal & Levy,2014:500)ِع غث١عح تٔشطرٙا

الا٘رّدداَ تلددً فددٟ إٌّبّدداخ إٌّرعددح ٌٍٍددٍع اٌرددٟ ٠ددرُ اٌددرٙلاوٙا 

تْ تغٍدة ِث١عاذٙدا ذدرُ عثده لٕدٛاخ  تاٌرّهان، ٚلٌه تٍدثة تٍد١ػ

 (.ٚع١ٍدددٗ، فهٔدددٗ ٠ّىددد53:1222ٓع اٌرم١ٍك٠دددح )اتدددٛ إٌعدددا، اٌرٛو٠ددد

تُ٘ الاٌثاب اٌرٟ ذععً ِٓ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ت١ّ٘ح وث١دهج  ذٛظ١ػ

 (& Kannan : ٚوددددددا٢ذٟ لاٌدددددد١ّا فددددددٟ ِٕبّدددددداخ الأعّدددددداي

Hongshuang, 2016: 17). 

٠ٕبددده اٌرٍددد٠ٛك اٌهلّدددٟ ٔؽدددٛ اٌٍّدددرمثً، فدددٟ ؼددد١ٓ اٌرٍددد٠ٛك  .2

 اٌٛلد اٌؽاظه. اٌرم١ٍكٞ ٠ّىٓ تْ ٠ىْٛ ٔاظؽاد فٟ

أرشان نثىاخ الأرهٔد عا١ٌّاد، ٚذغط١رٙا اٌٛاٌدعح، ِّدا ٠عٕدٟ  .1

و٠اقج اِىا١ٔح الإؼلاي ٌدنقٚاخ اٌهل١ّدح ِؽدً اقٚاخ اٌرٍد٠ٛك 

 اٌرم١ٍك٠ح. 

ذى١دد  اٌىتدداكٓ ِددع اٌرمأدداخ اٌؽك٠صددح، ٚذمثددً اٌددرعّاٌٙا، فعددلاد  .2

ٚذٛلعدداذُٙ تدداْ اٌعّددً اٌهلّددٟ ٌدد١ىْٛ  عدٓ ذٕثددؤاخ إٌّبّدداخ

 ه عٍٝ اٌٍٛق فٟ الأعٛاَ اٌماقِح.ا١ٌٍّط

اٌرثدداقي فددٟ اٌّعٍِٛدداخ اٌىره١ٔٚدداد تدد١ٓ إٌّبّدداخ ٚاٌّددٛنق٠ٓ   .3

ٚاٌٌٛطاء ِٓ ـلاي ذثاقي اٌٛشاكك اٌفاصح تالاعّاي اٌرعان٠دح 

 عٓ غه٠ك اٌمٕٛاخ اٌهل١ّح. 

اٌرفدداٚض ؼددٛي ِٛاصددفاخ إٌّددرط ٚتٌددعانٖ اٌىره١ٔٚدداد، فعددلاد  .4

رٍدده إٌّرعدداخ ٚٔمٍٙددا اٌددٝ عددٓ اٌى١ف١ددح اٌرددٟ ٠ددرُ تٙددا اٌردده٠ٚط ٌ

 اٌىتاكٓ فٟ اٌٛلد ٚاٌّىاْ اٌّؽكق٠ٓ

 ٚوددددمٌه، فددددهْ اٌرٍدددد٠ٛك اٌهلّددددٟ ٠ر١ّددددى تدددداٌره٠ٚط اٌفاعددددً .5

ٌٍّٕرعاخ، ٚتىٍ  ِٕففعح ل١اٌداد تداٌره٠ٚط اٌٍرم١ٍدكٞ، ال وٍّدا 

ذّىٕد إٌّبّح اٌر٠ٍٛم١ح ِٓ اٌرٛاصدً ِدع اٌىتدْٛ عٍدٝ ٔؽدٛ 

 .ٚاٌرمطاتِٗثانه،  وٍّا واقخ فهصرٙا فٟ ظمتٗ 

 ً: أهذاف انتسىٌك انشلمحتوٍتً 

 Leppäniemi, et) ٚ (Neil, 2019: 226)ؼدكق ودً ِدٓ     

(al, 2020: 48 :تْ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٠ؽمك الأ٘كاا ا٢ذ١ح 

ّٔددٛ اٌّث١عدداخ عثددده ذٌٛدد١ع ٔطدداق ٌٚددداكً اٌردده٠ٚط ٚلٕدددٛاخ  .2

 اٌرٛو٠ع.

اٌم١ّددح اٌّعددافح ٌٍىتدداكٓ عثدده اعطدداكُٙ ١ِّددىاخ اظدداف١ح عثدده  .1

 اٌرعاًِ اٌهلّٟ.

عثده اٌرٛاصدً ٚالاذصداي ٚاٌرؽداٚن ِعٙدُ عٍدٝ  ظمب اٌىتاكٓ .2

 ٔؽٛ ِثانه.

 .(Krafft, et al, 2017: 28)ٕٚ٘ان ِٓ ؼكق الأ٘كاا ا٢ذ١ح: 

اٌعّددً عٍددٝ ذففدد١ط اٌرىددا١ٌ  اٌرددٟ ِددٓ نددأٙا تْ ذى٠ددك ِددٓ  - ت

 نتؽ١ح إٌّبّح.

اٌعّددً عٍددٝ ٔشدده اٌعلاِددح اٌرعان٠ددح عثدده نددثىاخ الأره١ٔددد،  - ب

ِا ٠عىو ل١ّرٙا تهٌرعّاي ٌٚاكً اٌىره١ٔٚدح نل١ّدح ظك٠دكج ٚ٘ما 

ِصدً الإعددلاْ عثدده اٌثه٠ددك الاٌىرهٚٔدٟ، ٚالإعددلاْ عثدده ِٛالددع 

اٌرٛاصً الاظرّاعٟ، ٚالإعلاْ عثه ِؽهواخ اٌثؽس اٌهل١ّدح 

 الأـهٜ.

 : خظتئض انتسىٌك انشلمً حتنختً 

وّا لأٔشطح اٌر٠ٍٛك اٌرم١ٍك٠ح ـصاك ، فهْ ٌٍر٠ٍٛك اٌهلّٟ      

ـصاك  ت٠عاد، ال تْ الاقٚاخ اٌر٠ٍٛم١ح اٌهل١ّح ذمكَ تعكاد ظك٠دكاد 

ٌٍرٍدد٠ٛك عٕددك ل١دداَ إٌّبّدداخ تهـر١ددان اٌمٕدداج اٌرٍدد٠ٛم١ح إٌّاٌددثح. 

 ,Duggal)ٚ (Neil, 2019: 226)ٚ٘ددما ِددا توددكٖ وددً ِددٓ  

2015: 738  ) ٚ(Melinda, 2019: 137) ٚ:ٟوا٢ذ 
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اٌّهاٌلاخ: فإٌّبّاخ ٔر١عح لاٌدرفكاِٙا ٌشدثىاخ الأره١ٔدد  .2

تصدددثؽد لددداقنج عٍدددٝ ذؽك٠دددك وتاكٕٙدددا لثدددً ل١ددداُِٙ تع١ٍّددداخ 

اٌشددهاء، ٚلٌدده لأْ اٌمٕددٛاخ اٌهل١ّددح ذطٍددة ِددٓ واكددهٞ ِٛلددع 

إٌّبّددح عٍددٝ نددثىح الأرهٔددد تْ ٠مددكِٛا ِعٍِٛدداخ ٚت١أدداخ 

لثددً اٌم١دداَ تع١ٍّدداخ  واٍِددح عددٓ أفٍددُٙ ٚؼاظدداذُٙ ٚنغثدداذُٙ

 اٌشهاء.

اٌرفاعً: ٚ٘ما ٠عٕٟ اٌرٛاصدً تد١ٓ إٌّبّدح اٌّمكِدح ٌٍّٕرعداخ  .1

ٚاٌىتددْٛ،ِٚٓ نددأٗ تْ ٠ٍددًٙ عٍددٝ إٌّبّددح ِعهفددح ؼاظدداخ 

 عٍٝ ٔؽٛ ِثانه. اٌىتاكٓ ٚنغثاذُٙ

ذٛفه لاعكج اٌث١أاخ ٌىدً وتدْٛ: فاٌرٍد٠ٛك اٌهلّدٟ ٠عدكّ ٔباِداد  .2

اٌّعٍِٛاخ ٌٍّٕبّح عٓ وتاكٕٙا نل١ّاد لاقناد عٍٝ ذٛف١ه اٌث١أاذٛ

ٚاؼر١اظددداذُٙ ٚنغثددداذُٙ ٚؼردددٝ ِدددا ٠رعٍدددك تردددان٠ؿ اٌى٠دددانج 

ٚع١ٍّاخ اٌشهاء اٌٍاتمح ٚاٌؽا١ٌح، ِّا ٠ٍاعك٘ا عٍٝ اٌدرفكاَ 

 ذٍه اٌّعٍِٛاخ فٟ ذٕب١ُ اٌعهٚض اٌر٠ٍٛم١ح اٌعك٠كج.

ذؽىُ اٌىتْٛ: تٞ لكنج اٌىتدْٛ عٍدٝ اٌدرؽىُ تاٌّعٍِٛداخ اٌردٟ  .3

، قْٚ اٌىاِددٗ ترمددك٠ُ ِعٍِٛدداخ لا ٠هغدددة ٠ددكٌٟ تٙددا ٌٍّٕبّددح

 تاٌرصه٠ػ تٙا.

اٌىتدددْٛ ِدددٓ اِدددرلان  ذدددٛف١ه اٌّعٍِٛدددح ٌٍىتدددْٛ: تٞ اِىا١ٔدددح .4

اٌّعٍِٛاخ عٓ ِٕرعاخ إٌّبّح وافح، ِع اِىا١ٔح ِمانٔرٙا ِع 

 ِٕرعاخ ٚتٌعان إٌّبّاخ إٌّافٍح الاـهٜ.

 لكنج اٌٍّٛل١ٓ عٍٝ الاذصاي تاوصه ِٓ وتْٛ فٟ آْ ٚاؼك. .5

 سابعتً: أبعتد انتسىٌك انشلمً

تعددك لددهاء ِفٙددَٛ اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ ٚاٌرعددان٠  اٌرددٟ تٚنق٘ددا      

اٌىراّب ٚاٌثاؼص١ٓ، ذٛصً اٌثاؼص١ٓ اٌٝ ت١اْ عكق ِدٓ الأتعداق اٌردٟ 

                        اعرّددددددددددددددك ع١ٍٙددددددددددددددا اٌثدددددددددددددداؼص١ٓ ٚاٌىردددددددددددددداب ِٚددددددددددددددُٕٙ 

(Kotler) ٚ (Jean & Francois) :ٚواْ تّ٘ٙا 

ْٛ: ٠ٚش١ه اٌٝ ِكٜ اِىا١ٔح إٌّبّح عثده ِدا ذمكِدٗ ظمب اٌىت .2

ِددددٓ ِٕرعدددداخ ذر١ّددددى تدددداٌعٛقج اٌعا١ٌددددح، ٚاٌٍددددعه إٌّاٌددددة، 

ٚذٛف١ه٘دددا فدددٟ اٌٛلدددد ٚاٌّىددداْ إٌّاٌدددث١ٓ، ٚ٘دددما ٠عدددك ِدددٓ 

ِرطٍثاخ ذٍث١دح ؼاظداخ ٚنغثداخ اٌىتدْٛ عٍدٝ اٌّدكٜ اٌمه٠دة 

ٚاٌثع١ددك، ٚصددٛلاد ٌرؽم١ددك نظددا اٌىتددْٛ تعددك انددثات ؼاظاذددٗ 

 :Kotler & Keller, 2015)ٌّرعدكقج ٚاٌّرٕٛعدح ٚنغثاذدٗ ا

323). 

ٌما ٠لاؼم، تْ إٌّبّاخ ا١ٌدَٛ ذعّدً ِدٓ تظدً ظدمب اٌىتدْٛ،     

ٚانظدداكٗ عثدده ذددٛف١ه ِرطٍثاذددٗ ٚنغثاذددٗ، ِٚددٓ شددُ اٌعّددً عٍددٝ 

 :Laurent, 2012)وٍددة ٚلاكددٗ ٌٍّٕبّددح ٌٍٚعلاِددح اٌرعان٠ددح 

ٚاٌرٟ ذعكّ ِٓ الأ٘كاا اٌهك١ٍح ٌٍّٕبّح اٌٝ ظأدة ت٘دكاا  (235

ذؽم١ك اٌهتؽ١دح ٚاٌرٌٛدع فدٟ اٌٍدٛق ٚو٠داق اٌؽصدح اٌٍدٛل١ح )تتدٛ 

 (.22: 1222فانج، 

ِشددانوح اٌىتددْٛ: ٚ٘ددٟ ِّانٌدداخ ِرمكِددح ذّانٌددٙا إٌّبّددح  .1

اٌرٍدد٠ٛم١ح فددٟ ـكِددح اٌىتدداكٓ ذرعٍددك ترؽك٠ددك ٚذطدد٠ٛه اِىأدداخ 

٠ٛه الأٔشددددطح ٚالأعّدددداي ِشددددانوح اٌىتددددْٛ فددددٟ ع١ٍّددددح ذطدددد

ٚإٌّرعدداخ اٌرددٟ ذمددكِٙا إٌّبّددح، ِصددً اٌّشددانوح فددٟ ذصدد١ُّ 

إٌّرط ٚذ٠ٍٛمٗ، ٚذٛو٠عدٗ، ٠ّٚىدٓ اْ ذصدً قنظدح اٌّشدانوح 

اٌددٝ ؼددك ذععدددً اٌىتددْٛ ظدددىءاد فعددالاد فدددٟ الأردداض ٚاٌرصددد١ُّ 

 .(Kotler, 2018:434)ٚاٌر٠ٍٛك ٚت١ع إٌّرط 

ٔراظ١ددح ٚاٌرٍدد٠ٛم١ح، اْ ِددٓ ـددلاي انددهان اٌىتددْٛ فددٟ اٌع١ٍّددح الا

٠هذمٟ إٌّرط ١ٌٍثدٟ ؼاظداخ اٌىتداكٓ تكلدح ٚؼدً اٌّشداوً اٌّرعٍمدح 

تإٌّرعددداخ الاـدددهٜ، ٠ٚفردددهض تْ اِىا١ٔدددح اٌرددداش١ه فدددٟ ذصددد١ُّ 

إٌّرط ؼرٝ الاٌرٙلان تؽك لاذٙا ٌٙا ا١ّ٘ح وث١هج فدٟ اٌرداش١ه عٍدٝ 

 . (Yasmin, et al, 2015: 123)لهاناخ اٌىتاكٓ ٚٚلاكُٙ 

فّشانوح اٌىتاكٓ ٌٗ ذاش١ه ا٠عاتٟ ُِٚٙ ٚلا١ٌّا ِدع الاؼرفداج تٙدُ 

ٚوٍددة نظدداُ٘ ٚشمددرُٙ، ٌددما ذعددك اٌّشددانوح تقاج ذٕف١م٠ددح نك١ٍددح 

ٌٍّٕبّاخ اٌرٟ ذٍعٝ ٌٍؽصٛي عٍٝ وتاكٓ، ٌٚثٕداء علالدح ذثاق١ٌدح 

. ِٚصداي عٍدٝ (Jean & Francois, 2018: 91)ٔافعدح ِعٙدُ 

ٌٍٍّرٍىِاخ اٌه٠اظ١ح الأِه٠ى١ح،  Nikeلٌه، ِا لاِد تٗ ِٕبّح 

عٕكِا اعطدد فهصدح اٌّشدانوح ٌىتاكٕٙدا ترصد١ُّ تؼم٠دح ن٠اظد١ح 

ـاصح تُٙ، ٚعٍّد إٌّبّح عٍٝ ذص١ُّ ٚأشاء ِٛلع اٌىرهٚٔدٟ 

ِددٓ تظددً انددهان وتاكٕٙددا فددٟ ِهؼٍددح اترىددان الأفىددان ٚاـر١ان٘ددا 

                                ٚذط٠ٛه٘ددددددددددددددددددددددددددددا ٚذٍدددددددددددددددددددددددددددد٠ٛمٙا ٌٍّٕرعدددددددددددددددددددددددددددداخ

(Keegan and Green, 2015: 298). 

ذفاعددددً اٌىتددددْٛ: اْ اٌرفاعددددً ِددددع اٌىتدددداكٓ اٌؽددددا١١ٌٓ، ٚؼددددً  .2

ِشىلاذُٙ ٠ٍاعك عٍٝ الاؼرفاج تُٙ تكلاد ِٓ أرماٌُٙ اٌٝ ندهاء 

ِٕرعاخ إٌّاف١ٍٓ، ٚوّا ٠لاؼم تْ و٠اقج اٌرفاعدً ِدع اٌىتداكٓ 

٠ط١ً ِٓ عّه إٌّبّح فٟ الأٌٛاق ت١ٓ إٌّافٍد١ٓ، فالا٘رّداَ 

اٌىتْٛ ٚعكَ ذعاٍ٘ٙا ٠عطٟ قافعاد ل٠ٛداد ٌٍّٕبّداخ ٔؽدٛ  تفكِح

               ظدددددددددددمب اٌىتددددددددددداكٓ ٚاورٍددددددددددداب نظددددددددددداُ٘ ٚٚلاكٙدددددددددددُ 

(Jabber & Chawich, 2013: 671). 

تمٌه فع١ٍّاخ اٌرفاعً ِع اٌىتْٛ ذعكّ ٚاؼكج ِٓ اٌّٙاَ اٌّّٙح      

 لا١ٌّا ٚاْ اٌرٛظٗ الاْ ٔؽٛ اٌىتْٛ ٚاقانج اٌعلالاخ ِع اٌىتدْٛ،

وددْٛ اٌىتددْٛ ٠عددك اٌّصددكن الاٚي ٌهتؽ١ددح إٌّبّددح ٚتماكٙددا فددٟ 

 :Kotler & Keller, 2015)اٌٍدٛق ٚو٠داقج ؼصدرٙا اٌٍدٛل١ح 

(121. 

ذٛاصددً اٌىتددْٛ: ٠ٚعٕددٟ اٌددرّهان٠ح الاِددح اٌعلالدداخ الإ٠عات١ددح  .3

ِع اٌىتاكٓ، ٚاٌىش  عٓ اؼر١اظاذُٙ ٚنغثاذُٙ عثه اٌرٛاصدً 

اٌره٠ٚعدٟ اٌرم١ٍدكٞ  ٚالاذصاي ِعُٙ تاٌرفكاَ عٕاصه اٌّدى٠ط

 (. 252: 1224ٚاٌهلّٟ )اٌثىهٞ، 

وّددددا ٠لاؼددددم تْ إٌّبّدددداخ ِٚددددع ذطددددٛن اٌرم١ٕدددداخ اٌؽك٠صددددح      

ٚاٌدددرفكاَ اٌّٛالدددع الاٌىره١ٔٚدددح ٚاٌثه٠دددك الاٌىرهٚٔدددٟ، ِٕٚصددداخ 

اٌرٛاصً الاظرّاعٟ تكتخ فٟ ذمك٠ُ ؼىِح ِدٓ اٌفدكِاخ ٌٍىتداكٓ، 

ُ وً ِا ٘دٛ ٠ٕاٌدة ٚاٌهق عٍٝ اٌرفٍاناذُٙ ؼٛي إٌّرعاخ، ٚذمك٠

اؼر١اظدداذُٙ ٚنغثدداذُٙ ٚذٛف١ه٘ددا فددٟ اٌٛلددد ٚاٌّىدداْ إٌّاٌددث١ٓ 

 (. 34: 1225)وافٟ، 

الاؼرفاج تاٌىتْٛ: اْ الاؼرفاج تاٌىتاكٓ تلً ذىٍفح ِٓ اورٍداب  .4

وتاكٓ ظكق، فاظرماب وتْٛ ظك٠ك اٌدٝ إٌّبّدح ٠ىٍد  إٌّبّدح 
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 258-244( 2021) – (3اٌعكق ) (11). اٌّعٍك  . ِعٍح اٌّصٕٝ ٌٍعٍَٛ الاقان٠ح ٚالالرصاق٠ح ٠عمٛب ٚعّه

توصدده ِددٓ ـّددً ِددهاخ ِددٓ ذىٍفددح الاؼرفدداج تدداٌىتْٛ اٌؽدداٌٟ، 

 .  (Kotler, 2018: 265)ٚاٌعًّ عٍٝ ؼً ِشىلاذٗ 

تمٌه ذاذٟ ت١ّ٘ح اٌرفاعً الا٠عاتٟ ِع اٌىتاكٓ ٚاٌرٟ ِدٓ ندأٙا     

تْ ذعىدددً و٠ددداقج فدددٟ اٌّث١عددداخ ٚذؽٍددد١ٓ ٌدددّعح إٌّبّدددح ٌدددكٜ 

: 1223اٌىتاكٓ، ٚذعى٠ى ِهوى٘ا اٌرٕافٍٟ فٟ اٌٍدٛق )عث١دكاخ، 

21.) 

 مظفىفتانمعتمذة عهى ستتشاتٍزٍتث الا Ansoff 

 (  Ansoff matrixأولاً: مفهىو مظفىفت آوسىف )

ظدددداءخ اٌردددٟ ٚ( Ansoff matrixِصدددفٛفح آٍٔدددٛا)اْ      

َ، 2142عداَ ، ٚلٌده (Igor Ansoffاٌثاؼس )ذ١ٍّرٙا ٍٔثح اٌٝ 

اغاناد ٌٍىش  عٓ فه، إٌّٛ ٌٍّٕبّداخ، ال ٚذعكّ ٘مٖ اٌّصفٛفح 

ٚاٌمٞ ٠شًّ  إٌّرطالأٚي: اٌّصفٛفح تعك٠ٓ تٌا١١ٌٓ ّ٘ا:ذرعّٓ 

اٌٍددٛق  ٠شددًّاٌصددأٟ: اٌٍددٛق، ٚو إٌّددرط اٌؽدداٌٟ ٚإٌّددرط اٌعك٠ددك.

ٚ٘ما ٠عع اٌّصفٛفح تِاَ تنتعح ـ١داناخ .جٚاٌٍٛق اٌعك٠ك حاٌؽا١ٌ

 (:Diasz, 2013:113ٌٍّٕٛ ٚوّا ٠اذٟ )اٌرهاذ١ع١ح 

، ٌٍرفط١ػ الاٌرهاذ١عٟ ٌٍرٍد٠ٛك ّٔٛلض ظهٚن٠اد ٘ما الأ ٠عكّ ٚ     

ِث١عدداخ  اٌفدده، اٌّراؼددح ٌى٠دداقج ذٛج١دد فددٟ ٠ّىددٓ ذطث١مددٗ  ال 

ٌدٛاق الأعك٠دكج تٚ الاٌدرفاقج ِدٓ إٌّرعداخ اٌذط٠ٛه إٌّبّح عثه 

تدكلاد  "ِصفٛفح ٌدٛق إٌّرعداخ"عك٠كج. ٌمٌه ذعُها تؼ١أدا تاٌُ اٌ

وّدا أٙدا ٚ، (Evangelia, 2017:23). "ِصدفٛفح تٍٔدٛا"ِدٓ 

٠م١ح ،فٟٙ اؼددكٜ اٌّصدفٛفاخ اٌرٍددٛإٌّدٛ ٔؽدٛرهو١ددى عٍدٝ اٌذمدَٛ 

ذم١دد١ُ ٙا ت٠عدداد فددٟ ٠ددرُ اٌددرفكاِٚ. فددٟ إٌّبّدداخ وصدده اٌددرفكاِاد الأ

ّٕبّاخ ٌرى٠ك ِٓ ا٠هاقاذٙا اٌث١ع١دح عثده اـر١دان اٌفه، اٌّراؼح ٌٍ

، تٞ ذؽك٠دددك اٌمطاعددداخ ثك٠ٍدددح ٌنٌدددٛاق اٌعك٠دددكجالاٌدددرهاذ١ع١اخ اٌ

ِماتدً اٌٍٛل١ح عثه اٌّٛالدع اٌعغهاف١دح الأوصده وصافدح ٌٍٍّدرٍٙى١ٓ، 

 .(Lync, 2012: 125)ٟ ذمكِٙا اٌرإٌّرعاخ 

ِصددددفٛفح ٚلا ٠ففددددٝ ٌٍٍّددددٛل١ٓ ٚاٌثدددداؼص١ٓ اٌرٍدددد٠ٛم١١ٓ، تْ     

Ansoff  غه٠مدددح ِٕطم١دددح فدددٟ ذؽك٠دددك اذعددداٖ ذطدددٛن ٘دددٟ تّصاتدددح

 اٌرهاذ١ع١ح إٌّبّح فٟ اٌٍٛق. ٚتْ ِهؼٍح ذط٠ٛه اٌدرهاذ١ع١اذٙا

الأٚي: ِؽفبددح الإٌددرهاذ١ع١ح ٚاٌصددأٟ:  اذعددا١٘ٓ ّ٘ددا: ذىددْٛ فددٟ

، ال تْ اٌّؽفبددح الإٌددرهاذ١ع١ح ذعّددً عٍددٝ الإٌددرهاذ١ع١ح اٌرٕافٍدد١ح

ِدا الإٌدرهاذ١ع١ح تٌٍّٕبّدح، ٠عٛق أراظدٗ ٌىً ِٕرط ٘كاا ذؽك٠ك الأ

  اٌرٕاف١ٍح فرؽكق اٌطهاكك اٌرٟ ٌرؽمك ف١ٙا إٌّبّح ٘مٖ الأ٘دكاا

(Keegan and Green, 2015: 191). 

ٌٍرفطد١ػ الاٌدرهاذ١عٟ  ظدهٚن٠اد  Ansoffِصفٛفح ّٔٛلض ا٠عك ٚ

اٌفددده، اٌّراؼدددح ٌى٠ددداقج ٠ّىدددٓ ذطث١مدددٗ ٌٍٕبددده فدددٟ ، ال ٌٍرٍددد٠ٛك

 ٌدٛاقالإّٔرعاخ تٚ الاٌدرفاقج ِدٓ اٌذط٠ٛه  ٌّٕبّح عثها٠هاقاخ ا

 اد ٚاؼدك، ٚ٘دٛ ذمدَٛ تداٌرهو١ى عٍدٝ إٌّدٛٚ٘مٖ اٌّصدفٛفح  ،عك٠كجاٌ

 .(Laurent, 2012: 24) ِٓ توصه إٌّالض اٌر٠ٍٛم١ح اٌرفكاِاد 

 Ansoffحتوٍتً: مكىوتث مظفىفت 

نك١ٍدددح  تنتدددع اٌدددرهاذ١ع١اخِدددٓ  Ansoffذرىدددْٛ ِصدددفٛفح      

ٚ )اٌدكٚنٞ ٚاٌٍدع١كٞ،  (Kotler, 2018: 265-266)ٚوا٢ذٟ: 

1222 :25( ٚ )Evangelia, 2017 :22-23.) 

 Market penetration) اٌرغٍغددً فددٟ اٌٍددٛقاٌددرهاذ١ع١ح  .2

Strategy :)ٖتْ إٌّبّداخ الاٌدرهاذ١ع١ح  ٠رعػ ِٓ اذثات ٘م

اٌؽا١ٌددح فددٟ اٌٍددٛق اٌؽدداٌٟ ٌٍؽصددٛي  ٙددإّرعاذترغٍغددً ذمددَٛ تاٌ

ٌرهاذ١ع١ح ِٕاٌثح ٌٍّٕٛ فٟ ٍٛل١ح، ٚذعك ٘مٖ الإاٌؽصح اٌعٍٝ 

   .ٍّرمهجاٌث١ ح اٌ

 Product development) ذطددد٠ٛه إٌّدددرطاٌدددرهاذ١ع١ح  .1

Strategy :)عك٠دددكج إٌّرعددداخ اٌرمدددك٠ُ ٚذشدددٍّم١اَ إٌّبّددداخ ت

اخ لاٌد١ّا ِدا ٠فد  إٌّرعداخ لّطٛنج ٌنٌدٛاق اٌؽا١ٌدح، ٚاٌ

وّددا فددٟ تظٙددىج اٌؽاٌددٛب اٌٍدده٠ع  مددأٟاٌرطددٛن اٌراٌرم١ٕدداخ ٚ

تظٙددددىج الاذصدددداي اٌلاٌددددٍى١ح ٚاٌّفرثددددهاخ اٌع١ٍّددددح اٌطث١ددددح 

 .ٚإٌٙك١ٌح

 Market development) ذطددد٠ٛه اٌٍدددٛقاٌدددرهاذ١ع١ح  .2

Strategy :) ٖقـددٛي ِٕرعددداخ عٍددٝ الاٌددرهاذ١ع١ح ذعّددً ٘ددم

إٌّبّدح ٚ٘دما ٠رطٍدة ِدٓ اٌؽا١ٌح اٌٝ تٌٛاق ظك٠دكج،  إٌّبّح

ىفاءذٙددا اٌّهوى٠ددح فددٟ ِٕرعاذٙددا اٌرددٟ ذطهؼٙددا فددٟ اْ ذر١ّددى ت

 ، وٛٔٙا ِمثٍح ٔؽٛ وتاكٓ ظكق ذطّػ فٟ اورٍاتُٙ.الاٌٛاق

ذمددَٛ (: Diversification Strategyاٌر٠ٕٛددع )اٌددرهاذ١ع١ح  .3

فدددٟ عك٠دددكج إٌّرعددداخ إٌّبّددداخ ٌٍ الاٌدددرهاذ١ع١ح ترمدددك٠ُ ٘دددمٖ

٘ددمٖ الاٌددرهاذ١ع١ح عٕددكِا  إٌّبّدداخعك٠ددكج. ٚذرثددع اٌلأٌددٛاق ا

اٌؽا١ٌح فدٟ ِهؼٍدح اٌصٕاعح الا وأد  لا١ٌّاذرٛظٗ ٔؽٛ إٌّٛ 

 ِهغٛتح. ٚغ١ه اٌرك٘ٛن ٚالأؽكان،

 
 

آٍٔٛا ِصفٛفح اٌرهاذ١ع١اخ( 1) اٌشىً

 

https://mtwersd.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d9%86/
https://mtwersd.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d9%86/
https://mtwersd.com/identify-achieve-goals-life/
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(. " اٌه٠اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ِٕبّاخ الاعّاي ٚفدك فٍٍدفح اٌدرهاذ١ع١ح اٌّؽد١ػ 1222اٌّصكن: )ووه٠ا ، اٌكٚنٞ ، ٠ٚعهب ، اٌٍع١كٞ)

١ٍٔدداْ . ظاِعددح اٌى٠رٛٔددح الانق١ٔددح،عّاْ ، اٌٍّّىددح الانق١ٔددح  11-15الاونق" . اٌّددؤذّه اٌعٍّددٟ اٌددكٌٟٚ اٌٍددٕٛٞ اٌعاندده ٌٍفرددهج ِددٓ 

 اٌٙان١ّح(.

ِٕطمح تْ ذغٍغً إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح فٟ اٌٍٛق اٌؽاٌٟ ٠رّصً فٟ      

، وْٛ ٕ٘ان ِٕافٍد١ٓ ٌدك٠ُٙ ؼصد  ٌدٛل١ح وث١دهج إٌّافٍح جنك٠ك

فدٟ تِا ذمك٠ُ ِٕدرط ظك٠دك فدٟ ٌدٛق ؼداٌٟ فٙدٛ ٠رّصدً  فٟ إٌّطمح،

، ٠ٚؤقٞ اٌّؽر١ٍّٓ ت١ ح ذ٠ٍٛم١ح نثٗ ٍِرمهج ٚـا١ٌح ِٓ إٌّاف١ٍٓ

٘ددما اٌرؽددهن الاٌددرهاذ١عٟ اٌددٝ نقٚق فعددً ل٠ٛددح ٌٍّٕافٍدد١ٓ فددٟ 

تِددا تإٌٍددثح ٌرمددك٠ُ  (Evangelia, 2017:23). اٌٍددٛق اٌؽدداٌٟ

تٌدٛاق تأشاء ت١ دح ٍِدرمهج ِٕٚرط ظك٠ك فٟ ٌٛق ظك٠ك فٙٛ ٠رّصً 

فٙدٟ غ١ه ٍِرٙكفح. ت١ّٕا ٠شىً ذمدك٠ُ ِٕدرط ؼداٌٟ فدٟ ٌدٛق ظك٠دك 

، ؼ١دس تْ إٌّدرط لدك تشثدد ٔعاؼدٗ فدٟ ِعهٚفدح ت١ ح ذٍد٠ٛم١ح غ١ده

 الاٌٛاق اٌؽا١ٌح ٌٚٛا ٠رُ ذمك٠ّدٗ لأٌدٛاق ظك٠دكج غ١ده ٍِدرٙكفح

 .(1222 :)اٌكٚنٞ ٚاٌٍع١كٞ

ذعددك اٌّهظددع اٚ الاغددان ِصددفٛفح تٍٔددٛا تددمٌه، ٠لاؼددم تْ      

ٌٍٕٙدٛض فدٟ اٌثكاكً إٌّاٌدثح اٌرفكاَ ٔؽٛ اٌعاَ ٌرٛظٗ إٌّبّاخ 

ً الأوِاخ اٌّرعالثدح ٚندكج اٌرٕدافً، ٚ٘دمٖ إٌشاغ اٌر٠ٍٛمٟ فٟ ج

ذددداذٟ ظدددّٓ اٌدددرهاذ١ع١اخ اٌّصدددفٛفح، تٞ اٌرٛظدددٗ ٔؽدددٛ ذطددد٠ٛه 

اٌثؽددس عددٓ اٌرٛظددٗ ٔؽددٛ عثدده ، تٚ إٌّرعدداخ اٌؽا١ٌددح، تٚ ذ٠ٕٛعٙددا

عثدده ٚلٌدده  ، ٌرىرٍددة وتدداكٓ ظددكق تٌددٛاق ظك٠ددكج غ١دده ٍِددرٙكفح

اترىددان اٌم١ّددح فددٟ ِٕرعاذٙددا )ِٕددرط ظك٠ددك فددٟ ذٛج١دد  اٌددرهاذ١ع١ح 

فٟ ٌٛق ؼاٌٟ( ، تٚ فٟ تٌٛالٙا )ِٕدرط ؼداٌٟ فدٟ ، تٚ ٌٛق ظك٠ك

 .(Füsun and Ercan, 2015: 186) ٌٛق ظك٠ك(

اٌرٍدد٠ٛم١ح ِف١ددكج ٌرطدد٠ٛه الاٌددرهاذ١ع١اخ  Ansoff ّصددفٛفحفٌددما، 

،  RS Componentsِٕبّحٚظكخ ِٚصاي لٌه،  عثه الإٔرهٔد،

ٚالإصدلاغ ٚاٌع١ٍّداخ،  ٟٚ٘ ِٛنق ٌّعّٛعح ِٓ عٕاصهاٌص١أح

ٚوداْ ، اٌهلّدٟ عثده الإٔرهٔدد عٕدك اغلالٙدا ٌّٛلعٙدا ظك٠دكاد  ٌٛلاد 

٘ٛ ا٠هاق ِرؽمك ِٕاٌرعاًِ ِٓ ِث١عاذٙا عثه الإٔرهٔد  %10ٍٔثح 

ٍددرفكَ ِٛلددع ا٠ٌٛددة ٌرمددك٠ُ ذٍدد١ٙلاخ إٌّبّددح ذ . وّددا تْاٌهلّددٟ

 اٌدددم٠ٓ ٠مدددكِْٛ غٍثددداخ وث١دددهج عثددده الإٔرهٔدددد ٌٍىتددداكٓاظددداف١ح 

(Jabber, and Chawich, 2013: 312). 

 انتطبٍمً الاطتس

 أولاً: وطف وتشخٍض عٍىت انبحج

( ٚصفاد لأفهاق ع١ٕدح اٌثؽدس، ال ذدُ ٚصد  ٠1ٛظػ اٌعكٚي )     

ٚذشف١  اٌّرغ١هاخ اٌٛصف١ح لأفهاق اٌع١ٕح ٚاٌّرّصٍدح تدـ)اٌعًٕ، 

ٚاٌعّددده، ٚاٌرؽصددد١ً اٌكناٌدددٟ، ٚاٌٛج١فدددح فدددٟ اٌّرعددده، ٚعدددكق 

 اٌّرعه(، ٚوا٢ذٟ:ٌٕٛاخ اٌفكِح فٟ 

 تفهاق اٌع١ٕح اٌّثؽٛش١ٓٚص   (1اٌعكٚي )

 إٌٍثح اٌّ ٠ٛح اٌرىهان اٌعًٕ
اٌٌٛػ 

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاا 

 اٌّع١انٞ

 %80 32 لوه

 %20 22 تٔصٝ 0.421 3.22

 %100 42 اٌّعّٛت

 إٌٍثح اٌّ ٠ٛح اٌرىهان اٌف ح اٌعّه٠ح

4.52 0.414 

22-24 1 18% 

25-32 22 34% 

32-34 23 28% 

 %20 22 ٌٕح فاوصه 34

 %100 42 اٌّعّٛت

 إٌٍثح اٌّ ٠ٛح اٌرىهان اٌرؽص١ً اٌكناٌٟ

3.42 0.322 

 %30 24 اعكاق٠ح

 %24 21 قتٍَٛ ِٕٟٙ

 %46 12 تىاٌٛن٠ٛي

 %100 42 اٌّعّٛت

 إٌٍثح اٌّ ٠ٛح اٌرىهان اٌٛج١فح فٟ اٌّرعه

4.51 0.313 
 %2 2 ِك٠ه

 %4 1 ِعاْٚ ِك٠ه

 %16 2 ِؽاٌة
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 %52 26 ِٛج  تاكع

 %14 2 ِٛج  فٕٟ

 %12 6 ِٛج  ـكِح

   %100 42 اٌّعّٛت
     

 

حتوٍااتً: اختبااتس فشضااٍتث علالااتث الاستبااتط انبسااٍظ وانمتعااذد بااٍه 

 متغٍشي انبحج.

اختبااتس انفشضااٍت انشئٍساات الأونااى )هىااتن علالاات استبااتط بااٍه   .2

 مزتمعت. Ansoffانتسىٌك انشلمً واستتشاتٍزٍتث مظفىفت 

ذشدد١ه اٌفهظدد١ح اٌهك١ٍددح الأٌٚددٝ اٌددٝ "ٚظددٛق علالددح انذثدداغ      

اٌرٍددد٠ٛك اٌهلّدددٟ تاتعددداقٖ ِعرّعدددح ٚاٌدددرهاذ١ع١اخ ِع٠ٕٛدددح تددد١ٓ 

( ٔرددداكط ذؽ١ٍدددً لددد١ُ 1اٌعدددكٚي )٠عدددهض ، ال Ansoffِصدددفٛفح 

انمتغٍااشٌه انمسااتمم )انتسااىٌك انشلمااً(  ٓالانذثدداغ اٌثٍدد١ػ تدد١

، ال (Ansoff)الاٌددرهاذ١ع١اخ اٌّعرّدكج عٍددٝ ِصددفٛفح  وانمعتماذ

ذٛظػ إٌرداكط عٍدٝ ٍِدرٜٛ اٌّؤنده اٌىٍدٟ ٚظدٛق علالدح انذثداغ 

 ٌدددمٞ تٍدددغ ل١ّردددِٗعاِدددً الانذثددداغ ا عثددده ِع٠ٕٛدددح ِٛظثدددح ت١ّٕٙدددا

، ٚ٘ددما ِددا ٠عٕددٟ لثددٛي (2.24ك ٍِددرٜٛ ِع٠ٕٛددح )( عٕدد2.122)

علالددح انذثدداغ ِع٠ٕٛددح عٕددك ٕ٘ددان "اٌفهظدد١ح اٌرددٟ ذشدد١ه اٌددٝ تْ 

اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ ٚالاٌددرهاذ١ع١اخ ( تدد١ٓ 0.05ٍِددرٜٛ ِع٠ٕٛددح )

 ".Ansoffاٌّعرّكج عٍٝ  ِصفٛفح 

 Ansooffاٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٚالاٌرهاذ١ع١اخ اٌّعرّكج عٍٝ ِصفٛفح علالاخ الانذثاغ ت١ٓ   (1) اٌعكٚي

 اٌّرغ١ه اٌٍّرمً

 اٌّرغ١ه اٌّعرّك
 اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ

الاٌرهاذ١ع١اخ اٌّعرّكج عٍٝ ِصفٛفح 

Ansoff 
2.122** 

* p   0.05                                    n= 50 

 SPSS VER.24اٌرؽ١ًٍ الاؼصاكٟ ٚفك تهٔاِط فٟ ظٛء ٔراكط  اْاٌعكٚي ِٓ اعكاق اٌثاؼصاٌّصكن: 

اختبتس فشضٍت انبحج انفشعٍت انمىبخمت مه انفشضٍت انشئٍسات  .1

 الاونى

ٚلاـرثددان اٌفهظدد١ح اٌفهع١ددح اٌرددٟ ذرعددّٓ ٔردداكط ذؽ١ٍددً علالدداخ 

الانذثدداغ عٍددٝ اٌٍّددرٜٛ اٌعىكددٟ ٌّرغ١ددهٞ اٌثؽددس، فددهْ اٌعددكٚي 

 ( ٠ٛظػ لٌه.                         2)

 Ansoffٔراكط علالاخ الانذثاغ اٌّرعكق ت١ٓ وً ِٓ تتعاق اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٚالاٌرهاذ١ع١اخ اٌّعرّكج عٍٝ ِصفٛفح  (2ٌعكٚي )

 اٌٍّرمًاٌّرغ١ه 

 اٌّرغ١ه اٌّعرّك

 الاٌرهاذ١ع١اخ اٌّعرّكج 

 Ansoffِصفٛفح عٍٝ 

 تتعاق اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ

 الاؼرفاج اٌرٛاصً اٌرفاعً اٌّشانوح ظمب اٌىتْٛ

 **2.125 **2.123 **2.121 **2.121 **2.122 اٌرغٍغً فٟ اٌٍٛق اٌرهاذ١ع١ح

 **2.122 **2.125 **2.122 **2.121 **2.122 اٌرهاذ١ع١ح ذط٠ٛه اٌٍٛق

 **2.125 **2.122 **2.122 **2.122 **2.121 اٌرهاذ١ع١ح ذط٠ٛه إٌّرط

 **2.122 **2.122 **2.124 **2.123 **2.121 اٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٕٛع

n=50                                                                      * p   0.05 
 

لاخ قلاٌدح ِٛظثدح ( اٌٝ ٚظٛق علالح انذثاغ ٠2ش١ه اٌعكٚي )     

الاٌددرهاذ١ع١اخ ٚ اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟتتعدداق وددً تعددك ِدٓ ِع٠ٕٛدح تدد١ٓ 

ٚتجٙددددهخ ٔردددداكط اٌرؽ١ٍددددً ، Ansoffاٌّعرّددددكج عٍددددٝ ِصددددفٛفح 

ٚظٛق علالدح انذثداغ  لاخ قلاٌدح ِع٠ٕٛدح ٌعلالاخ الاذثاغ اٌّرعكقج 

 ،تعك اٌرهاذ١ع١ح اٌرغٍغً فٟ اٌٍٛقتعك ظمب اٌىتْٛ ِٚٛظثح ت١ٓ 

ٚ٘ددما اْ قيّ، أّددا (، **28122)اٌّرعددكق ال تٍددغ ِعاِددً الانذثدداغ 

اٌعلالح ت١ٓ ظمب اٌىتْٛ ٚالاٌرهاذ١ع١ح اٌّرثعدح ِدٓ ٠كيّ عٍٝ لٛج 

ِشدانوح وّا ٕ٘ان علالدح انذثداغ ِع٠ٕٛدح تد١ٓ اٌّرعه اٌّثؽٛز. ٚ

تٍددغ ِعاِددً الانذثدداغ اٌىتددْٛ ٚاٌددرهاذ١ع١ح اٌرغٍغددً فددٟ اٌٍددٛق،ال 

ٚ٘ما ت٠عا ٠كي عٍدٝ لدٛج ِشدانوح اٌىتدْٛ (، **2.121)اٌّرعكق 
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ٚت٠عدا ٍغدً فدٟ اٌٍدٛق، فٟ اـر١ان إٌّرعاخ عثه اٌرهاذ١ع١ح اٌرغ

ذفاعددً اٌىتددْٛ ٚاٌددرهاذ١ع١ح تدد١ٓ ِع٠ٕٛددح علالددح انذثدداغ ٠لاؼددم 

(، **2.121) اٌّرعدكق ٚتٍغدد ل١ّدح الانذثداغاٌرغٍغً فٟ اٌٍٛق، 

ذفاعً اٌىتْٛ ِع إٌّرعاخ اٌؽا١ٌدح ٚ٘ما اْ قيّ، أّا ٠كي عٍٝ تْ 

فددٟ ٌددٛلٙا اٌؽدداٌٟ لددٛٞ، وّددا ٕ٘ددان علالددح انذثدداغ ِع٠ٕٛددح تدد١ٓ 

تٍغددد ل١ّددح ٚاٌددرهاذ١ع١ح اٌرغٍغددً فددٟ اٌٍددٛق، ال ىتددْٛ ذٛاصددً اٌ

(، ٚ٘ددما اْ قيّ، أّددا ٠ددكي عٍددٝ تْ **2.123)اٌّرعددكق الانذثدداغ 

لٛج ذٛاصً اٌىتْٛ ِع إٌّرعاخ اٌؽا١ٌدح فدٟ ٌدٛلٙا اٌؽداٌٟ، وّدا 

ٚاٌددرهاذ١ع١ح  الاؼرفدداج تدداٌىتْٕٛ٘ددان علالددح انذثدداغ ِع٠ٕٛددح تدد١ٓ 

(، **2.125)اٌّرعدكق ذثداغ تٍغد ل١ّح الاناٌرغٍغً فٟ اٌٍٛق، ال 

لدددٛج الاؼرفددداج تددداٌىتْٛ عثددده ٚ٘دددما اْ قيّ، أّدددا ٠دددكي عٍدددٝ تْ 

ٚ٘ىددما ظدداءخ تم١ددح اتعدداق اٌّرغ١دده  اٌددرٙلاوٗ إٌّرعدداخ اٌؽا١ٌددح،

اٌٍّرمً )اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ( فٟ علالاذٙا اٌّع٠ٕٛح ِع تتعاق اٌّرغ١ه 

ٚ٘دما (، Ansoffاٌّعرّك )الاٌرهاذ١ع١اخ اٌّعرّكج عٍٝ ِصدفٛفح 

"ذٛظك علالح انذثاغ  ٗاٌرٟ ذش١ه اٌٝ تٔ فهظ١ح اٌثؽسلثٛي عٕٟ ٠

ِع٠ٕٛدح تدد١ٓ وددً تعددك ِدٓ تتعدداق اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ ٚالاٌددرهاذ١ع١اخ 

 .(0.05)عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح  Ansoffاٌّعرّكج عٍٝ ِصفٛفح 

انمعتماذة  ستاتشاتٍزٍتثلاحتوٍتً: اختبتس تأحٍش انتسىٌك انشلمً فاً ا

 .Ansoffمظفىفت  عهى

( ذدداش١ه اٌرٍدد٠ٛك اٌهلّددٟ )تٛصددفٗ ِرغ١ددهاد ٠3ثدد١ٓ اٌعددكٚي )     

ِصدددددددفٛفح  خ اٌّعرّدددددددكج عٍدددددددٌٝدددددددرهاذ١ع١االا فدددددددٟ ٍِددددددرملاد(

Ansoff:ٟتٛصفٗ ِرغ١هاد ِعرّكاد( ٚعٍٝ إٌؽٛ ا٢ذ( 

 Ansoffِصفٛفح اٌّعرّكج عٍٝ ٌرهاذ١ع١اخ الاذاش١ه اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ فٟ ( 3اٌعكٚي )

 اٌّرغ١ه اٌٍّرمً

 اٌّرغ١ه اٌّعرّك

R اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ
2

 F 

b0 B1 2.122 اٌّعكٌٚح اٌّؽٍٛتح 

 Ansoffالاٌرهاذ١ع١اخ اٌّعرّكج عٍٝ ِصفٛفح 
2.222 

**(2.112) 

2.524 

)**2.23( 
 122814 3822 

p   0.05   n= 50   df = (48,1) 
 

ذش١ه ٔرداكط ذؽ١ٍدً الأؽدكان اٌثٍد١ػ اٌدٝ ٚظدٛق ذداش١ه ِعٕدٛٞ      

ِصدددفٛفح اٌّعرّدددكج عٍدددٝ ٌدددرهاذ١ع١اخ لاٌٍرٍددد٠ٛك اٌهلّدددٟ فدددٟ ا

Ansoff ال تٍغددد ل١ّددح ،(F) ( ٚ٘ددٟ توثدده 122.14اٌّؽٍددٛتح )

( 32، 2( عٕدك قنظردٟ ؼه٠دح )3822ِٓ ل١ّرٙا اٌّعكٌٚح اٌثاٌغح )

R( ٚتٍددغ ِعاِددً اٌرؽك٠ددك 2824ٚتٍّددرٜٛ ِع٠ٕٛددح )
2

 (98.8% ،)

 (t)ٌٙا ذث١ٓ تْ ل١ّح  (t)ٚاـرثان  (b)ِٚٓ ـلاي ِراتعح ِعاِلاخ 

( ، ٟٚ٘ توثه ِٓ ل١ّرٙا اٌّعكٌٚدح اٌثاٌغدح 2.23اٌّؽٍٛتح تٍغد )

( ٚتٍّدددددرٜٛ ِع٠ٕٛدددددح 32، 2( عٕدددددك قنظردددددٟ ؼه٠دددددح )28124)

"ٕ٘دان ذداش١ه لٚ تْ (، ٚ٘ما ِا ٠صثد اٌفهظ١ح اٌرٟ ِفاق٘دا 2824)

قلاٌح ِع٠ٕٛدح ٌٍرٍد٠ٛك اٌهلّدٟ فدٟ الاٌدرهاذ١ع١اخ اٌّعرّدكج عٍدٝ 

عٕددك ٍِددرٜٛ ِع٠ٕٛددح فددٟ اٌّرعدده اٌّثؽددٛز  Ansoffِصددفٛفح 

0.05." 

 تىطٍتثالاستتىتترتث وان

 الاستتىتترتث

ا٘رّددداَ اٌّرعددده اٌّثؽدددٛز تاٌرٍددد٠ٛك اٌهلّدددٟ، ٚاٌعّدددً عٍدددٝ  .2

الإٌىره١ٔٚدح، ِدٓ تظدً ذٕش١ػ تٔشطرٗ عثه اٌّٛالع ٚاٌصفؽاخ 

 اٌرفٛق فٟ ذعى٠ى اٌرهاذ١ع١اذٗ اٌّرثعح.

ٌددعٟ اٌّرعدده ٔؽدددٛ ظددمب اٌٍّددرٍٙى١ٓ عثددده اٌعددهٚض اٌردددٟ  .1

٠مكِٙا عٍدٝ إٌّصداخ الاظرّاع١دح ِٚٛلعدٗ الاٌىرهٚٔدٟ، اٌردٟ 

ِٓ نأٙا اْ ذعًّ عٍدٝ اٌدرّاٌح  اٌٍّدرٍٙى١ٓ ٚذشدع١عُٙ ٔؽدٛ 

 الاٌرّهان تاٌرٍٛق ِٕٗ.

اق اٌرٍدددد٠ٛك اٌهلّددددٟ ٚتتعدددداق ِددددٓ ـددددلاي إٌبدددده اٌددددٝ اتعدددد .2

ذثدد١ٓ تْ ٕ٘ددان  ansoff اٌّعرّددكج عٍددٝ ِصددفٛفح ٌددرهاذ١ع١حالا

علالاخ انذثاغ ل٠ٛدح تد١ٓ تتعداق اٌّرغ١ده٠ٓ، ٚ٘دما ٠عىدً ِدكٜ 

اٌردىاَ اٌّرعدده ترمددك٠ُ إٌّرعداخ اٌعك٠ددكج ٚاٌؽا١ٌددح ٌٍٍّددرٍٙى١ٓ، 

ٚق٠ِّٛح عٍّٗ ٔؽٛ ظمب اٌٍّرٍٙه ِٚشدانورٗ ٚذفاعٍدٗ، ِٚدٓ 

 ٗ.شُ الاؼرفاج ت

اجٙهخ ٔراكط اٌرؽ١ٍدً الاؼصداكٟ تْ اٌرٍد٠ٛك اٌهلّدٟ تاتعداقٖ  .3

ِصددفٛفح  خ اٌّعرّددكج عٍددٌٝددرهاذ١ع١االاٌٙددُ ذدداش١ه وث١دده عٍددٝ 

ansoff  اٌّرعدددّٕح إٌّرعددداخ اٌعك٠ددددكج ٚاٌؽا١ٌدددح ٚالأٌددددٛاق

اٌعك٠كج ٚاٌؽا١ٌح، ِّا ٠عطٟ أطثاعاد ا٠عات١اد ٌٍّرعه فٟ ذعاٍِدٗ 

اقج ؼصدرٗ اٌٍدٛل١ح عثده ِع اٌٍّرٍٙى١ٓ ٚنغثح اٌّرعه فٟ و٠د

اٌرٌٛددع فددٟ الأٌددٛاق ٚافرردداغ ِردداظه تـددهٜ فددٟ ِؽافبدداخ 

 تـهٜ.

جٙددده ا٘رّددداَ اٌّرعددده تّشدددانوح اٌٍّدددرٍٙى١ٓ ٚذفددداعٍُٙ عثددده  .4

اٌّعرّعاخ الافرهاظ١ح، ٚلٌه ِٓ ـلاي ذمك٠ُ إٌّرعاخ ٚذٍث١ح 

ؼاظددداذُٙ ٚنغثددداذُٙ تّدددا ٠رٕاٌدددة ٚاٌٛظدددع اٌمددداكُ فدددٟ جدددً 

وٛنٚٔدا، ٚاٌعّدً عٍدٝ اٌرٛصد١ً الأوِاخ ِٕٚٙدا توِدح اٌٛتداء 

 اٌّعأٟ ٌّٕاوي اٌٍّرٍٙى١ٓ.

 انتىطٍتث

و٠اقج الا٘رّاَ ِٓ اٌّرعه  اٌّثؽٛز ٚاٌّراظه الأـهٜ اٌعاٍِح  .2

تددداٌعهٚض اٌره٠ٚع١دددح ٚالإعلأددداخ اٌهل١ّدددح عثددده إٌّصددداخ 

الاظرّاع١ح، وٛٔٙا اؼكٜ اٌٌٛاكً اٌٙاقفح اٌٝ ظدمب اٌٍّدرٍٙه  

 ٚاعلاِٗ تإٌّرعاخ اٌعك٠كج.

ا٘رّاَ تعدهض ٚذٍدع١ه إٌّرعداخ عٍدٝ ٔؽدٛ ٠رٕاٌدة ٚقـدٛي  .1

اٌٍّددرٍٙى١ٓ فددٟ جددً اٌبددهٚا اٌؽا١ٌددح ِٕٚٙددا اوِددح ظاكؽددح 

 وٛنٚٔا.
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الاظاتدددح عٍدددٝ ذٍددداؤلاخ ٚاٌرفٍددداناخ اٌٍّدددرٍٙى١ٓ اٌّرددداتع١ٓ  .2

ٌّٛلدددددع اٌّرعددددده ٚصدددددفؽاذٗ عٍدددددٝ إٌّصددددداخ الاظرّاع١دددددح 

الافرهاظددد١ح، ودددْٛ اٌٍّدددرٍٙه ٠عدددك اٌماعدددكج اٌهك١ٍدددح ٌرؽم١دددك 

كاا اٌّردددداظه ِٕٚٙددددا اٌهتؽ١ددددح ٚالاؼرفدددداج تاٌٍّددددرٍٙى١ٓ ا٘دددد

 اٌؽا١١ٌٓ، ٚظمب اٌعكق ُِٕٙ.

وٛٔٙدا  ansoffذطث١ك الاٌرهاذ١ع١اخ اٌّعرّدكج عٍدٝ ِصدفٛفح  .3

اٌرهاذ١ع١اخ ذعًّ تٙا اٌعك٠ك ِٓ اٌّرداظه اٌعا١ٌّدح، فٙدٟ ذٙدرُ 

تإٌّرعدددداخ اٌؽا١ٌددددح ٚاٌعك٠ددددكج، ٚوددددمٌه ٚالأٌددددٛاق اٌؽا١ٌددددح 

ـلاٌٙا ذؽمك اٌّراظه ت٘كافٙا ٚغا٠اذٙا فٟ ٚاٌعك٠كج، ٚاٌرٟ ِٓ 

 اٌرٌٛع ٚإٌّٛ ٚاٌرطٛن.
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 (2اٌٍّؽك )

 لاكّح لأٌّاء ِؽىّٟ اٌرّانج الاٌرثأح 

 ِٛلع اٌعًّ اٌٍمة اٌعٍّٟ الاٌُ خ

 و١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / ظاِعح اٌّٛصً اٌرال اٌك٠ٖٛ ظٟالاٌرال اٌكورٛن تتٟ ٌع١ك  2

 و١ٍح الاقانج ٚالالرصاق/ ظاِعح ق٘ٛن تٌرال اٌكورٛن قنِاْ صاقق ١ٌٍّاْ 1

 ذىه٠دو١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / ظاِعح  اٌرال الاٌرال اٌكورٛن ت١ًٔ 2

 ظاِعح اٌّٛصً و١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / تٌرال اٌكورٛن علاء عثك اٌٍلاَ ا١ٌّأٟ 3

 و١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / ظاِعح اٌّٛصً تٌرال ٍِاعك اٌكورٛن نعك نؤٚا عكٔاْ 4

 و١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / ظاِعح اٌّٛصً اٌرال ٍِاعك اٌكورٛنج ظهظ١ً ع١ّه عثاي 5

 و١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / ظاِعح اٌّٛصً تٌرال ٍِاعك اٌكورٛنج ٔعٍح ٠ًٛٔ ِؽّك آي ِهاق 2

 و١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / ظاِعح اٌّٛصً تٌرال ٍِاعك اٌكورٛن ظهظ١ً ع١ّه عثاي 2

 و١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / ظاِعح اٌّٛصً اٌرال ٍِاعك اٌكورٛن عاقي ِؽّك عثك الله 1

 و١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / ظاِعح اٌّٛصً اٌرال ٍِاعك اٌكورٛنج ٔكٜ عثك اٌثاٌػ وشٌّٛح 22

 و١ٍح الإقانج ٚالالرصاق / ظاِعح اٌّٛصً اٌرال ٍِاعك ِؽّٛق اٌّلا ؼٍٓاٌكورٛن ِؽّك  22
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 (1اٌٍّؽك )

 اٌرّانج الاٌرثأح

 ...........................................اٌّؽرهَ/ ـح ج ا١ٌٍك/

دساستاات /  Ansoffاستااهتو انتسااىٌك انشلمااً فااً تعزٌااز استااتشاتٍزٍتث مظاافىفت آوسااىف ) اٌٌّٛددَٛ ّٙدداتكناٌددح تؽص اْهَٚ اٌثاؼصدد٠دد

ٍِداّ٘ح ِدٕىُ فدٟ ٚتد١ٓ ت٠دك٠ىُ ٘دمٖ الاٌدرثأح، ناظد١ٓ ِدٕىُ اٌرفعدً تّدًء فمهاذٙدا،  ،استتطلاعٍت فً متزش انعتنمٍت فً مذٌىت انمىطام

لأغدهاض اٌثؽدس  أعاغ اٌثؽس ٚاشهاء ظأثٙا اٌعٍّٟ اٌدمٞ ٠عدىو اٌعأدة إٌبدهٞ ف١ٙدا، عٍّداد تْ اٌّعٍِٛداخ اٌدٛانقج ٠درُ اٌرعاِدً ِعٙدا

 ٚذفعٍٛا ترمثً فاكك اٌرمك٠ه ٚالاؼرهاَ.   اٌعٍّٟ فمػ لا غ١ه

                                                                                                

 أولا: انمتغٍشاث انىطفٍت

 اٌعًٕ:      لوه  )   (      تٔصٝ )   (

 اٌعّه:

 اٌرؽص١ً اٌكناٌٟ: 

 اٌٛج١فح فٟ اٌّرعه )           (  

 فمشاث انختطت بمتغٍشاث انبحج انشئٍستحتوٍتً: ان

 ٌشرى انتفضم بىضع علامت )    ( بزتوب انفمشة انتً تشاهت مىتستبت دون إهمتل أي فمشة مىهت لإكمتل إرشاءاث انبحج انعهمً.

 "به والإحتفتظ انزبتئه إنى نهىطىل انشلمٍت انتمىٍتث بإستتخذاو انخذمتث أوسهع نه تفتعهً تسىٌكانتسىٌك انشلمً: " -1

 اٌفمهاخ خ
اذفك 

 تشكج
 لا اذفك ِؽا٠ك اذفك

لا اذفك 

 تشكج

 رزب انزبىن-أ

      ٠مكَ اٌّرعه ذشى١ٍح ِرٕٛعح ِٓ إٌّرعاخ الاٌرٙلاو١ح. 2

      ذّراو تٌعان إٌّرعاخ تأٙا ِٕاٌثح ٌع١ّع اٌف اخ اٌٍٛل١ح. 1

      عٍٝ ذٛف١ه اؼر١اظاخ اٌٍّرٍٙه ٚنغثاذ٠ٗعًّ اٌّرعه  2

      ٠عًّ اٌّرعه عٍٝ ذٛف١ه إٌّرعاخ فٟ اٌٛلد ٚاٌّىاْ إٌّاٌث١ٓ. 3

 مشتسكت انزبىن-ب

      ٠شانن اٌّرعه ِع اٌىتاكٓ فٟ ذؽك٠ك ٔٛع١ح  إٌّرعاخ ٚذٛف١ه٘ا. 4

5 
ِشانوح اٌىتاكٓ ِع لهاناخ اٌّرعه ٌٗ اشه ا٠عاتٟ عٍٝ اٌع١ٍّح 

 اٌر٠ٍٛم١ح.
     

2 
٠ٍّػ اٌّرعه تاـم ِمرهؼاخ اٌىتاكٓ فٟ ذص١ُّ عهض إٌّرعاخ 

 قاـً اٌّرعه ٚـانظٗ.
     

2 
٠ٍّػ اٌّرعه تاـم نتٞ اٌىتاكٓ فٟ ذط٠ٛه اٌّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ تّا 

 ٠ؽمك ؼاظاذُٙ ٚنغثاذُٙ.
     

 تفتعم انزبىن-ث

      ٠رفاعً اٌّرعه ِع غٍثاخ ٚؼاظاخ اٌىتاكٓ. 1

22 
٠عًّ اٌّرعه عٍٝ ـكِح اٌٍّرٍٙى١ٓ تٛصفُٙ اٌاي ذ١ٌٛع اٌؽصح 

 اٌٍٛل١ح.
     

      ٠رفاعً اٌّرعه ِع نقٚق فعً وتاكٕٗ. 22
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      ٠رفاعً اٌّرعه ِع وتاكٕٗ تفصٛ، اٌعهٚض ٚاٌّىا٠ا اٌّمكِح. 21

 انتىاطم مع انزبىن-ث

      عثه ِٛلعٗ الاٌىرهٟٚٔ ٚتشىً ٠ِٟٛ. ٠رٛاصً اٌّرعه ِع و٠اكٕٗ 22

      ٠عًّ اٌّرعه عٍٝ الاِح اٌعلالاخ الا٠عات١ح ِع وتاكٕٗ. 23

      ٠رٛفه ٌكٜ اٌّرعه ـكِح اٌرٛص١ً اٌّعأٟ ٌٍىتاكٓ. 24

25 
٠ع١ة اٌّرعه عٍٝ ذٍاؤلاخ ٚنقٚق افعاي وتاكٕٗ ذعاٖ اٌٍٍع 

 ٚاٌفكِاخ.
     

 الاحتفتظ بتنزبىن-د

      ٠طّػ اٌّرعه فٟ الاؼرفاج تىتاكٕٗ اٌؽا١١ٌٓ ٚوٍة وتاكٓ ظكق. 22

      ٠ٍعٝ اٌّرعه اٌٝ ذمك٠ُ تفعً ٚتظٛق إٌّرعاخ ٌىتاكٕٗ. 22

      ٠مكَ اٌّرعه ت١ٓ اٌؽ١ٓ ٚالاـه عهٚض ٌعه٠ح ِففعح ٌىتاكٕٗ. 21

      ٠ٍعٝ اٌّرعه اٌٝ ذؽم١ك ؼاظاخ ٚنغثاخ وتاكٕٗ تاٌرّهان. 12

  

انفشص انمتتحت نزٌتدة  : "تىظش استتشاتٍزٍتث انمعتمذة عهى انمظفىفت فAnsoffًالاستتشاتٍزٍتث انمعتمذة عهى مظفىفت اوسىف -2

 "زذٌذةان ستىاقالأمىتزتث أو الاستتفتدة مه انتطىٌش  نمىظمت عبشإٌشاداث ا

 اٌفمهاخ خ
اذفك 

 تشكج
 لا اذفك ِؽا٠ك اذفك

لا اذفك 

 تشكج

      فً انسىق استتشاتٍزٍت انتغهغم -ا 

      ٠عًّ اٌّرعه تث١ع ِٕرعاذٗ فٟ اٌٍٛق اٌؽا١ٌح 2

1 
٠عرّك اٌّرعه فٟ ذه٠ٚط ِٕرعاذٗ عٍٝ اتهاو ِىا٠ا إٌّرط عثه 

 اٌٌٛاكً اٌره٠ٚع١ح اٌّرٕٛعح.
     

2 
٠عرّك اٌّرعه اٌا١ٌة ذٍع١ه٠ح ِٓ نأٙا ذعًّ عٍٝ ظمب 

 اٌٍّرٍٙى١ٓ.
     

      اٌّرعه فٟ ٌٛلٗ اٌؽا١ٌح٠ٛظك ذٛظٗ وث١ه ٌّٕرعاخ  3

      استتشاتٍزٍت تطىٌش انمىتذ-ب 

4 
٠ّرٍه اٌّرعه اٌمكنج عٍٝ اٌرصّان اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح فٟ ذط٠ٛه اٌا١ٌة 

 ذه٠ٚط ِٕرعاذٗ اٌعك٠كج
     

5 
٠ّرٍه اٌّرعه ؼصح ٌٛل١ح وث١هج ل١اٌا تّٕاف١ٍٗ فٟ ِعاي ذمك٠ُ 

 إٌّرعاخ اٌعك٠كج
     

      تنتاغ عا١ٌح عثه ِٕرعاذٗ اٌعك٠كج.٠ؽمك اٌّرعه  2

2 
٠ر١ّى اٌّرعه ترؽم١ك ١ِىج ذٕاف١ٍح ٌعه٠ح ٌٍّٕرعاخ اٌعك٠كج 

 اٌّعهٚظح.
     

      استتشاتٍزٍت تطىٌش انسىق-ث 

1 
ٌكٜ اٌّرعه ـطح ٌى٠اقج ؼصرٗ اٌٍٛل١ح عثه عهض ِٕرعاذٗ فٟ 

 ِٕاغك ظغهاف١ح ظك٠كج
     

22 
ظمب ٍِرٍٙى١ٓ ظكق فٟ اٌمطات اٌٍٛلٟ ٠ٍعه اٌّرعه ِٕرعاذٗ تٙكا 

 اٌعك٠ك.
     

22 
٠مَٛ اٌّرعه ترؽك٠ك الاؼر١اظاخ اٌعك٠كج ٌٍّرٍٙى١ٗ عثه ٌٚاكً 

 اٌره٠ٚط اٌّرٕٛعح.
     

21 
٠عًّ اٌّرعه  عٍٝ اتهاو اُ٘ الاٌرفكاِاخ اٌعك٠كج ٌّٕرعاذٗ اٌؽا١ٌح 

 ٚعهظٙا ٌٍٍّرٍٙى١ٓ.
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      استتشاتٍزٍت انتىىٌع-ث 

      ٠مكَ اٌّرعه ذشى١ٍح ٚاٌعح ِٓ إٌّرعاخ اٌعك٠كج 22

      ٠ٍرع١ة اٌّرعه ٌطٍثاخ ٍِرٍٙى١ٗ اٌعكق عثه ذمك٠ُ إٌّرعاخ اٌعك٠كج 23

      ٌرصّه اٌّرعه اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح عٕك ذمك٠ُ ٚعهض ِٕرعاذٗ اٌعك٠كج 24

25 
اٌعك٠كج ٠رعالك اٌّرعه ِع اٌّعٙى٠ٓ اٌعكق، ِٓ اظً ذمك٠ُ إٌّرعاخ 

 ِمانٔح تإٌّاف١ٍٓ.
     

 

 

 

 

 

 

 


