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 الملخص
 

 ٢عةزجعبد انغةٕدح كهةف فئةبد عُبصةش قٛةبط دٔس ٔ انغةٕدح نكهةف انًعشفٛةخ انًشركضاد ثٛبٌ انٗ انجؾش ٚٓذف    

 اٞعةٕا  فةٙ نهًُبفغةخ رغعٗ  اقزصبدٚخ ٔؽذح ا٘ ٔاٌ انًُزظ عٕدح يغزٕٖ ٔرؾغٍٛ رؾذٚذ ٔ انفشم كهف عُبصش

 خة٣ل يةٍ ئ٢ رنة  ٚةزى أٌ ًٚكةٍ ٢ٔ أعهٗ عٕدح أ٘ نهًُزظ أفضم يٕاصفبد رؾقٛق يٍ نٓب ٢ثذ ٔانعبنًٛخ انًؾهٛخ

 اداء نجٛةبٌ يإشةش أ كًقٛةبط انغةٕدح ركةبنٛف ٔرعًم،  انخبصخ ٔانًٓبساد ٔانطش  اٞعبنٛت يٍ انعذٚذ اعزعًبل

 يغةبًْخ يةذٖ يةب يةض٣ ا٢عةزشارٛغٙ ادائٓةب رقٕٚى عًهٛخ فٙ رن  ٚغبْى كًب فّٛ انزؾغٍ ٔيذٖ ا٢قزصبدٚخ انٕؽذح

 اٌ ا٢قزصةبدٚخ انٕؽةذح عهةٗ فأٌ ٔثزن  ا٢خشٖ انزكبنٛف رخفٛض فٙ ٔانزطٕٚش انجؾش ركبنٛف عهٗ ا٢َفب  صٚبدح

 ثُٕعّٛ ٔانفشم انزقٛٛى ركبنٛف رخفٛض فٙ ٚغبعذ ٔثًب( نهقًٛخ انًضٛفخ ا٢َشطخ) انًُع ركبنٛف َؾٕ اَظبسْب رٕعّ

 عبنٛةخ عةٕدح راد يُزغةبد اَزةبط ا٢قزصةبدٚخ انٕؽةذح اعةزطبعذ يةب ارا فأَّ ٔعهّٛ( نهقًٛخ انًضٛفخ غٛش ا٢َشطخ)

 انزٙ انُزبئظ اثشص ٔاٌ، رُبفغٛخ يٛضح رؾقٛق يٍ ًٚكُٓب ٔثًب ا٢عٕا  فٙ ععشٚخ عٛبعخ اعزًبد يٍ ًٚكُٓب رن  فأٌ

 ٔرؾهٛهٓةب ٔؽغبثٓب انغٕدح ركبنٛف نزؾذٚذ انشئٛغٛخ انًٓبو أؽذ ْٙ  انغٕدح ركبنٛف رصُٛف اٌ  انجؾش انٛٓب رٕصم

 انغةٕدح نزكةبنٛف انًُبعةت انًُةٕرط رخزةبس أٌ انغةٕدح ركةبنٛف ئداسح قةشسد انزةٙ ا٢قزصةبدٚخ انٕؽةذح عهةٗ ُٔٚجغٙ

 ا٢َشةطخ) انًُةع أَشةطخ عهةٗ اَٞفةب  صٚةبدح ْةٙ  انزٕصةٛبد اْى ايب  انغٕدح ركبنٛف ٔعُبصش فئبد ٚشًم ٔانز٘

 انزقٛةٛى ركةبنٛف فةٙ ا٢َخفةب  عهةٗ ٔانزشكٛةض ثُٕعٛةلّ ٔانفشةلم انزقٛةٛى ركةبنٛف رخفةٛض أعم يٍ( نهقًٛخ انًضٛفخ

 .انًُع ركبنٛف فٙ انضٚبدح يٍ أكجش ٚكٌٕ اٌ ُٚجغٙ ثُٕعّٛ ٔانفشم
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Abstract  
 

The research aims to demonstrate the knowledge pillars of quality costs and the role of measuring the elements of 

quality costs. This is excluding the elements of failure costs and identifying and improving the level of product 

quality. Any economic unit seeking to compete in the local and global markets must achieve better product 

specifications, i.e. higher quality. This cannot be done, but through the use of many techniques, methods and special 

skills.  Quality costs act as a measure or indicator of the performance of the economic unit and the extent of 

improvement in it. This also contributes to the process of evaluating its strategic performance, for example, to what 

extent does the increase in spending on research and development costs contribute to reducing other costs? Thus,  the 

economic unit should direct its attention towards the costs of preventing the activities that host value in a way that 

helps reduce the costs of evaluation and failure of both types (non-value-adding activities). Therefore, if the 

economic unit is able to produce high-quality products, this enables it to adopt a price policy in the markets and to 

enable it to achieve a competitive advantage , The most prominent results of the research are that the classification of 

quality costs is one of the main tasks for determining, calculating and analyzing quality costs. The economic unit that 

has decided to manage quality costs should select the appropriate quality cost model that includes the categories and 

elements of quality costs. The most important recommendations are to increase spending on activities, prevention 
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(value-adding activities) in order to reduce evaluation costs and failure in quality and focus on the reduction in 

evaluation costs and failure of both types should be greater than the increase in the costs of the assessment. 

 Key words: quality costs, value-added activities, cost reduction, product quality.  

 المقذمح

 أدٔاد اعةزخذاو عهةٗ انصةُبعٛخ انٕؽذاد قجم يٍ ا٢ْزًبو صاد    

 اعةةةم يةةةٍ انزكُٕنٕعٛةةةخ انزطةةةٕساد  نًٕاكجةةةخ انًعبصةةةشح  انكهفةةةخ

 ارخةةةبر فةةةٙ ٔاعةةةزخذايٓب انًعهٕيةةةبد رةةةٕفٛش فةةةٙ ا٢داسح يغةةةبعذح

ٔؽةةةةذح  ٔأ٘ ، انزُبفغةةةةٙ يغةةةةزٕاْب نشفةةةةع انضةةةةشٔسٚخ انقةةةةشاساد

 نٓةب ٢ثةذ ٔانعبنًٛةخ انًؾهٛةخ اٞعةٕا  فةٙ نهًُبفغخ رغعٗ اقزصبدٚخ

 أٌ ًٚكةٍ ٢ٔ أعهةٗ عةٕدح أ٘ نهًُةزظ أفضةم يٕاصفبد رؾقٛق يٍ

 ٔانطةةش  اٞعةةبنٛت يةةٍ انعذٚةةذ اعةةزعًبل خةة٣ل يةةٍ ئ٢ رنةة  ٚةةزى

 اٞداح أٔ انًُبعةت اٞعهٕة اخزٛبس ٔأٌ كًب ، انخبصخ ٔانًٓبساد

  انًؾٛطةةخ ٔانظةشٔف انعٕايةةم يةٍ ثبنعذٚةةذ يةشرجظ ٔانًفٛةةذح انفعبنةخ

 ا٢قزصةبدٚخ انٕؽةذاد رغةزطٛع ٔنكةٙ . . ٔخبسعٛةب داخهٛةب ثبنًُشأح

 انًةذخم اعزًةبد عهٛٓةب فةاٌ ٔانزطةٕساد انزغٛةشاد ْةزِ يع انزكٛف

 يةٍ يغًٕعةخ عهةٗ ا٢عزًبد خ٣ل يٍ انزكهفخ ٠داسح ا٢عزشارٛغٙ

 انغةٕدح ركهفةخ قٛةبط ٔٚعذ ، انكهفٕٚخ ٔ ٔانًقبٚٛظ ا٠داسٚخ انزقُٛبد

 أٔ انصةُبعٛخ انٕؽةذاد رغبعذ أٌ ًٚكٍ انزٙ  انًقبٚٛظ أفضم أؽذ

 انغةةٕدح رؾغةٍٛ ٔاعةبدح ا٢عةزضًبس يعشفةةخ عهةٗ انزغبسٚةخ اٞعًةبل

 ٚةةزى انزةةٙ  انذقٛقةةخ انًعهٕيةةبد أٌ كًةةب ٔاضةةؼ، ثشةةكم ثٓةةب انخبصةةخ

  ، انٓبيةخ ا٢يةٕس يٍ رعذ انغٕدح ركبنٛف ؽغبة خ٣ل يٍ رٕفٛشْب

 ئداسح َظةةةبو كفةةةبءح رقٛةةةٛى فةةةٙ رغةةةبعذ أٌ ًٚكةةةٍ أداح  ٔرعةةةذ اٚضةةةب 

 فةش  ٔخهةق انشةشكخ داخم انغٕدح قضبٚب رؾذٚذ ٔكزن  ، انغٕدح

نهزؾغٍٛ ار ٚةزى رؾذٚةذ كهةف اَشةطخ انغةٕدح غٛةش انًضةٛفخ  نهقًٛةخ 

ٔانًزًضهةةخ ثكهةةف انفشةةم انةةذاخهٙ ٔانخةةبسعٙ ٔقٛةةبط ْةةزِ انكهفةةخ 

 يطبثقزٓب نعذو ٔكهفٓب انفبشهخ ذادانٕؽ نًؾبٔنخ اعزجعبدْب ٢عزجعبد

 رغغةذْب ٔانزةٙ  انضثةبئٍ ٔسغجبد ؽبعبد رهجٛخ ٔعذو نهًٕاصفبد

انًُبفغةةخ ، ٔعةةشٖ رقغةةٛى انجؾةةش انةةٗ اسثعةةخ يجبؽةةش  انًُزغةةبد

اخةةزا ا٢ٔل يُٓةةب ثعةةش  يُٓغٛةةخ انجؾةةش ثًُٛةةب رُةةبٔل انًجؾةةش 

انضبَٙ انًشركضاد انًعشفٛخ نكهةف انغةٕدح ٔدٔسْةب ثزؾغةٍٛ عةٕدح 

زظ ٔانًجؾش انضبنش  انغبَت انزطجٛقٙ ٔٚعش  انًجؾش انشاثةع انًُ

 ٔا٢خٛش اْى ا٢عزُزبعبد ٔانزٕصٛبد .

 الثحث منهجيح

 مشكلح الثحث

 َزٛغةةخ ثبٞعةةٕا  شةةذٚذح يُبفغةةخ ا٢قزصةةبدٚخ رٕاعةةّ انٕؽةةذاد    

 عٓخ ٔيٍ عٓخ يٍ انًغزٓهكٍٛ ارٔا  ٔرغٛش انزكُهٕعٛخ انزطٕساد

 نهًُزغبد انًطهٕثخ ٔانًقبٚٛظ ثبنًٕاصفبد ا٢نزضاو ضعف اخشٖ

 رغةٓى ٔثبنزةبنٙ عبنٛخ ركبنٛف انششكخ رؾًم فبشهخ ٔؽذاد ٔظٕٓس

 ٔاَخفةةب  اسثبؽٓةةب ٔرقهٛةةم نهشةةشكخ انغةةٕقٛخ انؾصةةخ ضةةعف فةةٙ

 انغةةةٕدح كهةةةف نقٛةةةبط انجؾةةةش فكةةةشح عةةةبءد ُْةةةب ٔيةةةٍ اَزبعٛزٓةةةب

 انفبشةهخ انٕؽةذاد عةذد نزقهٛةم ٔانزقٛةٛى انًُع اَشطخ عهٗ ٔانزشكٛض

 ثبنًٕاصةفبد ثةب٢نزضاو انًُةزظ عةٕدح رؾغةٍٛ انةٗ ٔكهفٓب نهٕصةٕل

 عٓةةخ يةةٍ  انضثةةبئٍ ٔارٔا   سغجةةبد ٔرؾقٛةةق عٓةةخ يةةٍ انقٛبعةةٛخ

 انفشةم كهةف اسرفةب  يةٍ ا٢قزصةبدٚخ انٕؽةذاد رعةبَٙ ؽٛش اخشٖ

 ٔخبسعٛةب داخهٛب انفبشهخ انًُزغخ  انٕؽذاد يٍ انعذٚذ ظٕٓس َزٛغخ

 نًزطهجةةةبد رهجٛزٓةةةب ٔعةةةذو انًطهٕثةةةخ نهًٕاصةةةفبد يطبثقزٓةةةب نعةةةذو

  انغةٕدح كهةف ٔاٌ. انًُزغةخ انٕؽةذاد كهف يٍ ٚضخى يًب انضثبئٍ

 انفشةةم اعةةجبة ٔرؾهٛةةم انفبشةةهخ انٕؽةةذاد كهفةةخ يعشفةةخ عهةةٗ رعًةةم

 اَشةطخ ْٔةٙ نهقًٛةخ انًضةٛفخ ا٢َشةطخ ثزعضٚض اعزجعبدْب نًؾبٔنخ

 : اٜرٍٛٛ ثبنزغبؤنٍٛ رزغغذ يشكهخ انجؾش  انًُع ، نزا

 يةةذٖ اْزًةةبو انٕؽةةذاد ا٢قزصةةبدٚخ ضةةًٍ ثٛئةةخ انزصةةُٛع يةةب 

زؾذٚةةةذ ٔقٛةةةبط ركةةةبنٛف انغةةةٕدح ٔا٠فصةةةبػ انًؾبعةةةجٙ عُٓةةةب ث

 ثزقبسٚش يُفصهخ ؟

 عةةٕدح يغةةزٕٖ ٚؾةةذد فئبرٓةةب ثكةةم انغةةٕدح ركةةبنٛف قٛةةبط اٌ ْةةم 

 ؟ انًُزظ

 الثحث اهميح

ٔقٛبعةٓب  ار اٌ   ركًٍ اًْٛخ انجؾةش فةٙ اًْٛةخ ركةبنٛف انغةٕدح     

ًكٍ انششكخ يٍ رؾذٚةذ انًشةك٣د انًزعهقةخ عٛرؾذٚذ ْزِ انزكبنٛف 

 أٌ ثٛئةةةخ اٞعًةةةبل انٛةةةٕو ؽٛةةةش  ثةةةبنغٕدح ثغةةةٕٓنخ ٔرؾغةةةٍٛ أدائٓةةةب

ععهةةذ يةةٍ ركةةبنٛف انغةةٕدح أداح يفٛةةذح فةةٙ يشاقجةةخ شةةذٚذح انًُبفغةةخ 

ًٚكةٍ أٌ ركةٌٕ أداح قٕٚةخ رغةزعًهٓب  ٔٔرؾقٛق رخفٛضبد انزكهفخ ، 

ا٠داسح فةةٙ رؾغةةٍٛ انغةةٕدح ، ئر ٚةةزى رخفةةٛض انًعٛةةت ئنةةٗ أقةةم يةةب 

ًٚكةةٍ يةةٍ خةة٣ل انزشكٛةةض عهةةٗ ركةةبنٛف انًُةةع يةةٍ أعةةم رخفةةٛض 

 .ركبنٛف انزقٛٛى ٔانفشم ثُٕعّٛ

 اهذاف الثحث

 : ا٢رٙ رؾقٛق انٗ انجؾش ٚٓذف

 ثٛبٌ انًشركضاد انًعشفٛخ نكهف انغٕدح . .0

 انغٕدح. ركبنٛف عُبصش ثٍٛ انع٣قخثٛبٌ  .0

 يغةزٕٖ رؾذٚذ عهٗ انغٕدح كهف فئبد عُبصش قٛبط دٔس ثٛبٌ .3

 نزؾغةةٍٛ انفشةةم كهةةف عُبصةةش ٢عةةزجعبد ٔانغةةعٙ انًُةةزظ عةةٕدح

 .انًُزظ عٕدح

 فكضيح الثحث

 -ٚغزُذ انجؾش انٗ فشضٛخ سئٛغخ يفبدْب ا٢رٙ :
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 ٚغةٓى انًُةع كهةف اَشةطخ عهةٗ ا٢َفةب  عهٗ انششكخ رشكٛض اٌ    

 ركةبنٛف ٔرقهٛم  ٔخبسعٛب داخهٛب انفبشهخ انٕؽذاد عذد رخفٛض فٙ

 انغٕدح. يغزٕٖ ٔرؾغٍٛ انًُزظ

 الاطار النظكي

تحسققين جققىدج فققي  االمكتكققتاخ المعكفيققح لكلققف الجققىدج ودورهقق

 المنتج

أصجؾذ انغٕدح ْٙ ا٢عةزشارٛغٛخ انشئٛغةخ نهجقةبء : اولا : الجىدج 

ٔانزةةٙ ٚؾشكٓةةب انضثةةبئٍ ٔانزةةٙ  فةةٙ انغةةٕ  راد انزُبفغةةٛخ انعبنٛةةخ

رزطهةةت أعهةةٗ عةةٕدح ٔثغةةعش أقةةم.  ٔثبنزةةبنٙ ، ٚؾةةش  انخجةةشاء 

انصةةُبعٌٕٛ عهةةٗ اعزكشةةبف ئيكبَٛةةبد ئداسح انغةةٕدح يةةع فةةش  

خفةةةض انزكةةةبنٛف. رةةةشرجظ انؾبعةةةخ ئنةةةٗ رؾغةةةٍٛ انٕضةةةع انًةةةبنٙ 

نهًإعغخ اسرجبطًب يجبشةشًا ثعًهٛةخ ئعةشاء ٔقٛةبط رؾغةُٛبد انغةٕدح   

كأؽةذ  Quality of cost (COQركهفةخ انغةٕدح ) رى رؾذٚذ رؾهٛةم

اٞدٔاد انفعبنخ نززجع فش  انزؾغٍٛ  ؽٛش أَّ ٚذعى ا٠داسح انعهٛب 

نهؾصةةٕل عهةةٗ انُقةةبط انجةةبسصح  ٔاَٞشةةطخ انًزعهقةةخ ثةةبنغٕدح يةةٍ 

ؽٛش انشقبثخ ، نززجع ٔرقذٚش ٔئظٓبس ركهفخ عةذو انًطبثقةخ ٔأعةجبثٓب 

ٔآصبسْةةةب ، نزؾذٚةةةذ فةةةش  انزؾغةةةٍٛ ، ٔٔضةةةع أٔنٕٚةةةبد انعًةةةم 

 .other , 2015 :490  & (Sailaja)س انٕقذٔيشاقجخ اٞداء ثًشٔ

 -:  ُٚظش انٗ انغٕدح يٍ خ٣ل عبيهٍٛ سئٛغٍٛٛ ًْب

فًٛةب ٚزعهةق ثغةًبد ٔأداء انًُةزظ ، كًةب  انضثةبئٍ رهجٛخ رٕقعةبد  .0

 ْٕ انؾبل فٙ انٕظبئف ٔانًٛضاد.

انزأكذ يٍ أٌ انغٕاَت انزقُٛخ نزصًٛى انًُزظ ٔأدائةّ ٚعًةم ٔفقةًب  .0

 & Kaplan,  2012: 268انًصةةةةةُعخ.)نًعةةةةةبٚٛش انشةةةةةشكخ 

others).ٌفةٙعًٛع خصبئا انًُزظ أٔ انخذيةخ انزةٙ رةإصش  ا 

قذسرةةّ عهةةٗ رهجٛةةخ ا٢ؽزٛبعةةبد انًعهُةةخ أٔ انضةةًُٛخ نهشةةخا 

 (Kinney, Raiborn,  2011: 741انةةز٘ ٚؾصةةم عهٛٓةةب.)

ئٌ انغٕدح عٕاءً رى انُظةش ئنٛٓةب  (Russell & Taylor)ٚشٖ 

صًةةُع(  نً ُةةزظ )ان نً يةٍ ٔعٓةةخ َظةةش انضثةةٌٕ أو يةٍ ٔعٓةةخ َظةةش ان

يةخ انًُزةٕط ٢عةزعًبل انضثةٌٕ ءفآَب رإد٘ فٙ انُٓبٚخ ئنةٗ ي٣

ٔثًب ٚهجٙ اؽزٛبعبرّ ٔرٕقعبرةّ ، ًٔٚكةٍ رٕضةٛؼ يعُةٗ انغةٕدح 

يةخ ءفٓةٙ يةٍ يُظةٕس انضثةٌٕ  رعُةٙ ي٣ (0يٍ خ٣ل انشةكم)

صًةُعن٣عةزعًبل ٔيةٍ يُظةٕس  )انغةهعخ أٔ انخذيةخ (انًُزظ  نً  ان

يةةةذٖ اعةةةزغبثخ خصةةةبئا أٔ يٕاصةةةفبد انًُةةةزظ )انغةةةهعخ أٔ 

انخذيخ( نزؾقٛق انغٕدح انًشغٕثخ أ٘ )عةٕدح انزصةًٛى( ٔقةذسح 

انعًهٛةةخ فةةٙ رؾقٛةةق يٕاصةةفبد )عةةٕدح انًطبثقةةخ( ) انعكٛهلةةلٙ 

،0205  :01) 

ُزظ( (0انشكم ) نً صًُع )ان نً  انغٕدح يٍ يُظٕس٘ انضثٌٕ ٔان

، فبرللٍ رٚبة صغٛش ،رأصٛللللللش اؽزغللللةلبة  انًصذس : ) انعكٛهللٙ

ركبنٛلللللف انٕقلللللبٚخ عهٗ كللهف انفشم ٔاَعللللكبعللللةلّ عهللللةلٗ 

عللللةةلٕدح انخذيللللللللةةلخ   انصؾٛلللللللةةلخ فللةةلٙ يغزشةةفٗ عشاؽةةخ 

عبيعللللللللللللللخ ثغذاد  انغًهخ انعصجٛخ ٔيغزشفٗ انًخزبس اْٞهٙ،

 ،0205: 01) 

 ٚةةشرجظ عٛةةذ يإشةةشًا انغةةٕدح ركةةبنٛف رعةةذ:  الجققىدج تكققاليف ثانيققا :

 يفٛةذح أَٓةب أصجزةذ ٔقةذ انغةٕدح فةٙ رؾغُٛبد رؾقٛق عذو أٔ ثزؾقٛق

 ٚغةةٓم انغةٕدح ركةةبنٛف قٛةبط ٔأٌ انزشةةغٛهٙ نةٟداء شةةبيم كًقٛةبط

 انغةةةٕدح ئداسح ثشَةةةبيظ رُفٛةةةز ٔئسشةةةبداد انغةةةٕدح رؾغةةةٍٛ يغةةةبل

 انغٕاَةت أْةى يةٍ ٔاؽةذح انٛةٕو انغٕدح ركهفخ ئداسح  ٔرعذ   انشبيهخ

 عًهٛةبد أٌ اٞدثٛةبد يعظةى رإكةذ،  انغةٕدح ئداسح َظبو رطٕٚش فٙ

 انزكهفةخ فةٙ كجٛةش اَخفب  ئنٗ رإد٘ انزكهفخ ٔقٛبط انغٕدح رؾغٍٛ

 التسويق
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 268-251( 2021) – (1انعذد ) (11). انًغهذ  . يغهخ انًضُٗ نهعهٕو ا٢داسٚخ ٔا٢قزصبدٚخ انغبيشائٙ ٔعشٚجٙ

 انزشكٛةض ْةٕ انغةٕدح كهةف رؾغةٍٛ ٔاٌ،  نهششكخ نهغٕدح ا٠عًبنٛخ

 يةٍ ٔانٕقبٚةخ انًُةع اَشةطخ ْٔةٙ ا٢ نهقًٛخ انًضٛفخ ا٢َشطخ عهٗ

 عهةٗ ثبنزذسٚت انًُع كهف فئخ عُبصش عهٗ ا٢َفب  ٔرعضٚض انفشم

 انةةةةذاخهٙ انفشةةةةم ركةةةةبنٛف نزخفةةةةٛض انُٕعٛةةةةخ ُْٔذعةةةةخ انُٕعٛةةةةخ

 انًطهٕثةةخ ٔانًٕاصةةفبد ثبنًعةةبٚٛش ا٢نزةةضاو خةة٣ل يةةٍ ٔانخةةبسعٙ

 انطهجةبد كبفةخ رهجةٙ نكةٙ انًُزغةبد نغةٕدح يغةزٕٖ اعهٗ ٔنزؾقٛق

 (Glogovac and others ,2019 :278. ) نهضثةبئٍ ٔانشغجةبد

 انًطبثقةخ عةعش يغًةٕ " ثأَٓةب ركةبنٛف انغةٕدح Crosby ، ٚعشّف

 ُٚطةةٕ٘ انزةةٙ انزكهفةةخ ْةةٕ انًطبثقةةخ عةةعش،  انًطبثقةةخ عةةذو ٔعةةعش

 انًطبثقةخ عةذو عةعش ايةب اٞٔنةٗ انًةشح يةٍ عٛذح عٕدح ئَزبط عهٛٓب

 رهجٛةةخ فةةٙ انخةةذيبد أٔ انًُزغةةبد رفشةةم عُةةذيب انضةةبئع  انًةةبل ْةةٕ

 Dale and نةةةةةةةةل ،ٔفقةًةةةةةةةب ( Aniza,  2013: 738) انًعٛةةةةةةةةبس

Plunkett، ٙٔرشةةغٛم ٔرُفٛةةز رصةةًٛى فةةٙ انًزكجةةذح انزكةةبنٛف  ْةة 

 نهزؾغةٍٛ انًخصصخ انًٕاسد ٔركهفخ ، انغٕدح ئداسح َظبو ٔصٛبَخ

 ٔعًٛةةع ، ٔانخذيةةخ انًُةةزظ ٔفشةةم ،  انُظةةبو ٔركةةبنٛف ، انًغةةزًش

 نهقًٛةةةخ انًضةةٛفخ غٛةةش ٔاَٞشةةطخ اٞخةةشٖ انضةةشٔسٚخ انزكةةبنٛف

                         .انغةةةةةةةةٕدح عبنٛةةةةةةةةخ خذيةةةةةةةةخ أٔ يُةةةةةةةةزظ نزؾقٛةةةةةةةةق انًطهٕثةةةةةةةةخ

(1: Schiffauerova & Thomson,2014) 

 أؽةذ انغةٕدح ركةبنٛف رصُٛف ٚعذ:  الجىدج تكاليف ثالثا : تصنيف

 ُٚجغةٙ.  ٔرؾهٛهٓةب ٔؽغةبثٓب انغةٕدح ركةبنٛف نزؾذٚةذ انشئٛغخ انًٓبو

 أٌ انغةةٕدح ركةةبنٛف ئداسح قةةشسد انزةةٙ ا٢قزصةةبدٚخ انٕؽةةذح عهةةٗ

 فئةةبد ٚشةةًم ٔانةةز٘ ، انغةةٕدح نزكةةبنٛف انًُبعةةت انًُةةٕرط رخزةةبس

 فةةةٙ فعةةةب٢ً  نةةةٛظ COQ قٛةةةبط ٔاٌ.   انغةةةٕدح ركةةةبنٛف ٔعُبصةةةش

 رقٛةةٛى عهةةٗ انًةةذساء COQ ٚغةةبعذ أٚضةةب ثةةم فقةةظ انغةةٕدح رؾغةةٍٛ

 انخبصةخ انغةٕدح ٔيشبسٚع اعزشارٛغٛبد ٔئعذاد اعزضًبسارٓى َزبئظ

 أؽةةذ ٔ،   COQ نقٛةةبط انًُبعةةجخ انقٛةةبط أداح رؾذٚةةذ ٚغةةت.  ثٓةةى

 قغى انز٘ PAF  ًَٕرط ْٕ COQ نزصُٛف شٕٛعًب انًُبرط أكضش

COQ ٗثٍٛ انع٣قخ ٕٚضؼ ٔ،  ٔانفشم ٔانزقٛٛى انٕقبٚخ ركبنٛف ئن 

 & Daunoriene ( ٔانزقٛةةٛى انٕقبٚةةخ ٔركةةبنٛف انفشةةم ركةةبنٛف

Staniskiene,2016 :122  ) 

كهف  Feigenbaum: ٔ صُف إًَٞرط  ل  P-A-F ًَٕرط -

انغٕدح انةٗ كهةف يُةع ٔكهةف رقٛةٛى ٔكهةف فشةم داخهةٙ ٔفشةم 

 (: 50:  0202خبسعٙ )قبعى ، 

 قجم انقصٕس أٔعّ نزغُت انزكبنٛف ْٙ عًٛع: انٕقبٚخ ركبنٛف .0

 رصةؾٛؾٛخ ئعشاءاد ٔارخبر ، انعٛت رؾذٚذ رن  فٙ ثًب انزُفٛز

 يعةذاد ٔرةٕفٛش ، انًةٕظفٍٛ ٔرةذسٚت ، انعٛةٕة عهةٗ نهقضبء

 .رغٛٛشْب أٔ عذٚذح

 انزكةةةبنٛف أٔ ا٢خزجةةةبس أٔ انًشاقجةةةخ ركةةةبنٛف: انزقٛةةةٛى ركةةةبنٛف .0

 أٔ انًُةزظ ٔيطبثقةخ انغٕدح يزطهجبد نضًبٌ انًزكجذح اٞخشٖ

 .انعًهٛخ

 انًُةزظ عٕٛة ثغجت انًزكجذح انزكبنٛف: انذاخهٙ انفشم ركبنٛف .3

 ثةةةبنعٕٛة انًشرجطةةةخ ٔانزكةةةبنٛف ا٢قزصةةةبدٚخ انٕؽةةةذح داخةةةم

 فةٙ ثًةب ، انضثةٌٕ ئنةٗ انخذيةخ أٔ انًُةزظ رغةهٛى قجم انًٕعٕدح

 . ٔا٠ص٣ؽبد ٔانُفبٚبد اٞعًبل ئعبدح رن 

 عٛةةٕة ثغةةجت انًزكجةةذح انزكةةبنٛف: انخةةبسعٙ انفشةةم ركةةبنٛف .2

 اعةةزجذال رنةة  فةةٙ ثًةةب ، انشةةشكخ قجةةم يةةٍ رقةةذًٚٓب ثعةةذ انًُةةزظ

 انزعبيةم ، انشةشكخ عةًعخ فقةذاٌ،  انضةًبٌ فزةشح خ٣ل انًُزظ

 , Balouchi & others.) انًُزغبد ٔئص٣ػ انشكبٖٔ يع

2019 : 1137). 

رشرجظ ركةبنٛف انٕقبٚةخ ثبنزصةًٛى ٔانزُفٛةز ٔانصةٛبَخ ٔانزخطةٛظ     

قجةةم انزشةةغٛم انفعهةةٙ نزغُةةت ؽةةذٔس عٛةةٕة.  ٚةةزى ئَفةةب  ركةةبنٛف 

غةةٕدح.  انزقٛةةٛى نهكشةةف عةةٍ انعٛةةٕة نضةةًبٌ رٕافقٓةةب يةةع يعةةبٚٛش ان

أَشطخ ركهفخ انزقٛٛى رصم ئنٗ "ركهفخ انزؾقةق يةٍ صةؾخ اٞشةٛبء".  

ٔرشكض ركبنٛف انزقٛٛى عهةٗ اكزشةبف انعٛةٕة ثةذ٢ً يةٍ انٕقبٚةخ يةٍ 

انعٕٛة.  رؾذس ركبنٛف انفشةم انذاخهٛةخ عُةذيب رفشةم َزةبئظ انعًةم 

فٙ انٕصٕل ئنٗ يعبٚٛش انغٕدح انًؾذدح ، ٔٚزى اكزشبفٓب قجم انُقةم 

.  رؾذس ركةبنٛف انفشةم انخبسعٛةخ عُةذيب ٚفشةم انًُةزظ انضثٌٕئنٗ 

أٔ انخذيخ يٍ عًهٛخ يب فٙ انٕصٕل ئنٗ يعبٚٛش انغٕدح انًؾذدح ، 

٢ٔ ٚزى اكزشبفٓب ؽزٗ أٔ ثعذ انُقم ئنٗ انضثٌٕ، ركبنٛف انٕقبٚخ ٚةزى 

انزشكٛض عهٗ انٕقبٚخ يٍ انعٕٛة يةٍ أعةم انؾةذ يةٍ اؽزًةبل ئَزةبط 

أَشةةطخ انٕقبٚةةخ ئنةةٗ رقهٛةةم ركةةبنٛف انزقٛةةٛى  يُزغةةبد يعٛجةةخ.  رةةإد٘

ٔكةةة٣ َةةةٕعٙ انفشةةةم )انةةةذاخهٙ ٔانخةةةبسعٙ( ٔرعةةةذ ركهفةةةخ انٕقبٚةةةخ 

ٔانزقٛٛى ثًضبثخ ركهفخ عٕدح ًٚكٍ انزؾكى فٛٓةب ثًُٛةب ٢ ًٚكةٍ انةزؾكى 

فةةٙ ركةةبنٛف انفشةةم انذاخهٛةةخ ٔانخبسعٛةةخ يةةع صٚةةبدح انزكةةبنٛف انزةةٙ 

ف ، رةُخفض انزكةبنٛف غٛةش ًٚكٍ انزؾكى فٛٓب نهٕقبٚخ ٔرقٛٛى انزكبنٛ

انقبثهخ نهزؾكى نهفشةم انةذاخهٙ ٔانخةبسعٙ  فةٙ يشؽهةخ يةب  رزغةبٔص 

ركهفةةخ انٕقبٚةةخ يةةٍ انعٛةةٕة ٔرقًٛٛٓةةب ركهفةةخ رصةةؾٛؼ فشةةم انًُةةزظ.  

ُْةةبب ثعةةض انعُبصةةش رغةةًٗ ركهفةةخ انغةةٕدح غٛةةش انًجبشةةشح عهةةٗ 

 & NISTOR)عةةةةةجٛم انًضةةةةةبل ركهفةةةةةخ عةةةةةذو سضةةةةةب انضثةةةةةبئٍ )

(BEIZADEA ,2011 : 2. 

( Grosby ,1979) ٔفقةب ، انغٕدح ركبنٛف: (Grosby) ًَٕرط -

 ٚشةةةةجّ.  انًطبثقةةةةخ عةةةةذو ٔركةةةةبنٛف انًطبثقةةةةخ ركةةةةبنٛف رشةةةةًم

(.  انفشةةةم - رقٛةةةٛى - انٕقبٚةةةخ) PAF ًَةةةٕرط أعةةة٣ِ انزصةةةُٛف

 انقٛةبو أعةم يةٍ انًزكجةذح انزكبنٛف عهٗ انًطبثقخ ركبنٛف رشزًم

 ،  ٔانزقٛةٛى انًُةع ركةبنٛف ٔرشًم ، اٞٔنٗ انًشح يٍ عٛذ ثعًم

 يُةةزظ ٚفةةٙ ٢ عُةةذيب انًطبثقةةخ عةةذو ركةةبنٛف ركجةةذ ٚةةزى ؽةةٍٛ فةةٙ

 ئداسح أٌ. انفشةةةم ثزكةةةبنٛف رزعهةةةق ْٔةةةزِ  ؛ انضثةةةٌٕ ثًزطهجةةةبد

 ُٚجغٙ ، انقصٛش انًذٖ فٙ أَّ افزشا  ئنٗ رغزُذ انغٕدح ركهفخ

 ُٚجغةةٙ انطٕٚةةم انًةةذٖ ٔعهةةٗ  انًطبثقةةخ عةةذو ركةةبنٛف رخفةةٛض

 فةةٙ ٔ.  انًضٚةةذ نةةذفع  يغةةزعذ غٛةةش انضثةةٌٕ ٌٞ يُٓةةب انةةزخها

 راد انًُزغةبد أٌ ا٢عزجةبس فةٙ ٚإخةز أٌ ُٚجغةٙ ، انٕقةذ َفظ

 انٕؽةةذح َغةةبػ رٓةةذد انغةةٕ  ئنةةٗ رةةأرٙ انزةةٙ انًُخفضةةخ انغةةٕدح

 ثٛئةخ فةٙ ثقبئٓةب ئنةٗ ثب٠ضةبفخ انطٕٚةم انًةذٖ عهٗ ا٢قزصبدٚخ

 انٕؽةةةذح ئداسح عهةةةٗ ٚزعةةةٍٛ ، نةةةزن .  يزضاٚةةةذ ثشةةةكم رُبفغةةةٛخ
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 268-251( 2021) – (1انعذد ) (11). انًغهذ  . يغهخ انًضُٗ نهعهٕو ا٢داسٚخ ٔا٢قزصبدٚخ انغبيشائٙ ٔعشٚجٙ

 انًُزغةةبد عةةٕدح نزؾغةةٍٛ عةةٕدح راد ثةةشايظ رقةةذٚى ا٢قزصةةبدٚخ

 رةٕفٛش ئنةٗ انزكةبنٛف ؽغةبة ٚؾزةبط ثًُٛب ، انزغبسٚخ ٔانعًهٛبد

 ٚةةةزكش.  انغةةةٕدح ركةةةبنٛف ٠داسح انًُٓغٛةةةخ ٔاٞدٔاد اٞعةةةبط

 ثةشايظ عةٕدح ٔيشاقجةخ انُةبعؼ انزُفٛةز َزةبئظ أٌ انًإنفٌٕ اغهت

 ٔطجٛعةخ ْٔٛكةم ثؾغةى رزعهةق يٕصٕقةخ ثٛبَبد ئنٗ رغزُذ انغٕدح

 خبصةخ ؽغبثبد ٔعٕد نعذو َظشًا.  انغٕدح ركبنٛف فئبد عًٛع

 .،  انغٕدح ركبنٛف نزغغٛم

(238 :2015  ,others & Starčević) ٙٔثبنزةةةةةةةةةةةةةةةةةبن ، ، 

 عةعش يغًٕ  أَٓب عهٗ انًُٕرط ْزا ٔفق  انغٕدح ركهفخ رنعشّف

 انزكهفةةةخ ْةةةٕ انًطبثقةةةخ عةةةعش  انًطبثقةةةخ عةةةذو ٔعةةةعش انًطبثقةةةخ

 انًةشح فٙ صؾٛؼ ثشكم رزى اٞيٕس أٌ يٍ انزأكذ فٙ انًزضًُخ

 ٔعةعش ، انفعهٛةخ ٔانزقٛةٛى انٕقبٚةخ ركةبنٛف رشًم ٔانزٙ ، اٞٔنٗ

 فةةٙ انعًةةم ٚفشةةم عُةةذيب انًٓةةذسح اٞيةةٕال ْةةٕ انًطبثقةةخ عةةذو

 طشٚةق عةٍ  ؽغةبثّ ٚةزى يةب ٔعبدحً  ، انضثٌٕ نًزطهجبد ا٢يزضبل

 يةةع رزٕافةةق ٔانزةةٙ ، ا٢نغةةبء أٔ انزصةةُٛع اعةةبدح ركهفةةخ رؾذٚةةذ

 انشةةشكبد فةةٙ انًُةةٕرط ْةةزا  ٚغةةزخذو.  انفعهٛةةخ انفشةةم ركةةبنٛف

 يغشد انًُٕرط ْزا ،ٚعذ رن  ٔيع  ؛ انغٕدح ركبنٛف رقٛظ انزٙ

 اعةةزخذاو ٔٚةةزى  ، P-A-F ًَةةٕرط رصةةف يخزهفةةخ يصةةطهؾبد

 & Schiffauerova,  2006: 4.)ثبنزجةبدل   انزكهفةخ ْٛكهةٙ

Thomson.) 

 ًٚكةٍ( :  ABC ) ( Activity Based Costing)  ًَةٕرط -

 انًطهٕثةةخ ثبَٞشةةطخ ع٣قزٓةةب ؽغةةت  انغةةٕدح ركةةبنٛف رصةةُٛف

 ثةٍٛ ع٣قةخ ُْةبب ثةأٌ أخةشٌٔ ٔ(  Hilton)  ٚشٖ ئر ، نهًُزظ

( Value Added Activities) قًٛةخ رضةٛف انزةٙ اَٞشةطخ

     قًٛةخ رضةٛف ٢ انزةٙ اَٞشةطخ ٔثةٍٛ ، عٓخ يٍ انًُع ٔركبنٛف

(Non - Value Added Activities) انزقٛةةةٛى ٔركةةةبنٛف 

 فاٌ ٔثزن  ، أخشٖ عٓخ يٍ انخبسعٙ ٔانفشم انذاخهٙ ٔانفشم

 ثًُٛةةب رعضٚضْةةب ٚغةةت قًٛةةخ رضةةٛف أَشةةطخ ْةةٙ انًُةةع أَشةةطخ

 ٔانًزًضهةخ قًٛةخ رضٛف ٢ انزٙ اَٞشطخ ئصانخ أٔ رخفٛض ٚغت

 يصةةبدس رخفةةٛض خةة٣ل يةةٍ ثُٕعٛةةّ ٔانفشةةم انزقٛةةٛى ثأَشةةطخ

 عهةٗ انزكةبنٛف رؾذٚةذ اعةهٕة ٔاٌ ، اَٞشةطخ ْةزِ فٙ انضٛب 

 يةةٍ ٔرنةة  انغةةٕدح ركةةبنٛف نؾغةةبة( ABC) اَٞشةةطخ أعةةبط

 رضةٛف ٢ ٔانزةٙ قًٛخ رضٛف انزٙ انغٕدح أَشطخ رؾذٚذ خ٣ل

 رغةةهٛظ  انغةةٕدح ركةةبنٛف خةة٣ل يةةٍ ًٚكةةٍ فاَةةّ ٔثبنزةةبنٙ ، قًٛةةخ

 أعةةةم يةةةٍ قًٛةةةخ رضةةةٛف انزةةةٙ انغةةةٕدح أَشةةةطخ عهةةةٗ انضةةةٕء

 ثٓةةةذف قًٛةةةخ رضةةةٛف ٢ انزةةةٙ انغةةةٕدح أَشةةةطخ يةةةٍ انةةةزخها

 .(012: 0202، عشٔس) انزكبنٛف رخفٛض

 ْةةةزا ئٌ( :  opportunity Cost)  انفشصةةةخ ركهفةةةخ ًَةةةٕرط -

 انفشصةخ ركهفةخ ئنٛةّ أضةٛف نكةٍ انغبثقخ انًُبرط ٚشجّ انًُٕرط

         ٔانزقٛةةةٛى انًُةةةع ركةةةبنٛف اًَٞةةةٕرط ْةةةزا ٔٚزضةةةًٍ ، انضةةةبئعخ

 انخةبسعٙ ٔانفشةم انةذاخهٙ انفشم ٔركبنٛف(  انًطبثقخ ركبنٛف)

 انضةبئعخ انفشصةخ ركهفةخ ئنةٗ ثب٠ضبفخ( انًطبثقخ عذو ركبنٛف)

 رزضةةًٍ انفشصةخ ركهفةةخ ثةأٌ ٔآخةةشٌٔ( Horngren) ٔٚةشٖ ،

 ا٠َزبط ٔفقذ انًجٛعبد فقذ يٍ انضبئع ٔانذخم انًغبًْخ ْبيش

 انًشةؾَٕخ نهًُزغةبد انشدٚئةخ انغةٕدح َزٛغخ اٞععبس ٔاَخفب 

 انزٙ انخغبسح ثأَٓب انفشصخ ركهفخ رعشٚف ًٔٚكٍ ، انضثبئٍ ئنٗ

 اَخفةةب  أٔ انضثةةبئٍ فقةةذ َزٛغةةخ ا٢قزصةةبدٚخ انٕؽةةذح رزؾًهٓةةب

 أٔ انًعةةةبٚٛش يةةةع انًُزغةةةبد يطبثقةةةخ نعةةةذو َزٛغةةةخ ا٠ٚةةةشاداد

 (.22:  0200: ]انضايهٙ) انًٕضٕعخ انًٕاصفبد

 & Tangible) انًهًٕعةةخ ٔغٛةةش انًهًٕعةةخ انزكةةبنٛف ًَةةٕرط -

Intangible Costs) ركةةبنٛف رصةةُف اًَٞةةٕرط ْةةزا : ٔفةةق 

 ، يهًٕعةخ غٛةش ٔركةبنٛف يهًٕعةخ ركةبنٛف ئنةٗ انشبيهخ انغٕدح

 ٔانفشةم ٔانزقٛةٛى  انًُةع ركةبنٛف ْةٙ انًهًٕعةخ انغٕدح فزكبنٛف

 غٛةش انغةٕدح ركةبنٛف ئيةب ، انظةبْشح انخبسعٙ ٔانفشم انذاخهٙ

 فقةذاٌ يضم Hidden  Costs انًخفٛخ انزكبنٛف فٓٙ انًهًٕعخ

       أشةةبس ٔقةةذ ، رةةزيشِ أٔ ٔيعبَبرةةّ انضثةةٌٕ سضةةب ٔعةةذو انغةةًعخ

(Juran )ٗغٛةش ركةبنٛف رعةذ انزةٙ نهغةٕدح انًخفٛخ انزكبنٛف ئن 

 أًْٛزٓةةب انزكةةبنٛف نٓةةزِ ٔئٌ ٔقٛبعةةٓب ؽغةةبثٓب ٚصةةعت يهًٕعةةخ

 أٔ انظةةةبْشح انزكةةةبنٛف اٞؽٛةةةبٌ ثعةةةض فةةةٙ رفةةةٕ  قةةةذ ٔئَٓةةةب

 ركةةبنٛف رصةةُٛف ًٚكةةٍ فاَةةّ اًَٞةةٕرط ْةةزا ٔٔفةةق ، انًهًٕعةةخ

 يهًٕعةةخ غٛةةش ٔركةةبنٛف يهًٕعةةخ ركةةبنٛف ئنةةٗ انشةةبيهخ انغةةٕدح

 :  كبٜرٙ رٕضٛؾٓب ًٔٚكٍ

( : Tangible Quality Costs) انًهًٕعةخ انغةٕدح ركةبنٛف .0

       (Control Costs) انشقبثةةةخ ركةةةبنٛف - أ:  اٜرةةةٙ ٔرزضةةةًٍ

             انفشةةةةم ركةةةةبنٛف - ة ( . ٔانزقٛةةةةٛى انًُةةةةع ركةةةةبنٛف ٔرشةةةةًم)

(Failure Costs( )ٔانفشةةم انةةذاخهٙ انفشةةم ركةةبنٛف ٔرشةةًم 

 .(انخبسعٙ

  Intangible  Quality) انًهًٕعةةةةخ غٛةةةةش انغةةةةٕدح ركةةةةبنٛف .0

Costs )ْٙٔ ؽغةبثٓب ٚصةعت انزةٙ نهغةٕدح انًخفٛةخ انزكةبنٛف 

 انًجٛعةبد ٔ انضثةبئٍ ثفقةذاٌ يزعهقةخ ركةٌٕ يةب ٔغبنجةبً  ، ٔقٛبعٓب

 انًشةؾَٕخ نهًُزغةبد انشدٚئةخ نهغةٕدح كُزٛغةخ انغٕقٛخ ٔانؾصخ

 انخةةةبسعٙ انفشةةةم ركةةةبنٛف يةةةٍ عةةةضءا رعةةةذ ئَٓةةةب ئر نهضثةةةبئٍ

 عةةةٍ انُظةةةش ،ثغةةةض (022: 0200، ٔاخةةةشٌٔ انغةةةبيشائٙ)

 انشئٛغةةخ انفكةةشح فةةاٌ ، انًغةةزخذيخ انغةةٕدح ركهفةةخ رقةةذٚش طشٚقةةخ

 ثبنزكةةةةبنٛف انزؾغةةةةٍٛ أَشةةةةطخ سثةةةةظ ْةةةةٙ CoQ رؾهٛةةةةم ٔساء

 ثبرخةةةبر انغةةةًبػ ٔثبنزةةةبنٙ ، انضثةةةبئٍ ٔرٕقعةةةبد ثٓةةةب انًشرجطةةةخ

 رؾغةٍٛ فٕائةذ ٔصٚةبدح انغةٕدح ركةبنٛف نخفةض ْبدفةخ ئعشاءاد

 ْٔةٕ ، CoQ نةل انٕاقعٙ انزقذٚش اعزجبس ُٚجغٙ ، نزن .  انغٕدح

 ٔعةةةذو انًطبثقةةةخ ركةةةبنٛف يغةةةزٕٚبد ثةةةٍٛ انًُبعةةةجخ انًقبٚضةةةخ

 يًٓةخ ٔيغأنخ نهغٕدح يجبدسح أ٘ فٙ أعبعٛبً عُصشًا ، انًطبثقخ

 (chiffauerova  &Thomson ,  2:2006. )يذٚش ٞ٘

 ٔعٓةخ نٓةب انغبثقخ انًُبرط كبَذ : المخفيح الجىدج راتعا : تكاليف

 ركةةةبنٛف ا٢عزجةةةبس فةةةٙ اٞخةةةز يةةةع ، ا٠َزةةةبط َؾةةةٕ يٕعٓةةةخ َظةةةش

 يةةع أٔعةةع انًُطقةةخ أصةةجؾذ،  انًٕاصةةفبد عةةٍ فقةةظ ا٢َؾشافةةبد

 ًَةبرط قجةٕل ٚةزى  انغةٕدح يصةطهؼ ئنةٗ انًضبفخ ا٠ضبفٛخ اٞثعبد
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 انزقٛةةٛى انًُةةع، ركةةبنٛف فئةةبد ئنةةٗ اعةةزُبدًا نهغةةٕدح انزقهٛذٚةةخ انزكهفةةخ

 ؽزةٗ  انغةٕدح يًبسعةٙ قجِم يٍ ٔاعع َطب  عهٗ( PAF) ،انفشم

 انًهًٕعةةخ انزكةةبنٛف ضةةًٍ يؾصةةٕسح أَٓةةب عهةةٗ قٛةةٕد ٔعةةٕد يةةع

 يغةةب٢د يةةٍ انعذٚةذ يعبنغةةخ  فةٙ ٔفشةةهذ يجبشةشحً  نهقٛةةبط ٔانقبثهةخ

 ،  نهضثةةةبئٍ انشةةةٓشح ٔفقةةةذاٌ ، انًفقةةةٕدح انًجٛعةةةبد يضةةةم  انزكهفةةةخ

 رن  ئنٗ ٔيب انعًم نقٕح انًعُٕٚخ انشٔػ اَخفب  ثغجت ٔانخغبسح

 ْةةزا فةةٙ انزكهفةةخ عُبصةةش يةةٍ انكضٛةةش رؾهٛةةم أٔ رؾذٚةةذ ٚةةزى نةةى،  

 غٛةةش ثةةبنغٕدح انًزعهقةةخ نَٟشةةطخ كةةبف   ثزقٛةةٛى رقةةٕو ٢ٔ  انًُةةٕرط

 ٔعةةزٕفش يخفٛةةخ أسثةةبػ ْةةٙ انًخفٛةةخ انزكةةبنٛف.  انخفٛةةخ أٔ انًشئٛةةخ

 اٌ. انًُبعةةجٍٛ ٔانزؾهٛةةم انززجةةع خةة٣ل يةةٍ  نهزؾغةةٍٛ ْبئهةةخ فشصةةخ

 ٔدُٚبيٛكٛةةخ ٔانزُةةٕ  ٔانًُةةزظ انزُظةةٛى أٔضةةب  فةةٙ انًزضاٚةةذ انزعقٛةةذ

 غٛةش عٕايم رؾذٚذ خ٣ل يٍ COQ يفٕٓو رعضٚض  ٚزطهت انغٕ 

 انغةةٕدح ركةةبنٛف ٔرؾهٛةةم ؽغةةبة ٚعةةذ  انفةةش  ٔعٕايةةم يهًٕعةةخ

 ثغةةجت نهخغةةبئش كبيهةةخ صةةٕسح عهةةٗ نهؾصةةٕل ضةةشٔسٚبً انًخفٛةةخ

 َقةا دٌٔ َشةبط كةم رُفٛةز رةى ئرا رًبيًب ٔعٛخزفٙ انضعٛف اٞداء

 شةجٓذ ٔقةذ. (Sailaja &others,  2015: 490) يةشح كةم فةٙ

  ادَةةةبِ انشةةكم فةةٙ ٚظٓةةةش ٔكًةةب انغهٛةةذ٘ ثبنغجةةةم انغةةٕدح ركةةبنٛف

 .ٔانًخفٛخ انًشئٛخ انفشم ركبنٛف
 

 انغهٛذ عجم ( إًَٔرط0شكم )

Source : Ross, Joel E. " Total Quality Management : Text, Cases and Reading " 3
rd

 ed., Lucie Press , 

Boca Raton, London, 1999. 

 ثًُٛةةةب ظبْشٚةةخ ركةةةٌٕ انغةةٕدح ركةةةبنٛف ئعًةةبنٙ يةةٍ% 02 ئٌ    

 رقةٕو انشةشكبد يٍ انعذٚذ ٔأٌ ، ظبْشٚخ غٛش ركبنٛف رًضم% 22

 ، انفؾةا ، انعًةم ئعةبدح ، انزهف)  يضم انظبْشٚخ انزكبنٛف ثقٛبط

 ئيةب انغهٛةذ، عجةم يةٍ% 02 رًضةم ْةٙ ثًُٛب(  انًجٛعبد يشدٔداد

 انغةٕدح ثأَشةطخ رشرجظ انزٙ انزكبنٛف فٓٙ انظبْشٚخ غٛش انزكبنٛف

 عةذو يةٍ انةشغى ٔعهةٗ انظبْشٚةخ انغٕدح ركبنٛف ضًٍ رظٓش ٢ٔ

 رًضةةم كَٕٓةةب كجٛةةش صقةةم نٓةةب نكُٓةةب انظبْشٚةةخ انزكةةبنٛف غٛةةش ظٓةةٕس

  0202، انخفةةةبعٙ)  انغهٛةةةذ٘ انغجةةةم فكةةةشح ئنةةةٗ اعةةةزُبدا% 22

:021) . 

  انغةٕدح ركبنٛف ئٌ : الجىدج تكاليف اناصـك تين خامسا : العلاقح

 انًةةةةٕاسد نزخصةةةةٛا ئداسٚةةةةخ اعةةةةزشارٛغٛخ أداح ركةةةةٌٕ أٌ ًٚكةةةةٍ

 ئَٓةب عهةٗ ئنٛٓةب ُٔٚظةش ، ا٢قزصةبدٚخ انٕؽذح اعزشارٛغٛخ ٔصٛبغخ

 ئر ا٢قزصةةبدٚخ، انٕؽةةذح فةةٙ انغةةٕدح اعةةزشارٛغٛخ يةةٍ ركةةبيهٙ عةةضء

 َٞظًةةخ انزخطةةٛظ فةةٙ رغةةبعذ يعهٕيةةبد رغٓٛةةض خ٣نٓةةب يةةٍ ًٚكةةٍ
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 اَٞظًةخ ٔفبعهٛةخ ْةزِ كفبءح رقٕٚى ًٔٚكٍ ٔرُفٛزْب انغٕدح ٔثشايظ

 اٞسثعةخ انغٕدح ركبنٛف عُبصش ثٍٛ ع٣قخ ُْبب ، أٚضبً  ٔانجشايظ

 ركةةبنٛف فةةٙ ا٢عةةزضًبس صٚةةبدح ئٌ( ثُٕعٛةةّ ٔانفشةةم ٔانزقٛةةٛى انًُةةع)

 يةٍ انغةٕدح ركةبنٛف ئعًةبنٙ فةٙ كجٛةشح ٔفةلٕساد ئنةٗ ٚإد٘ انًُع

 ٔآخةةشٌٔ( Slack) أكةةذ ٔقةةذ ٔقبئٛةةخ ثةةشايظ عهةةٗ ا٢عزًةةبد خةة٣ل

 ٔرخفةٛض انغةٕدح رؾغةٍٛ ئنةٗ رةإد٘ انًُةع ركةبنٛف صٚبدح ئٌ عهٗ

)عةةةشٔس ،  ٔانخةةةبسعٙ انةةةذاخهٙ ثُٕعٛةةةّ ٔانفشةةةم انزقٛةةةٛى ركةةةبنٛف

 َغةةةت رخفةةةٛض فةةةٙ رغةةةبعذ انًُةةةع أَشةةةطخ ٔئٌ .(080:  0202،

 رخفةةٛض ئٌ ئر ثُٕعٛةةّ انفشةةلم ركةةبنٛف رخفةةٛض خةة٣ل يةةٍ انفشةةم

 انفشةةم ركةةبنٛف فةةٙ انٕفةةٕساد خةة٣ل يةةٍ ٚزؾقةةق  انغةةٕدح ركةةبنٛف

 انقٛةبو خة٣ل يةٍ ثبنٕقبٚةخ رزؾقق انغٕدح ٔئٌ ، ٔانخبسعٙ انذاخهٙ

 انغةةٕدح ركةةبنٛف خةة٣ل يةةٍ ًٚكةةٍ ٔثةةزن  ٔقبئٛةةخ، ٔثةةشايظ ثأَشةةطخ

 يةةةذٖ ٔثٛةةةبٌ انًزؾقةةةق انغةةةٕدح يغةةةزٕٖ عهةةةٗ انزعةةةشف انشةةةبيهخ

 أَشةطخ عهةٗ انزشكٛةض فةاٌ ٔعهٛةّ  انزكبنٛف ئعًبنٙ فٙ ا٢َخفب 

 ئنةٗ انٓبدفةخ انغةٕدح ثةشايظ فةٙ انضةشٔسٚخ اٞيةٕس يةٍ ٚعةذ انًُع

 انكهٛةخ ا٠َزةبط ركةبنٛف رخفةٛض ٔثبنزةبنٙ  انغةٕدح ركةبنٛف رخفٛض

 ركةبنٛف عُبصةش ثةٍٛ انع٣قةخ ئٌ ئنٗ( Ross) ٔأشبس ،  نهًُزغبد

 انزةةٙ( 022: 02: 0) قبعةةذح خةة٣ل يةةٍ رٕضةةٛؾٓب ًٚكةةٍ  انغةةٕدح

 عٕف رنل  فلاٌ انًُع ركبنٛف عهٗ ٔاؽذ دُٚبس ئَفب  ئٌ ئنٗ رشٛش

 ركةةبنٛف فةةٙ دُٚةةبس 022 ٔ انزقٛةةٛى ركةةبنٛف فةةٙ دَةةبَٛش 02 ٚةةٕفش

  انغةٕدح ركةبنٛف رخفٛض ا٢قزصبدٚخ انٕؽذح أسادد يب ٔئرا انفشم،

 صٚةةبدح ئٌ ٚعُةةٙ ْةةزا ٔئٌ انًُةةع، أَشةةطخ فةةٙ ا٢عةةزضًبس عهٛٓةةب فةةاٌ

  ثُٕعٛةةةّ ٔانفشةةةم انزقٛةةةٛى ركةةةبنٛف يةةةٍ عةةةٛخفض انًُةةةع ركةةةبنٛف

 (. 52:  0200، انضايهٙ)

 

 (022: 02: 0) قبعذح( 3) شكم

 083.، نهُشش انغضٚشح داس : ثغذاد،  انعشا  . انضبَٛخ انطجعخ،  ا٢عزشارٛغٛخ انزكهفخ اداسح(. 0202.) عجبس يُبل، عشٔس: انًصذس

 ركةةبنٛف عهةةٗ اَٞفةةب  صٚةةبدح ئٌ ٔآخةةشٌٔ( Garrison) ٔٚةةشٖ  

 انةذاخهٙ ٔانفشةم انزقٛةٛى ركبنٛةلف رخفٛةلض ئنةٗ ٚةإد٘ عٕف انًُع

 ركةةبنٛف فةةٙ ا٢َخفةةب  ٚكةٌٕ أٌ ٚغةةت ثؾٛةةش انخةةبسعٙ، ٔانفشةم

 ٚةإد٘ انز٘ اٞيش انًُع ركبنٛف فٙ انضٚبدح يٍ أكجش ٔانفشم انزقٛٛى

 انزكةبنٛف ْةلزِ َغجخ ٔرخفٛض انشبيهخ انغٕدح ركبنٛف رخفٛض ئنٗ

 خة٣ل يةٍ عبْذح رغعٗ ا٢قزصبدٚخ انٕؽذاد ئٌ ئر انًجٛعبد، ئنٗ

% 2 ئنةٗ% 0 يٍ انغٕدح ثزكبنٛف نزصم انًغزًش انزؾغٍٛ يفٕٓو

 انزخفةةٛض ْةةزا يضةةم ئٌ ٔانخجةةشح انزغشثةةخ ٔرظٓةةش  انًجٛعةةبد يةةٍ

 رخفةٛض أعةم يةٍ انعٛةٕة يُةع رغةبِ يكضفخ عٕٓد خ٣ل يٍ يًكُبً 

 .(Garrison, Needles, 2008: 579) انزكبنٛف ْزِ

 ئنةٗ انزفصةٛهٛخ انًقةبٚٛظ رشةٛش:  الجقىدج تكلفقح سادسا : مققايي 

 cost of انغةةٕدح نزكةبنٛف  انذانةةخ عُبصةش يةةٍ عُصةش كةم أداء

quality COQ  ) )ركةةةبنٛف ، انًضةةبل عةةةجٛم عهةةٗ ، ا٠عًبنٛةةةخ 

  ؛ انًغةزهًخ انشةكبٖٔ عةذد أٔ انٕقبٚةخ ٔركةبنٛف ، ٔانًٕاد اٞصٕل

 نهٕؽةةةةذح انعةةةةبنًٙ اٞداء عهةةةةٗ انعبنًٛةةةةخ انًقةةةةبٚٛظ رعزًةةةةذ ثًُٛةةةةب

 َزةبئظ ئعًةبنٙ فةٙ COQ ثشايظ رأصٛش رقٛٛى أعم يٍ ا٢قزصبدٚخ ،

 اٞكضةش انعبنًٙ انًقٛبط فاٌ ، ٔانًٍُٓٛ نٟكبدًٍٚٛٛ ٔفقبً.  انششكخ

 فةةٙ انضٚةةبدح ٚقغةةى انةةز٘( ROC" )انغةٕدح فةةٙ انعبئةةذ" ْةةٕ شةٕٛعًب

 انًقةةبٚٛظ ٔثعةةض ، انغةةٕدح رؾغةةٍٛ ثةةشايظ ركةةبنٛف فةةٙ اٞسثةةبػ

 ثةٍٛ انُغةجخ ْةٙ انغةٕدح دساعةبد فةٙ انًغزخذيخ اٞخشٖ انعبنًٛخ

. ٔا٠ٚةةشاداد ٔانزكهفةةخ نهًجٛعةةبد  يقبسَةةخ  انغةةٕدح ركةةبنٛف ئعًةةبنٙ

               اٞخةةةةةشٖ انعبنًٛةةةةةخ انًقةةةةةبٚٛظ ْةةةةةزِ انزةةةةةبنٙ انغةةةةةذٔل ٚعةةةةةش 

(Arenas, 2014:38) 
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انغٕدح ( يقبٚٛظ0عذٔل )

 انعبنًٛخ انًقبٚٛظ

 (ROQ) انغٕدح فٙ انعبئذ

 

 نهجٛع انًئٕٚخ انُغجخ

 

 انزكبنٛف َغجخ

 

 ن١ٚشاداد انًئٕٚخ انُغجخ

 

 انعًهٛخ عٕدح

 

 

 انغٕدح يعذل

 

 يشح ٞٔل عٕدح

 COQ رؾغٍٛ/  انشثؼ فٙ صٚبدح

 

COQ انكهٙ انجٛع/  انزفصٛهٛخ انزكبنٛف 

 

COQ ا٠عًبنٛخ انزكبنٛف/  انًفصهخ انزكبنٛف 

 

COQ ا٠ٚشاداد ئعًبنٙ/  انًفصهخ انزكبنٛف 

 

 انًزبػ انٕقذ( / انعًم ئعبدح ٔقذ - انًزبػ انٕقذ)

 

صةةٛبغخ )اعةةبدح  ئعةةبدح+  انعٛةةٕة ثةةذء( + انغةةٕدح عٛةةٕة) - انًةةذخ٣د)

 انًذخ٣د( / انزصُٛع

 

 صٛبغخ)اعبدح رصُٛع( ئعبدح ثذٌٔ انًُزظ َغجخ

Source : Arenas , Patricia Duarte .(2014).Quality costs analysis in the service sector an empirical study 

of the Colombian banking system: 38.  

يبْٕ انًغزٕٖ ا٢يضةم : ساتعا : المستىي الامثل لتكاليف الجىدج 

نزكبنٛف انغٕدح ؟عإال اعبة عُّ كضٛةشٌٔ يةٍ رٔ٘ ا٢خزصةب  

فةةٙ يغةةبل انغةةٕدح، ُْٔةةبب يُظةةٕساٌ  ُٚقةةم  ٔعٓزةةٙ َظةةشْى ، 

اؽةةذاًْب رقهٛذٚةةخ ٔرغةةًٗ يةةذخم عةةٕساٌ ٔا٢خةةشٖ ؽذٚضةةخ  رغةةًٗ 

 انًعٛت انصفش٘.

 انزقهٛذٚةةخ انُظةةش ٔعٓةةخ( Juran) قةةذو نقةةذ التقليققذي المنظققىر .0

 ُْةبب أٌ ٔٚفزةش  ، انشةبيهخ انغةٕدح نزكبنٛف اٞيضم نهًغزٕٖ

 عٓةةةخ يةةةٍ(  ٔانزقٛةةةٛى انًُةةةع)  انًطبثقةةةخ ركةةةبنٛف ثةةةٍٛ ع٣قةةةخ

 عٓةخ يةٍ ٔانخةبسعٙ( انةذاخهٙ انفشم)  انًطبثقخ عذو ٔركبنٛف

 فةةاٌ ٔانزقٛةةٛى انًُةةع ركةةبنٛف اصدادد كهًةةب ئَةةّ ؽٛةةش ، أخةةشٖ

 كةبٌ ٔكهًةب ، رُخفض عٕف ٔانخبسعٙ انذاخهٙ انفشم ركبنٛف

 يةةٍ أكجةةش ٔانخةةبسعٙ انةةذاخهٙ انفشةةم ركةةبنٛف فةةٙ ا٢َخفةةب 

 ا٢قزصبدٚخ انٕؽذح عهٗ فاٌ ، ٔانزقٛٛى انًُع ركبنٛف فٙ انضٚبدح

 غٛش انًُزغخ انٕؽذاد عهٗ نهزعشف عٕٓدْب ثضٚبدح ا٢عزًشاس

 ٚةةةزى أٌ ئنةةةٗ ظٕٓسْةةةب نًُةةةع ٔانغةةةعٙ نهًٕاصةةةفبد انًطبثقةةةخ

 ثزكةبنٛف صٚةبدح أ٘ ثعةذْب ركٌٕ ؽٛش يعُٛخ َقطخ ئنٗ انٕصٕل

 ، ٔانخةةبسعٙ انةةذاخهٙ انفشةةم ركةةبنٛف يةةٍ أكجةةش ٔانزقٛةةٛى انًُةةع

 ئٌ:  ْٔةٙ انًُظةٕس ْةزا عهٗ ان٣ًؽظبد ثعض رضجٛذ ًٔٚكٍ

 ٔرغةًٗ انشدٚئةخ انغةٕدح يةٍ يقجٕنةخ ثُغجخ ٚؾزفع انًُظٕس ْزا

 Accepted Quality Level) نهغةةٕدح انًقجةةٕل ثبنًغةةزٕٖ

AQL )ٔاٌ كًةب ، يُةّ انةزخها ًٚكةٍ ٢ انًغةزٕٖ ْزا ئٌ ئر 

 ًٚٓةةم َٞةةّ ؽقٛقزٓةةب يةةٍ ثأقةةم رؾغةةت انخةةبسعٙ انفشةةم ركةةبنٛف

 ٢ٔٔء انغةةٕقٛخ انؾصةةخ ثفقةةذاٌ ٔانًزًضهةةخ انزكةةبنٛف يةةٍ انكضٛةةش

 انزةٙ انزكةبنٛف يةٍ ٔغٛشْةب ا٢قزصبدٚخ انٕؽذح ٔعًعخ انضثٌٕ

 )عةشٔس . ؽغةبثٓب ٚصةعت انزةٙ نهغةٕدح انًخفٛخ انزكبنٛف رًضم

,0202  :085) 

انًُظٕس انًعبصش ٚشركض اداء انًُظًةبد انٛبثبَٛةخ عهةٗ فهغةفخ  .0

يخزهفةةخ رًبيةةب عةةٍ انفهغةةفخ انك٣عةةٛكٛخ ....فبنًُظًةةبد انٛبثبَٛةةخ 

ٚكةةٌٕ رشكٛضْةةب عهةةٗ كهةةف انضةةجظ أ انًطبثقةةخ نهٕصةةٕل انةةٗ 

( يًب ٚعُٙ انغبء كهةف Zero Defectَقطخ انًعٛت انصفش٘ )

عذو انًطبثقخ )كهف انفشم انذاخهٙ ٔانخبسعٙ(ٔرقذٚى يُزغةبد 

%   ،ٔاٌ ٔعٓةةةةخ انُظةةةةش 022يطبثقةةةةخ نهًٕاصةةةةفبد ثُغةةةةجخ 
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انًعبصةةشح نغةةٕدح انًُةةزظ انًضبنٛةةخ رخزهةةف عةةٍ ٔعٓةةخ انُظةةش 

انزقهٛذٚخ ْٕ اٌ ٔعٓخ انُظةش انًعبصةشح اٌ ا٘ اَؾشافةبد عةٍ 

ؽةذٔس صٚةبدح   فةٙ ركةبنٛف انًٕاصفبد انًغةزٓذفخ رةإد٘ انةٗ 

انغٕدح ،ٔركبنٛف انفشم انظبْشح ٔانًخفٛةخ رةضداد ثُغةجخ يئٕٚةخ 

يٍ انضٚبدح انؾبصهخ فٙ انًُزغبد انًعبثخ ٔرضداد كهةف انٕقبٚةخ 

ٔانزقٛةةٛى ثُغةةجخ ضةةئٛهخ رؾزغةةت كُغةةجخ يئٕٚةةخ يةةٍ انًُزغةةبد 

انًعبثخ  ، ٔقذ ؽذد خجشاء انغٕدح ثأَّ ؽزٗ نٕ رى انٕصٕل انٗ 

عٛت انصفش٘ فة٣ ٚةضال عهةٗ انٕؽةذح ا٢قزصةبدٚخ اٌ يعٛبس انً

رزؾًةةم ركةةبنٛف عةةٕدح يزًضهةةخ ثكهةةف انٕقبٚةةخ ٔانزةةٙ ٢رضٚةةذ عةةٍ 

 ( .31: 0200 )انعزجٙ ،  % يٍ اٚشاد انًجٛعبد0.5

( juranًٔٚكٍ رٕضٛؼ كم يٍ انًُظٕس انزقهٛذ٘ )يٍ ٔعٓخ َظش 

( نهًغةةزٕٖ ا٢يضةةم taguchiٔانًُظةةٕس انًعبصةةش )ٔعٓةةخ َظةةش 

 ٛف انغٕدح يٍ خ٣ل انشكم ادَبِ  .نزكبن

 

انغٕدح نزكبنٛف ا٢يضم نهًغزٕٖ انًعبصش ٔانًُظٕس انزقهٛذ٘ ( انًُظٕس3شكم )

Source:  Schiffauerova , Andrea  & Thomson , Vince , A.(2006). Review of Research Cost of Quality 

Models and Best Practices:5. 

الجققىدج فققي تخفققيا التكققاليف وتحسققين  تكققاليف ثامنققا :  تقق ثيك

 فةٙ كجٛةشا اْزًبيةب انغةٕدح ٔئداسح انغةٕدح اكزغةجذ: جىدج المنتج 

 رغةزٓه  ثةبنغٕدح انًزعهقةخ انزكةبنٛف ٌٞ ، َظةشًا  اٞخٛشح انغُٕاد

 ْةةزِ رؾذٚةةذ انضةةشٔس٘ فًةةٍ ، انشةةشكخ يةةٕاسد يةةٍ كجٛةةشًا عةةضءًا

 انًزعهقةةةخ انًشةةةك٣د رؾذٚةةةذ يةةةٍ انشةةةشكخ رةةةزًكٍ ؽزةةةٗ انزكةةةبنٛف

 كبَةذ ئرا فًٛةب انزؾقٛةق أعةم يةٍ. أدائٓةب ٔرؾغةٍٛ ثغٕٓنخ ثبنغٕدح

 عبنٛةةةخ اٞعًةةةبل ثٛئةةةخ أٌ ،ار  عٕدرٓةةةب ركةةةبنٛف رؾةةةذد انشةةةشكبد

 فةٙ يفٛةذح أداح انغةٕدح ركةبنٛف يةٍ ععهذ انٕٛو ٔانعبنًٛخ انزُبفغٛخ

 قةذسرٓب عهٗ انؾفبظ أعم ٔيٍ ، انزكهفخ رخفٛضبد ٔرؾقٛق يشاقجخ

 يغةةزٕٚبد رؾذٚةةذ فةةٙ انغةةٕدح ركةةبنٛف رغةةبعذ أٌ انزُبفغةةٛخ ًٚكةةٍ

                      انًطةةةةةةةةةبف  َٓبٚةةةةةةةةةخ فةةةةةةةةةٙ ا٠َزبعٛةةةةةةةةةخ ٔرؾغةةةةةةةةةٍٛ انغةةةةةةةةةٕدح

(247  :2015 , Starčević & others ) ٙيةةةةةةةٍ ،ار ُٚجغةةةةةةة 

 أعةم يةٍ انغٕدح عبنٛخ ٔانخذيبد انًُزغبد أفضم رقذٚى انششكبد

 نةزن    أًْٛةخ اٞكضش انؾبعى انعبيم انغٕدح أصجؾذ ؽٛش ثقبئٓى ،

 عبنٛةخ خةذيبد أٔ يُزغبد رٕفٛش ركش ٚزى أٌ انًغزغشة يٍ نٛظ ،

 انزُبفغةةٛخ انغةةٕ  فةةٙشةةشكخ  كةةم يًٓةةخ ثٛةةبٌ فةةٙ كٓةةذف انغةةٕدح

 عبنٛةخ يُزغةبد ٔرصةُٛع رصًٛى ئنٗ انًصُعٌٕ ٚضطش ، انعبنًٛخ

 انغةٕدح ركهفخ ٔرعذ انضثبئٍ  رٕقعبد نزهجٛخ رُبفغٛخ ٔثأععبس انغٕدح

(COQ )ًٚكةٍ.  انغةٕدح ؽةٕل انغةذل فةٙ اًْٞٛةخ يزضاٚذح قضٛخ 

 رؾذٚةةةذ عهةةةٗ انٕؽةةةذاد ا٢قزصةةةبدٚخ انغةةةٕدح ركةةةبنٛف رغةةةبعذ أٌ

 أَظًةخ ٔ أصةجؾذ   يعُٛخ ئَزبعٛخ يغزٕٚبد عُذ انغٕدح يغزٕٚبد

COQ ٔسضةبْى انضثةبئٍ  قًٛةخ عهةٗ انزشكٛةض ٚغةزًش ؽٛش يًٓخ 

 يةةذخ٣د رقةةذو ٔنكُٓةةب انغةةٕدح ثزؾغةةٍٛ COQ ثةةشايظ رقةةٕو ٢ٔ

 ُٚجغةٙ . انغةٕدح رؾغةُٛبد نزؾقٛةق انغٕدح أَظًخ عهٗ ٔي٣ؽظبد

  انغةةةٕدح ٠داسح ثشَةةةبيظ أ٘ يةةةٍ ؽٕٛٚةًةةب عةةةضءًا COQ ركةةةٌٕ أٌ

 انغةةةٕدح ركةةةبنٛف ٔقٛةةةبط فةةةٙ رؾذٚةةةذ عٛةةةذح طشقةًةةب COQ ٔرةةةٕفش

  انًعُٛةخ انزكةبنٛف نخفةض انصةهخ راد ا٠عةشاءاد رقزشػ ٔثبنزبنٙ

 ثةةشايظ نزغةةٓٛم أداح رةةٕفٛش ْةةٕ انغةةٕدح ركهفةةخ َظةةبو يةةٍ ٔانغةةش 

 ركهفةةخ رقةةبسٚش اعةةزخذاو ًٚكةةٍ ٔ انغةةٕدح رؾغةةٍٛ ٔأَشةةطخ انغةةٕدح

 انةز٘ انغةٕدح َظةبو فةٙ ٔانضةعف انقةٕح َقةبط ئنةٗ ن١شبسح انغٕدح

                            انٕؽةةةةةةةةةةةةذح ا٢قزصةةةةةةةةةةةةبدٚخ فةةةةةةةةةةةةٙ ؽبنٛةًةةةةةةةةةةةب رجُٛةةةةةةةةةةةةّ ٚةةةةةةةةةةةةزى

(،1207  :2015 , Chopra & Singhٔنقةةةةةةةةةةةةةةذ اشةةةةةةةةةةةةةةبس )                 

(Schroeder )ٗقٕٚةةخ أداح ركةةٌٕ أٌ ًٚكةةٍ انغةةٕدح ركةةبنٛف أٌ ئنةة 

 ئنةٗ انًعٛةت رخفةٛض ٚةزى ئر ، انغٕدح رؾغٍٛ فٙ ا٠داسح رغزعًهٓب

 أعةةم يةةٍ انًُةةع ركةةبنٛف عهةةٗ انزشكٛةةض خةة٣ل يةةٍ ًٚكةةٍ يةةب أقةةم

  انغةةٕدح ركةةبنٛف ئٌ ئر ، ثُٕعٛةةّ ٔانفشةةم انزقٛةةٛى ركةةبنٛف رخفةةٛض

 رخفةٛض ثةشايظ عهةٗ انشقبثةخ فةٙ رغبعذ يعهٕيبد رغٓض أٌ ًٚكٍ

 صٚةبدح ئنةٗ رةإد٘ انغٕدح رؾغٍٛ ثشايظ ٔئٌ ، عبو ثشكم انزكبنٛف
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 268-251( 2021) – (1انعذد ) (11). انًغهذ  . يغهخ انًضُٗ نهعهٕو ا٢داسٚخ ٔا٢قزصبدٚخ انغبيشائٙ ٔعشٚجٙ

 يُزغةبد ئَزةبط أٔ انؾبنٛةخ ثبنًُزغةبد انزٕعةع خة٣ل يٍ ا٠ٚشاداد

 رؾغةٍٛ ئٌ ئر ، ٔرٕقعبرٓى انضثبئٍ اؽزٛبعبد رقبثم أٌ ًٚكٍ عذٚذح

 ا٠ٚةشاداد يٍ كم نضٚبدح فعبل يٕعّ ٚكٌٕ أٌ ًٚكٍ انضثبئٍ سضب

 انضثةبئٍ أٔنئة  ٚغةزهى عُةذيب ا٢قزصةبدٚخ نهٕؽةذح انغٕقٛخ ٔانؾصخ

 فعبنةخ ثةشايظ رجُةٙ ئٌ كًةب ، ٔرٕقعةبرٓى  اؽزٛبعةبرٓى رهجةٙ يُزغبد

 يةٍ  انغةٕدح ركبنٛف ٔرخفٛض رؾغُٛٓب ئنٗ ٚإد٘ أٌ ًٚكٍ نهغٕدح

 ثُٕعٛةةةّ ٔانفشةةةم انزقٛةةةٛى ركةةةبنٛف يةةةٍ كةةةم فةةةٙ انٕفةةةٕساد خةةة٣ل

 ( 088:  0202)عشٔس ، .

 الاطار العملي

 عةعخ اؽزغبة ركبنٛف انغةٕدح نًُةزظ عةخبٌفٙ ْزِ انًجؾش رى     

فةةٙ انشةةشكخ انعبيةةخ نهصةةُبعبد انكٓشثبئٛةةخ ٔا٢نكزشَٔٛةةخ   نزةةش  82

ؽٛةةش عةةٛزى رؾذٚةةذ ٔقٛةةبط ركةةبنٛف انغةةٕدح  ثزقةةبسٚش يُفصةةهخ نعةةبو 

 ( ٔؽغت فئبد ٔعُبصش كهف انغٕدح .0202)

ٕٚعةةذ فةةٙ انشةةشكخ  نزةةش 82رؾذٚةةذ ركةةبنٛف انغةةٕدح نًُةةزظ انغةةخبٌ 

يغإ٢ٔ عُٛخ انجؾش قغى خب  ثبنشإٌٔ انًبنٛخ ٔٚكٌٕ ْزا انقغى 

عةةٍ انزغةةٕٚبد انًبنٛةةخ ٔعةةٍ كٛفٛةةخ دفةةع سٔارةةت انًةةٕظفٍٛ ٔعةةٍ 

كٛفٛةةخ يغةة  ٔؽفةةع انغةةغ٣د انًؾبعةةجٛخ ٔفةةق انُظةةبو انًؾبعةةجٙ 

انًٕؽذ ، ٔكةزن  يزبثعةخ كٛفٛةخ ؽشكةخ انًةٕاد ا٢ٔنٛةخ ٔا٢ؽزٛبطٛةخ 

انًخةبصٌ ٔكٛفٛةخ صةشفٓب انةٙ  ٗيٍ خ٣ل يزبثعخ كٛفٛخ دخٕنٓةب انة

نقغةةةى شةةةعجخ يزخصصةةةخ ثؾغةةةبثبد انعًهٛةةةخ ا٢َزبعٛةةةخ ، ٔٚضةةةى ا

انزكبنٛف ا٢ اٌ ْزِ انشعجخ ٢ رقٕو ثبؽزغبة ركبنٛف انغةٕدح ؽٛةش 

ٚةةزى اؽزغةةبة ْةةزِ انزكةةبنٛف يةةع انزكةةبنٛف ا٢خةةشٖ انًٕعةةٕدح فةةٙ 

انشةةةشكخ كةةةٌٕ اٌ انةةةذنٛم انًؾبعةةةجٙ ٢ ٚؾزةةةٕ٘ ؽغةةةبثبد خبصةةةخ 

 -انزقٛةةٛى -ثزكةةبنٛف انغةةٕدح يفصةةهخ ثإَٔاعٓةةب كبفةةخ ْٔةةٙ ) انٕقبٚةةخ

انفشةةم انخةةبسعٙ ( نةةزن  عةةٛزى اؽزغةةبة ركةةبنٛف  -انةةذاخهٙ انفشةةم

 -: انغٕدح انفعهٛخ نًعًم انغخبَبد ٔكب٢رٙ

   -: ركبنٛف انٕقبٚخ )انًُع ( : ٔرشًم ا٢رٙ

رخطةةٛظ انغةةٕدح  ٔرزًضةةةم ثغًٛةةع انخطةةةظ ٔانجةةشايظ انخبصةةةخ  .أ 

ثةةبنغٕدح يةةٍ اعةةم انًؾبفظةةخ عهةةٗ يغةةزٕٖ انغةةٕدح انًطهٕثةةخ ، 

ٛذاَٛةةخ  نهجبؽضةةخ فةةٙ  انًعًةةم رجةةٍٛ اٌ ٔيةةٍ خةة٣ل انًعبٚشةةخ انً

ٔظٛفخ رخطٛظ انغٕدح رقع عهةٗ عةبرق انًُٓذعةٍٛ ٔ انفُةٍٛ فةٙ 

يٕظفٍٛ نًعًم انغةخبٌ  يةٍ  3قغى انزخطٛظ ٔقذ رى رخصٛا

يغًةةةٕ  انًُٓذعةةةٍٛ ٔانفُةةةٍٛ ٔانعةةةبيهٍٛ فةةةٙ انشةةةشكخ ٔانجةةةبن  

يُٓةةةذط نهشةةةشكخ ككةةةم ٚزٕنةةةٌٕ ْةةةزِ انٕظٛفةةةخ   32عةةةذدْى 

زغةبة ركةبنٛف رخطةٛظ انغةٕدح انٕاعةت )رخطٛظ انغةٕدح( ٢ٔؽ

رؾًٛهٓةةةب عهةةةٗ يُةةةزظ انغةةةخبٌ ٔعُةةةذ يزبثعةةةخ شةةةعجخ انشٔارةةةت 

ٔا٢عٕس رى قٛبط كهفخ انًُٓذعٍٛ انعبيهٍٛ فٙ رخطةٛظ انغةٕدح 

دُٚةةةةبس  08122222كبَةةةةذ  0202نًعًةةةم انغةةةةخبَبد نعةةةبو 

 82ارضؼ نهجبؽةش اٌ ْةزا انًعًةم ُٚةزظ َةٕعٍٛ يةٍ انغةخبَبد

نزةةش يةةٍ ركةةبنٛف  82ت عةةخبٌ نزةةش فهقٛةةبط َصةةٛ 002نزةةش ٔ

انغةةةٕدح ٚةةةزى رقغةةةٛى ْةةةزِ انزكةةةبنٛف ثبنزغةةةبٔ٘ فٛكةةةٌٕ َصةةةٛت 

 دُٚبس.  2322222نزش ْٕ   82انغخبٌ ععخ 

ركبنٛف رصًٛى انًُزظ : ٔرزًضم ثزكبنٛف نزصًٛى يُزغبد  راد  .ة 

يٕاصةةفبد رهجةةٙ يزطهجةةبد انغةةٕدح انًطهٕثةةخ انزةةٙ ٚشغةةت ثٓةةب 

ى يةةٍ ؽٛةةش انغةةٕدح انضثةةبئٍ ٔثًةةب ٚهجةةٙ اؽزٛبعةةبرٓى ٔرٕقعةةبرٓ

ٔانًظٓةةش ٔانغةةعش ، ٔرقةةع ْةةزِ انًغةةإٔنٛخ عهةةٗ عةةبرق "شةةعجخ 

انزصةةبيٛى ٔانًٕاصةةفبد" انزبثعةةخ انةةٙ قغةةى انشةةإٌٔ انفُٛةةخ فةةٙ 

انشةةشكخ ،ٔيةةٍ خةة٣ل انًعبٚشةةخ انًٛذاَٛةةخ نهجبؽةةش فةةٙ انًعًةةم 

ٔانًزبثعخ نشعجخ انزصبيٛى ٔانًٕاصفبد رى رخصٛا يُٓذعٍٛ 

شعجخ انشٔارةت ٔا٢عةٕس رجةٍٛ اصٍُٛ نهغخبٌ ٔيٍ خ٣ل يزبثعخ 

دُٚةةبس ْٔةةزِ انشةةعجخ رخصةةا  02032022اٌ اعةةٕسْى رجهةة  

نزةش فٛكةٌٕ انًجهة   002نزةش ٔ  82نُٕعٍٛ يٍ انغةخبَبد ًْةب 

 دُٚبس . 2215022نزش ْٕ  82انًخصا نغخبٌ 

ٔرقةةع عهةةٗ عةةبرق قغةةى ئداسح انغةةٕدح  -رطةةٕٚش َظةةى انغةةٕدح : .ط 

زِ انةُظى يةٍ انًٕعٕد فٙ انششكخ ٔانز٘ ٚغةعٗ ئنةٗ رطةٕٚش ْة

اعةةةم ا٢سرقةةةبء ثةةةبنغٕدح ٔيةةةٍ خةةة٣ل انًذأنةةةخ يةةةع انفُٛةةةٌٕ 

ٔا٠داسٌٕٚ فٙ قغى ئداسح انغٕدح ٔعذ اٌ ركةبنٛف رطةٕٚش َظةى 

% يةٍ سٔارةت ْةزا انقغةى ٔيةٍ خة٣ل يزبثعةخ  02انغٕدح  رجه  

انجبؽضةةخ نشةةعجخ ا٢عةةٕس ٔانشٔارةةت رجةةٍٛ اٌ سٔارةةت قغةةى اداسح 

 .دُٚبس  32031222انغٕدح ْٕ 

دُٚبس ٔٚجه  عةذد يعبيةم  %2222022 =  02×   32031222

يعبيةةةةم نةةةةزن  عةةةةٛكٌٕ َصةةةةٛت يعًةةةةم انغةةةةخبَبد  02انشةةةةشكخ 

يةٍ 0202نزةش  نعةبو  82دُٚبس ايب َصٛت عخبٌ َةٕ   222202

 دُٚبس . 320312ركبنٛف رطٕٚش َظى انغٕدح فٕٓ 

ركبنٛف انصٛبَخ انٕقبئٛخ : رٓذف انٙ صٛبَخ انًكبئٍ ٔانًعةذاد  . د

غةٍٛ انعًهٛةبد ا٢َزبعٛةخ ٔصٚةبدح عةٕدح انًُزغةبد ، يٍ اعم رؾ

ٔرقع ْزِ انًغإٔنٛخ عهٗ عبرق" قغةى انصةٛبَخ " انًٕعةٕد فةٙ 

انششكخ ، ٔٚزى اعشاء صٛبَخ نهًكبئٍ ٔانًعذاد نغش  انزقهٛةم 

يٍ ا٢عطبل ٔرٕقفةبد ا٢َزةبط ٔانزةٙ رغةجت انزهةف ٔانعٛةٕة ، 

ٛبَخ ، ( شةعت : شةعجخ رخطةٛظ انصة3ٔقذ قغى ْةزا انقغةى انةٗ )

ٔشعجخ انصٛبَخ انًٛكبَٛكٛخ ، ٔشةعجخ انصةٛبَخ انكٓشثبئٛةخ ٔيةٍ 

خةة٣ل انغةةغ٣د ٔانكشةةٕفبد  ٔاساء انًُٓذعةةٍٛ ٔانفُٛةةٍٛ رجةةٍٛ 

% يٍ ركبنٛف  ْزا انقغى ٚخصا نهصةٛبَخ انٕقبئٛةخ ،  22اٌ 

  0202ؽٛةةةةةش ثهةةةةة  اعًةةةةةبنٙ ركةةةةةبنٛف قغةةةةةى انصةةةةةٛبَخ نعةةةةةبو 

صةةةةٛبَخ ( دُٚةةةةبس ٔثةةةةزن  ركةةةةٌٕ ركةةةةبنٛف ان  222810222)

دُٚبس نغًٛع يعبيم انشةشكخ ٔانجبنغةخ  221223182انٕقبئٛخ  

عششح يعبيم عذا يعًم انًؾ٢ٕد نزةٕفش قغةى خةب  ثصةٛبَخ 

 221223182ؽصةةةخ يعًةةةم انغةةةخبَبد )انًؾةة٢ٕد فزكةةةٌٕ 

نزةةةةةةةةش  82دُٚةةةةةةةةبس َٔصةةةةةةةةٛت عةةةةةةةةخبٌ  55000502( 2÷

 .دُٚبس ركبنٛف انصٛبَخ انٕقبئٛخ 02125212

ٔرزًضةةم ثغًٛةةع انزكةةبنٛف انًزعهقةةخ انزةةذقٛق انةةذاخهٙ نهغةةٕدح :  .ِ 

ثزطجٛق انخطظ ٔا٢عشاءاد  نزؾقٛق يغزٕٖ انغٕدح انًطهةٕة 
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 268-251( 2021) – (1انعذد ) (11). انًغهذ  . يغهخ انًضُٗ نهعهٕو ا٢داسٚخ ٔا٢قزصبدٚخ انغبيشائٙ ٔعشٚجٙ

، ٔرقةةع ْةةزِ انًغةةإٔنٛخ عهةةٗ عةةبرق " شةةعجخ انزةةذقٛق انةةذاخهٙ" 

انزبثعةةخ نقغةةى اداسح انغةةٕدح ٔيةةٍ خةة٣ل انغةةغ٣د ٔانكشةةٕفبد 

 0202رجةةةةةةةٍٛ اٌ ركةةةةةةةبنٛف ْةةةةةةةزِ انشةةةةةةةعجخ كبَةةةةةةةذ نعةةةةةةةبو  

ٙ رشًم انزةذقٛق انةذاخهٙ نهغةٕدح ( دُٚبس ٔانز 000050222)

نغًٛع يعبيم انشةشكخ انعشةشح فزكةٌٕ ؽصةخ يعًةم انغةخبَبد 

نزةش  82دُٚبس انز٘ ٚشًم َٕعٍٛ يٍ انغةخبَبد  00005022

نزةةش ٔرقغةةى انزكةةبنٛف يُبصةةفخً  نةةزن  عةةٛكٌٕ َصةةٛت  002ٔ

 .دُٚبس 5510122نزش ْٕ  82عخبٌ 

انزذسٚجٛةخ  رٓةذف انةذٔساد :  ركبنٛف انزذسٚت انًزعهقخ ثةبنغٕدح .ٔ 

انٗ صٚبدح انكفةبءح نةذٖ انعةبيهٍٛ ٔرٕضةٛؼ اًْٛةخ انغةٕدح عهةٗ 

فةةٙ ا٢َزةةبط  ، ٔيةةٍ خةة٣ل انًعبٚشةةخ انًٛذاَٛةةخ  ترقهٛةةم انًعٛةة

نهجبؽضخ فٙ انششكخ  ٔانًعًةم ٔا٢نزقةبء ثبنًغةإٔنٍٛ ٔا٢طة٣  

عهةةٗ انغةةغ٣د نقةةٛى انزةةذسٚت رجةةٍٛ اٌ انشةةشكخ رةةُظى دٔساد 

ثبنشةةشكخ عهةةٗ انغةةٕدح ٔٚزةةٕنٗ  رذسٚجٛةةخ نهًُزغةةجٍٛ ٔانعةةبيهٍٛ

فشٚةةةق انزةةةذسٚت فةةةٙ ْةةةزِ انشةةةعجخ يغةةةإٔنٛخ اعةةةشاء انةةةذٔساد 

( دٔساد 2) 0202انزذسٚجٛةةخ ؽٛةةش ثهةة  عةةذد انةةذٔساد نغةةُخ 

 (دُٚةبس  222222خبصخ ثبنغٕدح  ٔثهغةذ ركةبنٛف انةذٔساد )

ٔكبَةةذ انةةذٔساد يخصصةةخ نكةةم يةةٍ قغةةى انغةةٛطشح انُٕعةةخ 

يةةٍ رقةةبو  َةةذ انةةذٔساد ٔاداسح انغةةٕدح ٔانجؾةةش ٔانزطةةٕٚش ٔكب

قجةةم يةةٕظفٍٛ داخةةم انشةةشكخ  ٔاٌ ْةةزِ ا٢قغةةبو يغةةٕؤنخ عةةٍ 

عًٛع انًعبيم انعششح داخم انشةشكخ ٔثةزن  رقغةى ركةبنٛف ْةزِ 

انذٔساد عهٗ عذد انًعبيم فٛكٌٕ ثزن  ركهفخ يعًم انغخبَبد 

 02522نزةةش يجهةة   82دُٚةةبس ٔؽصةةخ عةةخبٌ عةةعخ  22222

 دُٚبس

جبؽضةخ عًةةع كهةةف انًُةةع ) انٕقبٚةةخ ( يةٍ كةةم يةةب رقةةذو رغةةزطٛع ان    

 نزش كًب ٚهٙ : 82نًُزظ عخبٌ 

   -ٔرزضًٍ انفقشاد آ٢رٛخ : -ركبنٛف انزقٛٛى : -

زٕنٗ ْةزِ انًغةإٔنٛخ  ٚركبنٛف فؾا ٔاخزجبس انًٕاد ا٢ٔنٛخ :   . أ

" قغى انغٛطشح انُٕعٛخ" فٙ انششكخ ؽٛش ٚزى أعشاء يغًٕعخ 

ٔانكٓشثبئٛةخ ( ففةٙ  -ٔانفٛضٚبئٛةخ –يٍ انفؾٕصبد ) انكًٛٛبئٛةخ 

انًخزجش انكًٛٛبئٙ ٚزى انزأكذ يٍ َٕعٛخ ٔكًٛخ انًةٕاد انكًٛٛبئٛةخ 

ان٣صيةةخ ، أيةةب فةةٙ انًخزجةةش انفٛضٚةةبئٙ ٚةةزى انزأكةةذ يةةٍ ا٢ٔصاٌ 

ٔيٍ يعذ٢د انصشف انًطهٕثخ ، ٔايب فٙ انًخزجش انكٓشثةبئٙ 

فٛزى فّٛ فؾا انقذسح ٔانًٕاد انعبصنةخ ، ٔيةٍ خة٣ل انغةغ٣د 

زكةةةبنٛف ٔعةةةذ اٌ ركةةةبنٛف فؾةةةا ٔاخزجةةةبس انًةةةٕاد ٔرقةةةبسٚش ان

كًب يجةٍٛ فةٙ   0202ا٢ٔنٛخ  انخبصخ ثًعًم انغخبَبد نعبو  

  : انغذٔل ا٢رٙ
 

 0202ركبنٛف فؾا ٔاخزجبس انًٕاد ا٢ٔنٛخ  انخبصخ ثًعًم انغخبَبد نغُخ  (0عذٔل )

 عذد انًٕظفٍٛ انزكبنٛف  إَا  انًخزجشاد

 0 دُٚبس 12480000 انًخزجش انكًٛٛبئٙ

 0 دُٚبس 12280000 انًخزجش انفٛضٚبئٙ

 0 دُٚبس 1022222 انًخزجش انكٓشثبئٙ

 5 دُٚبس 31000000 ا٢عًبنٙ

 

 82دُٚةبس َصةٛت عةخبٌ  05522222َٕ  =  0/  31000000

 نزش يٍ ركبنٛف فؾا انًٕاد ا٢ٔنٛخ

ركةةبنٛف انفؾةةا ٔا٢خزجةةبس اصُةةبء عًهٛةةخ ا٢َزةةبط : ٚةةزى اعةةشاء  . ة

يغًٕعةةخ يةةٍ انفؾٕصةةبد  انفٛضائٛةةخ ٔانكًٛٛبئٛةةخ عهةةٗ يُةةزظ 

عخبٌ انًبء  فةٙ كةم يشؽهةخ يةٍ يشاؽةم اَزةبط انغةخبٌ ٔعُةذ 

نًذٚشح قغى انغٛطشح انُٕعٛةخ رجةٍٛ اٌ ُْةبب انًقبثهخ انشخصٛخ 

صًبَٛخ َقبط فؾا ٔ ٚشًم فؾا)فٛضٚةبئٙ ، كًٛٛةبئٙ ( ٔٚقةٕو  

اٚضةةب يشةةشفٍٛ ٔفبؽصةةٍٛ يخصصةةٍٛ نفؾةةا انًُةةزظ  خةة٣ل 

يشاؽةةم اَزةةبط انغةةخبٌ ، ٔنةةذٖ انًعبٚشةةخ انًٛذاَٛةةخ ٔانًقةةبث٣د 

يةةع يةةةذٚش قغةةى انغةةةٛطشح انُٕعٛةةةخ  ٔعةةذ اٌ اعًةةةبنٙ ركةةةبنٛف 

 كب٢رٙ : 0202زجبس أصُبء انعًهٛخ ا٢َزبعٛخ نعبو انفؾا ٔا٢خ

0202ركبنٛف انفؾا ٔا٢خزجبس أصُبء انعًهٛخ نًُزظ انغخبٌ نغُخ (3عذٔل )
 

 انًٕظفٍٛعذد  انزكبنٛف انجٛبٌ

 0 00222222 انفؾا انفٛضٚبئٙ

 0 12480000 انفؾا انكًٛٛبئٙ 
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 0 1002222 يششفٍٛ ٔخجشاء

 5 05520222 انًغًٕ 

 

نزةةش  82دُٚةةبس َصةةٛت  عةةخبٌ 00222522= 0/  05520222

 يٍ ركبنٛف انفؾا ٔا٢خزجبس اصُبء انعًهٛخ ا٢َزبعٛخ

ٔرقةةةع ْةةةزِ  : انفؾةةةا ٔا٢خزجةةةبس نهًُةةةزظ انُٓةةةبئٙركةةةبنٛف  . ط

انًغةةإٔنٛخ عهةةٗ يغًٕعةةخ يةةٍ انًةةٕظفٍٛ انًخزصةةٍٛ ثفؾةةا 

انًُزغةةةبد ثشةةةكم َٓةةةبئٙ ا٘ فةةةٙ يشؽهةةةخ )انًغًةةةع انُٓةةةبئٙ  

نهغةةخبٌ( قجةةم عًهٛةةخ رغهٛفةةّ ، ٔرنةة  نهزأكةةذ يةةٍ يةةذٖ ي٣ءيزةةّ 

نًزطهجبد انضثبئٍ ٔرٕقعبرٓى ، ٔرقع ْزِ انًغإٔنٛخ اٚضةب عهةٗ 

ٔنةةذٖ يزبثعةةخ عةةبرق " قغةةى انغةةٛطشح انُٕعٛةةخ " فةةٙ انشةةشكخ  

 0انجبؽضخ عغ٣د انشعجخ انخبصخ ثةبنًخزجشرجٍٛ رةى رخصةٛا 

يُٓذعةةةٍٛ ٢داء ْةةةزِ  انٕظٛفةةةخ  ٔانخبصةةةخ ثبنغةةةخبَبد نعةةةبو 

دُٚةةةبس ٔاٌ نًعًةةةم انغةةةخبَبد  00508222ٔانجبنغةةةخ  0202

نزةةش نةةزا  002نزةةش ٔعةةخبٌ عةةعخ  82َةةٕعٍٛ ًْةةب عةةخبٌ عةةعخ 

  : ٔكًب ٚهٙ 0عٛقغى انًجه  عهٗ 

نزةةش  82دُٚةةبس َصةةٛت عةةخبٌ   1012222=  0/ 00508222

 يٍ ركبنٛف انفؾا ٔا٢خزجبس نهًُزظ انُٓبئٙ

نغةةش  رؾقٛةةق  -ركةةبنٛف صةةٛبَخ يعةةذاد انفؾةةا ٔا٢خزجةةبس : . د

انًغةةةزٕٚبد انًطهٕثةةةخ يةةةٍ انغةةةٕدح ٚزطهةةةت اؽزغةةةبة ركةةةبنٛف 

انصةةٛبَخ انًزعهقةةخ ثبنًعةةذاد ٔاٞدٔاد ان٣صيةةخ نهفؾةةا ٔرنةة  

ص٣ؽٛزٓب نهقٛةبو ثعًهٛةبد انفؾةا  نهزأكذ يٍ ع٣يزٓب ٔضًبٌ 

ٔرقع ْزِ انًغإٔنٛخ عهٗ عةبرق " قغةى انصةٛبَخ " ٔيةٍ خة٣ل 

يزبثعخ انجبؽضخ انغغ٣د انخبصخ نٓةزا انقغةى ٔعةذ اٌ انزكةبنٛف 

  002052212انخبصةةخ  ثصةةٛبَخ يعةةذاد انفؾةةا ٔا٢خزجةةبس 

% يةةٍ ركةةبنٛف انصةةٛبَخ  نعةةبو  05دُٚةةبس  ٔانزةةٙ رًضةةم َغةةجخ 

ب ٚخا يعًم انغةخبَبد ٚقغةى عهةٗ عةذد ٢ٔؽزغبة ي 0202

انًعبيةةم انجبنغةةخ عشةةشح يعبيةةم ٔثبنزةةبنٙ ركةةٌٕ ؽصةةخ يعًةةم 

دُٚةةبس يةةٍ ركةةبنٛف صةةٛبَخ يعةةذاد   00205221انغةةخبَبد  

ار اٌ انًعًةةم ُٚةةزظ َةةٕعٍٛ يةةٍ  0انفؾةةا ٔ ٚةةزى قغةةًزّ عهةةٗ 

  5252503نزةةةش  82انغةةةخبَبد فزكةةةٌٕ ؽصةةةخ عةةةخبٌ َةةةٕ   

 دُٚبس .

ئٌ ْةةزِ انًًٓةخ ٚقةةٕو ثٓةةب  -: نفؾةةاركةبنٛف يعةةبٚشح يعةذاد ا .ِ 

%( يةةٍ 2يغًٕعةةخ يةةٍ يُٓذعةةٙ انصةةٛبَخ ؽٛةةش ٚقضةةٌٕ )

يةةخ ْةةزِ انًعةةذاد نهعًهٛةةبد ءنهزأكةةذ يةةٍ ي٣ ٠َغبصْةةبٔقةةزٓى 

ا٠َزبعٛةةخ ٔاٌ ْةةزِ انُغةةجخ رةةى رؾذٚةةذْب يةةٍ خةة٣ل انًعبٚشةةخ 

انًٛذاَٛةةخ نهجبؽضةةخ ٔانًقةةبث٣د يةةع يُٓذعةةٙ انصةةٛبَخ ٔانفُٛةةٍٛ 

داخةةم شةةعجخ انصةةٛبَخ   ٔانةةزٍٚ ٚقٕيةةٌٕ ثةةأداء ْةةزِ انٕظٛفةةخ ، 

ٔيةةٍ خةة٣ل انًزبثعةةخ نغةةغ٣د ٔيغةةزُذاد انصةةشف ٔعةةذ ئٌ 

َخ ٔانًخصةةا نٓةةزا انغةةش  نصةةٛباسٔارةةت يُٓذعةةٙ قغةةى 

 : كبَذ ك٣رٙ

دُٚةةبس انًخصصةةخ نغًٛةةع يعبيةةم انشةةشكخ انعشةةشح  55123528

دُٚةةةبس ايةةةب  5512355فجةةةزن  ركةةةٌٕ ؽصةةةخ  يعًةةةم انغةةةخبَبد  

نزةش يةٍ  ركةبنٛف يعةبٚشح يعةذاد انفؾةا فٓةٕ  82َصٛت عةخبٌ 

 دُٚبس . 0282022

ركةةبنٛف اَةةذصبس يعةةذاد انفؾةةا : ٔرزًضةةم ثبنزُةةبقا انزةةذسٚغٙ  .ٔ 

قًٛخ انًعذاد انًغزخذيخ فٙ عًهٛةبد انفؾةا ٔيةٍ خة٣ل فٙ 

انشعةةٕ  انةةٙ عةةغ٣د انًعًةةم نغةةش  اؽزغةةبثٓب قةةذ رجةةٍٛ اٌ 

اَذصبس يعةذاد انفؾةا انخبصةخ ثةبنغٕدح نًُةزظ انغةخبٌ كبَةذ  

نزةةش يةةٍ ركةةبنٛف  82دُٚةةبس ٔكةةبٌ َصةةٛت عةةخبٌ  312222

 .دُٚبس 082222اَذصبس يعذاد انفؾا 

ركبنٛف رقبسٚش انفؾا ٔا٢خزجبس : ٔرقةع ْةزِ انًغةإٔنٛخ عهةٗ  .٘ 

قغةى انغةةٛطشح انُٕعٛةخ فةةٙ نعةبرق " شةةعجخ ا٢ؽصةبء " انزبثعةةخ 

يعًةةم انغةةخبَبد ، ٔثعةةذ انزةةذقٛق رجةةٍٛ اٌ اعةةذاد ْةةزِ انزقةةبسٚش 

ٚؾزةةبط انةةٗ يٕظةةف ٔاؽةةذ  ٠َغةةبص ْةةزا  انعًةةم ، ٔقةةذ ثهغةةذ 

نغةةةخبَبد نعةةةبو انزكةةةبنٛف انًزعهقةةةخ ٞداء ْةةةزا انعًةةةم نًعًةةةم ا

دُٚةةبس ٔ ٚكةةٌٕ َصةةٛت يُةةزظ عةةخبٌ 1232222ْةةٕ   0202

 دُٚبس  . 3005222نزش  82ععخ 

ركةةبنٛف انغةةكشاة  -ركةةبنٛف انفشةةم انةةذاخهٙ : ٔرشةةًم  ا٢رةةٙ : -

 نهٕؽذاد انُصف يصُعخ ٔا٠َزبط رؾذ انزشغٛم  

رجةةٍٛ يةةٍ خةة٣ل انًعبٚشةةخ انًٛذاَٛةةخ نهجبؽضةةخ فةةٙ انًعًةةم ٔعةةٍ     

ٔانًخزصةةةةٍٛ  اٌ اْةةةةى ا٢عةةةةجبة انزةةةةٙ ادد  طشٚةةةةق اساء انفُةةةةٍٛ

 -نضٕٓس انغكشاة فٙ يعًم انغخبَبد  ْٙ :

 : ٙأؽٛبَةةةةب ٚغةةةةجت اَقطةةةةب  انزٛةةةةبس  -اَقطةةةب  انزٛةةةةبس انكٓشثةةةةبئ

انكٓشثةةبئٙ رهفةةبً فةةٙ ثعةةض انًةةٕاد  كبنغطةةبء انخةةبسعٙ نهغةةخبٌ 

ٔخةةضاٌ انًةةبء ؽٛةةش اٌ عُةةذ اَقطةةب  انزٛةةبس انكٓشثةةبئٙ ٚغةةت 

انًٕعةٕد فةٙ ئعبدح ثشيغخ انًبكُخ نهقطةع ٔثبنزةبنٙ فةبٌ انغةضء 

 .انًبكُخ ٚعزجش ربنفب 

  اٚضب رقبدو انًكبئٍ ٔانًعذاد ٔاعٓةضح  -:رقبدو ا٢د ٔانًعذاد

انقٛةةبط ٔانفؾةةا  ٚغةةجت رهفةةب فةةٙ ثعةةض ا٢ؽٛةةبٌ ٔيضةةبل عهةةٗ 

رنةةة   انزهةةةف ثغةةةجت ا٢ٜد  كبنكبثغةةةبد  فةةةٙ عًهٛةةةخ رقطٛةةةع 

 .انًعذٌ ٔا٢د انهؾبو انقذًٚخ

ركةةبنٛف انغةةكشاة : رزًضةةم ْةةزِ انزكةةبنٛف ثبنعُبصةةش انًزعهقةةخ  . أ

خ انزةةٙ رةةذخم فةةٙ ثةةبٞعضاء َصةةف انًصةةُعخ ٔانًةةٕاد ا٢ٔنٛةة

ؾةةبو، ا٢طةةبس انخةةبسعٙ ، هصةةُبعخ انغةةخبٌ )انخةةضاٌ ، عةةه  ان

( يةةبدح 30ا٢َبثٛةت ..انةخ ( ؽٛةةش رةذخم فةٙ صةةُبعخ انغةخبٌ )

أنٛةةةخ ، ٔٚةةةزى رؾًةةةم ْةةةزِ انزكةةةبنٛف ثغةةةجت عةةةذو يطبثقزٓةةةب 

نهًٕاصةةةةفبد ، ْٔةةةةزِ انعُبصةةةةش ٔا٢عةةةةضاء ٢ ًٚكةةةةٍ اعةةةةبدح 
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 .ة كهفخ انغكشاةٕٚضؼ اؽزغبٓبئٛب ٔانغذٔل ادَبِ رصهٛؾٓب أ اعزعًبنٓب ٔيٍ صى ركٌٕ ربنفخ َ

 ركبنٛف انغكشاة نهٕؽذاد َصف انًصُعخ ٔا٢َزبط رؾذ انزشغٛم (2عذٔل )

 انكهفخ ثبنذُٚبس يعذل يٕصٌٔ نهٕؽذح ٔؽذح ٔؽذح انقٛبط اعى انغضء 

 2221 020 28 كغى فشٚى 

 01222 2022 2 كغى غطبء عفهٙ

 320 0350 2.022 كغى غطبء انُبٚهٌٕ

 2222 222 5.00 كغى اع٣ب انٕنذٌ

 000 32 1 يهى رٛت

 02822 00222 2.2 كغى َزشاد ا٢عٛذ

 51022 0002 52 غى صاْٙ

 0802 05 088 قطعخ ثغًبس انجششًخ

 0202 222 5 يهى كٛجم 

 0352 0200 2.2105 نزش رهٍٕٚ 

 025081 ___ ___ ___ ا٢عًبنٙ

 

( ٚزضةؼ اٌ انًعًةم ٚزؾًةم خغةبئش اصةش 2ٔيٍ خ٣ل انغذٔل )    

رهةةف انًةةٕاد ٔاٌ انُغةةجخ انقٛبعةةٛخ انًعزًةةذح فةةٙ يعًةةم انغةةخبَبد 

كبفةةخ ٔثبنزةةبنٙ ًٚكةةٍ اؽزغةةبة انزهةةف غٛةةش  % ن٣عةةضاء0كبَةةذ 

%  ٔعهٛةةّ ٚكةةٌٕ انزهةةف غٛةةش 28انطجٛعةةٙ ٔانةةز٘ ٚكةةٌٕ َغةةجزّ 

 انطجٛعٙ ْٕ :

دُٚةةةبس كهفةةةخ انغةةةكشاة نًُةةةزظ  %023280 =  28× 025081 

 0202نزش نعبو  82انغخبٌ ععخ 

: يٍ خ٣ل انًقبثهخ انشخصٛخ نًذٚشح قغى  ركبنٛف أعبدح انصُع . ة

انغةةةٛطشح انُٕعٛةةةخ ٔعةةةذ اٌ ثعةةةض انًةةةٕاد ٔا٢عةةةضاء َصةةةف 

انًصُعخ ٚزى رصهٛؾٓب  يٍ اعم اعبدح  اعةزخذايٓب فةٙ انًعًةم 

رؾًم انًعًةم ركةبنٛف ٔأعجةبء ئضةبفٛخ ٔيةٍ خة٣ل  ، ٔثبنزبنٙ 

انًعبٚشةةخ انًٛذاَٛةةخ نهجبؽضةةةخ  رجةةٍٛ  اٌ اَغةةةبص اعةةبدح انزصةةةُٛع  

ٌ فٙ َفظ انًٕقع نًعًم انغخبَبد ٔانغذٔل ادَةبِ ٕٚضةؼ ركٕ

 كٛفٛخ اؽزغبة ركبنٛف أعبدح انصُع نهًُزظ .

 ٕٚضؼ كهف اعبدح انصُع (5عذٔل )

عةةةةةذد انٕؽةةةةةذاد  اعى انًُزظ

 انًعبثخ 

  زصُٛعنكهفخ اعبدح ا

 اعًبنٙ انكهفخ

 82عةةخبٌ عةةعخ 

 نزش

 

  2        

  اخشٖ كهفخ انعًم كهفخ انًٕاد 

023210 02225 823 008882 

 

ٔيٍ خة٣ل انغةذٔل اعة٣ِ رجةٍٛ اٌ اعًةبل ركةبنٛف  اعةبدح انصةُع  

 دُٚبس .  008882ثهغذ  0202نزش نعبو  82نًُزظ عخبٌ 

ركةةبنٛف اعةةبدح انفؾةةا : عُةةذ أعةةبدح رصةةهٛؼ انًةةٕاد ٔا٢عةةضاء  . ط

َصف انًصةُعخ نغةش  اعةزعًبنٓب فةٙ انعًهٛةخ ا٢َزبعٛةخ فأَةّ 

ٚزى ثعةذ رنة   أعةبدح فؾصةٓب يةٍ قجةم انفبؽصةٍٛ أصُةبء انعًهٛةخ 

ا٢َزبعٛخ ، ار ٚخصا  يُٓةذط يةٍ قغةى انغةٛطشح انُٕعٛةخ ٔ 

ثبنُغةجخ   % يٍ ٔقزةّ ٢داء ٔضةٛفخ اعةبدح انفؾةا  22ثُغجخ 

نًعًم انغخبَبد ٔيٍ خ٣ل يزبثعخ عغ٣د انشٔارت انخبصةخ 

 1220022زكةةبنٛف ْةةٙ ) ان اٌ ثقغةةى انغةةٛطشح انُٕعٛةةخ  رجةةٍٛ
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دُٚةةةبس ٔ ايةةةب انةةةز٘ ٚخةةةا  0222282%   ( انًجهةةة   22×

 دُٚبس .   0022022يجه   نزش 82عخبٌ ععخ 

ثزؾهٛم رزًضم ثبنزكبنٛف انًزعهقخ  : ركبنٛف رؾهٛم انفشم انذاخهٙ . ػ

 ٗفشةةم انًُةةزظ فةةٙ انشةةشكخ ٔيعشفةةخ اعةةجبة انفشةةم انًإدٚةةخ انةة

اَزةةةبط يُزغةةةبد راد عةةةٕدح سدٚئةةةخ يةةةٍ اعةةةم رضٔٚةةةذ ا٠داسح 

ثبنًعهٕيبد انًطهٕثخ يةٍ اعةم ٔضةع انؾهةٕل انًُبعةجخ نةّ فةٙ 

انًغةةزقجم ٔيةةٍ خةة٣ل انًعبٚشةةخ انًٛذاَٛةةخ ٔعةةذ ئٌ عةةذداً يةةٍ 

ٕيةةٌٕ ثزهةة  يُٓذعةةٙ قغةةى انزخطةةٛظ  ٔانًزبثعةةخ  ْةةى انةةزٍٚ ٚق

انًًٓخ  ٔٚخصةا يُٓذعةٍٛ اصُةٍٛ نًُةزظ انغةخبٌ ٢ٔداء ْةزِ 

% يةٍ ٔقةزٓى فٛكةٌٕ ثةزن  كهفةخ  02انٕضٛفخ ٚخصةا َغةجخ 

دُٚةبس   ٔايةب    0252222رؾهٛم انفشم انذاخهٙ نًُزظ انغخبٌ 

  0008522نزةةش ْةةٙ    82انزكةةبنٛف انزةةٙ رخةةا عةةخبٌ َةةٕ  

 دُٚبس  .

نٛف اعةةةٕس انعًةةةبل ٔرشةةةًم ركةةةب -ركةةةبنٛف انفشةةةم انخةةةبسعٙ : -

ٔانًٕظفٍٛ عٍ اداء ٔظٛفةخ انخذيةخ نهضثةٌٕ ) سٔارةت يةٕظفٙ 

ًةٕاد ا٢ٔنٛةخ ان٣صيةخ ركةبنٛف انشعجخ خذيبد يةب ثعةذ انجٛةع ( ٔ

 نهزصهٛؼ خ٣ل فزشح انضًبٌ )ركبنٛف انضًبٌ ( 

ركبنٛف خذيبد يب ثعذ انجٛع  : يٍ خ٣ل انكشٕفبد ٔانغغ٣د  . أ

ثعةةذ انجٛةةع"   رجةةٍٛ اٌ   انخبصةةخ ثشةةعجخ "  انزُفٛةةز ٔخةةذيبد يةةب

أعًةةبنٙ  انزكةةبنٛف  نهشٔارةةت ٔا٢عةةٕس نشةةعجخ خةةذيبد يةةب ثعةةذ 

دُٚبس  ٔانزٙ رشًم عًٛع انًُزغةبد  015230222انجٛع  ْٙ 

ٔيةٍ خة٣ل انًزبثعةخ انًٛذاَٛةخ  0202يُةزظ نعةبو  08ٔانجبنغخ  

رجهةة     نزةةش 82نهجبؽضةةخ رجةةٍٛ اٌ انزكةةبنٛف انزةةٙ رخةةا  عةةخبٌ 

 .دُٚبس  2525333

زكبنٛف انخبصخ ثبنًُزظ انًعبد يٍ قجم ان ْٙ بنٛف انضًبٌ :رك . ة

انضثبئٍ ئنٗ انششكخ نغش  ئعبدح رصهٛؾّ خ٣ل يذح انضةًبٌ  

ٔانجبنغخ عزخ اشةٓش ٔيةٍ خة٣ل رقةبسٚش قغةى انغةٛطشح انُٕعٛةخ 

رجٍٛ اٌ عةذد انٕؽةذاد انًعةبدح  خة٣ل يةذح انضةًبٌ يةٍ يُةزظ 

 ٛف كب٢رٙ : عخبٌ ٔقذ ثهغذ يغًٕ  انزكبن  08انغخبَبد  

نزش خ٣ل فزشح انضًبٌ 82انًٕاد انًغزعًهخ نهزصهٛؼ  نًُزظ انغخبٌ  (1عذٔل )
 

انغةةةةعش انًةةةةٕصٌٔ نهٕؽةةةةذح  انًبدح ا٢ٔنٛخ  انجٛبٌ

 انٕاؽذح

 انكهفخ انكهٛخ نهًبدح

Heater With 

thermostat 

10 pcs 12794  127940 

Tank body 7.92 kg 1410 11167.2 

 139107 14204  انًغًٕ 

 

ٔيٍ خ٣ل انغذٔل انغبثق رجٍٛ اٌ اعًبنٙ ركةبنٛف يةٕاد انضةًبٌ 

 دُٚبس  032022نزش رجه    82نغخبٌ ععخ 

 82ٔثعذ ئٌ رةى رؾذٚةذ ركةبنٛف انغةٕدح انكهٛةخ نًُةزظ انغةخبٌ عةعخ 

نزش ثزصُٛفبرٓب اٞسثعةخ )انًُةع ، انزقٛةٛى ، انفشةم انةذاخهٙ ، انفشةم 

ًٚكةةةٍ رٕضةةةٛؼ َغةةةجخ كةةةم عُصةةةش يةةةٍ  0202انخةةةبسعٙ( نعةةةبو 

  .ف انغٕدح  يٍ خ٣ل انغذٔل  ادَبِاعًبنٙ ركبنٛ

 عُبصش ركبنٛف انغٕدح (2ٔل )عذ

 انُغجخ انٗ َفظ   انُٕ  انًجه  عُبصش ركبنٛف انغٕدح

  ركبنٛف  انٕقبٚخ )انًُع (    -أ٢ٔ  :

 % 18.751 2322222 ركبنٛف رخطٛظ انغٕدح -0

 % 02.025 7065100 ركبنٛف رصًٛى انًُزظ -0

 % 2.250 372360 انغٕدح ركبنٛف رطٕٚش َظى -3

 % 55.110 27605760 ركبنٛف انصٛبَخ انٕقبئٛخ -2

 % 00.0 5562600 ركبنٛف انزذقٛق انذاخهٙ نهغٕدح -5
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 0.49%  24500 ركبنٛف رذسٚت انغٕدح -1

 % 022 22525022 اعًبنٙ ركبنٛف انٕقبٚخ 

  % 22.223 َغجخ ركبنٛف انًُع انٗ اعًبنٙ ركبنٛف انغٕدح 

  ركبنٛف انزقٛٛى     -صبَٛب:

 % 33.002 15500000 ركبنٛف فؾا انًٕاد ا٢ٔنٛخ -0

 % 05.200 12770500 ركبنٛف انفؾا ٔا٢خزجبس اصُبء عًهٛخ ا٢َزبط -0

 % 03.200 6264000 ركبنٛف انفؾا ٔا٢خزجبس نهًُزظ انُٓبئٙ -3

 % 00.211 5957523 ركبنٛف صٛبَخ يعذاد انفؾا ٔا٢خزجبس -2

 % 5.252 2780177 ركبنٛف يعبٚشح يعذاد انفؾا  -5

 % 2.385 180000 ركبنٛف اَذصبس يعذاد انفؾا -1

 % 1.882 3215000 ركبنٛف رقبسٚش انفؾا ٔا٢خزجبس -2

 % 022 46667200 اعًبنٙ ركبنٛف انزقٛٛى

  % 22.202 َغجخ ركبنٛف انزقٛٛى انٗ ئعًبنٙ ركبنٛف انغٕدح

  انفشم انذاخهٙركبنٛف   -صبنضب:

 % 3.889 023280 ركبنٛف انغكشاة 

 % 2.282 008882 ركبنٛف أعبدح انصُع

 % 25.082   0022022 ركبنٛف اعبدح انفؾا 

 % 22.320   0008522 ركبنٛف رؾهٛم انفشم انذاخهٙ

 % 022 0152220 اعًبنٙ ركبنٛف انفشم انذاخهٙ

 َغةةجخ ركةةبنٛف انفشةةم انةةذاخهٙ انةةٗ ئعًةةبنٙ ركةةبنٛف

 انغٕدح

0.550 %  

  ركبنٛف انفشم انخبسعٙ -ساثعب :

 % 22.028 4826400 ركبنٛف خذيبد يب ثعذ انجٛع

 % 0.820 139107 ركبنٛف انضًبٌ

 % 022  4965507 اعًبنٙ ركبنٛف انفشم انخبسعٙ

َغةةجخ ركةةبنٛف انفشةةم انخةةبسعٙ انةةٗ ئعًةةبنٙ ركةةبنٛف 

 انغٕدح

2.282 %  

  023828522 ئعًبنٙ ركبنٛف انغٕدح
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اٌ ركةةبنٛف انًُةةع عبنٛةةخ ٔانجبنغةةخ  انغةةبثق٣َؽةةع يةةٍ انغةةذٔل      

% يةةةةٍ اعًةةةةبنٙ  22.223دُٚةةةةبس ٔرشةةةةكم َغةةةةجخ  22525022

ركبنٛف انغةٕدح ٣َٔؽةع اعهةٗ فئةخ فةٙ ركةبنٛف انًُةع ْةٙ ركةبنٛف 

انصةةٛبَخ انٕقبئٛةةخ ٔرنةة  ثغةةجت اٌ ا٢د ٔيعةةذاد ا٢َزةةبط قذًٚةةخ 

دُٚةةةبس  21112022ٔيغةةةزٓهكخ ، رهٛٓةةةب ركةةةبنٛف انزقٛةةةٛى ٔانجبنغةةةخ 

% يةةٍ اعًةةبنٙ ركةةبنٛف انغةةٕدح ٔرهٛٓةةب  22.202ٔرشةةكم َغةةجخ 

دُٚةبس ٔرشةكم َغةجخ  2215522ركبنٛف انفشم انخبسعٙ ٔانجبنغةخ 

% يةةٍ اعًةةبنٙ ركةةبنٛف انغةةٕدح ٔكبَةةذ اقةةم َغةةجخ ْةةٙ  2.282

دُٚةةةبس َٔغةةةجزٓب  0152220نزكةةةبنٛف انفشةةةم انةةةذاخهٙ ٔانجبنغةةةخ 

% ،  ُٔٚجغةٙ عهةٗ انشةشكخ اٚة٣ء ا٢ْزًةبو  ثزةةٕفٛش ا٢د  0.550

ركةبنٛف انصةٛبَخ انًجةبن  ثٓةب ، ثب٢ضةبفخ  قهٛةم يعذاد ن٣َزةبط  نزٔ

زخفٛض يٍ انزكبنٛف انزقٛى كَٕٓب هانٗ رٕفٛش اعٓضح فؾا عذٚذح ن

اَشطخ غٛش يضٛفخ نهقًٛخ  ٔانزخها يٍ يغةججبد انفشةم انةذاخهٙ 

 ٔانخبسعٙ .

ٔيٍ خ٣ل قٛبط ركبنٛف انغةٕدح فةٙ انغةذٔل انغةبثق  رٕصةم      

انجبؽش انٗ اٌ ا٢ْزًةبو  ثعُبصةش فئةخ كهةف انًُةع ٚةإد٘ نزؾغةٍٛ 

عةةةٕدح انًُةةةزظ يةةةٍ خةةة٣ل انزأكٛةةةذ عهةةةٗ اَشةةةطخ ُْذعةةةخ انُٕعٛةةةخ 

ٔانزةةةذسٚت  عهةةةٗ انُٕعٛةةةخ نعةةةذو ظٓةةةٕس ٔؽةةةذاد فبشةةةهخ داخهٛةةةب 

نعًهٛةةبد  ٔخبسعٛةةب ُٔٚجغةةٙ عهةةٗ انشةةشكخ اٌ رةةٕنٙ اْزًةةبو اكضةةش

انفؾةةا ٔانزقةةٛى نهزأكةةذ يةةٍ عةةذو ٔؽةةٕد ٔؽةةذاد فبشةةهخ رعجةةش َقةةبط 

انفؾا ٔاعزجعبد أ٘ ٔؽذاد  غٛش يطبثقخ نهًٕاصةفبد ثكةم َقةبط 

انفؾا ٢ٌ يشٔسْب عجش انًشاؽم انًزجقٛخ يةٍ ا٢َزةبط  عةٛؾًهٓب 

ركةبنٛف عبنٛةةخ صةةى ٚةإد٘ انةةٗ خغةةبسح انشةشكخ نٓةةزِ انٕؽةةذاد نعةةذو 

ٍ خةة٣ل ؽغةةى ركةةبنٛف انفشةةم انةةذاخهٙ   يطبثقزٓةةب نهًٕاصةةفبد   ٔيةة

فةةأٌ عهةةٗ انشةةشكخ اٌ رةةذسط انًشاؽةةم ا٢َزبعٛةةخ ٔعُةةذ كةةم َقطةةخ 

فؾا نكٙ رعشف عجت انفشم انذاخهٙ يٍ خ٣ل رقبسٚش انغةٛطشح 

انُٕعٛخ ٔاعشاء انزعذ٣ٚد ان٣صيخ نغش  اعةزجعبد اعةجبة انفشةم 

ثبنٕؽةةذاد عةةٕاء عهةةٗ عةةكشاة أ اعةةبدح صةةُع أ اعةةبدح انفؾةةا 

رؾًةةم انًعًةةم ٔانشةةشكخ ركةةبنٛف ثبْضةةخ انةةضًٍ فضةة٣ عةةٍ  ْٔةةزِ

عةةذو  عةةٕدح انًُةةزظ ٔانزهكةةإ  ثبنعًهٛةةخ ا٠َزبعٛةةخ ٔعةةذو اَغةةٛبثٛخ ٔ 

اعزًشاسٚخ ثب٠َزبط ٔرفقذ انششكخ عًعزٓب  ٔؽصزٓب ثبنغٕ   نعةذو 

يطبثقةةخ انًُةةزظ نهًٕاصةةفبد .ايةةب  ركةةبنٛف انفشةةم انخةةبسعٙ  انزةةٙ 

ًهٛخ ٔعذ اٌ ؽغًٓب كجٛةش ٔعهةٗ رٕصم انٛٓب انجبؽش ثبنذساعخ انع

انششكخ يؾبٔنخ رخفٛض عةذد انٕؽةذاد انفبشةهخ خبسعٛةب ٔركبنٛفٓةب  

٢َٓةةب عةةزعٕ  انضثةةٌٕ ثٕؽةةذاد عذٚةةذح ٔرخغةةش انشةةشكخ عةةًعزٓب 

ثبنغةةةةٕ  ٔؽصةةةةزٓب انغةةةةٕقٛخ ٔرةةةةإصش عهةةةةٗ اَخفةةةةب  اسثبؽٓةةةةب 

ٔاَخفب  ؽغى يجٛعبرٓةب يغةزق٣ . ٔيًةب عةجق ًٚكةٍ انقةٕل اَةّ رةى 

غبؤ٢د انجؾش يٍ خ٣ل  رٕضٛؼ دٔس قٛبط كهف ا٢عبثخ  عهٗ ر

كًةب رةى رؾقٛةق أْةذاف انجؾةش ، عةٍ انغٕدح   ثزؾذٚذ عٕدح انًُزظ 

فضة٣ عةٍ  كةبنٛف انغةٕدح  ،زنطشٚق اعةزعشا  اٞثعةبد انُظشٚةخ 

ايكةةٍ  ٔ نقٛةةبط كهةةف انغةةٕدحيةةخ انجٛئةةخ انصةةُبعٛخ انعشاقٛةةخ ءي٣

ٔا٢نكزشَٔٛةخ  انشةشكخ انعبيةخ نهصةُبعبد انكٓشثبئٛةخًب  فٙ رطجٛقٓ

ايب فًٛب ٚخا فشضٛبد انجؾش فقذ رةى اصجبرٓةب  فٙ يعًم انغخبَبد

 كهةف اَشةطخ عهةٗ ا٢َفةب  عهٗ انششكخ رشكٛض اٌ  ار ًٚكٍ انقٕل

  ٔخبسعٛةةب داخهٛةةب انفبشةةهخ انٕؽةةذاد عةةذد رخفةةٛض فةةٙ ٚغةةٓى انًُةةع

 .       انغٕدح يغزٕٖ ٔرؾغٍٛ انًُزظ ركبنٛف ٔرقهٛم

 

 

 والتىصياخالاستنتاجاخ 

 الاستنتاجاخ 

فةةٙ ضةةم انغةةٕ  انزُبفغةةٛخ رعةةذ انغةةٕدح ٔانغةةعش عٕايةةم َغةةبػ  .0

ؽبعًخ ؽٛش  رضٚةذ انغةٕدح انعبنٛةخ ا٠ٚةشاداد يةٍ خة٣ل ععةم 

م انزكهفةخ انًُزغبد أكضش عبرثٛخ ٔخهق يٛضح فةٙ انغةٕ  أٔ رقهٛة

 .عٍ طشٚق صٚبدح انكفبءح

ركةبنٛف اٌ رصُٛف ركبنٛف انغٕدح أؽذ انًٓةبو انشئٛغةخ نزؾذٚةذ  .0

انغٕدح ٔؽغبثٓب ٔرؾهٛهٓب ُٔٚجغٙ عهٗ انٕؽذح ا٢قزصبدٚخ انزٙ 

قةةةشسد ئداسح ركةةةبنٛف انغةةةٕدح أٌ رخزةةةبس انًُةةةٕرط انًُبعةةةت 

   .نزكبنٛف انغٕدح ٔانز٘ ٚشًم فئبد ٔعُبصش ركبنٛف انغٕدح

اَفبقٓةةب يةةٍ اعةةم رؾغةةٍٛ انعًهٛةةبد  ُٚجغةةٙاٌ ركةةبنٛف انغةةٕدح  .3

انضةشٔسٚخ  فةٙ كةم يشؽهةخ  ا٢َزبعٛخ ٔانقٛبو ثزؾذٚةذ انزكةبنٛف

يٍ يشاؽم عهغهخ انقًٛةخ ٔيةٍ اعةم ثٛةبٌ انزكبيةم فًٛةب  ثًُٛٓةب 

ٔي٣صقخ ركبنٛف انغٕدح نكم يشؽهخ يٍ يشاؽم عهغهخ انقًٛةخ 

ٛةق ْةذف ٔ ًٚكٍ ْٛكهخ ركبنٛف انغٕدح  ٔقٛبعٓب ٔرؾهٛهٓةب نزؾق

 .انغٕدح اٞفضم ثزكهفخ أقم

انشةشكخ عُٛةخ انجؾةش ُْبب انعذٚةذ يةٍ انطبقةبد انعبطهةخ  نةذٖ  .2

ٔؽةذح ثبنًقبسَةخ  22ثغجت رذَٙ يغزٕٖ انطبقخ انفعهٛةخ انجبنغةخ 

ٔؽةذح ٔانًزبؽةخ  0252يع يغزٕٖ انطبقخ انزصًًٛٛخ  انجبنغخ  

ٔؽةةذح  ٔرنةة  ٞعةةجبة عذٚةةذح  038ٔؽةةذح  ٔانًخططةةخ  825

 :  يُٓب

ا٢صةةش   ٔنٓةب  نةٕعٙ نةة٢ٝد ٔانًكةبئٍ انًغةةزخذيخٕقةبدو انزكُزان . أ

فةةٙ رؾقٛةةق يُةةزظ خةةبنٙ يةةٍ انعٛةةٕة ٔضةةًٍ  انٕاضةةؼ ٔانكجٛةةش

انًٕاصةةةةفبد انفُٛةةةةخ انًطهٕثةةةةخ ؽغةةةةت انًغةةةةبس انزكُٕنةةةةٕعٙ 

ٔانًخططةةبد انفُٛةةخ ؽٛةةش اٌ انًكةةبئٍ ٔانًعةةذاد انؾذٚضةةخ نٓةةب 

يٛضح ا٢َزبعٛخ انكجٛشح ٔانذقخ انعبنٛخ نزقهٛم انًعٛةت فةٙ ا٢َزةبط 

فةةخ انًُةةزظ ٔانغةةعش ْٔةةزا ٚقهةةم كهةةف ا٢َزةةبط ٔثبنزةةبنٙ ٚقهةةم كه

 .ُٓبئٙ نهضثٌٕان

قهةخ انًجٛعةبد ثغةجت عةذو رقةذٚى انةذعى نهًُةزظ ا٢ْى يةٍ رنة     . ة

فزؼ اٞثٕاة أيبو انغهع انًغةزٕسدح ٔانشخٛصةخ راد  ٔانٕطُٙ 

   . انغٕدح انشدٚئخ

ركبنٛف انغٕدح ثفئبرٓب ا٢سثع  رًكُذ انجبؽش يٍ قٛبط عُبصش .5

،  دُٚةةبس 49595190   كهفزٓةةب ا٢عًبنٛةةخْٔةةٙ :انًُةةع ٔثهغةةذ 

دُٚةةبس ،  انفشةةم 46667200  انزقٛةةٛى ٔثهغةةذ اعًةةبنٙ ركهفزٓةةب
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انفشةم انخةبسعٙ   دُٚةبس 2650702ٔ انةذاخهٙ ٔثهة  اعًبنٛٓةب  

 دُٚبس . 4965507ٔثهغذ اعًبنٙ ركبنٛفٓب  

 التىصياخ 

صٚةةبدح اَٞفةةب  عهةةٗ أَشةةطخ انًُةةع )ا٢َشةةطخ انًضةةٛفخ نهقًٛةةخ (  .0

ٔانزشكٛةةض يةةٍ أعةةم رخفةةٛض ركةةبنٛف انزقٛةةٛى ٔانفشةةلم ثُٕعٛةةلّ 

عهةٗ ا٢َخفةةب  فةةٙ ركةةبنٛف انزقٛةةٛى ٔانفشةةم ثُٕعٛةةّ ُٚجغةةٙ اٌ 

 .ٚكٌٕ أكجش يٍ انضٚبدح فٙ ركبنٛف انًُع

ضةةةشٔسح اعةةةزخذاو يقةةةبٚٛظ ركهفةةةخ انغةةةٕدح نزغةةةٓٛم رؾغةةةُٛبد  .0

قٛةةبط ار اٌ   انغةةٕدح  انزةةٙ رزةةشعى ئنةةٗ رخفٛضةةبد فةةٙ انزكهفةةخ

ٕدح ركهفخ انغٕدح  ًٚكٍّ انششكبد يةٍ يعشفةخ رةأصٛش أَظًةخ انغة

انخبصةةةخ ثٓةةةب عهةةةٗ أداء اٞعًةةةبل ٔرؾذٚةةةذ يغةةةب٢د انًشةةةبكم 

 انًؾزًهخ ٔخفض انزكبنٛف ٔفش  انزؾغٍٛ.

انزةٙ ارا اعزغ٣ل انطبقخ انعبطهخ انًٕعٕدح فةٙ انشةشكخ،  ُٚجغٙ .3

رخفةٛض  ٚةإد٘ ثةذٔسِ انةٗ يب رى اعزغ٣نٓب ثشكم افضم عٕف

 ثضٚةبدح ٔرنة  يٍ انكهةف انضبثزةخ انٕاؽذح انًُزغخؽذح انَٕصٛت 

 .ؽغى ا٢َزبط

يةةٍ خةة٣ل ؽغةةى ركةةبنٛف انًُةةع  ٔانزقٛةةٛى ٔانفشةةم ثُٕعٛةةّ انزةةٙ  .2

رٕصةةم انٛٓةةب انجبؽةةش ثبنذساعةةخ فةةبٌ عهةةٗ انشةةشكخ اٌ رةةٕنٙ 

ا٢ْزًةةبو  ثعُبصةةش فئةةخ كهةةف انًُةةع نزؾغةةٍٛ عةةٕدح انًُةةزظ يةةٍ 

خةةة٣ل يُةةةع ظٓةةةٕس ٔؽةةةذاد فبشةةةهخ  ٔاْزًةةةبو اكضةةةش نعًهٛةةةبد 

نهزأكذ يٍ عذو ٔعٕد ٔؽذاد فبشةهخ رعجةش َقةبط  انفؾا ٔانزقٛى

انفؾةةا ٔاعةةزجعبد أ٘ ٔؽةةذاد غٛةةش يطبثقةةخ نهًٕاصةةفبد ، ٔ 

دساعخ اعةجبة انفشةم  انخةبسعٙ ٔيؾبٔنةخ يعبنغزٓةب ،ٔدساعةخ 

ٔاعزجعبد  اعجبة انفشم ثبنٕؽذاد عٕاء عهٗ عكشاة أ اعبدح 

صُع أ اعبدح انفؾا  ْٔزِ رؾًةم انًعًةم ٔانشةشكخ ركةبنٛف 

انةضًٍ فضة٣ عةٍ عةذو  عةٕدح انًُةزظ ٔانزهكةإ ثبنعًهٛةخ ثبْضّ 

 ا٠َزبعٛخ ٔعذو اَغٛبثٛزٓب  ْٔزا يبٚخا انفشم انذاخهٙ .
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