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 ثقافت اداسة انخطأ  فٙ حعزٚز سهٕك انًٕاطُت انخُظًٛٙدٔس 

 

     * ؾ٤ُٖ أؾٔم ػحم بُؼًب١ٝ

/ هُْ بُؼِّٞ بُٔة٤ُد  ٝبُٔٗىك٤د.٤ًِد بلالبوخ ٝبلاهسٗةل/  بُٔط٠٘ غةٓؼد

 

 يعهٕياث انًقانت

 

  انبحثحاسٚخ 
  03/0/0302: بلاَسلاّ

  02/4/0302:زةو٣ف بُسؼم٣َ 

   02/4/0302: هحٍٞ بُ٘ٓى
 21/1/0302ب٧ٗسى٤ٗر: ٓسٞكى ػ٠ِ

 انكهًاث انًفخاحٛت :
  لبوخ بُكطأئضوةكد 

 ضوةكد ٓور بُكطأ

 بُٔػةِٓد

 ب٣٩طةو

 َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤

 

 انًهخص
 

ػِث٠  ٘ظ٤ٔث٢سبُضوةكثد ئلبوخ بُكطثأ  ض٤ىأزث ٤ثدَسٌٓثةف ٤ًلبُُٔثس٣ٞةذ لا٣ُؼ٠ بُحؿثص بُث٠ زوثم٣ْ ٗٔثٞنظ ٓسؼثمل      

أهُثةّ ٤ًِثةذ ك٢ ػ٤٘د ٖٓ ٓإَُةذ بُوطةع بُؼةّ  ػ٠َِسح٤ةٕ َسٔةوخ ب٩أزٞي٣غ  نُي ٖٓ قلاٍَِٞى بُٔٞبٜ٘د. ٝ

 ٓٞيػ٤ٖ ػِث٠ ,قسلاف زؿ٤ِْٜٗ بُؼ٢ِٔ ٝٓ٘ةٖحْٜ ب٩لبو٣دأٓغ  ةى ( ٓٞظل13) بُؼ٤٘د ٚٔر . ؾ٤صغةٓؼد بُٔط٠٘

ك٢ بُسطح٤ن بُؼِٔث٢ ( SPSS. V25, ٝ)(Smart PLS)ٝهم بػسٔم بُحةؾص ػ٠ِ بُحىٗةٓع بلاؾٗةئ٢  .( ه03ُْ)

 لبوخ بُكطأ كث٢ َثِٞى بُٔٞبٜ٘ثد بُس٘ظ٤ٔث٢.ئقسحةو زأض٤ى ضوةكد ُِحؿص. كوم أغىٟ بُحةؾص زؿ٤َِ بُ٘ٔهغد ب٤ٌِ٤ُٜد ٧

ى ئ٣ػةج٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ج٤ٖ أجؼةل ضوةكد بُكطثأ بُس٘ظ٤ٔث٢ ٝهم أظٜىذ ٗسةئع زؿ٤َِ بُح٤ةٗةذ ٝغٞل ػلاهد أوزحةٜ نبذ زأض٤

زٖٞثَ  كث٢ ٚثٞه ٛثهٙ بُ٘سثةئع ٝبُسٖٞث٤ةذ ٝ)ضوةكد ئلبوخ بُكطأ, ضوةكد ٓور بُكطأ( َِٝٞى بُٔٞبٜ٘ثد بُس٘ظ٤ٔث٢, 

 .بُٜٔٔد َس٘سةغةذ ٝبُس٤ٖٞةذ٠ُ ٓػٔٞػد ٖٓ ب٧ئبُحةؾص 

 
 

                                                                            

             

The role of error management culture in enhancing organizational citizenship behavior 
 

Hussein Ahmad Abd Al-Azzawi
*
         

Al-Muthanna University / College of Administration and Economics/ Department of Banking and Financial 

Sciences. 

Abstract  
 

The Research seeks to submit a multi-level model to explore how the organizational error management culture affects 

citizenship behavior. This is done by distributing the questionnaire form to a sample of public sector institutions in 

the departments of the colleges of Al-Muthanna University. The sample included (90) employees with different 

educational attainment and their administrative positions, Distributed in (30) sections. The researcher relied on the 

statistical program (Smart PLS) and (SPSS. V25) in the practical application of the research. The researcher has 

conducted a structural modeling analysis to test the influence of error management culture on organizational 

citizenship behavior. The results of the data analysis showed a positive and significant correlation between 

dimensions of the organizational error culture (error management culture, error aversion culture) and Organizational 

citizenship behavior, in light of these findings and recommendations, the researcher reached a set of important 

conclusions and recommendations. 

Key words: error management culture, Error Aversion Culture, courtesy, Altruism, organizational citizenship 

behavior. 

 انًقذيت

كثثث٢  ٝغٞٛى٣ثثثةى  ٜٓٔثثثةى  زٌسُثثثث ٓ٘ظٔثثثةذ بُوطثثثةع بُؼثثثةّ لٝوبى      

ٕ أن زؿثةٍٝ بُٔ٘ظٔثةذ ئكث٢ بُحِثمبٕ بُ٘ة٤ٓثد.  هسٗةل ٝقٖٗٞثةى ب٧

ٕ أغثَ أزسأهِْ ٝزس٤ٌق ٓغ بُسـ٤ىبذ بُٔؿ٤ِد ٝبُؼة٤ُٔد بُٔؼوثمخ ٓثٖ 

زٞبًث ٝزسؼة٣ّ ٓغ ل٣٘ة٤ٌ٤ٓثةذ بُؼٔثَ ٝبُسـ٤٤ثى كث٢ هثىٕ بُؿثةل١ 

ٝبُؼٓثثى٣ٖ, ٝنُثثي ٓثثٖ قثثلاٍ ٓٓثثةوًد بُٔثثٞبول بُحٓثثى٣د بُلةػِثثد 

ٕ بُٔٓثثةًَ بُسثث٢ زٞبغثثٚ ئٛثثمبف بُٔ٘ظٔثثد. ٝأٝبٌُلثثإخ كثث٢ زؿو٤ثثن 

ةٗثر ٓوٗثٞلخ أٝ ؿ٤ثى ٓوٗثٞلخ, قطثةه َثٞبه ًبُٔ٘ظٔةذ ٛث٢ ب٧

ٝلا ٣ٌٔثثٖ ٓ٘ثثغ ؾثثمٝش ب٧قطثثةه جٓثثٌَ ٜٗثثةئ٢  كة٧قطثثةه ؾس٤ٔثثد 
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زكثثةن بُؿثمٝش جُثثحث بُظثىٝف بُح٤ا٤ثثد بُسث٢ زٞبغٜٜثثة بُٔ٘ظٔثةذ ٧

ٕ ٣موًٞب زػ٘ث بُٞهٞع أبُوىبوبذ ٝجةُسة٢ُ ػ٠ِ ٓموبه بُٔ٘ظٔةذ 

جةُكطثثأ. كؿثثمٝش بُكطثثأ أٓثثى ٓؿسٔثثَ بُؿثثمٝش ٌُٝثثٖ ٛثثهب لا ٣ؼ٘ثث٢ 

ٕ ب٧قطثثةه ئم٣ثثد كثث٢ ئلبوخ بُكطثثأ بُٔ٘ظٔثث٢. كثث٢ ؾثث٤ٖ جؼثثمّ بُػ

بُحٓى٣د جؿم نبزٜة لا ٣ٌٖٔ ٓ٘ؼٜثة, ئن ٣ٌٔثٖ زؼ٣ًثً بُ٘سثةئع بُُثِح٤د 

َثسكمبّ ئلبوخ بُكطثأ. كطوةكثد ئلبوخ بُكطثأ أ٣ػةج٤د ػٖ ٜى٣ن أٝ ب٩

ؾم أٗٞبع بُسؼةَٓ ٓغ بُكطأ ك٢ بُٔ٘ظٔةذ ٢ٛٝ زىزحٝ جٔٞٚثٞع أ

بُؼثثةّ كث٢ بُثثمٍٝ بُ٘ة٤ٓثثد زلسوثثى  ٕ ٓ٘ظٔثثةذ بُوطثثةعئئلبوخ بُكطثأ. ٝ

لبوخ بُكطثثأ, ٝٓوثثر ئبُثث٠ ضوةكثثد بُكطثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢ ج٘ٞػ٤ثثٚ )ضوةكثثد 

بُكطثثأ( بُثثه١ ٣ُثثةػم بُٔ٘ظٔثثد ػِثث٠ وكثثغ ًلثثةهخ ٝكةػ٤ِثثثد ب٧لبه 

بُٔ٘ظ٢ٔ ٝٗػةؾٜة ػِث٠ بُُٔثسٟٞ بُلثىل١ ٝبُس٘ظ٤ٔث٢, ًٔثة زؼٔثَ 

ٕ بُٔ٘ظٔثثثةذ بُسثثث٢ زسٔسثثثغ ئ. ؼثثثة٤ِٖٓألبخ زٞغ٤ثثثٚ ُُثثثِٞى ٝأكؼثثثةٍ بُ

قطثثةه لبوخ ب٧ئُثثسٟٞ ػثثة٢ُ ٓثثٖ بُطوةكثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد هثثةلوخ ػِثث٠ جٔ

بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد بُسثث٢ زٞبغٜٜثثة كٜثث٢ زُثثةْٛ كثث٢ زؼ٣ًثثً َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد 

٣طةو, ب٤ُٔٛى, بُىٝؼ بُى٣ة٤ٚد, بُٔػةِٓد, بُلٛث٤ِد بُس٘ظ٢ٔ٤ )ب٩

لبوخ بُكطثأ ئبُٔم٤ٗد(.  أٛسْ ٛهب بُحؿص ك٢ زؿ٤َِ بُؼلاهد ج٤ٖ ضوةكد 

وَ( َٝثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد بُس٘ظ٤ٔثث٢ )ٓسـ٤ثثى بُس٘ظ٤ٔثث٢ )ٓسـ٤ثثى ُٓثثس

 ٓؼسٔم( ٝػ٤ِٚ كإٔ ٓؿةٝو بُحؿص أٗؿٗى ك٢ بُ٘وةٜ بُسة٤ُد: 

أٝلاى: ٜٓ٘ػ٤د بُحؿص. ضة٤ٗةى: بُكِل٤د بُ٘ظى٣د. ضةُطةى: بُػةٗثث بُؼِٔث٢. 

      َس٘سةغةذ ٝبُس٤ٖٞةذ.وبجؼةى: بلا

 بحثيشكهت ان

لبوخ ئزٔسِثثي بُٔ٘ظٔثثةذ زٗثثٞوبى ٝبٚثثؿةى ػثثٖ ٓلٜثثّٞ ضوةكثثد  لا     

 .بُكطأ َِٝٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤

 ٝزسػُم بٌُِٔٓد جةُسُةؤلاذ بُسة٤ُد:

لبوخ بُكطثثأ, ئضوةكثثد بُكطثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢ ) أجؼثثةلٓثثة ٓثثمٟ أ٤ٔٛثثد  . أ

 ٝٓور بُكطأ( َِٝٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤ ك٢ بُٔ٘ظٔةذ؟

ضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ )بلبوخ بُكطأ,  أجؼةلٓة بُسأض٤ى بُه١ زِؼحُٚ  . ت

ٝٓوثثثر بُكطثثثأ( كثثث٢ زؼ٣ًثثثً َثثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثثد بُس٘ظ٤ٔثثث٢ كثثث٢ 

 بُٔ٘ظٔةذ؟

 بحثأْذاف ان

ٛثثمبف ٝػِثث٠ ٣سٛثثٖٔ ٓٞٚثثٞع بُحؿثثص بُؿثثة٢ُ ٓػٔٞػثثد ٓثثٖ ب٧

 بُ٘ؿٞ بُسة٢ُ: 

لبوخ بُكطأ ٝٓور بُكطثأ ٧هُثةّ ب٤ٌُِثةذ ئٓؼىكٚ ُٓسٟٞ ضوةكد  .2

 ػ٤٘ٚ بُحؿص.

بُٔٞبٜ٘ثثد بُس٘ظ٤ٔثث٢ ُثثمٟ بهُثثةّ بٌُٓثثق ػثثٖ ُٓثثسٟٞ َثثِٞى  .0

 ب٤ٌُِةذ ػ٤٘د بُحؿص.

 هُةّ ب٤ٌُِةذ ػ٤٘ٚ بُحؿص. أزؿم٣م ُٓسٟٞ َِٞى بُٔٞبٜ٘د ك٢   .0

لبوخ بُكطثأ ٝٓوثر بُكطثأ َٝثِٞى ئقسحةو بُؼلاهد جث٤ٖ بُطوةكثد أ  .4

 بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤.

قسحةو ٓسؼمل بُُٔس٣ٞةذ )جث٤ٖ ُٓثسٟٞ بُٞؾثمخ ٝبُلثىل( أغىبه ئ .2

لبوخ بُكطأ َِٝٞى بُٔٞبٜ٘د ئْىخ ج٤ٖ ضوةكد ُؼلاهد بُسأض٤ى بُٔحة

 بُس٘ظ٢ٔ٤.

 نبحثأًْٛت ا

 ٣ٌٖٔ ز٤ٚٞؽ أ٤ٔٛد بُحؿص ك٢ ٚٞه بُ٘وةٜ بُسة٤ُد:     

زؼثثثم ضوةكثثثد ئلبوخ بُكطثثثأ بُس٘ظ٤ٔثثث٢ بُسثثث٢ جثثثىيذ ؾثثثم٣طةى ٓثثثٖ  .2

بُٔٞب٤ٚغ بُٜٔٔد ك٢ ألج٤ةذ بُٔ٘ظٔد ٝبُُثِٞى بُس٘ظ٤ٔث٢, كوثم 

ه٤ِثَ غثمبى, ٝٛثهب ٣ٌُثث  زْ ز٘ةُٜٝة ك٢ بُموبَةذ بُؼىج٤د جٌَٓ

بُحؿص بُُحن بُٔؼىك٢ ك٢ ػىٚٚ ٝبُُٔةٛٔد ك٢ وكثم بٌُٔسحثد 

 بُؼ٤ِٔد.

زؼم بُموبَد ٖٓ أ٠ُٝ بُٔؿةٝلاذ بُسث٢ زثىجٝ جث٤ٖ ٓسـ٤ثى ضوةكثد  .0

ئلبوخ بُكطثثثأ بُس٘ظ٤ٔثثث٢ )بُُٔثثثسوَ( ٝٓسـ٤ثثثى َثثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثثد 

بُس٘ظ٢ٔ٤)بُٔؼسٔثثم(. ُٔؼىكثثد ب٧وزحةٜثثةذ ٝبُسثثأض٤ىبذ كثث٢ ٛثثهٙ 

 بُموبَد.

لا ٣ٌٔثثٖ وجثثٝ أ٤ٔٛثثد بُموبَثثد كوثثٝ جس٘ثثةٍٝ بُٔٞبٚثث٤غ بُٜٔٔثثد  .0

ػِثث٠ بُُٔثثسٟٞ بُ٘ظثثى١ جثثَ زٌُثثث أ٤ٔٛسٜثثة ٓثثٖ قثثلاٍ زطح٤ثثن 

ٛهٙ بُٔلة٤ْٛ ك٢ هطةع ؾ٤ث١ٞ ألا ٝٛثٞ أهُثةّ ب٤ٌُِثةذ, ٝز٘ثةٍٝ 

ٌٛهب ٓٞب٤ٚغ ٣ُةْٛ ك٢ زوم٣ْ جؼثٙ ب٩وْثةلبذ ٝبُسٞغ٤ٜثةذ 

 بُس٢ زكمّ زطٞو ٓإَُةذ بُوطةع بُؼةّ ٝبُكةٔ.

 ض انبحثفشٔ

د ٣ٌٔثثٖ زٞٚثث٤ؿٜة ٤كىٚثث٤س٤ٖ وئ٤ُثث دزسٛثثٖٔ بُموبَثثد بُؿة٤ُثث     

 ألٗةٙ:

وزحةٜ ٓٞغحثد نبذ للاُثد أزٞغم ػلاهد  انفشضٛت انشئٛسٛت الأٔنٗ:

لبوخ بُكطثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢ ٝٓسـ٤ثثى َثثِٞى ئؾٗثثةئ٤د جثث٤ٖ ٓسـ٤ثثى ضوةكثثد ئ

بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤د. ٝزسلىع ٓثٖ ٛثهٙ بُلىٚث٤د  كىٚث٤س٤ٖ كىػ٤ثد 

٢ٛ: 

زٞغثثم ػلاهثثد بوزحثثةٜ نبذ للاُثثد  انفشعٛييت الأٔنييٗ:انفشضييٛت  .2

ضوةكثثد بلبوخ بُكطثثأ ٓثثغ ٓسـ٤ثثى َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد  حؼثثمبؾٗثثةئ٤د ُ

 بُس٘ظ٤ٔ٤د.

وزحثثةٜ نبذ للاُثثد أزٞغثثم ػلاهثثد  انفشضييٛت انفشعٛييت انةاَٛييت: .0

ضوةكثثثد ٓوثثثر بُكطثثثأ ٝٓسـ٤ثثثى َثثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثثد  ُحؼثثثمؾٗثثثةئ٤د ئ

 بُس٘ظ٤ٔ٤د

ضثى نٝ للاُثد ٓؼ٣ٞ٘ثد جث٤ٖ ضوةكثد أ٣ٞغم   انفشضٛت انشئٛسٛت انةاَٛت:

ٝٓسـ٤ثى َثِٞى بُٔٞبٜ٘ثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثد.  جؼثةلٙبلبوخ بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ جأ

 ٝزسلىع ٖٓ ٛهٙ بُلى٤ٚد كى٤ٚس٤ٖ وئ٤ُس٤ٖ كىػ٤د:

 حؼثمؾٗثةئ٤د ُئ٣ٞغم زأض٤ى نٝ للاُثد  انفشضٛت انفشعٛت الأٔنٗ: .2

 لبوخ بُكطأ ك٢ ٓسـ٤ى  َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤.ئزؿم٣م ضوةكد 

 حؼثمؾٗثةئ٤د ُئ٣ٞغم زأض٤ى نٝ للاُثد  ت انفشعٛت انةاَٛت:انفشضٛ .0

 ٝٓسـ٤ى َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤. ضوةكد ٓور بُكطأ

 عُٛت انذساست

هُثثةّ أزٔطِثثر ػ٤٘ثثٚ بُموبَثثد جأػٛثثةه بٌُثثةلو بُسمو٣ُثث٢ ٝٓثثٞظل٢ 

لبو٣ثد. ئن زثْ زٞي٣ثغ ئ٤ًِةذ غةٓؼٚ بُٔط٠٘ بُثه٣ٖ ٣ٌِٔثٕٞ ٓ٘ةٖثث 
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( 13َثثسحةٗةذ بُُٔثثسؼةلخ )ب٩َثثسح٤ةٕ جِثثؾ ػثثمل ئَثثسٔةوخ أ( 234)

ٓثٖ ٓػٔثٞع  %( زوى٣حثةى 68) َسحةٗد. ٝزْ زؿ٤ِِٜة ٢ٛٝ زٔطَ ُٗثحٚئ

 َسٔةوبذ بُٔٞيػد. ب٧
 

 ز٢ ٣ٞٚؽ بُ٘ٔٞنظ بُلى٢ٚ ُِموبَد:ب٧ (2) ٝبٌَُٓ

 

 بُلى٢ٚ بُحؿصٗٔٞنظ ب
 

 أدٔاث جًع انبٛاَاث

د ُػٔثغ بُح٤ةٗثثةذ, ٤َثسح٤ةٕ ًثألبخ وئ٤ُثثَثثسٔةوخ ب٩أَثسكمبّ أزثْ      

ٝزَٓٔ ٛهٙ ب٧لبخ غًئ٤ٖ ؾُث ٓسـ٤ثىبذ بُموبَثد, بُػثًه بلاٍٝ 

زثثثْ  لبوخ بُكطثثثأ ٝٓوثثثر بُكطثثثأ بُس٘ظ٤ٔثثث٢.ئ٣سؼِثثثن جٔسـ٤ثثثى ضوةكثثثد 

ٝيٓثلاهٙ بُثه١ زثىغْ ُِـثد  Van Dyck(2005)أَسكمبّ ٓو٤ةٌ 

٣ٝسٌثثٕٞ ٓو٤ثثةٌ  (0326بُؼىج٤ثثد ٓثثٖ هحثثَ بُؼطثث١ٞ ٝبُؿُثث٢٘٤ )

( كوثثىخ ٓٞيػثثد ػِثث٠ ٓثثموظ ٓو٤ثثةٌ 21لبوخ بُوطثثةع ٓثثٖ )ئضوةكثثد 

لا ٣٘طحثثثن ػِثثث٠ بلاٜثثثلام( ,  -٤ٌُثثثىذ بُكٔةَثثث٢ ) ٣٘طحثثثن زٔةٓثثثةى 

ٌ ٓػٔٞػثثد ٓثثٖ ( كوثثىخ ٣وثث٤ٍ ٛثثهب بُٔو٤ثثة22ٝضوةكثثٚ ٓوثثر بُكطثثأ )

بُٔٔةوَةذ بُٔكسِلد جطى٣ود زؼةٓثَ بُٞؾثمبذ ب٩لبو٣ثد أٝ بلاهُثةّ 

ٓثثة بُػثثًه بُطثثة٢ٗ ك٤كثثسٕ جٔسـ٤ثثى َثثِٞى أٓثثغ بُكطثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢. 

ػسٔثةل ( كوىخ زْ ٖث٤ةؿسٜة جةلا03بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤ ٝبُه١ ٣ْٛ )

( ٝكثثثثن ٓو٤ثثثثةٌ ٤ٌُثثثثىذ  202: 0328ػِثثثث٠ ٓو٤ثثثثةٌ) ػ٤ُثثثث٠, 

 ٝبكن جٓمٙ(.أ -ٝبكن جٓمٙ أبُكٔة٢َ )لا 

 

 

 الإطاس انُظش٘ 

 ثقافت إداسة انخطأ انخُظًٛٙ أٔلاً:

 ٛثٞلبوخ بُكطثأ ئهحَ بُحمه ك٢ زوم٣ْ زؼى٣ق له٤ن ُٔلّٜٞ ضوةكد      

أؾم أجؼةل ضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ بُه١ ٣سٌٕٞ ٖٓ جؼثم٣ٖ ٛٔثة )ضوةكثد 

ؼم ضوةكثد بُكطثأ بُس٘ظ٤ٔث٢ ٜٗثع زُ ئلبوخ بُكطأ, ٝضوةكد ٓور بُكطأ(. 

ىٍ ٖٓ بُطوةكد بُس٘ظ٤ٔ٤د.كؼةٍ   ك٢ بُٔ٘ظٔةذ بُس٢ زسٔسغ جُٔسٟٞ ػة

٣ؼم جؼم ضوةكد ئلبوخ بُكطثأ ٓثٖ بُٔٞبٚث٤غ بُٜٔٔثد بُسث٢ جثىيذ      

ؾم٣طةى ك٢ ألت بُُِٞى بُس٘ظ٢ٔ٤ ًٝثةٕ ُٜثهب بُٔٞٚثٞع زثأض٤ى ٜٓثْ 

كثث٢ زـ٤٤ثثى بُٔلثثة٤ْٛ بُُثثةجود بُسثث٢ زكثثٕ بُسؼةٓثثَ ٓثثغ بُكطثثأ بُثثه١ 

ن ٣لسثثى٘ ئ (.٣Mondelaers, 2017: 1ؿٗثَ جٌٔثثةٕ بُؼٔثَ )

ٕ ئٛهب بُٜ٘ع  ٩لبوخ بُكطأ أٗٚ ٖٓ بُُٔسؿ٤َ ٓ٘غ غ٤ٔغ ب٧قطةه ٝ

          ب٧قطثثثثثةه ٣ٌٔثثثثثٖ إٔ زٌثثثثثٕٞ ُٜثثثثثة ػٞبهثثثثثث ئ٣ػةج٤ثثثثثد أٝ َثثثثثِح٤د

(Porto et al, 2020: 6) . ب ٚثىٝو٣ىة زؼم ئلبوزٜة جٌَٓ كؼةٍ أٓىى

ُ٘ػةؼ أ١ ػَٔ ك٢ بُٔ٘ظٔةذ ك٢ٜ ز٣ًم ٖٓ بُ٘سةئع ب٣٩ػةج٤ثد بُسث٢ 
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 243-229( 2021) – (1بُؼمل ) (11). بُٔػِم  . ٓػِد بُٔط٠٘ ُِؼِّٞ بلالبو٣د ٝبلاهسٗةل٣دبُؼًب١ٝ

جسٌثةو ػِث٠ بُٔثمٟ بُط٣ٞثَ ج٤٘ٔثة هثم زثإل١ ولٝل زسؼِن جةُسؼِْ ٝبلا

بُلؼَ بُسِوةئ٤د ٨ُقطةه ئ٠ُ ي٣ةلخ بُوموخ بُلاؾود ػِث٠ بُسؼةٓثَ ٓثغ 

 .(Göktürk et.al., 2017: 2)ب٧قطةه

ئلبوخ بُكطثثثثأ جةٗثثثثُٚ ٜٗثثثثع  ((Helmreich, 1998:1وثثثثم ػثثثثىف ك 

٣ُثثسكمّ غ٤ٔثثغ بُح٤ةٗثثةذ بُٔسةؾثثد ُٔؼىكثثد أَثثحةت بُكطثثأ ٝبزكثثثةن 

ب٩غثثىبهبذ بُٔ٘ةَثثحد بُسثث٢ زسٛثثٖٔ زـ٤٤ثثى بلاغثثىبهبذ ٝب٤ُُةَثثد 

ضةوٛة. ئنٕ ئلبوخ أٝبُسمو٣ث بُكةٔ ُسو٤َِ ؾمٝش بلاقطةه ٝزو٤َِ 

ؽ ػثٖ أقطثةئْٜ ًٔثة ٣ٓثػغ بُٔثٞظل٤ٖ ػِث٠ ب٩جثلابُكطأ ٛثٞ ٜٗثع 

 ٣ُةػمْٛ ػ٠ِ بٌُٓثق بُُثى٣غ ٨ُقطثةه ٝٓؼةُػسٜثة جٓثٌَ َثٍِ

.(Göktürk et.al, 2017: 2)كوثم ػثىف (Barzoki, 2018: 

لبوخ بُكطثثأ جأٜٗثثة زٓثث٤ى بُثث٠ بُٔٔةوَثثةذ بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد ئضوةكثثد (  226

ٝبلاقطةه بُس٢ زىزحٝ جة٧َة٤ُث ٝبُٔٞبهق ٝبُطى٣ود بُس٢ زسْ ك٤ٜة 

 (Zhang et al:466-465)ئلبوخ بُكطثأ جةُٔ٘ظٔثد. ًٔثة ػثىف 

ضوةكد بلبوخ بُكطأ جأٜٗة ٓػٔٞػد ٖٓ بلاٗٓطد ٝبُٔٞبهثق بُُث٤ًِٞد 

قلاُٜثة بلاَثسلةلخ بٌُةِٓثد  بُٔسُُِِد بُس٢ ٣ؿةٍٝ ٓم٣ى بُٔ٘ظٔد ٖٓ

ٓثثٖ ألبخ بُكطثثأ ب٣٩ػةج٤ثثد ٝبُس٤ٌثثق بُثثمبق٢ِ ٓؼٜثثة ُسو٤ِثثَ بُسثثأض٤ى 

 بُُِح٢ ٨ُقطةه.

لبوخ بُكطأ ٛٞ جُثحث ٤ٓثٍٞ ئ ب٠ُ بُسٞغٚ ٗؿٞ ضوةكد   ٕ بُؿةغد  ئ     

قطثةه وزٌحثٞب ب٧أكىبل ٓسث٠ ٓثة ب٧ بُؼم٣م ٖٓ بُٔ٘ظٔةذ ب٠ُ ٓؼةهحد  

  ٙ ِؿن س٢ زُ قطةه بُس٘ظ٤ٔ٤د بُ  ٖٓ ب٧ و٣َُِ  جٌَٓ ٓوٗٞل, ٝٛهب جمٝو

ث  ٛ ٣ؼثًي  .(van Dyck et al, 2005: 1231) ىو جةُٔ٘ظٔثد  بُ

ؼثًي جة٧قطثةه ٣ُٝ  بُٔسؼِوثد   بُكطأ زط٣ٞى بُٔؼىكد   لبوخ  ئ ٜٗع  ضوةكد  

٣ػؼثثَ ٓثثٖ بٌُٔٔثثٖ  جةُكطثثأ. ًٔثثة أٗثثُٚ  ب٩غثثىبهبذ بُٔسؼِوثثد   كؼة٤ُثثد  

  ٓ بُسثث٢ زػؼثثَ ألبه  جسٌثثةو ,ؼِْ ٝبلاطثثَ بُثثس  ئغثثىبه ػ٤ِٔثثةذ أقثثىٟ , 

ٕ ٝغٞل ضوةكثد أ. (Porto et al, 2020: 7)كَٛ جٌَٓ أ   بُٔ٘ظٔد  

 أسؼِْ ٓثثثٖ بُكطثثثبُثثث ٣ُثثثَٜ ػ٤ِٔثثثد ةذٔ٘ظٔثثثئلبوخ ب٧قطثثثةه كثثث٢ بُ

ٖ ؼثة٤ُِِٓ ٛثهٙ بُطوةكثد سث٤ؽز ًٔثة ,ٓٗمو كؼثةٍ ُِثسؼِْ ٞكٜبُس٘ظ٢ٔ٤ 

ٓثغ  ْٜٓثٖ زػثةوج خَسلةلبُسٞبَٖ جُُٜٞد أًحى ؾٍٞ أقطةئْٜ ٝبلا

جٓثٌَ ْٜٔ ٝٓؼثىكسْٜ ٓٔثة ٣ً٣ثم ٤زؼِث بُس٢ ز٣ًم ٖٓ جؼْٜٛ بُحؼٙ

ٛثثهٙ بُطوةكثثد ػِثث٠ ذ وًثثً ؾ٤ثثص ,ٓثثٖ بُٔؼىكثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثدئ٣ػثثةج٢ 

 ٓثثثثٖ ب٩وْثثثثةلبذ ٝٗظثثثثةّ بُوثثثث٤ْ بُثثثثه١ ٣ثثثثسْ ٓٓثثثثةوًسٚ   ٓػٔٞػثثثثد  

(Barzoki, 2018: 226-225).  ٕٝغٞل ضوةكثد ه٣ٞثد كث٢ ئلبوخ أ

زؼٔثثَ كثثد: د ٧ٕ ٛثثهٙ بُطوةٔ٘ظٔثثػِثث٠ ألبه بُ ةى ئ٣ػةج٤ثث ٣ثثإضىب٧قطثثةه 

زٓثثػغ , ًٔثثة ٜثثةجقطثثةه ٓثثٖ قثثلاٍ بُثثسؿٌْ ٨ُؼٞبهثثث بَُ ٤ثثزوِػِثث٠ 

 ب٧قطثةه ًسٓثةفبزسٖٛٔ أقطةه بُثسؿٌْ ًٝهُي  ٜة,ػ٠ِ بُسؼِْ ٓ٘

           ٝب٩جثثثثثثثلاؽ ػٜ٘ثثثثثثثة جُثثثثثثثىػد ٓٔثثثثثثثة ٣وِثثثثثثثَ ػٞبهحٜثثثثثثثة بُُثثثثثثثِح٤د

(Madera et al, 2016: 127).  

 انخُظًٛٙ يقج انخطأثقافت  ثاَٛا:

, أقثثى ُطوةكثثد بُكطثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢ جؼثثمضوةكثثد ٓوثثر بُكطثثأ ٛثثٞ زؼثثم      

ىًً جٓثٌَ ز ةُِح٢ زػةٙ بلاقطةه ٧ٜٗبُ ٜةجٔٞهل ٝٛهٙ بُطوةكد زس٤ًٔ

 وئ٢ُ٤ ػ٠ِ زػ٘ث بلاقطثةه بُسث٢ ٣ٌٔثٖ بٕ زسؼثى٘ ُٜثة بُٔ٘ظٔثد

 :Mondelaers, 2017)ػ٠ِ ػٌٍ ضوةكد ألبوخ بُكطأ بُس٘ظ٤ٔث٢

ٛث٢ بُٞهة٣ثد ٓثٖ  وثر بُكطثأٓ ُطوةكد د. ًٔة إٔ بُٔٛة٤ٖٓ بُلٌى٣(3

كثثىبل ٨ُػِثث٠ قِثثن ٓ٘ثثةـ ػٔثثَ ٓ٘ةَثثث ٛثثهٙ بُطوةكثثد ُثثةػم زبُكطثثأ 

بُٓثثثؼٞو جةُكػثثثَ ٝبُكثثثٞف ٝٛثثثهب ٣ُٞثثثم بُؼثثثة٤ِٖٓ كثثث٢ بُٔ٘ظٔثثثد 

(. 284: 0321ٝبلاغٜةل ك٢ ٌٓثةٕ ػِٜٔثْ )بُؼطث١ٞ ٝبُؿُث٢٘٤, 

 ةةٜٗثجضوةكثد ٓوثر بُكطثأ  Maurer et al. (2017: 5) ػثىف كوثم

بُٔؼةهحثثد ػ٤ِثثثٚ  ٣ٝثثسْ بُسُثثسى أ ه١بُثث أكطثثُسلثثةل١ بُ ٢ٜٗثثع زلثثةػِ

, إٔ ٗظثثثةّ غٜثثثةل ٗلُثثث٢ ٧ػٛثثثةه بُٔ٘ظٔثثثد  ئإل١ بُثثث٠ ٣ثثث٢ ةُةُسثثثجٝ

٤ٖ ػِث٠ زػ٘ثث ؼة٣ِٓٓػغ بُك٢ بُٔ٘ظٔد طوةكد ٓور بُكطأ ُوٞبػم بُ

 ٓس٘ثةع ػ٘ثٚأٝ بلاػ٤ِثٚ ٖٓ قلاٍ بُسُسى  ١ ٣سؼىٕٚٞ ُُٚ هبُ أبُكط

ىى بُٔٓثثس  زٗثثةٍ ػِثث٠ ػٌثثٍ ضوةكثثد بلبوخ بُكطثثأ بُثثه١ ٣سؼِثثن جةلا  

 ٝبُسؼةَٓ ٓؼٚ جٌلةئٚ ٝكةػ٤ِثد   أجةُكط طأ ,ٝزحةلٍ بُٔؼىكد  ؾٍٞ بُك  

(Maurer et al., 2017: 5) . 

 داسة الأخطاءإأًْٛت ثقافت  ثانةا:

بُكطثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢ أ٤ٔٛثثٚ قةٖثثد كثث٢ زؿُثث٤ٖ  خلبوئطوةكثثد ُٕ ئ     

كٛثثَ كٜثثثٞ ألبه بُلى٣ثثن جٓثثٌَ ًثثهُي أٝ س٘ظ٤ٔثث٢لبه بُب٧ٝٗػثثةؼ 

 (٤Learningٖؼثةِٓقلاهث٢ جث٤ٖ بُؿل٤ثً بُُثِٞى ب٧ُس  ٚ كؼةُٚ ٤َِٝ  

from errors; towards an error management 

culture, 2017: 7) .ٞٗٞػ٤ثثد ٣ُٝثثةْٛ كثث٢ زؿُثث٤ٖ غثثٞلخ  كٜثث

زس٘حثأ جثة٧لبه  ًٔثة إٔ ضوةكثد بلبوخ بُكطثأ ًجثةئٖ,بُكمٓةذ بُٔومٓد ُِ

 أبُكطث بوخ  جثال بُؼة٤ُثد   ٔةذ نبذ بُطوةكثد  ٤َٔ بُٔ٘ظ  بُس٘ظ٢ٔ٤, ؾ٤ص ز  

ٝبُثثه١ ٣سٛثثٖٔ جةُكطثثأ بُثثسؿٌْ  .: ب٧ٍٝٛٔثثة زؿو٤ثثن ٛثثمك٤ٖبُثث٠ 

ُٜثة,  بُُثِح٤د   ٚٝبُسؿٌْ جثٚ ُسو٤ِثَ ػٞبهحث أػٖ بُكط بٌُٓق بُُى٣غ

كث٢  بُه١ ٣سٖٛٔ ؾمٝش بقطةه ٓٔةضِثد  ٖٓ بُكطأ ٝبُسؼِْ  .ٝبُطة٢ٗ

ؼِْ ٓ٘ثٚ كٜث٢ َثحةت بُكطثأ ٝبُثس  أبُُٔسوحَ ٝنُثي ٓثٖ قثلاٍ زؿ٤ِثَ 

 غثثىبهبذ بُؼٔثثَ ُس٘ظثث٤ْ بُسثثأض٤ىبذ ب٣٩ػةج٤ثثد  ئزُثثةػم ػِثث٠ زؿُثث٤ٖ 

(Guchait et al., 2018: 6) .ًٔة أًم ( Herwijnen, 2018: 

ةُٔ٘ظٔثةذ ج بُس٘ظ٤ٔث٢لبوخ بُكطثأ ئ ٕ ٝغثٞل ضوةكثد  ك٢ لوبَد ئ(  4

بُثسؼِْ ٓثٖ ٛثٞ  هٙ بُ٘سةئعٛ ُُٚ بُؼم٣م ٖٓ بُ٘سةئع ب٣٩ػةج٤د ٝ ٖٓ أْٛ

  ٓ ٌ  بُكطأ   ة٧ٜٗث أ٤ٖ ؾٍٞ بُكطؼةِٓٓق ٝبلازٗةٍ ج٤ٖ بُٖ قلاٍ بُ

 .مػْ بُسؼِْ لبقَ بُلىم ٝبُٔ٘ظٔةذز

 سهٕك انًٕاطُت انخُظًٛٙ سابعا:

 َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثدؾظ٤ثثر أجؿثثةش ٛثثٞ ج٘ثثةه ٓسؼثثمل ب٧جؼثثةل ٝهثثم      

ٛسٔثثثةّ ًح٤ثثثى ٓثثثٖ هحثثثَ بٌُسثثثةت ٝبُحثثثةؾط٤ٖ كثثث٢ ألت ػِثثثْ بُثثث٘لٍ أج

لبوخ  جُثحث بُسثأض٤ى بُػ٤ثم ُثوٜة ٣ٝؼسوثم جأٜٗثة ٣ٌٔثٖ غسٔةػ٢ ٝب٩ب٧

كٜثث٢ إٔ زُثثةْٛ كثث٢ بُ٘ػثثةؼ بٌُح٤ثثى ٗؿثثٞ كؼة٤ُثثد بُٔ٘ظٔثثد ٝألبئٜثثة 

ؾسٌثةى ٝي٣ثةلخ بٌُلثةهخ كث٢ بُٔ٘ظٔثد ٝجةُسثة٢ُ زُةػم ػ٠ِ زو٤ِثَ ب٧

ثثثثثثثثثثثة كثثثثثثثثثثث٢ ب٧لبه بُلثثثثثثثثثثثىل١ زؼسحثثثثثثثثثثثى ػثثثثثثثثثثثةلخى غةٗحثثثثثثثثثثثةى  ىٔ ٜٓ                                

( Naiemah et al., 2014: 65).  ٣ؼثىفOrgan (1990) 

َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤ جأٗثُٚ َثِٞى بُسطثٞع بلاقس٤ثةو١ بُثه١ لا 

٣٘ثثموظ زؿثثر ٗظثثةّ بٌُٔةكثثحذ أٝ بُؿثثٞبكً بُىَثث٢ٔ كثث٢ بُٔ٘ظٔثثد 

ٝبُٜثثثثثثثةلف بُثثثثثثث٠ زؼ٣ًثثثثثثثً ألبه بُٔ٘ظٔثثثثثثثد ٝي٣ثثثثثثثةلخ كةػ٤ِسٜثثثثثثثة 

جٓثثثثثٌَ ػثثثثثةّ ٣ؼثثثثثىف َثثثثثِٞى  (.1: 0336ًٝلةهزٜثثثثثة)بُؼط١ٞ, 

٣سػثثةٝي بُٔسطِحثثةذ بُىَثث٤ٔد ُِٞظ٤لثثد بُٔٞبٜ٘ثثد ػِثث٠ أٗثثٚ َثثِٞى 

٣ٛثثةى جأٜٗثثة أٝهثثم ػُىكثثر . (Lock, 2005: 23 )٣ٝل٤ثثم بُٔ٘ظٔثثد
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 :Mguqulwa, 2008زوم٣ى١ ٣سػةٝي زٞهؼةذ بُثمٝو بُؿة٤ُثد" )

38 ; Rotundo, 2002: 13  ًٝثهُي زثْ زؼى٣لٜثة ػِث٠ أٜٗثة .)

ةذ بُثثمٝو ب٩ٚثثةك٢ ٨ُكثثىبل ٝبُسثث٢ زٌثثٕٞ ٓل٤ثثمخ ُِٔ٘ظٔثثد َثث٤ًِٞ

ٝزٌثثٕٞ زوم٣ى٣ثثد ٝلا ٣ؼسثثىف جٜثثة ٗظثثةّ بٌُٔةكثثأخ بُىَثث٢ٔ جٓثثٌَ 

 ٓحةْى أٝ ٖى٣ؽ. 

قس٤ثةو ْكٗثث٢ أٛثهٙ بُُث٤ًِٞةذ ٛثث٢ كث٢ بُٔوثةّ ب٧ٍٝ ُٓثثأُد      

 & ,Paul, Bamel) ٧ٕ ئؿلةُٜثة لا ٣ؼُةهثث ػ٤ِثٚ كث٢ بُٔ٘ظٔثةذ

Garg, 2016: 311) ة ج٣ًٔم ٖٓ بُثسؿٌْ . ٣سٔسغ ىٓ بُٔٞظلٕٞ ػٔٞ

ك٢ ٤ًٔد ٤ًَِٞةذ بُٔٞبٜ٘د بُس٢ ٣ؼىٜٚٞٗة أًطثى ٓٔثة ٛثٞ بُؿثةٍ 

كثث٢ َثث٤ًِٞةذ بُٜٔثثةّ ب٧َةَثث٤د . ٝهثثم ؾثثملذ ٓىبغؼثثد ب٧لج٤ثثةذ 

ٜٗػ٤ٖ وئ٤٤ُ٤ٖ ُٔلّٜٞ ٤ًَِٞةذ بُٔٞبٜ٘د, ٝٛٔة بُمٝو ب٩ٚثةك٢ 

 ٣ػثثث بُ٘ظثثى ئُث٠ َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد جٓثثٌَ ٝبُٔثٜ٘ع بُثثه١ ٣إًثثم أٗثُٚ 

ٕ ٛثثهٙ ٧.(Mguqulwa, 2008: 38)ٓ٘لٗثثَ ػثثٖ ألبه بُؼٔثثَ 

بُُثث٤ًِٞةذ زٖٞثثق جأٜٗثثة َثث٤ًِٞةذ أًطثثى زِوةئ٤ثثد أٝ زوم٣ى٣ثثد ٓثثٖ 

غةٗث بُٔٞظل٤ٖ ٖٓ زِي بُسث٢ زؿثملٛة ب٧لٝبو بُس٘ظ٤ٔ٤ثد بُىَث٤ٔد 

ٕ ٛثثمف ٛثثهب بُُثثِٞى زؼ٣ًثثً ب٧لبه ئأٝ بُٖٞثثق بُثثٞظ٤ل٢ ؾ٤ثثص 

ٗسةغ٤ثد بُلىل٣ثد ٌُثَ بُلؼةٍ ُِٔ٘ظٔد جـٙ بُ٘ظثى ػثٖ ب٧ٛثمبف ب٩

٧لبه بُٓثىًد  ٓٞظق. بُؼ٘ةٖى بُىئ٤ُ٤د ٢ٛ: بُُِٞى بُٜٔثْ غثمبى 

ٝبُ٘ػةؼ بُسٓـ٢ِ٤  جة٩ٚةكد ئ٠ُ ٗٞع ٓثٖ بُُثِٞى ٣سػثةٝي ٓثة ٛثٞ 

 .(Mengesha, 2017: 17)ٓثٖ هحثَ بُٔ٘ظٔثد  ٖٓٞٞف وَث٤ٔةى 

٣ٗثثق ألبه بُٔٞبٜ٘ثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد ٓػٔٞػثثد كى٣ثثمخ ٓثثٖ بُُثث٤ًِٞةذ 

ألبه بُٜٔثةّ ٌُٜٝ٘ثة زُثةْٛ جٓثٌَ ئ٣ػثةج٢ كث٢  بُس٢ لا ز٘ثموظ زؿثر

بُٔ٘ظٔد. ٝهم بػسثىف ػثمل ٓثٖ بُحثةؾط٤ٖ جأ٤ٔٛثد ٛثهٙ ب٧ٗثٞبع ٓثٖ 

 . (Rotundo, 2002: 14)ب٤ًُُِٞةذ ك٢ ٌٓةٕ بُؼَٔ 

 بعاد سهٕك انًٕاطُت انخُظًٛٙ أ خايسا:

َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد  Organ & Konovsky( 2161هُثثْ )     

 بُُث٤ًِٞةذ ٛٔثة ب٣٩طثةو ٝبلآسطثةٍ. ٣ُثةػمبُس٘ظ٢ٔ٤ ئ٠ُ كاس٤ٖ ٖٓ 

آقى ك٢ ٓٞبغٜد بٌُِٔٓد ػ٠ِ بُثىؿْ ٓثٖ  أٝ ٓٓىكةى  ٓٞظلةى  الإٚةاس

أٜٗثثة ؿ٤ثثى ٓطِٞجثثد ًُٔثثةػمخ ي٤ٓثثَ كثث٢ بُؼٔثثَ ًثثةٕ ؿةئحىثثة أٝ ٣وثثمّ 

ٛٞ كؼَ ٓثة ٣ػثث بُو٤ثةّ جثٚ  الايخةالبهسىبؾةذ ُسؿ٤ُٖ بُظىٝف. "

ٝبزحثثةع بُوٞبػثثم, ٓطثثَ بُثثهٛةت ُِؼٔثثَ كثث٢ بُٞهثثر بُٔؿثثمل ٝػثثمّ 

  .(Lock, 2005: 25 )ئٚةػد بُٞهر 

خًسييييت أبعيييياد نييييط سييييهٕك انًٕاطُييييت  Organ( 8811حييييذد  

: ب٣٩طةو ٝب٤ُٔٛى ٝبُٔػةِٓثد ٝبُُثِٞى بُؿٛثةو١ ٢ٛٝ انخُظًٛٙ

  .(Naiemah et al., 2014: 65 )ٝبُىٝؼ بُى٣ة٤ٚد 

)ٓطثثَ بُُثث٤ًِٞةذ بُٔٞغٜثثد ٗؿثثٞ ْثثكٕ ٓؼثث٤ٖ ٓطثثَ  الإٚةيياس -

  ُٓةػمخ يٓلاه بُؼَٔ ك٢ بُٜٔةّ بُٔسؼِود جةُؼَٔ(.

)ٓطَ ب٤ًُُِٞةذ بُس٢ زسػةٝي بُسٞهؼةذ بُم٤ٗة ُِؼثة٤ِٖٓ  انضًٛش -

بُػ٤ثثم٣ٖ ٝزسػةٝيٛثثة بُؿثثم ب٧لٗثث٠ كثث٢ ٓػثثةلاذ ٓطثثَ بُؿٛثثٞو 

 .ٝبُؿلع بُٔٞبول(

)ٓطَ ب٤ًُُِٞةذ ٓطَ زؿَٔ ب٩يػثةظ بُحُث٤ٝ  انشٔح انشٚاضٛت -

 (.1: 0336)بُؼط١ٞ,  لٕٝ زوم٣ْ ٌْٟٞ(

ثثة آقثثى انًجايهييت  - ىٗ )ٓطثثَ ب٧كؼثثةٍ بلاَثثسحةه٤د بُسثث٢ زُثثةػم ْك

 ػ٠ِ ٓ٘غ ؾمٝش ٌِٓٓد(.

)ٓطثثَ بُٔٓثثةوًد بُح٘ثثةهخ أٝ بُٔٓثثةوًد كثث٢  ٔانفضييٛهت انًذَٛييت -

 .(Naiemah et al., 2014: 65)بُٔ٘ظٔد جٌَٓ ػةّ( 

 ,.Nezakati et al) أَيٕا  سيهٕك انًٕاطُيت انخُظًٛٛيت سادسا:

(2010: 50. 

٤ٓ٣ى ٛهب بُٔٗطِؽ ئ٠ُ زِي ب٤ًُُِٞةذ بُس٢  انطاعت انخُظًٛٛت:• 

زثثثْ زؿم٣ثثثمٛة ػِثثث٠ أٜٗثثثة ٚثثثىٝو٣د ٝٓىؿٞجثثثد. ًثثثةؾسىبّ بُِثثثٞبئؽ 

بُس٘ظ٤ٔ٤ثثثثثد, ٝبُو٤ثثثثثةّ جٞبغحثثثثثةذ بُٞظ٤لثثثثثد جٓثثثثثٌَ ًةٓثثثثثَ ٝألبه 

 بُُٔإ٤ُٝةذ ٓغ ٓىبػةخ بُٔٞبول بُس٘ظ٤ٔ٤د.

٣ٔطثَ ٛثهب بُٔلٜثّٞ ٓٓثةوًد بُٔٞظثق كث٢  انًشاسكت انخُظًٛٛيت:• 

غسٔةػثثةذ ٝزحثثةلٍ ب٥وبه ٝبُثثٞػ٢ جةُوٛثثة٣ة بُٔ٘ظٔثثد ًؿٛثثٞو بلا

 .بُس٘ظ٤ٔ٤د بُؿة٤ُد

٣كسِثثثق ٛثثثهب بُُثثثِٞى ػثثثٖ بُثثثٞلاه ُِثثثهبذ  انيييٕلاء انخُظًٛيييٙ: •

٦ُٝقثثثى٣ٖ ٝبُٞؾثثثمبذ بُس٘ظ٤ٔ٤ثثثد ٝب٧هُثثثةّ, كٜثثثٞ ٣ٔطثثثَ َثثثِٞى 

)ق٤ِلثةذ ُٓةٛٔد بُٔٞظق ُٗةُؽ بُٔ٘ظٔثد ٝلػٜٔثة ٝبُثمكةع ػٜ٘ة

 (.010: 0331ٝ بُٔلاؾٔد, 

 سهٕك انًٕاطُت انخُظًٛٛتفٕائذ  سابعا:

بُلٞبئثثم بُ٘ةزػثثد ٓثثٖ َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد بُسثث٢ ٣ٌٔثثٖ إٔ      

                          زٌثثثثثثثٕٞ ٓل٤ثثثثثثثمخ كثثثثثثث٢ بُ٘ػثثثثثثثةؼ بُس٘ظ٤ٔثثثثثثث٢ ٛثثثثثثث٢ ًٔثثثثثثثة ٣ِثثثثثثث٢

(Raghoebarsing, 2011: 19-20 ; Nezakati et al., 

(2010: 50: 

ػِث٠, ًٔثة ٣ؼًي ئٗسةغ٤د يٓلاه بُؼَٔ ٝبُٔٞظل٤ٖ ب٩لبو٤٣ٖ ب٧ .2

٣ؼَٔ ػ٠ِ زؿى٣ى بُٔٞبول بُسث٢ ٣ٌٔثٖ بَثسكمبٜٓة كث٢ ٝظثةئق 

 أًطى ئٗسةغ٤د. 

زؿى٣ثثثى بُٔثثثٞبول بُسثثث٢ ٣ٌٔثثثٖ بَثثثسكمبٜٓة كثثث٢ ٝظثثثةئق أًطثثثى  .0

ئٗسةغ٤د, ػ٠ِ َح٤َ بُٔطةٍ ٖٓ قلاٍ زٞق٢ ب٤ُٔٛى ٝئضحةذ إٔ 

 ب٩ْىبف بُه١ ٣ُسـىم ٝهسىة ٣ٜٞلاى ٤ٍُ ٓطِٞجىة.

بُٔثثثٞبول بُ٘ثثةلوخ ُٞظثثثةئق بُؿثثم ٓثثثٖ بُؿةغثثد ئُثثث٠ زكٗثث٤ٕ  .0

بُٗثثث٤ةٗد بُحؿسثثثد, ػِثثث٠ َثثثح٤َ بُٔطثثثةٍ ػثثثٖ ٜى٣ثثثن بُؿثثثم ٓثثثٖ 

بُٗىبع بُػٔثةػ٢ ٓثٖ قثلاٍ َث٤ًِٞةذ بُُٔثةػمخ بُػٔةػ٤ثد , 

 ٣ًِّٝ جهٍ غٜم أهَ ُِسَٞٝ ك٢ بًُ٘بػةذ.

٣ؼٔثثَ ًَٞثث٤ِد كؼةُثثد كثث٢ زُ٘ثث٤ن ب٧ٗٓثثطد جثث٤ٖ أػٛثثةه بُلى٣ثثن  .4

ُٔػٔٞػثد ٝٓػٔٞػةذ بُؼَٔ بُٔٓسىًد ,ًٔة ٣ً٣م ٖٓ زٔةَثي ب

ٝبُثثىٝؼ بُٔؼ٣ٞ٘ثثد , ُػؼثثَ ٌٓثثةٕ بُؼٔثثَ أًطثثى غةنج٤ثثد ٝزُثث٤ٜلاى 

 ػ٠ِ بُٔ٘ظٔد ُػهت أكَٛ ب٧ْكةٔ ٝبلاؾسلةظ جْٜ.

زؼ٣ًً بَسوىبو ب٧لبه بُس٘ظ٢ٔ٤ ٝهموخ بُٔ٘ظٔةذ ػِث٠ بُس٤ٌثق  .2

ٓغ بُسـ٤ىبذ بُح٤ا٤د ػ٠ِ َح٤َ بُٔطةٍ بُىؿحد ك٢ زؼِْ ٜٓثةوبذ 

 غم٣مخ.
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 انعًهٙ الاطاس

 بحثيجخًع ٔعُٛت انيُٓجٛت ٔ -

٣ٜسْ ٛهب بُلَٗ جسؿو٤ن ضلاش بٓٞو بَة٤َد بلاٍٝ ٣٘ؿٗى ك٢      

بُسؿوثثن ٓثثٖ ٓثثمٟ ٓٗثثمبه٤د ٝضحثثةذ بُٔو٤ثثةٌ كثث٢ ػٌثثٍ بُظثثةٛىخ 

بُٔثثىبل لوبَثثسٜة, ٣ٝسؼِثثن بلآثثى بُطثثة٢ٗ جةَسٌٓثثةف ٓثثمٟ زثثٞبكى 

بُٔسـ٤ثثىبذ كثث٢ ج٤اثثد بُسطح٤ثثن ج٤٘ٔثثة ٣كثثسٕ بلآثثى بُطةُثثص جٔؿةُٝثثد 

٤ق ُِٔسـ٤ى بُُٔسوَ ٝبجؼةلٙ ك٢ زؼ٣ًثً ُٓثسٟٞ ٓؼىكد ٓمٟ بُسٞظ

بُٔسـ٤ثثى بُٔؼسٔثثم ٩ٝغثثىبه بُػةٗثثث بُسطح٤وثث٢ بػسٔثثم بُحةؾثثص ػِثث٠ 

ٝٛثثثثٞ ٓثثثثٖ بُحثثثثىبٓع  (Smart PLS)بُحىٗثثثثةٓع بلاؾٗثثثثةئ٢ 

بلاؾٗةئ٤د بُؿم٣طد بُس٢ زؼم َِٜٚ بلاَسكمبّ كٛثلا ػثٖ بُٞٚثٞؼ 

ِث٠ ك٢ ٓكىغةزٜة, ٝبُه١ َةػم بُحةؾط٤ٖ كث٢ بُؼِثّٞ بلاغسٔةػ٤ثد ػ

زؿو٤ثثن كةػ٤ِثثد ًٝلثثةهخ بكٛثثَ كثث٢ زؿو٤ثثن بٛثثمبف بُحؿثثٞش بُسثث٢ 

٣ٌسحٜٞٗثثة, بن ٣ؼثثةُع ٛثثهب بُحىٗثثةٓع بُؼ٤٘ثثةذ ٖثثـ٤ىخ بُؿػثثْ ًٝح٤ثثىخ 

  (Hair et al,2017-2018,33)بُؿػثثثْ ػِثثث٠ ؾثثثم َثثثٞبه, 

كث٢ قطثٞز٤ٖ بَةَث٤س٤ٖ بلاُٝث٠  (Smart PLS)٣ُٝسكمّ جىٗةٓع 

ةذ بُٔو٤ثثةٌ ج٘ثثةه ٝبقسحثثةو ٗٔثثةنظ بُو٤ثثةٌ ُِسأًثثم ٓثثٖ ٖثثمم ٝضحثث

 ٝبُطة٤ٗد ج٘ةه ٝبقسحةو بُ٘ٔٞنظ ب٢ٌِ٤ُٜ.

 . اخخباس ثباث ٔيصذاقٛت انًقٛاس:8

٣ُثثثةػم بُسى٤ٓثثثً بُكثثثةٔ جثثثةُلوىبذ انخشيٛيييز ٔانخٕ:يييٛ :  :ألا

بُحةؾثثص كثث٢ ػ٤ِٔثثد ز٘ظثث٤ْ بَثثِٞت بُؼثثى٘ ُلوثثىبذ بُو٤ثثةٌ بض٘ثثةه 

بَسكمبّ بُحىٗةٓع بلاؾٗثةئ٢ ُُٝثُٜٞد زؿم٣ثم ٜح٤ؼثد بُؼلاهثد جث٤ٖ 

٣وثمّ زٞٚث٤ؽ ؾثٍٞ   (1)ٓسـ٤ىبذ بُحؿثص بُىئ٤ُثد ٝبُػثمٍٝ وهثْ 

زى٤ًٓ ًَ ٓسـ٤ى ًَٝ جؼم ٝزؿم٣م ٓٗمو بُؿٍٗٞ ػِث٠ بُٔو٤ثةٌ 

 لوىبذ : ٝػمل بُ

 بُسى٤ًٓ ٝبُس٤ٖٞق (1)غمٍٝ 

 بُٔٗمو بُىًٓ ػمل بُؼحةوبذ بُحؼم بُلىػ٢ بُٔسـ٤ى

 erraoضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤  
 errm 17 ضوةكد بلبوخ بُكطأ. 2

 
 erra 11 . ضوةكد ٓور بُكطأ0

  cet 20 بؾةل١ بُحؼم co َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤د
 

زٌَٓ بلاَسحةٗد بلبخ بُحؿثص بُىئ٤ُثد حقٛٛى ًَٕرج انقٛاس :   :ثاَٛا

ُػٔثثثغ بُح٤ةٗثثثةذ ٝػِثثث٠ ٗسةئػٜثثثة َثثث٤ؿمل ٓثثثمٟ زثثثٞبكى بُٔسـ٤ثثثىبذ 

َٝسكسحى بُلى٤ٚةذ ٣ٝسْ بُؿٌثْ ػِث٠ هحُٜٞثة بٝ وكٛثٜة, ٝجُثحث 

جؿثثص  كلاجثثم ٓثثٖ بغثثىبه بلا٤ٔٛثثد بُسثث٢ زؿسِٜثثة بلبخ بُو٤ثثةٌ كثث٢ ب١ 

بلاقسحثثثةوبذ بُسة٤ُثثثد ُِسأًثثثم ٓثثثٖ لهثثثد ٖٝثثثؿد بُح٤ةٗثثثةذ بُسثثث٢ ٣ثثثسْ 

 -بُؿٍٗٞ ػ٤ِٜة ٝبٕ ػ٤ِٔد بُسو٤٤ْ زسْ جؼمخ قطٞبذ ٢ٛ:

 :اخخباس انصذق ٔانةباث نهًقٛاس .8

٣ثثثسْ زو٤ثثث٤ْ ٓوثثثة٤٣ٍ بُحؿثثثص ٓثثثٖ قثثثلاٍ ٓثثثة ٣ؼثثثىف جةُٗثثثمم       

(Validity)  ٝبُطحةذ(Reliability) حثةذ بُث٠ لوغثد بن ٣ٓث٤ى بُط

بٌٓة٤ٗد بُٔو٤ةٌ جة٩ز٤ةٕ ج٘سةئع ٓٔةضِد ػ٘م بػةلخ بلاقسحةو, ُهب كٜٞ 

٣ٌٓق ػٖ بزُةم بُٔو٤ثةٌ, بٓثة بُٗثمم ك٤ٞٚثؽ ٛثَ بٕ بُٔو٤ثةٌ 

٣و٤ٍ ٓة ٣لسى٘ بٕ ٣و٤ُٚ, كٜٞ ٣ٌٓق ػٖ لهد بُٔو٤ةٌ ك٢ زٔط٤َ 

 (,Hair et al, 2013:165-166بُظثثةٛىخ بُٔثثىبل لوبَثثسٜة )

ٛثثثهب بلاَثثثِٞت ػِثثث٠ بُحىٗثثثةٓع بلاؾٗثثثةئ٢  ٝبػسٔثثثم كثثث٢ زطح٤ثثثن

(Smart-PLS) . ُٝـى٘ زو٤٤ْ ٗٔٞنظ بُو٤ةٌ كثةٕ ٛ٘ثةى ٓؼثة٤٣ى

 (: 0زُسكمّ ُِسو٤٤ْ ًٝٔة ٣ٞٚؿٜة غمٍٝ ) 

 ( ٓؼة٤٣ى زو٤٤ْ ٗٔٞنظ بُو٤ة0ٌغمٍٝ )

 بُؿم بُٔوحٍٞ بُٔؼ٤ةو ذ

 0.70≤ , ًىٝٗحةـ بُلة 0.60 ≥بُطحةذ بُٔىًث  ضحةذ بلازُةم بُمبق٢ِ 2

 ضحةذ بُٔإْى 0

 َسحو٠ بُلوىخ 0.70≤ بُسٓحغ بُٔؼ٤ةو١ ُِٔإْى 

 ٣كسحى ٓمٟ زأض٤ىٛة ػ٠ِ جةه٢ ٓؼة٤٣ى بُ٘ٔٞنظ 0.70 -0.40بُسٓحغ بُٔؼ٤ةو١ ُِٔإْى ج٤ٖ 

 زؿهف 0.40بُسٓحغ بُٔؼ٤ةو١ ُِٔإْى بهَ ٖٓ 

 0.50≤  (AVE)ٓسَٞٝ بُسحة٣ٖ بُُٔسكِٕ  بُٗمم بُسوةوج٢ 0

 بُٗمم بُس١ً٤٤ٔ 4
 Cross Loading بقسحةو بَسولا٤ُد بُلوىبذ

 (Variable Correlation-Root Square of AVE)بقسحةو ػمّ زمبقَ بلاجؼةل 
 

  : ُـى٘ زو٤٤ْ بٗٔثٞنظ حقٛٛى إًَرج انقٛاس نًخغٛشاث انبحث

-Smartبُو٤ةٌ بُكةٔ جٔسـ٤ىبذ بُحؿص زْ بَثسكمبّ جىٗثةٓع 

PLS  ٌَ( زٓثثثحؼةذ بُلوثثثىبذ ٝٛثثث٢ بلاوهثثثةّ 0)بن ٣حثثث٤ٖ بُٓثثث

بُظثثةٛىخ ػِثث٠ بلاَثثْٜ بُسثث٢ زسػثثٚ ٓثثٖ بُٔسـ٤ثثىبذ بٌُةٓ٘ثثد بُثث٠ 

بُٔإْثثى بُٔسـ٤ثثىبذ بُٔوةَثثد )بُلوثثىبذ(  بٝ ٓثثة ٣ُثث٠ٔ )ضحثثةذ 

)بُلوىخ( ٝبُه١ ٤ٓ٣ى  ب٠ُ ٓىجغ بُسٓحؼةذ بُكةوغ٤د بُٔؼ٤ةو٣ثد 
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ُِٔإْى ٣ٝؼى٘ ٤ًٔد زل٤ُى بُسحة٣ٖ كث٢ بُٔإْثى ُِٔسـ٤ثى, ُثهب 

كٜٞ ٤ٓ٣ى ب٣ٛة ب٠ُ بُسحة٣ٖ بُُٔسكِٕ ٖٓ بُٔإْى, ٣ٝسْ زو٤٤ْ 

 Outer)ضحثثةذ بُٔإْثثى ٓثثٖ قثثلاٍ ؾُثثةت بُسٓثثحغ بُكثثةوغ٢ 

Loadings) ُلوثثثىبذ )ٓإْثثثىبذ( بُٔو٤ثثثة  ٌ(Hair et 

al,2017:94)  ٖبن ٣سٛثثؽ بٕ جؼثثٙ بُلوثثىبذ هثثَ زٓثثحؼٜة ػثث

                          ٝٛث٢   (0.40)بُٔؼ٤ثةو بُٔؿثمل 

(cet11,cet12,cet14,cet2,cet3,cet5,cet7,cet6 

,erra2,errm1,errm9,errm8,errm7,errm6,errm2,e

rrm3,errm14,errm11   ٖكٛثثثثثثثثثثثثلا ػثثثثثثثثثثثثٖ بُلوثثثثثثثثثثثثىز٤

(erra3,errm10) 

ه٣ٖ بٗكلٙ زٓحؼٜٔة بهَ ٖٓ بُٔؼ٤ةو بُٔؿمل جؼم ؾهف بُلوىبذ بُ 

   ( ٝبُػثمٍٝ 0)ٓٔة بَثسًِّ ؾثهكٜٔة ب٣ٛثة  ًٝٔثة ٣ٞٚثؿٜة بُٓثٌَ  

 (0 ). 

 

بُحؿص ُٔسـ٤ىبذ بُو٤ةٌ بٗٔٞنظ(  0)  ٌَْ

 
ٝجؼثثم بُو٤ثثةّ جؼ٤ِٔثثد بُؿثثهف ٣سٛثثؽ بٕ غ٤ٔثثغ بُلوثثىبذ ًةٗثثر      

ًٝٔثة ٣ٞٚثؿٜة بُٓثٌَ  (0.40)زٓحؼةزٜة بًحى ٖٓ بُٔؼ٤ثةو بُٔؿثمل 

( بن ٣سٛثثؽ بٕ غ٤ٔثثغ بُلوثثىبذ ٝبلاجؼثثةل بُٔسحو٤ثثد 0( ٝبُػثثمٍٝ )0)

ًةٗثثثر هثثث٤ْ ٓإْثثثىبزٜة ٓوحُٞثثثد بؾٗثثثةئ٤ة ٓٔثثثة ٣ثثثمَُ ػِثثث٠ ضحثثثةذ 

 ٝٓٗمبه٤د بُ٘ٔٞنظ بُؿة٢ُ ُِو٤ةٌ. 
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( ٗسثةئع زو٤ث٤ْ بٗٔثٞنظ بُو٤ثةٌ ٝبُسث٢ 0ًٔة ٣ُسؼى٘ بُػمٍٝ )     

ج٤٘ٔثة  (AVE)بظٜىذ بٕ غ٤ٔغ ؾوور بُو٤ٔد بُٔطِٞجد ٖٓ ٓؼ٤ةو 

ؾووثثر غ٤ٔؼٜثثة بُو٤ٔثثد بُٔطِٞجثثد ُٔؼةٓثثَ ًىٝٗحثثةـ بُلثثة ٝبُطحثثةذ 

بُٔىًثثث بن ٣سٛثثؽ بٕ بُ٘ٔثثٞنظ بُٔكسحثثى ٣ؿوثثن بُٔؼثثة٤٣ى بُٔطِٞجثثد 

 ُِٔٗمبه٤د ٝبُطحةذ.

 ( ٗسةئع زو٤٤ْ بٗٔٞنظ بُو٤ةٌ ُٔسـ٤ىبذ بُحؿص0غمٍٝ )

 AVE بُطحةذ بُٔىًث ًىٝٗحةـ بُلة بُسٓحؼةذ بُلوىبذ بلاجؼةل ذ

 

2 

 

 ضوةكد بلبوخ بُكطأ

ERRM4 0.579 

0.731 

 

0.829 

 

0.555 

 

ERRM5 0.549 

ERRM12 0.687 

ERRM13 0.583 

ERRM15 0.602 

ERRM16 0.694 

ERRM17 0.704 

 

0 

 

 ضوةكد ٓور بُكطأ

ERRA1 0.621 

0.701 

 

0.798 

 

0.504 

 

ERRA4 0.660 

ERRA5 0.602 

ERRA6 0.560 

ERRA7 0.657 

ERRA8 0.637 
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ERRA9 0.676 

ERRA10 0.615 

ERRA11 0.578 

 

0 

 

 َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤د

CET1 0.533 

0.789 

 

0.868 

 

0.633 

 

CET4 0.413 

CET8 0.433 

CET9 0.688 

CET10 0.641 

CET13 0.480 

CET15 0.668 

CET16 0.566 

CET17 0.601 

CET18 0.641 

CET19 0.685 

CET20 0.508 

 (40%)جؼم ؾهف بُلوىبذ بُس٢ هَ زٓحؼٜة ػٖ  Smart-PLSبُٔٗمو: ٓكىغةذ جىٗةٓع 

ُـى٘ بقسحةو بُٗثمم بُس٤٤ٔث١ً زثْ اخخباس انصذق انخًٛٛز٘:  .0

بن ٤ٓ٣ى بُٗثمم بُس٤٤ٔث١ً  (Smart-PLS)بَسكمبّ جىٗةٓع   

(Discriminant Validity)  بُثث٠ لوغثثد ًثثٕٞ بُٔسـ٤ثثى لا

 Hair et)٣ثىزحٝ ٓثغ ٓوثة٤٣ٍ قةٖثد جٔسـ٤ثىبذ ٓكسِلثد ػ٘ثٚ 

al, 2016:120)  ٍ٣ٝثثسْ ه٤ثثةٌ بُٗثثمم بُس٤٤ٔثث١ً ٓثثٖ قثثلا

-Heterotrait)بُُثثثثثثٔد بُٔـثثثثثثة٣ىخ بُثثثثثث٠ بُُثثثثثثٔد بلاؾةل٣ثثثثثثد 

Monotrait Ratoi)  ٝبُثثه١ ٛثثٞ ٓؼثثمٍ بوزحةٜثثةذ بُلوثثىبذ

بوزحةٜثثةذ ػحثثى ٓسـ٤ثثىبذ بقثثىٟ )َثثٔد ٓـثثة٣ىخ( بُثث٠ ٓؼثثمٍ 

بُلوثثىبذ كثث٢ بُٔسـ٤ثثى نبزثثٚ )َثثٔد بؾةل٣ثثد(, أ١ زحةػثثم ٝز٘ثثةكى 

بلاَاِد جٌَٓ ٓ٘طوث٢ أ١ ٣ػثث بٕ ٗسأًثم بٕ بلاَثاِد ُث٤ٍ ك٤ٜثة 

زٌثثىبو ٝلا زثثمبقَ ُثث٤ٍ ٛ٘ثثةى زثثمبقَ ج٤ثثْٜ٘ ٝلا ٓثثغ ٓسـ٤ثثىبذ 

 (Cross Loading)بقثثىٟ ٣ٝسٌثثٕٞ ٓثثٖ ْثثو٤ٖ بَةَثث٤ٖ ٛثثْ 

بُٔؼ٢٘ جٜثة ٝنُثي  بُه١ ٣و٤ٍ َٛ بٕ بلاَاِد زو٤ٍ كوٝ بُٔسـ٤ى

ٖٓ قلاٍ ه٤ْ بُلوىبذ بُس٢ زٌٕٞ ُِحؼم بُٔؼ٢٘ بػِث٠ ٓثٖ ه٤ٜٔثة 

ك٢ جةه٢ بلاجؼةل ٝٛثهب ٣ؼ٘ث٢ بٜٗثة زٔطثَ كؼثلا بُحؼثم بُثه١ ز٘سٔث٢ 

 Variable correlations-Root)ب٤ُثٚ, بٓثة بُٓثن بُطثة٢ٗ  

Square of AVE)  ك٤ُثثسٜمف بُسأًثثم ٓثثٖ بٕ بُحؼثثم بُٔؼ٘ثث٢

ةل بلاقثىٟ جؿ٤ثص ٣ٌثٕٞ بُحؼثم ٓثغ ٣كسِق ٤ًِثة ػثٖ جثةه٢ بلاجؼث

بلاقثثىٟ.  جؼثثةلٗلُثثٚ جةُٔٗثثلٞكد بػِثث٠ ٓثثٖ جثثةه٢ بُوثث٤ْ ٓثثغ بلا

ٝػ٤ِٚ كثةٕ بقسحثةو بُٗثمم بُس٤٤ٔث١ً ٣سٛثٖٔ بقسحثةو٣ٖ بلاٍٝ 

 ٝبُطة٢ٗ بقسحةو بَسولا٤ُد بُلوىبذ.  جؼةلبقسحةو ػمّ زمبقَ بلا

بن نًخغٛييش ثقافييت انخطييأ انخُظًٛييٙ:  بعيياداخخبياس عييذو حييذاخم الا .أ 

هثثم ؾووثثر ه٤ٔثثة ٓثثغ ٗلُثثٜة جؼثثةل ( بٕ غ٤ٔثثغ بلا2بُػثثمٍٝ ) ٣حثث٤ٖ

جؼثثةل بػِثث٠ ٓثثٖ ه٤ٜٔثثة ٓثثغ جثثةه٢ بلاٗثثٞبع ٓٔثثة ٣ؼ٘ثث٢ بٕ ٛثثهٙ بلا

ٚثثٖٔ ٓسـ٤ثثى جؼثثةل زٔسثثةي جؼثثمّ بُسثثمبقَ ٌُثثَ ٜٓ٘ثثة ٓثثغ جثثةه٢ بلا

 .  جؼةلضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ ٓٔة ٣إًم بُٗمم بُس١ً٤٤ٔ ٨ُ

 

 ( بقسحةو ػمّ زمبقَ بلاجؼةل ُٔسـ٤ى ضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤  جسو٤٘د 2غمٍٝ ) 

(Variable correlations-Root Square of AVE) 

 ضوةكد ٓور بُكطأ ضوةكد بلبوخ بُكطأ جؼةلبلا

 0.631 ضوةكد بلبوخ بُكطأ
 

 0.624 0.175 ضوةكد ٓور بُكطأ

 Smart-PLSبُٔٗمو: ٓكىغةذ جىٗةٓع 

يخغٛش ثقافت انخطأ انخُظًٛٙ:  بعاداخخباس اسخقلانٛت انفقشاث لأ .ت 

( بٕ غ٤ٔغ كوىبذ بلاجؼةل بُكةٖد جٔسـ٤ثى ضوةكثد ٣8ح٤ٖ غمٍٝ )

بلبوخ بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ زٔسةي جةلاَثسولا٤ُد ٝبلاٗسٔثةه ُِحؼثم بُثه١ 

زٔطِٚ لإ غ٤ٔغ ه٤ٜٔة ُِحؼم بُٔٔطِد ُٚ بػ٠ِ ٖٓ بُو٤ْ ُثهبزٜة كث٢ 

بلاقثثىٟ, ٝٗس٤ػثثد لاقسحثثةو بلاَثثسولا٤ُد ٝػثثمّ زثثمبقَ  جؼثثةلبلا

٤ٔثثث٢ ٣ٔسثثثةي جةُٗثثثمم كثثثةٕ ٓسـ٤ثثثى ضوةكثثثد بُكطثثثأ بُس٘ظ جؼثثثةلبلا

 بُس١ً٤٤ٔ.
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 (Cross Loading)( بقسحةو بَسولا٤ُد بُلوىبذ ُٔسـ٤ى ضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ جسو٤٘د  8غمٍٝ ) 

 ضوةكد ٓور بُكطأ ضوةكد بلبوخ بُكطأ بُلوىبذ جؼةلب

 ضوةكد بلبوخ بُكطأ

 

M1 0.852 0.715 

M2 0.856 0.682 

M3 0.554 0.507 

M4 0.674 0511 

 ضوةكد ٓور بُكطأ

 

S1 0.612 0.755 

S2 0.448 0.676 

S3 0.279 0.529 

S4 0.828 0.842 
 

اٌ يخغٛش سهٕك انًٕاطُت احاد٘ انبعيذ ٔنٓيزا لا ٚسيش٘ عهٛيّ  .ظ 

 اخخباس عذو انخذاخم ٔلا اخخباس اسخقلانٛت انفقشاث 

انٕ:ييي  الاحصيييائٙ : عيييشض َخيييائي انبحيييث ٔححهٛهٓيييا  :ثاَٛييياً 

 ٔحفسٛشْا

٣سؼِثثن ٛثثهب بُٔحؿثثص جلوىبزثثٚ جؼ٤ِٔثثد بُؼثثى٘ بلاؾٗثثةئ٢ ُ٘سثثةئع    

ْٝثثثَٔ ًثثثلا ُ٘سثثثةئع. بُحؿثثثص بُسطح٤و٤ثثثد ٓثثثغ زؿ٤ِثثثَ ٝزلُثثث٤ى ٛثثثهٙ ب

بُػٞبٗثثثثثث ػثثثثثى٘ ُِٔسَٞثثثثثطةذ بُؿُثثثثثةج٤د ُلوثثثثثىبذ بلاَثثثثثسحةٗد 

ٝبٗؿىبكةزٜثثثثة بُٔؼ٤ةو٣ثثثثثد ُٝٓثثثثثسٟٞ بلاغةجثثثثثد ُٔسـ٤ثثثثثى١ بُحؿثثثثثص 

ٝزْ زؿم٣ثم ُٓثسٟٞ بلاَثسػةجةذ كث٢ ٚثٞه بُٔسَٞثطةذ ٝبجؼةلٛٔة 

بُؿُةج٤د ٖٓ قلاٍ زؿم٣ثم بٗسٔةهٛثة ١٧ كاثد. ٝلإ بَثسحةٗد بُحؿثص 

لا بزلثن جٓثمخ(  –ةَث٢ )بزلثن جٓثمخ زؼسٔم ػ٠ِ ٓو٤ةٌ ٤ٌُثىذ بُكٔ

كثةٕ ٛ٘ةُثثي قٔثثٍ كاثثةذ ز٘سٔثث٢ ُٜثثة بُٔسَٞثثطةذ بُؿُثثةج٤د. ٝزؿثثمل 

, ٖٝٓ ضْ هُٔد بُٔمٟ 5-1=4)بُلاد ٖٓ قلاٍ ب٣ػةل ٍٜٞ بُٔمٟ )

 (0.80). ٝجؼثثم نُثثي ٣ٛثثةف (4\5=0.80) (5)ػِثث٠ ػثثمل بُلاثثةذ 

بٝ ٣طىؼ ٓثٖ بُؿثم بلاػِث٠ ُِٔو٤ثةٌ  (1)ب٠ُ بُؿم بلال٠ٗ ُِٔو٤ةٌ 

 :Dewberry, 2004)( 1, ٝزٌٕٞ بُلاةذ ًٔة ك٢ بُػثمٍٝ )(5)

15) 

 ( ز٤٘ٗق كاةذ بُٖٞق بلاؾٗةئ1٢غمٍٝ )

 بُُٔسٟٞ بُلاةذ زَُُِ بُلاد

 ٓ٘كلٙ غمب 1.80 – 1 1

 ٓ٘كلٙ 2.60 – 1.80 2

 ٓؼسمٍ 3.40 – 2.60 3

 ٓىزلغ 4.20 – 3.40 4

 ٓىزلغ غمبى  5.00 – 4.20 5
 

بُٔسَٞثثثثطةذ بُؿُثثثثةج٤د ٝبلاٗؿىبكثثثثةذ  (8)بن ٣ؼثثثثى٘ بُػثثثثمٍٝ 

بُٔؼ٤ةو٣د ُٝٓثسٟٞ بلاغةجثد ٩غةجثةذ ػ٤٘ثد بُحؿثص. بن ٣لاؾثع كث٢ 

ٛهب بُػمٍٝ جثةٕ جؼثم ضوةكثد بلبوخ بُكطثأ  هثم بؾسثَ بُٔىزحثد بلاُٝث٠ 

ؾُث ه٘ةػد ػ٤٘د بُحؿص كث٢ ؾث٤ٖ ًثةٕ جةُٔىزحثد بُطة٤ٗثد جؼثم ضوةكثد 

زلثغ ٝٛثٞ ٓور بُكطأ بلا بٕ غ٤ٔغ بلاجؼةل ًةٗر ٚثٖٔ ُٓثسٟٞ ٓى

ٓإْى غ٤م ُسٞبكىٛة ك٢ ج٤اثد بُسطح٤ثن كث٢ ؾث٤ٖ ًثةٕ بُٔؼثمٍ بُؼثةّ 

ٝجثثثثةٗؿىبف  (3.73)ُٔسـ٤ثثثثى ضوةكثثثثد بُكطثثثثأ بُس٘ظ٤ٔثثثث٢ ُِٔسَٞثثثثٝ 

٣ح٤ٖ ز٘ةَن ٝز٘ثةؿْ بغةجثةذ ػ٤٘ثد بُحؿثص بزػثةٙ  (0.639)ٓؼ٤ةو١ 

ٛثثهب بُٔسـ٤ثثى, ج٤٘ٔثثة  ًثثةٕ بُٔؼثثمٍ بُؼثثةّ ُٔسـ٤ثثى َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد 

ٝجثةٗؿىبف ٓؼ٤ثةو١ جِثؾ  (4.29)ج٢ جِثؾ بُس٘ظ٤ٔ٤د ُِٔسَٞٝ بُؿُة

٣حثث٤ٖ بُٗثثػةّ بغةجثثةذ بلاكثثىبل ػ٤٘ثثد بُحؿثثص ؾثثٍٞ ٛثثهب  (0.397)

 بُٔسـ٤ى. 

 بُٔسَٞطةذ بُؿُةج٤د ٝبلاٗؿىبكةذ بُٔؼ٤ةو٣د ُٝٓسٟٞ بلاغةجد ٧جؼةل ٓسـ٤ىبذ بُحؿص (8)غمٍٝ 

 

 ُٓسٟٞ بلاغةجد بُٔؼ٤ةو١ بلاٗؿىبف بَُٞٝ بُؿُةج٢ بُؼحةوخ ذ

 ٓىزلغ 0.591 4.03 ضوةكد بلبوخ بُكطأ 2

 ٓىزلغ 0.688 3.44 ضوةكد ٓور بُكطأ 0

 ٓىزلغ 0.639 3.73 ضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ 4

 ٓىزلغ غمب 0.397 4.29 َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤د 23
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 243-229( 2021) – (1بُؼمل ) (11). بُٔػِم  . ٓػِد بُٔط٠٘ ُِؼِّٞ بلالبو٣د ٝبلاهسٗةل٣دبُؼًب١ٝ

ز٘وُثثْ ٛثثهٙ بُلوثثىخ بُثث٠ غثثةٗح٤ٖ بَةَثث٤ٖ اخخبيياس انفشضييٛاث:  :ثانةيياً 

بلاٍٝ ٣سؼِن جةقسحةو ػلاهثةذ بلاوزحثةٜ جث٤ٖ ٓسـ٤ثىبذ بُحؿثص, بٓثة 

بُػةٗث بُطة٢ٗ ك٤سؼِن جةقسحةو بُؼلاهةذ بُسأض٤ى٣د بُٔحةْىخ بن بػسٔم 

بُحةؾثثص جةقسحثثةو بُلىٚثث٤ةذ ػِثث٠ ٓٗثثلٞكد بلاوزحثثةٜ )ٓؼثثةٓلاذ 

ٔهغثثد ب٤ٌِ٤ُٜثثد ( ٝٓثثٜ٘ع ٓؼةلُثثد بُ٘(Pearson)بلاوزحثثةٜ بُحُثث٤ٝ 

(Structural Equation Modeling) ُٝسؿو٤ثثثن بٛثثثمبف .

 بُحؿص ٖٚٔ ٛهب بُٔحؿص هُْ ب٠ُ غًئ٤٤ٖ ٛٔة:  

 اخخباس علاقاث الاسحباط بٍٛ يخغٛشاث انبحث: . أ

زسؼِثثن ٛثثهٙ بُلوثثىخ جةقسحثثةو بُُٔثثةوبذ بلاوزحة٤ٜثثد جثث٤ٖ ٓسـ٤ثثىبذ 

ُس٘ظ٤ٔ٤ثد( بُحؿص )ضوةكد بلبوخ بُكطثأ بُس٘ظ٤ٔث٢ َٝثِٞى بُٔٞبٜ٘ثد ب

ٓثٖ قثلاٍ ُٓثثةوبذ بُلىٚث٤ةذ بُسثث٢ ج٘ةهٛثة جٓثثٌَ زٗثٞو١ ػثثٖ 

 ٜح٤ؼد بُؼلاهةذ زِي ًٝٔة ٢ِ٣:  

زثثثْ بَثثثسكمبّ ٓؼةٓثثثَ بلاوزحثثثةٜ انفشضيييٛت انشئٛسيييت الأنيييٗ:  :ألا

لاقسحثةو بُلىٚث٤د بُىئ٤ُثد بلاُٝث٠ ٝبُٔسٔطِثد  (Pearson)بُح٤ُٝ 

ٝبُٔسـ٤ثى بُٔؼسٔثم.  جؼثةلٙجؼلاهةذ بلاوزحةٜ ج٤ٖ بُٔسـ٤ثى بُُٔثسوَ جأ

ٓٗثثثثلٞكد ٓؼثثثثةٓلاذ بلاوزحثثثثةٜ بُحُثثثث٤ٝ   (9)بن ٣ظٜثثثثى بُػثثثثمٍٝ 

(Pearson)  جثث٤ٖ ٓسـ٤ثثى ضوةكثثد بُكطثثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢ ٝٓسـ٤ثثى َثثثِٞى

بُٔٞبٜ٘ثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد. ٝهحثثَ بُكثثٞ٘ كثث٢ بقسحثثةو بُلىٚثث٤ةذ كثثةٕ 

ٝٗثثٞع  (90)بُػثثمبٍٝ بُٔسؼِوثثد جةلاوزحثثةٜ زٓثث٤ى بُثث٠ ؾػثثْ بُؼ٤٘ثثد 

كثث٢ بُػثثمٍٝ ٣ٓثث٤ى بُثث٠  (.Sig)ٓكسٗثثى . ٝ(tailed-2)بلاقسحثثةو 

 (t)بقسحثثثةو ٓؼ٣ٞ٘ثثثد ٓؼةٓثثثَ بلاوزحثثثةٜ ٓثثثٖ قثثثلاٍ ٓوةوٗثثثد ه٤ٔثثثد 

بُٔؿُٞجد ٓغ بُػم٤ُٝد ٖٓ ؿ٤ى بٕ ٣ظٜى ه٤ٜٔة. كثةنب ظٜثى ٝغثٞل 

 (t)ػِثث٠ ٓؼةٓثثَ بلاوزحثثةٜ كثثةٕ ٛثثهب ٣ؼ٘ثث٢ جثثةٕ ه٤ٔثثد  (**)ػلآثثد 

 بُٔؿُٞجد بًحى ٖٓ بُػم٤ُٝد. 

ُٝث٠ أػثلاٙ ٓثٖ ػثمّ هحُٜٞثة هثةّ جٜمف هحٍٞ بُلى٤ٚد بُىئ٤ُث٤د بلا

بُحةؾثثص جةقسحثثةو ه٤ٔثثد ٓؼةٓثثَ بلاوزحثثةٜ بُحُثث٤ٝ جةَثثسكمبّ بقسحثثةو 

(Sig. 2-tailed) ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘د بُؼلاهد ج٤ٖ ٓسـ٤ى ضوةكثد )

بُكطثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢ )بُٔسـ٤ثثى بُُٔثثسوَ( ٝٓسـ٤ثثى َٝثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد 

( بُثثث٠ ٝغثثثٞل 1بُس٘ظ٤ٔ٤ثثثد )بُٔسـ٤ثثثى بُٔؼسٔثثثم( ئن ٣ٓثثث٤ى بُػثثثمٍٝ )

ػلاهد بوزحثةٜ ٓٞغحثد ٝٓؼ٣ٞ٘ثد جث٤ٖ ٓسـ٤ثى ضوةكثد بُكطثأ بُس٘ظ٤ٔ٤ثد 

ٝٓسـ٤ى َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤د, ئن جِـر ه٤ٔثد ٓؼةٓثَ بلاوزحثةٜ 

140.بُح٤ُٝ ج٤ٜ٘ٔثة )
**

ٝزٓث٤ى ٛثهٙ بُو٤ٔثد بُث٠ بُؼلاهثد بُطىل٣ثد  (

جثثث٤ٖ ٓسـ٤ثثثى ضوةكثثثد بُكطثثثأ بُس٘ظ٤ٔثثث٢ ٝٓسـ٤ثثثى َثثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثثد 

ي ٓؼ٣ٞ٘د ػلاهد بلاوزحثةٜ بُسث٢ ظٜثىذ بُس٘ظ٤ٔ٤د, ٝئٕ ٓة ٣مػْ نُ

%( ٝبُػثمٍٝ 99%( ٝجموغد ضود جِـثر )5)  ػ٘م ُٓسٟٞ ٓؼ٣ٞ٘د

( ٣ٞٚؽ زِي بُؼلاهد, بن ٣سٛؽ هحٍٞ بُلى٤ٚد بُىئ٤ُد ب٧ُٝث٠ 1)

حٕجييذ علاقييت اسحبيياط يٕجبييت راث دلانييت بُسثث٢ زثثٕ٘ ػِثث٠ ئٗثثٚ )

احصيييائٛت بيييٍٛ يخغٛيييش ثقافيييت انخطيييأ انخُظًٛيييٙ ٔيخغٛيييش سيييهٕك 

%( أ١ ئٕ ٗس٤ػثثد 5(. ػ٘ثثم ُٓثثسٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ثثد )انخُظًٛٛييت انًٕاطُييت

 %( .99بُوىبو ٓوحُٞد جموغد ضود هموٛة )

 ٙ َِٝٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤دجؼةلٓٗلٞكد ٓؼةٓلاذ بلاوزحةٜ ج٤ٖ ٓسـ٤ى ضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ جأ (9)غمٍٝ 

 ضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ ضوةكد ٓور بُكطأ ضوةكد بلبوخ بُكطأ 

 َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤د

Pearson Correlation .157* .107* .140** 

Sig. (2-tailed) .040 .025 .000 

N 90 90 90 

 Spss. V25بُٔٗمو: ٓكىغةذ جىٗةٓع 

 ٝزسلىع ٖٓ ٛهٙ بُلى٤ٚد  كى٤ٚس٤ٖ كىػ٤د ٢ٛ :

ثقافيييت اداسة  بعيييذاسحبييياط راث دلانيييت احصيييائٛت نحٕجيييذ علاقيييت  .2

٣ظٜثثى زؿ٤ِثثَ : انخطييأ  يييع يخغٛييش سييهٕك انًٕاطُييت انخُظًٛٛييت

جثثةٕ ٛ٘ةُثثي ػلاهثثةذ بوزحثثةٜ  (9)بلاوزحثثةٜ بُظثثةٛى كثث٢ غثثمٍٝ 

( ٝنبذ للاُد ٓؼ٣ٞ٘د ػ٘م ُٓثسٟٞ 0.30ٚؼ٤لد )٧ٜٗة بهَ ٖٓ 

ضوةكثثد بلبوخ بُكطثثأ ٝٓسـ٤ثثى َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد  جؼثثمجثث٤ٖ  (%5)

ظ٤ٔ٤ثثثثد بن جِـثثثثر ه٤ٔثثثثد ٓؼةٓثثثثَ بلاوزحثثثثةٜ بُحُثثثث٤ٝ ج٤ٜ٘ٔثثثثة بُس٘

(0.157
*
 (. 2. ٝزمػْ ٛهٙ بُ٘س٤ػد ٖؿد بُلى٤ٚد بُلىػ٤د )(

ثقافت يقج انخطأ  بعذحٕجذ علاقت اسحباط راث دلانت احصائٛت ن .0

٣ظٜثثى غثثمٍٝ ٓٗثثلٞكد   ٔيخغٛييش سييهٕك انًٕاطُييت انخُظًٛٛييت 

٤لد ٝ لبُثد جةٕ ٛ٘ةُي ػلاهةذ بوزحةٜ ب٣ػةج٤د ٚؼ (9)بلاوزحةٜ 

ضوةكثثد ٓوثثر بُكطثثأ ٝٓسـ٤ثثى َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد  جؼثثمٓؼ٣ٞ٘ثثة جثث٤ٖ 

0.107)بُس٘ظ٤ٔ٤د بن جِـر ػلاهد بلاوزحةٜ 
*
ك٢ ؾث٤ٖ جِـثر    (

بن زظٜثثثى ٗسثثثةئع بُػثثثمٍٝ  (025.)ٓؼ٣ٞ٘ثثثد ػلاهثثثةذ بلاوزحثثثةٜ 

جثث٤ٖ ٗثثٞع  (5%)ُٓثثسٟٞ ٝغثثٞل ػلاهثثد بوزحثثةٜ ٓؼ٣ٞ٘ثثد ػ٘ثثم 

ضوةكد ٓور بُكطأ ٝٓسـ٤ثى َثِٞى بُٔٞبٜ٘ثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثد, بن زثمػْ 

 (. 0ٛهٙ بُ٘س٤ػد ٖؿد بُلى٤ٚد بُلىػ٤د )

زسؼِن ٛهٙ بُلوىخ اخخباس فشضٛاث انخأثٛش بٍٛ يخغٛشاث انبحث: ب. 

جةَسٌٓثثثثةف ُٓثثثثسٟٞ ػلاهثثثثةذ بُسثثثثأض٤ى بُٔحةْثثثثى ٝبزػةٜٛثثثثة جثثثث٤ٖ 

 ٓسـ٤ىبذ بُحؿص ًٝٔة ٢ِ٣:

نفشضٛت انشئٛست انةاَٛت:  ٕٚجذ اثش رٔ دلانيت يعُٕٚيت بيٍٛ ا :أٔلا

ثقافت انخطأ انخُظًٛٙ بأبعادِ ٔيخغٛش سهٕك انًٕاطُت انخُظًٛٛت( 

بػسٔم بُحةؾص ك٢ بقسحةو كى٤ٚةذ بُسأض٤ى بُٔحةْىخ ػِث٠ بُ٘ٔثٞنظ 

جةَسكمبّ ٓؼةلُثد بُ٘ٔهغثد ب٤ٌِ٤ُٜثد  Structural Modelب٢ٌِ٤ُٜ 

.  ٣ٝسٌثثٕٞ (Smart PLS. V.20)ٓثثٖ قثثلاٍ بَثثسكمبّ جىٗثثةٓع 

بُ٘ٔٞنظ ب٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ ٓػٔٞػد ٖٓ بُٔسـ٤ىبذ بُُٔسوِد ٝبُٔؼسٔمخ , 

بن زثثىزحٝ بُٔسـ٤ثثىبذ بُُٔثثسوِد ٓثثغ بُٔسـ٤ثثىبذ بُٔؼسٔثثمخ ٓثثٖ قثثلاٍ 

َثثْٜ نٝ بزػثثةٙ ٝبؾثثم )ُٓثثةوبذ بلاٗؿثثمبو(. ٝهثثم زٌثثٕٞ بُٔسـ٤ثثىبذ 
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بُُٔسوِد ٓىزحطد ٓغ جؼٜٛة بُحؼٙ ٓثٖ قثلاٍ َثْٜ نٝ بزػثة٤ٖٛ. 

٣ُٝثثسكمّ بُ٘ٔثثٞنظ ب٤ٌُِٜثث٢ ُِسأًثثم ٓثثٖ ٓلائٔثثد ٗٔثثٞنظ بُحؿثثص ٓثثغ 

ٛثثثٞ بُ٘ٔثثثٞنظ ب٤ٌُِٜثثث٢  (4)بُح٤ةٗثثثةذ بُُٔثثثسكمّ ُِؼ٤٘ثثثد. ٝبُٓثثثٌَ 

ُِموبَثثثثد بُثثثثه١ ٣ٞٚثثثثؽ بُٔسـ٤ثثثثى بُُٔثثثثسوَ )ضوةكثثثثد بلبوخ بُكطثثثثأ 

بُس٘ظ٤ٔثثث٢( ٝبُٔسـ٤ثثثى بُٔؼسٔثثثم )َثثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثثد( بٓثثثة 

٤ثثىبذ بُُٔثثسوِد بُثث٠ بُٔسـ٤ثثى بلاَثْٜ نبذ بلازػثثةٙ بُٞبؾثثم ٓثثٖ بُٔسـ

( بٓثثة بُو٤ٔثثد بُظثثةٛىخ كثث٢ Bبُٔؼسٔثثم كسٔطثثَ ػلاهثثد بُسثثأض٤ى )ه٤ٔثثد 

بُثثثثثمبئىخ ُٔسـ٤ثثثثثى َثثثثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثثثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثثثثد كسٔطثثثثثَ ٓؼةٓثثثثثَ 

بُسلُثثثث٤ى)ٓؼةَٓ بُسؿم٣ثثثثم( بُسثثثث٢ زُثثثث٠ٔ جةُٔؼثثثثةٓلاذ بُٔؼ٤ةو٣ثثثثد 

R)زُسكمّ لاقسحةو بُلى٤ٚةذ( )
2

( ُٝـثى٘ زلُث٤ى ُٓثسٟٞ زِثي 

ٟ ٓطةجوثد بُ٘ٔثٞنظ زثْ بلاػسٔثةل ػِث٠ ٓؼثة٤٣ى ُسو٤ث٤ْ بُسأض٤ىبذ ٝٓم

-PLSبلاٗٔٞنظ ب٢ٌِ٤ُٜ ٝكن بَِٞت ٗٔهغد بُٔىجؼثةذ بُٗثـىٟ 

SEM  ( ٌَبٕ ٓسـ٤ثثثى ضوةكثثثد بلبوخ 4بن ٣سٛثثثؽ ٓثثثٖ قثثثلاٍ بُٓثثث )

ٓثٖ بُسـ٤ثىبذ  (%11)ػ٠ِ زل٤ُى ٓة ُٗثحسٚ  بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ هةلو

بُُ٘ثثحد  بُسثث٢ زطثثىأ ػِثث٠ ٓسـ٤ثثى َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد بٓثثة

كسؼًٟ ُُٔةٛٔةذ ٓسـ٤ىبذ بقثىٟ ؿ٤ثى  (%89)بُٔسحو٤د ٝبُحةُـد 

( 23لبقِثثد كثث٢ بٗٔثثٞنظ بُحؿثثص. ًٔثثة ٣سٛثثؽ ٓثثٖ قثثلاٍ بُػثثمٍٝ )

(. 0.14( بُحثثةُؾ )β( جثثةٕ ه٤ٔثثد ٓؼةٓثثَ ب٤ُٔثثَ بُؿثثم١ )4ٝبُٓثثٌَ )

زٞٚثثؽ جثثةٕ ي٣ثثةلخ ُٓثثس٣ٞةذ زثثٞبكى ضوةكثثد بلبوخ بُكطثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢ 

بكثةذ بُٔؼ٤ةو٣ثد َث٤إل١ ئُث٠ ي٣ثةلخ جٔومبو ٝؾمخ ٝبؾمخ ٖٓ بلاٗؿى

%( ٓثثٖ ٝؾثثمخ 14ُٓثثس٣ٞةذ َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد جُ٘ثثحد )

٣ٞٚثثثثؽ  (23)ٝغثثثثمٍٝ  (4)بٗؿثثثثىبف ٓؼ٤ثثثثةو١ ٝبؾثثثثم .ْٝثثثثٌَ 

 بُ٘ٔٞنظ ب٢ٌِ٤ُٜ بُٔكسحى ُٝٓةوبذ بلاٗؿمبو. 

 

بلا٠ُٝ بُىئ٤ُد جةُلى٤ٚد بُكةٖد بلاٗؿمبو١ بُُٔةو( 4) ٌَْ

 

( جثثثثةٕ ٓؼ٤ثثثثةو بُػثثثثهو بُسىج٤ؼثثثث٢ 23ػثثثثمٍٝ )بًُٔثثثثة ٣ٞٚثثثثؽ      

هثثم جِـثثر ه٤ٔسثثٚ ٨ُٗٔثثٞنظ ب٤ٌُِٜثث٢  (SRMR)بُٔسَٞثثٝ بُٔٞؾثثم 

كث٢ ؾث٤ٖ ًةٗثر   (0.08)ٝٛث٢ بهثَ ٓثٖ بُٔؼ٤ثةو بُٔؿثمل (0.049)

( ٓٔثة ٣ؼ٘ث٢ ٓؼ٣ٞ٘ثد P 0.05,t=10.524ه٤ْ بُٔؼ٣ٞ٘د ُلاقسحةو )

بُؼلاهد ٝجةُسة٢ُ هحٍٞ بُلىٚث٤د بُىئ٤ُثد بلاُٝث٠  كٛثلا ػثٖ ه٤ٔثد 

(VIF) ُس٢ ظٜىذ بهَ ٖٓ بُٔؼ٤ةو بُٔؿمل ُوحُٜٞة. ب 
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 ٙ ٝٓسـ٤ى َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤دجؼةل( زوم٣ىبذ ٗٔٞنظ بُسأض٤ى ج٤ٖ ٓسـ٤ى ضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ جأ10غمٍٝ )

 غٞلخ بُٔطةجود

SRMR 
 VIF T value P value S.R.W بُُٔةو

ٓؼةَٓ 

 R²بُسؿم٣م 

0.049 

َِٞى بُٔٞبٜ٘د --->ضوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ 

 بُس٘ظ٤ٔ٤د
1 10.524 0.000 0.140 0.105 

َِٞى بُٔٞبٜ٘د --->ضوةكد بلبوخ بُكطأ 

 بُس٘ظ٤ٔ٤د
1.438 5.152 0.041 0.132  

  0.084 0.023 6.242 2.396 َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤د--->ضوةكد ٓور بُكطأ 
 

 :كى٤ٚس٤ٖ وئ٤ُس٤ٖ كىػ٤دٝزسلىع ٖٓ ٛهٙ بُلى٤ٚد 

 ٕٚجييذ حييأثٛش رٔ دلانييت احصييائٛت 8-انفشضييٛت انفشعٛييت :

نُييٕ  ححذٚييذ ثقافييت اداسة انخطييأ فييٙ يخغٛييش  سييهٕك انًٕاطُييت 

ٗسثثثةئع   (10)( ٝبُػثثثمٍٝ 4ًٔثثثة ٣ؼثثثى٘ بُٓثثثٌَ )انخُظًٛٛييت: 

بُؼلاهثثد جثث٤ٖ ٗثثٞع ضوةكثثد بلبوخ بُكطثثأ ٝٓسـ٤ثثى َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد 

زثأض٤ى ب٣ػثةج٢  ٝٛثٞ (=0.132  , P< . 05) جِثؾبُس٘ظ٤ٔ٤د بن 

بُسثث٢ جِـثثر  tكٛثثلا ػثثٖ ه٤ٔثثد  %(2) ٝٓؼ٘ثث١ٞ ػ٘ثثم ُٓثثسٟٞ

٢ٛٝ بًحى ٓثٖ بُٔؼ٤ثةو بُٔؿثمل ُوحُٜٞثة ٝبُثه١ ٣ػثث  (5.152)

بُٔطِثثٞت,  ٝٛثث٢ زؿوثثن بُٓثثىٜ (1.96), بٕ ٣ٌثثٕٞ بًحثثى ٓثثٖ

ٝٛثثثثهٙ بُ٘س٤ػثثثثد غثثثثةهذ ٓطةجوثثثثد ُسٞهؼثثثثةذ بُحؿثثثثص, ٝٗس٤ػثثثثد 

٣ؼثثثى٘ ٔيخغٛيييش سيييهٕك انًٕاطُيييت انخُظًٛٛيييت:  -ُٔكىغثثثةذ 

ٗسةئع بُؼلاهثد جث٤ٖ جؼثم ضوةكثد ٓوثر   (10)( ٝبُػمٍٝ 4بٌَُٓ )

بُكطأ ٝٓسـ٤ى َِٞى بُٔٞبٜ٘ثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثد ٝزس٘حثأ ٛثهٙ بُلىٚث٤د 

٣ػثةج٢ كث٢ ُٓثسٟٞ ضوةكد ٓور بُكطأ ٤ٌَٕٞ ُٚ زثأض٤ى ب جؼم جةٕ

 َثثِٞى بُٔٞبٜ٘ثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد. بن زؼثثى٘ بُ٘سثثةئع  جثثإٔ زثثأض٤ى جؼثثم

زثأض٤ى  ٝٛثٞ (= 0.084 , P< .05) جِثؾ ضوةكثد ٓوثر بُكطثأ 

بُسث٢  tكٛثلا ػثٖ ه٤ٔثد  (5%)ب٣ػةج٢ ٝٓؼ٘ث١ٞ ػ٘ثم ُٓثسٟٞ  

٢ٛٝ بًحى ٓثٖ بُٔؼ٤ثةو بُٔؿثمل ُوحُٜٞثة ٝبُثه١  (6.242)جِـر 

, ٝٗس٤ػثد ُٔكىغثةذ ٗٔثٞنظ (1.96)٣ػث بٕ ٣ٌٕٞ بًحثى ٓثٖ  

ٝٓسـ٤ثى َثِٞى ضوةكد ٓور بُكطأ  جؼمب٢ٌِ٤ُٜ ُؼلاهد بُسأض٤ى ج٤ٖ 

بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤د زوحَ بُلى٤ٚد بُلىػ٤د بُطة٤ٗد ٖٓ كى٤ٚةذ 

ضوةكثثثد بُكطثثثأ بُس٘ظ٤ٔثثث٢ َٝثثثِٞى  جؼثثثةلبُسثثثأض٤ى بُٔحةْثثثى جثثث٤ٖ أ

 .بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٤ٔ٤د

 الاسخُخاجاث ٔانخٕ:ٛاث

 الاسخُخاجاث

بَثثسؼىب٘ بُٔلثثة٤ْٛ بُ٘ظى٣ثثد ُٔسـ٤ثثىبذ بُحؿثثص ٝزؿ٤ِثثَ ػ٘ثثم      

بُح٤ةٗثةذ ُٜثثة ٝكوثثة ُِلثىٝ٘ بُسثث٢ ؾثثملٛة بُحةؾثص زثثْ بُسٖٞثثَ بُثث٠ 

 ٓػٔٞػد ٖٓ بلاَس٘سةظ بٜٛٔة:

زٖٞثثِر ٗسثثةئع بُموبَثثد بُثث٠ إٔ ٛ٘ثثةى ُٓثثسٟٞ غ٤ثثم ٓثثٖ ضوةكثثد  .2

بُكطثثأ بُس٘ظ٤ٔثث٢ كثث٢ ٓإَُثثةذ بُسؼِثث٤ْ بُؼثثة٢ُ ٓٔثثة ٣ثثمٍ ػِثث٠ 

ػَٔ ٛهٙ بُٔإَُةذ ػ٠ِ زؿُث٤ٖ ٝٗػثةؼ بلالبه بُس٘ظ٤ٔث٢ ُٜثة 

ًٝثثهُي ألبه كثثىم بُؼٔثثَ جٓثثٌَ أكٛثثَ ٓٔثثة ٣ُثثةْٛ كثث٢ زؿل٤ثثً 

 بُُِٞى ب٧قلاه٢ ج٤ٖ بُؼة٤ِٖٓ.

بُثث٠ إٔ ٛ٘ثثةى ُٓثثسٟٞ غ٤ثثم ٓثثٖ َثثِٞى أْثثةوذ ٗسثثةئع بُموبَثثد  .0

بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓإَُةذ بُسؼِث٤ْ بُؼثة٢ُ ٓٔثة ٣ٓث٤ى بُث٠ 

إٔ ٛثثهٙ بُٔإَُثثةذ زؼٔثثثَ ػِثث٠ زػثثثةٝي بُٔسطِحثثةذ بُىَثثث٤ٔد 

ُِٞظ٤لد أ١ ئٕ ب٧كىبل بُؼة٤ِٖٓ ك٢ ٛثهٙ بُٔإَُثد ٣ُثؼٕٞ بُث٠ 

 بُؼَٔ جٌَٓ زطٞػ٢ لٕٝ بُ٘ظى ب٠ُ بٌُٔةكوأخ أٝ بُؿٞبكً.

ُموبَد ئٕ ُثمٟ ب٧كثىبل ػ٤٘ثد بُموبَثد ُٓثسٟٞ قِٗر ٗسةئع ب .0

غ٤م ٖٓ ضوةكد ٓور بُكطأ ٝإٔ بُ٘س٤ػد ز٤ٓى ب٠ُ ٤ٓثٍٞ ٓإَُثد 

بُسؼ٤ِْ بُؼة٢ُ ب٠ُ زػ٘ثث ب٧قطثةه بُسث٢ ٣ٌٔثٖ إٔ زسؼثى٘ ُٜثة 

بُٔإَُد بُسؼ٤ٔ٤ِثد ٓٔثة ٣سث٤ؽ قِثن ػٔثَ ٓ٘ثةـ ٓ٘ةَثث ٨ُكثىبل 

 بُؼة٤ِٖٓ ك٢ بُٔ٘ظٔد.

ىبل ػ٤٘ثد بُموبَثد ُٓثسٟٞ قِٗر ٗسةئع بُموبَد ئٕ ُثمٟ ب٧كث .4

غ٤م ٖٓ ضوةكد ئلبوخ بُكطأ ٓٔة ٤ٓ٣ى ب٠ُ هموخ ٓإَُةذ بُسؼِث٤ْ 

 بُؼة٢ُ ػ٠ِ ئلبوخ بُكطأ بُه١ ٣ؿَٗ ك٢ ٓإَُةزْٜ.

أضحسر ٗسةئع بُموبَد ٝغٞل ػلاهد أوزحثةٜ نبذ للاُثد أؾٗثةئ٤د  .2

ُحؼم ضوةكثد ئلبوخ بُكطثأ ٓثغ ٓسـ٤ثى َثِٞى بُٔٞبٜ٘ثد بُس٘ظ٤ٔث٢, 

بُكطثأ ٣ٌٔثٖ بٕ زٌثثٕٞ وبجثٝ كؼثةٍ ُِؼثثة٤ِٖٓ  أ١ بٕ ضوةكثد بلبوخ

ك٢ ٓػةٍ بُسؼ٤ِْ بُؼة٢ُ ٣ٝؼثًي َثِٞى بُٔٞبٜ٘ثد بُس٘ظ٤ٔث٢ كث٢ 

 ٓؿَ ػِْٜٔ.

أضحسر ٗسةئع بُموبَد ٝغٞل ػلاهد أوزحةٜ ٓٞغحد ٝٓؼ٣ٞ٘د ُحؼثم  .8

 ضوةكد ئلبوخ بُكطأ ٓغ ٓسـ٤ى َِٞى بُٔٞبٜ٘د بُس٘ظ٢ٔ٤. 

 انخٕ:ٛاث

بُموبَثثثد جٓثثثو٤ٚ بُ٘ظثثثى١ جؼثثثم بُحؿثثثص بُُٔثثثسل٤ٙ ُٔسـ٤ثثثىبذ      

ٝبُسؿ٢ِ٤ِ, قىغر بُموبَد جٔػٔٞػد ز٤ٖٞةذ, ٣أَٓ بُحةؾثص بٕ 

زإقه ج٘ظى بلاػسحةو ٖٓ هحثَ ٓإَُثةذ بُسؼِث٤ْ بُؼثة٢ُ ٝبُسث٢ ًثةٕ 

 ٖٓ بٜٛٔة:

ٚىٝوخ زؼ٣ًً بُٔلة٤ْٛ بُ٘ظى٣د ُطوةكد بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤ جحؼم٣ثٚ  .2

)بلبوخ بُكطأ ٝٓور بُكطأ( َٝثِٞى بُٔٞبٜ٘ثد بُس٘ظ٤ٔث٢, ُثمٟ 

بُٞؾمبذ ٝبلاكىبل ٖٚٔ ٓإَُةذ بُسؼ٤ِْ بُؼة٢ُ, ُسو٤َِ بلاضةو 

 بُُِح٤د بُٔسىزحد ػ٘م ٝهٞع بلاقطةه.
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ٝٚغ ٜٓ٘ػ٤د ػ٤ِٔد زؼ٠٘ جالبوخ بُكطثأ ُـثى٘ بًسٓثةف زِثي  .0

بلاقطةه ٝزؿ٤ِِٜة ك٢ ٝهر ٓحٌى, لازكةن بُلايّ ٝٝٚغ بُُثحَ 

 ُِؿم ٜٓ٘ة ٝزػ٘حٜة.

ُسؿه٣ى٣د بُسث٢ زٔوثر بَسكمبّ بُِٞبئؽ ٝبلاوْةلبذ ٝبُؼلآةذ ب .0

بُكطثثأ ػِثث٠ أٗثثُٚ َثثِٞى ٚثثةو, ٓٔثثة ٣ؼثثًي ضوةكثثد ئلبوخ بُكطثثأ 

 بُس٘ظ٢ٔ٤ ُمٟ ب٧كىبل ك٢ ٓإَُد بُسؼ٤ِْ بُؼة٢ُ.

قِن ٖٞوخ ٝبٚؿد ُمٟ بلاكىبل بُؼة٤ِٖٓ كث٢ ٓإَُثد بُسؼِث٤ْ  .4

بُؼثثثة٢ُ ٓثثثٖ قثثثلاٍ بُٔثثثإزٔىبذ ٝبُ٘ثثثمٝبذ ٝبُثثثٞوِ ُِؼلاهثثثد 

بُٔٞبٜ٘ثثد بُس٘ظ٤ٔ٤ثثد,  بلا٣ػةج٤ثد جثث٤ٖ ضوةكثثد بلبوخ بُكطثأ َٝثثِٞى

ٝبٕ بُٞهة٣ثد ٓثٖ بلاقطثةه هحثثَ ٝهٞػٜثة بٝ ٤ًل٤ثد بُسؼةٓثَ ٓؼٜثثة 

ػ٘ثثثم ؾثثثمٝضٜة ٛثثثٞ بوزحثثثةٜ ٗلُثثث٢ أزػثثثةٙ بُٔ٘ظٔثثثد ٝغثثثًه ٓثثثٖ 

 ًَِْٜٞ بُس٘ظ٢ٔ٤.

بَسكمبّ بلاَة٤ُث بُؿم٣ص ك٢ بٌُٓق ػٖ بلاقطةه ٝٓؼةُػسٜثة  .2

ٝبلقثثةٍ بُؿَٞثثحد ٝبُسٌِ٘ٞغ٤ثثة ُسو٤ِثثَ بلاضثثةو بُُثثِح٤د بُؿةٖثثِد 

 سحةوٛة ضوةكد غم٣مخ ٩لبوخ بُكطأ بُس٘ظ٢ٔ٤.ٝبػ

 انًصادس

 -(. بُؼلاهثثد جثث٤ٖ بُسٞغثثٚ ُِلىل٣ثثد0336ػثثةٓى ػِثث٢ ؾُثث٤ٖ بُؼطثث١ٞ. )

بُػٔةػ٤ثثد ٤ٌِٓٝثثد ٓؼىكثثد بُؼٔثثَ ٓثثٖ قثثلاٍ بُثثمٝو بَُٞثث٤ٝ ُُثثِٞى 

بُٔٞبٜ٘ثثثد بُس٘ظ٤ٔثثث٢ )لوبَثثثد زؿ٤ِ٤ِثثثد(. بُٔػِثثثد بُؼىبه٤ثثثد ُِؼِثثثّٞ 

 بلالبو٣د, غةٓؼد ًىجلاه .

(. لٝو 0321ػثثةٓى ػِثث٢ ؾُثث٤ٖ بُؼطثث١ٞ, ٝ ًٔثثةٍ ًثثةظْ بُؿُثث٢٘٤. )

ضوةكثثد ئلبوخ بُكطثثأ كثث٢ زؼ٣ًثثً َثثِٞى بُؼٔثثَ بلاَثثسحةه٢ ٓثثٖ قثثلاٍ 

بُمٝو ب٤َُٞٝ ُِسٌٔث٤ٖ بُ٘لُث٢ لوبَثد زؿ٤ِ٤ِثد ٓسؼثملخ بُُٔثس٣ٞةذ. 

 ٓػِد بُـى١ ُِؼِّٞ بلاهسٗةل٣د ٝبلالبو٣د.

(. بُثثٞلاه 0331ػحثثم بُلسثثةؼ ٖثثةُؽ ق٤ِلثثةذ, ٝ ٓ٘ثث٠ قِثثق بُٔلاؾٔثثد. )

بُس٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهسٚ جةُىٚة بُٞظ٤ل٢ ُمٟ أػٛةه ٤ٛاد بُسمو٣ٍ ك٢ 

- 02بُٔػِثم  –بُػةٓؼةذ بُكةٖثد ب٧ول٤ٗثد. ٓػِثد غةٓؼثد لٓٓثن 
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