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 انًهخص
 

ؿٝك صرلاع أُٜٔرت اُ٘يرب٢ كر٢ حلير٤ل اُؼ٬هرت ار٤ٖ رواكرت اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢  ىخٌشافأحيؼ٠ ٛقٙ اُـكاىت ا٠ُ      

ٝأؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت كرر٢ ٓضٔٞػررت ٓررٖ أُصرراكف اُغ٤ٌٓٞررت ٝا٤ِٛ٧ررت كرر٢ ٓغاكظرراث اُلررلاث ا٧ٝىررػ  أُز٘رر٠، 

ٓررغ اؽررخ٬ف     ػررا٬ٓا 029  ٓررـ٣ل ٓصرلك٢ ٝ  43اُـ٣ٞا٤ٗرت، اُغِررت، ًررلا٬ء ، غف اِـررج ػ٤٘رت اُـكاىررت اُغا٤ُررت  

حغص٤ِْٜ اُؼ٢ِٔ ٝٓ٘اصبْٜ ا٩ؿاك٣ت. ٝحعْ اُـكاىت ر٬د ٓخـ٤لاث كئ٤ي٤ت ٢ٛٝ أُخـ٤ل أُيخوَ أُخٔزَ ازواكت 

ٝأُخـ٤ل اُٞى٤ػ ٓخٔز٬ا اصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ ٝأُخـ٤ل أُؼخٔـ كٜٞ ٓخـ٤ل اؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت.  اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤،

اُيااوت ٓرٖ أصرَ صٔرغ ا٤اٗراث اُـكاىرت. ٝحعرْ اُـكاىرت  ٝهـ اىخؾـٓج أؿاة ه٤اه حْ أػـاؿٛا ك٢ ظٞء اُـكاىاث

اُؼ٬هرت ار٤ٖ رواكرت اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢ ٝصرلاع أُٜٔرت اُ٘يرب٢ ًٝرقُي اؽخبراك  ؽخبراكأر٬د كلظ٤اث كئ٤يت حخٔزَ ا

اُؼ٬هررت ٓخؼررـؿة أُيررخ٣ٞاث ارر٤ٖ صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢ ٝأؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت كعرر٬ا ػررٖ اؽخبرراك اُررـٝك اُٞىرر٤ػ 

ُصررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢ كرر٢ رواكررت اُؾطررأ ٝأؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت. ٝٓررٖ أصررَ اؽخبرراك كلظرر٤اث اُـكاىررت اىررخؾـٓج 

ٗغلاكراث اُـكاىت ٓضٔٞػت ٖٓ ا٫ؿٝاث ا٩عصائ٤ت أُ٘اىبت ٓزَ ٓؼرا٬ٓث ا٫كحبراغ ٝأُخٞىرطاث اُغيراا٤ت ٝا٫

 . ٝهرـ حٞصرَ اُباعرذ اُر٠ ٓضٔٞػرت ٓرٖ HLMأُؼ٤اك٣ت ٝحغ٤َِ ا٫ٗغـاك أُخؼرـؿ ٝاُ٘ٔقصرت اُؾط٤رت اُٜل٤ٓرت  

اكرت اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢ ٝصرلاع أُٜٔررت ا٫ىرخ٘خاصاث ٝاُخٞصر٤اث أُٜٔرت ًرإ ٓرٖ أالمٛرا ٝصرٞؿ ػ٬هررت ٓرا ار٤ٖ رو

اُ٘يب٢ ًٔا حب٤ٖ اُ٘خرائش ار٤ٖ صرلاع أُٜٔرت اُ٘يرب٢ ٣ِؼرر اُرـٝك اُٞىر٤ػ كر٢ حلير٤ل اُؼ٬هرت ٓرا ار٤ٖ رواكرت اُؾطرأ 

 .اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٝأؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت
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Abstract  
 

This study seeks to explore the role of Proportional Task conflict in explaining the relationship between the 

Organizational  error culture and the service performance in a group of governmental and private banks in the 

Governorates of the middle Euphrates (Al-Muthanna, Al-Diwaniyah, Al-Hilla, Karbala). The current study sample 

reached (40) bank managers and (259) workers with different educational attainment and administrative positions. 

The study includes three main variables, which are the independent variable represented by the Organizational  error 

culture, and the mediating variable represented by the Proportional Task conflict, and the adopted variable is the 

performance service variable.  A measurement tool has been used in the light of the previous studies in order to 

collect study data. The study includes three main hypotheses represented by examining the relationship between the 

Organizational  error culture and the Proportional Task conflict, as well as examining the multi-level relationship 

between the Proportional Task conflict and the service performance, as well as examining the mediating role of the 

Proportional Task conflict in the error culture and the service performance. In order to test the study hypotheses, the 

study used a set of appropriate statistical tools such as correlation coefficients, arithmetic means, standard deviation, 

multiple regression analysis, and hierarchical linear modeling (HLM). The researcher reached a set of important 

conclusions and recommendations, the most prominent of which was the existence of a relationship between the 
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 289-267( 2021) – (2اُؼـؿ   (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ ا٫ؿاك٣ت ٝا٫هخصاؿ٣ت اُؼط١ٞ ٝاُؼنا١ٝ

Organizational  error culture and the Proportional Task conflict, as the results show between the Proportional Task 

conflict that  plays a mediating role in explaining the relationship between the Organizational  error culture and the 

service performance. 

Key words: Error Organizational culture, Proportional Task conflict, Relationship conflict, Process conflict, Service 

Performance.  

 انًمذيح

٣ؼـ أؿاء أُصاكف أعـ اُؼٞآَ أُٜٔرت كر٢ حؼن٣رن ٓاترلاث      

اُبِرـإ ٝؽاصرت اُبِرـإ اُ٘ا٤ٓرت ُٔرا ُرٚ ٓرٖ ؿٝك كر٢  هخصاؿأٗضاط 

ككرررغ ٓيرررخ٣ٞاث اُ٘ٔرررٞ ٝح٘شررر٤ػ ا٫هخصررراؿ أُغِررر٢. ٣ٝشرررٌَ اؿاء 

ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت ك٢ ٛرقٙ أُصراكف اُغ٤رن ا٫ىراه كر٢ كىرْ ٓرـٟ 

حغو٤ن أُصاكف ٧ٛـاكٜا ػ٠ِ أُيخٟٞ أُا٢ُ ٝاُخير٣ٞو٢. كٔرٖ 

ؾـٓررت أٛررْ ؽرر٬ٍ اكحبرراغْٜ أُباتررل ٓررغ اُناررائٖ، ٣ؼررـ ٓوررـ٢ٓ اُ

اُؼٞآَ ك٢ ٗوَ صٞكة كؼ٤ِرت ػرٖ ٓرـٟ صرٞؿة اُؾـٓرت أُصرلك٤ت 

أُوـٓت. ٝٛقا ٓا صؼَ أؿِر أُصاكف حيِػ اُعٞء ػ٠ِ حط٣ٞل 

ٝح٤ٔ٘ررت اؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ُرر٤و كوررػ ٓررٖ ؽرر٬ٍ حصرر٤ْٔ اُبررلآش 

اُخـك٣ب٤ت اُخ٢ حيرؼ٠ اُر٠ حؼن٣رن ٓيرخٟٞ ٜٓراكاحْٜ ٝهاا٤ِراحْٜ ارَ 

ا ا٧ ٝاُؼٞآَ اُخ٢ حؼنم ؿاكؼ٤خْٜ ٝكؿبخْٜ  ٛخٔاّ اأُاتلاثأ٣عا

كرر٢ اُؼٔررَ. كٜررقٙ أُصرراكف حررـكى إ اؿاء ا٫كررلاؿ ٛررٞ ٓغصررِت 

ُوـكاث اُؼا٤ِٖٓ ٝؿاكؼ٤خْٜ كر٢ اُؼٔرَ. ٣ٝخلرن اُؼـ٣رـ ٓرٖ اُبراعز٤ٖ 

اإٔ اُخؼِْ ٖٓ ؽ٬ٍ ا٫ؽطاء ٣ؼرـ ػآرَ صرٞٛل١ كر٢ حؼن٣رن اؿاء 

ِٕٞ ٝاشرٌَ ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت. كا٧ؽطراء ا٤ٓٞ٤ُرت اُخر٢ ٣ورغ اٜرا اُؼرآ

٢ٓٞ٣ حؼـ ٓصـك ْٜٓ عٍٞ عا٫ث ا٫ٗغلاف ؿ٤ل أُوصرٞؿة كر٢ 

اؿاء اُؼا٤ِٖٓ. ٝاُؼَٔ ػ٠ِ حشؾ٤ص ٛرقٙ ا٫ؽطراء ٝا٣صراُٜا اُر٠ 

ا٫ؽل٣ٖ ُـلض حض٘ر اُٞهٞع ػ٤ِٜرا ٣ٔزرَ ٓٔاكىرت اىاىر٤ت ٗغرٞ 

حغي٤ٖ اؿاء اُؼا٤ِٖٓ. ٝٛقا اُخؼآَ اُلاػَ ٓغ ا٫ؽطاء ٣غخاس ا٠ُ 

كت ح٘ظ٤ٔ٤ت حٜخْ اإؿاكة ا٫ؽطاء ٝا٫ىرخلاؿة حب٢٘ أُصاكف ا٠ُ روا

ٜٓ٘ا اـ٫ ٖٓ ٓغاكاخٜا. ٌُٖ ٨ُىق أؿِرر أُصراكف أُغ٤ِرت هرـ 

٫ حيررخٞػر ٛررقا اُيرر٤ام كرر٢ اُخؼآررَ ٓررغ ا٫ؽطرراء اررَ حغرراٍٝ إٔ 

حٔ٘غ عـٝد ا٫ؽطاء ااػخباك إ ٓغ ا٫ؽطاء عير ٓرا حؼخورـ ٛر٢ 

ىرِٞ  كر٢ ا٧ اُؼآَ ا٫ىاى٢ ُخؼن٣ن ا٫ؿاء ٝحطٞك اُؼٔرَ. ٝٛرقا

ؽطرراء كصرراط ػرٖ ا٧ؽطراء هررـ ٣ؾِرن هرر٤ْ حٔورج ا٩اُخؼآرَ ٓررغ ا٧

ُررر٠ ػلهِرررت حطرررٞك هاا٤ِررراث اُؼرررا٤ِٖٓ غٝاُرررخؼِْ ٜٓ٘رررا ٓٔرررا ٣ررراؿ١ 

ُغا٤ُررت ٗغرراٍٝ كىررْ ا٬ُٔٓررظ اُ٘ظل٣ررت أٜٝٓرراكاحْٜ. كرر٢ اُـكاىررت 

ػر٬ٙ عرٍٞ اُؼ٬هرت ار٤ٖ رواكراث اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢ أٝاُلٌل٣ت ُِخٞهغ 

ٕ أُصراكف غف حخٞهرغ اُـكاىرت غٝأؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت أُصرلك٤ت. 

ؿاكة اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢ ىرٞف حرخٌٖٔ ٓرٖ حطر٣ٞل غاُخ٢ حخب٘ر٠ رواكرت 

أؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت أُصلك٤ت ُٔا ُٜقٙ اُزواكت ٓرٖ ؿٝك كر٢ حؼن٣رن 

ٕ غٛررقٙ اُـكاىررت  ؽطرراء. ٝاشررٌَ ٓغررـؿ أًزررل، حررلٟاُررخؼِْ ٓررٖ ا٧

ؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت أُصررلك٤ت ٓررٖ أؿاكة اُؾطررأ حؼررنم ٓررٖ غرواكررت 

كٌررراك ٝا٥كاء ؽرررخ٬ف كررر٢ ػرررلض ا٧ؽررر٬ٍ اُخشرررض٤غ ػِررر٠ ا٧

 صلاع أُٜٔت  ٝحو٤ِرَ اُؾ٬كراث اُشؾصر٤ت  صرلاع اُؼ٬هراث  

ؿاء  صرلاع اُؼ٤ِٔرت . ًٔرا ٝاُؾ٬كاث اُؾاصرت اٞىرائَ حغو٤رن ا٧

ف اُخرر٢ حخب٘رر٠ رواكررت ٓوررج اُؾطررأ ٕ أُصرراكغحلخررلض اُـكاىررت، 

ٕ هرر٤ْ ٛررقٙ اُزواكررت ٫ ؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٧أىررٞف ٣رر٘ؾلط ُررـ٣ٜا 

ؽطراء ارَ حؾِرن كٌراك ٝاُرخؼِْ ٓرٖ ا٧حشضغ ػ٠ِ حباؿٍ ا٥كاء ٝا٧

ُوررراء اُِرررّٞ ػِررر٠ ا٧ؽرررل٣ٖ ٝػرررـّ أٓ٘ررراػ ٣خصرررق ااُصرررلاػاث ٝ

 .اُخؼإٝ.

 ثحسيشكهح ان

ُغرررـة أُ٘اكيرررت كررر٢ ىرررٞم اُؼٔرررَ ٣ٌرررله اُبررراعز٤ٖ  ىرررخضااتا غ     

ٛخٔآْٜ اُبغز٢ اشٌَ ٓخنا٣ـ ٗغٞ اُؼٞآَ اُخ٢ حياْٛ ك٢ حغو٤رن أ

ف ٣يررخِْ غ، (Liao& Chuaug, 2004)ٗخررائش ٓلؿٞاررت ُِناررائٖ 

ٓا٤ٓرت ىاىر٢ ٓرٖ هبرَ ٓرٞال٢ اُؾطرٞغ ا٧أاُناائٖ ه٤ٔرخْٜ اشرٌَ 

ا أ ائ٤رت ار٤ٖ اُنارائٖ ٓرا حخعرٖٔ ر٘ ر٘اء ػ٤ِٔت ُواء اُؾـٓت اُخر٢ ؿاُبرا

، كِٔوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ؿٝكاا (Shneider, 2004)ٝٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت 

ا ك٢ ىِيِت  كااط اُؾـٓرت ٓرٖ ؽر٬ٍ ؿٝكٛرْ اُرق١ ٣ر٘ؼٌو أٓغٞك٣ا

 Zhang et)ػ٠ِ حو٤ر٤ْ اُنارائٖ ُضرٞؿة اُؾـٓرت ٝٓيرخٟٞ ٫ٝئٜرْ 

al.,2022)  ٚٗحلٜرْ ٓرا ٛر٢ أٖٓ أُٜرْ  . ُٝقُي، ٣لٟ اُباعزٕٞ أ ٕ

ؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت أٝ حورر٣ٞط أْ كرر٢ حؼن٣ررن اُؼٞآررَ اُخرر٢ حيرراٛ

(Liao& Chuaug, 2004) ٖأصَ اِٞكة حصٞك ٝاظظ ػر ٖٓ ،

ٛرررا أُ٘ظٔررراث اُؾـ٤ٓرررت ٜٝٓ٘رررا اخب٘حٕ أأُٔاكىررراث اُخررر٢ ٣ٌٔرررٖ 

 أُصاكف ك٢ حؼن٣ن ٛقٙ اُؼٞآَ. 

ٕ حيِػ اُعٞء ػِر٠ ٓؼلكرت أٝهـ عاُٝج اُؼـ٣ـ ٖٓ اُـكاىاث     

ؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓرت كؼِر٠ ىرب٤َ أُزراٍ، أٓا٢ٛ اُؼٞآَ اُخ٢ حؼنم 

ؿاء أؿٝك اُو٤اؿة اُؾاؿٓت ك٢ حؼن٣ن  Wang et al.(2008)ح٘اٍٝ 

ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت كر٢ ػ٤٘رت ٓرٖ أُصراكف اُصر٤٘٤ت كر٢ عر٤ٖ ح٘راٍٝ 

ؿٝاك أُٞاكؿ اُبشل٣ت كر٢ حغير٤ٖ أاؼط اُباعز٤ٖ ؿٝك ٓٔاكىاث 

ْ ؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓرت ُرـٟ ػ٤٘رت ٓرٖ اُؼرا٤ِٖٓ كر٢ أُطراػأٓيخٟٞ 

ؿٝك أُ٘رراػ  Langreo et al. (2017)ٓل٤ٌ٣رت، ًٔررا ح٘رراٍٝ ا٧

ؿاء ٓوررررـ٢ٓ اُؾـٓررررت. ٝكؿررررْ ًررررَ ٛررررقٙ أاُخ٘ظ٤ٔرررر٢ كرررر٢ حؼن٣ررررن 

أُغا٫ٝث ك٢ كىْ ك٢ كىْ حصٞك ٝاظظ ػٖ اُؼٞآرَ أُغرـؿة 

ؽرلٟ اُخر٢ ٧ؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت حبو٠ ٛ٘اى اُؼـ٣رـ ٓرٖ اُؼٞآرَ ا٧

  ْ ىررـ ٛررقٙ اُلضررٞة كرر٢  ُررْ حيررِػ اُعررٞء ػ٤ِٜررا. ُٝـررلض أُيرراٛ

أُؼلك٤ررت حغرراٍٝ اُـكاىررت اُغا٤ُررت حب٘رر٢ ٓ٘ظررٞك صـ٣ررـ كرر٢ ؿكاىررت 

ٓغررـؿاث ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٓررٖ ؽرر٬ٍ ح٘رراٍٝ ٓلررا٤ْٛ اُخؼآررَ ٓررغ 

ا٫ؽطرراء اُخ٘ظ٤ٔ٤ررت ٝٓلٜررّٞ صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢. اف ُررْ حخ٘رراٍٝ 

ص٤ٔررغ اُـكاىرراث اُيررااوت ٛررقٙ اُؼ٬هررت أُ٘طو٤ررت ارر٤ٖ رواكررت اؿاكة 

ؿاء ٓوررـ٢ٓ ٓررٖ ؽرر٬ٍ اُررـٝك اُٞىرر٤ػ ُصررلاع أاُؾطررأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ٝ
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ػطررج اُباعررذ اُررـاكغ أأُٜٔررت اُ٘يررب٢. ٝٛررقٙ اُلضررٞة أُؼلك٤ررت هررـ 

راكة اؼط اُخيرالا٫ث ًٔرـؽَ ُِٔشرٌِت أ٩صلاء اُـكاىت اُغا٤ُت ٝ

 اُغا٤ُت: 

ؿاكة اُؾطررأ ٝرواكررت غٛررَ حشررٌَ رواكررت اُؾطررأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢  رواكررت  -2

 اُؾـٓت؟ ىاى٢ ٧ؿاء ٓوـ٢ٓأٓوج اُؾطأ  ٓغـؿاا 

َٛ ٣ليل ٓلّٜٞ صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ غب٤ؼت اُؼ٬هت أُغخِٔت  -0

 ا٤ٖ رواكت اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٝأؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت؟

 ثحسأهذاف ان

ُغا٢ُ ٓضٔٞػت ٖٓ ا٧ٛرـاف ٝػِر٠ أُبغذ ا٣خعٖٔ ٓٞظٞع      

 اُ٘غٞ اُخا٢ُ:

ٓؼلكررررت ٓيررررخٟٞ رواكررررت غؿاكة اُؾطررررأ ٝرواكررررت ٓوررررج اُؾطررررأ  .2

 اُبغذ .ُِٔصاكف ػ٤٘ت 

اٌُشررق ػررٖ ٓيررخٟٞ صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢ ُررـٟ أُصرراكف  .0

 ػ٤٘ت اُبغذ.

 .حغـ٣ـ ٓيخٟٞ أؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت ك٢ أُصاكف ػ٤٘ت اُبغذ .0

ؿاكة اُؾطررأ ٝٓوررج اُؾطررأ ٝصررلاع غؽخبرراك اُؼ٬هررت ارر٤ٖ رواكررت أ .4

 أُٜٔت اُ٘يب٢.

ٓخؼـؿ أُيخ٣ٞاث  ا٤ٖ ٓيخٟٞ اُٞعرـة ٝاُلرلؿ    ؽخباكأغصلاء  .2

ُِؼ٬هرررت اررر٤ٖ ًرررَ ٓرررٖ صرررلاع أُٜٔرررت اُ٘يرررب٢ ٝأؿاء ٓورررـ٢ٓ 

 اُؾـٓت.

ؽخباك ٓخؼـؿ أُيخ٣ٞاث  ا٤ٖ ٓيخٟٞ اُٞعرـة ٝاُلرلؿ   أغصلاء  .6

ُؼ٬هت اُخأر٤ل اُـ٤ل أُباتلة ار٤ٖ رواكرت اُؾطرأ ٝ ٝأؿاء اُؾـٓرت 

لاع أُٜٔررت أُصررلك٤ت ٓررٖ ؽرر٬ٍ اُررـٝك اُٞىرر٤ػ ُٔخـ٤ررل صرر

 اُ٘يب٢.

 نثحسأهًُح ا

 ٣ٌٖٔ حٞظ٤ظ أ٤ٔٛت اُبغذ ك٢ ظٞء اُ٘واغ اُخا٤ُت:     

حؼخبل رواكت اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُٞاظ٤غ أُٜٔرت اُخر٢ ارلمث  .2

ا  كررر٢ أؿا٤ررراث أُ٘ظٔرررت ٝاُيرررِٞى اُخ٘ظ٤ٔررر٢، غف ىرررِطج  عرررـ٣زا

اُـكاىرراث ا٧ص٘ب٤رررت اُعرررٞء ػِرر٠ أُعرررا٤ٖٓ أُؼلك٤رررت ُٜرررقا 

أُلّٜٞ غ٫ غٕ ح٘اٍٝ ٛقا أُٞظٞع ك٢ اُـكاىاث اُؼلا٤ت ه٤َِ 

ُيبن أُؼلك٢ ك٢ ػرلض ا. ٝٛقا ٓا ٣ٌير اُبغذ اُغا٢ُ صـاا 

 ٛقا أُٞظٞع ٝ أُياٛٔت ك٢ ككـ أٌُخبت اُؼ٤ِٔت.

ـ اُـكاىت ٖٓ أ٠ُٝ أُغا٫ٝث اُخر٢ حرلاػ ار٤ٖ ٓخـ٤رل رواكرت حؼ .0

اُؾطررأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢  أُيررخوَ ، ٝٓخـ٤ررل صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢ 

ؿاء ٓورررـ٢ٓ اُؾـٓرررت  أُؼخٔرررـ  ُٔؼلكرررت أ اُٞىررر٤ػ ، ٝٓخـ٤رررل 

 كحباغاث ٝاُخأر٤لاث ا٤ٖ ٓخـ٤لاث ٛقٙ اُـكاىت.ا٫

 ٫ حرلحبػ أ٤ٔٛرت اُـكاىررت كورػ كرر٢ ح٘راٍٝ ٓٞاظرر٤غ ٜٓٔرت ػِرر٠ .0

أُيخٟٞ اُ٘ظل١ اَ حٌخير أ٤ٔٛخٜرا كر٢ حطب٤رن ٛرقٙ أُلرا٤ْٛ 

كرر٢ هطرراع ٜٓررْ ٝع٤رر١ٞ أ٫ ٝٛررٞ اُوطرراع أُصررلك٢ اُررق١ ٣ؼررـ 

اُشرل٣إ اُغ٤ر١ٞ ٧ؿِررر اِرـإ اُؼراُْ أُخطررٞك. ٝح٘راٍٝ ٌٛررقا 

ٓٞاظرررر٤غ ٣ٌٔررررٖ إٔ ٣يرررراْٛ كرررر٢ حوررررـ٣ْ اؼررررط ا٩كترررراؿاث 

 ٝاُخٞص٤ٜاث اُخ٢ حؾـّ حطٞك أُصاكف أُغ٤ِت.

 نفشظٍ نهذساصح ننًىرض اأ

  اُ٘ٔررٞفس اُللظرر٢ ُِـكاىررت اُررق١ ٣ٞظررظ ٣2ٞظررظ اُشررٌَ      

 ح٢:ىاى٤ت ُِـكاىت ًٝا٫غب٤ؼت اُؼ٬هت ا٤ٖ أُخـ٤لاث اُز٬رت ا٧
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 فشوض انثحس

حخعٖٔ اُـكاىت اُغا٤ُت ٓضٔٞػت ٖٓ اُللظ٤اث ٣ٌٔرٖ حٞظر٤غٜا 

 ؿٗاٙ: أك٢ 

.  حٞصـ ػ٬هت حأر٤ل فاث ؿ٫ُت ٓؼ٣ٞ٘ت ا٤ٖ رواكت اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤ 2

 ٝصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢، ٝحخللع ٜٓ٘ا كلظ٤خ٤ٖ ٛٔا:

ؿاكة غحٞصررـ ػ٬هررت حررأر٤ل فاث ؿ٫ُررت ٓؼ٣ٞ٘ررت ٓٞصبررت ارر٤ٖ رواكررت  - أ

 اُؾطأ ٝصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢.

حٞصررـ ػ٬هررت حررأر٤ل فاث ؿ٫ُررت ٓؼ٣ٞ٘ررت ىرراُبت ارر٤ٖ رواكررت ٓوررج  -  

 اُؾطأ ٝصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢.

.  حٞصررررـ ػ٬هررررت حررررأر٤ل ٓٞصبررررت فاث ؿ٫ُررررت ٓؼ٣ٞ٘ررررت ٓخؼررررـؿة 0

 ؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت.أأُيخ٣ٞاث ا٤ٖ صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ ٝ

.  حٞصـ ػ٬هت حرأر٤ل ؿ٤رل ٓباترلة ٓخؼرـؿة أُيرخ٣ٞاث ار٤ٖ رواكرت 0

٤ٔرر٢ ٝأؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٓررٖ ؽرر٬ٍ اُررـٝك اُٞىرر٤ػ اُؾطررأ اُخ٘ظ

 ُصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢، ٣ٝخللع ٜٓ٘ا كلظ٤خإ كلػ٤خإ ٛٔا:

حٞصـ ػ٬هرت حرأر٤ل ؿ٤رل ٓباترلة ٓخؼرـؿة أُيرخ٣ٞاث ار٤ٖ رواكرت  - أ

ؿاكة اُؾطررأ ٝأؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٓررٖ ؽرر٬ٍ اُررـٝك اُٞىرر٤ػ غ

 ُصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢.

ؼرـؿة أُيرخ٣ٞاث ار٤ٖ رواكرت حٞصـ ػ٬هرت حرأر٤ل ؿ٤رل ٓباترلة ٓخ -  

ٓوررج اُؾطررأ ٝأؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٓررٖ ؽرر٬ٍ اُررـٝك اُٞىرر٤ػ 

 .ُصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢

 صادصاً. أداج انمُاس

اُـكاىت اُغا٤ُت ػِر٠ ٓضٔٞػرت ٓرٖ أُورا٤٣و اُخر٢ حرْ  ثػخٔـأ    

حصررر٤ٜٔٔا ٓرررٖ هبرررَ اُـكاىررراث اُيرررااوت ٝاُخررر٢ حخصرررق ااُزبررراث 

 ٝأُصـاه٤ت اُؼا٤ُت ٝػ٠ِ اُ٘غٞ أؿٗاٙ: 

 

 

 

   . شمافح انخطأ انرنظ1ًٍُ

ٝمٓرر٬ءٙ ُو٤رراه  Van Dyck  0332حررْ أىررخؾـاّ ٓو٤رراه      

ؿاكة غٓخـ٤ررل رواكررت اُؾطررأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ٝاُررق١ ٣خعررٖٔ ٓو٤رراه ُزواكررت 

  17اُؾطأ ٝٓو٤اه ُزواكت ٓوج اُؾطأ. ٣ٝخٌٕٞ ٛرقا أُو٤راه ٓرٖ  

كولة ٓٞمػت ػِر٠ ٓرـكس ٓو٤راه ٤ٌُرلث اُؾٔاىر٢  ٣طبرن اشرٌَ 

  22ؿاكة اُؾطرأ، ٝ غ٫ ٣طبن اشٌَ ًآَ  ُٔو٤راه رواكرت  –ًآَ 

ت ٓورج اُؾطرأ، ٣ور٤و ٛرقا أُو٤راه ٓضٔٞػرت ٓرٖ كولة ُٔو٤اه رواك

ؿاك٣رت أٝ أُ٘ظٔرت أُٔاكىاث أُؾخِلت اطل٣وت حؼآَ اُٞعـاث ا٩

ُرر٠ اُِـررت غٓررغ اُؾطررأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ٝهررـ حٔررج حلصٔررت ٛررقا أُو٤رراه 

  .0328اُؼلا٤ت ٖٓ هبَ اُؼط١ٞ ٝاُغي٢٘٤  

 . صشاع انًهًح اننضث2ٍ

لاث حرْ حط٣ٞلٛرا   كور8أىخؾـٓج اُـكاىت ٓو٤اه ٣خٌٕٞ ٓرٖ      

ُو٤اه صلاع أُٜٔت ٝصلاع اُؼ٬هراث،  Jehn  1995ٖٓ هبَ  

أكاررغ كوررلاث ٌُررَ ٗررٞع. أٓررا صررلاع اُؼ٤ِٔررت حررْ ه٤اىررٚ ٓررٖ ؽرر٬ٍ 

 Shah and  1993ىخؾـاّ ر٬د كولاث حْ حط٣ٞلٛا ٓرٖ هبرَ  أ

Jehn  اُرر٠ 1. ٝهررـ أىررخؾـّ أُو٤رراه ٓررـكس ٤ٌُررلث اُؾٔاىرر٢ =

صااراث غؾلط صرـاا  كر٢ حٞم٣رغ = ا٠ُ ٓـٟ 5٘ٓٓـٟ ػا٢ُ صـاا ، 

 أكلاؿ اُؼ٤٘ت.

 . أداء يمذيٍ انخذيح3

ؿاء اُؾـٓرررت ٓصرررْٔ ٓرررٖ هبرررَ أىرررخؾـٓج اُـكاىرررت ٓو٤ررراه ٧    

 0334  Liao and Chuang  ٖ7، ٣ٝخٌرٕٞ ٛرقا أُو٤راه ٓر  

= ٫ أحلرن اشرـة ، 1كولاث ٓٞمػت ػ٠ِ ٓـكس ٤ٌُرلث اُؾٔاىر٢  

 = أحلن اشـة . 5

  ٣ؼلض ٌٓٞٗراث أؿاة اُو٤راه ٝػرـؿ اُلورلاث اُخر٢ 2اُضـٍٝ      

خـ٤رررل ٓرررٖ ٓخـ ٤رررلاث اُـكاىرررت  ٝأُصررراؿك   ٓ رررَ   ٌ حرررْ أىرررخؾـآٜا ُ

ر٤اؿ ت  أُوخبيت ٜٓ٘ا ًٔا ٝكؿ ك٢ ا٩ىخباٗت، ا ؼرـ اُخؼرـ٣َ ٝغػراؿة صغ

رَ  ّ ا٤َرت اُؼٔ  اؼط اُلورلاث ٝكرن اكاء اُيراؿة  أُغٌٔر٤ٖ أرا ٣ ر٬ء 

ضخٔغ اُب    ٓ  غذ ٝػ٤٘ خٚ. ٝرواك ت 
 

   ٓوا٤٣و اُبغذ2اُضـٍٝ  

 ٓصـك اُو٤اه أُيخؾـّ ػـؿ اُلولاث ٗٞػٜا أُخـ٤لاث ث

 ٖٓ أػـاؿ اُباعز٤ٖ  7 تؾص٤ت ٝٝا٤ل٤ت ٓؼِٞٓاث ػآت  2

0 

   ٓخـ٤ل كئ٤ي٢ رواكت اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤

 27 كلػ٢ رواكت غؿاكة اُؾطأ
van Dyck  (2005) 

 22 كلػ٢ رواكت ٓوج اُؾطأ

0 

   ٓخـ٤ل كئ٤ي٢ صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢

 4 كلػ٢ صلاع اُؼ٬هاث
Jehn (1995) 

 4 كلػ٢ صلاع أُٜٔت

 Shah and Jehn (1993) 0 كلػ٢ صلاع اُؼ٤ِٔت 

 Liao and Chuang (2004) 7 ٓخـ٤ل كئ٤ي٢ أؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت 4
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 ػُنح انذساصح

حٔزِرررج ػ٤٘رررت اُـكاىرررت أضٔٞػرررت ٓورررـ٢ٓ اُؾـٓرررت أُصرررلك٤ت     

ٝٓررـكاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت كرر٢ أُصرراكف اُغ٤ٌٓٞررت ٝا٤ِٛ٫ررت كرر٢ 

ؿاء أ، ًرلا٬ء ، أرا إٔ ػ٤ِٔررت اااررَ، واؿىر٤تٓغاكظراث  أُز٘ر٠، اُ

كحبرراغ ٓباتررل أوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٝٓررـكاء ٓوررـ٢ٓ أاُؾـٓررت حررلحبػ 

اُؾـٓررت، كوررـ أىررخؾـٓج اُـكاىررت أُررـؽَ اُوصررـ١ ُخغـ٣ررـ ػ٤٘ررت 

اُـكاىررت ٝاُررق١ ٣خٔزررَ اأؽخ٤رراك ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٝٓررـكاء ٓوررـ٢ٓ 

اُؾـٓررت كرر٢ أُصرراكف ٓضخٔررغ اُـكاىررت. غف هرراّ اُباعررذ اخٞم٣ررغ 

ت ٝٓررـكاء ٓوررـ٢ٓ ىررخب٤إ ػِرر٠ ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررغ  اىررخٔاكة 072 

اُؾـٓررت ًٝاٗررج ػررـؿ ا٫ىررخٔاكاث أُيررخلصؼت اُصرراُغت ُِخغ٤ِررَ 

% ، ٝىرٞف ٣ورـّ 92.6  أىخٔاكة ، أ١ ا٘يبت  029ا٫عصائ٢  

حٞظ٤ظ ٓلصَ ػٖ ؽصائص ػ٤٘ت اُـكاىرت كر٢ اُضاٗرر اُؼِٔر٢. 

ٝأررا إ ٓيررخٟٞ اُـكاىررت اُغررا٢ُ اؾصررٞا ٓخـ٤ررل رواكررت اُؾطررأ 

ؼٌررررو ٓيررررخٟٞ اُٞعررررـة اُخ٘ظ٤ٔرررر٢ ٝصررررلاع أُٜٔررررت اُ٘يررررب٢ ٣

  ٓشاٛـة ػ٠ِ ٓيخٟٞ 43اىخٔاكة حؼٌو   029 أُصلف  كإٔ 

 أُصلف.

 الإغاس اننظشٌ 

 يفهىو شمافح انخطأ انرنظًٍُ أولاً: 

ؿاكة غ٣خعٖٔ ٓلّٜٞ رواكت اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢ ٗرٞػ٤ٖ ٛٔرا  رواكرت     

اُؾطأ، ٝرواكت ٓوج اُؾطأ  ُِخؼآَ ٓغ اُؾطرأ ٗرٞػ٤ٖ ٓرٖ اُزواكرت، 

كخلاظاث ٝػاؿاث ى٤ًِٞت ٓؼ٤٘ت ٣خبِٞك أ٣ٝ٘بزن ٖٓ ًَ ٗٞع ه٤ْ ٝ

ك٢ ٓضٔٞػٜا رواكت فاث حٞصٚ ٓؼ٤ٖ كر٢ اُخؼآرَ ٓرغ ا٧ؽطراء كر٢ 

 أؿٗاٙ حٞظ٤ظ ٌَُ ٗٞع:

     يفهىو شمافح اداسج انخطأ .2

ؿاكة اُؾطأ ٫ اـ ٖٓ ؽِن رواكرت غف ٖٓ أصَ حغو٤ن ٓ٘اكغ ٝاٛـا    

٩ؿاكة اُؾطررأ. حؼٔررَ ٛررقٙ اُزواكررت ػِرر٠ ٓيرراػـة أُ٘ظٔرراث ػِرر٠ 

حٞص٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٗغٞ ٓٔاكىت اُيِٞى اُصغ٤ظ ٝأُوبٍٞ كر٢ ٤ًل٤رت 

ؽطرراء ًٝررقُي حغـ٣ررـ اُيرر٤ًِٞاث أُلكٞظررت كرر٢ اُخؼآررَ ٓررغ ا٧

ؽطرراء. إ اُغاصرت اُرر٠ ؽطرراء ٓزرَ اُخيررخل ػِر٠ ا٧اُخؼآرَ ٓرغ ا٧

اُخٞصرررٚ ٗغرررٞ رواكرررت اؿاكة اُؾطرررأ ٛرررٞ ايررربر ٤ٓرررٍٞ اُؼـ٣رررـ ٓرررٖ 

كحٌبررٞا ا٫ؽطرراء اشررٌَ أكررلاؿ ٓخرر٠ ٓررا أُ٘ظٔرراث اُرر٠ ٓؼاهبررت ا٧

ٓوصررٞؿ، ٝٛررقا اررـٝكٙ ٣وِررَ ٓررٖ ا٫ؽطرراء اُخ٘ظ٤ٔ٤ررت اُخرر٢ حِغررن 

٣ؼرنم  .(van Dyck et al, 2005: 1231)اُعرلك اأُ٘ظٔرت 

أُخؼِورت اا٧ؽطراء ٣ٝؼرنم ؿاكة اُؾطأ حط٣ٞل أُؼلكت غٜٗش  رواكت 

كؼا٤ُررت ا٩صررلاءاث أُخؼِوررت ااُؾطررأ. ًٔررا أٗررٚ ٣ضؼررَ ٓررٖ أٌُٔررٖ 

اخٌرراك، اُخرر٢ حضؼررَ أؿاء غصررلاء ػ٤ِٔرراث أؽررلٟ ، ٓزررَ اُررخؼِْ ٝا٫

٧ٕ ٝصرٞؿ . (Porto et al, 2020: 7)أُ٘ظٔرت اشرٌَ أكعرَ 

ررل ُِررخؼِْ ٓررٖ ا٧ؽطرراء ٔ٘ظٔرررواكررت غؿاكة ا٧ؽطرراء كرر٢ اُ ٤يغ   ٓ ت ٛررٞ 

٤ت ٝٓصـك كؼاٍ ُِخؼِْ. غٕ حأىر٤و ٛرقٙ اُزواكرت كر٢ ٓ٘ظٔرت اُخ٘ظ٤ٔ

ٓررررا ٣خرررر٤ظ ُِٔررررٞال٤ٖ اُخٞاصررررَ ايررررُٜٞت أًبررررل عررررٍٞ أؽطررررائْٜ 

ٝا٫ىخلاؿة ٖٓ حضاك  اؼعرْٜ اُربؼط ٝم٣راؿة حؼِٜٔرْ ٝٓؼرلكخْٜ 

. ٢ٛٝ (Barzoki, 2018: 225)ٓٔا ٣ن٣ـ ٖٓ أُؼلكت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت 

اا٧ىرررا٤ُر حشررر٤ل غُررر٠ أُٔاكىررراث اُخ٘ظ٤ٔ٤رررت ٝاُؾطرررأ أُرررلحبػ 

ت ٘ظٔررٝأُٞاهررق ٝاُطل٣وررت اُخرر٢ حررخْ اٜررا غؿاكة ا٧ؽطرراء كرر٢ أُ

ٝحلًن ٛقٙ اُزواكت ػ٠ِ ٓضٔٞػت ٖٓ ا٩كتاؿاث ٝٗظاّ اُو٤ْ اُرق١ 

. ٣رارل ٝصرٞؿ رواكرت ه٣ٞرت (Barzoki, 2018: 226)٣خْ ٓشاكًخٚ 

كررر٢ غؿاكة ا٧ؽطررراء اشرررٌَ غ٣ضررراا٢ ػِررر٠ أؿاء اُشرررلًت ٧ٕ ٛرررقٙ 

 (2)اهر ا٧ؽطاء ٖٓ ؽر٬ٍ اُرخغٌْ ك٤ٜرا. حوَِ ٖٓ ػٞ (1)اُزواكت: 

حخعرررٖٔ أؽطررراء اُرررخغٌْ  (3)حشرررضغ ػِررر٠ اُرررخؼِْ ٓرررٖ ا٧ؽطررراء 

ًخشررراكٜا ٝا٩اررر٬ؽ ػٜ٘رررا ايرررلػت ٓٔرررا ٣وِرررَ ػٞاهبٜرررا اُيرررِب٤ت ا

(Madera et al, 2016: 127)رواكرت غؿاكة ا٧ؽطراء  . اف حؼرلف

غُرر٠ ٤ًل٤ررت حٞاصررَ ا٧ػعرراء اُخ٘ظ٤ٔ٤ررت عررٍٞ ا٧ؽطرراء ٝٓشرراكًت 

ت أُخؼِورررت اا٧ؽطررراء ٝأُيررراػـة كررر٢ حصرررغ٤ظ ا٧ؽطررراء أُؼلكررر

ًخشاف ا٧ؽطاء ٝحغ٤ِِٜا ٝاُخؼآَ ٓؼٜرا ٓرٖ ؽر٬ٍ ا٩صرلاءاث أٝ

 :Stappen, 2016) ٝأُٔاكىررررراث اُخ٘ظ٤ٔ٤رررررت اُلىررررر٤ٔت

4;Kwantes & Glazer, 2017: 1229; Guchait et.al, 

ف (5 :2018 ، رواكررت غؿاكة Van Dyck et al (2005). ػررل 

ٜٗرا ٓضٔٞػرت ىِيرِت ٓرٖ ا٧ٗشرطت ٝأُٞاهرق اُير٤ًِٞت ا٧ؽطاء اأ

اٌُآِررت ٓررٖ أؿاة  ةىررخلاؿاُخرر٢ ٣ٜررـف ٓررـ٣ل أُ٘ظٔررت ؽ٬ُٜررا غُرر٠ ا٫

ُيرِب٢ ٨ُؽطراء أاُؾطأ ا٣٩ضراا٢ ٝاُخ٤ٌرق اُرـاؽ٢ِ ُخو٤ِرَ اُخرأر٤ل 

(Zhang, Li, & Lv, 2018: 466-465).  

٣غرررـد اُرررخؼِْ ػ٘رررـٓا ٣رررخْ حشرررض٤غ ا٧ػعررراء اُخ٘ظ٤ٔ٤رررت ػِررر٠     

اُخغررـد ػررٖ ا٧ؽطرراء ٝاُررخؼِْ ٜٓ٘ررا اررـ٫ا ٓررٖ غؽلرراء ا٧ؽطرراء أٝ 

٣خرر٤ظ اُخٞاصررَ عرررٍٞ ا٧ؽطرراء ٝاٌُشررق اُيررل٣غ ػرررٖ ككعررٜا. 

ا٧ؽطرراء اا٩ظرراكت غُرر٠ ٓؼاُضررت ا٧ؽطرراء اطل٣وررت كؼاُررت ٝٓ٘يرروت 

. ًٔرا حرٞكل اُؼٔرَحغي٤ٖ صٞؿة أُ٘خش ٝصرٞؿة اُؾـٓرت ٝغصرلاءاث 

أُ٘ظٔرراث اُخرر٢ حررلٝس ُزواكررت غؿاكة ا٧ؽطرراء ٌٓررإ ػٔررَ ٣يررخط٤غ 

 Madera)ك٤ٚ ا٧ػعاء اُخ٘ظ٤ٔ٤ٕٞ غؿاكة ا٧ؽطاء اشرٌَ كؼراٍ. 

et al, 2016: 127).  حخٌرٕٞ غؿاكة ا٧ؽطراء ٓرٖ ػ٤ِٔخر٤ٖ ػ٤ِٔرت

اٌُشق ػٖ ا٧ؽطاء ٝػ٤ِٔت اُخغٌْ كر٢ ا٧ؽطراء. كر٢ رواكرت غؿاكة 

ٜررْ إٔ ٣ررخْ اًخشرراف ا٧ؽطرراء ٝٓؼاُضخٜررا اطل٣وررت ا٧ؽطرراء ٓررٖ أُ

. ٣ؼررـ اُٞهررج اُلاصررَ ارر٤ٖ (Mondelaers, 2017: 4) كؼاُررت

ا ااُؾ ا٤ٔٛ٧رت ٧ٕ ا٧ؽطراء اُخر٢  اُغـٝد ٝاٌُشق ػٖ اُؾطأ أٓلا

ُْ ٣خْ اًخشاكٜا ح٘خش ػٜ٘ا ػٞاهر ىِب٤ت أتـ ٖٓ ا٧ؽطاء اُخر٢ ٣رخْ 

حغرراٍٝ  . ٫(Dyck at.al, 2005: 1229)اًخشرراكٜا ايررلػت 

أُ٘ظٔاث اُخ٢ حخٔخغ ازواكت ه٣ٞرت كر٢ غؿاكة ا٧ؽطراء اُرخؾِص ٓرٖ 

ررا اررَ حغرراٍٝ اررـ٫ا ٓررٖ فُرري اُخؼآررَ ٓررغ ا٧ؽطرراء  آ ا٧ؽطرراء حٔا

 ,Steenbergen et.al, 2019: 4; Guchait et.al )ٝػٞاهبٜا 

(2018: 2-5. 

 شمافح يمد انخطأ  يفهىو .2

حؼـ رواكت ٓوج اُؾطأ اُ٘ٞع ا٫ؽل ُزواكت اؿاكة اُؾطأ اُخ٘ظ٤ٔر٢     

ك٢ٜ حخ٤ٔرن أٞهرق ىرِب٢ حضراٙ ا٫ؽطراء، اف حلًرن اشرٌَ كئ٤ير٢ 

ػِررررررر٠ حض٘رررررررر ا٫ؽطررررررراء اُخررررررر٢ ٣ٌٔرررررررٖ إ حخؼرررررررلض ُٜرررررررا 

. ًٔا إ أُعا٤ٖٓ اُلٌل٣ت (Mondelaers, 2017: 3)أُ٘ظٔاث
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ن ٓ٘راػ ػٔرَ ٣ضؼرَ ُٜقٙ اُزواكت ٢ٛ اُٞها٣ت ٓرٖ اُؾطرأ، ٧ٜٗرا حؾِر

ا٧كلاؿ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔت ٣شؼلٕٝ اا٩صٜاؿ ٝاُؾرٞف ٝاُؾضرَ 

 . ٝهرررـ 264: 0327كررر٢ ٌٓرررإ ػِٜٔرررْ  اُؼطررر١ٞ ٝ اُغيررر٢٘٤، 

، رواكرت ٓورج اُؾطرأ  van Dyck et al  (1231 :2005,ػرلف 

اأٜٗا اؼـ أؽل ُزواكت أؽطاء أُ٘ظٔراث اُخر٢ حشرَٔ صٞاٗرر اُخيرخل 

بطرت اشرٌَ ىرِب٢ ارأؿاء أُ٘ظٔرت ٝرواكررت ٝأُؼاُضرت ٨ُؽطراء أُلح

، رواكررت .Maurer et al (5 :2017)غؿاكة اُؾطررأ. ًٔررا ػررلف 

ٓوج اُؾطأ اأٜٗا ٜٗش حلراػ٢ِ ُخلراؿ١ ا٧ؽطراء اُخر٢ ٣رخْ اُخيرخل أّ 

 أُؼاهبت ػ٤ِٜا ٝاُخ٢ حاؿ١ ا٠ُ غصٜاؿ ٗلي٢ ٧ػعاء أُ٘ظٔت.

حض٘رر  ٣شضغ ٗظاّ اُوٞاػرـ ُزواكرت ٓورج اُؾطرأ أُرٞال٤ٖ ػِر٠    

اُؼوٞات ٖٓ ؽ٬ٍ اُخيخل ػ٠ِ ا٧ؽطاء أٝ ا٫ٓخ٘اع ػرٖ أُؾراغلة 

اُخ٢ هـ حاؿ١ غ٠ُ أؽطاء، ػ٠ِ ػٌو رواكت غؿاكة اُؾطأ ك٢ٜ ٜٗرش 

غ٣ضرراا٢ ٝاىررخباه٢ ٨ُؽطرراء اُخرر٢ حشررضغ ػِرر٠ اًخشرراف ا٧ؽطرراء 

 Maurer et )ٝاُخٞاصَ ٓؼٜا ٝٓشراكًخٜا ٝحغ٤ِِٜرا ٝحصرغ٤غٜا

al, 2017: 5)  ا٧ؽطاء غُر٠ غصٜراؿ ٓرٖ ؽر٬ٍ اُخيربر . هـ حاؿ١

كرر٢ ٓطاُررر غظرراك٤ت ػِرر٠ اُلررلؿ أُؾطررا. كرر٢ ٓٞاهررق اُؾطررأ، ٫ 

را  ٣خؼ٤ٖ ػ٠ِ ا٧كلاؿ كوػ اُخؼآَ ٓغ أُٜٔت أُطلٝعت ٌُٝرٖ أ٣عا

ٓرررغ اُؾطرررأ ٝػٞاهبرررٚ أُغخِٔرررت، غُررر٠ صاٗرررر حصرررٞكاحْٜ اُقاح٤رررت 

ًٔرا إٔ ا٩صٜراؿ  . (van Dyck et al, 2005: 1231)اُيرِب٤ت

٣ؼا٢ٗ ٓ٘ٚ ا٧كلاؿ ك٢ رواكت ٓوج اُؾطأ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ايبر  اُق١

ػ٤ِٔراث ٓؾخِلررت، ٣ٌٝٔررٖ إٔ حٌررٕٞ ٛررقا ا٩صٜرراؿ ٛررٞ ُخض٘ررر كؿٝؿ 

اُلؼَ اُيِب٤ت ٖٓ أُشرلك٤ٖ ػِر٤ْٜ أٝ ا٩صٜراؿ ايربر اُغاصرت غُر٠ 

ا  آ . ٣ٞصق أػعاء (Mondelaers, 2017: 3)ا٧ؿاء اُض٤ـ  حٔا

اُؾطأ اأْٜٗ ٣ؾراكٕٞ ٓرٖ اكحٌرا   اُللم فاث اُزواكت اُؼا٤ُت ُخض٘ر

ا٧ؽطاء، ٣ٝخلاػِٕٞ ٓرغ ا٧ؽطراء أشراػل ىرِب٤ت، ٝٓرٖ أُغخٔرَ 

إٔ ٣خيررخلٝا ػِرر٠ ا٧ؽطرراء اررـ٫ا ٓررٖ غا٬ؿٜررا ٦ُؽررل٣ٖ. إٔ اُلررلم 

اُخ٢ حخؼآَ ٓغ ا٧ؽطراء ػِر٠ أٜٗرا ضٓٞظرٞع ٓٔ٘رٞعض، هرـ ح٤ٔرَ 

، ىرر٤خْ حو٤ِررَ كررلا ِرر٠ أؽطائٜررا. ٓرٖ ؽرر٬ٍ اُو٤رراّ ارقُيُِخيرخل ػ

ُررخؼِْ ٓررٖ ا٧ؽطرراء. هررـ ٣ن٣ررـ ٛررقا ٓررٖ اعخٔرراٍ اكحٌررا  أػعرراء ا

اُلل٣ررن ا٥ؽررل٣ٖ ٨ُؽطرراء ٗليررٜا، ٓٔررا ٣رراؿ١ اررـٝكٙ غُرر٠ ٝهررٞع 

 :Fruhen & Keith, 2014 عرٞاؿد ٓخٌرلكة كر٢ ٛرقٙ اُلرلم

(21. 

 شانُاً. صشاع انًهًح اننضثٍ

اشررٌَ ػرراّ ٣خلررن اُبرراعز٤ٖ ػِرر٠ ٝصررٞؿ ررر٬د أٗررٞاع كئ٤يرر٤ت     

 , Moreno et al, 2009: 252; Donkor et al)ُِصرلاع 

2015: 46; Saundry, 2016: 239    صررلاع أُٜٔررت ٝ

ٛررٞ غصررلاء ٣صررق اُؼ٬هررت ارر٤ٖ ا٧ٗررٞاع اُز٬رررت ُِصررلاع   اُ٘يررب٢

:٢ٛٝ  

ٛررٞ غؿكاى اُخررٞحل ُٞصررٞؿ اؽخ٬كرراث ارر٤ٖ هرر٤ْ  صررشاع انؼلالرراخ: -

اغاا أػعاء اُلل٣ن ٝتؾص٤احْٜ ٝٓٞاهلْٜ. حلحبػ اُصلاػاث اكحب

ٝر٤واا ااُخضاك  اُؼاغل٤رت ُِ٘راه ٧ٕ اُخرٞكغ كر٢ صرلاع ٣ضرر إٔ 

ا  ا  ٣ٌٕٞ ٓشغٞٗا ٧ٕ اُ٘اه ٫ ٣ـكًٕٞ أْٜٗ ك٢ صلاع ٓا ُرْ  ػاغل٤ا

 ,.Dimas et al) ٗرـكى أٜٗرْ ػراغل٤ٕٞ حضراٙ تر٢ء ٓرا أكعرَ

(2012: 4-7 . 

أُٜاّ اغا٫ث اُخٞحل اُ٘اصٔت ػٖ اُؾ٬كاث ا٤ٖ صشاع انًهًح:  -

أػعاء اُلل٣ن عٍٞ ٓغخٟٞ أُٜاّ اُخر٢ ٣خؼر٤ٖ اُو٤راّ اٜرا أرا كر٢ 

 .Marques et al)فُي ٝصٜاث اُ٘ظل أُخبا٣٘ت ٝا٧كٌاك ٝا٥كاء 

, 2015:59 ; Kuriakose & Jose, 2016:1  . 

ر ٣ؼلف ػ٠ِ أٗٚ ٝػ٢ ااُؾ٬كاث عٍٞ صٞاٗر صشاع انؼًهُح:   -

٤ًل٤ت ى٤ل غٗضام أُٜٔت ٝاشٌَ أًزل حغـ٣ـاا ٣خؼِن صلاع اُؼ٤ِٔرت 

اوعا٣ا اُٞاصر ٝحلر٣ٞط أُرٞاكؿ ، ٓزرَ ٓرٖ ٣ضرر إٔ ٣لؼرَ ٓرافا 

 ,Alakavuklar et al  ٤ًٝرق ٣ضرر إٔ ٣خغِٔرٚ ٓؾخِرق اُ٘راه

(2012: 81. 

٣وصـ ألّٜٞ صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ ٗيبت ٤ًٔت صلاع أُٜٔت      

ؿاؽرررَ أُضٔٞػرررت  اُويرررْ  اُررر٠ ٤ًٔرررت ص٤ٔرررغ أٗرررٞاع اُصرررلاػاث 

 & Jehn  ا٧ؽررررررلٟ  صررررررلاع اُؼ٬هرررررراث ٝصررررررلاع اُؼ٤ِٔررررررت

(Chatman, 2000: 57 ا١ ٓورـاك ترؼٞك أػعراء أُضٔٞػرت .

ٟ اصلاع أُٜٔت ٗيبت ا٠ُ ٓوـاك تؼٞكْٛ اأٗٞاع اُصلاع ا٧ؽل

ٓزررَ صررلاع اُؼ٬هرراث ٝصررلاع اُؼ٤ِٔررت. اٗررٚ ٣ٔزررَ عاُررت اُخررنآٖ 

ٝاُخررلااػ ٝاُغررـٝد أُشررخلى ٓررا ارر٤ٖ صررلاع أُٜٔررت  اُصررلاع 

أُل٤رررـ  ٝأٗرررٞاع اُصرررلاع ا٧ؽرررلٟ اُعررراكة  صرررلاع اُؼ٬هررراث 

. ٣ٝغيرر (Jehn & Rispens, 2008: 266)ٝصلاع اُؼ٤ِٔت  

ٔت ؿاؽرَ صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ ٖٓ ؽ٬ٍ هئت ٓؼـٍ صلاع أُٜ

أُضٔٞػررت اُرر٠ أُؼررـٍ اُؼرراّ ُض٤ٔررغ أٗررٞاع اُصررلاع ًِٝٔررا ًاٗررج 

ٛررقٙ اُ٘يرربت ػا٤ُررت ًِٔررا ؿٍ ػِرر٠ ٝصررٞؿ عاُررت ػا٤ُررت ٓررٖ اُصررلاع 

اُصررغ٢ ؿاؽررَ أُضٔٞػررت ٝاٗؾلرراض كرر٢ ٤ًٔررت اُصررلاع اُعرراك 

(Thomson, 2004) ٍكٖٔ أُلصظ إٔ ٣اؿ١ أُيرخٟٞ أُؼخرـ .

ا ٓرٖ صرلاع اُؼ٬هراث ٖٓ صلاع أُٜٔت ك٢ اَ ٝصٞؿ اُو٤َِ صـا 

ٝصلاع اُؼ٤ِٔت غ٠ُ حو٤َِ ٓيرخٟٞ اُخرٞحل ٝا٩صٜراؿ ٝعاُرت اُؼرـاء 

اا٩ظاكت غ٠ُ م٣اؿة اُخل٤ًرن ػِر٠ أُٜراّ. ٓرٖ ٗاع٤رت أؽرلٟ، كرإٔ 

أُيخ٣ٞاث أُؼخـُت ٖٓ صلاع اُؼ٬هاث ٝاُؼ٤ِٔرت كر٢ ارَ ؿ٤را  

صرررلاع أُٜٔرررت ٓرررٖ أٌُٔرررٖ إ ٣ررراؿ١ اُررر٠ عصرررٍٞ أُشررراًَ 

ٝاٗؾلررراض صرررٞؿة اُورررلاك ٝكاػ٤ِرررت اُؼٔرررَ اُشؾصررر٤ت ٝاُخشررراصل 

(O'Neill & McLarnon,, 2017: 5). 

ُوـ اٗخوـ اُباعز٤ٖ اُـكاىراث اُيرااوت اُخر٢ ح٘اُٝرج اُؼ٬هرت ار٤ٖ      

اُصلاع ؿاؽَ أُضٔٞػت ٝٓؾلصاث اُؼَٔ ايبر حؼآِٚ ٓغ ٗرٞع 

ٝاعـ ٖٓ اُصرلاع كورػ ؿٕٝ إ حأؽرق عاُرت اُخرلااػ ٝاُخرنآٖ ٓرغ 

اٗٞاع اُصلاع ا٧ؽلٟ. ك٢ اُبغٞد أُاظ٤ت ًإ ٣خْ اُخؼآَ ٓرغ 

يخٟٞ ػا٢ُ ٖٓ صلاع أُٜٔت ٓغ ٝصٞؿ أُضٔٞػخ٤ٖ اُخ٢ ُـ٣ٜا ٓ

ٓيخ٣ٞاث ٓؾخِلرت ٓرٖ أٗرٞاع اُصرلاع ا٧ؽرلٟ  صرلاع اُؼ٬هراث 

ٝصررلاع اُؼ٤ِٔررت  ػِرر٠ إ ُٜررا ٓيررخٟٞ ٓخيررا١ٝ ٓررٖ اُخررأر٤ل كرر٢ 

ٓؾلصررراث اُؼٔرررَ. كررر٢ عررر٤ٖ إ ا٧ؿُرررت اُؼ٤ِٔرررت حاًرررـ ػِررر٠ إ 

أُضٔٞػت اُخ٢ ُـ٣ٜا ٓيخٟٞ ػا٢ُ ٖٓ صلاع أُٜٔت ٓغ ٓيرخٟٞ 

ٞاع اُصلاع اُعاكة ا٧ؽلٟ ىٞف ٣ٌٕٞ ٓيخٟٞ ٓ٘ؾلط ٖٓ أٗ
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 289-267( 2021) – (2اُؼـؿ   (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ ا٫ؿاك٣ت ٝا٫هخصاؿ٣ت اُؼط١ٞ ٝاُؼنا١ٝ

ا٧ؿاء ك٤ٜا ػا٢ُ ٓواكٗرت ٓرغ أُضٔٞػرت اُخر٢ ٣ٌرٕٞ ُرـ٣ٜا ٓيرخٟٞ 

ػا٢ُ ٖٓ صلاع أُٜٔت ٓرٖ ٓيرخ٣ٞاث ػا٤ُرت ٓرٖ أٗرٞاع اُصرلاع 

ا٧ؽلٟ. ٝٛقا ٫ ٣ٌٖٔ حغو٤وٚ ػ٠ِ أُيخٟٞ اُخضل٣ب٢ ٝاُخطب٤ور٢ 

 ا٫ ٖٓ ؽ٬ٍ حب٢٘ ٓلّٜٞ صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢.

 صاً. يفهىو أداء انخذيح شان

 ٛخٔراّ او٤ٔرخْٜ ٓغرٞك أٛخٔراّأصبظ حغو٤ن كظر٠ اُنارائٖ ٝا٫    

ا ٓرا ٣رلحبػ  اُباعز٤ٖ ظرٖٔ ىربام أُ٘ظٔراث اُصر٘اػ٤ت ٝٛرقا ؿاُبرا

ااُي٤ًِٞاث اُخ٢ ٣ٔاكىرٜا اُؼرإِٓٞ كر٢ اُؾطرٞغ ا٫ٓا٤ٓرت ظرٖٔ 

ػ٤ِٔرررت اُِوررراء اُؾرررـ٢ٓ اُخررر٢ حؼٌرررو عاُرررت اُخلاػرررَ اررر٤ٖ اُنارررائٖ 

. ٝٛرقا أُ٘ظرٞك (Zang et al., 2011: 2355)ٝٓوـ٢ٓ اُؾـٓت 

ؿاء ٤ل ك٢ حـ٤ل حلصٔرت ٓؼ٘ر٠ ا٧رل اٌُبا٧ أُخٞصٚ ٗغٞ اُنإٞ ُٚ  

ؿاء اُٞا٤ل٢ اُخ٢ حلحبػ اخغو٤ن ا٫ٛـاف اُللؿ١. كٔؼا٤٣ل حو٤٤ْ ا٧

اُخ٘ظ٤ٔ٤ررت ٝحٌررٕٞ حغررج ىرر٤طلة ا٫كررلاؿ اُؼررا٤ِٖٓ حخـ٤ررل ٝكررن ٛررقا 

أُ٘ظررٞك ُخٌررٕٞ ٓغٌٞٓررت أؼررا٤٣ل ٓررـٟ حغو٤وٜررا ُلظرر٠ اُناررائٖ 

 . ٛرقا اُيربام صؼرَ اُبراعز٤ٖ(Bowen et al, 1999)ٝه٘راػخْٜ 

٣يِطٕٞ اُعٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ صـ٣ـ ٨ُؿاء اُلرلؿ١ ٣طِرن ػ٤ِرٚ أؿاء 

اُؾـٓت. ٝأْٛ ٓا ٤ٔ٣ن ٛقا اُ٘ٞع ٓرٖ ا٫ؿاء ٛرٞ أؿاء ػِر٠ ٓيرخٟٞ 

اُلررلؿ ٣رررلحبػ ااُؼٔررَ كررر٢ اُصرر٘اػاث اُؾـ٤ٓرررت ٝحغـ٣ررـاا ٨ُكرررلاؿ 

ٓا٤ٓت أُلحبطت اؼ٤ِٔت اُخلاػرَ ار٤ٖ اُلرلؿ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُؾطٞغ ا٧

 ٝاُنإٞ.

أُلاصؼررت ُِـكاىرراث اُيررااوت عررٍٞ ٓٞظررٞع أؿاء ٓررٖ ؽرر٬ٍ     

اُؾـٓت ٣خب٤ٖ ٝصرٞؿ ٗرٞع ٓرٖ اُخٞاكرن عرٍٞ أُعرٕٔٞ اُلٌرل١ غف 

، أؿاء اُؾـٓررت اأٜٗرررا  ٣Liao and Chuang (2004)ؼلكررٚ 

ٓضٔٞػررت ٓررٖ اُيرر٤ًِٞاث اُخرر٢ ٣وررّٞ اٜررا ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٓررٖ أصررَ 

كعررَ غل٣وررت ٌٓٔ٘ررت أىررخ٬ّ اُؾـٓررت كرر٢ أٓيرراػـة اُناررائٖ كرر٢ 

(Suhartanto et al, 2018: 131) كررر٢ عررر٤ٖ ٣ؼرررلف  .

)Pravasanti & Tho’in, 2018: 110(  أؿاء اُؾـٓررت اأٜٗررا

ؽررـٓاث ٣خِواٛررا أُيررخٌِٜٕٞ أٗليررْٜ ٝٓو٤ٔررٞ صررٞؿة اُؾـٓررت اُخرر٢ 

ا  . ًٔا )Pravasanti & Tho’in, 2018: 110(٣شؼلٕٝ اٜا عوا

اؿاء اُؾـٓرت اأٜٗرا  (Kartika & Mohyi, 2019: 33 )ػرلف 

غصلاء ٣خْ ا٤ٖ ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت ٝاُنارائٖ اٜرـف أُيراػـة أٝ ٝصرٞؿ 

 , Ali , Hussain ًٝرقُي ا٣عرا ػرلف غِر ٣ِب٢ اعخ٤اصراحْٜ. 

& Ryu, 2017: 257    أؿاء اُؾـٓرت اأٜٗررا ػررلٝض ٝػ٤ِٔرراث

٣ورـٜٓا ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓرت أر٘رراء حأؿ٣رت اُؾـٓررت ٝاُخر٢ حرراؿ١ غُر٠ حو٤رر٤ْ 

 اُنإٞ ٨ُٗشطت. 

ؿاء اُؾـٓررت كرر٢ أُ٘ظٔرراث اُؾـ٤ٓررت ٓررٖ اُؼٞآررَ أُٜٔررت أ٣ؼررـ     

ؿاء اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ٝإٔ ٓررٞال٢ اُؾطررٞغ ا٫ٓا٤ٓررت اُخرر٢ حررارل كرر٢ ا٧

ا كر٢ ًرَ ؽـٓرت ٓوـٓرت  أُخٔزِت أورـ٢ٓ اُؾـٓرت ٣ِؼبرٕٞ ؿٝكاا ٜٓٔرا

 Suhartanto et)ْٝٛ أىاى٤ٕٞ ك٢ اٗخاس ٝحؼرـ٣َ ٗخرائش اُؼ٤ٔرَ 

al, 2018: 130  ٓرٖ ؽر٬ٍ حؼل٣رق .Liao and Chuang , 

٧ؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓرت ٗضرـ إٔ اُير٤ًِٞاث اُخر٢ ٣ورّٞ  (57 :2004)

اٜررا ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت حخٔزررَ كرر٢ حِب٤ررت اعخ٤اصرراث اُناررائٖ ٝاأكعررَ 

ٝأىلع غل٣ورت ٌٓٔ٘رت. ًٔرا ٣ؼبرل اؿاء اُؾـٓرت ػرٖ هرـكة اُؼرا٤ِٖٓ 

اٗرٚ ػ٠ِ ٓياػـة اُنارائٖ ػ٘رـ اُغاصرت ُرـ٣ْٜ ٝاٌرَ ٓرٞؿة ُٝطرق. 

٣لاػ اا٩ٌٓا٤ٗت ػ٠ِ حوـ٣ْ أُوخلعاث أُخ٘ٞػت اُخ٢ حؾـّ اُناائٖ 

اف ٣خصررق ٓوررـٓٞ اُؾـٓررت اأُٜرراكة ػِرر٠ غررلط ا٫ىررَِت اُض٤ررـة 

 & Raub ٝا٫ىررخٔاع ٧صٞاخٜررا ُخشررؾ٤ص اعخ٤اصرراث اُناررائٖ 

(Liao, 2012: 652 . 

ا ُٞصرٞؿ ؿكصرت ٓرٖ حلاػرَ اُؼٔر٬ء كر٢ غٗخراس ٝاىرخ٬ٜى      ٝٗظلا

اُباررا ٓررا حٞاصررٚ أُ٘ظٔرراث ٓٞاهررق حخطِررر غصررلاءاث اُؾررـٓاث ؿ

ٝاىخضاااث ػل٣ٞت أٝ ٓلحضِت ٖٓ صاٗر ٓٞال٤ٜا اىخضاات ُطِبراث 

اُؼ٬ٔء أٝ اعخ٤اصاحْٜ. ٣ضر إٔ ٣ٌٕٞ ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت ك٢ اُؾطرٞغ 

ا٫ٓا٤ٓت هاؿك٣ٖ ػ٠ِ اىخ٤ؼا  ؿكصت ًب٤لة ٖٓ اُخبا٣ٖ ك٢ حٞهؼاث 

 :John et al, 2006) اُناائٖ ٖٓ ؽ٬ٍ هـكاث ا٫كحضاٍ ُرـ٣ْٜ

لضٍ ٖٓ أُلصظ إٔ حٌٕٞ ٛ٘اى عاصرت اُر٠ 252)  ٓ . ُٝخوـ٣ْ أؿاء 

اُخ٤ٌررق ٓررٖ هبررَ ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٫ىررخ٤ؼا  أٝ ا٫ىررخضاات ُغررا٫ث 

ػـّ ا٤ُور٤ٖ اُخر٢ حيرببٜا غب٤ؼرت اُؾرـٓاث، ٧ٕ أؿاء اُؾـٓرت ٣ؼخٔرـ 

 ,John et al  اشٌَ ًب٤ل ػ٠ِ ا٫كحضاٍ ٖٓ هبَ ٓوـ٢ٓ اُؾـٓرت

غٕ غعرـٟ اُيرٔاث اُبراكمة ُِؾرـٓاث كر٢ ًرَ ٓرٖ  .250 :2006)

أؿا٤رررراث غؿاكة اُؾـٓررررت ٝغؿاكة ػ٤ِٔرررراث اُؾـٓررررت ٛرررر٢ اُغعررررٞك 

ٝإٔ صرٞؿة  .(Jääskeläinen et al, 2014: 6)أُيرخٔل ُِنارٕٞ

اُؾـٓت أٓل ااُؾ ا٤ٔٛ٧ت ُبواء ٛقٙ أُ٘ظٔراث ٝكاغ٤خٜرا، ًٔرا أٜٗرا 

ٝصرٞؿة اُؾـٓرت  اىخلاح٤ض٤ت ٓلاغت ُِٔ٘ظٔت. ا٤ُرّٞ، كظرا اُنارائٖ

 (Poor et .ٖٓ اُوعا٣ا اُغاىٔت، ك٢ ٓؼظرْ اُصر٘اػاث اُؾـ٤ٓرت

(al., 2013: 34  ا ٤ٔٛ٨ُرت را ٗظرلا أ ٣ٝؼخبرل ه٤راه أؿاء اُؾـٓرت ٜٓ

ررا أًزررل حؼو٤ررـاا ٓواكٗررت  أُخنا٣رـة ٧ٗشررطت اُؾـٓررت ٌُٝ٘ررٚ ٣ؼخبرل أ٣عا

اير٤ام اُخصرر٤٘غ، ػِرر٠ اُررلؿْ ٓرٖ إٔ ٓلٜررّٞ  ه٤رراه أؿاء اُؾـٓررت  

  ٣ٌٔررٖ 2ا غ٫ أٗررٚ ٓلخررٞط ُِؼـ٣ررـ ٓررٖ اُخليرر٤لاث:  ٝاظررظ ظرر٤٘ٔا 

اىررخؾـاّ أُلٜررّٞ ُ٪ترراكة غُرر٠ ه٤رراه صررٞؿة ؽـٓررت اُناررائٖ. ػِرر٠ 

ىرررب٤َ أُزررراٍ ، ٓرررٖ اُشرررائغ غرررلط أىرررَِت ػِررر٠ ػٔررر٬ء أُ٘ظٔرررت 

  ٣ٌٔرٖ إٔ ٣شر٤ل 0اؾصٞا حصرٞكاحْٜ اشرإٔ حضلارت اُؾـٓرت،  

  0،  ٤ًل٤ت حطب٤ن ٓٔاكىراث ه٤راه ا٧ؿاء كر٢ أُ٘ظٔراث اُؾـ٤ٓرت

را كر٢ ه٤راه ػ٤ِٔراث اُؾـٓرت اُخر٢ حشر٤ل غُر٠  ٣ٌٖٔ اىرخؾـآٚ أ٣عا

ح٣ٌٞ٘رراث أُررٞاكؿ ٝاُؼ٤ِٔرراث اُخرر٢ حؾِررن اُؾـٓررت ٝحوررـٜٓا ُِناررٕٞ 

(Jääskeläinen et al, 2014: 4)ٝكوارا . Turk  0332 ٕكرإ  

حو٤٤ْ ا٧ؿاء ٛرٞ ػ٤ِٔرت ٓغاُٝرت ُخغـ٣رـ ٗخرائش ػٔرَ أُٞارق. ارـ٫ا 

ئش ا٧ؿاء ٝصاٗر اُخؼر٣ٞط كإٗرٚ ٣بغرذ ٖٓ ٓضلؿ اُخل٤ًن ػ٠ِ ٗخا

ا ك٢ ٤ًل٤ت ؽِن الٝف ػَٔ ص٤رـة ٝاُؼزرٞك ػِر٠ كرلم غؿاكة  أ٣عا

ررٖ أُ٘ظٔررت ٓررٖ   ٌ ًلرراة ٝحطرر٣ٞل أُررٞال٤ٖ ا٘ضرراط ًٝررَ فُرري ٣ٔ

ٍٍ ٓرررٖ اُخغل٤رررن ٝاُلظرررا ػرررٖ اُؼٔرررَ اررر٤ٖ  ظرررٔإ ٓيرررخٟٞ ػرررا

أُررٞال٤ٖ. ٣ٌٔررٖ ٝصررق ػ٤ِٔررت حو٤رر٤ْ ا٧ؿاء اأٜٗررا ػ٤ِٔررت حغـ٣ررـ 

-AL  ه ٝحطررر٣ٞل ا٧ؿاء اُبشررل١ كرر٢ أُ٘ظٔررراثٝٓلاهبررت ٝه٤ررا

(Sinawi et al, 2015: 25 . ٣ؼخبررل ا٧ؿاء ٛررٞ صررٞؿة ٤ًٔٝررت

أُؾلصاث  اُللؿ٣ت  أٝ أُضٔٞػت كر٢ ٗشراغ ٓؼر٤ٖ ايربر اُورـكة 

اُطب٤ؼ٤ت أٝ أٌُخيبت ُؼ٤ِٔت اُخؼِْ ًٝرقُي اُلؿبرت كر٢ ا٧ؿاء ٣ٝؼرـ 
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ٓخطِبراث ٓاتل ػِر٠ حغو٤رن ٓؼرـٍ اُ٘ضراط كر٢ اُؼٔرَ ٓرغ حغو٤رن 

ا كررر٢ ٗضررراط أؿاء أُٞارررق  اُٞا٤لرررت اُخررر٢ حؼخبرررل ػرررا٬ٓا عاىرررٔا

(Siahaan et al., 2016: 46). 

 انؼًهٍ الاغاس

 ثحسيجرًغ وػُنح انينهجُح و -

 أولاً. أخرثاس يماَُش انذساصح

كررر٢ ٛرررقا ا٩غررراك ٓرررٖ ٓورررا٤٣و اُـكاىرررت حرررْ أىرررخؾـاّ عنٓرررت     

ك٢ حغـ٣ـ اُ٘يرر ُِب٤اٗراث أُلورٞؿة  (SPSS V.25)ا٫عصاءاث 

ٝاُب٤اٗرراث اُصرراُغت، ٝأىررا٤ُر ا٫عصرراءاث أُؼ٤ِٔررت ٝا٬ُٓؼ٤ِٔررت 

٩رباث اُخٞم٣رغ اُطب٤ؼر٢ ُِب٤اٗراث أُيرغٞات ٓرٖ أُضخٔرغ اغيرر 

ًررَ ٗررٞع ٓررٖ اٗررٞاع اُـكاىررت، ًٔررا حررْ اىررخؾـاّ اُخغ٤ِررَ اُؼررا٢ِٓ 

ُي اُخغون ٓرٖ صرـم أؿاة ه٤راه اُـكاىرت، ًٝرق  (CAF)اُخ٤ًٞـ١

حرْ أؽخبرراك اُزبرراث اأىررخؾـاّ ٓؼآررَ أكحبرراغ اُلررا ًلٝٗبرراػ، ًٔررا حررْ 

اؽخبرراك كلظرر٤اث اُـكاىررت ٓررٖ ؽرر٬ٍ ررر٬د ؽطررٞاث، اُؾطررٞة 

ا٠ُٝ٧ حؼلض ٓصلٞكت ٓؼا٬ٓث ا٫كحباغ ا٤ٖ ٓخـ٤لاث اُـكاىرت 

ػِرر٠ ٓيررخٟٞ اُٞعررـة ُـررلض ٓؼلكررت اشررٌَ أُٝرر٢ غب٤ؼررت اُؼ٬هررت 

ؾطررٞة اُزا٤ٗررت، ٗخ٘رراٍٝ أُغخِٔررت ارر٤ٖ ٓخـ٤ررلاث اُـكاىررت. ٝكرر٢ اُ

ػ٤ِٔررت حبل٣ررل حض٤ٔررغ أُخـ٤ررلاث ٓررٖ ٓيررخٟٞ اُلررلؿ غُرر٠ ٓيررخٟٞ 

اُٞعررـة اُخ٘ظ٤ٔ٤ررت ٝٛررقا ٣ضيررـ تررلغ ٜٓررْ ُِخؼآررَ ٓررغ أُخـ٤ررلاث 

فاث ؽصرررررائص اُٞعرررررـة أُشرررررخلًت كررررر٢ اُخغِررررر٬٤ث ٓخؼرررررـؿة 

أُيررخ٣ٞاث، أٓررا اُؾطررٞة اُزاُزررت كإٜٗررا حيررِػ اُعررٞء ػِرر٠ ػ٤ِٔررت 

 .  (HLM)ّ اُ٘ٔقصت اُؾط٤ت اُٜل٤ٓت اؽخباك اُللظ٤اث ااىخؾـا

 . يصفىفح يؼايلاخ الاسذثاغ1

ٗغخرراس هبررَ اُبررـء اؼ٤ِٔررت اؽخبرراك اُللظرر٤اث ا٫غرر٬ع ػِرر٠      

ارر٤ٖ ٓخـ٤ررلاث اُـكاىررت  (Pearson)ٓصررلٞكت ٓؼررا٬ٓث اكحبرراغ 

ُـرررلض اُخؼرررلف ػِررر٠ هرررٞة ٝغب٤ؼرررت اُرررخ٬مّ ٓرررا اررر٤ٖ ٓخـ٤رررلاث 

أتراكث اؿِرر ٓؼرا٬ٓث اُـكاىت ح٤ٜٔـاا ٫ؽخبراك اُللظر٤اث. كورـ 

ا٫كحباغ غ٠ُ ٝصٞؿ ػ٬هت فاث ؿ٫ُت ٓؼ٣ٞ٘ت ا٤ٖ ٓخـ٤رلاث اُبغرذ 

ُللظرر٤اث اُبغررذ.  (Initial Support)ٝٛررقا ٣وررـّ ؿػررْ أُٝرر٢ 

ٝصررٞؿ  (2)كؼِرر٠ ىررب٤َ أُزرراٍ، ٣شرراٛـ ٓررٖ ؽرر٬ٍ ا٤اٗرراث اُضررـٍٝ 

ػ٬هررت اكحبرراغ ٓٞصبررت ارر٤ٖ رواكررت غؿاكة اُؾطررأ ٝصررلاع أُٜٔررت 

ٝٝصررٞؿ ػ٬هررت اكحبرراغ ا٣ضاا٤ررت ارر٤ٖ رواكررت  (0.52)اُ٘يررب٢ اِـررج 

 .(0.56)غؿاكة اُؾطأ ٝأؿاء اُؾـٓت اِـج 

 ٓصلٞكت ٓؼا٬ٓث ا٫كحباغ (2)صـٍٝ 

6 5 4 3 2 1  

 عضْ أُصلف 1     

 ٗٞع أُصلف **0.55- 1    

 رواكت غؿاكة اُؾطأ 0.14- 0.06- 1   

 رواكت ٓوج اُؾطأ 0.14 0.18- *0.37- 1  

 صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ 0.18- 0.07 **0.52 **0.53 - 1 

 أؿاء اُؾـٓت 0.13 0.10- **0.56 0.29 - **0.51 1

 

 . ذثشَش ذجًُغ انًرغُشاخ إنً يضرىي انىحذج انرنظًُُح 2

٬٣عظ أُطِغ ػ٠ِ اُ٘ٔٞفس اُللظر٢ ُِـكاىرت ٝصرٞؿ ٗرٞػ٤ٖ      

ٓررٖ أُخـ٤ررلاث، اُ٘ررٞع ا٧ٍٝ ٓررٖ أُخـ٤ررلاث ٣صررٞك أُخـ٤ررلاث 

ػ٠ِ ٓيخٟٞ اُٞعـة اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝحخعرٖٔ ٓخـ٤رل رواكرت غؿاكة اُؾطرأ 

ٝٓخـ٤ل صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ آا ػ٠ِ ٓيخٟٞ اُلرلؿ كخشرَٔ كورػ 

ـ ارأُخـ٤لاث ػِر٠ ٓيرخٟٞ ٓخـ٤رل أؿاء اُؾـٓرت أُصرلك٤ت. ٣ٝوصر

اُٞعـة اُخ٘ظ٤ٔ٤ت حِي أُخـ٤لاث اُخ٢ ٫ ٣ٌٔرٖ ٓؼلكرت ؽصائصرٜا 

غ٫ ٖٓ ؽ٬ٍ اُخٞاكن ٓا ا٤ٖ أػعاء اُٞعرـة ػ٤ِٜرا كٜر٢ ٓخـ٤رلاث 

ح٘شأ ٖٓ ٓيخٟٞ ح٘ظ٤ل١ ٣ضيـ ٓيخٟٞ اُٞعـة ٤ُٝو اُلرلؿ. كٜر٢ 

ٓخـ٤ررلاث فاث ؽصررائص ٓشررخلًت ٣غِٜٔررا أػعرراء اُٞعررـة اشررٌَ 

ٍ ك٤ٔا ا٤ْٜ٘، ٓزاٍ فُي أُ٘اػ اُخ٘ظ٤ٔر٢ ُِشرلًت اٝ ٓشخلى ٝٓخباؿ

حٔاىي اُلل٣ن اٝ ٓا تااٚ فُي. ٖٝٓ اصَ حغو٤ن عاُرت اُخطراان ٓرا 

ا٤ٖ ٓيخٟٞ اُو٤اه ٝٓيخٟٞ اُخ٘ظ٤ل ٣خْ اُؼَٔ ؿائٔرا ػِر٠ حض٤ٔرغ 

اُب٤اٗاث اُخ٢ ٣رخْ ه٤اىرٜا ػِر٠ ٓيرخٟٞ اُلرلؿ اُر٠ ٓيرخٟٞ اُٞعرـة 

أُخـ٤رلاث ػِر٠ ٓيرخٟٞ . (Kim, 2005: 89)أُرلاؿ ؿكاىرخٜا 

اُٞعرررـة اُخ٘ظ٤ٔ٤رررت فاث اُؾصرررائص أُشرررخلًت ٣رررخْ ه٤اىرررٜا ػِررر٠ 

ٓيخٟٞ اُللؿ ٝٓرٖ ررْ حغرٍٞ اُر٠ ٓيرخٟٞ اُٞعرـة ُـرلض حغو٤رن 

 & Klein)اُخطرراان ارر٤ٖ ٓيررخٟٞ اُ٘ظل٣ررت ٝٓيررخٟٞ اُو٤رراه 

Kozlowski) (2000) ٝحرلحبػ ػ٤ِٔرت اُخض٤ٔرغ اؼ٤ِٔرت اُخغورن .

ٖ غصاااث ا٧كلاؿ ا٬ُمٓرت ٩اٜراك ٖٓ ٝصٞؿ اُخٞاكن ٝا٫ٗيضاّ ا٤

اُؾصررائص أُشررخلًت اُخرر٢ حخصررق اٜررا أُخـ٤ررلاث ػِرر٠ ٓيررخٟٞ 

اُٞعرررـة. كلررر٢ ؿكاىررررخ٘ا اُغا٤ُرررت ٗغرررٖ ٗغرررراٍٝ حض٤ٔرررغ اُب٤اٗرررراث 

ُِٔخـ٤ررلاث فاث اُؾصررائص أُشررخلًت أُخٔزِررت اررأُخـ٤ل أُيررخوَ 
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رواكرررت اُؾطرررأ اُخ٘ظ٤ٔررر٢  غؿاكة اُؾطرررأ ٝٓورررج اُؾطرررأ  ٝأُخـ٤رررل 

لاع أُٜٔررت اُ٘يرب٢. ٛررقٙ أُخـ٤ررلاث ٣رخْ ه٤اىررٜا ػِرر٠ اُٞىر٤ػ صرر

ٓيررررخٟٞ اُلررررلؿ ٝٗغخرررراس اُرررر٠ حغ٣ِٜٞررررا اُرررر٠ ٓيررررخٟٞ اُٞعررررـة 

 أُصرررلف . ٣ٝؼخبرررل ٓاترررل ا٫حلرررام اررر٤ٖ أُيرررخض٤ب٤ٖ ظرررٖٔ 

أُاترل أُٜرْ اُرق١ ٣يرخؾـّ ُِغٌرْ ػِر٠ حبل٣رل  (rwg)أُضٔٞػت 

أ حض٤ٔررغ اُب٤اٗرراث اُرر٠ ٓيررخٟٞ اُٞعررـة ُٔخـ٤ررل رواكررت غؿاكة اُؾطرر

ٝاشرٌَ ػرراّ كرإٔ اُو٤ٔرت أُوبُٞررت  ٝٓخـ٤رل صرلاع أُٜٔررت اُ٘يرب٢.

 & Klein)اٝ أػِررر٠ ٓررٖ ٛرررقا  (0.70)ٛرر٢  (rwg)ُٔاتررل 

Kozlowski, 2000: 223) ٍٝٗخرائش ٓاترل  (3). ٣ٝؼلض صـ

(rwg)  ُٔخـ٤لاث اُـكاىت أُلاؿ حبل٣ل حض٤ٔؼٜا ٖٓ ٓيرخٟٞ اُلرلؿ

ا٠ُ ٓيخٟٞ اُٞعـة  أُصلف  ٝاُخ٢ حخٔزَ أخـ٤ل١ رواكت اُؾطأ 

اُخ٘ظ٤ٔرررر٢ ٝٓخـ٤ررررل صررررلاع أُٜٔررررت اُ٘يررررب٢. ٝحظٜررررل اُب٤اٗرررراث 

حوررغ ظررٖٔ ػخبررت  (rwg)اُرر٠ إ ه٤ٔررت  (3)أُٞصررٞؿة كرر٢ اُضررـٍٝ 

ار٤ٖ أُيرخض٤ب٤ٖ ظرٖٔ ُو٤ٔت ٓاتل ا٫حلام  (0.70)اُغـ أُوبٍٞ 

أُضٔٞػررت. ٝٛررقٙ اُ٘خ٤ضررت حشرر٤ل اُرر٠ إٔ اىررخضاااث ا٧كررلاؿ ػ٤٘ررت 

اُبغذ حضراٙ ٓخـ٤رل رواكرت اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢ ٝٓخـ٤رل اُصرلاع حخيرْ 

اٞصررٞؿ عاُرررت ٓرررٖ ا٫حلرررام ٝا٩صٔرراع ؿاؽرررَ ًرررَ ٝعرررـة ح٘ظ٤ٔ٤رررت 

 ٓصررلف  حضرراٙ ٓيررخٟٞ ٝصررٞؿ ٛررقا أُخـ٤ررل ٝٛررقا ٣بررلك ُِباعررذ 

ضاااث ػ٠ِ ٓيخٟٞ اُللؿ ا٠ُ اىخضاااث ػِر٠ غٌٓا٤ٗت حغ٣َٞ ا٫ىخ

 ٓيخٟٞ اُٞعـة ُـلض اىخؾـآٜا ك٢ اؽخباك اُللظ٤اث. 

 

 ُِٔخـ٤لاث ػ٠ِ ٓيخٟٞ اُٞعـة اُخ٘ظ٤ٔ٤ت (rwg)ٓاتل ا٫حلام ا٤ٖ أُيخض٤ب٤ٖ ظٖٔ أُضٔٞػت   (3)صـٍٝ 

 أُخـ٤ل
 ػـؿ

 اُلولاث

rwg 

 أؿ٠ٗ ه٤ٔت

rwg 

 أهص٠ ه٤ٔت

rwg 

 أُؼـٍ

 0.91 0.97 0.54 17 رواكت غؿاكة اُؾطأ

 0.89 0.94 0.65 11 رواكت ٓوج اُؾطأ

 0.88 0.97 0.45 4 صلاع أُٜٔت

 0.79 0.91 0.40 4 صلاع اُؼ٬هاث

 0.70 0.95 0.40 3 صلاع اُؼ٤ِٔت

 

 شانُاً. انىصف الاحصائٍ 

٣خ٘ررراٍٝ أُبغرررذ اُزرررا٢ٗ ُِـكاىرررت اُغا٤ُرررت ٓٞظرررٞع اُٞصرررق    

ا٫عصرررائ٢ ُ٘خرررائش اُـكاىرررت اُخغ٤ِ٤ِرررت ٓرررغ حليررر٤ل ٛرررقٙ اُ٘خرررائش . 

٣ٝخعٖٔ ٛقا أُبغذ رر٬د صٞاٗرر اىاىر٤ت، ا٫ٍٝ ٣خؼرلض اُر٠ 

 رواكرت اؿاكة واكت اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤ أُخـ٤ل أُيخوَ أُخٔزَ ا٘ٞػ٢ ر

اُؾطأ، ٝرواكت ٓورج اُؾطرأ  ، آرا اُضاٗرر اُزرا٢ٗ ك٤خ٘راٍٝ أُخـ٤رل 

اُٞىرر٤ػ صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢ اأاؼرراؿٙ اُز٬رررت  صررلاع أُٜٔررت، 

ٝصلاع اُؼ٬هاث، ٝصرلاع اُؼ٤ِٔرت ، آرا اُضاٗرر اُزاُرذ ك٤خؼِرن 

اُز٬رررت  اررأُخـ٤ل أُؼخٔررـ اؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ٝتررِٔج اُضٞاٗررر 

ػرررلض ُِٔخٞىرررطاث اُغيررراا٤ت ُلورررلاث ا٫ىرررخباٗت ٝاٗغلاكاحٜرررا 

عرـؿث أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاارت ٝا٤ٔٛ٫رت اُ٘يرب٤ت ٝاُخلح٤ب٤رت. ٝ

اُـكاىررت ٓيررخٟٞ ا٫صاارراث كرر٢ ظررٞء أُخٞىررطاث اُغيرراا٤ت ٓررٖ 

ؽ٬ٍ حغـ٣ـ اٗخٔاءٛرا ١٧ كَرت. ٧ٕٝ اىرخباٗت اُـكاىرت حؼخٔرـ ػِر٠ 

٫ احلرن اشرـة  كرإ ٛ٘اُري  –لرن اشرـة ٓو٤اه ٤ٌُلث اُؾٔاىر٢  اح

ؽٔررو كَرراث ح٘خٔرر٢ ُٜررا أُخٞىررطاث اُغيرراا٤ت. ٝحغررـؿ اُلَررت ٓررٖ 

، ٖٝٓ رْ هيرٔت أُرـٟ ػِر٠  5-1= 4 )ؽ٬ٍ ا٣ضاؿ غٍٞ أُـٟ  

اُر٠  (0.80). ٝاؼـ فُي ٣عاف (4 \ 5 = 0.80) (5)ػـؿ اُلَاث 

، (5)اٝ ٣طلط ٖٓ اُغـ ا٫ػ٠ِ ُِٔو٤اه  (1)اُغـ ا٫ؿ٠ٗ ُِٔو٤اه 

 :(Dewberry, 2004: 15)ٝحٌٕٞ اُلَاث ًا٫ح٢ 

   حص٤٘ق كَاث اُٞصق ا٫عصائ4٢صـٍٝ  

 أُيخٟٞ اُلَاث حيِيَ اُلَت

 ٓ٘ؾلط صـا 1.80 – 1 1

 ٓ٘ؾلط 2.60 – 1.81 2

 ٓؼخـٍ 3.40 – 2.61 3

 ٓلحلغ 4.20 – 3.41 4

 صـاا ٓلحلغ  5.00 – 4.21 5
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 . شمافح انخطأ انرنظ1ًٍُ

٣خٌرررٕٞ ٓخـ٤رررل رواكرررت اُؾطرررأ اُخ٘ظ٤ٔررر٢ ٓرررٖ ٗرررٞػ٤ٖ أىاىررر٤ٖ    

 ًٝا٫ح٢:

 . شمافح اداسج انخطأأ

أُخٞىرررررطاث اُغيررررراا٤ت ٝا٫ٗغلاكررررراث  (5)٣ظٜرررررل اُضرررررـٍٝ     

أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫رت اُ٘يرب٤ت ٝاُخلح٤ب٤رت ُ٪صااراث 

ػ٤٘ررت اُبغررذ احضرراٙ ٗررٞع رواكررت اؿاكة اُؾطررأ. اف ٬٣عررظ كرر٢ ٛررقا 

فرٍ انًصرشف لانثرا يرا نفكرش اُؾاصرت   (17)اُضـٍٝ ارإ اُلورلة 

٠ هرـ عصرِج ػِر  .فٍ انطشَمرح انررٍ يرن خلانهرا ذجنرة الاخطراء

ٝاراٗغلاف ٓؼ٤راك١  (4.31)اػ٠ِ أُخٞىرطاث اُغيراا٤ت كورـ اِرؾ 

٣برر٤ٖ ح٘اىررن ٝح٘رراؿْ اصاارراث ػ٤٘ررت اُبغررذ احضرراٙ ٛررقٙ  (0.843)

، ٝظررٖٔ (86%)اُلورلة، كعرر٬ ػرٖ ا٤ٔٛ٫ررت اُ٘يرب٤ت اُخرر٢ اِـرج 

اُؾاصرت  (4)ٓيخٟٞ اصاات ضٓلحلغ صـاض. ك٢ ع٤ٖ عصِج اُلولة 

فرررٍ حرررال حرررذوز انخطرررأ نضررررغشق انكصُرررش يرررن انىلرررد نهرفكُرررش  

ٝاراٗغلاف  (3.81)ػ٠ِ اؿ٠ٗ أُخٞىطاث اُغياا٤ت اِرؾ   تأصثاته

٣برر٤ٖ اٗيررضاّ اصاارراث ا٫كررلاؿ ػ٤٘ررت اُبغررذ،  (716.)ٓؼ٤رراك١ اِررؾ 

ٝظرررٖٔ ٓيرررخٟٞ اصاارررت  (76%)ٝاِـرررج ا٤ٔٛ٫رررت اُ٘يرررب٤ت ُٜرررا 

 ضٓلحلغض.

ا ُٔرا حورـّ، كرإ أُؼرـٍ اُؼرا    ّ ُ٘رٞع رواكرت اؿاكة اُؾطرأ اِررؾ ٝٝكورا

.  ٝهرـ عصرَ ٛرقا (0.797)ٝااٗغلاف ٓؼ٤اك١ ػراّ اِرؾ  (4.13)

اُبؼرررـ ػِررر٠ ٓيرررخٟٞ اصاارررت ضٓلحلرررغض اف ٣شررر٤ل فُررري ا٫ؿاكة كررر٢ 

أُصلف حؼٔرَ اشرٌَ صرـ١ ػِر٠ ا٣ضراؿ اُطرلم اُصرغ٤غت اُخر٢ 

حض٘بٜرا اُؾطرأ ٝإ عصرٍٞ ا٫ؽطرراء ٣ؼرـ كيرغت ُِـكاىرت أُؼٔوررت 

ٔؼلكرررت ًرررٞآٖ ا٫ىررربا  اُخررر٢ اؿث اُررر٠ حِررري ٓرررٖ هبرررَ ا٫ؿاكة ُ

ا٫ؽطاء اٜـف اُغـ أُيخوب٢ِ ٖٓ حٌلاكاٛا ًاٗج ا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت 

ُٜرررقا اُ٘رررٞع ٓواكٗرررت ٓرررغ ا٫ٗرررٞاع ا٫ؽرررلٟ ُٔخـ٤رررل رواكرررت اُؾطرررأ 

  . ا٫ٍٝ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُخيِيَ 

 =nأُخٞىطاث اُغياا٤ت ٝا٫ٗغلاكاث أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ٝاُخلح٤ب٤ت ُ٘ٞع رواكت اؿاكة اُؾطأ    (5)صـٍٝ 

259  

 اُؼباكة ث
أُخٞىػ 

 اُغياا٢

ا٫ٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

ٓيخٟٞ 

 ا٫صاات

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُ٘يب٤ت

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُخلح٤ب٤ت

 10 0.81 ٓلحلغ 0.771 4.07 أُصلف.ا٫ؽطاء ٓل٤ـة صـا ُخغي٤ٖ اصلاءاث اُؼَٔ ك٢  2

 6 0.83 ٓلحلغ 0.757 4.16 اؼـ عـٝد اُؾطأ ٗلٌل ك٢ ٤ًل٤ت حصغ٤غٚ. 0

 11 0.81 ٓلحلغ 0.722 4.06 ٗغَِ ا٫ؽطاء اؼـ عـٝرٜا اشٌَ ًآَ. 0

4 
ك٢ عاٍ عـٝد اُؾطأ ٗيخـلم اٌُز٤ل ٖٓ اُٞهج ُِخل٤ٌل 

 اأىبااٚ.
 17 0.76 ٓلحلغ 0.716 3.81

 14 0.80 ٓلحلغ 0.769 3.98 عـٝد اُؾطأ ٗغاٍٝ حغ٤َِ اىبااٚ.اؼـ  2

 13 0.80 ٓلحلغ 0.789 3.99 ك٢ أُصلف ٣ؼخوـ اُؼـ٣ـ ٖٓ ا٫كلاؿ آٌا٤ٗت حض٘ر اُؾطأ. 6

 15 0.80 ٓلحلغ 0.774 3.98 ٣وـّ اُؾطأ ٓؼِٞٓاث ٜٓٔت ٫ىخٔلاك٣ت اُؼَٔ. 7

 9 0.82 ٓلحلغ 0.762 4.08 اؽطائ٘ا حلتـ ا٠ُ ا٫ت٤اء اُخ٢ ٣ٌٖٔ حغي٤ٜ٘ا. 8

 7 0.83 ٓلحلغ 0.825 4.15 ٓخ٠ ٓا احو٘ا ٜٓآ٘ا، ٣ٌٖٔ إ ٗخؼِْ أُن٣ـ ٖٓ اؽطائ٘ا. 9

 3 0.85 ٓلحلغ صـا 0.760 4.25 ػ٘ـ عـٝد اُؾطأ ؿاؽَ أُصلف ٗؼلف ٤ًل٤ت حصغ٤غٚ. 23

 4 0.85 ٓلحلغ صـا 0.820 4.24 ٗصغظ اُؾطأ كٞك ٝهٞػٚ. 22

 5 0.84 ٓلحلغ 0.804 4.19 اكحٌاا٘ا ا٫ؽطاء، ٫ ٗ٘ي٠ اُٜـف اُٜ٘ائ٢.ػ٠ِ اُلؿْ ٖٓ  20

20 
ػ٘ـٓا ٗؼضن ػٖ حصغ٤ظ اؽطائ٘ا ك٢ اُؼَٔ، ػاؿة ٓا ِٗضا 

 ا٠ُ م٬ٓئ٘ا ا٫ؽل٣ٖ ؿاؽَ أُصلف.
 2 0.86 ٓلحلغ صـا 0.806 4.29

24 
ك٢ عاُت ػـّ هـكح٢ ػ٠ِ ٓٞاصِت اُؼَٔ اؼـ عـٝد 

 م٬ٓئ٢ ك٢ أُصلف.اُؾطأ، ػاؿة ٓا اػخٔـ ػ٠ِ 
 16 0.79 ٓلحلغ 0.904 3.93

22 
ػ٘ـٓا حلحٌر ا٫ؽطاء ك٢ أُصلف، ٗيخش٤ل ا٫ؽل٣ٖ 

 عٍٞ ٤ًل٤ت حصغ٤غٜا.
 8 0.83 ٓلحلغ 0.842 4.13

26 
ػ٘ـٓا ٣لحٌر تؾص ٓا اُؾطأ ك٢ أُصلف ، كاٗٚ ٣ؾبل 

 م٬ٓئٚ ا٫ؽل٣ٖ ٢ٌُ ٫ ٣لحٌبٕٞ ٗلو اُؾطأ.
 12 0.81 ٓلحلغ 0.894 4.04
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27 
ك٢ أُصلف ؿاُبا ٓا ٗلٌل ك٢ اُطل٣وت اُخ٢ ٖٓ ؽ٬ُٜا 

 حض٘ر ا٫ؽطاء.
 1 0.86 ٓلحلغ صـا 0.843 4.31

 ا٫ٍٝ 0.83 ٓلحلغ 0.797 4.13 أُؼـٍ اُؼاّ
 

 . شمافح يمد انخطأ ب

أُخٞىررررطاث اُغيرررراا٤ت ٝا٫ٗغلاكرررراث  (6)٣ظٜررررل اُضررررـٍٝ      

أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫رت اُ٘يرب٤ت ٝاُخلح٤ب٤رت ُ٪صااراث 

ػ٤٘ررت اُبغررذ احضرراٙ ٗررٞع رواكررت ٓوررج اُؾطررأ. اف ٬٣عررظ كرر٢ ٛررقا 

لانثررا يررا َشررؼش الافررشاد داخررم اُؾاصررت   (5)اُضررـٍٝ اررإ اُلوررلة 

 هرـ عصرِج  .تانمهك يرن حرذوز الاخطراء اشنراء ػًههرى انًصشف

ٝاررراٗغلاف  (3.32)ػِررر٠ اػِررر٠ أُخٞىرررطاث اُغيررراا٤ت كورررـ اِرررؾ 

٣ب٤ٖ ح٘اىن ٝح٘راؿْ اصااراث ػ٤٘رت اُبغرذ احضراٙ  (0.828)ٓؼ٤اك١ 

، (66%)ٛرررقٙ اُلورررلة، كعررر٬ ػرررٖ ا٤ٔٛ٫رررت اُ٘يرررب٤ت اُخررر٢ اِـرررج 

 (9)ٝظررٖٔ ٓيررخٟٞ اصااررت ضٓلحلررغ ض. كرر٢ عرر٤ٖ عصررِج اُلوررلة 

َفعرررم الافرررشاد ػرررذو انكشرررف ػرررن اخطرررائهى داخرررم اُؾاصرررت  

 (3.03)ػِررررر٠ اؿٗررررر٠ أُخٞىرررررطاث اُغيررررراا٤ت اِرررررؾ   انًصرررررشف

٣برر٤ٖ اٗيررضاّ اصاارراث ا٫كررلاؿ  (0.955)ٝارراٗغلاف ٓؼ٤رراك١ اِررؾ 

ٝظرٖٔ ٓيرخٟٞ  (61%)ػ٤٘ت اُبغذ، ٝاِـج ا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ُٜا 

 اصاات ضٓؼخـٍض.

ا ُٔا حوـّ، كإ أُؼرـٍ اُؼراّ ُ٘رٞع ر      واكرت ٓورج اُؾطرأ اِرؾ ٝٝكوا

. ٝهرـ عصرَ ٛررقا (0.926)ٝاراٗغلاف ٓؼ٤راك١ ػراّ اِرؾ  (3.21)

اُبؼـ ػ٠ِ ٓيخٟٞ اصاات ضٓلحلغض ٝٛقا ٣رـَُ ػِر٠ إ ا٫كرلاؿ كر٢ 

أُصررلف ٣ٔررخٌِْٜ اُوِررن ٝاُعررضل كرر٢ عاُررت عررـٝد اؽطرراء كرر٢ 

ٓضرراٍ اُؼٔررَ ٝاٜٗررْ ٣ٌخٔررٕٞ حِرري ا٫ؽطرراء ُغرر٤ٖ عِٜررا ًٝاٗررج 

ع ٓواكٗررت ٓررغ ا٫ٗررٞاع ا٫ؽررلٟ ُٔخـ٤ررل ا٤ٔٛ٫ررت اُ٘يررب٤ت ُٜررقا اُ٘ررٞ

  .)اُزا٢ٗ(رواكت اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُخيِيَ 

  n= 259أُخٞىطاث اُغياا٤ت ٝا٫ٗغلاكاث أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ٝاُخلح٤ب٤ت ُ٘ٞع رواكت ٓوج اُؾطأ   (6)صـٍٝ 

 كلؿ

 اُؼباكة ث
اُٞىػ 

 اُغياا٢

ا٫ٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

ٓيخٟٞ 

 ا٫صاات

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُ٘يب٤ت

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُخلح٤ب٤ت

 3 0.66 ٓلحلغ 0.942 3.30 اا٩صٜاؿ ػ٘ـ اكحٌااْٜ ا٫ؽطاء. أُصلف٣شؼل ا٫كلاؿ ك٢  2

0 
ااُؾضَ ٫كحٌااْٜ  أُصلفاشٌَ ػاّ، ٣شؼل ا٫كلاؿ ك٢ 

 ا٫ؽطاء.
 4 0.65 ٓلحلغ 0.862 3.27

0 
ؿاُبا ٓا ٣شؼل ا٫كلاؿ ااُؾٞف ػ٘ـ اكحٌااْٜ  أُصلفك٢ 

 ا٫ؽطاء.
 5 0.65 ٓلحلغ 0.932 3.26

 2 0.66 ٓلحلغ 0.937 3.31 ػ٘ـ اكحٌااْٜ ا٫ؽطاء. أُصلف٣٘نػش ا٫كلاؿ ٣ٝـعبٕٞ ك٢  4

2 
ااُوِن ٖٓ عـٝد ا٫ؽطاء  أُصلفؿاُبا ٓا ٣شؼل ا٫كلاؿ ؿاؽَ 

 ار٘اء ػِْٜٔ.
 1 0.66 ٓلحلغ 0.898 3.32

6 
تؼاك ض ُٔافا ٗؼخلف ااُؾطأ ٓا ُْ  أُصلف٣غَٔ ا٫كلاؿ ك٢ 

 ٣ٌخشلٚ اعـ.
 6 0.64 ٓلحلغ 0.913 3.21

 10 0.61 ٓؼخـٍ 0.918 3.04 ٤ُو ٛ٘اى ؿاػ٢ ُٔ٘اهشت ا٫ؽطاء ٓغ ا٫ؽل٣ٖ. 7

 9 0.63 ٓؼخـٍ 0.967 3.14 ٛ٘اى اُؼـ٣ـ ٖٓ اُلٞائـ ك٢ اُخيخل ػ٠ِ اؽطائ٘ا. 8

 11 0.61 ٓؼخـٍ 0.955 3.03 .أُصلف٣لعَ ا٫كلاؿ ػـّ اٌُشق ػٖ اؽطائْٜ ؿاؽَ  9

 8 0.64 ٓؼخـٍ 0.941 3.18 اػخلاف اُللؿ اؾطَٚ ٣ؼلظٚ ُِٔيائِت. 23

22 
هـ ٣ِغو٢٘ اُعلك افا اًخاشلج اؽطائ٢ ٖٓ هبَ ا٫ؽل٣ٖ ؿاؽَ 

 .أُصلف
 7 0.64 ٓؼخـٍ 0.918 3.19

 اُزا٢ٗ 0.64 ٓلحلغ 0.926 3.21 أُؼـٍ اُؼاّ
 

كررر٢ ظرررٞء اُؼرررلض اُرررق١ صررراء اػررر٬ٙ اؾصرررٞا اُٞصرررق      

ا٫عصرائ٢ ٧ٗرٞاع رواكرت اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ٣ٌٔرٖ اُورٍٞ ارإ ص٤ٔررغ 

ٓيررخ٣ٞاث ا٫ٗررٞاع ًاٗررج ظررٖٔ أُيررخٟٞ أُلحلررغ ٝٛررقٙ اُ٘خ٤ضررت 

حررارل ٝصررٞؿ ٓيررخ٣ٞاث ٓلحلؼررت كرر٢ اُضاٗررر ا٣٫ضرراا٢ ُِخؼآررَ ٓررغ 

اُؾطأ ًٝقُي ٝصٞؿ اُضاٗر اُيِب٢ ُِخؼآَ ٓغ اُؾطرأ. ٣ٌٝٔرٖ إ 

 :ٛقٙ ا٫ٗٞاع ك٢ ظٞء اُضـٍٝ ا٫ح٢ِٗؾص ٓيخ٣ٞاث 
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أُخٞىطاث اُغياا٤ت ٝا٫ٗغلاكاث أُؼ٤اك٣ت ٝؿكصت ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ٝاُخلح٤ب٤ت ٨ُٗٞاع اُلئ٤يت ُٔخـ٤ل رواكت اُؾطأ  (7)صـٍٝ 

 كلؿ (n=259)اُخ٘ظ٢ٔ٤ 

 اُ٘ٞع اُلئ٤ي٢ ث
اُٞىػ 

 اُغياا٢

ا٫ٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

ٓيخٟٞ 

 ا٫صاات

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُ٘يب٤ت

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُخلح٤ب٤ت

 ا٫ٍٝ 0.83 ٓلحلغ 0.797 4.13 رواكت اؿاكة اُؾطأ 2

 اُزا٢ٗ 0.64 ٓلحلغ 0.926 3.21 رواكت ٓوج اُؾطأ 0

 اُزاُذ 0.73 ٓلحلغ 0.861 3.67 أُؼـٍ اُؼاّ
 

٬٣ٝعظ ٖٓ ؽ٬ٍ ا٤اٗراث اُضرـٍٝ اػر٬ٙ ارإ ٗرٞع رواكرت اؿاكة     

اُؾطأ عصَ ػ٠ِ أُلحبرت ا٫ُٝر٠ اـكصرت ا٤ٔٛ٫رت اُ٘يرب٤ت عيرر 

اصاااث ػ٤٘ت اُبغذ آا اهَ ٗرٞع كورـ ًرإ ٓرٖ ٗصر٤ر رواكرت ٓورج 

اُؾطررأ، ٝاشررٌَ ػرراّ ًررإ أُخٞىررػ اُغيرراا٢ اُؼرراّ ُٔخـ٤ررل رواكررت 

ٝاراٗغلاف ٓؼ٤راك١ ػرراّ  (3.67)اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢ ٓلحلرغ اف اِرؾ  

 .  (0.861)اِؾ 

 . صشاع انًهًح اننضث2ٍ

هبررَ ح٘رراٍٝ ٓيررخ٣ٞاث صررلاع أُٜٔررت اُخرر٢ ٗيررخَٜ أُٞظررٞع    

 اؼلض ٓيخ٣ٞاث أٗٞاع اُصلاع أُٜاّ ٝػ٠ِ اُ٘غٞ اؿٗاٙ:

 . صشاع انؼلالاخأ

أُخٞىرررررطاث اُغيررررراا٤ت ٝا٫ٗغلاكررررراث  (8)٣ظٜرررررل اُضرررررـٍٝ     

٤ٔٛرت اُ٘يرب٤ت ٝاُخلح٤ب٤رت ُ٪صااراث أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٧

ػ٤٘ت اُبغذ احضاٙ اؼـ صلاع أُٜٔت . اف ٬٣عرظ كر٢ ٛرقا اُضرـٍٝ 

يررا يضرررىي انرشرررااش حررىل انمعررراَا اُؾاصرررت   (1)اررإ اُلوررلة 

ػِر٠ أُخٞىرطاث أهرـ عصرِج ػِر٠   .انًصرشفانشخصُح داخرم 

٣بررر٤ٖ  (0.942)ٝاررراٗغلاف ٓؼ٤ررراك١  (4.32)اُغيررراا٤ت كورررـ اِرررؾ 

ػرٖ  ح٘اىن ٝح٘اؿْ اصااراث ػ٤٘رت اُبغرذ احضراٙ ٛرقٙ اُلورلة، كعر٬ا 

، ٝظرررٖٔ ٓيرررخٟٞ اصاارررت (86%)٤ٔٛرررت اُ٘يرررب٤ت اُخررر٢ اِـرررج ا٧

يرا يضررىي اُؾاصرت   (4)ضٓلحلغ صـاض. ك٢ ع٤ٖ عصِج اُلورلة 

  تصذد انمشاساخ انًرخرزج نًصشفاحانح انرىذش انرٍ ذحذز داخم 

ٝاراٗغلاف ٓؼ٤راك١  (3.83)ػ٠ِ اؿ٠ٗ أُخٞىطاث اُغيراا٤ت اِرؾ 

٣بر٤ٖ اٗيرضاّ اصااراث ا٫كرلاؿ ػ٤٘رت اُبغرذ، ٝاِـرج  (1.041)اِؾ 

 ٝظٖٔ ٓيخٟٞ اصاات ضٓلحلغض. (77%)ا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ُٜا 

ا ُٔررا حوررـّ، كررإ أُؼررـٍ اُؼرراّ ُبؼررـ صررلاع أُٜٔررت اِررؾ     ٝٝكوررا

. ٝهرـ عصرَ ٛررقا (0.958)ٝاراٗغلاف ٓؼ٤راك١ ػراّ اِرؾ  (4.14)

اُبؼـ ػ٠ِ ٓيرخٟٞ اصاارت ضٓلحلرغض اتراكث اُؼ٤٘رت أُيرخٜـكت اُر٠ 

إ ا٫كلاؿ ك٢ أُ٘ظٔرت ٣شرؼلٕٝ اٞصرٞؿ ٓيرخ٣ٞاث صرلاع ػا٤ُرت 

ػرٖ  ٓٞك اُشؾصر٤ت ٤ُٝيرج أُخؼِورت ااُؼٔرَ كعر٬ا ك٤ٔا ٣ؾص ا٧

صرلف ػ٘رـٓا حخؾرق ٝصٞؿ ٓيخ٣ٞاث ٖٓ اُخٞحل اُؼصب٢ ؿاؽرَ أُ

٤ٔٛت اُ٘يب٤ت ُٜرقا اُبؼرـ هلاكاث حؾص ٓضل٣اث اُؼَٔ  ًٝاٗج ا٧

ٓواكٗررت ٓررغ ا٫اؼرراؿ ا٫ؽررلٟ ُٔخـ٤ررل صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢ كرر٢ 

  .(1)اُخيِيَ 

  n= 259أُخٞىطاث اُغياا٤ت ٝا٫ٗغلاكاث أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ٝاُخلح٤ب٤ت ُبؼـ صلاع اُؼ٬هاث   (8)صـٍٝ 

 كلؿ

 اُؼباكة ث
اُٞىػ 

 اُغياا٢

ا٫ٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

ٓيخٟٞ 

 ا٫صاات

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُ٘يب٤ت

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُخلح٤ب٤ت

2 
ٓا ٓيخٟٞ اُخشاصل عٍٞ اُوعا٣ا اُشؾص٤ت 

 ؟أُصلفؿاؽَ 
 ا٫ٍٝ 0.86 ٓلحلغ صـا 0.942 4.32

0 
ًْ ٓيخٟٞ ا٫ٓخؼاض ٝاُـ٤ظ ٓا ا٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ 

 ؟أُصلفك٢ 
 اُزاُذ 0.82 ٓلحلغ 0.942 4.11

0 
ٓا ٓيخٟٞ اُؾ٬كاث اُشؾص٤ت ؿاؽَ 

 ؟أُصلف
 اُزا٢ٗ 0.86 ٓلحلغ صـا 0.908 4.28

4 
ٓا ٓيخٟٞ عاُت اُخٞحل اُخ٢ حغـد ؿاؽَ 

 اصـؿ اُولاكاث أُخؾقة؟ أُصلف
 اُلااغ 0.77 ٓلحلغ 1.041 3.83

 ا٫ٍٝ 0.82 ٓلحلغ 0.958 4.14 أُؼـٍ اُؼاّ
 

 . صشاع انًهًحب

أُخٞىرررررطاث اُغيررررراا٤ت ٝا٫ٗغلاكررررراث  (9)٣ظٜرررررل اُضرررررـٍٝ     

أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫رت اُ٘يرب٤ت ٝاُخلح٤ب٤رت ُ٪صااراث 

ػ٤٘ت اُبغذ احضاٙ اؼـ صلاع اُؼ٬هاث. اف ٬٣عظ ك٢ ٛقا اُضرـٍٝ 

يا يذي ذؼاسض انؼًم انزٌ ذمىو ته فٍ اُؾاصت   (3)اإ اُلولة 

كورـ اِرؾ هـ عصِج ػِر٠ اػِر٠ أُخٞىرطاث اُغيراا٤ت   .انًصشف



 

    079 
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٣ب٤ٖ ح٘اىن ٝح٘اؿْ اصاااث  (0.970)ٝااٗغلاف ٓؼ٤اك١  (3.86)

ػ٤٘ررت اُبغررذ احضرراٙ ٛررقٙ اُلوررلة، كعرر٬ ػررٖ ا٤ٔٛ٫ررت اُ٘يررب٤ت اُخرر٢ 

، ٝظرررٖٔ ٓيرررخٟٞ اصاارررت ضٓلحلرررغ ض. كررر٢ عررر٤ٖ (77%)اِـرررج 

يرررا يرررذي ذؼررراسض ا فكررراس حرررىل اُؾاصرررت   (2)عصرررِج اُلورررلة 

 (3.58)ؾ ػِرررر٠ اؿٗرررر٠ أُخٞىررررطاث اُغيرررراا٤ت اِرررر  .انًصررررشف

٣برر٤ٖ اٗيررضاّ اصاارراث ا٫كررلاؿ  (0.974)ٝارراٗغلاف ٓؼ٤رراك١ اِررؾ 

ٝظرٖٔ ٓيرخٟٞ  (72%)ػ٤٘ت اُبغذ، ٝاِـج ا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ُٜا 

 اصاات ضٓلحلغض.

ا ُٔررا حوررـّ، كررإ أُؼررـٍ اُؼرراّ ُبؼررـ صررلاع اُؼ٬هرراث اِررؾ     ٝٝكوررا

. ٝهرـ عصرَ ٛررقا (1.007)ٝاراٗغلاف ٓؼ٤راك١ ػراّ اِرؾ  (3.68)

اُبؼررـ ػِرر٠ ٓيررخٟٞ اصااررت ضٓلحلررغض اف حشرر٤ل اُ٘خررائش اُرر٠ ٝصررٞؿ 

حؼاكض ك٢ اُؼَٔ اُق١ ٣اؿ٣ٚ ا٫كلاؿ ؿاؽَ أُصلف كعر٬ ػرٖ 

اُخؼاكض أُب٢٘ عٍٞ أُصلف فاحٚ ًٝاٗج ا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ُٜرقا 

اُبؼـ ٓواكٗت ٓغ ا٫اؼاؿ ا٫ؽلٟ ُٔخـ٤ل صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ كر٢ 

  .(3)اُخيِيَ 

  n= 259أُخٞىطاث اُغياا٤ت ٝا٫ٗغلاكاث أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ٝاُخلح٤ب٤ت ُبؼـ صلاع أُٜٔت   (9)صـٍٝ 

 كلؿ

 اُؼباكة ث
اُٞىػ 

 اُغياا٢

ا٫ٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

ٓيخٟٞ 

 ا٫صاات

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُ٘يب٤ت

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُخلح٤ب٤ت

2 
ًْ ػـؿ أُلاث اُخ٢ ٣ؾخِق ك٤ٜا ا٧تؾاا ك٢ 

 عٍٞ ا٥كاء أُخؼِوت ااُؼَٔ اُغا٢ُ؟ أُصلف
 اُزاُذ 0.73 ٓلحلغ 1.085 3.63

 اُلااغ 0.72 ٓلحلغ 0.974 3.58 ؟أُصلفٓا ٓـٟ حؼاكض ا٧كٌاك عٍٞ  0

 ا٫ٍٝ 0.77 ٓلحلغ 0.970 3.86 ؟أُصلفٓا ٓـٟ حؼاكض اُؼَٔ اُق١ حوّٞ اٚ ك٢  0

4 
غ٠ُ أ١ ٓـٟ حٞصـ اؽخ٬كاث ك٢ اُلأ١ ك٢ 

 ؟أُصلف
 اُزا٢ٗ 0.73 ٓلحلغ 1.002 3.67

 اُزاُذ 0.73 ٓلحلغ 1.007 3.68 أُؼـٍ اُؼاّ
 

 . صشاع انؼًهُح ض

أُخٞىررررطاث اُغيرررراا٤ت ٝا٫ٗغلاكرررراث  (10)٣ظٜررررل اُضررررـٍٝ     

أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫رت اُ٘يرب٤ت ٝاُخلح٤ب٤رت ُ٪صااراث 

ػ٤٘ت اُبغذ احضاٙ اؼـ صلاع اُؼ٤ِٔرت. اف ٬٣عرظ كر٢ ٛرقا اُضرـٍٝ 

كررى يررشج َخرهررف انؼررايهُن حررىل غشَمررح اُؾاصررت   (2)اررإ اُلوررلة 

هرررـ عصرررِج ػِررر٠ اػِررر٠   انًصرررشفإكًرررال يهررراو يؼُنرررح فرررٍ 

ٝارررراٗغلاف ٓؼ٤رررراك١  (3.92)أُخٞىررررطاث اُغيرررراا٤ت كوررررـ اِررررؾ 

٣برر٤ٖ ح٘اىررن ٝح٘رراؿْ اصاارراث ػ٤٘ررت اُبغررذ احضرراٙ ٛررقٙ  (0.911)

، ٝظررٖٔ (78%)اُلورلة، كعرر٬ ػرٖ ا٤ٔٛ٫ررت اُ٘يرب٤ت اُخرر٢ اِـرج 

يا اُؾاصت   (3)ٓيخٟٞ اصاات ضٓلحلغ ض. ك٢ ع٤ٖ عصِج اُلولة 

  انًصرشفانًهراو انًىارىدج فرٍ يمذاس الاخررلاف حرىل ذفرىَط 

ٝاراٗغلاف ٓؼ٤راك١  (3.73)ػ٠ِ اؿ٠ٗ أُخٞىطاث اُغيراا٤ت اِرؾ 

٣بر٤ٖ اٗيرضاّ اصااراث ا٫كرلاؿ ػ٤٘رت اُبغرذ، ٝاِـرج  (1.086)اِؾ 

 ٝظٖٔ ٓيخٟٞ اصاات ضٓلحلغض. (75%)ا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ُٜا 

ا ُٔررا حوررـّ، كررإ أُؼررـٍ اُؼرراّ ُبؼررـ صررلاع اُؼ٤ِٔررت اِررؾ     ٝٝكوررا

. ٝهرـ عصرَ ٛررقا (1.014)ٝاراٗغلاف ٓؼ٤راك١ ػراّ اِرؾ  (3.84)

اُبؼـ ػ٠ِ ٓيخٟٞ اصاات ضٓلحلغض اف ٣خعظ ًزلة اؽرخ٬ف ا٫كرلاؿ 

اُؼرا٤ِٖٓ كر٢ أُصرلف عرٍٞ غل٣ورت اٗضرام أُٜراّ ٝاُرق١ ٣خعرظ 

ا٣عررا كرر٢ ًزررلة ا٫ؽخ٬كرراث كرر٢ غررلم حلرر٣ٞط ا٫كررلاؿ ٩ٗضررام 

ٓواكٗت ٓرغ ا٫اؼراؿ  أُٜاّ أُؼ٤٘ت ًٝاٗج ا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ُٜقا اُبؼـ

  .(2)ا٫ؽلٟ ُٔخـ٤ل صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ ك٢ اُخيِيَ 

  n= 259أُخٞىطاث اُغياا٤ت ٝا٫ٗغلاكاث أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ٝاُخلح٤ب٤ت ُبؼـ صلاع اُؼ٤ِٔت   (10)صـٍٝ 

 كلؿ

 اُؼباكة ث
اُٞىػ 

 اُغياا٢

ا٫ٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

ٓيخٟٞ 

 ا٫صاات

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُ٘يب٤ت

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُخلح٤ب٤ت

2 
عٍٞ ٖٓ ٣ضر إٔ ٣لؼَ  أُصلفًْ ٓلة ٣ؾخِق اُؼا٤ِٖٓ ك٢ 

 ػ٬ٔ ٓا؟
 2 0.78 ٓؼخـٍ 1.046 3.88

0 
ًْ ٓلة ٣ؾخِق اُؼا٤ِٖٓ عٍٞ غل٣وت غًٔاٍ ٜٓاّ ٓؼ٤٘ت ك٢ 

 ؟أُصلف
 1 0.78 ٓلحلغ 0.911 3.92

 3 0.75 ٓلحلغ 1.086 3.73 ؟أُصلفٓا ٓوـاك ا٫ؽخ٬ف عٍٞ حل٣ٞط أُٜاّ أُٞصٞؿة ك٢  0

 اُزا٢ٗ 0.77 ٓلحلغ 1.014 3.84 أُؼـٍ اُؼاّ
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كرر٢ ظررٞء اُؼررلض اُررق١ صرراء اػرر٬ٙ اؾصررٞا اُٞصررق       

ا٫عصرائ٢ ٧اؼراؿ صرلاع أُٜٔرت اُ٘يرب٢ ٣ٌٔرٖ اُورٍٞ ارإ ص٤ٔرغ 

ٓيررخ٣ٞاث ا٫اؼرراؿ ًاٗررج ظررٖٔ أُيررخٟٞ أُلحلررغ ٝٛررقٙ اُ٘خ٤ضررت 

ٓلحلؼرت ٝحاتررل حررٞاكل صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢ كرر٢ أُصررلف ٓررٖ 

ٝصٜررت ٗظررل اُؼ٤٘ررت أُيررخٜـكت كرر٢ اُـكاىررت. ٣ٌٝٔررٖ إ ِٗؾررص 

 ٣اث ٛقٙ ا٫اؼاؿ ك٢ ظٞء اُضـٍٝ ا٫ح٢ :ٓيخٞ

أُخٞىطاث اُغياا٤ت ٝا٫ٗغلاكاث أُؼ٤اك٣ت ٝؿكصت ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ٝاُخلح٤ب٤ت ٨ُاؼاؿ اُلئ٤يت ُٔخـ٤ل صلاع  (11)صـٍٝ 

 كلؿ (n=259)أُٜٔت اُ٘يب٢ 

 اُبؼـ اُلئ٤ي٢ ث
اُٞىػ 

 اُغياا٢

ا٫ٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

ٓيخٟٞ 

 ا٫صاات

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُ٘يب٤ت

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُخلح٤ب٤ت

 ا٫ٍٝ 0.82 ٓلحلغ 0.958 4.14 صلاع أُٜٔت 2

 اُزاُذ 0.73 ٓلحلغ 1.007 3.68 صلاع اُؼ٬هاث 0

 اُزا٢ٗ 0.77 ٓلحلغ 1.014 3.84 صلاع اُؼ٤ِٔت 0

 اُزا٢ٗ 0.78 ٓلحلغ 0.993 3.88 أُؼـٍ اُؼاّ
 

٬٣ٝعررظ ٓررٖ ؽرر٬ٍ ا٤اٗرراث اُضررـٍٝ اػرر٬ٙ اررإ اؼررـ صررلاع     

أُٜٔت عصَ ػ٠ِ أُلحبت ا٠ُٝ٫ اـكصرت ا٤ٔٛ٫رت اُ٘يرب٤ت عيرر 

اصاارراث ػ٤٘ررت اُبغررذ آررا اهررَ اؼررـ كوررـ ًررإ ٓررٖ ٗصرر٤ر صررلاع 

اُؼ٬هاث، ٝاشٌَ ػاّ ًإ أُخٞىػ اُغياا٢ اُؼاّ ُٔخـ٤ل صلاع 

ٝااٗغلاف ٓؼ٤اك١ ػاّ اِرؾ  (3.88)أُٜٔت اُ٘يب٢ ٓلحلغ اف اِؾ  

(0.993)  . 

 . يضرىَاخ صشاع انًهًح اننضثٍد

ٓيررررخ٣ٞاث صررررلاع أُٜٔررررت اُ٘يررررب٢  (12)٣ؼررررلض اُضررررـٍٝ     

ُِٔصرراكف ػ٤٘ررت اُبغررذ. ٝهررـ حررْ ػررلض اُب٤اٗرراث ػِرر٠ ٓيررخٟٞ 

أُصرررلف ُٝررر٤و اُلورررلة ٫ٕ ٛرررقا أُخـ٤رررل ٣وررراه ػِررر٠ ٓيرررخٟٞ 

٬٣عررظ ٓررٖ أُصررلف ُٝرر٤و اُلوررلة ًٔررا كرر٢ ارراه٢ أُخـ٤ررلاث. ٝ

ٓخٞىررػ  أػِرر٠هررـ عصررَ ػِرر٠  02-ؽرر٬ٍ اُب٤اٗرراث إ أُصررلف

كر٢  (0.50)ٝاُرق١ اِرؾ  ا٧ؽرلٟعياا٢ ٓواكٗت اباه٢ أُصراكف 

ٓيخٟٞ صلاع ٜٓٔت ٗيرب٢  أؿ٠ٗػ٠ِ  08-ع٤ٖ عصَ أُصلف

.  ًٔا ٬٣عظ إ أُؼـٍ اُؼاّ ُصرلاع أُٜٔرت اُ٘يرب٢ (0.31)اِؾ 

 . (0.030)ٝكن اٗغلاف ٓؼ٤اك١ ػاّ اِؾ  (0.35)هـ اِؾ 

   ٓيخ٣ٞاث صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ عير أُصاكف ػ٤٘ت اُبغذ20 صـٍٝ 

 ا٤ٔٛ٧ت اُ٘يب٤ت ٝاُخلح٤ر ٓيخٟٞ صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ أُصلف ث

 02 0.34 2-أُصلف 2

 20 0.36 0-أُصلف 0

 20 0.36 0-أُصلف 0

 0 3.42 4-أُصلف 4

 0 3.08 2-أُصلف 2

 06 3.04 6-أُصلف 6

 00 3.00 7-أُصلف 7

 7 3.07 8-أُصلف 8

 24 0.36 9-أُصلف 9

 29 3.02 23-أُصلف 23

 03 3.02 22-أُصلف 22

 04 3.00 20-أُصلف 20

 02 3.00 20-أُصلف 20

 07 3.04 24-أُصلف 24

 02 3.02 22-أُصلف 22

 00 3.02 26-أُصلف 26

 8 3.07 27-أُصلف 27
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 06 3.00 28-أُصلف 28

 00 3.02 29-أُصلف 29

 07 3.00 03-أُصلف 03

 08 3.00 02-أُصلف 02

 9 3.07 00-أُصلف 00

 22 3.06 00-أُصلف 00

 08 3.04 04-أُصلف 04

 1 0.50 02-أُصلف 02

 4 3.08 06-أُصلف 06

 09 3.00 07-أُصلف 07

 2 3.08 08-أُصلف 08

 23 3.07 09-أُصلف 09

 09 3.04 03-أُصلف 03

 26 3.06 02-أُصلف 02

 03 3.04 00-أُصلف 00

 22 3.07 00-أُصلف 00

 04 3.02 04-أُصلف 04

 02 3.04 02-أُصلف 02

 00 3.04 06-أُصلف 06

 27 3.06 07-أُصلف 07

 40 0.31 08-أُصلف 08

 28 3.06 09-أُصلف 09

 6 3.08 43-أُصلف 43

 0.030 0.35 أُيخٟٞ اُؼاّ 
 

 . اداء يمذيٍ انخذيح 3

٣ؼـ ٓخـ٤ل اؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓت  ٓخـ٤رل اعراؿ١ اُبؼرـ، اف ٣ظٜرل      

أُخٞىررررطاث اُغيرررراا٤ت ٝا٫ٗغلاكرررراث أُؼ٤اك٣ررررت  (13)اُضررررـٍٝ 

ٝٓيرررخٟٞ ا٫صاارررت ٝا٤ٔٛ٫رررت اُ٘يرررب٤ت ٝاُخلح٤ب٤رررت ُ٪صااررراث ػ٤٘رررت 

اُبغذ احضاٙ ٓخـ٤ل اؿاء ٓورـ٢ٓ اُؾـٓرت أُصرلك٤ت. اف ٬٣عرظ كر٢ 

هرـ   ودود ويضاػذ نهزترائن.اُؾاصت   (1)ٛقا اُضـٍٝ اإ اُلولة 

 (4.19) عصرررِج ػِررر٠ اػِرررر٠ أُخٞىرررطاث اُغيرررراا٤ت كورررـ اِررررؾ

٣برر٤ٖ ح٘اىررن ٝح٘رراؿْ اصاارراث ػ٤٘ررت  (0.836)ٝارراٗغلاف ٓؼ٤رراك١ 

اُبغرذ احضرراٙ ٛررقٙ اُلوررلة، كعرر٬ ػرٖ ا٤ٔٛ٫ررت اُ٘يررب٤ت اُخرر٢ اِـررج 

، ٝظٖٔ ٓيخٟٞ اصاات ضٓلحلرغ صرـاض. كر٢ عر٤ٖ عصرِج (%84)

َمرررشا انخررذياخ انًرنىػررح انرررٍ لررذ َحثهررا اُؾاصررت   (6)اُلوررلة 

٠ اؿ٠ٗ أُخٞىطاث اُغياا٤ت اِؾ ػِ  .انزتائن ونكن نى َفكشوا تها

٣برر٤ٖ اٗيررضاّ اصاارراث  (0.826)ٝارراٗغلاف ٓؼ٤رراك١ اِررؾ  (3.73)

ٝظرٖٔ  (75%)ا٫كلاؿ ػ٤٘ت اُبغذ، ٝاِـج ا٤ٔٛ٫رت اُ٘يرب٤ت ُٜرا 

 ٓيخٟٞ اصاات ضٓلحلغض.

ا ُٔررا حوررـّ، كررإ أُؼررـٍ اُؼرراّ ُٔخـ٤ررل اؿاء ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت      ٝٝكوررا

. ٝهررـ عصررَ (0.836)اِررؾ ٝارراٗغلاف ٓؼ٤رراك١ ػرراّ  (3.99)اِررؾ 

أُخـ٤رررل ػِررر٠ ٓيرررخٟٞ اصاارررت ضٓلحلرررغض اف ٣خعرررظ إ أُرررٞال٤ٖ 

٣ٔخامٕٝ ااُٞؿ ااُخؼآَ ٓغ اُناائٖ كع٬ ػٖ  ٓيراػـحْٜ ُِنارائٖ 

ك٢ اؽخ٤اك اُبـائَ ا٫كعَ ُْٜ ٓرٖ ؽر٬ٍ ػرلض حشر٤ٌِت ؽرـٓاث 

  .ح٬ئْ كؿباث اُناائٖ
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 =nأُخٞىطاث اُغياا٤ت ٝا٫ٗغلاكاث أُؼ٤اك٣ت ٝٓيخٟٞ ا٫صاات ٝا٤ٔٛ٫ت اُ٘يب٤ت ٝاُخلح٤ب٤ت ٓخـ٤ل اؿاء ٓوـّ اُؾـٓت    (13)صـٍٝ 

   كلؿ259

 اُؼباكة ث
اُٞىػ 

 اُغياا٢

ا٫ٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

ٓيخٟٞ 

 ا٫صاات

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُ٘يب٤ت

ا٤ٔٛ٫ت 

 اُخلح٤ب٤ت

 1 0.84 ٓلحلغ 836. 4.19 ٝؿٝؿ ٝٓياػـ ُِناائٖ 2

 3 0.81 ٓلحلغ 827. 4.06 ٣ِب٢ اعخ٤اصاث اُناائٖ ايلػت 0

 4 0.79 ٓلحلغ 850. 3.97 ٣طلط ا٧ىَِت اُض٤ـة ٣ٝيخٔغ ٧صٞاخٜا ُٔؼلكت ٓا ٣ل٣ـٙ اُناائٖ. 0

 2 0.83 ٓلحلغ 822. 4.15 ُـ٣ٚ اُوـكة ػ٠ِ ٓياػـة اُناائٖ ػ٘ـ اُغاصت. 4

 5 0.79 ٓلحلغ 823. 3.94 ااعخ٤اصاث اُنإٞ.٣غـؿ ٤ٓناث اُؾـٓت ٣ٝلاطٜا  2

 7 0.75 ٓلحلغ 826. 3.73 اٜا.  هـ ٣غبٜا اُناائٖ ٌُٖٝ ُْ ٣لٌلٝا٣وخلط اُؾـٓاث أُخ٘ٞػت اُخ٢  6

 6 0.79 ٓلحلغ 869. 3.93 ٣شلط ٤ٓناث ٝكٞائـ اُؾـٓاث أُوـٓت ُِخـِر ػ٠ِ اػخلاظاث اُنإٞ. 7

 ا٫ٍٝ 0.80 ٓلحلغ 0.836 3.99 أُؼـٍ اُؼاّ
 

 خرثاس انفشظُاخأشانصاً. 

حخٌررٕٞ اُـكاىررت اُغا٤ُررت ٓررٖ ررر٬د كلظرر٤اث كئ٤يرر٤ت ا٧ُٝرر٠      

حؾررص ػ٬هررت اُخررأر٤ل ارر٤ٖ رواكررت اُؾطررأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ٝٓخـ٤ررل صررلاع 

أُٜٔررت اُ٘يررب٢ أٓررا اُللظرر٤ت اُزا٤ٗررت كأٜٗررا حخ٘رراٍٝ ػ٬هررت اُخررأر٤ل 

ػررراالة أُيرررخ٣ٞاث اررر٤ٖ صرررلاع أُٜٔرررت اُ٘يرررب٢ ػِررر٠ ٓيرررخٟٞ 

ؼرررا٤ِٖٓ كررر٢ أُصرررلف ٝأؿاء اُؾـٓرررت ػِررر٠ ٓيرررخٟٞ ا٧كرررلاؿ اُ

ٓا اُللظ٤ت ا٫ؽ٤رلة كإٜٗرا حؾرص ػ٬هرت اُخرأر٤ل ؿ٤رل أأُصلف. 

ؿاء أأُباترررل ٓخؼرررـؿة أُيرررخ٣ٞاث اررر٤ٖ رواكرررت اُؾطرررأ اُخ٘ظ٤ٔررر٢ ٝ

اُؾـٓرررت أُصرررلك٤ت ٓرررٖ ؽررر٬ٍ اُرررـٝك اُٞىررر٤ػ ُصرررلاع أُٜٔرررت 

اُ٘يررب٢. ٝحغخرراس ػ٤ِٔررت اؽخبرراك اُللظرر٤اث كرر٢ اُ٘ٔررافس أُخؼررـؿة 

 (HLM)اُ٘ٔقصرت اُؾط٤رت اُٜل٤ٓرت غصلاءاث أُيخ٣ٞاث اىخؾـاّ 

(Hierarchical Linear Modeling)  ا ُٜرقٙ ا٩صرلاءاث ٝٝكورا

. ٕ ٌَُ ٖٓ كلظ٤خ٢ اُـكاىت ٛ٘راى غصرلاءاث غعصرائ٤ت ٓؾخِلرتأك

ٝهبَ اؽخباك كلظ٤اث اُـكاىت، حخطِر غصلاءاث اُ٘ٔقصت اُؾط٤رت 

اُٜل٤ٓت اؽخبراك ترلغ صرٞٛل١ ٝاىرخباه٢ ٣ؼرلف ااؽخبراك ٗٔرٞفس 

 . (Null model)اُؼـّ 

 اخرثاس نًىرض انؼذو  -

١ ػ٤ِٔرت حغ٤ِرَ ٓخؼرـؿ أُيرخ٣ٞاث ٣غخراس اُباعرذ أهبَ اُبرـء ار    

. ٣ٝوررـّ ٛررقا (Null Model)ؽخبرراك ٗٔررٞفس اُؼررـّ أاُخغوررن ٓررٖ 

ا٫ؽخبررراك اُخغورررن ٓرررٖ ٝصرررٞؿ حبرررا٣ٖ ٓؼ٘ررر١ٞ اررر٤ٖ أُضٔٞػررراث 

اؾصٞا أُخـ٤ل أُؼخٔـ  اؿاء اُؾـٓت أُصلك٤ت  كبـٕٝ ٝصرٞؿ 

ٛررقا اُخبررا٣ٖ أُؼ٘رر١ٞ ٓررا ارر٤ٖ أُضٔٞػرراث ىررٞف ُررٖ ٣ٌررٕٞ ٓررٖ 

أُ٘طو٢ اؽخباك اُللظ٤ت اُلئ٤يت ا٠ُٝ٧ ٝاُزا٤ٗت ٝاُزاُزرت ُ٘ٔرٞفس 

ؽخبرراك ٛررقا أاُلٌررلة اُضٞٛل٣ررت ٝكاء اُـكاىررت اُللظرر٢. ٝحخٔزررَ 

اُ٘ٔرررٞفس اررراُخغون ٓرررٖ ٝصرررٞؿ اُخبرررا٣ٖ كررر٢ ٓيرررخٟٞ أؿاء اُؾـٓرررت 

ًٔخـ٤ل ٓؼخٔرـ ُر٤و كورػ ٓرا ار٤ٖ اُؼرا٤ِٖٓ ػ٤٘رت اُبغرذ أُصلك٤ت 

ك٢ أُصاكف اَ أ٣عا ٝصٞؿ حبا٣ٖ ٓؼ١ٞ٘ ار٤ٖ أُصراكف فاحرٚ. 

ٝػـّ ٝصٞؿ اُخبا٣ٖ أُؼ١ٞ٘ ٓرا ار٤ٖ ٓضٔٞػراث أُصراكف ٣ؼ٘ر٢ 

 ٌا٤ٗت أصلاء اُخغ٤َِ أُخؼـؿ أُيخ٣ٞاث.ػـّ غٓ

 (ANOVA)ٝحؼٌو كٌلة ٛقا اُ٘ٔرٞفس كٌرلة حغ٤ِرَ اُخبرا٣ٖ      

ؿاء اُؾـٓرررت ًٔخـ٤رررل ٓؼخٔرررـ ٝػعررر٣ٞت أٓرررٖ ؽررر٬ٍ صؼرررَ ٓخـ٤رررل 

ٓضٔٞػت أُصلف ًٔخـ٤ل ٓيخوَ  ا٫ٗخيا  ُِؼٔرَ كر٢ ٓصرلف 

ٓؼ٤ٖ ٖٓ هبَ اُؼا٤ِٖٓ ، ُٝرقُي ٣طِرن ػِر٠ ٛرقا اُ٘ٔرٞفس ا٘ٔرٞفس 

ّ ٫ٕ ُرر٤و ٛ٘اُرري ا١ ٓخـ٤ررلاث حيررخؾـّ ًٔخـ٤ررلاث ٓيررخوِت اُؼررـ

. ٝاؽخباك  2012ؿاء اُؾـٓت   اُؼط١ٞ، أُِخ٘با اأُخـ٤ل أُؼخٔـ  

 ٛرررقا اُ٘ٔرررٞفس ٣خغورررن ٓرررٖ ؽررر٬ٍ عيرررا  أُؼررراؿ٫ث أؿٗررراٙ 

(Hofmann et al., 2000: 479): 

ٖٝٓ ؽ٬ٍ عيا  ٛقٙ أُؼاؿ٫ث ىرٞف ٣ٌٔرٖ إ ٗخغورن ٓرٖ      

٣ؾرررص اُخغورررن ٓرررٖ عضرررْ ٝٓؼ٣ٞ٘رررت اُخبرررا٣ٖ اررر٤ٖ  صررراٗب٤ٖ، ا٧ٍٝ

 . آرا  τ00أُضٔٞػاث  أُصراكف  احضراٙ ٓخـ٤رل صرٞؿة اُؾـٓرت  

 اُضاٗر اُزا٢ٗ ك٤ٜخْ

Level-1: SPij = β0j + rij 

Level-2: β0j = γ00 + u0j 

 ع٤ذ إ :

β0  اؿاء اُؾـٓت = أُخٞىػ اُغياا٢ ُٔخـ٤ل(SP) ُِٔصلف j 

γ00  أُخٞىرػ اُغيراا٢ ا٫ًبرل =(Grand Mean)  اؿاء ُٔخـ٤ررل

 اُؾـٓت

rij   =σاُخبا٣ٖ  
2      

  ُٔخـ٤رل أُصرلفاُخبا٣ٖ ظٖٔ أُضٔٞػرت  

 اؿاء اُؾـٓت

  ُٔخـ٤رل أُصرلفاُخبرا٣ٖ ار٤ٖ أُضٔٞػراث    u0j  =τ00اُخبا٣ٖ 

 اؿاء اُؾـٓت

اخغـ٣ـ عضْ ٝٓوب٤ُٞت ٗيبت اُخبرا٣ٖ ار٤ٖ أُضٔٞػراث  أُصراكف  

ااُ٘يبت ا٠ُ اُخبا٣ٖ ا٢ٌُِ ٝاُق١ ٣طِن ػ٤ِرٚ أؼآرَ ا٫كحبراغ ار٤ٖ 

. ٣ٜٝررـف عيررا  ٓؼآررَ ا٫كحبرراغ ارر٤ٖ (1)(ICC)اُلَرراث ا٧ٍٝ 

اُرر٠ ٓؼلكررت ٤ًٔررت اُخبررا٣ٖ أُٞصررٞؿة ٓررا  (1)(ICC)اُلَرراث  ا٧ٍٝ 
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اىرررخؾـاّ حغ٤ِرررَ ٚ ٓرررٖ ؽررر٬ٍ اررر٤ٖ أُضٔٞػررراث ٣ٝرررخْ اىرررخؾلاص

(ANOVA)  فاث اُخرررررأر٤لاث اُؼشرررررٞائ٤ت(random-effects) 

(Klein & Kozlowski, 2000) ٝحغيرر ه٤ٔرت .(ICC)(1) 

ااػخبراك ٓخـ٤رل اؿاء ٓوررـ٢ٓ  (HLM)ٓرٖ ؽر٬ٍ اىرخؾـاّ الٗررآش 

اُؾـٓررت أُصررلك٤ت ًٔخـ٤ررل ٓؼخٔررـ ٝػعرر٣ٞت أُضٔٞػررت ًٔخـ٤ررل 

حضرراٙ ٓؼ٣ٞ٘ررت اُخبررا٣ٖ ٓررا ارر٤ٖ  ٓيررخوَ. ٝحوررـّ ٗخررائش اُـكاىررت ؿػررْ

ؿاء ٓوررـ٢ٓ أأُخـ٤ررلاث عررٍٞ أُخـ٤ررل أُؼخٔررـ ُِـكاىررت أُخٔزررَ ارر

 > τ00 = 0.103, χ2 )39( 100.19, p( اُؾـٓرت أُصرلك٤ت

0.01, ICC (1) 19.20) ٖاف اِررؾ اُخبررا٣ٖ أُٞصررٞؿ ٓررا ارر٤ .

 (19 %)أُضٔٞػاث  أُصاكف  اؾصٞا ٓخـ٤ل اؿاء اُؾـٓت 

ا ُ . ٛرقٙ (100.19)و٤ٔت ًرا١ ىر٣ٌٞل اُخر٢ اِـرج ٝٛٞ ٓؼ١ٞ٘ ٝكوا

اُ٘خائش حع٢ء اُعٞء ا٫ؽعل حضاٙ أُع٢ ك٢ اؽخباك كلظ٤اث 

 اُـكاىت. 

 انفشظُح انشئُضح ا ونً -

حخ٘ررراٍٝ ٛرررقٙ اُللظررر٤ت اُؼ٬هرررت اررر٤ٖ رواكرررت اُؾطرررأ اُخ٘ظ٤ٔررر٢      

ٕ رواكرت غٝصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢. ٝاشرٌَ ٓغرـؿ حلخرلض اُـكاىرت 

٣ضررراا٢ أيرررخٟٞ صرررلاع غغؿاكة اُؾطرررأ اُخ٘ظ٤ٔررر٢ حرررلحبػ اشرررٌَ 

أُٜٔت اُ٘يب٢ ك٢ ع٤ٖ حرلحبػ رواكرت ٓورج اُؾطرأ اشرٌَ ىرِب٢ ٓرغ 

صرررلاع أُٜٔرررت اُ٘يرررب٢. ٝحصرررٞك ٛرررقٙ اُللظررر٤ت اُؼ٬هرررت اررر٤ٖ 

ٓخـ٤ررل٣ٖ ظررٖٔ ٗلررو أُيررخٟٞ ٝٛررٞ ٓيررخٟٞ اُٞعررـة اُخ٘ظ٤ٔ٤ررت 

٣خطِرر اىرخؾـاّ  ٕ ٛرقاإصَ اؽخباك اُللظ٤ت كأ أُصلف . ٖٝٓ 

ٝاُرررق١ ٣خٔزرررَ اؾطرررٞح٤ٖ  (HMRA)حغ٤ِرررَ ا٫ٗغرررـاك أُخرررـكس 

اُؾطررٞة ا٧ٍٝ ٣ررخْ غؿؽرراٍ أُخـ٤ررلاث اُعررااطت ٓررٖ أصررَ ٓؼلكررت 

ٓررا اُؾطررٞة اُزا٤ٗررت كإٜٗررا حخؼِررن اإؿؽرراٍ أٓورـاك حأر٤لٛررا ٝٓؼ٣ٞ٘خٜررا 

أُخـ٤رررلاث ا٧ىاىررر٤ت أُخٔزِرررت ازواكرررت غؿاكة اُؾطرررأ ٝرواكرررت ٓورررج 

ٍٝ ٗخرائش اؽخبراك اُللظر٤ت اُلئ٤يرت ا٧ُٝر٠ اُؾطأ. ٣ٝؼرلض اُضرـ

ٝه٤ٔررت ٓؼآررَ  tؽخبرراك أاُررق١ ٣خعررٖٔ هرر٤ْ ا٤خررا أُؼ٤اك٣ررت ٝه٤ٔررت 

 fاُخلي٤ل هبَ ٝاؼـ ؿؽٍٞ أُخـ٤لاث اُلئ٤ي٤ت اا٩ظاكت اُر٠ ه٤ٔرت 

 اُخ٢ حيخؾـّ ٫ؽخباك هٞة اُ٘ٔٞفس ا٩عصائ٢ اشٌَ ػاّ. 

ٕ ؿؽرررررٍٞ غ 2-اُؾطررررٞة (14)ٝحظٜررررل ٓررررٖ ٗخرررررائش اُضررررـٍٝ     

أُخـ٤ررلاث اُعررااطت أُخٔزِررت اغضررْ أُصررلف ٝٗررٞع أُصررلف 

ع٢ٌٓٞ  ٫ حارل اشٌَ ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ٓيخٟٞ صرلاع أُٜٔرت - أ٢ِٛ

ٝٛرر٢  (0.03)اُ٘يرب٢ كرر٢ أُصرراكف ػ٤٘ررت اُبغررذ غف اِـررج ه٤ٔررت 

ه٤ِِررت صررـا اا٩ظرراكت اُرر٠ ػررـّ ٓؼ٣ٞ٘ررت اُ٘ٔررٞفس ا٩عصررائ٢ ُٜررقٙ 

ا ُو٤ٔرت اؽخبراك  ٤ل اُر٠ إ عضرْ أُصرلف . ٝٛرقا ٣شرfاُؾطٞة ٝكوا

ٝ أِٛر٢ أىٞاء ًإ ًب٤ل اٝ صرـ٤ل اٝ ٗرٞع أُصرلف ىرٞاء ًرإ 

عٌرر٢ٓٞ ٫ ٣ررارل كرر٢ ٓيررخٟٞ صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢. ًٔررا حظٜررل 

ٗخائش اُضـٍٝ ٝصٞؿ ػ٬هرت حرأر٤ل ٓٞصبرت ٝفاث ؿ٫ُرت ٓؼ٣ٞ٘رت ار٤ٖ 

 B = .36, p)ـاكة اُؾطأ ٝٓخـ٤ل صرلاع أُٜٔرت اُ٘يرب٢ ؿرواكت 

ـ ػ٬هرت حررأر٤ل ىرِب٤ت ارر٤ٖ رواكرت ٓوررج اُؾطررأ ًٝرقُي حٞصرر (01. >

. ٝص٤ٔرغ ٛررقٙ (B = .38, p < .01)ٝصرلاع أُٜٔرت اُ٘يررب٢ 

ف اِـرج ه٤ٔرت ٓؼآرَ غاُ٘خائش صاءث ٓخٞاكوت ٓغ حٞهؼراث اُـكاىرت. 

اُخليرر٤ل ٓررا ارر٤ٖ ٗررٞػ٢ رواكررت اُؾطررأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢  رواكررت غؿاكة اُؾطررأ 

اه٢ اُخرأر٤ل ٝا (0.42)ٝرواكت ٓوج اُؾطأ  ٝصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ 

٣ؼٞؿ ُٔخـ٤لاث أؽلٟ ؿ٤ل ؿاؽِت ك٢ اُ٘ٔٞفس. ٝحاًـ ه٤ٔت اؽخباك 

f  ٛررقٙ اُ٘خررائش ٝاُخرر٢ صرراءث ٓؼ٣ٞ٘ررت عيررر حٞهؼرراث اُـكاىررت ٓٔررا

٣ـٍ ػ٠ِ اُ٘ٔٞفس ا٩عصائ٢ ُٜقٙ اُللظ٤ت ٣خصرق اراُوٞة. ٝحورـّ 

 ٛقٙ اُ٘خائش ؿػٔا ًا٬ٓ ُصغت اُللظ٤ت اُلئ٤يت ا٠ُٝ٧. 

 

 حغ٤َِ ا٫ٗغـاك أُخـكس ُِؼ٬هت ٓا ا٤ٖ رواكت اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٝصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢  (14)صـٍٝ 

 

 انصانُحانفشظُح انشئُضح  -

ُـررلض اؽخبرراك اُللظرر٤ت اُلئ٤يررت اُزا٤ٗررت كوررـ اىررخؾـّ اُباعررذ     

ٝكرن ٓرـؽَ ٗٔرٞفس هر٤ْ  (HLM)حغ٤َِ اُ٘ٔقصت اُؾط٤ت اُٜل٤ٓرت 

 اُزااج ًٔؾلصاث ٝك٢ اؿٗاٙ حٞظ٤ظ ُٜقا اُ٘ٔٞفس. 

 

 نًىرض لُى انصاتد كًخشااخ  -

كلظ٤اث اُخرأر٤ل اُ٘رامٍ أُباترلة ٓرٖ ؽر٬ٍ  حخْ ػ٤ِٔت أؽخباك    

-Intercepts-as)اىرررخؾـاّ ٗٔرررٞفس ضهررر٤ْ اُزاارررج ًٔؾلصررراثض 

Outcomes Model)ؽخبرراك . ٝىررٞف ٣يررخؾـّ ٛررقا اُ٘ٔررٞفس ٧

اُللظرر٤ت اُزا٤ٗررت اُخرر٢ حؾررص اُؼ٬هررت ارر٤ٖ صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢ 

t Rه٤ٔت  ا٤خا أُؼ٤اك٣ت أُخـ٤لاث
2

 ΔR
2

 F 

      : انًرغُشاخ انعاتطح1-انخطىج

 1.08- 0.20- عضْ أُصلف
0.03 - 0.66 

 0.25- 0.04- ٗٞع أُصلف

      : انًرغُشاخ انعاتطح وانشئُضح2-انخطىج

 0.55- 0.08- عضْ أُصلف

0.42 0.37 6.14** 
 0.19- 0.03- ٗٞع أُصلف

 2.69 **0.36 رواكت غؿاكة اُؾطأ

 2.79- **0.38- رواكت ٓوج اُؾطأ



 

    084 

 289-267( 2021) – (2اُؼـؿ   (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ ا٫ؿاك٣ت ٝا٫هخصاؿ٣ت اُؼط١ٞ ٝاُؼنا١ٝ

ٝاؿاء ٓورررـ٢ٓ اُؾـٓرررت أُصرررلك٤ت، ٣ٝأؽرررق ٗٔرررٞفس ض هررر٤ْ اُزاارررج 

 ح٢: ٫أًؾلصاثض اُشٌَ 

Level-1 Model 

    SERVij = β0j + rij  

Level-2 Model 

 β0j = γ00 + γ01*(SIZEj) + γ02*(TYPEj) + 

γ03*(PROPj) + u0j 

 ع٤ذ إ :

β0j  أؿاء ٓوـ٢ٓ اُؾـٓرت = أُخٞىػ اُغياا٢ ُٔخـ٤ل(Serv)   ُرj 

  أُصاكفٖٓ أُضٔٞػاث  

γ00  ه٤ٔت اُزااج =(Intercept)  ُِٔيخٟٞ اُزا٢ٗ(Level-2) 

γ01; γ02; γ03  ُِٔيخٟٞ اُزا٢ٗ  ٍٞ= ا٤ُٔ 

rij  ٟٞا٧ٍٝ= اُخبررا٣ٖ أُخبورر٢ كرر٢ أُيررخ (Level-1)  σ
2

   ا١ 

   أُصاكفاُخبا٣ٖ ظٖٔ أُضٔٞػاث  

u0j   اُخبا٣ٖ ك٢ ه٤ٔت اُزااج =τ00    اُخبا٣ٖ ار٤ٖ أُضٔٞػراث  أ١

   أُصاكف 

حٌٔرررٖ ٛرررقٙ أُؼاؿُرررت ٓرررٖ ٬ٓعظرررت ٓورررـاك ٝٓؼ٣ٞ٘رررت ا٤ُٔرررَ      

  ٢ٛٝ ظرلٝك٣ت ٫ؽخبراك اُللظر٤ت اُلئ٤يرت γ03ُِٔيخٟٞ اُزا٢ٗ  

اُزا٤ٗت. ًٔا حٞكل ٛقٙ أُؼاؿُت ٓواكٗت ا٤ٖ اُخبا٣ٖ ار٤ٖ أُضٔٞػراث 

 τ00 ٖا٤ٖ أُضٔٞػراث   ُ٘ٔٞفس اُؼـّ  اُؾطٞة اُيااوت  ٓغ اُخبا٣

 τ00 ُ٘ٔررٞفس هرر٤ْ اُزااررج ًٔؾلصرراث  اُؾطررٞة اُغا٤ُررت  ُـررلض  

  ُِؼ٬هرت ارر٤ٖ R²اُخؼرلف ػِر٠ ٓورـاك ٓؼآرَ اُخغـ٣رـ  اُخلير٤ل   

ٓخـ٤ل صرلاع أُٜٔرت اُ٘يرب٢ ٝاؿاء اُؾـٓرت. ٝاشرٌَ ٓغرـؿ ٣ٌٔرٖ 

 ,.Hofmann et al)ٓررٖ ؽرر٬ٍ اُ٘يرربت ا٥ح٤ررت  (R²)عيررا  

2000): 

R² for level 2 intercept model = )τ00 null model- 

τ00 intercepts-as-outcomes) / τ00 

 random regression 

 ع٤ذ إ :

τ00 null model اُخبا٣ٖ ا٤ٖ أُضٔٞػاث أُٞصٞؿ كر٢ ٗٔرٞفس =

 ُؼـّا

τ00 intercepts-as-outcomes  اُخبرررا٣ٖ اررر٤ٖ أُضٔٞػررراث =

 أُٞصٞؿ ك٢ ٗٔٞفس ه٤ْ اُزااج ًٔؾلصاث

ٗخائش اؽخباك اُللظ٤ت اُلئ٤يرت اُزا٤ٗرت   (15)٣ٝؼلض اُضـٍٝ     

ُِؼ٬هت ا٤ٖ ٓخـ٤ل صلاع أُٜٔت اُ٘يرب٢ ػِر٠ ٓيرخٟٞ أُصرلف 

ٝٓخـ٤ررل اؿاء اُؾـٓررت أُوـٓررت ػِرر٠ ٓيررخٟٞ اُلررلؿ اُؼآررَ ٝكررن 

ٗٔٞفس ه٤ْ اُزااج ًٔؾلصاث. اف حخٞهغ ٛرقٙ اُللظر٤ت ارإ صرلاع 

كر٢ حؼن٣رن اؿاء اُؾـٓرت. اف أُٜٔت اُ٘يب٢ ى٤ٌٕٞ ُٚ حأر٤ل ا٣ضراا٢ 

 = γ03)ارإٔ صرلاع أُٜٔرت اُ٘يرب٢  (15)حظٜرل ٗخرائش اُضرـٍٝ 

7.49, p < .01)   ُرٚ حرأر٤ل ا٣ضراا٢ ٝٓؼ٘ر١ٞ ػِر٠ ٓخـ٤رل اؿاء ،

اُؾـٓت. ٝٛقا ٣ل٤ـ اإٔ صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ ُـٟ أُصاكف ػ٤٘ت 

ٝحظٜرل ٗخرائش ٓؼآرَ        اُبغذ ٣ياْٛ ك٢ حؼن٣ن اؿاء اُؼا٤ِٖٓ. 

اإ ٓخـ٤ل صلاع أُٜٔرت اُ٘يرب٢  (15)ك٢ اُضـٍٝ  (R²)اُخلي٤ل 

ٓررٖ اُخبررا٣ٖ ارر٤ٖ اُغاصررَ كرر٢ اؿاء  (31 %)٣يرراْٛ كرر٢ حليرر٤ل  

اُؾـٓت. كٔوـاك اُخبا٣ٖ ا٤ٖ أُصاكف ك٢ ٓيخٟٞ اؿاء اُؾـٓت هبَ 

 τ00(ؿؽٍٞ ٓخـ٤ل صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢  ك٢ ٗٔٞفس اُؼرـّ  ًرإ 

ٌُٝررٖ اؼررـ ؿؽررٍٞ أُخـ٤ررل أُيررخوَ كرر٢ ٗٔررٞفس هرر٤ْ  (0.103 =

 τ00(اُزااج ًٔؾلصاث اٗؾلعج ٗيبت اُخبا٣ٖ ا٤ٖ أُصاكف ا٠ُ 

ٓررٖ اُخبررا٣ٖ ًررإ ىررببٚ  (0.032). ٝٛررقا ٣ؼ٘رر٢ اررإ  (0.071 =

 ٓخـ٤ل صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢. 

 ٗخائش اؽخباك ٗٔٞفس ه٤ْ اُزااج ًٔؾلصاث اُللظ٤ت اُلئ٤يت اُزا٤ٗت  (15)صـٍٝ 

 

 أُخـ٤لاث

 

 أُخـ٤ل أُؼخٔـ

 أؿاء اُؾـٓت
 

 ٓؼآَ اُخلي٤ل

 

R² 

 

 حبا٣ٖ ه٤ْ اُزااج

 

τ00 

ٓؼا٬ٓث 

 ا٫ٗغـاك

Coefficients 

 (t)ه٤ْ 

  انًرغُشاخ انعاتطح

  

 عضْ أُصلف

 γ01  
0.05 1.596 

 ٗٞع أُصلف

 γ02  
-0.01 -0.088 

 **0.071 0.31   انًرغُشاخ انشئُضح

صلاع أُٜٔت 

 اُ٘يب٢

 γ03  

7.49** 3.973   

R
2
 = 0.103  - 0.0.071/ 0.103
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 289-267( 2021) – (2اُؼـؿ   (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ ا٫ؿاك٣ت ٝا٫هخصاؿ٣ت اُؼط١ٞ ٝاُؼنا١ٝ

 انفشظُح انشئُضح انصانصح -

حخ٘اٍٝ اُللظ٤ت اُلئ٤يت اُزاُزت ػ٬هت اُخأر٤ل ؿ٤رل أُباترلة ار٤ٖ   

رواكرررت اُؾطرررأ اُخ٘ظ٤ٔررر٢ ٝأؿاء ٓورررـ٢ٓ اُؾـٓرررت ٓرررٖ ؽررر٬ٍ اُرررـٝك 

اُٞى٤ػ ُصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢. ٖٝٓ أصَ اؽخباك ٛقٙ اُؼ٬هرت كرإ 

ا  اُـكاىررررت حغخرررراس إ حيررررخؾـّ اُ٘ٔقصررررت اُؾط٤ررررت اُٜل٤ٓررررت ٝكوررررا

اُرر٠  Kennyءٙ. غف ٣شرر٤ل ٝمٓرر٬ ٩Kenny (1998)صررلاءاث 

ٝصٞؿ أكاغ تلٝغ ظلٝك٣ت ٖٓ اصرَ اُخغورن ٓرٖ ٝصرٞؿ أُخـ٤رل 

اُٞىررر٤ػ ٝٛررر٢: أ٫ٝ، إ ٣ٌرررٕٞ أُخـ٤رررل أُيرررخوَ  رواكرررت اُؾطرررأ 

ا اررأُخـ٤ل أُؼخٔررـ  أؿاء اُؾـٓررت  اـ٤ررا   اُخ٘ظ٤ٔرر٢  ٣ررلحبػ ٓؼ٣ٞ٘ررا

ا، إ ٣ٌرٕٞ أُخـ٤رل  أُخـ٤ل اُٞى٤ػ  صلاع أُٜٔت اُ٘يرب٢ . را٤ٗرا

ا ارأُخـ٤ل أُخـ٤ررل أُير خوَ  رواكرت اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢  ٣رلحبػ ٓؼ٣ٞ٘را

ا، إ ٣ٌرٕٞ أُخـ٤رل اُٞىر٤ػ  اُٞى٤ػ  صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ . راُزرا

ا اررأُخـ٤ل أُؼخٔررـ  أؿاء   صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢  ٣ررلحبػ ٓؼ٣ٞ٘ررا

ا، إ حر٘ؾلط ه٤ٔرت اُخرأر٤ل اٝ حصربظ صرلل ٓرا ار٤ٖ  اُؾـٓت . كااؼا

اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢  ٝأُخـ٤رل أُؼخٔررـ  أؿاء  أُخـ٤رل أُيرخوَ  رواكرت

ا  اُؾـٓررت  اٞصررٞؿ أُخـ٤ررل اُٞىرر٤ػ  صررلاع أُٜٔررت اُ٘يررب٢ . ٝكوررا

ُ٘خائش اؽخباك اُللظ٤اث اُيااوت كوـ حرْ اُخغورن ٓرٖ اُشرلغ اُزرا٢ٗ 

ظٖٔ اُللظ٤ت اُلئ٤يرت ا٧ُٝر٠ ٝاُشرلغ اُزاُرذ ظرٖٔ اُللظر٤ت 

 ٍٝ ٝاُلااغ. اُلئ٤يت اُزا٤ٗت ٗغخاس كوػ اُخغون ٖٓ اُشلغ ا٧

ٗخررائش اؽخبرراك اُشررلغ ا٧ٍٝ ُِللظرر٤ت  (16)٣ؼررلض اُضررـٍٝ     

ا ُِٔؼاؿُت أؿٗاٙ:  اُلئ٤يت اُزاُزت، ٝكوا

Level-1 Model 

    SERVij = β0j + rij  

Level-2 Model 

    β0j = γ00 + γ01*(SIZEj) + γ02*(TYPEj) + 

γ03*(ERRMj) + γ04*(ERRAj) + u0j 

غف ٣ظٜررل اُضررـٍٝ غؿؽرراٍ أُخـ٤ررلاث اُعررااطت كرر٢ اُؾطررٞة       

ا٧ُٝرر٠ ًٝٔررا ٣شرراٛـ كررإ أُخـ٤ررل اُعررااػ  عضررْ أُصررلف  ُررٚ 

ٓرغ أؿاء ٓورـ٢ٓ  (γ01 = 0.06, p < .05)ػ٬هت ٓؼ٣ٞ٘ت ٝٓٞصبت 

كرر٢ عرر٤ٖ ُررْ ٣ظٜررل أُخـ٤ررل  (% 5)اُؾـٓررت ػ٘ررـ ٓيررخٟٞ ؿ٫ُررت 

اُعررااػ  ٗررٞع أُصررلف  ٝصررٞؿ أ١ ػ٬هررت فاث ؿ٫ُررت غعصررائ٤ت 

(γ02 = 0.04, p = 0.73) ٍٝإ ٓخـ٤رل  (15). ًٔرا ٣بر٤ٖ اُضرـ

رواكت غؿاكة اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُٚ حأر٤ل ا٣ضاا٢ ٝفٝ ؿ٫ُت ٓؼ٣ٞ٘ت ػ٘رـ 

 (γ03 = 0.78, p < .01)ٓغ ٓخـ٤رل أؿاء اُؾـٓرت  (% 1)ٓيخٟٞ 

ُْ حظٜل ٝصٞؿ ػ٬هت حرأر٤ل فاث ؿ٫ُرت ٓؼ٣ٞ٘رت ار٤ٖ رواكرت ك٢ ع٤ٖ 

ا (γ04 = -0.09, p = 0.46)ٓورج اُؾطرأ ٝأؿاء اُؾـٓرت  . ٝٝكورا

ُٜررقٙ اُ٘خررائش كررإٔ اُشررلغ ا٧ٍٝ ٫ؽخبرراك كلظرر٤ت أُخـ٤ررل اُٞىرر٤ػ 

حخغون كوػ ُٔخـ٤ل رواكت غؿاكة اُؾطأ ٫ٝ حخغون ُٔخـ٤ل رواكرت ٓورج 

ٓخـ٤ررل رواكررت ٓوررج اُؾطررأ كرر٢ اُؾطررأ، ػ٤ِررٚ ىررٞف ُررٖ ٣ررخْ غؿؽرراٍ 

اؽخباك اُشلغ اُلااغ. ٬٣ٝعظ إ ٗيبت ٓؼآَ اُخلي٤ل ار٤ٖ ٓخـ٤رل 

كرر٢ عرر٤ٖ ٣ؼررٞؿ  (0.36)رواكررت اُؾطررأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ٝأؿاء اُؾـٓررت اِررؾ 

 ااه٢ اُخأر٤ل ُؼٞآَ أؽلٟ ؿ٤ل ؿاؽِت ك٢ اُ٘ٔٞفس. 

 ٗخائش اؽخباك اُشلغ ا٧ٍٝ ُِللظ٤ت اُلئ٤يت اُزاُزت  (16)صـٍٝ 

 

 أُخـ٤لاث

 

 أُخـ٤ل أُؼخٔـ

 أؿاء اُؾـٓت
 

 ٓؼآَ اُخلي٤ل

 

R² 

 

 حبا٣ٖ ه٤ْ اُزااج

 

τ00 

ٓؼا٬ٓث 

 ا٫ٗغـاك

Coefficients 

 (t)ه٤ْ 

  انًرغُشاخ انعاتطح

  

 عضْ أُصلف

 γ01  
0.06* 2.21 

 ٗٞع أُصلف

 γ02  
0.04 0.34 

 **0.065 0.36   انًرغُشاخ انشئُضح

 رواكت غؿاكة اُؾطأ

 γ03  
0.78** 3.58   

 رواكت ٓوج اُؾطأ

 γ04  
-0.09 -0.73   

R
2
 = 0.103  -0.0.065/ 0.103 

 

ٗخرائش اؽخبراك اُشررلغ  (17)ٓرٖ صاٗرر أؽرل ٣ؼرلض اُضرـٍٝ       

 اُلااغ ٫ؽخباك اُللظ٤ت اُلئ٤يت اُزاُزت ٝكوا ُِٔؼاؿُت أؿٗاٙ:

Level-1 Model 

    SERVij = β0j + rij  
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Level-2 Model 

    β0j = γ00 + γ01*(SIZEj) + γ02*(TYPEj) + 

γ03*(ERRMj) + γ04*(PROPj) + u0j 

غف ٬٣عرررظ كررر٢ اُضرررـٍٝ غؿؽررراٍ أُخـ٤رررلاث اُعرررااطت كررر٢        

اُؾطٞة ا٠ُٝ٧ ًٝٔا ٣ظٜل كإ أُخـ٤ل اُعااػ  عضْ أُصلف  

ٓرغ أؿاء  (γ01 = 0.07, p < .05)ُرٚ ػ٬هرت ٓؼ٣ٞ٘رت ٝٓٞصبرت 

كرر٢ عرر٤ٖ ُررْ ٣ظٜررل  (% 5)ٓوررـ٢ٓ اُؾـٓررت ػ٘ررـ ٓيررخٟٞ ؿ٫ُررت 

أُخـ٤ررل اُعررااػ  ٗررٞع أُصررلف  ٝصررٞؿ أ١ ػ٬هررت فاث ؿ٫ُررت 

إ  (10). ًٔا ٣بر٤ٖ اُضرـٍٝ (γ02 = 0.05, p = 0.73)غعصائ٤ت 

ٓخـ٤ررل رواكررت غؿاكة اُؾطررأ اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ُررٚ حررأر٤ل ا٣ضرراا٢ ٝفٝ ؿ٫ُررت 

 = γ03)ٓررغ ٓخـ٤ررل أؿاء اُؾـٓررت  (% 1)ٓؼ٣ٞ٘ررت ػ٘ررـ ٓيررخٟٞ 

0.61, p < .01)  ٖ٬٣عرظ ٝصرٞؿ ػ٬هرت حرأر٤ل فاث ؿ٫ُرت ك٢ ع٤

 γ04)ٓؼ٣ٞ٘ت أ٣عا ا٤ٖ ٓخـ٤ل صلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ ٝأؿاء اُؾـٓت 

= 4.45, p < .01) ا ُٜررقٙ اُ٘خررائش كررإٔ اُشررلغ اُلااررغ . ٝٝكوررا

٫ؽخبرراك كلظرر٤ت أُخـ٤ررل اُٞىرر٤ػ هررـ حغوررن ُٔخـ٤ررل رواكررت غؿاكة 

ٍٝ كر٢ اُشرلغ ا٧ (0.78)اُؾطأ اف اٗؾلعج ه٤ٔت ٓؼآَ ا٤خا ٖٓ 

كرر٢ اُشررلغ اُلااررغ ٓررغ ٓؼ٣ٞ٘ررت اُؼ٬هررت ارر٤ٖ أُخـ٤ررل  (0.61)اُرر٠ 

اُٞى٤ػ ٝأُخـ٤ل أُؼخٔرـ ٝٛرقا اُ٘رٞع ٓرٖ أُخـ٤رل اُٞىر٤ػ ٣طِرن 

٬٣ٝعرظ إ ٗيربت ٓؼآرَ اُخلير٤ل ااُخٞىػ اُضنئ٢ ٤ُٝو اٌُآرَ. 

ا٤ٖ ٓخـ٤ل رواكت اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٝصلاع أُٜٔت اُ٘يب٢ ٓرٖ صٜرت 

كرر٢ عرر٤ٖ ٣ؼررٞؿ ارراه٢  (0.45)لٟ اِررؾ ٝأؿاء اُؾـٓررت ٓررٖ صٜررت أؽرر

اُخأر٤ل ُؼٞآَ أؽلٟ ؿ٤ل ؿاؽِت كر٢ اُ٘ٔرٞفس. ٝػ٤ِرٚ كرإٔ اُ٘خرائش 

أػ٬ٙ حاًـ حغون اُللظ٤ت اُلئ٤يت اُزاُزت اشٌَ صنئ٢ ٓرٖ ؽر٬ٍ 

أربررراث إ ٓخـ٤رررل صرررلاع أُٜٔرررت اُ٘يرررب٢ ٣خٞىرررػ اشرررٌَ صنئررر٢ 

اُؼ٬هرررت اررر٤ٖ رواكرررت غؿاكة اُؾطرررأ اُخ٘ظ٤ٔررر٢ ٝٓخـ٤رررل أؿاء ٓورررـ٢ٓ 

 اُؾـٓت أُصلك٤ت. 

 ٗخائش اؽخباك اُشلغ اُلااغ ُِللظ٤ت اُلئ٤يت اُزاُزت (17)صـٍٝ 

 

 أُخـ٤لاث

 

 أُخـ٤ل أُؼخٔـ

 أؿاء اُؾـٓت
 

 ٓؼآَ اُخلي٤ل

 

R² 

 

 حبا٣ٖ ه٤ْ اُزااج

 

τ00 

ٓؼا٬ٓث 

 ا٫ٗغـاك

Coefficients 

 (t)ه٤ْ 

  انعاتطحانًرغُشاخ 

  

 عضْ أُصلف

 γ01  
0.07* 2.31 

 ٗٞع أُصلف

 γ02  
0.05 0.44 

 **0.056 0.45   انًرغُشاخ انشئُضح

 رواكت غؿاكة اُؾطأ

 γ03  
0.61** 2.85   

صلاع أُٜٔت 

 اُ٘يب٢

 γ04  

4.45** 2.70   

R
2
 = 0.103  -0.0.056/ 0.103 

 

 صرنراااخ وانرىصُاخالا 

 الاصرنراااخ 

أاٜلث ٗخائش اُٞصق ا٩عصرائ٢ عصرٍٞ رواكرت أؿاكة اُؾطرأ  .2

اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ػِرر٠ ٓيررخٟٞ غصااررت ٓلحلررغ صررـاا ٝٛررقا ٣اتررل ٝصررٞؿ 

 حؼآَ كاػَ ٝغ٣ضاا٢ ُـٟ أُصاكف ػ٤٘ت اُبغذ.

ًٔا ا٤ٖ ٗخائش اُٞصرق ا٫عصرائ٢ عصرٍٞ رواكرت ٓورج اُؾطرأ  .0

غ. ٛرقا ٣خ٘راهط ٓرغ اىرخ٘خاس اُخ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓيخٟٞ غصاات ٓلحل

اُ٘وطت ا٫ إٔ اكحلراع ٓيرخٟٞ ٛرقٙ اُزواكرت ٣ؼٌرو اُخؼآرَ ؿ٤رل 

ا٣٫ضاا٢ ٓغ عاُت عصٍٞ ا٫ؽطراء، ٝٛرقا هرـ ٣ؼ٘ر٢ إٔ اؼرط 

أُصررراكف ٣شرررؼل اُؼررررا٤ِٖٓ ُرررـ٣ٜا اورررر٤ْ رواكرررت اؿاكة اُؾطررررأ 

 ٝاُبؼط ا٫ؽل ٣شؼل او٤ْ رواكت ٓوج اُؾطأ.

ت صلاع أُٜٔرت كر٢ أاٜلث ٗخائش اُٞصق ا٫عصائ٢ إٔ ٗيب .0

%  ٝٛرر٢ ٗيرربت ٓ٘ؾلعررت 02أُصرراكف ػ٤٘ررت اُبغررذ ًاٗررج  

ا. ٝاُخرر٢ حؼٌررو ٓوررـاك اُصررلاع اُصررغ٢ ا٣٫ضرراا٢ ٗيرربت  حول٣بررا

اُررر٠ اُصرررلاع اُعررراك أُخٔزرررَ اصرررلاع اُؼ٬هررراث ٝصرررلاع 

اُؼ٤ِٔررت. ٝحخررلصْ ٛررقٙ اُ٘يرربت حررنآٖ اكحلرراع اٗررٞاع اُصررلاع 

كر٢ اىرخ٬ٜى ا٫ؽلٟ ٓغ صلاع أُٜٔت ٝاُق١ ٣ؼـ ػآَ ْٜٓ 
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أُ٘اكغ ا٣٫ضاا٤ت اُخ٢ ٣ٌٖٔ اُغصٍٞ ػ٤ِٜا ٖٓ صلاع أُٜٔرت 

 ٓزَ ح٘ٞع ا٫كٌاك ٝا٥كاء ٝح٘ٞ ٓ٘ظٞكاث اُؼَٔ.

ًٔررا ا٤٘ررج ٗخررائش اؽخبرراك اُللظرر٤اث إ رواكررت اؿاكة اُؾطررأ ُٜررا  .4

ؿٝك ٜٓررْ كرر٢ م٣رراؿة اُصررلاع اُصررغ٢ ٝا٣٫ضرراا٢ كرر٢ ٌٓررإ 

٠ ا٫ؽرل٣ٖ ٝحؾِرن اُؼَٔ ٧ٜٗا حوَِ ٖٓ ٓيخٟٞ اُواء اُِرّٞ ػِر

اُشررؼٞك اا٧ٓررإ ػ٘ررـ ا٫ػخررلاف اا٧ؽطرراء ٝا٫كصرراط ػٜ٘ررا 

ٝاُررق١ ٣يرراْٛ كرر٢ اُغررـ ٓررٖ اُصررلاػاث اُشؾصرر٤ت ٓررا ارر٤ٖ 

 اُؼا٤ِٖٓ.

أاٜلث ٗخائش اؽخباك اُللظ٤اث إٔ رواكت ٓوج اُؾطأ حوِرَ ٓرٖ  .2

ٓيررخٟٞ ٗيرربت صررلاع أُٜٔررت كرر٢ ٌٓررإ اُؼٔررَ ايرربر حؼآِررٚ 

أٝ حؼٔرَ رواكرت ٓورج اُؾطرأ  اُيِب٢ ٓغ عا٫ث عـٝد ا٫ؽطاء

ػ٠ِ ؽِن ٓ٘اػ ٣يرٞؿٙ اُشرؼٞك اراُؾٞف ٓرٖ عرـٝد ا٫ؽطراء 

 ٝحض٘ر غ٣صاُٜا ا٠ُ ا٫ؽل٣ٖ.

أتاكث ٗخائش اؽخباك اُللظ٤اث أٗٚ  ًِٔرا أمؿاؿ صرلاع أُٜٔرت  .6

ٝأٗؾلط صلاع اُؼ٬هاث ٝصلاع اُؼ٤ِٔت أمؿاؿ ٓؼٚ ٓيرخٟٞ 

ف ٧ٕ أؿاء اُؾـٓررت اُخرر٢ ٣وررـٜٓا اُؼررإِٓٞ اُرر٠ ماررائٖ أُصررل

ٝصٞؿ اُصلاع اُصغ٢ ٝا٣٫ضراا٢ ٣ن٣رـ ٓرٖ كرلا ا٫ىرخؼاؿة 

ح٘رررٞع ا٫كٌررراك ٝاؽخ٬كٜررررا ؽاصرررت ٓررررغ اٗؾلررراض اُؾ٬كرررراث 

 اُشؾص٤ت.

ا٤٘ررج ٗخررائش اؽخبرراك اُللظرر٤اث إٔ هرر٤ْ اُخؼآررَ ا٣٫ضرراا٢ ٓررغ   .7

عـٝد ا٫ؽطاء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼرنم ٓرٖ ٓيرخٟٞ اُؾـٓرت أُيرخِٔت 

ِْ ٖٓ ا٫ؽطاء ٣ٝن٣رـ ٖٓ هبَ اُناائٖ ٧ٗٚ  ٣ن٣ـ ٖٓ كلصت اُخؼ

ٓرٖ ح٘ررٞع ا٫ؿاء ٝا٫كٌراك ٣ٝؾِررن ٓ٘رراػ ٣يرٞؿٙ ا٫ٓررإ اُ٘ليرر٢ 

 ٣ٝوَ ك٤ٚ اُخشاصل ٝاُؾ٬كاث اُوائٔت ػ٠ِ أىو تؾص٤ت. 

 انرىصُاخ

كرر٢ ظررٞء اُ٘خررائش اُخرر٢ حٞصررِج ُٜررا اُـكاىررت ٗؼررلض ػررـؿ ٓررٖ 

 اُخٞص٤اث ػ٠ِ اُ٘غٞ اؿٗاٙ:

ٓررغ  ٓررٖ أُٜررْ إٔ حخؼآررَ هطرراع أُصرراكف كرر٢ ػ٤٘ررت اُبغررذ .2

ا٫ؽطاء ٓرٖ ؽر٬ٍ ٗرٞع رواكرت اُؾطرأ اُخ٘ظ٤ٔر٢ ارـ٫ا ٓرٖ ٗرٞع 

رواكرررت ٓورررج اُؾطرررأ ٝفُررري ٓرررٖ ؽررر٬ٍ اىرررخؾـاّ اىرررخلاح٤ض٤اث 

ٝٓٔاكىررراث ٓخؼرررـؿة ًرررا٫ػخلاف ااُلشرررَ، ٝٓؼلكرررت ا٫ىررربا  

 ٝاُخٞاصَ أُلخٞط.

ؽِن صٞكة ٝاظغت ُـٟ ا٫كلاؿ اُؼا٤ِٖٓ كر٢ أُصراكف ٓرٖ  .0

ـٝاث ٝاُررٞكً ُِؼ٬هررت ؽرر٬ٍ اُخررـك٣ر ٝػوررـ أُرراحٔلاث ٝاُ٘رر

ا٣٫ضاا٤رررت اررر٤ٖ رواكرررت اؿاكة اُؾطرررأ ٝاؿاء اُؾـٓرررت، ٝإ حض٘رررر 

ا٫ؽطاء هبَ ٝهٞػٜا أٝ ٤ًل٤رت اُخؼآرَ ٓؼٜرا ٛرٞ اكحبراغ فاحر٢ 

 ٣ارل ػ٠ِ ا٫ؿاء أُصلك٢.

اىخؾـاّ اىا٤ُر عـ٣زت ٌُِشق ػٖ ا١ ؽطأ ٓغخَٔ اُٞهرٞع اٝ  .0

ب٤ت ٓٞصرررٞؿة كررر٢ ُٝرررْ ٣رررخْ اٌُشرررق ػٜ٘رررا ُخو٤ِرررَ اراكٛرررا اُيرررِ

 ٝاػخباكٛا رواكت صـ٣ـة ٩ؿاكة اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤.

ظرررلٝكة ه٤ررراّ اؿاكة أُصررراكف ػ٤٘رررت اُبغرررذ ػِررر٠ حشرررض٤غ  .4

اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ حورـ٣ْ ا٫كٌراك أُ٘ٞػرت ٝا٥كاء ٝإٔ اؽخِلرج ٓرغ 

اكاء ٝٝصٜاث ٗظل ا٫ؽل٣ٖ ٝإٔ حبؼـْٛ هـك ا٫ٌٓإ ٓرٖ ًرَ 

وررت اُؾ٬كرراث اُ٘اصٔررت ػررٖ ا٫ٓررٞك اُشؾصرر٤ت أٝ ا٫ٓررٞك أُخؼِ

 اي٤اىت حٞم٣غ اُؼَٔ ٝاُص٬ع٤اث.

ٓرررٖ أُٜرررْ إ حؼٔرررَ اؿاكة أُصررراكف ػِررر٠ ؽِرررن اُوٞاػرررـ  .2

ٝا٫ػررلاف اُخ٘ظ٤ٔ٤ررت اُخرر٢ حٔ٘ررغ اُخؼآررَ اُيررِب٢ ٓررغ ا٫ؽطرراء 

ٝعـٝد ا٫ؽطاء ٣ٝ٘ظل ُٚ  اٗٚ ىِٞى ظاك اأُ٘ظٔت ٖٓ أصرَ 

حؼن٣ن رواكت اؿاكة اُؾطأ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُـٟ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُصاكف 

 . ػ٤٘ت اُبغذ

ٓررٖ أُٜررْ ُِضٜرراث فاث اُؼ٬هررت كرر٢ أُصرراكف ػ٤٘ررت اُبغررذ  .6

م٣ررراؿة ا٫ٛخٔررراّ اخصررر٤ْٔ ٗظررراّ ٌٓاكَررراث ٝحويررر٤ْ اؿاء ٣شرررضغ 

ٓورررـ٢ٓ اُؾـٓرررت ػِررر٠ ىرررلػت حِب٤رررت عاصررراث اُنارررائٖ ٝحورررـ٣ْ 

 أُوخلعاث اُب٘اءة ُْٜ ٝاُخؼآَ اِطق ٝٝؿ ٓؼْٜ.
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 289-267( 2021) – (2اُؼـؿ   (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ ا٫ؿاك٣ت ٝا٫هخصاؿ٣ت اُؼط١ٞ ٝاُؼنا١ٝ

Jehn, K. A., & Rispens, S. (2008). Conflict in 

workgroups. In C. I. Cooper, & J. Barlings 

(Eds.), Handbook of Organizational 

Behavior (pp. 262-276). (Volume 1: Micro 

Approaches). SAGE Publications. 

Jehn, K., & Chatman , J. (2000). The Influence Of 

Proportional And Perceptual Conflict 

Composition On Team Performance. The 

International Journal of Conflict Management. 

John Et Al, J. (2006). Improvisation in service 

performances: lessons from jazz. Managing 

Service Quality. 

Kartika , O. S., & Mohyi, Z. M. (2019). Does leisure 

involvement impact on service performance? 

empirical finding from the indonesian culinary 

industry. International Journal Of Applied 

Business Research. 

Kwantes, C. T., & Glazer, S. (2017). Culture, 

organizations, and work. Springerbriefs In 

Psychology. 

Liao , H., & Chuang, A. (2004). A multilevel 

investigation of factors influencing employee 

service performance and customer outcomes. 

Academy Of Management Journal . 

Madera Et Al, J. (2016). Error management culture: 

impact on cohesion,error management culture: 

impact on cohesion. the service industries 

journal. 

Maurer Et Al, T. J. ( 2017). A Model of leadership 

motivations, error management culture, 

leadership capacity, and career success. Journal 

Of Occupational And Organizational 

Psychology, The British Psychological Society. 

Mondelaers, N. (2017). The relation between error 

management culture and feelings of guilt and 

shame at work. A Dissertation Submitted To 

Ghent University. 

O'Neill, T., & McLarnon, M. (2017). Optimizing 

team conflict dynamics for high performance 

teamwork. Human Resource Management 

Review. 

Porto et al, J. B. (2020). Error Management Culture 

Scale: Translation and validity of a Brazilian 

version. Revista de Administração Mackenzie, 

21(2), 1–26. 

Raub, S., & Liao, H. (2012). Doing the right thing 

without being told: joint effects of initiative 

climate and general self-efficacy on employee 

proactive customer service performance. Journal 

Of Applied Psychology. 

Siahaan Et Al., E. (2016). Improvement of employee 

banking performance based on competency 

improvement and placement working through 

career development (case study in indonesia). 

International Business Mangement 10 (3). 

Stappen, E. V. (2016). Leader error management 

orientation,team performance and the mediating 

role of interpersonal contact in the team. A 

Dissertation Submitted To Ghent University. 

Steenbergen Et.Al, E. V. (2019). Learn to build an 

error management culture. Journal Is Available 

On Emerald Insight 

At:Www.Emeraldinsight.Com. 

Suhartanto Et Al, D. (2018). The link between 

tourism involvement and service performance: 

evidence from frontline retail employees. Journal 

Of Business Research 83. 

Zhang, H., Li, P., & Lv, Y. (2018). Study on the 

influence of error management culture on star 

hotel employee turnover intention – taking food 

and beverage department employee for example. 

The Asian Institute Of Research Journal Of 

Economics And Business. 

AL-Sinawi et al, S. (2015). Factors Influencing the 

Employees’ Service Performance in Ministry of 

Education in Sultanate of Oman. Procedia - 

Social and Behavioral Sciences 197. 

Dewberry, C. (Statistical Methods for Organizational 

Research : Theory and practice) First published, 

Published in the Taylor & Franci, 2004. 

Pravasanti, Y. A., & Tho’in, M. )2018(. 

Meningkatkan Loyalitas Mahasiswa Melalui 

Service Performance. Journal of Management 

and Business. 

Zhang et al., R. Y. (2011). Service climateand 

employee service performance: exploring the 

moderating role of job stress and 

organizationalidentification. The Service 

Industries Journal, 31:14, 2355-2372. 

Dimas et al., I. (2012). The relationship between 

conflict and emotions in workgroups/teams. 

Researchgate. 

Marques Et Al., F. (2015). The relationship between 

types of conflict,conflict handling strategies and 



 

    089 
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