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 اٌٍّخص
 

جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٚجلاوجء جٌدٛظ١فٟ ٌٍّجلردٟ جٌكٓدحذحش، ِدٓ ندلاي  ٌىدً ِدٓضمدى٠ُ ِدىنً ٔيدٍٞ ٘دى  جٌركدع      

ٚضهفدد١م ِٓددإ١ٌٚطُٙ ، فطّػٍددص  ٌٍّجلرددٟ جٌكٓددحذحشفددٟ ضع٠ُددُ جلاوجء جٌددٛظ١فٟ  جٌددًوحء جٌعددحطفٟجْددطعٍجد وٌٚ 

 ِشىٍس جٌركع فٟ جٌطٓحؤلاش جٌطح١ٌس :

 ً٘ ٠عطّى ٍِجلرٟ جٌكٓحذحش فٟ جٌعٍجق جًٌوحء جٌعحطفٟ عٕى أوجء ِٙحُِٙ؟   .2

 ح ٟ٘ طر١عس جٌٛجؾرحش ٚجلاٌطُجِحش جٌطٟ ٠ٕرغٟ عٍٝ ٍِجلرٟ جٌكٓحذحش ٍِجعحضٙح فٟ ظً جًٌوحء جٌعحطفٟ؟ِ .2

ٚجٌطٟ ضُ جلاؾحذس ع١ٍٙح ِٓ نلاي جلاْطرحٔس جٌّٛؾٙس جٌٝ ع١ٕدس ِدٓ ِىحضدد جٌطدىل١ك جٌعحٍِدس فدٟ جٌعدٍجق، جي ضىٛٔدص 

فمط ، ٌٚطكم١ك ج٘ىج  جٌركع لحِص جٌرحقػطحْ  ( جْطرحٔس44( ِىطد ٍِجلد قٓحذحش ، ٚضُ جْطٍوجو )52جٌع١ٕس ِٓ )

(. SPSS( فمدٍز ٚ ضدُ ضك١ٍٍٙدح ذحْدطهىجَ ذٍٔدحِؽ جلاقصدحتٟ )45ذأعىجو جْطرحٔس شٍّص غلاغس ِكحٌٚ شٍّص عٍٝ )

 ٚضٛصٍص جٌرحقػطحْ جٌٝ عىو ِٓ جٌٕطحتؽ جذٍَ٘ح : 

ٌٚ ور١دٍ فدٟ ض١ّٕدس جٌٓدّحش ٕ٘حٌه جعطمحو ٌجْم ٌىٜ ٍِجلرٟ جٌكٓحذحش فدٟ جٌعدٍجق ذدحْ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٌدٗ و .2

 جًٌجض١س ٚج١ٌّٕٙس ٌٍّجلد جٌكٓحذحش.

ٕ٘حٌه جعطمحو ٌجْم ٌدىٜ ٍِجلردٟ جٌكٓدحذحش فدٟ جٌعدٍجق ذدحْ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٌدٗ وٌٚ ور١دٍ فدٟ ضع٠ُدُ وفدحءز  .2

 جؾٍجءجش جٌطىل١ك ٚفحع١ٍطٙح.

لرٟ جٌكٓحذحش ق١ع ذ١ٕدص ضٛؾى علالس يجش ولاٌس جقصحت١س ذ١ٓ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٚجٌّٓحش جًٌجض١س ٚج١ٌّٕٙس ٌٍّج .3

جٌدٝ جضفدحق ٚج دف عٍدٝ ٚؾدٛو علالدس ذد١ٓ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٚ جٌٓدّحش جٌهحصدس ذٍّجلردٟ  جٌركعجؾحذحش ع١ٕس 

 جٌكٓحذحش .

 ٚفٟ  ٛء يٌه ضُ ضمى٠ُ عىو ِٓ جٌطٛص١حش جّ٘ٙح :

ٌٍّجلرددٟ  ل١ددحَ ِؿٍددّ ِٕٙددس ٍِجلرددس ٚضددىل١ك جٌكٓددحذحش ٚجٌؿّع١ددس جٌعٍجل١ددس ٌٍّكحْددر١ٓ جٌمددح١١ٔٛٔٓ ذعمددى ٔددىٚجش .2

 جٌكٓحذحش ذشأْ أغٍ جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ وفحءز جٌّٛظف١ٓ فٟ جٌشٍوحش ضكص جٌطىل١ك.

 ضشؿ١ع ِىحضد جٌطىل١ك عٍٝ جلأفحق عٍٝ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّىلم١ٓ فٟ جٌّىطد. .2

١ّٕٙس ئوٌجؼ جِطلان جٌّطمى١ِٓ ٌّّحٌْس ِؿٍّ ِٕٙس جٌطىل١ك ٌّٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ وأقى جٌّٓحش جًٌجض١س ٚجٌ .3

 ٌٍّطمى١ِٓ.

 .ٌطكم١ك جٌركع جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جٌطك١ٍٍٟ فٟ جٌؿحٔد جٌعٍّٟ ٚفٟ جٌؿحٔد جٌٕيٍٞ  جلاْطمٍجتٟجٌّٕٙؽ  ٚضُ جعطّحو
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Abstract  
 

The aim of the research is to provide a theoretical introduction to each of the emotional intelligence and the job 

performance of account auditors, by reviewing the role of emotional intelligence in enhancing the job performance of 

account auditors and reducing their responsibility, so the research problem triggers the following: 
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1. There is a firm belief among account auditors in Iraq that emotional intelligence has a great role in developing the 

personal and professional features of the auditor. 

2. There is a firm belief among account auditors in Iraq that emotional intelligence has a major role in enhancing the 

efficiency and effectiveness of audit procedures. 

3. There is a statistically significant relationship between emotional intelligence and the personal and professional 

characteristics of account auditors, as the answers of the research sample showed a clear agreement on the existence 

of a relationship between emotional intelligence and the characteristics of the account auditors. 

In light of this, a number of recommendations are presented, the most important of which are: 

1. The Board of Auditing and Auditing Profession and the Iraqi Association of Certified Public Accountants held 

seminars for account auditors on the impact of emotional intelligence on the efficiency of employees in companies 

under audit. 

2. Encouraging audit firms to spend on developing the emotional intelligence of auditors in the office. 

3. Include applicants to practice the audit profession council's emotional intelligence skills as one of the applicants' 

personal and professional characteristics. 

The inductive approach was adopted in the theoretical side and the descriptive analytical approach in the practical 

side to achieve the research. 

Key words: emotional intelligence ,job  performance, external auditor, responsibility of the auditor ,audit office  .
 

 اٌّمذِخ

٠عى ِفَٙٛ جًٌوحء جٌعحطفٟ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌطدٟ ٌٙدح وٌٚ ِٙدُ فدٟ      

ٚجٌّٕيّددددحش ٚجٌّؿطّعددددحش  ٌلأفددددٍجوضكم١ددددك جٌىفددددحءز ٚجٌفحع١ٍددددس 

جٌّهطٍفددس، ٚجْ ٔؿددحـ ْٚددعحوز جٌفددٍو لا ضطٛلدده عٍددٝ يوحتددٗ جٌعمٍددٟ 

فمط، ذً عٍٝ ِٙحٌجضٗ ٚصفحضٗ جٌّعٍٚفس ذحُْ جًٌوحء جٌعدحطفٟ، جي 

جٌطٟ ضفطمى٘ح ِٛجلدع جٌعّدً عِّٛدح ،  جٌعحطفٟ ِٓ جلاٌِٛ جًٌوحء ٠عى

فٍٛ جضصدفص ذدٗ ذ١ثدس جٌعّدً، فأٔدٗ ١ْٓدحعىٖ عٍدٝ جٌصدحق عٕحصدٍ 

جٌٕؿددحـ ذرعاددٙح جٌددرعم ِّددح ٠كمددك فٙددُ ٌشهصدد١س جٌفددٍو ٌٚفددع 

ٌّٓددطٛجٖ جلأطددحؾٟ ٚ جٌعٍّددٟ ٚض١ّٕددس لىٌجضددٗ جلاذىجع١ددس ٚجٌطع١ّ١ٍددس، 

جٌٕؿدحـ  ٚأْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٘ٛ جلأوػٍ جٌضرحطح  ذمىٌز جلافٍجو عٍدٝ

فددٟ جٌعّددً، فىٍّددح َجوش صددعٛذس جٌعّددً جٌددًٜ ٠إو٠ددٗ جٌفددٍو َجوش 

أ١ّ٘ددس جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٌٍٕؿددحـ ف١ددٗ، وّددح جْ جلاعطّددحو عٍددٝ فددٍق 

جٌعًّ ٘ٛ ٔط١ؿس قط١ّدس ٌطعمدى جٌعّدً جٌدًٞ أوٜ ٌٓد١حوز ّٔدط جٌعّدً 

جٌؿّددحعٟ ٔط١ؿددس قحؾددس جلاعّددحي ئٌددٝ ِٙددحٌجش ٚلددىٌجش ضطؿددحَٚ 

ح ٠عطدٟ ٌفدٍق جٌعّدً جلأ١ّ٘دس جٌمصدٜٛ ئِىح١ٔحش جٌفٍو جٌٛجقى، ِّ

ٌّٛجؾٙدددس أعردددحء ِٚططٍردددحش جٌعّدددً ٚجلاْدددطفحوز ِدددٓ جٌّٙددددحٌجش 

ّْ جلأشدهح   .ٚجٌمىٌجش جٌعم١ٍس ٚجٌعحطف١س ٌىٜ أعاحء جٌف٠ٍك جي ج

جٌدد٠ًٓ ٠ّطٍىددْٛ ٔٓددرس ٍِضفعددس ِددٓ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٠ّطٍىددْٛ جوجء 

جفاددً ِددٓ جلأشددهح  جٌدد٠ًٓ ٠طٓددّْٛ ذٕٓددرس ِطى١ٔددس ِددٓ جٌددًوحء 

 .عحطفٟجٌ

 جحثِشىٍخ اٌ

 ٠ّىٓ جْطعٍجد ِشىٍس جٌركع ِٓ نلاي جٌطٓحؤلاش ج٢ض١س:     

ً٘ ٠عطّى ٍِجلردٟ جٌكٓدحذحش فدٟ جٌعدٍجق جٌدًوحء جٌعدحطفٟ عٕدى  .2

 أوجء ِٙحُِٙ؟  

ِح ٟ٘ طر١عس جٌٛجؾرحش ٚجلاٌطُجِحش جٌطٟ ٠ٕرغدٟ عٍدٝ ٍِجلردٟ  .2

 جٌكٓحذحش ٍِجعحضٙح فٟ ظً جًٌوحء جٌعحطفٟ؟

 جحثأهذاف اٌ

 ٠ٓعٝ جٌركع جٌٝ ضكم١ك جلا٘ىج  ج٢ض١س:     

 ضمى٠ُ ِىنً ٔيٍٞ فٟ جًٌوحء جٌعحطفٟ. .2

جْطعٍجد وٌٚ جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ ضع٠ُُ ٚجؾردحش ٚجٌطُجِدحش  .2

 ٍِجلرٟ جٌكٓحذحش.

ِىٜ جعطّحو جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٌدىٜ ٍِجلردٟ جٌكٓدحذحش جٌعدح١ٍِٓ  .3

 .فٟ جٌعٍجق

 ٌجحثأهٍّخ ا

جعطّحو جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ ع١ٍّدس ضأضٟ أ١ّ٘س جٌركع ِٓ أ١ّ٘س      

جٌطددىل١ك فددٟ جٌر١ثددس جٌعٍجل١ددس ذعددى أْ ضّددص وٌجْددطٗ فددٟ جٌعى٠ددى ِددٓ 

جٌر١ثددحش جٌّك١ٍددس ٚجٌى١ٌٚددس ٌّددح ٌددٗ ِددٓ  غددحٌ ج٠ؿحذ١ددس عٍددٝ ِهطٍدده 

جلأطدددٍج  يجش جٌعلالدددس ذع١ٍّدددس جٌطدددىل١ك )ئوجٌجش، ِٚٓدددطهى١ِٓ، 

 .ٍِجلرٟ قٓحذحش(

 فشوض اٌجحث

 ج٢ض١س:٠طٕحٚي جٌركع جٌفٍ ١س      

ئْ جعطّددحو جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ِددٓ ٍِجلرددٟ جٌكٓددحذحش ٠ٓددحُ٘ فددٟ "

ضع٠ُدددُ ٚجؾردددحش ٍِجلردددٟ جٌكٓدددحذحش ٚ جٌطُجِدددحضُٙ ٌطكم١دددك جلاوجء 

 جلافاً".
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  اٌحذود اٌّىبٍٔخ واٌضِبٍٔخ

جٌكىٚو جٌّىح١ٔس : ضطّػً جٌكىٚو جٌّىح١ٔس ٌٍركع ذّىحضد جٌطىل١ك  .2

 جٌعحٍِس فٟ ذغىجو.

 .2222ضطّػً جٌكىٚو جٌُِح١ٔس ٌٍركع ذحٌّىز جٌكىٚو جٌُِح١ٔس :  .2

   أعبٌٍت خّغ اٌجٍبٔبد

 جٌٍْحتً جٌؿحِع١س جٌّٛؾٛوز فٟ جٌّىطرحش جٌؿحِع١س. .2

جٌىطددد ٚجٌددى٠ٌٚحش جٌعٍذ١ددس ٚجلأؾٕر١ددس جٌّٕشددٌٛز عٍددٝ جٌشددرىس  .2

 جٌّعٍِٛحش جٌى١ٌٚس.

 ذّٛ ٛع جٌركع جوحو١١ّ٠ٓ ١١ِٕٙٚٓ جٌجء جٌهرٍجء ٚجٌّهطص١ٓ  .3

 

 

 أعٍىة اٌؼًٍّ 

١ْطُ جعطّحو جٌّٕٙؽ جلإْطمٍجتٟ فٟ ضٕحٚي ِشىلاش جٌركدع ٚئغردحش 

فٍ دد١حضٗ فددٟ جٌؿحٔددد جٌٕيددٍٞ ٌطكم١ددك أ٘ددىج  جٌركددع، وّددح ْدد١طُ 

 ئعطّحو جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جٌطك١ٍٍٟ فٟ جٌؿحٔد جٌعٍّٟ.

  ِدزّغ اٌجحث وػٍٕزه

٠طّػددً ِؿطّددع جٌركددع فددٟ ِىحضددد جٌطددىل١ك جٌعحٍِددس فددٟ ذغددىجو       

ِدددٓ جٌّىحضدددد ع١ٕدددس ٌٍركدددع جْدددطٕحوج  جٌدددٝ ْٚددد١طُ أندددً ِؿّٛعدددس 

 جلاْح١ٌد جلاقصحت١س جٌّعطّىز.

   أّٔىرج اٌجحث

٠ّػددً جٌددًوحء جٌعددحطفٟ جٌّٓددطهىَ فددٟ ع١ٍّددس جٌطددىل١ك جٌّطغ١ددٍ      

جٌّٓطمً، فٟ ق١ٓ ٠طّػدً جٌّطغ١دٍ جٌطدحذع ذىدً ِدٓ )جلاوجء جٌدٛظ١فٟ 

 ٌٍّجلد جٌكٓحذحش ٚ ِٓإ١ٌٚس ٍِجلد جٌكٓحذحش(.

 ّٔٛيؼ جٌركعئ( 2) شىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطبس إٌظشي

  ًاٌزوبء اٌؼبطف 

 ِفهىَ ورؼشٌف اٌزوبء اٌؼبطفًأولاُ: 

جْ ِفٙددَٛ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٠عطرددٍ ِددٓ جٌّفددح١ُ٘ جٌكى٠ػددس ٔٓددر١ح       

ِمحٌٔس ذأٔٛجع جًٌوحء جلانٍٜ جٌطٟ ضُ ضدىل١مٙح ٚضّك١صدٙح ِدٓ لردً 

جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّٙط١ّٓ، ٚلى ؾحء ً٘ج جٌّفَٙٛ ِىًّ ٌٍٕي٠ٍدس جٌطم١ٍى٠دس 

ٌٍدددًوحء ِدددٓ ندددلاي ضٍو١دددُ جٌّفٙدددَٛ عٍدددٝ جٌهصدددحت  جٌعحطف١دددس 

ٚجٌشهصدددد١س ٚجٌٛؾىج١ٔددددس ٚجلاؾطّحع١ددددس ٌٍٓددددٍٛن جٌددددًوٟ ٌٍفددددٍو 

ٚلى عٍ  جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ذعدىز ضع٠ٍفدحش  ( .442:2222)جقّى،

" ذأٔٗ جٌمىٌز عٍٝ ضعٍُ لىٌجش ضًٓٙ ِعٍفس جًٌجش ٚضم١ّٙح جذٍَ٘ح 

و لددٛز ٛجٔدٗ ٚؾدد ٌس ِطٕٛعددس، جٚإٚؾ١دىج  جٚ جٌطصددٍ  ضصدٍفحش ِٓدد

فٟ جٌعلالحش ِع جٌمىٌز عٍٝ جٌعًّ جٌؿ١دى ِدع جلاند٠ٍٓ، ذحلا دحفس 

 ٌقّدس، جٌٝ جلأطحؾ١س ضكص  دغط جٌعّدً ج١ٌدِٟٛ ٚجٌك١دحضٟ" )جذدٛ

ِؿّٛعس ِمىٌجش ضطادّٓ  ٗوّح عٍ  ج٠اح  " أٔ. ٚ ( 5:  2224

جٌٍلحذس جًٌجض١س ٚجٌّػحذٍز ٚجٌكّحْس ٚجلإصٍجٌ ٚجٌمىٌز عٍٝ ضكف١دُ 

 . (34: 2222)ٔعّددددحْ،ن جلأفعددددحلاش ٚئوجٌضٙددددح" جٌددددًجش ٚئوٌج

ٚعددٍ  ذأٔددٗ " جٌددطكىُ ذددحٌعٛجطه جٌشهصدد١س ِٚشددحعٍ جلاندد٠ٍٓ، 

ٌٍط١١ّدددُ ذ١ٕٙدددح ٚجْدددطهىجَ ٘دددًٖ جٌّعٍِٛدددحش ٌطٛؾ١دددٗ ضفى١دددٍ جٌفدددٍو 

ٚجفعحٌدددٗ، ٚ٘دددٛ جٌدددًوحء جٌطم١ٍددددىٞ جٌدددًٞ ٠ٍودددُ عٍدددٝ جٌّٙددددحٌجش 

ذّددح فددٟ يٌدده جٌددٛعٟ جٌددًجضٟ ٚ  -ٚجٌّمددىٌجش فددٟ جٌّؿددحي جٌعددحطفٟ

( Freed, 77 :2016)ٚعٟ جٌعٛجطه فدٟ جلاند٠ٍٓ ٚجٌطعدحطه" 

ٚعددٍ  ذأٔددٗ " ِؿّٛعددس ِٙددحٌجش ضشددطًّ عٍددٝ جوجٌز جٌّشددحعٍ  .

ٚضٛظ١فٙددح ٚفّٙٙددح ٚجوٌجوٙددح ٚضكم١ددك جٌٕاددؽ جٌعددحطفٟ ِددٓ نددلاي 

ِمىٌز جٌفٍو عٍٝ جٌطعحطه ٚجٌطكف١ُ ٚجٌطى١ده ٌرٕدحء علالدحش ؾ١دىز 

ج٠اددح  " ذأٔددٗ  (. ٚعددٍ 25-24: 2226ِددع جلاندد٠ٍٓ " )ٔعّددس،

ٌمدددىٌز عٍدددٝ ِكدددحٌٚز ٘دددًٖ ئوٌجن جٌفدددٍو ٌّشدددحعٍٖ جٌهحصدددس، ٚج

جٌّشحعٍ، ٚجٌمىٌز عٍدٝ جٌٓد١طٍز ع١ٍٙدح ِدٓ أؾدً ضٓد١ًٙ جٌطفى١دٍ، 

ٚجٌمىٌز عٍٝ جٌطعٍ  عٍٝ ِشحعٍ جلان٠ٍٓ، ِٚٓ غدُ جٌمدىٌز عٍدٝ 

 اٌّزغٍش اٌزبثغ             اٌّزغٍش اٌّغزمً                  

 
 

 

 

 

 

 الاداء الوظيفي لمراقب الحسابات
اٌزوبء 

 اٌؼبطفً

 ِغؤوٌٍخ ِشالت اٌحغبثبد
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(Woolsey, 2016ئوجٌز ِشددحعٍ جلاندد٠ٍٓ " )
  .

ٚعددٍ  ذأٔددٗ 

"ِمددىٌز جٌفددٍو عٍددٝ جوٌجن ِشددحعٍٖ ِٚشددحعٍ جلاندد٠ٍٓ ٚضٛؾ١ددٗ 

نددددلاي جْددددطهىجِٗ ٌٙددددًٖ جٌّعٍِٛددددحش" ْددددٍٛوٗ ٚجٔفعحلاضددددٗ ِددددٓ 

ذأٔدددٗ " لدددىٌز جٌفدددٍو عٍدددٝ  ٍ ٚ عددد( . 32: 2225)جٌّكحٌِدددس، 

ضعٍ  ِشدحعٍٖ جٌهحصدس، ِٚشدحعٍ ج٢ند٠ٍٓ، ٚعٍدٝ ضكف١دُ يجضدٗ 

  (.  Ryan،4:2014ٚئوجٌز ِشحعٍٖ ٚعلالحضٗ ِع ج٢ن٠ٍٓ" )

 ضىدد٠ٛٓجٌمددىٌز عٍددٝ ٚضعددٍ  جٌرحقػطددحْ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ذأٔددٗ      

ٔفٓددٗ ِددٓ ؾٙددس ِٚددع جلاندد٠ٍٓ ِددٓ ؾٙددس ِددع ٍفددٍو ٌعلالددس ئ٠ؿحذ١ددس 

وجٌز عٛجطفدٗ جًٌجض١دس ٚجٌددٛعٟ لا زلدىٌجوطٓددحذٗ عدٓ ط٠ٍدك  جندٍٜ

ِلاقيس عٛجطه جلان٠ٍٓ ِٚعٍفدس  ِعذٙح ٚجٌمىٌز عٍٝ  رطٙح، 

 .و١ف١س جٌطعحطه ٚجٌطٛجصً ِعُٙ ذىفأز ٌطكم١ك ٔطحتؽ ج٠ؿحذ١س

 هٍّخ اٌزوبء اٌؼبطفًأ ثبٍٔبُ:

٠ٍعددد جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ وٌٚج  ِّٙدددح  فدددٟ ضكى٠دددى ٚضم١ددد١ُ جٌىفدددأز      

٠ُٓٙ فٟ قدً جٌىػ١دٍ ِدٓ جلاقدىجظ فدٟ جٌر١ثدحش  جيٚجٌٕؿحـ ٌلافٍجو 

جٌّطٕٛعدددس، وّدددح ٠ّدددٕف وٌؾدددس ِدددٓ جلاضٓدددحق ذددد١ٓ جٌّردددحوب ٚجٌمددد١ُ 

جلاؾطّحع١دددس ٚجٌعٛجطددده، ِّدددح ٠شدددعٍ جلافدددٍجو ذحٌٍجقدددس جٌٕفٓددد١س 

ٚنٍددك ٚضطدد٠ٍٛ علالددحش ٚجٌٓددى١ٕس، ٚجٌمددىٌز عٍددٝ ضكف١ددُ جٌددًجش 

، ٕ٘ددحن جٌعى٠ددى ِددٓ جٌطددٍق (6:2225جٌٍشدد١ىٞ،جؾطّحع١ددس ِط١ٕددس )

جٌّإو٠ددس ٌٍٕؿددحـ فددٟ جٌك١ددحز، ٌٚعددً جٌّٙددحٌجش جٌف١ٕددس جٌطددٟ ٠ّطٍىٙددح 

جلافددٍجو ضعددى أ٘ددُ ٘ددًٖ جٌطددٍق فددٟ ظددً ِؿطّعحضٕددح جٌمحتّددس عٍددٝ 

جٌّعٍفس. ٠ٚإوى "ؾٌّٛحْ" عٍٝ أْ ئوٌجن جٌفٍو ٌّٙحٌجضٗ ٚلىٌجضٗ 

: ٠2222س جلا١ّ٘س ٌطكم١ك جٌٕؿحـ فدٟ جٌك١دحز )ؾٌّٛدحْ،أٍِ فٟ غح

(، جي ٠ٍفدددع جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ ِدددٓ جوجء جٌّدددٛظف١ٓ ذشدددىً عدددحَ 22

ٚجًٌٞ ٠ّىٓ ِلاقيطٗ ِٓ نلاي جٌطُجُِٙ ذحٌّٛجع١ى، ٚوفحءضُٙ فٟ 

جٔؿدحَ جٌّٙددحَ جٌّٛوٍددس ٌٙددُ، ٚجٌىلددس فددٟ جٔؿددحَجضُٙ، ٚجٌعّددً ذددٍٚـ 

ٟ قدددً جٌىػ١دددٍ ِدددٓ ، جي ٠ٓدددحُ٘ فددد (،2:4Dhani,201)جٌف٠ٍدددك 

٠ّددٕف ، جٌّٛجلدده ٚجلاقددىجظ فددٟ ذ١ثددحش ِطٕٛعددس. ئ ددحفس ئٌددٝ يٌدده

جًٌوحء جٌعحطفٟ وٌؾس ِٓ جلاضٓحق ذ١ٓ جٌّردحوب ٚجٌمد١ُ جلاؾطّحع١دس 

ٚجٌعٛجطه، ٚ٘ٛ جلاٍِ جًٌٞ ٠ّٕف جلافٍجو شعٌٛج  ذحٌٍجقس جٌٕفٓد١س 

ٚ جٌٓددى١ٕس، ٚجٌمددىٌز عٍددٝ ضكف١ددُ جٌددًجش ٚنٍددك ٚضطدد٠ٍٛ علالددحش 

 .  (22:2225جٌٍش١ىٞ،١ٕس )جؾطّحع١س ِط

 :رجشص اهٍّخ اٌزوبء اٌؼبطفً ِٓ خلاي إٌمبط الارٍخ 

صٍس جٌّشدحعٍ ٚجٌشهصد١س ٚجلاْدطعىجو جلانلالدٟ جٌفطدٍٞ، جي  .2

ٕ٘حن جوٌس وحف١س عٍدٝ جْ جٌّٛجلده جلانلال١دس ضٕردع ِدٓ جٌّمدىٌز 

 ( .22، 2222)ؾٍٚجْ:جٌعحطف١س 

جٌمدددٍجٌجش جٌشدددعٌٛ ٚجلاقحْددد١ّ ضعطّدددى وأْدددحِ عٕدددى أضهدددحي  .2

ف١ٓدطهىَ جٌّٕطدك عٕدى ضدٛفٍ ن١دحٌجش ِطعدىوز ٌلأٔٓدحْ  ،جٌعم١ٍس

 فحٌعٛجطه ٌٙح علالس ذحٌّكحوحز جٌعم١ٍس وحٌعمً جٌّفىٍ.

جْ جصكحخ جٌّٙحٌجش جٌعحطف١دس جٌّططدٌٛز جوػدٍ ٌ دح  ٚلٕحعدس  .3

 . (22 :2222،عٓ يٚجضُٙ )عىِ

وٍّددحش جٌعٛجطدده لاضصدده جٌعحطفددس فمددط ذددً ضطعددىج٘ح ٌّعٍفددس  .4

ِٚطدُْ فس ٚلٛضٙح جي ٠ؿدد جْ ٠ىدْٛ جٌطعر١دٍ ول١دك وٌؾس جٌعحط

 ذىْٚ ِرحٌغس .ٚ

جٌٙددى  ِددٓ جٌطعٍدد١ُ جٌعددحطفٟ ٘ددٛ جِددطلان جٌمددىٌز عٍددٝ جٌّعٍفددس  .5

 جٌىل١مس ٌعٛجطه جلأٓحْ ٚجٌطعر١ٍ عٕٙح ذشىً ِلاتُ.

جْ جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ ٠ّػدددً لحعدددىز ضؿعدددً جلأٓدددحْ جوػدددٍ وفدددأز  .6

 ( .22 :2223،)ِر١م

ٌغُ صعٛذس ضكى٠دى ٚل١دحِ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ جلا جٔدٗ لا٠ّىدٓ جٔىدحٌ 

لٛز ضأغ١ٍٖ
 

،ٟٔٛ١ٌٕٓ(2222 :22.)  

جْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌىٜ ٍِجلد جٌكٓحذحش ِدٓ  طحْٚضٍٜ جٌرحقػ     

فددٟ ذٕددحء شهصدد١س ٚ  شددأٔٗ جْ ٠ٓددحعى فددٟ ض١ّٕددس جٌددًوحء جلاوددحو٠ّٟ

فحٌدًوحء جٌعدحطفٟ  ،جٌفٍو ذؿعٍٙح أوػٍ ِطعدس ٚٔؿحقدح فدٟ أ٠دحَ ق١حضدٗ

ٚؾدٛو علالدس ٚغ١مدس ٚجْ  ،٠كىو جٌىفحءز ٠ٚم١١ُ جٌٕؿحـ ٌدىٜ جلافدٍجو

ذدد١ٓ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٚجٌددًوحء جلاوددحو٠ّٟ جٌّطكمددك ذحلاْددحِ ِددٓ 

جٌطكص١ً جٌىٌجْٟ فٟ ضكم١ك جٌطٛجَْ فٟ ق١دحز ٍِجلدد جٌكٓدحذحش 

 .نصٛصح  

 اثؼبد اٌزوبء اٌؼبطفً ثبٌثبُ:

( 22-22:2225)ؾّدحي، اثؼابد هاًٌزوبء اٌؼبطفً خّغخ ا ٌّزٍه

: 

٠مصى ذٗ جٌػمس ذحٌٕفّ ٚقٓٓ ئوجٌضٙح فٕكٓ فدٟ  :اٌىػً ثبٌزاد .2

جٌادددعه ٌدددى٠ٕح ذشدددىً ٚقحؾدددس وجتّدددس ٌّعٍفدددس ِدددٛجطٓ جٌمدددٛز 

لدىٌجضٕح، وّدح  ٌطكى٠ى ِٛ ٛعٟ، ٚٔطهً ِٓ ًٖ٘ جٌّعٍفس أْحْح  

جٌطعددٍ  عٍدددٝ و١ف١ددس ْ ٔددطعٍُ ِٕدددً جٌصددغٍ جئٕٔددح ذكحؾددس أٌددٝ 

جٌطٓدد١ّس جٌصددك١كس فددلا ٔهٍددط ذدد١ٓ جٌمٍددك ِشددحعٍٔح ٚضٓدد١ّٙح 

ٚجٌغاد ٚجلاوطثحخ ٚجٌشعٌٛ ذحٌٛقىز ٚجٌشدعٌٛ ذدحٌؿٛع...جٌم 

فًٙج جٌٛعٟ جٌّٛ ٛعٟ ذحًٌجش ٠ؿعٍٕح أوػٍ وفدحءز فدٟ ئوجٌضٙدح 

 ٠ٚؿعً لٍجٌجضٕح ألٍخ ٌٍصٛجخ.

ٔكددٓ ٔكطددحؼ أْ  :اٌزؼاابطً ِااغ اٌدىأاات اٌؼبطفٍااخ ثشااىً ػاابَ .2

جٌطددٟ ضإي٠ٕددح ٚضُعؿٕددح ٔعددٍ  و١دده ٔعددحٌؽ ٚ ٔطٕددحٚي جٌّشددحعٍ 

ٚضٍه جٌطٟ ضٓعىٔح ًٚ٘ج جٌٍّجْ جٌّٓطٍّ فٟ جٌّعٍفس ٚجٌّعحٌؿس 

ٚجٌطٕحٚي ٠ُ٠ىٔح نرٍز ٠ِٛح  ذعى ٠َٛ فٟ ئوجٌز ؾٙحَٔدح جٌٛؾدىجٟٔ 

 ٌٕٓطف١ى ِٓ ١ُِّجضٗ جٌٙحتٍس ٚٔطؿٕد ِهحطٍٖ جٌاحٌز.

ئْ ٚؾٛو وٚجفع ل٠ٛس ضكػٕح عٍٝ جٌطمدىَ ٚجٌٓدعٟ ٔكدٛ  :اٌذافؼٍخ .3

عطرددٍ ألاِددً ِىددْٛ أْحْددٟ فددٟ جٌىجفع١ددس أْ ٠ىددْٛ أ٘ددىجفٕح ، ٠ٚ

هطددٛز ٔكددٛ ضكم١مددٗ، ذٌددى٠ٕح ٘ددى  ٚأْ ٔعددٍ  نطٛجضٕددح نطددٛز 

 .جٌكّحِ لاْطٍّجٌ جٌٓعٟٚ أْ ٠ىْٛ ٌى٠ٕح جٌّػحذٍز ٚ

٠ٚعٕٟ لدٍجءز ِشدحعٍ جلاند٠ٍٓ ِدٓ  :)اٌزفهُ( اٌزؼبطف اٌؼمًٍ .4

ٌٚد١ّ ذحٌادٌٍٚز ِّدح ٚٔيدٍجضُٙ صٛضُٙ أٚ ضعر١دٍجش ٚؾٙٙدُ 

 ِعٍفس ِشحعٍ جٌغ١ٍ لىٌز ئٔٓح١ٔس أْح١ْس .٠مٌْٛٛ. ئْ 

وٍّددح وددحْ جلأٓددحْ ِددُٚوج ذّٙددحٌجش  :اٌّهاابساد الاخزّبػٍااخ .5

جؾطّحع١ددس ِٕحْددرس ٚوحف١ددس وٍّددح وحٔددص لىٌضددٗ عٍددٝ جٌطعحِددً ِددع 

جلاَِحش ٚجٌّٛجله أفاً، أِح أٌٚثه ج٠ًٌٓ ٠فطمٍْٚ ٌٍّٙدحٌجش 
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ٚ ٠طهرطددْٛ ِددٓ ج ددطٍجذحش ْددٛء  جلاؾطّحع١ددس فددأُٙ ٠عددحْٔٛ

 .جفكجٌطٛ

ٚضٍٜ جٌرحقػطحْ جْ ٕ٘حن جذعحو جنٍٜ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٚضطّػدً      

جٌٕؿدحـ  ،شقً جٌّشىلا،ِٙحٌجش جٌطفى١ٍ، ل١سنلاجٌعٛجطه جلافٟ )

، ٔفعح١ٌددددسلاِعحٌؿددددس جٌؿٛجٔددددد ج، جٌعٛجطدددده ،وددددحو٠ّٟجٌعٍّددددٟ جلا

طر١عدددس ٚظدددٍٚ  ،  -ؾطّحع١دددسجٌفٕدددْٛ جلا-ؾطّدددحعٟ ٌطٛجصدددً جلاج

شدددٍج ، لالددس ذحٌطٍرددس، جء، جٌعلاذددحٌُِلالددس ؾددٍ، جٌعلاجٌعّددً، جلا

 .)ٚ فٍ  جٌطمىَ فٟ جٌعًّ جٌطٍل١س ٚجٌطط٠ٍٛ

 ِهبساد اٌزوبء اٌؼبطفً ساثؼب:

ٌدؼااً اٌفااشد أوثااش فبػٍٍااخ لاثااذ أْ ٌّزٍااه خّااظ ِهاابساد  ظاابفٍخ 

 ( :54 :2223، )جذٛعّشس رزّثً فً

  .جٌمىٌز عٍٝ ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس .2

  .جٌّٛجله جٌّهطٍفسٕٛعس ٍِٚٔس ٌّٛجؾٙس طج٠ؿحو ن١حٌجش ِ .2

 ضمرً ٚؾٙحش ٔيٍ جلان٠ٍٓ ٚضى٠ٛٓ علالحش جؾطّحع١س. .3

جٌعّددً ذفحع١ٍدددس لا٠ؿددحو أفادددً جٌه١دددحٌجش جٌّّىٕددس ٌىدددً قحٌدددس  .4

 . جٌمٍجٌجش يجش جٌطأغ١ٍضٍه ٚنحصس 

جلاصٍجٌ عٍٝ نٍدك ع٠ُّدس يجض١دس ٚجقطدٍجَ جٌدًجش ٚجلاقٓدحِ  .5

 .ذحٌفحع١ٍس جٌشهص١س

 خصبئص وعّبد الافشاد روي اٌزوبء اٌؼبطفً  خبِغبُ:

جْ جلافٍجو يٚٞ جًٌوحء جٌعدحطفٟ جٌٍّضفدع ٠ط١ّدُْٚ ذّؿّٛعدس       

 (:2:2222ِٓ جٌهصحت  ٚجٌّٓحش ٟٚ٘ )جٌكٍجصٟ،

 جٌٍّٚٔس جٌعحطف١س. .2

 جٌطكٌٍ ِٓ جٌّشحعٍ جٌٍٓر١س. .2

٠ٓطط١عْٛ ضكى٠دى ِشدحعٍُ٘ ٚجٌطعدٍ  ع١ٍٙدح قطدٝ ٚجْ وحٔدص  .3

 جقىجظ جنٍٜ.ِطعىوز ِٚطُجِٕس ِع 

 جٌمىٌز عٍٝ جٌطعر١ٍ عٓ ِشحعٍُ٘ وْٚ نٛ . .4

 .ٌى٠ُٙ جقٓحِ ور١ٍ ذحٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحع١س .5

 ٠طّطعْٛ ذحٌمىٌز عٍٝ جٌطٍو١ُ ٚجٌطفى١ٍ. .6

 ٠ط١ُّْٚ ذىجفع١طُٙ جٌىجن١ٍس. .2

 جٌمىٌز عٍٝ قً جٌّشىلاش ذٙىٚء.  .4

 اثش اٌزوبء اٌؼبطفً ػٍى اٌحٍبح اٌّهٍٕخ عبدعب:

 جٌعدحطفٟ عٍدٝ جٌك١دحز ج١ٌّٕٙدس ذحٌٕمدحط جٌطح١ٌدسٌه  أغدٍ جٌدًوحء     

(54 :2224،Law): 

ـ حٕؿدددذ٠عطّدددى أوجء جٌفدددٍو ٌّٙحِدددٗ عٍدددٝ ضفحعٍدددٗ ِدددع جلانددد٠ٍٓ  .2

)َِددددلاء، ِشددددٍف١ٓ، ٍِؤْٚدددد١ٓ، َذددددحتٓ( ٚعٍددددٝ ضٛجصددددٍٗ 

 ٚعلالحضٗ جٌكٕٓس ِعُٙ.

٠ٓحعى جلافٍجو فٟ ئوجٌز جٔفعحلاضُٙ جًٌجض١س، ٚنٍك ذ١ثدس ج٠ؿحذ١دس،  .2

جٌعى١ٓس ٚجٌّؿحذٙس وحٌعٕه فٟ ِك١ط  ٍُْٙٛو١حضٚذحٌطحٌٟ ضم١ًٍ 

 جٌعًّ.

حلافٍجو يٚٞ جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ فددد٠عطردددٍ أوجز ٌٍط ردددإ ذحٌىجفع١دددس،  .3

جٌٍّضفع لحوٌْٚ ضٕي١ُ جٔفعدحلاضُٙ ٚجْدطهىجِٙح ٌطكٓد١ٓ أوجتٙدُ، 

 ٚجٌكفحظ عٍٝ ضٍو١ُُ٘ ِٚٓطٜٛ جٌىجفع١س ٌى٠ُٙ.

ٌّٙدحٌجش ٠طٕرأ ذّٙدحٌجش ألاوجء جلاؾٍجت١دس، لاْ ؾدُء ِدٓ ٘دًٖ ج .4

٠طىْٛ ِٓ جوجٌز جًٌجش، ِٚٙحٌجش جٌطٛجصً جلاؾطّحعٟ، ٚجٌطٟ 

 ضٍضرط ذشىً ور١ٍ ذحًٌوحء جٌعحطفٟ.

 خً فً ِشالت اٌحغبثبد وِغؤوٌٍبرهِذ 

 ِفهىَ ورؼشٌف ِشالت اٌحغبثبد أولاُ:

عٍٝ جٌشده  جٌدًٞ ٠مدَٛ ذع١ٍّدس جٌطدىل١ك ٚضمدى٠ُ ضم٠ٍدٍ  ٠طٍك     

٠ردددىٞ ف١دددٗ ٌج٠دددٗ قدددٛي جٌمدددٛجتُ جٌّح١ٌدددس ٌٍّشدددٍٚع ٌفدددع )ِدددىلك( 

Auditor  ِٚدددٓ جٌطٓددد١ّحش جٌٍّجوفدددس ٌفدددع "ٍِجؾدددع " ٚ"ٍِجلدددد

جٌكٓحذحش " ٚ "فدحق  جٌكٓدحذحش" ٚ"ِكحْدد لدحٟٔٛٔ" ٚغ١ٍ٘دح 

٠عٍ  ٍِجلدد جٌكٓدحذحش ٚ ( .252:2224ِٓ جٌط١ّٓحش )عرىالله،

ذأٔٗ " يٌه جٌشه  جًٌٞ ٠عٙى ج١ٌٗ ذٛجْطس ؾّحعدس شدٍوحء جٌم١دحَ 

ذحعّدددحي جٌٍلحذدددس ٌطدددىل١ك ٚفكددد  قٓدددحذحش جٌشدددٍوس ١ُِٚج١ٔطٙدددح 

ٚقٓددحخ جلاٌذددحـ ٚجٌهٓددحتٍ ف١ٙددح ٚجعّددحي ِؿٍددّ جلاوجٌز ِٚددىٜ 

جقطٍجَ جقىدحَ جٌمدحْٔٛ فدٟ ودً يٌده ذشدىً ٠كمدك ِصدحٌف جٌشدٍوس 

ٌعحِددس ٠ٚمدددَٛ ٍِجلددد جٌكٓدددحذحش ذّٙحِدددٗ ٚجٌشددٍوحء ٚجٌّصدددٍكس ج

جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌعمى٠س ٌّىز ١َِٕس ِع١ٕس ٠ٕ  ع١ٍٙدح عٕدى ضع١١ٕدٗ ِمحذدً 

(. ٠ٚعدٍ  42:2223ضمىٌٖ ج١ٌٙثس جٌعحِدس" )ؾحْدُ، -أؾٍ–جضعحخ 

ج٠اح  "ذأٔٗ يٌه جٌشه  جٌّإً٘ ٚجٌّٓطمً ٚجٌّؿحَ لأؿحَ ضىل١ك 

س أٚ جٌؿٙدحش جٌطدٟ جٌر١حٔحش جٌّح١ٌس ٚضمدى٠ُ ضم٠ٍدٍٖ قٌٛٙدح ئٌدٝ جٌؿٙد

ٍِجلردٟ جٌكٓدحذحش ذدأُٔٙ  ٚعدٍ ( . 25:2226،ع١ٕطس" )جٌط١ّّدٟ

"أشددهح  ضطددٛفٍ فدد١ُٙ صددفحش ضح١ٍ١٘ددس ع١ٍّددس ٚضى٠ٌر١ددس ْٚددّحش 

أنلال١ددس ِكددىوز ضٓددّف ٌٙددُ ذطٓددؿ١ً أْددّحتُٙ فددٟ ْددؿً ٍِجلرددٟ 

جٌكٓددحذحش لأوجء جٌهددىِحش جٌّطعددحٌ  ع١ٍٙددح فددٟ ِٕٙددس جٌّكحْددرس 

ذحش ٠ّحٌْددددْٛ نددددىِحضُٙ نددددلاي ٚجٌطددددىل١ك، ٚجْ ٍِجلرددددٟ جٌكٓددددح

ِىددددددحضرُٙ ٠ٚطّطعدددددددْٛ ذحْددددددطملا١ٌس ١ِٕٙدددددددس ٚٚظ١فددددددس وحٍِدددددددس" 

ذأٔٙددح "٘ددٟ فكدد  ٔحلددى ٠ٓددّف  ضعددٍ ٚ ( . 35:2242)شددٍوّ،

ذحٌطأوى ِٓ أْ جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ضٕطؿٙح جٌّإْٓس صك١كس ٚٚجلع١دس، 

فحٌٍّجؾعس ضطآّ وً ع١ٍّحش جٌفك  جٌطدٟ ٠مدَٛ ذ١دح ِٕٙدٟ وفدة 

ِٚٓطمً ذٙى  جذىجء ئلاولاء ذٍأٞ فٕدٟ نحٌؾٟ )ِكحفع قٓحذحش( 

ِكح٠ى عٓ ِىٜ جعطّحو٠س ْٚلاِس ٚشدفحف١س جٌمدٛجتُ جٌّح١ٌدس ٚأْدحِ 

 ٚعدٍ  ( .2،2222ج١ٌُّج١ٔس، ٚؾىٚي قٓدحذحش جٌٕطدحتؽ" )ْدٛجو:

ذأٔددٗ " وددً شدده  ٠ّددحٌِ ذصددفس عحو٠ددس ذأْددّٗ جٌهددح   ج٠اددح  

ٚضكددص ِٓددإ١ٌٚطٗ ِٕٙددس جٌشددٙحوز ذصددكس ٚجٔطيددحَ قٓددحذحش ٚلددٛجتُ 

ٓس جٌّطعٍمس ذحٌؿٍو قٓدحذحش لاْدطغلاي جلاؾّح١ٌدس، قٓدحذحش جٌّإْ

جٌٕط١ؿددددددددددس ٚج١ٌُّج١ٔددددددددددس ٚجٌٛغددددددددددحتك جٌٓدددددددددد٠ٕٛس ٌٍّٕيّددددددددددس"  

(Belaiboud،2242:25 فٟ ق١ٓ عٍفدٗ ٔيدحَ ِّحٌْدس ِٕٙدس ،)

ذدحلاضٟ "٠ّدحٌِ  2222( ٌٓدٕس/3ٍِجلرس ٚضىل١ك جٌكٓدحذحش ٌلدُ )

ِٕٙددس ٍِجلرددس ٚضددىل١ك جٌكٓددحذحش وددً شدده  طر١عددٟ أٚ ِعٕددٛٞ 

حَ ذّّحٌْس ًٖ٘ جٌّٕٙدس ذّٛؾدد ٘دًج جٌٕيدحَ" ) ٔيدحَ ِّحٌْدس ِؿ

           ،2222( ٌٓدددددٕس/3ِٕٙدددددس ٍِجلردددددس ٚضدددددىل١ك جٌكٓدددددحذحش ٌلدددددُ )

 (-2-جٌّحوز ٌلُ 
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 204-183( 2021) – (3جٌعىو ) (11). جٌّؿٍى  . ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍعٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌٍذ١عٟ ٚصهٍ

" ذأٔٙددح ع١ٍّددس ِٕيّددس ِٕٚٙؿ١ددس ٌؿّددع ٚضم١دد١ُ جلاوٌددس  ٚضعددٍ      

ٚجٌمددٍجتٓ ذشدددىً ِٛ دددٛعٟ ٚجٌطدددٟ ضطعٍددك ذّدددُجعُ عدددٓ أقدددىجظ 

ٚأٔشطس جلطصحو٠س ٚيٌده ٌطكى٠دى ِدىٜ جٌطٛجفدك ٚجٌططدحذك ذد١ٓ ٘دًٖ 

جٌّددُجعُ ٚذدد١ٓ جٌّعددح١٠ٍ جٌّمددٌٍز ٚضٛصدد١ً جٌٕطددحتؽ ئٌددٝ جلاطددٍج  

( ،22:2222،جٌّع١ٕددس" )جٌصددكٓ
 

ه أٔٙددح ٠طاددف ِددٓ ٘ددًج جٌطع٠ٍدد

ع١ٍّس ضطُ ٚفك نطس ٚذٍٔدحِؽ ِعدى ِٓدرمح  ١ٌٚٓدص عّدحلا  عشدٛجت١ح  

 : (22:2223ٍِٚضؿلا  نصحتصٙح ٟ٘)جٌش٠ٍمٟ ،
 

  جٌٍّجؾعددس ع١ٍّددس ِٕيّددس ضٕفددً ِددٓ نددلاي ٚ ددع ذٍٔددحِؽ ٠كددىو

 جٌهطٛجش جٌطٟ ضطرع ٌطٕف١ً جٌّّٙس .

  ٍجٌكصٛي عٍٝ أوٌس جلاغرحش ٚضم١١ّٙح ذشىً ِٛ ٛعٟ )٠ٚعطر

 ١س جٌٍّجؾعس(.يٌه ؾٍٛ٘ عٍّ

   َِعدح١٠ٍ ِطعددحٌ  ع١ٍٙددح )٘ددٟ ِؿّٛعددس جٌمٛجعددى جٌطددٟ ضٓددطهى

 وأوجز ٌٍطم١١ُ ٚجصىجٌ جٌكىُ(.

   ئ٠صددحي جٌٕطددحتؽ ئٌددٝ جلاطددٍج  جٌّع١ٕددس )ئعددىجو ضم٠ٍددٍ ِىطددٛخ

 .٠طآّ ٔطحتؽ جٌفك (

 عّبد ِشالت اٌحغبثبد    ثبٍٔبُ:

جٌٓددٍٛن جٌددًوٟ عحطف١ددح ٠ٓددحعى جٌّددى٠ٍ٠ٓ )عِّٛددح ( ٍِٚجلرددٟ      

جٌكٓحذحش )نصٛصدح ( فد ٟ جٌطهطد ١ط ذد شىً أفد اً ِد ٓ ند لاي 

عددد ىز طدددٍق ِٕٙددد ح ضغ١١ددد ٍ جٌهطددد ط ٌطٍرددد ٟ قحؾددد حضُٙ جٌكح١ٌددد س، 

ٚجٌطى١دددد ه ِدددد ع جٌّٛجلدددد ه ٚجٌٍؿدددد ٛء ئٌدددد ٝ جٌهطدددد ط جٌّطعحلردددد س 

حء عحطف١ح  ٌى٠ُٙ جٌمىٌز ٚضغ١١ٍ٘  ح عٕ  ى جٌف  شً، ٚجٌّى٠ٍْٚ جلايو١

عٍددٝ فٙددُ جٔفع دد حلاضُٙ ٚجٔفع دد حلاش جلان  دد ٠ٍٓ و  دد ٟ ض  دد ٓحعىُ٘ 

أٔف  ددد ُٓٙ، ٚعٍ  ددد ٝ ِ  ددد ٓحعىز ٚعٍ  ددد ٝ ضكف١  ددد ُ جٌّ  ددد ٛظف١ٓ 

(، 22 :2222 ،جلأف   ٍجو عٍ   ٝ جلاْ طٍّجٌ ف ٟ جٌعّ ً )جذٛعفش

قد١ٓ ئْ ئيج وحٔص جٌّرحوٜء ٚجٌمٛجعى جٌمح١ٔٛٔس عٍ س ٌٍطغ١ٍ )فدٟ 

لاذدى ِدٓ جٌطعدٍ   ٌدًججٌّرحوٜء ٚجٌمٛجعى جلأنلال١س غحذطس لا ضطغ١دٍ( 

 ٍِجلد جٌكٓحذحش ٚضٕمُٓ ئٌٝ : حشّطعٍمس ذأنلال١جٌ جٌّٓحشعٍٝ 

 اٌغّبد اٌشخصٍخ ٌّشالت اٌحغبثبد 

٠ؿددد عٍددٝ ٍِجلددد جٌكٓددحذحش ئْ ٠طصدده ذصددفحش شهصدد١س      

ٌٍم١حَ ذٛجؾرٗ عٍٝ أفاً ٚؾٗ. ٚجُ٘ ًٖ٘ جٌصفحش  ٚأنلال١س ضإٍ٘س

 ( :256:2224،)عرىالله

ئْ ٠ىددْٛ أ١ِٕددح ٠ُٔٚٙددح ٠ٚعطددٟ جٌعّددً قمددٗ جٌددٛجفٟ ٚئْ ٠عّددً  .2

 ذا١ٍّ قٟ ٠ٚرًي ألصٝ طحلس ع١ٍّس ٚف١ٕس .

ئْ ٠ىددْٛ ِطّىٕددح  ِددٓ عٍددُ جٌّكحْددرس ٚضددىل١ك جٌكٓددحذحش فاددلا  .2

جٌعٍَٛ وحٌ دد ) عددٓ جلاطددلاع عٍددٝ ؾ١ّددع فددٍٚع جٌعٍددَٛ جلأنددٍٜ

 (جلاؾطّحع١س ٚجلإٔٓدح١ٔس ٚجٌّكحْدر١س جٌّهطٍفدس ٚجٌطك١ٍدً جٌّدحٌٟ

ٚجٌمٛج١ٔٓ ٚجلأٔيّس جٌّٓطهىِس فٟ جٌرٍى ِػً )لدٛج١ٔٓ جٌاد٠ٍرس 

 لدحْٔٛ جٌادّحْ جلاؾطّدحعٟ،لدحْٔٛ جٌعّدً ، لحْٔٛ جٌشٍوحش ، 

 (.جٌم 

ذّح ئْ ٍِجلد جٌكٓحذحش ِٛ ع غمدس عّدلاءٖ، ٚذكىدُ جطلاعدٗ  .3

ٌّح١ٌددس ٌددًٌه ضماددٟ جٌطمح١ٌددى ج١ٌّٕٙددس ئْ عٍددٝ ولددحتك أْددٍجٌُ٘ ج

٠كحفع ٍِجلد جٌكٓحذحش عٍٝ ًٖ٘ جلأْدٍجٌ ٚجلا ٠مدَٛ ذافشدحتٙح 

 .٠ٚؿد ع١ٍٗ ئْ ٠ىْٛ وجتّح وطِٛح  ِٚٛ ع غمس ج٢ن٠ٍٓ 

٠ؿددد ع١ٍددٗ ئْ ٠ٛصددً جٌٕطددحتؽ ذىلددس ٚأِحٔددس وْٚ ضك٠ٍدده وّددح  .4

ِدٓ أٌجء ٚجْ  ٠ٗؿد ع١ٍٗ ئْ لا٠ؿحٌٞ أٚ ٠ؿحًِ جقى ف١ّح ٠رى٠د

 .٠ىْٛ ٔحصكح  

 د١ٍّٖ ، ٚجْ ٠ادع  ٝعٍد ٖأْ ٠ىْٛ ١ْى ٔفٓٗ لا ٍْطحْ ٌغ١ٍ .5

 ِصٍكس عٍّس فٛق ِصٍكطٗ ِٓ ق١ع جلأ٠ٌٛٚس .

لاْ جورٍ ؾحٔد ِٓ عٍّدٗ يٚ طر١عدس ٌٚض١ٕ١دس  أْ ٠ىْٛ صرٌٛج   .6

وػ١ددٍج ِددح ضددىعٛ ٌٍٍّددً . ٚع١ٍددٗ أْ ٠ّددٕف عٍّددٗ ِددٓ ٌٚقددٗ ٚ 

 جٌطٟ ضمًٍ جًٌٍّ ٚجٌٓأَ .ٚؾىجٔٗ ِح ٠ىٓد يٌه جٌعًّ جٌك٠ٛ١س 

أْ ٠ىْٛ ِطّىٕح ِٓ ٌغطٗ لدحوٌج عٍدٝ جٌطعر١دٍ ذٙدح ضكدىغح ٚوطحذدس  .2

 ذىً ٚ ٛـ ٚجلطىجٌ .

 جٌمىٌز عٍٝ ضمرً جٌٕمى . .4

 شىحن ِٚٓ جٌصعد جْطغفحٌٗ . .2

 اٌغّبد اٌّهٍٕخ ٌّشالت اٌحغبثبد 

ضعددى ِٙددحٌجش جٌددًوحء جٌعددحطفٟ أق دد ى جلأْ دد ّ ٌٍعّ دد ً ذفعح١ٌددس      

ِع جلان٠ٍٓ، جي ٠ٓحعى جٌ ًوحء جٌع حطفٟ ف ٟ جٌطفى١ ٍ ذ شىً  ٚوفأز

ِر ىع ِ ٓ ن لاي ٌؤ٠ س جٌّ شىلاش ِدٓ ٔدٛجقٟ ِهطٍفدس، ٚجِدطلان 

عىو ِٓ جلأفىحٌ جٌّرىعدس ٚجٌؿى٠دىز ٚض١ٌٛدى أفىد حٌ ٚقٍد ٛي ؾى٠د ىز 

ٌٍّشىلاش. جي ٠ٓحعى جًٌوحء جٌعحطفٟ ٍِجلرٟ جٌكٓدحذحش ٚجٌّدىلم١ٓ 

٠ٍٓ ِدد ٓ نددلاي جٌطددأغ١ٍ ذحٌٕددحِ، ٚجٌػمددس عٍدد ٝ جٌعّدد ً ِدد ع ج٢ندد 

(، ضعددى جلاْددطملا١ٌس 2222 :22 ،ذددح٢ن٠ٍٓ ٚجٌطعددحطه )جذددٛعفش

جٌّفٙدَٛ جلأوػددٍ أ١ّ٘ددس ٚجٌّطؿٓددى فدٟ قحؾددس جٌّٓددطف١ى٠ٓ ِددع ؾٍّددس 

جٌصفحش جلأوذ١س ٚجلأنلال١س ٚج١ٌّٕٙس جٌطٟ ٠ؿد ضٛفٍ٘ح فٟ ٍِجلد 

 (:224-222: 2226جٌكٓحذحش ٚوّح ِر١ٓ جؤحٖ )جٌٓحٍِجتٟ،

٠مصددددى ذحْددددطملا١ٌس جٌٍّجؾددددع قٓددددد ِع١ددددحٌ  الاعاااازملاٌٍخ : .أ 

جلاْددطملا١ٌس ٚجٌك١ددحو جٌصددحوٌ عددٓ ِعٙددى جٌّددٍجؾع١ٓ جٌددىجن١ٍٓ 

جلأ٠ٍِىٟ "أْ ضىْٛ ئوجٌز جٌٍّجؾعس فدٟ ٚ دع ضٕي١ّدٟ عدحٌٟ 

( 22:2222،ٚجٌّٛ ٛع١س فٟ أوجء ضمح٠ٌٍ جٌٍّجؾعدس" )ٚطفدس

ٔيدٍ  ، ئي ئْ جلاْطملاي فدٟ جٌطدىل١ك عردحٌز عدٓ "ٚؾدٛو ٚؾٙدس

غ١دددٍ ِطك١دددُز ندددلاي أوجء جنطردددحٌجش جٌطدددىل١ك ٚضم١ددد١ُ جٌٕطدددحتؽ، 

 ( .224:2222ٚئصىجٌ جٌطمح٠ٌٍ" )ج٠ٌُٕ،

ٚضددٍضرط جٌُٕج٘ددس جٌضرحطددح ٚغ١مددح ذحلاْددطملا١ٌس ق١ددع  إٌضاهااخ : .خ 

ضعٍ  ذأٔٙح "جْطملا١ٌس ٍِجلدد جٌكٓدحذحش عدٓ أؾدٍجء جٌمادح٠ح 

س ٌٍّجلد جٌّطّػٍس ذاذىجء جٌٍأٞ"، ٚجٌُٕج٘س ِٓ جٌٛجؾرحش ج١ٌّٕٙ

جٌكٓحذحش ٌٚىٕٙح فٟ جلأْحِ جٌطُجَ أنلالدٟ ٠طؿٓدى ِدٓ ندلاي 

)جٌطصٍ  ٚ٘دٛ ٔردع ْدٍٛن ٍِجلدد جٌكٓدحذحش، ٚجٌدٛعٟ ٚ٘دٛ 

 .(226:2226جٌٓحٍِجتٟ،جٌمىٌز عٍٝ جلإوٌجن( )

ٚضعٕٟ "عىَ جٌطك١ُ فٟ وً جلأٌِٛ جٌطٟ ضهد   اٌّىظىػٍخ : .ؼ 

جٌّٙدددددددحَ جٌف١ٕدددددددس جٌطدددددددٟ ٠ّحٌْدددددددٙح ٍِجلدددددددد جٌكٓدددددددحذحش" 

(، وّددح ضطؿٍددٝ جٌّٛ ددٛع١س ٚضٙددطُ ذدداْ 222:2242)شددٍوّ،

٠ىدْٛ ٍِجلدد جٌكٓدحذحش )٠ُٔٙدح ، يو١دح ، صدحولح ، ِٚطؿدٍوج  ِددٓ 

أٞ ِصدددددٍكس شهصددددد١س ٚذع١دددددىج  عدددددٓ أٞ ضدددددأغ١ٍ ندددددحٌؾٟ( 

 (.52: 2222،)عػّحْ
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 204-183( 2021) – (3جٌعىو ) (11). جٌّؿٍى  . ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍعٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌٍذ١عٟ ٚصهٍ

ٚضعٕٟ ذدحْ "لا ٠ردٛـ ٍِجلدد جٌكٓدحذحش ذحٌّعٍِٛدحش  اٌغشٌخ : .و 

ٌشدأْ  لا جٌطٟ ضطٛفٍ ٌى٠ٗ ئٌٝ أٞ ؾٙس وْٚ ئلٍجٌ ندح  ذٙدًج ج

فدددٟ جٌكدددحلاش جٌطدددٟ ضططٍرٙدددح ِمطاددد١حش جٌمدددحْٔٛ أٚ ِططٍردددحش 

 ( .32:2224،جلإفصحـ" )غطحِ

٠مصدددى ذحٌىفدددحءز ج١ٌّٕٙدددس ٌٍّدددىلك اٌىفااابءح واٌؼٕبٌاااخ اٌّهٍٕاااخ :  .ٖ 

جٌكٓحذحش جٌّعٍفس جٌىحف١س ٚجٌّطهصصس فٟ ِؿحلاش جٌّكحْدرس 

ٚجٌطدددىل١ك، ٚجٌّٙدددحٌز فدددٟ ضطر١دددك ضٍددده جٌّعٍفدددس فدددٟ جٌكدددحلاش 

ٚجٌيٍٚ  جٌّهطٍفدس، ٚودًٌه جٌٓدٍٛن جٌدًٞ ٠ىطٓدرٗ  ٚجٌّؿحلاش

(. Jarvis:2243،2) جٌّدددىلك ِدددٓ جٌطعٍددد١ُ ٚجٌطدددى٠ٌد جٌىدددحفٟ

ٚضعطّددى جٌىفددأز ج١ٌّٕٙددس عٍددٝ غددلاظ ِمِٛددحش ضطىحِددً ف١ّددح ذ١ٕٙددح 

 :(3:2224،ٟٚ٘ )صر١كٟ

  قصددٛي جٌعاددٛ عٍددٝ ِإ٘ددً ؾددحِعٟ ِطهصدد  فددٟ ِؿددحي

 .جٌّٕٙس ٌٍىنٛي ف١ٙح

  ٚجٌّددٍجْ جٌعٍّددٟ وشددٍط ٌُّجٌٚددس لاددحء فطددٍز ِددٓ جٌطددى٠ٌد

 .جٌّٕٙس

 جٌطى٠ٌد ٚجٌطع١ٍُ جٌّٕٟٙ جٌّٓطٍّ طٛي فطٍز جٌُّجٌٚس. 

حٌّعٍفددس ٚضددٍٜ جٌرحقػطددحْ ٚؾددٛخ ضّطددع ٍِجلرددٟ جٌكٓددحذحش ذ     

، ٚجلاٌّدحَ ٚجلاْدّ جٌّكحْدر١س جٌٍلحذ١دسجٌطحِس ذحٌّعح١٠ٍ جٌّكحْدر١س 

لدىٌ ؾ١دى جْ ٠ىْٛ عٍدٝ ، ٚذمٛجعى ٚجوجخ ٍْٚٛن جٌّٕٙس ٚجلاٌطُجَ

جْ ٠طٍددع عٍددٝ وددً ِددح ٘ددٛ ؾى٠ددى ، ِٚددٓ جٌهرددٍز ج١ٌّٕٙددس ٚجٌع١ٍّددس

٠ىدْٛ ِٛ دٛع١ح ِٚكح٠دىج فدٝ جذدىجء  جٌعّدً جٌٍلدحذٟ، ٚجْ  ذّؿدحي

 .جْ ٠ىْٛ عٍٝ وٌج٠س ذحٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف جٌّٕيّس ٌٍعًّ، ٚ ٌأ٠ٗ

 واخجبد ِشالت اٌحغبثبد ثبٌثب:

ٚجٌمٛج١١ٔٓ ضطعىو ٚجؾرحش ٍِجلد جٌكٓحذحش ذكٓد جٌطش٠ٍعحش      

جٌٓدددحتىز جٌّٕيّدددس ٌعّدددً ٍِجلدددد جٌكٓدددحذحش ٚوّدددح ِٛ دددف جؤدددحٖ 

 : :ذلا(2226)ذ١ٙٗ،

٠ؿدددد عٍدددٝ ٍِجلدددد  :راااذلٍك اٌمٍاااىد واٌغااادلاد اٌّحبعاااجٍخ .2

جٌكٓدددحذحش جْ ٠دددىلك ْدددؿلاش جٌٛقدددىز جلالطصدددحو٠س جٌهح دددعس 

ٌٍطىل١ك ٌٍطكمك ِٓ صكس ضٓؿ١ٍٙح فٟ جٌٓؿلاش ٚجٌطأوى ِٓ جْ 

جٌكٓحذحش جٌهطح١ِس ضيٍٙ جٌٍّوُ جٌّحٌٟ ٚٔط١ؿدس ٔشدحط جٌٛقدىز 

 ذعىجٌس.

جٌٛجؾد جٌٍت١ّ ٌٍّجلد جٌكٓحذحش ٘دٛ  :اػذاد ورمذٌُ اٌزمبسٌش .2

جٌّح١ٌددس جٌّىٍدده ذطددىل١مٙح ٌغددٍد ضمددى٠ُ فكدد  قٓددحذحش جٌٓددٕس 

 ضم٠ٍٍ ٌٍؿٙس ِكً جٌطىل١ك ٚغ١ٍُ٘ ِٓ جصكحخ جٌّصٍكس.

عٍدددٝ  :اٌزحماااك ِااآ رطجٍاااك اٌّؼااابٌٍش والأظّاااخ اٌّحبعاااجٍخ .3

ٍِجلددد جٌكٓددحذحش جْ ٠طكمددك ذددأْ جٌشددٍوس لددى طرمددص جٌّرددحوب 

 جٌّكحْر١س جٌّطعحٌ  ع١ٍٙح ٚذشىً غحذص .

وِشالجاااخ رٍاااه  ػاااذَ اٌدّاااغ ثااآٍ اػّااابي رٕظاااٍُ اٌحغااابثبد .4

 ِٓ لرً ٍِجلد جٌكٓحذحش جٚ شٍوحتٗ جٚ ِٓحعى٠ٗ. :اٌحغبثبد

جٌطدٟ ٠عطّدى٘ح  :الاٌزضاَ ثمىاػذ اٌغٍىن اٌّهًٕ وِؼبٌٍش الاداء .5

 جٌّؿٍّ فٟ ضٕي١ُ جٌّٕٙس.

جٌصددحوٌز عددٓ )ِؿٍددّ جٌّعددح١٠ٍ  :الاٌزااضاَ ثبٌّؼاابٌٍش اٌشلبثٍااخ .6

 جٌّكحْر١س ٚجٌٍلحذ١س فٟ ؾ٠ٌّٛٙس جٌعٍجق(.

ٌددٗ جٌدد٠ًٓ لددحِٛج  :ورىالٍااغ الااااخبت اٌزاابثؼٍٓ رثجٍااذ اعااّبء .2

 ذٍّجلرس ٚضىل١ك جٌكٓحذحش عٍٝ جٌٚجق عًّ جٌّىطد.

 

 

 ِغؤوٌٍخ ِشالت اٌحغبثبد ساثؼبُ:

يددٍج  لأ١ّ٘ددس جٌّّٙددس جٌطددٟ ٠مددَٛ ذٙددح ٍِجلددد جٌكٓددحذحش فأددٗ ٔ     

٠عطرددٍ ِٓددإٚلا  عددٓ أٞ نطددأ أٚ ئّ٘ددحي ٠مددع ِٕددٗ فددٟ أوجء ِّٙطددٗ، 

ضىددْٛ ِى١ٔددس، ٚلددى ضىددْٛ ؾُجت١ددس، ٚلددى ضىددْٛ ٚ٘ددًٖ جٌّٓددإ١ٌٚس لددى 

ضأو٠ر١س ذكٓد جلأقدٛجي، ٌدًج ْدٕطٕحٚي ِٓدإ١ٌٚس ٍِجلدد جٌكٓدحذحش 

 فٟ جٌفمٍجش ج٢ض١س:

 اٌّغؤوٌٍخ اٌّذٍٔخ .2

ٍِجلددد جٌكٓددحذحش ِددى١ٔح  ضؿددحٖ جٌؿٙددس جٌهح ددعس ٌٍطددىل١ك  ٠ٓددأي     

ٚجٌغ١ٍ عٓ جلأنطحء جٌطٟ ضمدع ِٕدٗ فدٟ ٍِجلردس ٚضدىل١ك جٌكٓدحذحش، 

ٚضطكىو ِٓإ١ٌٚطٗ جٌّى١ٔس ضؿدحٖ جٌؿٙدس جٌهح دعس ٌٍطدىل١ك ذحلاْدطٕحو 

( ، وّددح 224: 2262،ئٌددٝ جٌٍّوددُ جٌمددحٟٔٛٔ جٌددًٞ ٠شددغٍٗ )جٌرٓددحَ

ٍِجلد جٌكٓحذحش عٓ صكس ٠ٓأي "ٔ  لحْٔٛ جٌشٍوحش جٌعٍجلٟ 

جٌر١حٔحش جٌٛجٌوز فٟ ضم٠ٍٍٖ ذٛصفٗ ٚو١لا  عٓ جٌشدٍوس فدٟ ٍِجلردس 

 2222( ٌٓدددٕس 22ٌلدددُ )لدددحْٔٛ جٌشدددٍوحش )) "ٚضدددىل١ك قٓدددحذحضٙح

 . (-232-جٌّحوز 

جِدحَ جٌشدٍوس "ِشالت اٌحغبثبد ِغؤولاً اِبَ طاشفٍٓ هّاب  ٌىىْ

جٌعمى جٌٝ جٌرىء جٚ ج١ٌٙثس جٌطٟ ٚ عص غمطٙح ف١ٗ جٔطلالح  ِٓ أِاحء 

فٟ ِّٙطٗ، ٚ جِحَ جٌغ١ٍ ِػً جٌّٓح١ّ٘ٓ جٌشٍوحء ٚوً ِٓ ٠ادٌٍ 

 ، 2225 :522"  )ِٓ جلانطحء جٌطدٟ ٠ٍضىرٙدح ٍِجلدد جٌكٓدحذحش

Societe.) 

 اٌّغؤوٌٍخ اٌزمصٍشٌخ اٌدضائٍخ .2

٠ٓأي ٍِجلد جٌكٓحذحش ؾُجت١ح  ئيج وحٔص جلأنطحء جٌطٟ جٌضىرٙح      

أغٕحء أوجء ِّٙطٗ جٌطىل١م١س ٚجٌٍلحذ١س ضشىً ؾٍجتُ ٠عحلد ع١ٍٙح ضّص 

٠طعدٍد ٍِجلدد عٍٝ جلاضٟ "لحْٔٛ  ٠ٍرس جٌىنً  فٕ جٌمحْٔٛ، 

جٌكٓحذحش ٌعمٛذس جٌكرّ ِىز لا ض٠ُى عٍٝ ْٕس ٚجقىز ئيج غرص أِدحَ 

جٌّكحوُ جٌّهطصس، أٔدٗ لدىَ ذ١حٔدحش أٚ ِعٍِٛدحش وحيذدس أٚ  دّٕٙح 

ٌا٠ٍرس أٚ أنفٝ ِعٍِٛحش وحْ ٍُِِدح  فٟ ضم٠ٍٍ أٚ قٓحخ ذشأْ ج

ذر١حٔٙددح لحصددىج  ذددًٌه جٌكصددٛي عٍددٝ نفددم أٚ ْددّحـ ِددٓ ِمددىجٌ 

جٌادد٠ٍرس جٌطددٟ ضفددٍد عٍددٝ جٌّىٍدده، أٚ ئيج لددىَ ضم٠ٍددٍج  أٚ ذ١حٔددح  

وحيذح  أٚ ٔحلصح  ِّح ٠ؿد ضمى٠ّٗ عٍٝ ٚفك لحْٔٛ  ٠ٍرس جٌىنً أٚ 

لدُ ) لدحْٔٛ  د٠ٍرس جٌدىنً ٌ "ْحعى أٚ قٍد أٚ جشطٍن فٟ يٌه

لددددى ٠طعددددٍد ٍِجلددددد "ٚ، (-52-جٌّددددحوز  2242( ٌٓددددٕس 223)

جٌكٓحذحش ٌعمٛذس جٌكرّ ِىز لا ضمً عٓ غلاغس أشٍٙ ٚلا ض٠ُى عٍٝ 

ْددٕط١ٓ ئيج غرددص أِددحَ جٌّكىّددس جٌّهطصددس، أٔددٗ جْددطعًّ جٌغددش أٚ 

جلاقط١حي ٌٍدطهٍ  ِدٓ أوجء جٌاد٠ٍرس جٌّفٍٚ دس عٍدٝ جٌّىٍده أٚ 

)لدحْٔٛ  د٠ٍرس  "ذعاٙحجٌطٟ ضفٍد ذّٛؾد ً٘ج جٌمحْٔٛ وٍٙح أٚ 

ٚوددًٌه ٠طعددٍد . (-54-جٌّددحوز  2242( ٌٓددٕس 223جٌددىنً ٌلددُ )

ٍِجلد جٌكٓحذحش ئٌٝ جٌعمٛذحش جٌّمدٌٍز ذّٛؾدد ٔصدٛ  لدحْٔٛ 

٠طعٍد ٌعمٛذدس جٌكدرّ ِدىز لا ض٠ُدى ٚجٌطٟ ٔصص عٍٝ " جٌعمٛذحش
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عٍددٝ ْددٕس ٚذغٍجِددس لا ض٠ُددى عٍددٝ ِحتددس و٠ٕددحٌ أٚ ذاقددىٜ ٘ددحض١ٓ 

م٠ٍٍٖ ذ١حٔحش غ١ٍ صك١كس أٚ أغفً ضدى٠ٚٓ جٌعمٛذط١ٓ ئيج وْٚ فٟ ض

ذ١حٔدددحش صدددك١كس ٚودددحْ ِدددٓ شدددأْ يٌددده ئ٠ٙدددحَ جٌٓدددٍطحش جٌعحِدددس 

 2262( ٌٓددٕس 222)لددحْٔٛ جٌعمٛذددحش ٌلددُ ) "ٚئ٠محعٙددح فددٟ جٌغٍددط

وّددح جْ ضم٠ٍددٍ ٍِجلددد جٌكٓددحذحش ٠ددطُ جٌفحلددٗ ِددع  ،(-226-جٌّددحوز 

ضم٠ٍدددٍ  " ٔٓدددهس جٌكٓدددحذحش جٌهطح١ِدددس جٌّصدددحوق ع١ٍٙدددح ِدددٓ لرٍدددٗ

ٍِجلدد جٌكٓددحذحش ٠ٍفددك ِددع جٌكٓدحذحش جٌهطح١ِددس ٌٍشددٍوس ٚضٍْددً 

( 22)لددحْٔٛ جٌشددٍوحش ٌلددُ ) "ٔٓددهس ِٕٙددح ئٌددٝ ِٓددؿً جٌشددٍوحش

٠طعٍد ٌعمٛذدس "(، وّح -2-جٌفمٍز ٌلُ -222-جٌّحوز  2222ٌٕٓس 

جٌكرّ ِىز لا ض٠ُى عٍٝ ْٕط١ٓ ٚذغٍجِس لا ض٠ُى عٍٝ ِدحتطٟ و٠ٕدحٌ 

ئيج عٍُ ذكىُ ِٕٙطدٗ ذٓدٍ فمدحَ ذافشدحتٗ أٚ ذاقىٜ ٘حض١ٓ جٌعمٛذط١ٓ، 

فٟ غ١ٍ جلأقٛجي جٌّصٍـ ذٙح لحٔٛٔح  أٚ جْطعٍّٗ ٌّٕفعطٗ أٚ ٌّٕفعس 

-جٌّدحوز  2262( ٌٓدٕس 222)لحْٔٛ جٌعمٛذحش ٌلُ ) "شه   نٍ

432-). 

 اٌّغؤوٌٍخ اٌزمصٍشٌخ اٌزأدٌجٍخ .3

ٍِجلددد جٌكٓددحذحش  ٠ٓددأئدد  ٔيددحَ ِّحٌْددس جٌّٕٙددس عٍددٝ "     

ضأو٠ر١ح  ئيج أنً ذحٌطُجِحضٗ ج١ٌّٕٙدس جٌطدٟ ضادّٕطٙح جٌمدٛج١ٔٓ جٌّٕيّدس 

)ٔيددحَ ِّحٌْددس ِٕٙددس  "ٌُّجٌٚددس ِٕٙددس ٍِجلرددس ٚضددىل١ك جٌكٓددحذحش

جي (، -23-جٌّدحوز  2222( ٌٓدٕس 3ٍِجلرس ٚضىل١ك جٌكٓحذحش ٌلُ )

كدددحي ئٌدددٝ ٌؿٕدددس ٠دددطُ ِكحْدددرطٗ ضؿدددحٖ ِٓدددإ١ٌٚطٗ جٌطمصددد٠ٍ١س جي "٠

)ٔيحَ ِّحٌْس  "ضطٌٛٝ جٌٕيٍ فٟ جٌّهحٌفحش جٌّٕٓٛذس ئ١ٌٗجٔارحط 

 -6-جٌّدحوز  2222( ٌٓدٕس 3ِٕٙس ٍِجلرس ٚضدىل١ك جٌكٓدحذحش ٌلدُ )

ضٕعمدى ٘دًٖ جٌٍؿٕدس ذدىعٛز ِدٓ ٌت١ٓدٙح ٔ  ج٠ادح "(، ٚ-خ–جٌفمٍز 

"ٌٍٕيددٍ فددٟ جٌّهحٌفددس جٌّكحٌددس ئ١ٌٙددح
 

)ٔيددحَ ِّحٌْددس ِٕٙددس ٍِجلرددس 

-خ–جٌفمدٍز  -24-جٌّدحوز  2222( ٌٕٓس 3ٚضىل١ك جٌكٓحذحش ٌلُ )

ضٓدددطىعٟ ٍِجلدددد جٌكٓدددحذحش جٌدددًٞ أْدددٕىش ئ١ٌدددٗ جٌّهحٌفدددس "( ، ٚ

ٌٍكاٌٛ أِحِٙح ٌٍطكم١ك فٟ صكس جٌّعٍِٛحش جٌٛجٌوز ئ١ٌٙدح، ٚفدٟ 

قحٌددس جِطٕحعددٗ عددٓ جٌكاددٌٛ وْٚ عددًٌ ِشددٍٚع فٍٙددح أْ ضصددىٌ 

جٌعمٛذس جٌطأو٠ر١س ذعى أْ ضطكمك ِٓ صكس جٌّعٍِٛدحش جٌدٛجٌوز ئ١ٌٙدح 

)ٔيحَ ِّحٌْس ِٕٙس ٍِجلرس ٚضىل١ك جٌكٓحذحش ٌلُ  "ٌفسقٛي جٌّهح

ٌٍؿٕددس جلأاددرحط "(، ٚ-ؼ-جٌفمددٍز  -24-جٌّددحوز  2222( ٌٓددٕس 3)

فٟ ْر١ً يٌه أْ ضطصً ذىٚجتٍ جٌىٌٚس ٚجٌمطحع جٌّهطٍط ٚجٌطعحٟٚٔ 

ٚجٌهح  ٌلإطلاع عٍدٝ جٌّٓدطٕىجش ٚجٌٓدؿلاش ٚجٌّعٍِٛدحش جٌطدٟ 

)ٔيددحَ ِّحٌْددس ِٕٙددس ٍِجلرددس  "ضطعٍددك ذحٌمادد١س جٌّعٍٚ ددس ع١ٍٙددح

( -٘د -جٌفمٍز  -24-جٌّحوز  2222( ٌٕٓس 3ٚضىل١ك جٌكٓحذحش ٌلُ )

ضصدددىٌ ٌؿٕدددس جلأادددرحط لٍجٌجضٙدددح ذحلأغٍر١دددس ٚضهادددع ٘دددًٖ "، ٚ

جٌمٍجٌجش ٌّصحولس ِؿٍّ ِٕٙس ٍِجلرس ٚضدىل١ك جٌكٓدحذحش ٠ٚىدْٛ 

)ٔيددحَ ِّحٌْددس ِٕٙددس  "لددٍجٌ جٌّؿٍددّ ذشددأْ جٌعمٛذددس جٌطأو٠ر١ددس ذحضددح  

 -24-جٌّدددحوز  2222( ٌٓدددٕس 3لردددس ٚضدددىل١ك جٌكٓدددحذحش ٌلدددُ )ٍِج

ٌٍؿٕس جلأارحط فٍد أقى جٌعمٛذدحش"(، ٚ-َ،ٚ–جٌفمٍضحْ 
 

ج٢ض١دس  

)جلإٔدددًجٌ،جٌكٍِحْ ِدددٓ ِّحٌْدددس جٌّٕٙدددس ٌّدددىز لا ضمدددً عدددٓ ِحتدددس 

ٚغّح١ٔٓ ٠ِٛح  ٚلا ض٠ُدى عٍدٝ غدلاظ ْدٕٛجش، ئٌغدحء ئؾدحَز ِّحٌْدس 

جلردٟ جٌكٓدحذحش( )ٔيدحَ جٌّٕٙس ٚضٍل١ٓ جُْ جٌّهحٌه ِدٓ ْدؿً ٍِ

 2222( ٌٓددٕس 3ِّحٌْددس ِٕٙددس ٍِجلرددس ٚضددىل١ك جٌكٓددحذحش ٌلددُ )

 (.-ـ–جٌفمٍز  -24-جٌّحوز 

 

 

 رؼٍٍٓ ِشالت اٌحغبثبد وأزهبء ِهّزه خبِغبُ: 

جٌدددَُ جٌّشدددٍع جٌعٍجلدددٟ جٌشدددٍوحش جٌهحصدددس ذٛؾدددٛخ ضع١ددد١ٓ      

)لدددحْٔٛ  ج١ٌٙثدددس جٌعحِدددسٍِجلدددد جٌكٓدددحذحش ٚضكى٠دددى أؾدددٌٖٛ لردددً 

-)جٌّعىي( " جٌّحوز ٌلُ 2222( ٌٕٓس/22جٌشٍوحش جٌعٍجلٟ ٌلُ )

(، ٚلى ضعٍد جٍِ ضع١١ٓ ٍِجلد جٌكٓحذحش ِدٓ لردً -222-ْحوْح

ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌلأٔطمدحو ضأ١ْٓدح  عٍدٝ جْ جٌٍّجلدد ْد١فمى ق١دحوٖ ٚ٘دٛ 

٠ددىٌٟ ذٍأ٠ددٗ قددٛي قٓددحذحش جٌشددٍوس لأددٗ ِعدد١ٓ ِددٓ لرددً ١٘ثطٙددح 

ع١ٍٙح جصكحخ جٌكص  جٌىر١دٍز  جٌعحِس، ًٖٚ٘ ج١ٌٙثس جٌطٟ ١ٓ٠طٍ

ٟ٘ جٌطٟ ضهطحٌ جلاوجٌز ٟٚ٘ ِٓإٌٚس عدٓ جنفحلدحش جٌشدٍوس ٚعدٓ 

جٔكٍجفحضٙح جٌّح١ٌس، ٌٚىٓ لا ٠ٛؾى قلا  ٌٙدًٖ جٌّعادٍس فٙدٟ عح١ٌّدس 

لأددٗ ِددٓ غ١ددٍ جٌّطصددٌٛ جْ ٠فددٍد عٍددٝ ج١ٌٙثددس جٌعحِددس ٍِجلددد 

قٓددحذحش غ١ددٍ ٍِغددٛخ ف١ددٗ. ٌددًج ضيددً جٌطٛع١ددس ٚضطر١ددك ِعددح١٠ٍ 

ٕٙددس جٌّكحْددرس ٘ددٟ جٌّعّددٛي ع١ٍٙددح فددٟ ُٔج٘ددس ٍِجلددد ُِجٌٚددس ِ

 . (2226:256،جٌكٓحذحش )وِٛحٟٔ

 اٌزوبء اٌؼبطفً وِهٕخ ِشالجً اٌحغبثبد 

 اٌزوبء اٌؼبطفً فً رحمٍك فبػٍٍخ ثٍئخ اٌؼًّ دوس  أولاُ:

جْ جٌّشددددحعٍ ٚجٌعٛجطدددده ضشددددًّ جفىددددحٌ ِٚشددددحعٍ ٚ ضغ١ددددٍ      

ِٓددددط٠ٛحش جٌددددطكىُ فددددٟ جٌٓددددٍٛو١حش ٚجلافىددددحٌ، ضم١دددد١ُ جٌهرددددٍجش 

ٚجٌطعر١ٍجش جٌٕف١ٓس، ٠ّىٓ جٌٕيٍ جٌٝ جٌعحطف١س وصدفس شهصد١س جٚ 

قحٌدددس عم١ٍدددس جٚ ولاّ٘دددح، فحٌكحٌدددس جٌعحطف١دددس ٌٍفدددٍو ضطدددأغٍ ذصدددفحضٗ 

ذحٌطفدددحعلاش  جٌشهصدد١س جٚ ضصدددٍفحضٗ جٌعحطف١دددس، وّددح ضطدددأغٍ ج٠ادددح  

ِددح جٌّطغ١ددٍز ِددع جٌر١ثددس جلاؾطّحع١ددس ٚجٌّحو٠ددس جٌّك١طددس ذٙددح، عددحوز 

٠ططٍد جٌعًّ ج١ٌِٟٛ فٟ ِٕيّحش جلاعّحي ضفحعلاش جؾطّحع١س ذ١ٓ 

ِّدددح ٠ططٍدددد ِدددٓ ٌجتُٙ جٌّدددٛظف١ٓ جٔفٓدددُٙ ٚذددد١ٓ جٌّدددٛظف١ٓ ِٚدددى

 دٌٍٚز جٌطعحِدً ٚجوجٌز عدٛجطفُٙ ِٚشدحعٍُ٘ ٔكدٛ ضٍده  ٌجءجٌّى

جٌّشحعٍ عٍٝ جٔٙح ٔمطس ٍِو٠ُدس ٌهردٍجش  جٌطفحعلاش، ق١ع ضىٌن

جلافٍجو فٟ جِدحوٓ جٌعّدً، وّدح جٔٙدُ ِدٓ ج٘دُ جٌعٛجِدً جٌطدٟ ضٓدحعى 

 (Rajah, 2011: 1107عٍٝ جٌطٕرإ ذحلاوجء)

ِطمدرلا  ٌٙدح ٚأْ ضىدْٛ ٚجْ جٌمىٌز عٍٝ جْ ضىدْٛ ِدىٌوح  ٌدًجضه      

ِّددح ٚجع١ددح  ذّشددحعٍ جلاندد٠ٍٓ جٞ جْ ضفٙددُ ٔفٓدده ٚضفٙددُ جلاندد٠ٍٓ 

٠ٓددحعىن فددٟ جٌطعر١ددٍ عددٓ جلأفعددحلاش ذطددٍق صددك١كس ٠ٚٓددحعىن 

عٍدددٝ جوجٌز جٔفعحلاضددده ذط٠ٍمدددس ج٠ؿحذ١دددس جْ ضىدددْٛ ٌج ددد١ح  عٍدددٝ 

جٌشٍوحش ٚجصكحخ جٌعّدً عٍدٝ ضرٕدٟ ورٍٜ ٚظ١فطه. ًٌٌه ضركع 

ذٍجِؽ ٌط١ّٕدس لدىٌجش جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٌدىٜ ِٛظف١ٙدح، ق١دع ضشد١ٍ 

 ,Bar-on)جٌطمددح٠ٌٍ جٌددٝ ؾددىٜٚ ٘ددًٖ جٌرددٍجِؽ ذصددٌٛز ور١ددٍز 

جْ جٌعٛجطدده ضّػددً ؾددُءج  ِددٓ جٌع١ٍّددحش جٌّٕطم١ددس . (2003:363

جٌطدٟ ضكفدُ جلافدٍجو ٌٍطصدٍ  ٚجضهدحي ْدٍٛو١حش ِع١ٕدس، ٌدًٌه فأٔددٗ 

٠ّىٓ ٌٍّى٠ٍ٠ٓ ج٠ًٌٓ ٠ٍغرْٛ فٟ ٌؤ٠س ٍْٛن ِدح ِشدح٘ى ِدٓ لردً 
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جٌّٛظف١ٓ، جْ ٠مدىٌٚج و١ف١دحش جٌطعر١دٍ عدٓ ِشدحعٍُ٘ ٚجْ ٠مدٛوٚج 

ًٌوحء جٌعدحطفٟ. فعٕدىِح ضىدْٛ جٌّٛجلده ضكم١ك جلا٘ىج  ِٓ نلاي ج

، ِدىٌجتُٙجٚ جلاقىجظ صدعرس ٠كطدحؼ جلافدٍجو ٠ٌٍُّدى ِدٓ جٌػمدس فدٟ 

عدٓ عٛجطده  جٌّدىٌجءوّح جْ جلافٍجو لا٠شعٍْٚ ذحٌػمس جيج ِح عرٍ 

جٌهٛ  جٚ جٌمٍك جٚ عٛجطده جندٍٜ ِطعٍمدس ذادعه جٌػمدس جًٌجض١دس. 

ٚج عددٓ لاْ ٠عرددٍ جٌّددىٌجءٚقطددٝ فددٟ جٌّٛجلدده جلا٠ؿحذ١ددس ٠كطددحؼ 

جٌكّحِ ٚجٌٍفع ِٓ وٚجفع جلافٍجو ٌطكم١ك جْطهىجَ وحِدً ٌمدىٌجضُٙ 

(26 :2223، Ulvydiene) . ٝجْ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٠ٓددحعى عٍدد

ٚذد١ٓ جٌّدٛظف١ٓ،  -ذأعطرحٌٖ لحتدىج   -ذٕحء علالحش ضرحو١ٌس ذ١ٓ جٌّى٠ٍ

عددحوز ِددح ٠فاددً جٌّددٛظف١ٓ جٌعّددً ِددع جٌٍؤْددحء جٌدد٠ًٓ ٠طّطعددْٛ 

جٌعدحطفٟ، ٠ٚعردٍْٚ عدٓ ِشدحعٍ ع١ّمدس  ذىٌؾس عح١ٌدس ِدٓ جٌدًوحء

ٌلاقىجظ. ِٓ ؾحٔدد جندٍ، فدحْ جٌُذدحتٓ عدحوز ِدح ٠طدأغٍْٚ ذحٌدًوحء 

جٌعحطفٟ ٌٍّٛظف١ٓ، فُٙ عحوز ِدح ٠ٓدطؿ١رْٛ ذشدىً ؾ١دى ٌٍّدٛظف١ٓ 

-222جٌدددد٠ًٓ ٌددددى٠ُٙ ِٓدددددطٜٛ ٍِضفددددع ِدددددٓ جٌددددًوحء جٌعدددددحطفٟ )

2225:322،Zehir . ) ٝ٠طعددددٍد جلافددددٍجو فددددٟ جٌّٕيّددددحش جٌدددد

ِؿّٛعس ِٓ جلاقىجظ جٌعحطف١س ِػً )قدٛجوظ جٌعّدً، َذدحتٓ غ١دٍ 

١١ِٕٙٓ، جٌصٍجعحش ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ، ضأن١ٍ فٟ ض٠ٛٓس جٌطٍرحش جٌدم 

..( وددً ٘ددًٖ جلاقددىجظ ٠ّىددٓ جْ ض٠ُددى ِددٓ ِٓددطٜٛ  ددغط جٌعّددً، 

فطكدددص ٘دددًٖ جٌيدددٍٚ  جٌّكرطدددس لدددى ٠ٓدددطهىَ جٌّدددى٠ٍْٚ جٌدددًوحء 

م جٌطىط١ىدحش جٌطٕي١ّ١دس ٌطّىدُٕٙ ِدٓ جٌٓد١طٍز عٍدٝ جٌعحطفٟ ٚذعد

عددددٛجطفُٙ جضؿددددحٖ ضٍدددده جلاقددددىجظ،. وّددددح جْ جٌّددددى٠ٍ٠ٓ ٠ّىددددٓ جْ 

٠ٓطهىِٛج جْح١ٌد جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌىٟ ضٓدحعىُ٘ فدٟ جٌطعر١دٍ عٍدٝ 

عددددٛجطفُٙ جٌصددددك١كس ٌلافددددٍجو جٌدددد٠ًٓ ٠هصددددُٙ يٌدددده جٌكددددحوظ 

(Humphrey,2012:740 ).
 

جْ جٌددددًوحء جٌعددددحطفٟ فددددٟ جٌعمدددددى 

ٍ ٠ّػدددً جٌعٕصدددٍ جلاوػدددٍ ضدددأغ١ٍج  فدددٟ ِؿدددحي جلاعّدددحي ٚجْ جلان١ددد

جٌشددٍوحش عٍددٝ ِٓددطٜٛ جٌعددحٌُ ذددىأش ضٕيددٍ ذعدد١ٓ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ 

-26:2222،)ؾٌّٛدحْلأطمحء ِٛظف١ٙح ٚضٍل١طُٙ ٚض١ّٕس ِٙدحٌجضُٙ 

فحٌّى٠ٍ جًٌوٟ عحطف١دح  ٠طهدً جفادً لدٍجٌ ٚيٌده ِدٓ ندلاي ،  (22

شد١حء ذٛ دٛـ عٕدى )جْطهىجَ جٌعٛجطه ٌطك١ٓٓ جلاِدٌٛ، ٌؤ٠دس جلا

جلافددٍجط فددٟ جٌشددعٌٛ، جضهددحي جٌمددٍجٌ جٌؿ١ددى ٚجٌٍجْددم قطددٝ عٕددى 

جٌشعٌٛ ذحٌغادد، ٠كمدك جٌطدٛجَْ ذد١ٓ جلافىدحٌ ٚجٌّشدحعٍ، لا٠دىع 

 ,Agarwal, & Chaudhary جٌعٛجطده جٌم٠ٛدس ضعّدٟ جٌطفى١دٍ(

2013: 28-30)). 

 وٌٚج ذدددحٌَج فدددٟ ٠ٍعدددد  جٌعدددحطفٟجٌدددًوحء ٚضؿدددى جٌرحقػطدددحْ جْ      

 ٠ُ٘ٓدحعى ِّدح ٍِجلرٟ جٌكٓحذحش ضع٠ُُ فحع١ٍس ٚجؾرحش ٚجٌطُجِحش

ِىطددد  ٚنددحٌؼ وجء جٌددٛظ١فٟ وجنددًلاذٍددٛأ أٌلددٝ ِٓددط٠ٛحش ج فددٟ

 ٍِجلرٟ جٌكٓدحذحش ٠ّٕف، وّح أْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٍِجلد جٌكٓحذحش

 جٌعّدً ذ١ثدس فدِٟٓ جٌٍّٚٔس ٚجٌمحذ١ٍس ٌٍطغ١١ٍجش جٌطدٟ ضكدىظ  ج  ٠ُِى

 جٌّك١طس. 

زوبء اٌؼااابطفً فاااً رحمٍاااك فبػٍٍاااخ ِهٕاااخ ِشالااات دوس اٌااا ثبٍٔااابُ:

 اٌحغبثبد 

فع١ٍح  ٚظح٠ٍ٘دح  عٕدى ِّحٌْدس  ٍِجلد جٌكٓحذحشٚؾد جْطملاي      

( ٚضّطعدٗ ذكحٌدس ي١ٕ٘دس ضٓدّف ذطمدى٠ُ 223:2226جٌّٕٙس )جٌط١ّّٟ،

ٌج٠ٗ وْٚ جٌهاٛع لأٞ ِٓ جٌطأغ١ٍجش جٌطٟ ضاعه جٌكىُ جٌّٕٙدٟ 

ِّٚحٌْدددددس جٌّٛ دددددٛع١س ٚضطددددد١ف ٌٍفدددددٍو جٌطصدددددٍ  ذحٌُٕج٘دددددس 

ٚجْ جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ ٠ٓدددحعى عٍدددٝ ( ، 226:2222)عردددىجٌّٕعُ،

جْددددطٍنحء جٌددددىِحأ ٚجٌٍفددددع ِددددٓ ع١ٍّددددحش جْددددط١عحخ جٌّعٍِٛددددحش 

-242) جٌّٓدددددددطمر١ٍس، ٚذحٌطدددددددحٌٟ ضكم١دددددددك جٔؿدددددددحَجش جفادددددددً

2225:222،Altındag . )جٌٕؿحـ جٌّٕٟٙ جٌدًٞ ٠كممدٗ جٌفدٍو ج ْ

ٌفدٍو فدٟ ضٕيد١ُ جٔفعحلاضدٗ، جًٌوٟ عحطف١ح ، ٠عطّدى عٍدٝ ِمدىٌز ٘دًج ج

ٚضفى١ٍٖ ِٓ ٔحق١س، ٚذ١ٓ ضفى١دٍ ٚجٔفعدحلاش جلاند٠ٍٓ جٌدًٞ ٠طعحِدً 

ِعُٙ ِٓ ٔحق١س جنٍٜ، ذك١ع ٠ؿعدً ضٍده جٌعلالدس ِٓدطٍّز ٚفعحٌدس 

ٌٍٛصددددٛي جٌددددٝ جٌٕؿددددحـ فددددٟ جٌّؿددددحلاش جٌّهطٍفددددس ِددددٓ جٌك١ددددحز
 

(. ٠عطردددٍ جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ ِفطدددحـ ٔؿدددحـ 2225،62)جٌّهُِٚدددٟ:

٠ٍعددد جٌددًوحء جٌعددحطفٟ (، 252:2224)جٌكىّددٟ،جٌك١ددحز ج١ٌّٕٙددس 

وٌٚج  ور١ددٍج  فددٟ ١ِددىجْ جٌعّددً، جي ٠ؿعددً جٌفددٍو ٚجع١ددح  ذحْددطؿحذحضٗ 

ٚجٌطفددٛق جلأفعح١ٌددس ٚجٔفعددحلاش جلاندد٠ٍٓ ذشددىً ٠اددّٓ ٌددٗ جٌٕؿددحـ 

 ،2224:262-262جٌددٛظ١فٟ ٚجٌٕؿددحـ فددٟ علالحضددٗ ج١ٌّٕٙددس )

Salovey.) 

ٕ٘حن أعّحي ضططٍد جٌىػ١ٍ ِٓ جًٌوحء جٌعحطفٟ وحلأعّدحي جٌطدٟ      

ضططٍد جٌطعحطه ٚجلاضصحي ذحٌٕحِ ٚفُٙ ج٢ن٠ٍٓ ٚضطآّ جٌعّدً 

 ّٓ جٌف٠ٍدك، فدحيج ودحْ جٌفدٍو لا ٠ٍّده ِٓدطٜٛ عدحٌٟ ِدٓ جٌدًوحء 

جٌعددحطفٟ  فدداْ ضٍدده جلأعّددحي صددعرس، ٚضىددْٛ ألددً ٌ ددح ٌددىٜ ٘ددًج 

 .(Caruso ,2002 :147) جٌفٍو 

ٛجصدددً جلأفدددٍجو ٚجٌؿّحعدددحش ِدددع ذعادددُٙ جٌدددرعم وجندددً ٠ط     

جٌّٕيّددس  ددّٓ ِٕيِٛددس ِددٓ جٌعلالددحش جٌٍْدد١ّس ٚغ١ددٍ جٌٍْدد١ّس، 

فحٌعلالحش ضطأغٍ ذّٓطٜٛ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ جٌدًٞ ٠طّطدع ذدٗ جٌفدٍو أٚ 

جٌّؿّٛعددس ٚ٘ددًج ٠ددٕعىّ يٌدده عٍددٝ فعح١ٌددس جٌّٕيّددس ذشددىً عددحَ 

 (.2222:52،)ذيحظٛ

جٌعحطفٟ عٍٝ ضكم١ك جٌٕؿحـ جٌّٕٙدٟ جْ جٌٍٓ فٟ ِمىٌز جًٌوحء      

ٌٍفٍو ٠عٛو جٌٝ ِٓدحعىضٗ فدٟ ٚ دع جلا١ٌٚدحش ج١ٌّٕٙدس ٚجٌشهصد١س 

ٚجلاؾطّحع١ددس فدددٟ جٌك١ددحز، وّدددح ٠كددىو جغٍر١دددس جٌٓددٍٛو١حش ج١ٌّٕٙدددس 

ج١ِٛ١ٌس جٌّفاٍس ٌطكم١دك جٌٕؿدحـ جٌّٕٙدٟ، فحٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٠ٓدحعى 

جلافدددددٍجو عٍدددددٝ جٌطٛجفدددددك جٌّٕٙدددددٟ ٚجٌطى١ددددده ِدددددع ذ١ثدددددس جٌعّدددددً
 

ضعّى ِٙدحٌجش جٌدًوحء جٌعدحطفٟ أقدى جلأْدّ  .(52 :2222،ْٛٝ)ِ

دحعى جٌدًوحء جٌعدحطفٟ فدٟ  ٌٍعًّ ذفعّح١ٌس ٚوفحءز ِدع ج٢ند٠ٍٓ، ئي ٠آ

جٌطفى١ٍ ذشىًٍ ِرىع ِدٓ ندلاي ٌؤ٠دس جٌّشدىلاش ِدٓ ٌؤٜ عى٠دىز، 

ٚجِطلان جٌعى٠ى ِٓ جلأفىحٌ جٌّرىعس ٚجٌؿى٠ىز ٚض١ٌٛى أفىحٌ ٚقٍدٛي 

حعى جلأفدٍجو ؾى٠ىز ٌٍّشىلاش. ذحلإ حفس  ئٌٝ أْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠آ

عٍٝ جٌعًّ ِع ج٢ند٠ٍٓ ِدٓ ندلاي جٌطدأغ١ٍ ذحٌٕدحِ، أٚ ذٕدحءج  عٍدٝ 

 .(22:2222)أذٛ عفش، جلاضفحق، ٚجٌػمس ذح٢ن٠ٍٓ ٚجٌطعحطه

ٚق١  دد ع أْ ض  دد شى١ً ف  دد ٍق جٌعّ  دد ً أص  دد رف ِ  دد ٓ أ٘  دد ُ      

كص جٌعلالددس ذدد١ٓ جٌّطحٌ  دد د جٌط  دد ٟ ضٛجؾددٗ جٌم١ددحوز جٌفعحٌددس ٚأصددر

أعددد احء جٌف٠ٍددد ك جٌٛجقددد ى ِددد ٓ أ٘ددد ُ جٌطكددد ى٠حش، ٌددد ًج ٠ؿددد د أْ 

 ٠ط ٛجفٍ ٌ ىٜ جٌّ ى٠ٍ جٌعى٠ى ِٓ جٌّٙحٌجش جٌهحصس ٚضطّػً فٟ:

 جٌطٛجصً ِع جٌّٛظف١ٓ ٚجلإصغحء ٌّطحٌرُٙ ٚج٘طّحِحضُٙ. .2
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 204-183( 2021) – (3جٌعىو ) (11). جٌّؿٍى  . ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍعٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌٍذ١عٟ ٚصهٍ

ئوجٌز ٚجقطددٛجء جٌصددٍجعحش جٌطددٟ ضٕشددد ذدد١ٓ جٌّددٛظف١ٓ ٚجٌطددٟ  .2

١ٕٙد ح جلاندطلا  فدٟ ٚؾٙدحش جٌٕيدٍ ضٕطؽ عٓ أش١حء عى٠ىز ِٓ ذ

 ٚعىَ جلاضفحق عٍٝ ٌؤ٠س ِٛقىز ٌٍّٕيّس.

ضكف١ُ جٌّٛظف١ٓ ٚضشؿ١عُٙ عٍٝ جٌّشحٌوس فٟ فعح١ٌحش جلإوجٌز  .3

 جٌطٕي١ّ١س ٌٍّٕيّس.

 جوجٌز جٌطغ١ٍجش جٌطٟ ضكىظ فٟ جٌّؿطّع. .4

ًٚ٘ج ِح ٠إوى ضّطع جٌّى٠ٍ٠ٓ ذّٙ حٌجش جٌ ًوحء جٌعد حطفٟ قطدٝ      

ضٍه جٌطكى٠حش ٚجٌمىٌز عٍٝ صٕع جٌمٍجٌ جٌفعدحي  ٠ٓطط١عٛج ِٛجؾٙس

جٌعددحطفٟ جٌددًٞ ٠ٍوددُ جْحْددح  عٍدد ٝ ذٕدد حء جٌػمدد س ذدد حٌٕفّ ٌٍّدد ى٠ٍ، 

ٚعٍ ٝ و١ف١ س جٌ طكىُ ف ٟ ِشدحعٍٖ ٚجقد ٓحْٗ ذد حٌطٍجذط ٚجٌطىحِدً 

ِع جٌّٛظف١ٓ، ٚلىٌضٗ عٍدٝ جٌطٛجصدً ٚجلاضصدحي ٚجٌطدأغ١ٍ عٍد١ُٙ، 

ىٌضٗ عٍدٝ لردٛي جٌطغ١١دٍ ٚقىجظ جٌطغ١١ٍ جٌّطٍٛخ فٟ جٌّإْٓس ٚل

 ( .64:2222 ،ٚجْط١عحذٗ )جذٛعفش

ِعىي جًٌوحء جٌعحطفٟ فدٟ جٌّٕيّدحش ٘دٛ أقدى جٌّطحٌدد  أصرف     

جٌؿى٠ىز ٌلأفٍجو فصحقد جًٌوحء جٌعمٍٟ لى ٠كصً عٍٝ جٌٛظ١فس أِح 

صحقد جًٌوحء جٌعحطفٟ فأٔٗ ِٓ ٠ّطٍه جٌفٍصدس ٌلاٌضمدحء ٚجٌطمدىَ، 

٘ددددٛ أقددددى ِفددددحض١ف جٌٕؿددددحـ  ٚ٘ددددًج ٠عٕددددٟ ذددددأْ جٌددددًوحء جٌعددددحطفٟ

ذددلا( أْ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٠ددإوٞ ذعدد م جلأوٚجٌ  :2222،)ٔعّددحْ

جٌٙحِدد س فدد ٟ جٌم١دد حوز ٚجٌططدد ٌٛ جٌّٕٙددٟ ٚف دد ٟ جٌك١ دد حز جٌع١ٍّ دد س، 

فٙ دد ٛ أق دد ى جٌعٕحص دد ٍ جٌٙحِ دد س ٌٍطٕر دد إ ف دد ٟ ِى دد حْ جٌعّ دد ً جي 

ططٍدد ضططٍد ذعم جلاعّحي يودحء  عحطف١دح  عح١ٌدح  وحلاعّدحي جٌطدٟ ض

جٌطعحطه ٚجلاضصحي ذحٌٕحِ ٚفُٙ جلان٠ٍٓ، ٚضطآّ جٌعًّ  ّٓ 

ف٠ٍك، فأْ وحْ جٌفٍو لا٠ٍّه ِٓطٜٛ عحي ِٓ جًٌوحء جٌعحطفٟ فدحْ 

 :2222 ،ضٍدده جلاعّددحي صددعرس، ٚجلددً ٌ ددح  ٌٙددًج جٌفددٍو )جذددٛعفش

٠ٓحُ٘ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ فدٟ ضع٠ُدُ جٌّططٍردحش جلاْحْد١س  وّح(. 22

، ٠ٚدإغٍ ذشدىً ئ٠ؿدحذٟ عٍدٝ جلافدٍجو ٌٕؿحـ جلافدٍجو فدٟ جٌّٕيّدحش

  :(22 :2222،فٟ جٌّٕيّحش فٟ جٌٕمحط جلاض١س )جٌطحتٟ

٠شددىً جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٔٓددرس عح١ٌددس فددٟ ضطدد٠ٍٛ  رطااىٌش اٌماابدح .2

 جلاوجء.

٠عى جًٌوحء جٌعحطفٟ عحًِ ُِٙ ِٓ ِكدىوجش جلاوجء  ٔدبذ اٌؼًّ .2

 جٌعحٌٟ.

٠طددٌٛ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ِٙددحٌجش جلافددٍجو  اٌزؼبِااً ِااغ الاخااشٌٓ .3

 . جٌّهطٍفس ِٓ لر١ً جٌطعحًِ ِع جلٍأُٔٙ، ٚوًٌه ِع جٌُذحتٓ

٠ّٕف جًٌوحء جٌعدحطفٟ جلافدٍجو جٌمدىٌز عٍدٝ جنط١دحٌ  داسح اٌىلذ  .4

جٌمدددٍجٌجش جٌّٕحْدددرس، ٠ٚؿٕدددرُٙ ئ٘دددىجٌ جٌٛلدددص فدددٟ جٌطهّددد١ٓ 

 ٚجٌّكحٚلاش جٌفحشٍس.

٠ٓدددًٙ جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ عٍدددٝ جلافدددٍجو ِدددٓ  رخفاااٍط الاخهااابد .5

 جٌطعحًِ ِع ِشحعٍ جٌهٛ  ٚجٌمٍك، ٚجٌطٟ ضٕطؽ عٓ جٌاغٛط.

٠طدٌٛ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ جٌمدىٌجش جلاذىجع١دس،  الاثذاع والاخزشاع .6

 ٚطٍق جٌطفى١ٍ، ٠ٍٚفع ِٓ ِٓطٜٛ جلاذىجع.

٠ٓدددحعى جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ جلافدددٍجو عٍدددٝ جٌطفى١دددٍ  أٔزااابج اٌفاااشد .2

فدٟ جٌدطهٍ  ِدٓ جٌٛلدص جٌٕدحضؽ عدٓ  ذٛ ٛـ، ٚ٘دٛ ِدح ٠ٓدحُ٘

  .جٌطفى١ٍ ذّشحعٍ جٌغاد ٚجٌمٍك

٠عطٕددٟ جلافددٍجو يٚٞ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ذأٔفٓددُٙ،  سظااب الاخااشٌٓ .4

 ٚ٘ٛ ِح ٠ّىُٕٙ ِٓ ضمى٠ُ جٌعٕح٠س جٌّهٍصس ٌلان٠ٍٓ.

ؾٛجٔددد جٌددًوحء جٌعددحطفٟ جٌطددٟ ٚؾددى ٌٙددح  ٚضددٍٜ جٌرحقػطددحْ جْ     

ز جلأٓدحْ عٍدٝ جٌطعحِدً علالس ور١ٍز ذحٌٕؿحـ فٟ جلاعّحي ٟ٘ لدىٌ

ز عٍددددٝ جٌطى١دددده ِددددع جٌشددددىز ِددددع جٌّشددددحعٍ ٚجٌعٛجطدددده ٚجٌمددددىٌ

 .ٚجٌطٛضٍجش

دوس اٌاازوبء اٌؼابطفً فااً رحغآٍ الاداء اٌااىظٍفً ٌّشالاات   ثبٌثابُ:

 اٌحغبثبد 

ق١دع  جلان١دٍجٌعمدى  نلايَجو جلا٘طّحَ ذّفَٙٛ جًٌوحء جٌعحطفٟ      

ٔؿددى أْ ٕ٘ددحن علالددس ل٠ٛددس ذدد١ٓ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٚضأغ١ٍ٘ددح عٍددٝ 

٠عّدً جٌّكحْر١ٓ ٚجٌّدىلم١ٓ، فحٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٍِٚجلرٟ جٌكٓحذحش 

وٌجْس ٚضك١ًٍ جٌّىٛٔحش ٚجلأْح١ٌد جٌطدٟ ضٓدطٕى ئ١ٌٙدح جلإوجٌز  عٍٝ

فٟ جٌّٕيّحش ذمصى ضٛف١ٍ ق١حز ٚظ١ف١س أفاً ٌٍعدح١ٍِٓ ذّدح ٠ٓدُٙ 

س ٠ٚكمدك ئشدرحع ٌكحؾدحش ٌٚغردحش جٌعدح١ٍِٓ، فٟ ٌفع أوجء جٌّٕيّ

فىٍّح ض١ُّش ذ١ثس جٌعًّ ذحٌمرٛي ٚجٌٍ دح ِدٓ جٌعدح١ٍِٓ ْدحُ٘ يٌده 

فٟ ؾعدً جلأفدٍجو ِٓدطغٍل١ٓ ذشدىً وحِدً فدٟ ٚظدحتفُٙ ذّدح ٠دإوٞ 

ئٌددٝ جٌكصددٛي عٍددٝ أوجء أفاددً. فّفٙددَٛ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ظٙددٍ 

ش ١ٌٛجود ١ْحْحش جٌطغ١دٍ ٚجٌططد٠ٍٛ جٌطٕي١ّدٟ ١ٌٚهفده ِدٓ قدحلا

جٌطددٛضٍ ٚجٌمٍددك جٌطددٟ ْددحوش فددٟ جٌغددٍخ ذدد١ٓ جٌعددح١ٍِٓ نٛفددح ِددٓ 

ٌٍهىِحش ٚجٌُّج٠دح جلاؾطّحع١دس جٌّمىِدس  جلاْطغٕحء عُٕٙ أٚ ضهف١اح  

ٌُٙ، أٚ ضهف١اح  ٌّعىلاش أؾٌُٛ٘، ذؿحٔد قٍ  ضٍده جٌّٕيّدحش 

عٍدددٝ ضكم١دددك جٌٍ دددح جٌدددٛظ١فٟ جٌّدددإغٍ عٍدددٝ جٌطدددُجَ جٌعدددح١ٍِٓ 

حطفٟ ِٓ أوجء جٌّٛظف١ٓ ذشىً جًٌوحء جٌع ٠ٍفع. (2:2226)جٌعحذى،

عحَ ٚجًٌٞ ٠ّىٓ ِلاقيطٗ فدٟ جٌطدُجُِٙ ذحٌّٛجع١دى، ٚوفدحءضُٙ فدٟ 

ئٔؿحَ جٌّٙحَ جٌّٛوٌٛس ٌٙدُ، ٚجٌىلدس فدٟ جٔؿدحَجضُٙ، ٚجٌعّدً ذدٍٚـ 

جلأوجء عرددحٌز عددٓ ْددٍٛو١حش  أْ .) Dhani،2017 :2(جٌف٠ٍددك 

، فحًٌوحء جٌعدحطفٟ عحِدً ِدإغٍ ( 44: 2222،ٚٔطحتؽ ِعح  )ذيحظٛ

علالحش جلأٓحْ جٌّهطٍفس ْٛجء وحٔص علالطٗ ذٕفٓٗ أٚ علالحضٗ  فٟ

ذغ١ددٍٖ، وعلالددحش جٌصددىجلس أٚ علالددحش جٌعّددً أٚ غ١ٍ٘ددح. وّددح أْ 

ضعٍُ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ؿعً جٌفٍو ِٕح أوػٍ لىٌز عٍدٝ ضفٙدُ 

ٔفٓددٗ أٚلا  ٚعٍددٝ جٌطعددحطه ٚجٌطعحِددً ٚضمرددً ِهطٍدده جٌشهصدد١حش 

 (.26: 2222ٌن،ذؿ١ٍّٙح ٚلركٙح غح١ٔح  )ِرح

جي أْ جًٌوحء جٌعدحطفٟ ٠ٓدحعى جٌمحتدى فدٟ ذٍدٛأ أٌلدٝ ِٓدط٠ٛحش      

جلأوجء جٌٛظ١فٟ فٟ وحفس أٚؾٗ جٌعًّ وجنً جٌّٕيّس، وّح جْ جًٌوحء 

جٌعددحطفٟ ٠عطددٟ ٌٍمحتددى ذ٠ُّددى ِددٓ جٌٍّٚٔددس ٚجٌمحذ١ٍددس جٌطعحِددً ِددع 

 2224جٌطغ١١ٍجش جٌطٟ ضكىظ وجنً جٌر١ثس جٌّك١طس ذٗ )جذدٛ جٌه١دٍ،

فحْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ؿعدً جٌفدٍو لدحوٌج   ففٟ ِؿحي جٌعًّ ،( 222:

(، 322: 2222ٚجٌطى١ه ِع جلانٍ جٌّهطٍه )ْدحٌُ،  جٌطعحًِعٍٝ 

 ,Law ػٍاااى إٌحاااى الاراااً ثااابءداءار ٌاااشرجل اٌااازوبء اٌؼااابطفً 
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 204-183( 2021) – (3جٌعىو ) (11). جٌّؿٍى  . ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍعٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌٍذ١عٟ ٚصهٍ

جلاوجء جٌفٍوٞ ٌٍّٙحَ ٠عطّدى عٍدٝ جٌطفحعدً جٌٕدحؾف ِدع جلاند٠ٍٓ  .2

ٍِؤْٚدد١ٓ، َذددحتٓ(، فحٌددًوحء  ِشددٍف١ٓ،، )َِددلاءْددٛجء وددحٔٛج 

جٌطٛجصدً لدىٌجش جٌعحطفٟ جٌّعطّى عٍٝ جٌمىٌجش ْٛ  ٠كٓدٓ 

ٚجٌطفحعددً جلاؾطّددحعٟ ذحٌعلالددحش جٌكٓددٕس، ٚ٘ىددًج ٠ّىددٓ جٌطٕرددإ 

 ذحلاوجء.

جٌّدىٜ جٌدًٞ ٠طّطدع ذدٗ جٌفددٍو ِدٓ جٌٓدٍٛن جٌّعدحوّ جٚ جٌّؿحذددٗ  .2

وددحٌعٕه فددٟ ِكدد١ط جٌعّددً ٠ٕشددأ ِددٓ جفطمددحٌ جٌفددٍو جٌددٝ جٌاددرط 

ٚ جٌددطكىُ ذحٔفعحلاضددٗ، ٚع١ٍددٗ فددحْ جٌددًوحء ٠ٕرغددٟ جْ جٌعددحطفٟ ج

٠ٓحعى جلافدٍجو فدٟ جوجٌز جٔفعدحلاضُٙ جًٌجض١دس ٚنٍدك ذ١ثدس ج٠ؿحذ١دس 

 ٚذحٌطحٌٟ ضم١ًٍ جٌٍٓٛو١حش جٌّؿحذٙس جٚ جٌعى١ٓس.

جٌددًوحء جٌعددحطفٟ جوجز ِٕحْددرس ٌٍطٕرددإ ذحٌىجفع١ددس لاْ جلافددٍجو يٚٞ  .3

جطفُٙ جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ جٌٍّضفددددع، لدددحو٠ٌٓ عٍددددٝ ضٕيددد١ُ عددددٛ

 ٚجٔفعحلاضُٙ ٚجْطهىجِٙح ٌطك١ٓٓ جوجتُٙ.

جًٌوحء جٌعدحطفٟ ٠طٕردأ ذّٙدحٌجش جلاوجء جلاؾٍجت١دس لاْ ؾدُء ِدٓ  .4

٘ددًٖ جٌّٙددحٌجش ٠طىددْٛ ِددٓ جوجٌز جٌددًجش ِٚٙددحٌجش جٌطٛجصددً 

 جلاؾطّحعٟ ٚجٌطٟ ضٍضرط ذشىً ور١ٍ ذحًٌوحء جٌعحطفٟ.

٠ٍضرط جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ذشدىً ٚغ١دك ذحٌىجفع١دس ٚجٌطكف١دُ، ق١دع  .5

كددحفع جلافددٍجو عٍددٝ ٔيددٍز ضفحؤ١ٌددس ٠ٓددطط١عْٛ ضؿددحَٚ جلاغددٍ ٠

 جٌٍٓرٟ ٌلا١ٙٔحٌ ٚجلاقرحط ٚجلاؾٙحو.

  ًاداء فاااً فبػٍٍاااخ ٌظهاااش اٌزاااأثٍش الاٌدااابثً ٌٍااازوبء اٌؼااابطف

 :( 22: 2222،)ذيحظٛ إٌّظّخ ِٓ خلاي الارً

 .٠هٍك ّٔطح  ِٓطمٍج  ِٓ جٌعلالحش جٌعحِس جلإ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جلأفٍجو .2

٠دددإغٍ يٌددده جٌدددّٕط ِدددٓ جٌعلالدددحش جٌعحِدددس عٍدددٝ ّٔدددٛ ِط١ّدددُ  .2

  .ذحْطمٍجٌٖ ِٕٚٙؿ١طٗ جٌّإ١ْٓس ٚفحع١ٍس ئوجٌضٗ

جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ ٌدددىٜ جٌّؿّٛعدددحش ٚجٌّإْٓدددحش ٠دددإغٍ عٍدددٝ  .3

جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌىٜ جلأفٍجو ق١ع جٌّٛجله جٌٙحٔثس "جٌٓدع١ىز أٚ 

جٌفٍقددس" ٚجٌطغ٠ًددس جٌٍجؾعددس ضددٛفٍ وٚجفددع ئ٠ؿحذ١ددس ٚأِحٔددح  ٌددىٜ 

 جلأفٍجو ٠ٌُّى ِٓ جٌّٕٛ.

٠إغٍ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّؿّٛعحش ٚودًٌه ٌلأفدٍجو فدٟ جلإٔطدحؼ،  .4

 . طٍجخّح فٟ يٌه ِٓ ذعى عٓ جٌطأٌؾف ٚجلاٌ

 ًاٌؼٍّ الاطبس

جعطّددى جٌركددع فددٟ ؾحٔرددٗ جٌططر١مددٟ عٍددٝ جلاْددطرحٔس جٌطددٟ ضددُ      

ٚجٌطدٟ ضدُ  جٌركدعضص١ّّٙح ٌغٍد ؾّع جٌر١حٔحش جلا١ٌٚس ِٓ ع١ٕدس 

عٍ ددٙح عٍددٝ ِؿّٛعددس ِددٓ جٌّهطصدد١ٓ جلاوددحو١١ّ٠ٓ )جٌّكحْددر١ٓ 

جٌمح١١ٔٛٔٓ( ٌطكى١ّٙح. ٚضُ ض٠َٛعٙح عٍٝ ِىحضد ٍِجلردٟ جٌكٓدحذحش 

ٍِجلد قٓحذحش ِىطد ( 52( ٚجٌرحٌغ عىوُ٘ )جٌركع)٠ّػً ِؿطّع 

جٌع١ٕددس جٌّٓددطٍوز  جٌركددعَٚعددص عٍددٝ جفددٍجو ع١ٕددس جٌركددع، جعطّددى 

 %( ِددددٓ جؾّددددح26ٌٟجٞ ِددددح ٔٓددددرطٗ ) ( جْددددطرحٔس ،44ٚجٌرحٌغددددس )

 ( جؤحٖ :2جلاْطرحٔحش جٌَّٛعس، ٚوّح ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

 قٓد ِطغ١ٍجش جٌعٍّ ٚجٌؿّٕ جٌركع( ض٠َٛع جفٍجو ع١ٕس 2ؾىٚي )

 2 2 

 جٌعٍّ )ْٕس( جٌؿّٕ جٌّطغ١ٍ

 فأوػٍ 55 54-45 44-35 35جلً ِٓ  جٔػٝ يوٍ جٌفثس

 4 22 22 2 2 42 جٌعىو

 22 62 22 2 25 45 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس %
 

 : ب ًٌٍ( 1ٌِظهش اٌدذوي سلُ )

جلأدحظ جي ذٍغدص ِطغ١ٍ جٌؿّٕ ٠ر١ٓ جْ قؿُ جًٌوٌٛ جورٍ ِٓ قؿُ  .2

( ٚذٕٓرس 2%(، ٚفثس )جٔػٝ( )45( ٚذٕٓرس ِث٠ٛس )42فثس )يوٍ( )

 %( .25ِث٠ٛس )

ِطغ١ددٍ جٌعّددٍ ٠ردد١ٓ جْ جٌفثددس جٌّٓددطٙىفس ضّطٍدده نرددٍز فددٟ جٌعّددً  .2

( 2ْدٕس( ) 35ِّطحَز عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌعحَ جي ذٍغص جٌفثس )جلدً ِدٓ 

( ٚذٕٓددرس ِث٠ٛددس 22ْددٕس( ) 44-35%(، ٚفثددس )2ٚذٕٓددرس ِث٠ٛددس )

%( ، 62( ٚذٕٓدددرس ِث٠ٛدددس )22ْدددٕس( ) 54-45%(، ٚفثدددس )22)

 %( .22( ٚذٕٓرس ِث٠ٛس )4ْٕس فأوػٍ( ) 55ٚفثس )

 قٓد ِطغ١ٍجش جٌّإً٘ جٌعٍّٟ، جٌطهص  جٌعٍّٟ جٌركع( ض٠َٛع جفٍجو ع١ٕس 2ؾىٚي )

 3 4 

 جٌطهص  جٌعٍّٟ جٌّإً٘ جٌعٍّٟ جٌّطغ١ٍ

 ووطٌٛجٖ أٚ ِح٠عحوٌٙح جٌفثس
ِحؾٓط١ٍ أٚ 

 ِح٠عحوٌٙح
 ِكحْرس ذىح٠ٌٌِٛٛ

أوجٌز 

 جلإعّحي
 لحْٔٛ جلالطصحو

 4 3 2 32 3 26 22 جٌعىو

 4 6 4 42 6 34 62 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس %
 

 : ب ًٌٍ( 2ٌِظهش اٌدذوي سلُ )
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( 22ِطغ١ٍ جٌّإً٘ جٌعٍّدٟ ذٍغدص فثدس جٌدىوطٌٛجٖ ِٚدح ٠عحوٌٙدح ) .2

( 26%(، ٚفثددس جٌّحؾٓددط١ٍ ِٚددح ٠عحوٌٙددح )62ٚذٕٓددرس ِث٠ٛددس )

( ٚذٕٓرس ِث٠ٛدس 3%( ، ٚفثس جٌرىح٠ٌٌِٛٛ )34ٚذٕٓرس ِث٠ٛس )

عٍدٝ  جٌركدع%(، جلاٍِ جًٌٞ ٠ىي عٍٝ جِدطلان جفدٍجو ع١ٕدس 6)

ًٞ ٠ّىدُٕٙ ِدٓ ِٓطٜٛ عحٌٟ ِدٓ جٌّعٍفدس ٚجٌطأ١٘دً جٌعٍّدٟ جٌد

 جوجء جلاعّحي جٌّٛوٍس ج١ٌُٙ.

( ٚذٕٓددرس 32ِطغ١ددٍ جٌطهصدد  جٌعٍّددٟ ذٍغددص فثددس جٌّكحْددرس )      .2

%( ، 4( ٚذٕٓدرس ِث٠ٛدس )2%(، ٚفثدس جوجٌز جلاعّدحي )42ِث٠ٛس )

( 4%(، ٚفثدددس جٌمدددحْٔٛ )6( ٚذٕٓدددرس ِث٠ٛدددس )3ٚفثدددس جلالطصدددحو )

ع١ٕددس  %(، جلاِددٍ جٌدًٞ ٠ددىي عٍددٝ جِدطلان جفددٍجو4ٚذٕٓدرس ِث٠ٛددس )

ٌطهصصحش ِٓ صٍد عٍُّٙ ِّح ٠ّىُٕٙ ِٓ جوجء جعّدحٌُٙ  جٌركع

 ذىفأز عح١ٌس.

 قٓد ِطغ١ٍ عىو ْٕٛجش جٌعًّ وٍّجلد قٓحذحش جٌركع( ض٠َٛع جفٍجو ع١ٕس 3ؾىٚي )

 5 

 وٍّجلد قٓحذحش )ْٕس(عىو ْٕٛجش جٌعًّ  جٌّطغ١ٍ

 25جوػٍ ِٓ  25-22 22-25 25جلً ِٓ  جٌفثس

 5 22 2 5 جٌعىو

 22 62 22 22 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس %
 

ِطغ١دددٍ عدددىو ْدددٕٛجش جٌهىِدددس وٍّجلدددد ( 3ٌظهاااش اٌداااذوي سلاااُ )

ْدٕس(  25قٓحذحش )ِطغ١ٍ جٌهرٍز جٌٛظ١ف١س( ذٍغدص جٌفثدس )جلدً ِدٓ 

( ٚذٕٓدددرس 2ْدددٕس( ) 22-25%(، ٚفثددس )22( ٚذٕٓددرس ِث٠ٛدددس )5)

( ٚذٕٓددددرس ِث٠ٛددددس 22ْددددٕس( ) 25-22%( ، ٚفثددددس )22ِث٠ٛددددس )

%(، 22( ٚذٕٓدرس ِث٠ٛدس )5ْٕس( ) 25%( ، ٚفثس )جوػٍ ِٓ 62)

ٌّٙدحٌجش عح١ٌدس ضّىدُٕٙ ِددٓ  جٌركدعن جفدٍجو ع١ٕدس ٠دىي عٍدٝ جِدطلا

 جوجء جعّحٌُٙ ذىفأز عح١ٌس .

 Cronbach s) اٌجحاث اخزجبس اٌثجبد اٌجٕابئً لاداح لٍابطأولا. 

Alpha) 

( جلاوجز جلاْح١ْس ٌؿّدع Questionnaireضّػً جْطرحٔس جلاْطر١حْ )

جٌطددٟ ضهدد  ِطغ١ٍجضٙددح جٌٍت١ٓدد١س، ٘ددًٖ جلاوجز ضعطّددى  جٌركددعذ١حٔددحش 

 -( جٌهّحْٟ ِدٓ )لا جٚجفدك ذشدىزLikretعٍٝ ٍُْ ل١حِ ١ٌىٍجش )

جٚجفك ذشىز( ٚجؤدحٖ جؾدٍجء ٌدرعم جلانطردحٌجش جٌطدٟ ذطٛؾدد  -جٌٝ

جٌم١حَ ذٙح ٌٍطأوى ِٓ ولس ٚصكس جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكصدٛي ع١ٍٙدح ، 

جٌكح١ٌس  ذحٌركعجي ضُ جٌطأوى ِٓ جٌػرحش جٌرٕحتٟ لأوجز جٌم١حِ جٌهحصس 

جنطردحٌ جٌفددح وٍٚٔردحل ٚلدى ضددُ جقطٓدحخ ِعحِددً  ِدٓ ندلاي جْددطهىجَ

جٌػرحش ٌلأوجز ذأْطهىجَ جٌضرحط جٌفح وٍٚٔردحل جٌّٛ دف فدٟ جٌؿدىٚي 

جْ ل١ّدددس جٌػردددحش ذط٠ٍمدددس وٍٚٔردددحل جٌفدددح ٚجٌدددًٞ ٠يٙدددٍ ( 4ٌلدددُ )

( ٟٚ٘ ضّػً جعٍدٝ ل١ّدس ٌطدىي عدٓ 2ٌٍّمح١٠ّ جٌػلاغس جعلاٖ ذٍغص )

ؿددى جْ ل١ّددس ٚذددًٌه ٔ جٌركددعوٌؾددس غرددحش عح١ٌددس لاغددٍجد ضطر١ددك 

 ِعحًِ جٌضرحط جٌفح وٍٚٔرحل ِمرٌٛس جقصحت١ح  . 

 Reliability Statistics( 4ؾىٚي )

 ِعحًِ وٍٚٔرحل جٌفح عىو جٌفمٍجش جٌّم١حِ

 1.000 25 جًٌوحء جٌعحطفٟ -جلاٚي

 1.000 25 جٌطىل١كجؾٍجءجش  -جٌػحٟٔ 

 1.000 25 جٌّٓحش جًٌجض١س ٚج١ٌّٕٙس ٌٍّجلد جٌكٓحذحش -جٌػحٌع
 

الاحصااابءاد اٌىةااافٍخ ٌّزغٍاااش اٌجحاااث واخزجااابس فشظاااٍخ  ثبٍٔااابُ:

 اٌجحث

ضدددُ قٓدددحخ جٌّطْٛدددطحش جٌكٓدددحذ١س ٚجلأكٍجفدددحش جٌّع١ح٠ٌدددس      

( 3926-4922ٌّم١ددحِ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ فحٌّطْٛددط ضددٍجٚـ ذدد١ٓ )

( جعدلاٖ 3جي وحٔص جذٍَ٘ح جٌفمٍز ٌلُ ) ٚؾ١ّعٙح ذىٌؾحش ٍِضفعس،

 (.5( ٚ٘ىًج، ٚوّح ٠يٍٙ ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )2غُ ١ٍ٠ٙح جٌفمٍز ٌلُ )

 ( جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّع١ح٠ٌس ٌّم١حِ جًٌوحء جٌعحطفٟ وى5ًؾىٚي )

 Mean جْثٍس جلاْطرحٔس ش
Std. 

Deviation 

جٌٍض

 ذس
 جٌىٌؾس

ذ١ثددس جٌعّددً ٚضطدد٠ٍٛ جْددح١ٌد جٌعّددً ُ فددٟ ضكٓدد١ٓ ٙٓددضٍددًوحء جٌعددحطفٟ ٌئْ ٚؾددٛو ِمِٛددحش  2

 جٌطىل١ك.
 ٍِضفعس 2 515. 4.77

 ٍِضفعس 3 536. 4.73 وجء جٌّٓحعى٠ٓ ذشىً ِٛ ٛعٟ.ئد جٌطىل١ك ٠ُٓٙ فٟ ضم٠ُٛ حضِى فٟ ئْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ 2

 لأٓدددح١ٔسألاضٓدددحق ذددد١ٓ جٌّردددحوب ج١ٌّٕٙدددس ٚجٌمددد١ُ ئ٠ّدددٕف جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ وٌؾدددس عح١ٌدددس ِدددٓ  3

 ٚجلاؾطّحع١س ٌّٕٙس جٌطىل١ك.
 ٍِضفعس 2 279. 4.92
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 Mean جْثٍس جلاْطرحٔس ش
Std. 

Deviation 

جٌٍض

 ذس
 جٌىٌؾس

ِطلان ِىحضد جٌطىل١ك ِٙحٌجش ٍِضفعس ِٓ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ ضهف١م جٌؿٍجتُ جٌطٟ ئجْ  4

 ٠ّىٓ ٠ٍضىرٙح ٠ٚعحلد ع١ٍٙح جٌمحْٔٛ.
 ٍِضفعس 4 616. 4.56

ِىحضد جٌطىل١ك ِٙحٌجش ٍِضفعدس ِدٓ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ضٓدُٙ فدٟ ضهفد١م ِهحٌفحضٙدح  ِطلانأجْ  5

 ضٕطؽ عٓ جنلاٌٙح ذحٌطُجِحضٙح ج١ٌّٕٙس عٕى  ُِجٌٚس ِٕٙس ٍِجلرس ٚضىل١ك جٌكٓحذحش جٌطٟ لى  
 ٍِضفعس 5 606. 4.63

جٌكحصٍس ئْ ٚؾٛو ِٙحٌجش  ِطمىِس ًٌٍوحء جٌعحطفٟ فٟ ِىطد جٌطىل١ك ٠ُٓٙ ِٛجورس جٌططٌٛجش  6

 فٟ ِٕٙس جٌطىل١ك ٚلطحع جلاعّحي.
 ٍِضفعس 22 461. 4.15

ٌٍّضفددع لأٙددُ ِفطددحـ ئنط١ددحٌ ٍِجلرددٟ جٌكٓددحذحش يٚٞ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ أ٠ٙددطُ ِىطددد جٌطددىل١ك ذ 2

 جٌٕؿحـ ١ٌُٚٙ فٍ  عح١ٌس ٌلاٌضمحء ٚجٌطمىَ.
 ٍِضفعس 23 404. 4.08

ٚجٌٍت١١ٓ١ٓ ٠ُٓٙ فٟ ضع٠ُُ ِٕٙس جٌطدىل١ك ٚضطد٠ٍٛ ْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّىلم١ٓ جٌشٍوحء ج 4

 أوجء ِىحضد جٌطىل١ك.
 ٍِضفعس 24 410. 4.04

ُ  فٟ ضكم١ك جلاْطفحوز جٌفاٍٝ ٌٍٛلص جٌّطحـ ٚضؿٕد جٌٙىٌ ف١ٗ. 2  ٍِضفعس 4 595. 4.67 ئْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓٙ

2

2 

 جٌرشٍٞ ٌّىحضد جٌطىل١ك.ِ جٌّحي ججلأفحق عٍٝ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ ض١ّٕس ٌ
 ٍِضفعس 25 1.320 3.96

2

2 

ئْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠هٍك ّٔطح  ِٓطمٍج  ِٓ جٌعلالحش جٌعحِس جلإ٠ؿحذ١س ٌٍعح١ٍِٓ فدٟ ِىطدد 

 .جٌطىل١ك
 ٍِضفعس 22 684. 4.50

2

2 

 ئْ جعطّحو جٌطع١ٍُ جٌّٓطٍّ ٌط١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ ض٠ٛٓس قحلاش جٌطفدحٚش جٌّٕٙدٟ ذد١ٓ

 جٌعح١ٍِٓ فٟ ِىطد جٌطىل١ك.
 ٍِضفعس 22 761. 4.38

2

3 

ُ   فٟ ضع٠ُُ جٌرعى جلانلالٟ ٌّح ٘ٛ صف أٚ نطأ )ِح ٠ؿدد فعٍدٗ  ئْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓٙ

 ٚلح١ٔٛٔح (. ح٠ؿد فعٍٗ ١ِِٕٙٚح لا  
 ٍِضفعس 6 679. 4.58

2

4 

لا٠ؿدحذٟ ِدع جٌّطغ١دٍجش ٌطدٟ أْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعدحطفٟ ٌٍّجلدد جٌكٓدحذحش ٠ٓدُٙ فدٟ جٌطعحِدً ج

 لاعّحي.ئضكىظ فٟ ذ١ثس 
 ٍِضفعس 2 647. 4.58

2

5 

ُ  ق١دحوٖ ٚجْدطملا١ٌطٗ ٚجٌطدٟ ضّػدً أقدى ج ْ ضع١١ٓ ٍِجلد جٌكٓحذحش ِٓ لرً ج١ٌٙثدس جٌعحِدس ْد١ىع

 جٌّيحٍ٘ جلاْح١ْس ًٌٍوحء جٌعحطفٟ
 ٍِضفعس 2 681. 4.56

 

( ٌفحااص One-Sample Testٔزاابئح رطجٍااك اخزجاابس )  ثبٌثااب:

 ِمٍبط اٌزوبء اٌؼبطفً 

( 2259222ذٍغدص ) (t( جْ ل١ّدس )٠6يٍٙ ِدٓ جٌؿدىٚي ٌلدُ )     

( ق١ع ضُ a≤0,05ٟٚ٘ ل١ّس يجش جقصحت١س عٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس ) 

 ( ذحٌْٛدط جٌفٍ د4.47ٟ)ِمحٌٔس جٌْٛدط جٌكٓدحذٟ ٌٍّم١دحِ وىدً 

(، ٚذحٌطدحٌٟ أْ ضّطدع ٍِجلدد 3ٌٍطىٌؼ جٌهّحْدٟ )١ٌىدٍجش( ٚ٘دٟ )

جٌكٓحذحش ذحًٌوحء جٌعدحطفٟ ٠ّىٕدٗ ِدٓ جٌطفى١د ٍ ذد شىً ِرد ىع ِد ٓ 

ن لاي ٌؤ٠ س جٌّ شىلاش ِٓ ٔٛجقٟ ِهطٍفس ٚضمدى٠ُ قٍدٛي جذىجع١دس 

 ِّح ٠ىعُ ٔي٠ٍس جٌركع.

 ( ٌفك  ِم١حِ جًٌوحء جٌعحطفٟ وىOne-Sample Testً( ٔطحتؽ ضطر١ك جنطرحٌ )6ؾىٚي )

 جٌىلاٌس جلاقصحت١س وٌؾحش جٌك٠ٍس (tل١ّس )  Mean Std. Deviation جٌّكٌٛ جلاٚي

 29222 52 2259222 0.613 4.47 جًٌوحء  جٌعحطفٟ
 

ٌّزىعااطبد اٌحغاابثٍخ والأحشافاابد اٌّؼٍبسٌااخ ٌّمٍاابط ا  ساثؼاابً:

 اخشاءاد اٌزذلٍك

ضدددُ قٓدددحخ جٌّطْٛدددطحش جٌكٓدددحذ١س ٚجلأكٍجفدددحش جٌّع١ح٠ٌدددس      

( 4925-4922ٌّم١ددحِ جؾددٍجءجش جٌطددىل١ك فحٌّطْٛددط ضددٍجٚـ ذدد١ٓ )

( جعدلاٖ 4ٚؾ١ّعٙح ذىٌؾحش ٍِضفعس ،جي وحٔص جذٍَ٘ح جٌفمٍز ٌلُ )

       ( ٚ٘ىدددًج، ٚوّدددح ٠يٙدددٍ ِدددٓ جٌؿدددىٚي 22غدددُ ١ٍ٠ٙدددح جٌفمدددٍز ٌلدددُ )

 (.2ٌلُ )

 ( جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّع١ح٠ٌس ٌّم١حِ جؾٍجءجش جٌطىل١ك وى2ً) ؾىٚي

 جٌىٌؾس جٌٍضرس Mean Std. Deviation جْثٍس جلاْطرحٔس ش

 ٍِضفعس 24 582. 4.21 أجْ جضٓحع ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ ضكم١ك فحع١ٍس جٌٍلحذس جًٌجض١س ٌٍّىلم١ٓ جفٍجو 2
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 جٌىٌؾس جٌٍضرس Mean Std. Deviation جْثٍس جلاْطرحٔس ش

 ٌّٚىحضد جٌطىل١ك ِؿطّعس.

جٌّٕطك  ئْطهىجَ ِطلان ٍِجلد جٌكٓحذحش ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓحعى فٟئئْ  2

 ٚجٌّكحوحز جٌعم١ٍس عٕى ضر١ٕٗ ٌلاقىحَ جٌشهص١س .
 ٍِضفعس 4 601. 4.65

ْ جِطلان ٍِجلد  جٌكٓحذحش ٌّٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ ضع٠ُُ لىٌضٗ عٍٝ ضكًّ أ 3

 .جٌّٓإ١ٌٚس
 ٍِضفعس 4 536. 4.73

جْ جِطلان ٍِجلد جٌكٓحذحش ٌّٙحٌجش  جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ جلاقٓحِ ذحٌفحع١ٍس  4

 ٚضم٠ٛس ع٠ُّطٗ جًٌجض١س.
 ٍِضفعس 2 565. 4.65

ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ جٌطهط ١ط ذ شىً أف اً ٌع١ٍّس جٌطىل١ك ٚضٍر١س ِططٍرحش ضُٓٙ  5

 جٌٍّٚٔس جٌلاَِس.
 ٍِضفعس 25 1.414 4.15

 ٍِضفعس 22 652. 4.50 ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ جٌّكحفيس عٍٝ جٍْجٌ جٌعّلاء ٚعىَ جفشحتٙح. 6

ٍِجلد جٌكٓحذحش يجش جٌعلالس ذكمٍٟ ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ ضط٠ٍٛ ِٙحٌجش  2

 جٌّكحْرس ٚجٌطىل١ك ٚقمٛي جٌّعٍفس جٌّٓحٔىز.
 ٍِضفعس 2 519. 4.67

ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ وعُ جْطملا١ٌس ٍِجلد جٌكٓحذحش وْٚ ِٛجله ِطعحوٓس  4

 ِٚطشٕؿس.
 ٍِضفعس 2 472. 4.77

ٌىٜ ٍِجلد جٌكٓحذحش ٚضمرٍٗ  ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ ضط٠ٍٛ صفس جٌشه جٌّٕٙس 2

 ٌٍٕمى ٚجٌٕمى جًٌجضٟ.
 ٍِضفعس 22 719. 4.31

2

2 

٠ٓحعى جٌ ًوحء جٌع حطفٟ ف ٟ جٌطفى١ ٍ ذ شىً ِر ىع ِ ٓ ن لاي ٌؤ٠ س جٌّ شىلاش ِٓ 

 ٔٛجقٟ ِهطٍفس ٚضمى٠ُ قٍٛي جذىجع١س.
 ٍِضفعس 23 544. 4.29

2

2 

جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ ضهف١م جْ جِطلان ِىحضد جٌطىل١ك ِٙحٌجش ٍِضفعس ِٓ جًٌوحء 

جٌّٓإ١ٌٚس جٌّى١ٔس عٓ صكس جٌر١حٔحش جٌٛجٌوز فٟ ضم٠ٍٍٖ ذٛصفٗ ٚو١لا  عٓ جٌشٍوس فٟ 

 ٍِجلرس ٚضىل١ك قٓحذحضٙح

 ٍِضفعس 3 526. 4.75

2

2 

 ضطرٕٝ ِىحضد جٌطىل١ك ذٍجِؽ ٌط١ّٕس لىٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌطكم١ك ؾٛوز جٌطىل١ك ٌى٠ٙح.
 ٍِضفعس 2 472. 4.77

2

3 

جِطلان ِٙحٌجش يوحء عحطفٟ ٍِضفعس ٠ُٓٙ فٟ ضكم١ك جلاْطهىجَ جلافاً ٌمىٌجش ئْ 

 ٍِجلرٟ جٌكٓحذحش جٌعح١ٍِٓ فٟ ِىحضد جٌطىل١ك.
 ٍِضفعس 22 565. 4.65

2

4 

جْ جِطلان ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓحُ٘ فٟ ضكم١ك جلاْطملاي جٌفعٍٟ ٚجٌيحٍ٘ٞ 

 ٌٍّجلد جٌكٓحذحش ٌطكم١ك جٌُٕج٘س جٌّطٍٛذس.
 ٍِضفعس 6 512. 4.69

2

5 

 جْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓحعى  ِىحضد جٌطىل١ك عٍٝ ذٍٛأ جٌفع ِٓط٠ٛحش جلاوجء جٌّٕٟٙ.
 ٍِضفعس 5 504. 4.71

 

( ٌفحاص One-Sample Testٔزابئح رطجٍاك اخزجابس )خبِغابُ: 

 اٌزذلٍكِمٍبط اخشاءاد 

( 2269222ذٍغدص ) (t( جْ ل١ّدس )٠4يٍٙ ِدٓ جٌؿدىٚي ٌلدُ )     

ق١ع ضُ  (a≤0,05ٟٚ٘ ل١ّس يجش جقصحت١س عٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس ) 

 ( ذحٌْٛدط جٌفٍ د4.57ِٟمحٌٔس جٌْٛدط جٌكٓدحذٟ ٌٍّم١دحِ وىدً )

( ، ٚذحٌطدحٌٟ أْ ضّطدع ٍِجلدد 3( ٚ٘دٟ )ٌٍطىٌؼ جٌهّحْٟ )١ٌىٍجش

جٌكٓددحذحش ذّٙددحٌجش جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ضعّددً عٍددٝ وعددُ جْددطملا١ٌطٗ 

ٚق١حو٠طدددٗ وْٚ ِدددٌٍٖٚ ذّٛجلددده ِطعحوٓدددس ِٚطشدددٕؿس ِّدددح ٠دددىعُ 

 ٔي٠ٍس جٌركع.

 جؾٍجءجش جٌطىل١ك وىً( ٌفك  ِم١حِ One-Sample Test( ٔطحتؽ ضطر١ك جنطرحٌ )4ؾىٚي )

 جٌىلاٌس جلاقصحت١س وٌؾحش جٌك٠ٍس (tل١ّس )  Mean Std. Deviation جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ

 29222 52 2269222 0.612 4.57 جؾٍجءجش جٌطىل١ك

 

اٌّزىعااطبد اٌحغاابثٍخ والأحشافاابد اٌّؼٍبسٌااخ ٌّمٍاابط  عبدعااب:

 اٌغّبد اٌزارٍخ واٌّهٍٕخ ٌّشالت اٌحغبثبد

جٌّع١ح٠ٌددس ٌّم١ددحِ ،جٌّطْٛددطحش جٌكٓددحذ١س ٚجلأكٍجفحش،ضددُ قٓحخ

ذ١ٓ ،فحٌّطْٛدط ضدٍجٚـ،جًٌجض١س ٚج١ٌّٕٙس ٌٍّجلدد جٌكٓحذحش،جٌّٓحش
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جذٍَ٘ددددح جي وحٔددددص ،ذددددىٌؾحش ٍِضفعددددس،،( ٚؾ١ّعٙح4925-3954)

( ٚ٘ىددًج، ٚوّددح 6غددُ ١ٍ٠ٙددح جٌفمددٍز ٌلددُ )،( جعلا23ٖجٌفمددٍز ٌلددُ )

 (.٠2يٍٙ ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

 

 ( جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّع١ح٠ٌس ٌّم١حِ جٌّٓحش جًٌجض١س ٚج١ٌّٕٙس ٌٍّجلد جٌكٓحذحش وى2ًؾىٚي )

 Mean جْثٍس جلاْطرحٔس ش
Std. 

Deviation 
 جٌىٌؾس جٌٍضرس

ئْ جِطلان ِىحضد جٌطىل١ك ِٓطٜٛ ٍِضفع ِٓ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓحُ٘ فٟ جٌطأغ١ٍ جلا٠ؿحذٟ ٌّمِٛحش  2

 جٌُٕج٘س ٚجٌشفحف١س ٌٍٛقىجش جلالطصحو٠س.
 ٍِضفعس 4 494. 4.27

 ٍِضفعس 4 559. 4.67 جٌعحطفٟ ٌٍّجلد جٌكٓحذحش فٟ ضط٠ٍٛ جوجء جٌّكحْر١ٓ ٚجٌّىلم١ٓ جٌىجن١١ٍٓ.٠ُٓٙ جًٌوحء  2

٠ٓحُ٘ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلرٟ جٌكٓحذحش فٟ ئٔؿحَ جٌّٙحَ جٌّٛوٍس ٌُٙ ذىلس  ّٓ جٌطٛل١طحش  3

 جٌّكىوز.
 ٍِضفعس 5 559. 4.67

جٌٛجؾرحش جٌّٛوٍس ج١ٌُٙ ذٍٚـ جٌف٠ٍك وْٚ ٠ٓحُ٘ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلرٟ جٌكٓحذحش فٟ ضٕف١ً  4

 ضمحطعحش.
 ٍِضفعس 2 515. 4.23

ئْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلد جٌكٓحذحش ٠ُٓٙ فٟ قً جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّشحوً ٚجٌّٛجله فٟ  5

 جٌشٍوحش ِكً جٌطىل١ك.
 ٍِضفعس 6 559. 4.67

ٌطعحًِ جلا٠ؿحذٟ ِع ضمرً أجْ جِطلان ٍِجلد جٌكٓحذحش ٌّٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ  6

 ٚؾٙحش ٔيٍ جلان٠ٍٓ جٌّهحٌفس.
 ٍِضفعس 2 582. 4.71

جفاً جٌه١حٌجش جٌّّىٕس  أنط١حٌ جْ جِطلان ٍِجلد جٌكٓحذحش ٌّٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ 2

 ٌّٛجؾٙس جٌّٛجله جٌّهطٍفس.
 ٍِضفعس 2 512. 4.31

 ٍِضفعس 22 444. 4.13 ِحٔس ٚوْٚ ضك٠ٍه.جذىلس ٚ ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ ج٠صحي ٔطحتؽ جٌطىل١ك 4

ؾحَز ِٕٙس ٍِجلرس ٚضىل١ك جضٍجعٟ ضٛفٍ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌىٜ جٌّطمى١ِٓ ٌٍكصٛي عٍٝ  2

 جٌكٓحذحش.
 ٍِضفعس 22 504. 4.21

2

2 

ٚ غٛطحش جٌعًّ ٚضؿحَٚ  لاؾٙحوأْ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ جٌٍّضفعس ضُٓٙ فٟ  ضهف١م ج

 ِشحعٍ جٌهٛ  ٚجٌمٍك جٌٕحضؿس ِٓ جعّحي جٌطىل١ك
 ٍِضفعس 22 532. 4.19

2

2 

 ،جْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلرٟ جٌكٓحذحش ٠ٓحُ٘ ضكم١ك جٌطفحعً جٌٕحؾف ِع جلان٠ٍٓ )جٌُِلاء

 جٌٍّؤ١ْٚٓ ، جٌّشٍف١ٓ ،جٌُذحتٓ(.
 ٍِضفعس 24 1.407 3.98

2

2 

ٍْٛو١حش عى١ٓس ،فٟ ج٠ؿحو ذ١ثس عًّ ج٠ؿحذ١س يجش،ْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓحعى ٍِجلد جٌكٓحذحشج

 ِٕهفاس.
 ٍِضفعس 3 589. 4.69

2

3 

ْ جٌّىلم١ٓ يٚٞ جًٌوحء جٌعحطفٟ جٌٍّضفع، لحو٠ٌٓ عٍٝ ضٕي١ُ عٛجطفُٙ ٚجْطهىجِٙح ٌطك١ٓٓ ج

 جوجء ِٙحُِٙ.
 ٍِضفعس 2 526. 4.75

2

4 

صغحء ٌٍّجلرٟ جٌكٓحذحش ٠ُٓٙ فٟ ضكم١ك ضٛجصً فحعً ِع جٌّٛظف١ٓ ٚجلائْ جًٌوحء جٌعحطفٟ 

 ٌّطحٌرُٙ ٚج٘طّحِحضُٙ.
 ٍِضفعس 23 1.435 4.06

2

5 

ْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلد جٌكٓحذحش ٠ٓحُ٘ فٟ ضكف١ُ جٌّٛظف١ٓ عٍٝ جٌّشحٌوس فٟ فعح١ٌحش ج

 وجٌز جٌطٕي١ّ١س ٌٍّٕيّس.جلا
 ٍِضفعس 25 1.202 3.54

 

( One-Sample Testٔزااااابئح رطجٍاااااك اخزجااااابس )  عااااابثؼب:

 اٌحغبثبد،اٌّهٍٕخ ٌّشالت،اٌزارٍخ و،ِمٍبط اٌغّبد،ٌفحص

 ( ٌفك  ِم١حِ جٌّٓحش جًٌجض١س ٚج١ٌّٕٙس ٌٍّجلد جٌكٓحذحش وىOne-Sample Testً( ٔطحتؽ ضطر١ك جنطرحٌ )22ؾىٚي )

 Mean جٌػحٌع،جٌّكٌٛ
Std. 

Deviation، 
 جلاقصحت١س،جٌىلاٌس جٌك٠ٍس،وٌؾحش (t،ل١ّس )

 29222 52 2249222 0.694 4.34ٌٍّجلد ،جًٌجض١س ٚج١ٌّٕٙس،جٌّٓحش
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 Mean جٌػحٌع،جٌّكٌٛ
Std. 

Deviation، 
 جلاقصحت١س،جٌىلاٌس جٌك٠ٍس،وٌؾحش (t،ل١ّس )

 جٌكٓحذحش
 

( 2249222) ،ذٍغص (t( جْ ل١ّس )2) ،٠يٍٙ ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ     

( a≤0,05جٌىلاٌس ) ،جقصددددحت١س عٕددددى ِٓددددطٜٛ،ٚ٘ددددٟ ل١ّددددس يجش

 (4.34ضُ ِمحٌٔدددددس جٌْٛدددددط جٌكٓدددددحذٟ ٌٍّم١دددددحِ وىدددددً )،ق١دددددع

( ، 3ٚ٘ددددٟ )، ٌٍطددددىٌؼ جٌهّحْددددٟ )١ٌىددددٍجش( جٌفٍ ددددٟ،ذحٌْٛط

ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ جٌمٛي جْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠عَُ ِدٓ جٌٓدّحش جًٌجض١دس 

 ٚج١ٌّٕٙس ٌٍّجلد جٌكٓحذحش ِٓ نلاي ج٠ؿحو جٌكٍٛي جلاذىجع١س. 

 الاعزٕزبخبد واٌزىةٍبد

 الاعزٕزبخبد 

ئْ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعدحطفٟ ٌٍّجلردٟ جٌكٓدحذحش فدٟ جٌعدٍجق لا  .2

وددح  فددٟ ضكف١ددُ جٌّددٛظف١ٓ ٌٍّشددحٌوس فددٟ ئوجٌز ضٓددُٙ ذشددىً 

 جٌّٕيّس.

ئْ ِٙددحٌجش جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٌٍّجلرددٟ جٌكٓددحذحش فددٟ جٌعددٍجق  .2

ضٓددددُٙ ذشددددىً ج٠ؿددددحذٟ فددددٟ جٌطعحِددددً جٌٕددددحؾف ِددددع جٌددددُِلاء 

 ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ ٚجٌُذحتٓ. 

ٕ٘حٌه جعطمحو ؾ١ى ذأْ جلأفحق عٍٝ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعدحطفٟ ٠ٓدُٙ  .3

 ٌطىل١ك.فٟ ض١ّٕس ٌأِ جٌرشٍٞ ٌّىحضد ج

ٕ٘حٌدده جعطمددحو ٌجْددم ٌددىٜ ٍِجلرددٟ جٌكٓددحذحش فددٟ جٌعددٍجق ذددحْ  .4

جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٗ وٌٚ ور١ٍ فٟ ض١ّٕس جٌّٓحش جًٌجض١س ٚج١ٌّٕٙدس 

 ٌٍّجلد جٌكٓحذحش.

ٕ٘حٌدده جعطمددحو ٌجْددم ٌددىٜ ٍِجلرددٟ جٌكٓددحذحش فددٟ جٌعددٍجق ذددحْ  .5

جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٗ وٌٚ ور١ٍ فٟ ضع٠ُُ وفحءز جؾٍجءجش جٌطىل١ك 

 .ٚفحع١ٍطٙح

جْ ٌٍدددًوحء جٌعدددحطفٟ وٌٚ ور١دددٍ فدددٟ ضم١ٍدددً ِٓدددإ١ٌٚس ٍِجلدددد  .6

 جٌكٓحذحش جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌّى١ٔس.

ضٛؾى علالس يجش ولاٌس جقصحت١س ذ١ٓ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٚجٌٓدّحش  .2

جًٌجض١دس ٚج١ٌّٕٙددس ٌٍّجلردٟ جٌكٓددحذحش ق١ددع ذ١ٕدص جؾحذددحش ع١ٕددس 

جٌٝ جضفحق ٚج ف عٍٝ ٚؾٛو علالس ذ١ٓ جًٌوحء جٌعحطفٟ  جٌركع

 جٌهحصس ذٍّجلرٟ جٌكٓحذحش .ٚ جٌّٓحش 

ٚؾٛخ جعطّحو أذعدحو ِٚٙدحٌجش جٌدًوحء جٌعدحطفٟ عٕدى جٌطهطد١ط  .4

ٌع١ٍّس جٌطىل١ك ٚضٕف١ً٘ح ِٓ لرً ٍِجلردٟ جٌكٓدحذحش ٌدىٌٚ٘ح فدٟ 

 ضكم١ك ؾٛوز جٌطىل١ك.

 اٌزىةٍبد

ل١حَ ِؿٍّ ِٕٙس ٍِجلرس ٚضدىل١ك جٌكٓدحذحش ٚجٌؿّع١دس جٌعٍجل١دس  .2

جلرٟ جٌكٓحذحش ذشدأْ أغدٍ ٌٍّكحْر١ٓ جٌمح١١ٔٛٔٓ ذعمى ٔىٚجش ٌٍّ

جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ فدددٟ وفدددحءز جٌّدددٛظف١ٓ فدددٟ جٌشدددٍوحش ضكدددص 

 جٌطىل١ك.

ئوٌجؼ ِٙددحٌجش جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٚضطر١محضددٗ وؿددُء ِددٓ ذددٍجِؽ  .2

جٌطىل١ك جٌّعطّىز فٟ ِىحضد جٌطىل١ك ٌطكم١ك جٌطفحعً جٌٕحؾف ذد١ٓ 

 أعاحء ف٠ٍك جٌطىل١ك. 

ٌدًوحء جٌعدحطفٟ ضشؿ١ع ِىحضد جٌطىل١ك عٍٝ جلأفحق عٍٝ ض١ّٕس ج .3

 ٌٍّىلم١ٓ فٟ جٌّىطد.

ئوٌجؼ جِددددطلان جٌّطمددددى١ِٓ ٌّّحٌْددددس ِؿٍددددّ ِٕٙددددس جٌطددددىل١ك  .4

ٌّٙدددحٌجش جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ وأقدددى جٌٓدددّحش جًٌجض١دددس ٚج١ٌّٕٙدددس 

 ٌٍّطمى١ِٓ.

ل١حَ ِؿٍّ ِٕٙس ٍِجلرس ٚضدىل١ك جٌكٓدحذحش ٚجٌؿّع١دس جٌعٍجل١دس  .5

ٌٍّكحْدر١ٓ جٌمددح١١ٔٛٔٓ ذعمددى وٌٚجش ِطهصصددس فددٟ أغددٍ جٌددًوحء 

 ٌعحطفٟ فٟ ِٙحَ جٌطىل١ك.ج

ضْٛدد١ع ضطر١مدددحش جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ فدددٟ وحفدددس ٍِجقدددً جٌطدددىل١ك  .6

 ٌطكم١ك ؾٛوز جٌطىل١ك ٚضم١ًٍ جٌّٓإ١ٌٚس جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح.

 اٌّصبدس

)جٌّعىي( . 2222( ٌٕٓس/22لحْٔٛ جٌشٍوحش جٌعٍجلٟ ٌلُ )
 

 .2222( ٌٕٓس 3ٔيحَ ِّحٌْس ِٕٙس ٍِجلرس ٚضىل١ك جٌكٓحذحش ٌلُ )

 .2242( ٌٕٓس 223جٌىنً ٌلُ ) لحْٔٛ  ٠ٍرس

 لٛجعى جٌٍٓٛن جٌّٕٟٙ. .2

" جٌٍّجؾعدس ِدىنً ِطىحِدً " .(2222) .ج٠ٌُٕ، ٌفد١ٓ ٚ ٌٌٛذده، ؾد١ّّ

 وجٌ ج٠ٌٍّم ٌٍٕشٍ.: ،جٌٓعٛو٠س

"جٌشدددٍوحش جٌطؿح٠ٌدددس فدددٟ جٌمدددحْٔٛ .( 2262).جٌرٓدددحَ، أقّدددى ئذدددٍج١ُ٘ 

 جٌعٍجلٟ"، جٌطرعس جٌػح١ٔس، ِطرعس جٌعحٟٔ، ذغىجو.

" ِددىنً ئٌددٝ جٌطددىل١ك ِددٓ جٌٕحق١ددس جٌٕي٠ٍددس  .( 2226) .جٌط١ّّددٟ، ٘ددحوٞ

 وجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ،. :جلأٌوْ ,عّحْ ،جٌطرعس جٌػحٌػسٚجٌع١ٍّس"، 

"جٌددددًوحء جٌعددددحطفٟ ٚجٌددددطعٍُ  .(2222). ؾددددٍٚجْ، فطكددددٟ عرددددىجٌٍقّٓ

 وجٌ جٌفىٍ. :عّحْ جلاؾطّحعٟ جٌعحطفٟ"، جٌطرعس جلاٌٚٝ،

" ض١ّٕس ٚل١حِ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ عٕدى جلاطفدحي  .(2225) . ؾّحي عٍفحش

 أِؿى ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛع. ،، جٌطرعس جلاٌٚٝ"

ِىطردددس  :" .ج٠ٌٍدددحد2" جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ .(2222).ؾٌّٛدددحْ، وج١ٔدددحي 

  .ؾ٠ٍٍ

"يوددحء جٌّشددحعٍ"، جٌطرعددس جلاٌٚددٝ ، وجٌ  .( 2222) .ؾٌّٛددحْ، وج١ٔددحي

 ِصٍ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛع.

ٍجؾعس قٓحذحش جٌطدىل١ك" ، جٌطرعدس "ِ  .(2222).ْٛجو، َجٍ٘ز عحطه 

 .وجٌ جٌٍج٠س: ، عّحٌْٚٝجلا
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" جلإطحٌ ٚجلأْح١ْحش فٟ جٌٍّجؾعس  .( 2242).شٍوّ ، ِكّى ٚؾىٞ 

 " ، جٌطرعس جلاٌٚٝ.

"أْددّ جٌٍّجؾعددس  .(2222) .جٌصددكٓ، عرددى جٌفطددحـ ِكّددى ، ٚ نددٍْٚ

 جٌّىطد جٌؿحِعٟ جٌكى٠ع. :، ِصٍجٌهحٌؾ١س"

"جٌددًوحء  .( 2222). عددحٍِ قٓدد١ٓ جٌطددحتٟ، ٠ْٛدده قؿدد١ُ، ٚجٌعطددٛٞ،

 عّدحْ:، جٌطرعدس جلاٌٚدٝ ِهً ِطىحِدً" ،-جٌشعٌٛٞ فٟ جٌّٕيّحش

 .ِإْٓس جٌٍٚجق

جٌٕحق١دددس  –" عٍدددُ ضدددىل١ك جٌكٓدددحذحش  .(2224) .عردددى الله ، نحٌدددى أِددد١ٓ 

 جٌٕي٠ٍس " ، وجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ .

" أصدددٛي جٌطدددىل١ك ٚجٌٍلحذدددس .( 2222) .عػّدددحْ ، عردددى جٌدددٍَجق ِكّدددى 

 وجٌ جٌىطد ٌٍٕشٍ. : جٌّٛصً ،"جٌىجن١ٍس 

"وٌٚز جٌعحطفدس فدٟ ق١دحز جلأٓدحْ"  .(2222). عىِ، ِكّى عردىجٌٍق١ُ

 وجٌ جٌفىٍ ٌٍطرحعس ٚجٌٕشٍ ٚجٌط٠َٛع. :جٌطرعس جلاٌٚٝ ، عّحْ

" .( 2222). ٌٕٓدد١ٟٛٔ، ذحض٠ٍدده، ٚذٍجوذ١ددٍٞ، ضددٍجف١ّ، ٚؾ٠ٍفددُ،ؾ١ٓ

ِىطردس  :جٌىطحخ ج٠ٌٍٓع ًٌٍوحء جٌعحطفٟ"، جٌطرعس جلاٌٚٝ، ج٠ٌٍدحد

 ق٠ٍٍ.

" جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ ٚجٌصدددكس جٌعحطف١دددس" ،  .(2223).ِرددد١م، ِدددأِْٛ

 .جٌّىطرس جلاٍّْحٞ :ذٍفحْص، جٌٍّّىس جٌّطكىز

" أغددٍ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ عٍددٝ ِمددىٌز  .( 2222) .جذددٛعفش، ئ٠ٕددحِ شددكطس

، ”ِىٌجء ِىطد جلأٍٚٔٚج ذغُز عٍٝ جضهحي جٌمٍجٌ ٚقدً جٌّشدىلاش

 .جٌؿحِعس جلإْلا١ِس، غُزٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز، 

ْ   .(2223) .أذٛعّشددددس، جذددددٍج١ُ٘ "جٌددددًوحء جٌعددددحطه  ٚجٌددددًوحء جٌٛؾددددىج

ٚعلالطّٙددح ذحٌشددعٌٛ ذحٌٓددعحوز ٌددىٜ طٍرددس جٌؿحِعددس فددٟ ِكحفيددس 

 غُز"، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ( ِٕشٌٛز، ؾحِعس جلاٍَ٘، غُز، فٍٓط١ٌٓ.

" جٌددًوحء جٌٛؾددىجٟٔ ٚعلالطددٗ ذددحلأِٓ  .(2222) .جقّددى، عرددى جٌٍقّددحْ

جٌٕفٓددٟ ٌددىٜ ع١ٕددس ِددٓ طحٌرددحش و١ٍددس جٌطٍذ١ددس ذؿحِعددس جٌٍّدده عرددى 

 . (ASEP) جٌع٠ُُ"، وٌجْحش عٍذ١س فٟ جٌطٍذ١س ٚعٍُ جٌٕفّ

"أغدددٍ جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ عٍدددٝ جلأوجء  .( 2222).ذيدددحظٛ، عُِدددٟ ِكّدددى

جٌدددٛظ١فٟ ٌٍّدددىٌجء جٌعدددح١ٍِٓ فدددٟ ِىطدددد غدددُز جلإل١ٍّدددٟ جٌطدددحذع 

غُز و١ٍ    س جٌطؿ حٌز جٌىٌجْ د حش  -ٍٚٔٚج"، جٌؿحِعس جلإْلا١ِس ٌلأ

 جٌع  ١ٍح.

"وٌٚ جٌّددىلك جٌهددحٌؾٟ فددٟ  .(2226). ذ١ٙٗ،أقّددى ٠عددٍخ عرددى جٌىدد٠ٍُ

جٌٍلحذددس جٌر١ث١ددس ٌٍشددٍوحش جٌٕفط١ددس ذكددع ضطر١مددٟ فددٟ شددٍوس ٔفددط 

جٌشددددّحي / شددددٍوس عحِددددس" ،جٌّعٙددددى جٌعددددحٌٟ ٌٍىٌجْددددحش جٌّح١ٌددددس 

 ىجوؾحِعس ذغ–ٚجٌّكحْر١س 

" ضمدد٠ُٛ ضمددح٠ٌٍ ٍِجلرددٟ . (2226). جٌٓددحٍِجتٟ، عصددحَ عرددى جٌددٍقّٓ

جٌكٓدددحذحش فدددٟ جٌعدددٍجق ٚفدددك ِعدددح١٠ٍ جٌطدددىل١ك جٌى١ٌٚدددس ٚجٌّك١ٍدددس 

ٚجٌمٛج١ٔٓ يجش جٌعلالس " ووطٌٛجٖ ِكحْرس، جٌّعٙى جٌعحٌٟ ، ؾحِعدس 

 ذغىجو .

"جٌطٕيددد١ُ جٌّٕٙدددٟ ٌٍٍّجؾعدددس"، أطٍٚقدددس  .(2223) .جٌشددد٠ٍمٟ، عّدددٍ

 جلطصحو٠س، ؾحِعس ْط١ه، جٌؿُجتٍ. ووطٌٛجٖ، عٍَٛ

" أغٍ جٌدًوحء .( 2226).جٌعحذى، ق١ٓٓ ِكّٛو، ِٕصٌٛ، ِؿ١ى ِصطفٝ 

جٌعحطفٟ عٍٝ جٌفحع١ٍس جٌط٠ٛٓم١س ٌٍرٕٛن جلاْلا١ِس جٌفٍٓدط١ٕ١س: ِدٓ 

 .ٚؾٙس ٔيٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح"

" جٌشدددٍوحش جٌطؿح٠ٌدددس" ، جٌؿحِعدددس .( 2226) .وِٛدددحٟٔ، ٌط١ددده ؾردددٍ

 جٌّٓطٕص٠ٍس.

" جٌدددًوحء جٌعددددحطفٟ .(2222). ج١ٌدددحِ، ذدددحو٠ّ، ٔدددٌٛ جٌٙدددىِٜردددحٌن، 

ٚعلالطددٗ ذددرعم ْددّحش جٌشهصدد١س ٌددىٜ جْددحضًز جٌطٍذ١ددس جٌرى١ٔددس 

ٚج٠ٌٍح ١س"،ٌْددحٌس ِحؾٓددط١ٍ جوجٌز جلاعّحي،ؾحِعددس جٌعٍذددٟ ذددٓ 

 ١ِٙىٞ جَ جٌرٛجلٟ.

"وٌٚ ذٍٔدحِؽ جٌم١دحوز ِدٓ جؾدً  .(2222) .ِْٛٝ، ْدَٛجْ قٓد١ٓ عّدٍ

ًٌوحء جٌعدحطفٟ"، ٌْدحٌس ِحؾٓدط١ٍ،و١ٍس جٌّٓطمرً فٟ ٌفع وفح٠حش ج

جٌطٍذ١س.
 

" جغددٍ جٌّٙددحٌز ج١ٌٓحْدد١س فددٟ .( 2222).ٔعّددحْ ، ٔٓدد٠ٍٓ عرددىالله عٍددٟ 

جٌددًوحء جٌعددحطفٟ"  ٌْددحٌس ِحؾٓددط١ٍ جوجٌز -جٌمددٍجٌ جلاْددطٍجض١ؿٟ 

 –ؾحِعدددس جٌشدددٍق جلاْٚدددط، عّدددحْ  –جلاعّدددحي ، و١ٍدددس جلاعّدددحي 

 جلاٌوْ.

" ضددأغ١ٍ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ  .(2226).ٔعّددس جٌٍددس، عددحطه وحِددً عطددح الله 

عٍدددٝ وعدددُ جٌمدددٍجٌ جٌؿّدددحعٟ" ، وٌجْدددس ضطر١م١دددس عٍدددٝ شدددٍوحش 

 جضصحلاش جٌّكّٛي، جٌّؿٍس جٌع١ٍّس ٌلالطصحو ٚجٌطؿحٌز.

" وٌٚ جٌٍّجؾعددس جٌىجن١ٍددس فددٟ ضكٓدد١ٓ  .(2222) .ٚطفددس، قٓددحَ ْددع١ى 

وفحءز ٚفحع١ٍدس جلاْدطػّحٌجش جٌّح١ٌدس " ، غدُز، جٌؿحِعدس جلإْدلا١ِس 

 ٌطؿحٌز،و١ٍس ج

" ِٓدطٜٛ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٚعلالطدٗ .( 2224).جذٛ جٌه١دٍ ٚ جذدٛ شدع١ٍز 

ذطكٓدد١ٓ جوجء ِددى٠ٍٞ جٌّددىٌجِ فددٟ جٌٍّقٍددس جلاْحْدد١س" ، جٌّؿٍددس 

 . 2(  ، جٌعىو 3جٌى١ٌٚس ٌٍىٌجْحش جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس ، جٌّؿٍى )

"جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٚعلالطدٗ ذحٌم١دحوز   .(2224) .جذٛ ٌقّدس،جذٍج١ُ٘ جقّدى

جٌّؿٍددى  –جٌطك١ٍ٠ٛس"ِؿٍددس ؾحِعددس فٍٓددط١ٓ ٌلاذكددحظ ٚجٌىٌجْددحش

 (.4(عىو ٌلُ)2ٌلُ)

" وٌٚ ٍِجلددد جٌكٓددحذحش فددٟ شددٍوحش  .(2223) .ؾحْددُ، ج١ِددٍ قٓددٓ

جٌّٓحّ٘س"،ِؿٍس ؾحِعس ضى٠ٍص ٌٍعٍَٛ جٌمح١ٔٛٔس ٚج١ٌٓح١ْس، جٌّؿٍى 

 ( .22(، جٌعىو )5ٌلُ )

" جذعددحو  .(2222). جٌكٍجصددٟ، ْدد١ه ذددٓ و٠ٌٚددش، جذددٍج١ُ٘، ١ِىحت١ددً

جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٚعلالطٙددح ذحٌطكصدد١ً جٌىٌجْددٟ ٌّددحوز جٌىٌجْددحش 

 جلاؾطّحع١س" جٌّؿٍس جٌعٍذ١س ٌٍعٍَٛ ٚٔشٍ جلاذكحظ.

" جغٍ جٌطهص  جٌىٌجْدٟ ٚ ٚؾٙدس . (2224). جٌكىّٟ، جذٍج١ُ٘ جٌكٓٓ

جٌارط عٍٝ جًٌوحء جٌشهصٟ ٌطلاخ ؾحِعس جَ جٌمٍٜ" ، ِؿٍدس جَ 

 (.2) عىو ٌلُ( 26جٌمٍٜ، جٌّؿٍى )
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 (1ٍِحك )

 اٌى اٌغبدح ِشالجً اٌحغبثبد اٌّحزشِىْ 

 اعزّبسح اعزجبٔخَ/ 

 رحٍخ طٍجخ . . .

)دوس اٌزوبء اٌؼبطفً فً رؼضٌض الاداء اٌىظٍفً ٌّشالجً اٌحغابثبد جعٍد عٍٝ قاٍجضىُ جْطّحٌز جلاْطر١حْ جٌهحصس ذحٌركع جٌَّْٛٛ 

٠ٍؾٝ ضعحٚٔىُ ِٓ نلاي جلاؾحذس عٍٝ جلاْدثٍس جٌّطٍٚقدس  وٌٍزهُ ثحث رطجٍمً فً ػٍٕخ ِٓ ِىبرت اٌزذلٍك فً اٌؼشاق(.ؤورخفٍط ِغ

فٟ جلاْطرحٔس ِٓ ٚجلع نرٍجضىُ جٌع١ٍّس، ٚيٌه ِٓ نلاي لٍجءز فمٍجش جلاْطرحٔس لٍجءز ول١مدس ٚجلاؾحذدس ع١ٍٙدح ذىدً ولدس ِٚٛ دٛع١س . ِٚدح 

 .ٌّٕحْرس ١ْىْٛ ٌٗ جلأغٍ جٌىر١ٍ فٟ أٔؿحَ جٌركع ٚجٌٛصٛي ئٌٝ ٔطحتؽ ِف١ىز ٚٚجلع١سِٓ شه فأْ جنط١حٌوُ ٌلاؾحذس ج

 زبِْغ فبئك اٌشىش واٌزمذٌش ٌحغٓ رؼبؤىُ وِغبػذرىُ ... اٌجبحث
 

 ِؼٍىِبد ػبِخ ػٓ افشاد ػٍٕخ اٌجحث  -أ 

 أٔػٝ                يوٍ  جٌؿّٕ -2

 فأوػٍ                  55              54-45               44-35                    35جلً ِٓ  جٌعٍّ -2

 ذىح٠ٌٌِٛٛ         ِحؾٓط١ٍ أٚ ِح٠عحوٌٙح                      ووطٌٛجٖ أٚ ِح٠عحوٌٙح         جٌّإً٘ جٌعٍّٟ -3

     جلالطصحو                  لحْٔٛ        ِكحْرس                  جوجٌز جلإعّحي                جٌطهص  جٌعٍّٟ  -4

عدددىو ْدددٕٛجش جٌعّدددً وٍّجلدددد  -5

 قٓحذحش  

 25أوػٍ ِٓ                25- 22                22 –25                   25جلً ِٓ   

    ِحبوس الاعزجبٔخ  -ة 

 جٌّكٌٛ جلاٚي :   جًٌوحء جٌعحطفٟ

 جْثٍس جلاْطرحٔس ش
لا جٚجفك 

 ذشىز

لا 

 جٚجفك
 جٚجفك ِكح٠ى

جٚجفك 

 ذشىز

ئْ ٚؾٛو ِمِٛدحش جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٠ٓدحُ٘ فدٟ ضكٓد١ٓ ذ١ثدس جٌعّدً ٚضطد٠ٍٛ جْدح١ٌد جٌعّدً  2

 جٌطىل١ك.

     

ئْ ض١ّٕدددس جٌدددًوحء جٌعدددحطفٟ فدددٟ ِىطدددد جٌطدددىل١ك ٠ٓدددُٙ فدددٟ ضمددد٠ُٛ أوجء جٌّٓدددحعى٠ٓ ذشدددىً  2

 ِٛ ٛعٟ.

     

جٌّرددحوب ج١ٌّٕٙددس ٚجٌمدد١ُ جلأٓددح١ٔس ٠ّددٕف جٌددًوحء جٌعددحطفٟ وٌؾددس عح١ٌددس ِددٓ جلاضٓددحق ذدد١ٓ  3

 ٚجلاؾطّحع١س ٌّٕٙس جٌطىل١ك.

     

جْ جِطلان ِىحضد جٌطىل١ك ِٙحٌجش ٍِضفعس ِٓ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٠ٓدُٙ فدٟ ضهفد١م جٌؿدٍجتُ  4

 جٌطٟ ٠ّىٓ ٠ٍضىرٙح ٠ٚعحلد ع١ٍٙح جٌمحْٔٛ.

     

فدٟ ضهفد١م ِهحٌفحضٙدح جْ جِطلان ِىحضد جٌطىل١ك ِٙحٌجش ٍِضفعس ِٓ جًٌوحء جٌعحطفٟ ضُٓٙ  5

 جٌطٟ لى ضٕطؽ عٓ جنلاٌٙح ذحٌطُجِحضٙح ج١ٌّٕٙس عٕى ُِجٌٚس ِٕٙس ٍِجلرس ٚضىل١ك جٌكٓحذحش.
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ئْ ٚؾددٛو ِٙددحٌجش ِطمىِددس ٌٍددًوحء جٌعددحطفٟ فددٟ ِىطددد جٌطددىل١ك ٠ٓددُٙ ِٛجورددس جٌططددٌٛجش  6

 جٌكحصٍس فٟ ِٕٙس جٌطىل١ك ٚلطحع جلاعّحي.

     

ذحنط١دحٌ ٍِجلردٟ جٌكٓدحذحش يٚٞ جٌدًوحء جٌعدحطفٟ جٌٍّضفدع لأٙدُ ِفطدحـ ٠ٙطُ ِىطد جٌطدىل١ك  2

 جٌٕؿحـ ١ٌُٚٙ فٍ  عح١ٌس ٌلاٌضمحء ٚجٌطمىَ.

     

ئْ ض١ّٕددس جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٌٍّددىلم١ٓ جٌشددٍوحء ٚجٌٍت١ٓدد١١ٓ ٠ٓددُٙ فددٟ ضع٠ُددُ ِٕٙددس جٌطددىل١ك  4

 ٚضط٠ٍٛ أوجء ِىحضد جٌطىل١ك.

     

فدٟ ضكم١دك جلاْدطفحوز جٌفادٍٝ ٌٍٛلدص جٌّطدحـ ٚضؿٕدد جٌٙدىٌ ئْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعدحطفٟ ٠ٓدُٙ  2

 ف١ٗ.

     

      جلأفحق عٍٝ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ ض١ّٕس ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ٌّىحضد جٌطىل١ك. 22

ئْ ض١ّٕدس جٌدًوحء جٌعددحطفٟ ٠هٍدك ّٔطددح  ِٓدطمٍج  ِدٓ جٌعلالددحش جٌعحِدس جلإ٠ؿحذ١ددس ٌٍعدح١ٍِٓ فددٟ  22

 .ِىطد جٌطىل١ك

     

ئْ جعطّحو جٌطع١ٍُ جٌّٓطٍّ ٌط١ّٕس جًٌوحء جٌعدحطفٟ ٠ٓدُٙ فدٟ ضٓد٠ٛس قدحلاش جٌطفدحٚش جٌّٕٙدٟ  22

 ذ١ٓ جٌعح١ٍِٓ فٟ ِىطد جٌطىل١ك.

     

ئْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ  فٟ ضع٠ُُ جٌرعدى جلانلالدٟ ٌّدح ٘دٛ صدف أٚ نطدأ )ِدح ٠ؿدد  23

 فعٍٗ ِٚح لا ٠ؿد فعٍٗ ١ِٕٙأ ٚلح١ٔٛٔح (.

     

ٌطدٟ جئْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلد جٌكٓحذحش ٠ُٓٙ فٟ جٌطعحًِ جلا٠ؿحذٟ ِدع جٌّطغ١دٍجش  24

 ضكىظ فٟ ذ١ثس جلاعّحي.

     

ئْ ضع١١ٓ ٍِجلد جٌكٓحذحش ِٓ لرً ج١ٌٙثس جٌعحِس ١ْىعُ ق١حوٖ ٚجْطملا١ٌطٗ ٚجٌطٟ ضّػدً أقدى  25

 جٌّيحٍ٘ جلاْح١ْس ًٌٍوحء جٌعحطفٟ.

     

 جؾٍجءجش جٌطىل١ك.جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ : 

 جْثٍس جلاْطرحٔس ش
لا جٚجفك 

 ذشىز

لا 

 جٚجفك
 جٚجفك ِكح٠ى

جٚجفك 

 ذشىز

جْ جضٓحع ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓدُٙ فدٟ ضكم١دك فحع١ٍدس جٌٍلحذدس جًٌجض١دس ٌٍّدىلم١ٓ جفدٍجوج   2

 ٌّٚىحضد جٌطىل١ك ِؿطّعس.

     

ئْ جِطلان ٍِجلد جٌكٓحذحش ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓحعى فٟ جْطهىجَ جٌّٕطك ٚجٌّكحوحز  2

 جٌعم١ٍس عٕى ضر١ٕٗ ٌلاقىحَ جٌشهص١س .

     

جْ جِطلان ٍِجلد جٌكٓحذحش ٌّٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓدُٙ فدٟ ضع٠ُدُ لىٌضدٗ عٍدٝ ضكّدً  3

  .جٌّٓإ١ٌٚس

     

جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ جلاقٓحِ ذحٌفحع١ٍدس ٚضم٠ٛدس جْ جِطلان ٍِجلد جٌكٓحذحش ٌّٙحٌجش  4

 ع٠ُّطٗ جًٌجض١س.

     

ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ جٌطهط ١ط ذ شىً أفد اً ٌع١ٍّدس جٌطدىل١ك ٚضٍر١دس ِططٍردحش  5

 جٌٍّٚٔس جٌلاَِس.

     

      ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ جٌّكحفيس عٍٝ جٍْجٌ جٌعّلاء ٚعىَ جفشحتٙح. 6

ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعدحطفٟ فدٟ ضطد٠ٍٛ ِٙدحٌجش ٍِجلدد جٌكٓدحذحش يجش جٌعلالدس ذكمٍدٟ  2

 جٌّكحْرس ٚجٌطىل١ك ٚقمٛي جٌّعٍفس جٌّٓحٔىز.

     

ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ وعدُ جْدطملا١ٌس ٍِجلدد جٌكٓدحذحش وْٚ ِٛجلده ِطعحوٓدس  4

 ِٚطشٕؿس.

     

صفس جٌشه جٌّٕٙدس ٌدىٜ ٍِجلدد جٌكٓدحذحش ٚضمرٍدٗ  ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ ضط٠ٍٛ 2

 ٌٍٕمى ٚجٌٕمى جًٌجضٟ.

     

٠ٓحعى جٌ ًوحء جٌع حطفٟ ف ٟ جٌطفى١ ٍ ذ شىً ِر ىع ِ ٓ ن لاي ٌؤ٠ س جٌّ شىلاش ِٓ ٔٛجقٟ  22

 ِهطٍفس ٚضمى٠ُ قٍٛي جذىجع١س. 

     

جْ جِطلان ِىحضد جٌطىل١ك ِٙحٌجش ٍِضفعس ِٓ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ ضهف١م جٌّٓإ١ٌٚس  22

جٌّى١ٔس عٓ صكس جٌر١حٔحش جٌٛجٌوز فٟ ضم٠ٍٍٖ ذٛصفٗ ٚو١لا  عٓ جٌشٍوس فٟ ٍِجلرس ٚضىل١ك 
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 قٓحذحضٙح

      ٌى٠ٙح.ضطرٕٝ ِىحضد جٌطىل١ك ذٍجِؽ ٌط١ّٕس لىٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌطكم١ك ؾٛوز جٌطىل١ك  22

ئْ جِددطلان ِٙددحٌجش يوددحء عددحطفٟ ٍِضفعددس ٠ٓددُٙ فددٟ ضكم١ددك جلاْددطهىجَ جلافاددً ٌمددىٌجش  23

 ٍِجلرٟ جٌكٓحذحش جٌعح١ٍِٓ فٟ ِىحضد جٌطىل١ك.

     

جْ جِطلان ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓحُ٘ فٟ ضكم١ك جلاْطملاي جٌفعٍدٟ ٚجٌيدحٍ٘ٞ ٌٍّجلدد  24

 جٌكٓحذحش ٌطكم١ك جٌُٕج٘س جٌّطٍٛذس.

     

      جْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ٓحعى ِىحضد جٌطىل١ك عٍٝ ذٍٛأ جٌفع ِٓط٠ٛحش جلاوجء جٌّٕٟٙ. 25

 جٌّكٌٛ جٌػحٌع :  جٌّٓحش جًٌجض١س ٚج١ٌّٕٙس ٌٍّجلد جٌكٓحذحش

 جْثٍس جلاْطرحٔس ش
لا جٚجفك 

 ذشىز

لا 

 جٚجفك
 جٚجفك ِكح٠ى

جٚجفك 

 ذشىز

جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٠ٓدحُ٘ فدٟ جٌطدأغ١ٍ جلا٠ؿدحذٟ ئْ جِطلان ِىحضد جٌطىل١ك ِٓدطٜٛ ٍِضفدع ِدٓ  2

 ٌّمِٛحش جٌُٕج٘س ٚجٌشفحف١س ٌٍٛقىجش جلالطصحو٠س.

     

      ٠ُٓٙ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلد جٌكٓحذحش فٟ ضط٠ٍٛ جوجء جٌّكحْر١ٓ ٚجٌّىلم١ٓ جٌىجن١١ٍٓ. 2

 ددّٓ ٠ٓددحُ٘ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٌٍّجلرددٟ جٌكٓددحذحش فددٟ ئٔؿددحَ جٌّٙددحَ جٌّٛوٍددس ٌٙددُ ذىلددس  3

 جٌطٛل١طحش جٌّكىوز.

     

٠ٓحُ٘ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلرٟ جٌكٓدحذحش فدٟ ضٕف١دً جٌٛجؾردحش جٌّٛوٍدس جٌد١ُٙ ذدٍٚـ جٌف٠ٍدك  4

 وْٚ ضمحطعحش.

     

ئْ ض١ّٕس جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلد جٌكٓحذحش ٠ُٓٙ فٟ قً جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّشحوً ٚجٌّٛجله فدٟ  5

 جٌشٍوحش ِكً جٌطىل١ك.

     

ٍِجلد جٌكٓحذحش ٌّٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ ٠ُٓٙ فٟ جٌطعحِدً جلا٠ؿدحذٟ ِدع ضمردً جْ جِطلان  6

 ٚؾٙحش ٔيٍ جلان٠ٍٓ جٌّهحٌفس.

     

جْ جِطلان ٍِجلد جٌكٓحذحش ٌّٙدحٌجش جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٠ٓدُٙ فدٟ جنط١دحٌ جفادً جٌه١دحٌجش  2

 جٌّّىٕس ٌّٛجؾٙس جٌّٛجله جٌّهطٍفس.

     

      ج٠صحي ٔطحتؽ جٌطىل١ك ذىلس ٚأِحٔس ٚوْٚ ضك٠ٍه.ضُٓٙ ِٙحٌجش جًٌوحء جٌعحطفٟ فٟ  4

ضٍجعٟ ضٛفٍ ِٙدحٌجش جٌدًوحء جٌعدحطفٟ ٌدىٜ جٌّطمدى١ِٓ ٌٍكصدٛي عٍدٝ ئؾدحَز ِٕٙدس ٍِجلردس  2

 ٚضىل١ك جٌكٓحذحش.

     

ئْ ِٙددحٌجش جٌددًوحء جٌعددحطفٟ جٌٍّضفعددس ضٓددُٙ فددٟ  ضهفدد١م جلاؾٙددحو ٚ ددغٛطحش جٌعّددً  22

 جٌٕحضؿس ِٓ جعّحي جٌطىل١كٚضؿحَٚ ِشحعٍ جٌهٛ  ٚجٌمٍك 

     

جْ جًٌوحء جٌعحطفٟ ٌٍّجلرٟ جٌكٓحذحش ٠ٓحُ٘ ضكم١ك جٌطفحعً جٌٕدحؾف ِدع جلاند٠ٍٓ )جٌدُِلاء  22

 جٌّشٍف١ٓ،جٌٍّؤ١ْٚٓ، جٌُذحتٓ(. 

     

ئْ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٠ٓددحعى ٍِجلددد جٌكٓددحذحش فددٟ ج٠ؿددحو ذ١ثددس عّددً ج٠ؿحذ١ددس يجش ْددٍٛو١حش  22

 عى١ٓس ِٕهفاس.

     

ئْ جٌّددىلم١ٓ يٚٞ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ جٌٍّضفددع، لددحو٠ٌٓ عٍددٝ ضٕيدد١ُ عددٛجطفُٙ ٚجْددطهىجِٙح  23

 ٌطك١ٓٓ جوجء ِٙحُِٙ.

     

ئْ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٌٍّجلرددٟ جٌكٓددحذحش ٠ٓددُٙ فددٟ ضكم١ددك ضٛجصددً فحعددً ِددع جٌّددٛظف١ٓ  24

 ٚجلإصغحء ٌّطحٌرُٙ ٚج٘طّحِحضُٙ.

     

فددٟ ضكف١ددُ جٌّددٛظف١ٓ عٍددٝ جٌّشددحٌوس فددٟ  ئْ جٌددًوحء جٌعددحطفٟ ٌٍّجلددد جٌكٓددحذحش ٠ٓددحُ٘ 25

 فعح١ٌحش جلإوجٌز جٌطٕي١ّ١س ٌٍّٕيّس.

     

 

ٚضٕرػدك عٕٙدح ِؿّٛعدس ِدٓ جٌفٍ د١حش جٌفٍع١دس  .(٠إغٍ ضطر١ك جلإوجٌز جٌّفطٛقس فٟ أوجء شٍوحش جٌطأ١ِٓ ذحٌٓٛوجْ) :اٌفشظٍخ اٌشئٍغٍخ 

 ج٢ض١س:
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 ٕ٘حن علالس يجش ولاٌس ئقصحت١س ذ١ٓ ضّى١ٓ جٌعح١ٍِٓ ذشٍوحش جٌطأ١ِٓ ٌٚفع ِٓطٜٛ أوجتٙح. .2
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