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 الولخص
 

َاَؼخ اىَْظَاخ إ  م ؽبٗىاذ رقالٌٝ   ابه اى ثْاب فاٜ  اىقٞابكح ا١ف٦قٞاخ رَبهٍٔرْبٗىذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىلٗه اىنٛ      

( 38عبّات   ابه ػَياٜ رؾيٞياٜ ٟها   ّظوٛ ىجؼض ٍَب  وؽٔ اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ ؽ٘ه ٍزغٞوٛ اىلهاٍخ إ  ىاٚ 

ث٘صاهٖب ٍزغٞاوا   ا١ف٦قٞاخػاِ اىقٞابكح ٍِ اىقٞبكاد اىغبٍؼٞخ فٜ ػْٞخ ٍِ ميٞبد عبٍؼخ اىقبكٍٞخ . ٗقل راٌ اىزؼجٞاو 

اىؼلاىخ إ اىَشبهمخ فٜ اىَيطخ إ ٗضا٘ػ اىالٗه إ ا٥ٕزَابً ثبىؼابٍيِٞ إ اىْيإاخ إ   أثؼبكٕب اىَزخٍَزق٦  ٍِ ف٦ه 

فٜ ؽِٞ رٌ اىزؼجٞو ػِ اىََؼخ اىزْظَٞٞخ اىَلهمخ ثؼلَٕب ٍزغٞوا  ٍؼزَلا  ٍِ فا٦ه ٍششاوارٖب  ا١ف٦قٜ ( .اىز٘عٞٔ 

.  ٗاػزَل اىجبؽش ا٥ٍزجبّخ مادكاح  إ اىضقخ إ اىََؼخ اىنيٞخ ( ٗا٥ؽزواًا١هثؼخ   اىشؼ٘ه ؽ٘ه اىَْظَخ إ ا٣ػغبة 

ٖب ىقٞبً اىقٞبكح ا١ف٦قٞخ ثب٥ػزَبك ػيٚ ٍقٞبً  ٍٞل إػجال هئَٞٞخ ىقٞبً ٍزغٞواد اىلهاٍخ . ؽلك اىقٌَ ا١ٗه ٍْ

ػياٚ اىَقٞابً  ك. فٜ ؽِٞ ؽلك اىقَاٌ اىضابّٜ ىقٞابً اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ اىَلهماخ ثب٥ػزَاب  (2017اىجبٍط إ ٗثشٞو 

ٍغَ٘ػاخ ٍااِ  هٗثبٍازؼَب (. Ponzi et al,2011; Reputation institute , 2012أػالَٓ ماو ٍاِ  اىانٛ 

ىَؼوفخ ٍؼْ٘ٝخ  (t ٗافزجبه  ؽصبئٞخ ٍضو ٍؼبٍو ا٥هرجب  اىجَٞط ىقٞبً ػ٦قخ ا٥هرجب  ثِٞ اىَزغٞوِٝا١كٗاد ا٣

ىزهَٞو ٍقلاه ردصٞو  (R² ٗ  إىزؾلٝل ٍؼْ٘ٝخ ٍؼبكىخ ا٥ّؾلاه (f ٗافزجبه  إٗرؾيٞو ا٥ّؾلاه اىَزؼلك  إٕنٓ اىؼ٦قخ 

ر٘صيذ اىلهاٍاخ  ىاٚ ٍغَ٘ػاخ ٍاِ ا٥ٍازْزبعبد عاب  فاٜ ٍقالٍزٖب أُ  فقل . اىَزغٞو اىََزقو فٜ اىَزغٞو اىَؼزَل 

 .ٍَؼخ اىَْظَبد ريؼت كٗها  أٍبٍٞب  فٜ ثْب   اىقٞبكح ا١ف٦قٞخ ٍَبهٍبد 
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Abstract  
 

  This study discusses  the role of ethical leadership in building perceived organizational reputation  .It tries to 

introduce a theoretical framework about the variables according to the previous literature .It also introduces an 

analytical framework for the opinions of (38) educational leadership in a sample of faculties of AL-Qadisiya 

University . The ethical leadership as an independent variable was expressed through the six dimensions (Fairness 

,power sharing , role clarification , attention workers , Integrity , ethical guidance ). While the expression for the 

perceived  organizational reputation as dependent variable  through four dimensions (Admire and respect, Trust, 

Good feeling, and Overall reputation).  the researcher has adopted a  questionnaire as tool to measure the variables of 

the study . The first section of which to measure ethical leadership based on the scale of (Syd,&Abd-

Albasit,Bashir,2017). while the second  section of which is devoted to measure perceived  organizational reputation 

based  on the  scale of (Ponzi et al.,2011; Reputation institute , 2012)  . the study used  a set of statistical tools such as 

Pearson correlation coefficient , multiple regression analysis , F  and ( R
2
) tests , The study found a set of conclusions 

and recommendations among which is the key role of ethical leadership practices in building good reputation for 

organization. 

Key words: ethical leadership, perceived organizational reputation, clarity of role, ethical guidance, clarity of the role 

, ethical guidance , Qadisiyah University colleges  .   
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 الوقذهح

رْبٗىذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىلٗه اىنٛ رَبهٍٔ اىقٞبكح ا١ف٦قٞاخ      

فااٜ ثْااب  اىَااَؼخ اىَْظَااخ إ  م ؽبٗىااذ رقاالٌٝ   اابه ّظااوٛ 

ىجؼض ٍَب  وؽٔ اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ ؽ٘ه ٍزغٞوٛ اىلهاٍاخ إ 

( ٍااِ اىقٞااابكاد 38 ىااٚ عبّاات   اابه ػَياااٜ رؾيٞيااٜ ٟها   

اىزؼجٞاو اىغبٍؼٞخ فٜ ػْٞخ ٍِ ميٞبد عبٍؼخ اىقبكٍٞخ . ٗقل رٌ 

ػاااِ اىقٞااابكح ا١ف٦قٞاااخ ث٘صاااهٖب ٍزغٞاااوا  ٍَااازق٦  ٍاااِ فااا٦ه 

أثؼبكٕااب اىَااازخ  اىؼلاىاااخ إ اىَشااابهمخ فاااٜ اىَااايطخ إ ٗضااا٘ػ 

اىلٗه إ ا٥ٕزَبً ثبىؼابٍيِٞ إ اىْيإاخ إ اىز٘عٞأ ا١ف٦قاٜ ( . 

فااٜ ؽااِٞ رااٌ اىزؼجٞااو ػااِ اىَااَؼخ اىزْظَٞٞااخ اىَلهمااخ ثؼاالَٕب 

ا١هثؼاخ   اىشاؼ٘ه ؽا٘ه  ٍزغٞوا  ٍؼزَلا  ٍِ فا٦ه ٍششاوارٖب

اىَْظَااخ إ ا٣ػغاابة ٗا٥ؽزااواً إ اىضقااخ إ اىَااَؼخ اىنيٞااخ ( .  

ٗاػزَااال اىجبؽاااش ا٥ٍااازجبّخ مااادكاح هئَٞاااٞخ ىقٞااابً ٍزغٞاااواد 

اىلهاٍاااخ . ؽااالك اىقَاااٌ ا١ٗه ٍْٖاااب ىقٞااابً اىقٞااابكح ا١ف٦قٞاااخ 

(  . 2222ثب٥ػزَبك ػيٚ ٍقٞبً  ٍٞل إػجل اىجبٍط إ ٗثشاٞو 

اىضابّٜ ىقٞابً اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ اىَلهماخ فٜ ؽِٞ ؽلك اىقَاٌ 

 Ponzi et ثب٥ػزَاابك ػيااٚ اىَقٞاابً اىاانٛ أػاالَٓ مااو ٍااِ 

al,2011; Reputation institute , 2012 .)  ٗثبٍزؼَبه

ٍغَ٘ػاااخ ٍاااِ ا١كٗاد ا٣ؽصااابئٞخ ٍضاااو ٍؼبٍاااو ا٥هرجاااب  

( tاىجَااٞط ىقٞاابً ػ٦قااخ ا٥هرجااب  ثااِٞ اىَزغٞااوِٝ ٗافزجاابه  

اىؼ٦قااخ إ ٗرؾيٞااو ا٥ّؾاالاه اىَزؼاالك إ ىَؼوفااخ ٍؼْ٘ٝااخ ٕاانٓ 

( ىزهَاٞو R²( ىزؾلٝل ٍؼْ٘ٝخ ٍؼبكىخ ا٥ّؾالاهإ ٗ  fٗافزجبه  

ٍقااالاه رااادصٞو اىَزغٞاااو اىََااازقو فاااٜ اىَزغٞاااو اىَؼزَااال .  فقااال 

ر٘صاايذ اىلهاٍااخ  ىااٚ ٍغَ٘ػااخ ٍااِ ا٥ٍاازْزبعبد عااب  فااٜ 

ٍقاالٍزٖب أُ ٍَبهٍاابد اىقٞاابكح ا١ف٦قٞااخ  ريؼاات كٗها  أٍبٍااٞب  

 ب   ٍَؼخ اىَْظَبدفٜ ثْ

 ثحثهشكلح ال

عيجذ اىؼ٘ىَخ ٗاىزط٘ه اىزنْ٘ى٘عٜ ٗظٖا٘ه اقزصابك اىَؼوفاخ      

اىؼلٝل ٍِ اىزؾلٝبد اٍبً ثٞئخ ػَو اىغبٍؼابد ػياٚ ٍَاز٘ٙ اىؼابىٌ 

. ٍٗااِ إٔااٌ ٕاانٓ اىزؾاالٝبد ٕاا٘ اىز٘عاأ اىَؼبصااو ىيؼلٝاال ٍااِ منااو

اىؼَاو ٍاِ فا٦ه فياد  ٍالاكاد  َا٘ اىلٗه ّؾ٘ هثط اىغبٍؼبد ث

رطجٞقٞاخ رؾقاد اىز٘اصااو ثاِٞ اىْظوٝاخ ٗاىزطجٞااد ٗرهازؼ ىيغبٍؼاابد 

قْااا٘اد ٍبىٞاااخ علٝااالح ىوفااال أػَبىٖاااب ٗرؾقٞاااد ثواٍغٖاااب اىزؼيَٞٞاااخ 

 ا١ؽٞاابُرؾزاابط فااٜ مضٞااو ٍااِ  اُ رياال اىغبٍؼاابد  ٥إ  .ٗاىؼيَٞااخ

ىجْااب   أٍااب أف٦قٞااخ أٗ  كاهٝااخ أٗٗاىظااوٗا اىااٚ ػ٘اٍااو رْظَٞٞااخ 

ٍٗاِ ْٕاب إ رؼيٝاي اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ ىٖاب  أٍَٗؼخ رْظَٞٞخ ٍَٞايح 

رزغَااال ٍشااانيخ اىلهاٍاااخ اىزاااٜ َٝناااِ  ثواىٕاااب ٍاااِ فااا٦ه  صااابهح 

 اىزَبؤ٥د اٟرٞخ : 

  تُ رَبهٍاٖب اىقٞابكح ا١ف٦قٞاخ ٍب  جٞؼاخ  اىغبٍؼابداىزاٜ َٝناِ أ

ىضَبُ ٍشوٗػٞخ ٗع٘كٕب فٜ اىَغزَغ اىنٛ رؼَو فاٜ ؽالٗكٓ 

 ؟ 

 ٙا١ف٦قٞاخ  رغابٓ  ثقٞبكارٖابإزَبً اىنيٞبد ػْٞخ اىلهاٍخ  ٍب ٍل

 ٍغزَؼبرٖب اىَؾيٞخ ؟ 

  ِٞٗاىَااَؼخ   اىقٞاابكح ا١ف٦قٞااخٍاب  جٞؼااخ اىؼ٦قااخ اىزااٜ رااوثط ثاا

فاٜ  اىقٞابكح ا١ف٦قٞاخاىزْظَٞٞخ اىَلهمخ ؟ ٕٗو رٌَٖ ٍَبهٍخ  

 ػْٞخ اىلهاٍخ؟ٍَؼخ اىنيٞبد  ثْب 

 ثحثأُذاف ال

 رَؼٚ ٕنٓ اىلهاٍخ  ىٚ رؾقٞد ا١ٕلاا اٟرٞخ : 

  ِٗأثؼبكٕااب إ فضاا٦   اىقٞاابكح ا١ف٦قٞااخرقاالٌٝ   اابه ٍهاابَٕٜٞ ػاا

ػِ ٍَؼخ اىَْظَخ ٗ و  قٞبٍٖب ػيٚ ٗفاد اىَصابكه اىؼيَٞاخ 

 .  اىجبؽشاىزٜ ر٘فود ىلٙ 

  اىزؼوا ػيٚ ٍلٙ  كهاك اىقٞابكاد اىغبٍؼٞاخ فاٜ اىنيٞابد ػْٞاخ

فاٜ ميٞابرٌٖ إ فضا٦  ػاِ  اىقٞابكح ا١ف٦قٞاخاىلهاٍخ ىََبهٍبد 

  اىََؼخ اىزْظَٞٞخ اىَلهمخ ىزيل اىنيٞبد.

  ُت  اىقٞابكح ا١ف٦قٞاخ رَبهٍأرهؾص  جٞؼخ اىالٗه اىانٛ َٝناِ أ

 اىََؼخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىنيٞبد اىَجؾ٘صخ ثْب فٜ 

 لثحثأُو٘ح ا

 رزغَل إَٔٞخ ٕنٓ اىلهاٍخ ٍِ ف٦ه اٟرٜ :      

  ثبىقٞابكح رْبٗىٖب ىَ٘ض٘ع ؽٞ٘ٛ ٌٍٖٗ ىْغابػ اىَْظَابد ٝزَضاو

جْااب  ث٘صااهٖب ٗاؽاالح ٍااِ أمضااو اىََبهٍاابد إَٔٞااخ ى ا١ف٦قٞااخ

 ٍَؼخ اىَْظَبد. 

  روٍٞـ ا٥ػزقبك ىالٙ اىقٞابكاد اىغبٍؼٞاخ فاٜ اىنيٞابد اىَجؾ٘صاخ

   . ثبىَؼبٝٞو ا١ف٦قٞخ ا٥ىزياًثضوٗهح 

  ٝدٍااو اىجبؽاااش أُ رَااٌٖ اىْزااابئظ اىزاااٜ ٍاازؾققٖب ٕااانٓ اىلهاٍاااخ

ٗر٘صٞبرٖب فٜ رؾقٞد اىه٘ائال ٗاىَْابفغ اىضَْٞاخ اىزاٜ ٍاِ شابّٖب 

 .أُ رؾَِ اىََؼخ اىزْظَٞٞخ ىينيٞبد اىَجؾ٘صخ

   الفشضٖ ًوْرج الثحث

ىغاااوح رؾقٞاااد إٔااالاا اىلهاٍاااخ رطيااات ا١ٍاااو  ػااالاك  

ٍزغٞواد اىلهاٍخ ٗمَاب ٍقطط فوضٜ ٝ٘ضؼ  جٞؼخ اىؼ٦قخ ثِٞ 

  :ٍ٘ضؼ فٜ أكّبٓ
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( َّ٘مط اىلهاٍخ اىهوض2ٜشنو  

 فشّض الثحث

ٍِ أعو رؾقٞد إٔلاا اىلهاٍخ ٗافزجبه ٍقططٖب اىهوضٜ رٌ      

صٞبغخ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىهوضاٞبد اىوئَٞاخ ٗاىهوػٞاخ ٗػياٚ اىْؾا٘ 

 اٟرٜ : 

اسذثييياا راخ د ليييح  ػلاقيييحذْجيييذ  الفشضييي٘ح الشة٘ضيييح الأّلييئ : 

ّالضيييوؼح الرٌظ٘و٘يييح الوذسكيييح  الأخلاق٘يييح الق٘يييادجإحصييياة٘ح تييي٘ي 

 ّذٌثثق ػٌِا الفشض٘اخ الفشػ٘ح اٙذ٘ح : 

  ِٞٗاىَاَؼخ  اىؼلاىاخر٘عل ػ٦قخ اهرجب  ماد ك٥ىاخ  ؽصابئٞخ ثا

 اىزْظَٞٞخ اىَلهمخ . 

 َشااابهمخ ر٘عااال ػ٦قاااخ اهرجاااب  ماد ك٥ىاااخ  ؽصااابئٞخ ثاااِٞ اى

 ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞخ اىَلهمخ . ثبىَيطخ 

  ؽصابئٞخ ثاِٞ ٗضا٘ػ اىالٗه  خر٘عل ػ٦قاخ اهرجاب  ماد ك٥ىا 

 ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞخ اىَلهمخ .

 ؽصبئٞخ ثِٞ ا٥ٕزَبً ثبىؼبٍيِٞ  ر٘عل ػ٦قخ اهرجب  ماد ك٥ىخ 

 ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞخ اىَلهمخ .

 ؽصبئٞخ ثِٞ  اىْيإخ ٗاىَاَؼخ  ر٘عل ػ٦قخ اهرجب  ماد ك٥ىخ 

 اىزْظَٞٞخ اىَلهمخ .

 اىز٘عٞاااأ    ؽصاااابئٞخ ثااااِٞ ر٘عاااال ػ٦قااااخ اهرجااااب  ماد ك٥ىااااخ

 ا١ف٦قٜ ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞخ اىَلهمخ .

ذْجيذ ػلاقيح ا يش راخ د ليح إحصياة٘ح  الفشض٘ح الشة٘ضح الثاً٘ح :

 فيٖ الضيوؼح الرٌظ٘و٘يح الوذسكيح للق٘ادج الأخلاق٘ح كورغ٘ش هضرقل 

 تْصفِا هرغ٘شاً كل٘اً ذاتؼاً.

 

    أداج الذساصح

اػزَاالد اىلهاٍااخ اٍاازَبهح ا٥ٍاازجٞبُ ماادكاح ىيؾصاا٘ه ػيااٚ      

 اىجٞبّبد ماد اىصيخ ثَزغٞوارٖب إ ٗرضَْذ ٍؾ٘هِٝ َٕب : 

اىقٞاابكح ا١ف٦قٞااخ ثدثؼبكٕااب  اىؼلاىااخ إ اىَشاابهمخ :  الوحييْس الأّ 

ثبىَيطخ إ ٗض٘ػ اىلٗه إ ا٥ٕزَبً ثبىؼبٍيِٞ إ اىْيإاخ إ اىز٘عٞأ 

ػجال إ ػزَابك ػياٚ اٍازجبّخ  ٍاٞل ثب٥ ؽٞش قابً اىجبؽاش ا١ف٦قٜ (

ثْهٌ أثؼبكٕاب ٗػجبهارٖاب ٕٗاٜ اٍازجبّخ  (2017إ اىجبٍط إ ٗثشٞو 

ٍؾنَخ رٌ ؽَبة اىصال  ٗاىضجابد ىٖاب فا٦ه ػَاو اىجابؽضِٞ ثٖانٓ 

 اىلهاٍخ .

: اىَاااَؼخ اىزْظَٞٞاااخ اىَلهماااخ ٗرزضاااَِ أهثؼاااخ  الوحيييْس الثييياًٖ

ٍششاااواد هئَٞاااخ ٕاااٜ   اىشااااؼ٘ه ؽااا٘ه اىَْظَاااخ إ ا٣ػغاااابة 

 ىاٚ اىَقٞاابً اىاانٛ  ثب٥ٍاازْبك٥ؽزاواً إ اىضقااخ إ اىَاَؼخ اىنيٞااخ ( ٗا

 Ponzi et al , 2011; Reputation Instituteأػلٓ مو ٍِ  

( ٗقل رٌ اٍزؼَبه ٍقٞبً ىٞنود اىقَبٍٜ مٛ ا١ٗىاُ    2012 ,

 ٥ أرهد رَبٍب  إ ٥ أرهد إ أرهد  ىٚ ؽل ٍب إ أرهد إ أرهد رَبٍب  ( . 

 هجروغ ّػٌ٘ح الذساصح 

اىجبؽش عبٍؼخ اىقبكٍٞخ ىزناُ٘ ٍٞالاّب  ىيلهاٍاخ ث٘صاهٖب  أفزبه     

اىقٞابكح ا١ف٦قٞاخ أمضو اىَْظَبد  كهامب  ١َٕٞخ اىالٗه اىانٛ ريؼجأ 

ٗقل ٗقغ افزٞابه اىجبؽاش ػياٚ اىقٞابكاد ٍَؼخ اىغبٍؼبدإ  فٜ ثْب  

اىَزَضيااخ ثااع   ػَٞاال إ ٍؼاابُٗ ػَٞاال إ هئااٌٞ قَااٌ ( فااٜ اىغبٍؼٞااخ 

ٍااِ أصااو  ميٞااخ (5ػْٞاخ ٍااِ ميٞاابد عبٍؼااخ اىقبكٍااٞخ ثياا  ػاالكٕب  

( قٞابكح 43  رنّ٘ذ ػْٞخ اىلهاٍخ ٍاِ. ٗقل فٜ اىغبٍؼخ( ميٞخ 12 

عبٍؼٞخ ٗىػذ ػيٌٖٞ ا٥ٍزجبّخ اىَؼلح ىٖنا اىغوح اٍزوعغ ٍْٖاب 
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. (1 %( ٗمَااب ٍ٘ضااؼ فااٜ اىغاالٗه 88ثيغااذ   اٍاازوكاك( ثَْااجخ 38 

 ( ػلك ا٥ٍزَبهاد اىَ٘ىػخ ٗاىََزوعؼخ1علٗه  

 اىنيٞخ

 ػلك ا٥ٍزَبهاد اىَ٘ىػخ اىَ٘قغ اىقٞبكٛ

 ػَٞل
ٍؼبُٗ 

 ػَٞل

هئٌٞ قٌَ 

 أٗ فوع
 اىََزوعؼخ اىنيٜ

اىَْجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 %100 5 5 2 2 1 ميٞخ اىقبُّ٘ / عبٍؼخ اىقبكٍٞخ

 %77 7 9 6 2 1 / عبٍؼخ اىقبكٍٞخ اىؼيً٘ميٞخ 

 %88 8 9 6 2 1 / عبٍؼخ اىقبكٍٞخ اىطت اىجٞطوٛميٞخ 

 %100 8 8 5 2 1 / عبٍؼخ اىقبكٍٞخ ا٣كاهح ٗا٥قزصبك ميٞخ

 %83 10 12 9 2 1 / عبٍؼخ اىقبكٍٞخ اىزوثٞخميٞخ 

 %88 38 43 28 10 5 اىَغَ٘ع
 

 ا ااس الٌظشٕ 

  الأخلاق٘حالق٘ادج  -

 هفِْم الق٘ادج الأخلاق٘ح  اّ : 

ٝلٗه ٍهٖاً٘ ا١فا٦  فاٜ مزات اىيغاخ اىؼوثٞاخ ٗاىَؼابعٌ ؽا٘ه      

اىطجاغ ٗاىَاغٞخ ٗاىَااوٗ ح ٗاىالِٝ إ أٍااب فاٜ اىقاا٘اِّٞ ا١عْجٞاخ فقاال 

ٍصااااطيؼ ا١فاااا٦  ٍواكفااااخ اىيهااااع  ( oxfordػااااوا قاااابًٍ٘  

 morals  )ثدّااأ اىَاااي٘ك ا٣َّااابّٜ اىَزؼياااد ثبىصااا٘اة ٗاىقطاااد       

( .   ْٗٝظااو ٍغَ٘ػااخ ٍااِ اىجاابؽضِٞ ىيقٞاابكح 17:2013  اىؼزٞجااٜ إ 

 Brown,et al ,2005 ;Kalshoven , etalا١ف٦قٞخ أٍضبه    

,2011;Yukl,et al,2011 ػيٚ أّٖاب ٍغَ٘ػاخ ٍاِ اىَاي٘مٞبد )

أٍي٘ة قٞبكح ٍْهصو ثؾل مارٔ ثل٥  ٍِ اىزومٞي فقط ػياٚ أَّاب  أٗ 

اىقٞااااابكح ا١فاااااوٙ ٍضاااااو اىقٞااااابكح اىزؾ٘ٝيٞاااااخ إ اىقٞااااابكح اىقبكٍاااااخ 

 Engelbrecht,et al, 2017:2 ٥  ُ اىزؼوٝااالأ ا١ٍٗاااغ  . )

( Brown,et al,2005اّزشابها  ىيقٞاابكح ا١ف٦قٞاخ  ٕاا٘ ٍااب مماوٓ  

هٛ اىَْبٍاات ٍااِ فاا٦ه ػيااٚ أّٖااب رؼْااٜ  ظٖاابه اىَااي٘ك اىَؼٞااب

ا٣عااوا اد اىشقصااٞخ ٗاىؼ٦قاابد ثاااِٞ ا١شااقبا ٗرؼيٝااي ٕااانا 

اىَاااي٘ك ىااالٙ اىَوؤٍٗاااِٞ ٍاااِ فااا٦ه ا٥رصااابه صْااابئٜ ا٥رغااابٓ 

(  . Brown&Harnson,2005:120ٗاىزؼيٝااي ٗارقاابم اىقااواه  

( ىيقٞااابكح Kalshoven, et al, 2011:52ْٗٝظااو ماااو ٍاااِ  

 socialا١ف٦قٞااخ ٍااِ ٍْظاا٘هِٝ : ٍْظاا٘ه اىاازؼيٌ ا٥عزَاابػٜ  

learning)  ِٞإ ػياااااٚ ٗفاااااد ٕااااانا اىَْظااااا٘ه فااااادُ اىَوؤٍٗااااا )

ٝزصااوفُ٘ ثشاانو ٍشاابثٔ ىقبئاالٌٕ ٍااِ فاا٦ه اىزقيٞاال ٗاى٦َؽظااخ إ 

( اىانٛ ٝاوٙ  ُ social exchangeٍْٗظ٘ه اىزجبكه ا٥عزَبػٜ  

ػْااال ٍؼااابٍيزٌٖ ثدّصااابا اىَوؤٍٗاااِٞ ٝوغجاااُ٘ ثبىَؼبٍياااخ ثبىَضاااو 

 ُ  ذقيذم ٗيشٓ الثاحيث هياٗإزَبً ٍِ قجاو قبئالٌٕ  .ٗردٍَٞاب  ػياٚ 

اىقٞاابكح ا١ف٦قٞااخ ٍغَ٘ػااخ ٍااِ ا١فؼاابه ٗاىَااي٘مٞبد اىزااٜ ٝزجْبٕااب 

اىقبئل ٗاىَجْٞخ ػيٚ اىقاٌٞ ٗاىَجابكا ا١ف٦قٞاخ اىَْبٍاجخ اىزاٜ رَنْأ 

 ٍِ اّغبى إٔلاا ٗرطيؼبد اٟفوِٝ ٗرؾقٞد اىوفبٕٞخ ىٌٖ .

 أُو٘ح الق٘ادج الأخلاق٘ح    اً٘ا: 

ػيٚ قبكح اىَْظَبد رشاغٞغ اىَاي٘ك ا١ف٦قاٜ ٍٗنبفئزأ إ ٗاىؼَاو 

ػيٚ صجبرٔ ٗاٍزَواهٝخ اىؼَاو فٞأ ىٞناُ٘ عاي  ٍاِ صقبفاخ اىَْظَاخ 

ٗاىؼااااااااابٍيِٞ فٖٞاااااااااب ٍٗضاااااااااو ٕااااااااانا ا١ٍاااااااااو مَاااااااااب ٝشاااااااااٞو                       

 66:Wheelen & Hunger,2006 : ٜٝزطيت ٍب ٝدر ) 

 ٍااغ  وٗعاا٘ك ٍلّٗااخ أف٦قٞااخ  رؼطااٜ رصاا٘ه ػااِ مٞهٞااخ اىزؼبٍاا

ٍقزيلأ اىَ٘اقلأ ٗرَبٌٕ فٜ رؾَِٞ اىَي٘ك ا١ف٦قاٜ ى٤فاواك 

 ٗاىَغَ٘ػبد ٗا٣كاهاد ٗاىَْظَخ . 

  ٗعااا٘ك ٍجااابكا  هشااابكٝخ ىيَاااي٘ك ا١ف٦قاااٜ ٕٗااانٓ اىَجااابكا

ضااوٗهٝخ ىَؼوفااخ ا١ٍااٌ اىزااٜ رقااً٘ ػيٖٞااب مااو ٍااِ ا١فاا٦  

 فواك ٗاىق٘اِّٞ .ٗاىغ٘اّت اىَؼْ٘ٝخ ى٤

  راا٘فو أف٦قٞاابد ا٣ػَاابه ا٣هشاابكاد اىزااٜ ر٘عاأ ٍااي٘ك مااو

 & Mejiaاىَالها  ٗاىؼابٍيِٞ فاٜ ػَيٞاخ صاْغ اىقاواهاد   

Balkin,2002:52. ) 

(  ُ ثْااب  ٍْظٍ٘ااخ أف٦قٞااخ Boufatah,2016:185ٗٝااوٙ       

فااٜ اىَْظَااخ ىاأ إَٔٞااخ ثبىغااخ ػيااٚ مبفااخ اىََااز٘ٝبد ا٣كاهٝااخ فااٜ 

 اىَْظَخ ؽٞش أشبه اىٚ  ُ ا١َٕٞخ رزَضو ثب٥رٜ : 

  رَااابػل ثب٥هرقاااب  ثدف٦قٞااابد اىؼااابٍيِٞ ٗٝاااْؼنٌ مىااال ثشااانو

ٍجبشو ػيٚ  وٝقخ رؼبٍيٌٖ ٍغ اىيثبئِ ٗاىشومب  إ ٍَب ٝضاهٜ 

 نو .اىزَٞي ػيٚ اىَْظَخ م
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   ىٝاابكح اىوضااب اىاا٘ظٞهٜ ىيؼاابٍيِٞ ٍَااب َٝااٌٖ فااٜ رؾَااِٞ ا١كا

 ٗرٖٞئخ ثٞئخ ػَو اٝغبثٞخ رزٌَ ثبىزؼبُٗ ٗاىَشبهمخ ٗاى٥٘  .

   رَااااٌٖ فااااٜ رؼيٝااااي هفبٕٞااااخ اىَْظَااااخ اعزَبػٞااااب  ٗاقزصاااابكٝب

 ٗرْظَٞٞب .

 أتؼاد الق٘ادج الأخلاق٘ح   الثا: 

غَ٘ػاخ ٗاىَْظَاخ ثبىْظو ١َٕٞخ اىَي٘ك ا١ف٦قاٜ ىيهاوك ٗاىَ     

ٗاىَغزَغ فقل رْبٗه  اىجبؽضُ٘ اىقٞبكح ا١ف٦قٞخ ٍِ ع٘اّت ٗىٗاٝاب 

 , kalshovenٍقزيهخ إ فقل أٗهك ٍغَ٘ػخ ٍِ اىجبؽضِٞ ٍٗاٌْٖ   

Den Hartog & De Hoogh,2011:54  ٍغَ٘ػاخ أثؼابك )

 ىيقٞبكح ا١ف٦قٞخ ٍِ إَٖٔب :

  الٌزاُحIntegrity :ْٜاىَ٘ائَخ ثِٞ ا١ق٘اه ٗا١فؼبه اىزٜ  ٗرؼ

اىَْظَااخ ٍااِ فا٦ه  رجبػاأ اىقااٌٞ ا٣َّاابّٞخ ٝقاً٘ ثٖااب اىقبئاال كافاو 

اىَْٖٞاااخ اىَضياااٚ ٍجزؼااالا  ػاااِ اىضاااغ٘  ا٥عزَبػٞاااخ ٗاى٘ظٞهٞاااخ 

 .ا اىَقطط ىٖب ثنو شهبفٞخ ٗٗاقؼٞخٗرؾقٞد ا١ٕلا

  الؼذاليييحFairness:   ٗرؼْاااٜ اىََااابٗاح فاااٜ اىَؼبٍياااخ ٗ اااوػ

اىقٞاابهاد اىؼبكىااخ إ أٛ  ّٖااب كهعااخ رؾقٞااد اىََاابٗاح فااٜ ر٘ىٝااغ 

اىَقوعاااابد ٗاىْيإااااخ ٗاىَ٘ضاااا٘ػٞخ فااااٜ ارقاااابم اىقااااواهاد 

ٗا٣عااوا اد ٗ ؽَاابً اىهااوك ثؾَااِ اىَؼبٍيااخ اىزااٜ ٝؼبٍااو ثٖااب 

 ضَِ اىَْظَخ . 

  ّضْح الذّسRole clarification : ٍ٘ي٘ك ٍ٘عأ ّؾا ٕ٘ٗ

َٖاابً َٝاازٖلا راا٘فٞو اىٖٞبمااو اىزْظَٞٞااخ ىيَْظَااخ ٍٗٞبٍاابرٖب اى

ٗق٘اػاالٕب اىؼبٍااخ مَااب ٝشااَو اىز٘عٞاأ ٗاىزَْااٞد ١ّشااطخ اىؼَااو 

ٗاىزدمال ٍااِ أُ اىَوؤٍٗاِٞ ٝؼوفااُ٘ ٍاب ٝؾزاابعُ٘  ىٞأ ىيقٞاابً ثاأ 

ٗاىٍ٘بئو اىَطي٘ثخ ٣ّغبى ٕنٓ اىَٖبً ٗا١ٕلاا اىَز٘قغ رؾقٞقٖب 

. 

   الوشياسكح فيٖ الضيل حpower sharing :  ٍاِ فا٦ه قجا٘ه

اىوأٛ ا١فو ٗاؽزواً ا١فنبه ٗرشغٞؼٖب . فبىقبئل ا١ف٦قٜ ٝغات 

أُ ٝشغغ اٟفوِٝ ٗٝواػاٜ ٍطابىجٌٖ ٗمانىل ٝقزاوػ ٥ٗ ٝهاوح 

ٗٝزااوك ى٠فااوِٝ ؽوٝااخ ارقاابم اىقااواه ٗاقزااواػ اىؾياا٘ه ٗاىجاالائو 

  ثؾٞش ريٝل صقخ اىقبئل ثَوؤٍٗٞٔ ثشنو مجٞو .

 ا ُرويام تالؼياهل٘ي Attention to the workers   :  رشاٞو

اىااٚ ٍاالهمبد اىؼاابٍيِٞ ث٘عاا٘ك كػااٌ قٞاابكٛ َٝنااِ  كهاماأ ػااِ 

 وٝااد اعزٖاابك اىقبئاال فااٜ رؾلٝاال اىََاابهاد ىيَوؤٍٗااِٞ ٗرقاالٝو 

عٖااا٘كٌٕ ٍَٗااابَٕبرٌٖ ٗرؾقٞاااد ٍصااابىؾٌٖ ٗرقااالٌٝ اىؼاااُ٘ ىٖاااٌ 

 ٥ّغبى اىَٖبً اىَقزيهخ ٗرقلٌٝ اىؾ٘افي ٗاىزدصٞو ا٥ٝغبثٜ . 

 لاقيٖ  الرْجَ٘ الأخ Ethical guidance :   روماي اىَْظَابد

اىَؼبصوح ػيٚ ا١ٕلاا ٗاىقٌٞ ٗا١ف٦قٞبد ىغوح رط٘ٝو أكا  

ا٣فواك اىؼبٍيِٞ إ اىنِٝ أصجؾ٘ا اُٟ ٍ٘هك ٍِ ٍا٘اهك اىَْظَاخ 

َٗٝضيااُ٘ هأً ٍاابه فنااوٛ . ٗٝاازٌ اىزومٞااي ػيااٌٖٞ ٗثْااب ٌٕ ثْااب   

ٖااابهاد هٗؽٞاااب  ٗفنوٝاااب  ٍاااِ فااا٦ه ريٗٝااالٌٕ ثبىَؼااابها ٗاىَ

ٗاىقاالهاد ٗاىَااي٘ك فااٜ   اابه صقبفااخ اىَْظَااخ ٗاىاانٛ أصااجؼ فٞاأ 

ر٘عاأ اىَْظَاابد ٗاىَاالٝوِٝ ّؾاا٘ أف٦قٞاابد اىؼَااو ٍااِ فاا٦ه 

اىَي٘ك اىهاوكٛ ٗاىَاي٘ك اىقابا ثبىَْظَاخ  ؽَاِٞ ٗاىغَٞاو إ 

(.   ٗثااااابىْظو ٥رهاااااب  اغيااااات اىجااااابؽضِٞ ٗاىَٖزَاااااِٞ 8:2009

١فٞوح مدثؼبك ٍَٖخ ثَ٘ض٘ع اىقٞبكح ا١ف٦قٞخ ػيٚ ٕنٓ ا١ثؼبك ا

ٗثاابهىح فااٜ اىقٞااابكح ا١ف٦قٞااخ إ ٗىنّٖ٘ااب ٍاااِ أمضااو اىلهاٍااابد 

بؽش ٍٞقً٘ ثبػزَبكٕب ثلهاٍزٔ اَّغبٍب  ٍغ ٕنٓ اىلهاٍخ إ فدُ اىج

 .ٕنٓ

 الضوؼح الرٌظ٘و٘ح الوذسكح -

 هفِْم الضوؼح الرٌظ٘و٘ح  أّ : 

ريؼااات اىَاااَؼخ اىزْظَٞٞااااخ كٗها  ٍؾ٘هٝاااب  ٕٗبٍااااب  فاااٜ ّغاااابػ      

اىَْظَبد أٗ فشيٖب ٗرٌَٖ فٜ ر٘ ٞل اىؼ٦قبد ٍغ عَٞغ ا٣ واا 

اىَاااشصوح فاااٜ اىَغزَاااغ ٗرَااابػل فاااٜ اىزقيٞاااو ٍاااِ اىَقاااب و اىزاااٜ 

( . ٗٝؼزجاااو كٗاىْٞااا  ,2018 :1رزؼاااوح ىٖاااب اىَْظَااابد  ٍطاااو 

ماد قَٞخ مجاوٙ ٗامجاو   خ( ٍَؼخ اىَْظَخ صوٗح  ٍزوارٞغ2003ٞ 

رؾااوا اىَاا٘اهك إ ٗ ؽاالٙ إٔااٌ اىَ٘عاا٘كاد غٞااو اىَيٍَ٘ااخ اىزااٜ 

ثبٍزَواه ثطوٝقخ رزْبٍات  اىَْظَبد ػيٚ ثْب ٕب ٗاىَؾبفظخ ػيٖٞب

ٍااغ  جٞؼااخ اىجٞئااخ اىلافيٞااخ ٗاىقبهعٞااخ ىاالٗهٕب اىهبػااو فااٜ ثقب ٕااب 

( . ٗقال (Abdelfatteh,2014: 32َّٕٗ٘ب فٜ ظوٗا ا١ىٍبد 

ثدّٖاب رصا٘ه  خاىَاَؼخ اىزْظَٞٞا (Hendriks, 2016:38ػاوا  

أٗ ؽنٌ ٍِ قجو أصؾبة اىَصيؾخ ؽ٘ه قالهح اىَْظَاخ ػياٚ فياد 

اىقَٞااخ اىَزَٞاايح ىٖااٌ ثْااب   ػيااٚ  عوا ارٖااب اىَزجؼااخ ٗراا٘فٞو ّظااوح 

ٗرؼناٌ  اىَااَؼخ اىزْظَٞٞاخ اىزقٞااٌٞ   .ٍَازقجيٞخ ٗإَٔٞاخ ثاابهىح ىٖاب 

قذ إ مىال اىزقٞاٌٞ اىشبٍو ١صؾبة اىَصيؾخ ىَْظَبرٌٖ ثَوٗه اى٘

اىنٛ َٝزْل ػيٚ رغبهثٌٖ اىَجبشوح ٍغ اىَْظَابد إ ٗأٛ شاٜ أفاو 

ٍااِ ا٥رصااب٥د اىزااٜ رقاالً ىٖااٌ اىَؼيٍ٘اابد اىنبفٞااخ ؽاا٘ه أػَاابه 

 & Matterاىَْظَاااااااخ ٍقبهّاااااااخ ٍاااااااغ اىَْبفَاااااااِٞ اٟفاااااااوِٝ  

Baena,2012:131) . أمال ػالك ٍاِ اىجابؽضِٞ ثشانو فابا  ٗقال

َؼخ اىَْظَاااخ ٍٗاااٌْٖ ػياااٚ اىغااا٘كح مَششاااو ٍٖاااٌ فاااٜ قٞااابً ٍااا

 Haunschilds ,2006: 102 اىااااانٛ أشااااابه  ىاااااٚ أُ اىَاااااَؼخ )

أٗ  اىزْظَٞٞخ ٕٜ ؽصٞيخ اىزقٌٞٞ اىَ٘ض٘ػٜ ىييثبئِ ىغا٘كح اىَْازظ

 (Carter ,2006 : 1145  ٗٝانٕت اىقلٍخ اىزٜ رقلٍٖب اىَْظَخ .

اىََؼخ اىزْظَٞٞخ ٥ رقلأ ػْل ؽال عا٘كح   ُ اىٚ اثؼل ٍِ مىل ثق٘ىٔ

٘كح اىَْزغااااابد ٗاىقااااالٍبد إ اىََاااااشٗىٞبد اىجٞئٞاااااخ ا٣كاهح إ عااااا

ٗاىَغزَؼٞااخ إ ٗا٣ثاالاػبد اىزااٜ رقاالٍٖب إ ثااو رزؼاالإب  ىااٚ ريجٞااخ 

رطيؼااابد ٗ َ٘ؽااابد ماااو أصاااؾبة اىَصااايؾخ ٍاااِ فااا٦ه أكائٖاااب 

ٗقاال  اىَزَٞااي اىاانٛ ٝااشكٛ  ىااٚ رؼظااٌٞ اىقَٞااخ ىٖااٌ ثشاانو ٍَاازَو .

( ٍهٖااً٘ اىَااَؼخ Keshta,et al, 2020:117ىقااص مااو ٍااِ  

اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ  ماد أثؼابك  -ْظَٞٞاخ ٍاِ فا٦ه اٟراٜ :  أ٥ٗ  اىز

اىََؼخ اىزْظَٞٞخ ٕاٜ راوامٌ ىجْاب  اىَْظَاخ ػياٚ  -صبّٞب    ٍزؼلكح إ 

اىََؼخ اىزْظَٞٞخ رؼزَال ػياٚ ٍاي٘ك اىَْظَاخ إ  -ٍو اى٘قذ إ صبىضب  

شقصٞزٖب إ أّشطخ اىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب إ ٗأفٞوا  أّٖب رْؼنٌ ٍِ 

ٗردٍَٞاب  ػياٚ ٍاب ف٦ه رغابهة أصاؾبة اىَصايؾخ ٍاغ اىَْظَاخ .
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رؼجاو ػاِ قالهح اىَْظَاخ اىزْظَٞٞاخ أُ اىَاَؼخ   ٝاوٙ اىجبؽاشرقلً 

ػياٚ ٍ٘اعٖاخ رطيؼابد ٗ َ٘ؽابد أصاؾبة اىَصايؾخ اىَزؼابٍيِٞ 

ٍؼٖااب ٍااِ فاا٦ه ر٘ظٞاالأ عَٞااغ ا٣ٍنبّٞاابد ٗاىقبثيٞاابد ٗاىغٖاا٘ك 

 . ىزؾقٞد ا١كا  اىَزَٞي اىنٛ ٝوٍٜ اىٚ رؼظٌٞ اىقَٞخ ىٌٖ ثبٍزَواه 

 الرٌظ٘و٘ح أُو٘ح الضوؼح  اً٘ا: 

إزٌ اىجبؽضُ٘ ثََؼخ اىَْظَخ ثصهزٖب ٍصاله ٕابً ىيزَٞاي إ         

ٗرؼاال اىَااَؼخ اىغٞاالح أكاح ٍااشصوح ثٞاال اىَْظَاابد ىزؾقٞااد إٔاالافٖب 

إ ٕٗااٜ رؼَااو ػيااٚ ىٝاابكح اىهبػيٞااخ اىزْظَٞٞااخ ٗرَااْؼ  خا٣ٍاازوارٞغٞ

 .(,35:2018اىَْظَبد اىضقخ فٜ  ٝغبك ٍْبؿ رْظَٜٞ ٍزَٞي  ٍطو 

 : Samaiziene & Jucevicius , 2010  ٗقال أٗهك ماو ٍاِ

49;Deheshti,et al,2019:64 ٍٜغَ٘ػااخ ٍااِ اىَياٝااب اىزاا  )

رغيجٖب اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ ا٥ٝغبثٞاخ ػياٚ مبفاخ اىََاز٘ٝبد اىلافيٞاخ 

 ٗاىقبهعٞخ ٗمب٥رٜ :

  رؾقٞاااد ٍٞااايح رْبفَاااٞخ ٍاااِ فااا٦ه اىَااا٘اهك اىَيٍَ٘اااخ ٗغٞاااو

اىزاااياً اىَيٍَ٘اااخ إ ٗهفاااغ أكا  اىؼااابٍيِٞ إ ٗىٝااابكح ٍَاااز٘ٙ 

 اىَ٘ظهِٞ رغبٓ اىَْظَخ إ ٗىٝبكح ٍشبهمزٌٖ ثبىَْظَخ .

  ِٞرؾَِٞ اىقلهح ػيٚ اىز٘ظٞلأ ٗاٍازقطبة اىَا٘ظهِٞ اىَاشٕي

 فٜ اىَْظَبد .

  رؾَاِٞ  كهاك اىََازهٞلِٝ ثغا٘كح اىقالٍبد اىزاٜ رزاٞؼ فااوا

 أٍؼبه عٞلح .

 . هفغ ٍؼْ٘ٝبد اىؼبٍيِٞ ٗثبىزبىٜ رؾقٞد  ّزبعٞخ ٍورهؼخ 

 َْظَاخ ٍاغ اىَا٘هكِٝ ٗاىَغٖايِٝ ٗأصاؾبة رؾَِٞ ػ٦قخ اى

 اىَصيؾخ اىَجبشوِٝ .

  ٍُٖ٘ىخ اى٘ص٘ه ١فضو ٍقلٍٜ اىَْٖٞخ ٍضو ٗمب٥د ا٣ػا٦

 اىَزَٞيح ٗغٞوٕب.

 . ٍْؼ اىَْزظ قَٞخ أضبفٞخ 

 . اهرهبع قَٞخ اىَْظَخ ٗرقيٞو اىَقب و اىزٜ رزؼوح ىٖب 

  ٜعنة امجو ػلك ٍِ اىََزضَوِٝ ٍِ ف٦ه ٍصلاقٞخ عٞالح فا

 رؼب٦ٍرٖب اىَقزيهخ ٍغ اٟفوِٝ 

   ٘اىزَٞاااي ثاااِٞ اىَْظَاااخ ٍْٗبفَاااٖٞب ٗٗضاااغ أفضاااو فاااٜ ٍااا

 اىَْبفَخ .

 تٌاء الضوؼح الرٌظ٘و٘ح  الثا: 

 ُ ثْاب  اىَااَؼخ اىزْظَٞٞااخ َٝاازْل اىااٚ ٍغَ٘ػااخ ٍااِ اىؼ٘اٍااو        

ٗاىَصاابكه اىَجبشااوح اىزااٜ رؼزَاال أٍبٍااب  ػيااٚ أصااؾبة اىَصاايؾخ 

ثب٣ضبفخ اىاٚ اىؼلٝال ٍاِ اىَصابكه ٗاىؼ٘اٍاو غٞاو اىَجبشاوح اىزاٜ 

رشنو رص٘هاد أصؾبة اىَصيؾخ رغبٓ ٍَؼخ اىَْظَخ إ ٗىنا فدُ 

ػزَاابك ػيٖٞااب فااٜ ثْااب  ٍااَؼخ اىَصاابكه اىغٕ٘وٝااخ اىزااٜ َٝنااِ ا٥

 ٍي٘ك اىؼابٍيِٞ ٗفجاوارٌٖ إ ٗػَيٞابد ا٥رصابه  عاىَْظَخ رزَضو ث

ٗاىز٘اصاااو إ ٍٗٗااابئو ا١ػااا٦ً اىَزؼيقاااخ ثبىَْظَاااخ إ اىَْبفَاااُ٘ 

 ( .ٗمَااااااب أٗهك33:,2018ٗاىلػبٝااااااخ ٗا٣ػاااااا٦ُ(  ٍطااااااو 

 Gurieva,2018:1176)   ٍغَ٘ػاخ ٍاِ اىَجابكا اىوئَٞاٞخ ىجْاب

 ٕٜٗ مب١رٜ :اىََؼخ اىزْظَٜٞ  

 ٝغات أُ رناُ٘ اىَْظَاخ ٍوئٞاخ فاٜ ٍٗابئو  إى ذكْى هشة٘ح :

ٍٗغزَاااغ ا٣ػااا٦ً ٗاىزاااٜ ٝااازٌ رؾقٞقٖاااب ٍاااِ فااا٦ه اىؾَااا٦د 

 ا٣ػ٦ّٞخ .

 اىزهاااوك ثااابىَْزظ ٗاىقلٍاااخ إ اىوٍاااي إ  إى ذكيييْى هو٘يييزج ٛ  :

اىشؼبه إ اٍزوارٞغٞخ اىزط٘ٝو ٗاىه٘ائل اىََنْخ ّزٞغاخ اىزؼابُٗ 

 ٍغ اىَْظَخ .

 أٛ صل  ّشب   كاهح اىَْظَخ ثَب فٜ مىال  أص٘لح إى ذكْى :

ثاابىَ٘اقلأ اىؾوعااخ إ ٍَااب ٝؼْااٜ اىزؼجٞااو ػااِ ٕ٘ٝااخ اىَْظَااخ 

 ىيَغَ٘ػبد اىَْٖٞخ كُٗ اىزضؾٞخ ثبىقٌٞ ٗاىَجبكا .

 ٍاااِ فااا٦ه  اى٘صااا٘ه اىنبٍاااو اىاااٚ  إى ذروريييغ تالشيييفاف٘ح :

اىَؼيٍ٘بد ؽ٘ه اىَْظَخ أٗ ٍْزغبرٖب أٗ فلٍبرٖب . ٍَب َٝاَؼ 

 رقٌٞٞ كقٞد ١ّشطخ اىَْظَخ ٍٗ٘ص٘قٞزٖب .ثإعوا  

 ف٦ه ارَاب  اىَؼيٍ٘ابد ػاِ اىَْظَاخ  إى ذكْى هٌضقح ٍِ :

ٗاىَؼياااِ ػْٖاااب ٗمااانىل ػااالً ٗعااا٘ك افز٦فااابد ثاااِٞ صااا٘هح 

اىَْظَخ ٗرقٌٞٞ اىزْظَٞٞخ اىلافيٞخ فٜ ا٣ػا٦ُ ٗا٥رصاب٥د .  

َٗٝنِ ىيجبؽش اىق٘ه  ُ ا٣ثؼبك اىَنم٘هح ضوٗهٝخ علا  ىجْب  

ؼخ ا٥ٝغبثٞخ اىق٘ٝخ ىيَْظَخ إ ىنِ ٝز٘عات ػياٚ اىَْظَاخ اىََ

اىؼَاااو ػياااٚ رؾَاااِٞ مبفاااخ أّشاااطزٖب ٗقواهارٖاااب ٍٗٞبٍااابرٖب 

ٗرطاا٘ٝو مبفااخ اىغٖاا٘ك ٗا٣ثاالاػبد اىَزَٞاايح اىزااٜ روٍااٜ ٍااِ 

 ٗها ٕب ريل اىَْظَبد هضب اىَغزَغ ٗرؾقٞد هفبٕٞزٔ .

 ق٘اس الضوؼح الرٌظ٘و٘ح  ساتؼا: 

رْطيااد ٍْٖااب ٗعٖاابد ّظااو ْٕاابك صاا٦س ٍاالاهً هئَٞااخ  

 ,salaاىجاابؽضِٞ فااٜ رؼااوٝهٌٖ ىَهٖااً٘ اىَااَؼخ اىزْظَٞٞااخ ٕٗااٜ  

 ( 2014 : 14  اىيٝبكٛ . هشٞل إ( 2 : 2011

 ْٝظو  ىٚ اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ ػياٚ ٗفاد ٕانٓ  : هذسصح الرق٘٘ن

اىَلهٍااااااااخ ػيااااااااٚ أّٖاااااااااب رقٞااااااااٌٞ ٣ّزبعٞااااااااخ اىَْظَاااااااااخ 

 Productivity ٍااااِ ٗعٖااااخ ّظااااو أصااااؾبة اىَصاااايؾخ )

ا١ٍبٍِٞ   اىَؾييُ٘ اىَبىُٞ٘ إ اىََازضَوُٗ إ اىََابَُٕ٘ إ 

فضاا٦  ػااِ ٍاالها  اىقَااخ ( ٗاىزااٜ رومااي ػاابكح  ػيااٚ اىْزاابئظ 

 اىَبىٞخ ىيَْظَخ . 

 رزؾاالك اىَااَؼخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ ٗفااد  : الوذسصييح ا ً ثاػ٘ييح

هٗاك ٕنٓ اىَلهٍاخ فاٜ ضا٘  ا٥ّطجابع اىانٛ رقيقأ اىَْظَاخ 

ىلٙ ا١فواك   اىيثبئِ ٗ / أٗ اىؼبٍيِٞ ( اىنِٝ رورناي ٗعٖابد 

ّظااوٌٕ ػيااٚ أّشااطخ اىزَاا٘ٝد ٗاىَاا٘اهك اىجشااوٝخ ٗارصااب٥د 

 اىَْظَخ .  

 ٍاب  رَضاو اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ ْٕاب اىهغا٘ح : الوذسصيح الؼلاقاذ٘يح

ثاااِٞ ٗعٖااابد ّظاااو أصاااؾبة اىَصااايؾخ اىااالافيِٞٞ   اىٖ٘ٝاااخ 

Identity ٗأصاااااؾبة اىَصااااايؾخ اىقااااابهعِٞٞ   اىصااااا٘هح )

Image ؽٞاااش ٝؼزَااال رقٞاااٌٞ اىَْظَاااخ ػياااٚ ٗعٖااابد ّظاااو )

ٍقزيلأ أصؾبة اىَصبىؼ ٗاىزٜ رزشنو فٜ ضا٘  اىؼ٦قاخ ٍاب 
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ثِٞ اىٖ٘ٝخ ٗاىص٘هح إ ٍٗب ثِٞ اىص٘هح ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞاخ . 

فقال  ا٘ه اىجابؽضُ٘ ػالكا    ىٚ اىَلاهً اىَانم٘هح إ  ٗاٍزْبكا

  ىقٞبً اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ ٕاٜ  اػزَبكٕبٍِ اىَْبمط اىزٜ َٝنِ 

 sala , 2011 :4 . ) 

  ًويييْرج الوٌظوييياخ الأكثيييش إػجاتييياً فيييٖ الْ ٗييياخ الورحيييذج

 (  AMACالأهشٗك٘ح )

( ٍااِ امجااو  500َٝاازْل ٕاانا اىَْاا٘مط ػيااٚ  عااوا  رقٞااٌٞ ىااع        

اىشومبد ا١ٍوٝنٞخ ػيٚ أٍابً اىْزابئظ اىَبىٞاخ إ ا١كا  ا١فضاو إ 

ٍٗؼله اىلٗهاُ ٍاِ قجاو ػْٞاخ ٍاِ اىزْهٞانِٝٞ ٗاىَالها  ٗاىَؾيياِٞ 

اىَاابىِٞٞ فااٜ مااو قطاابع ٍااِ اىقطبػاابد اىَشااَ٘ىخ ثاابىزقٌٞٞ ٣ػطااب  

 10رقٌَٖٞٞ ىزيل اىشومبد ػيٚ ٗفد ٍقٞبً رزاواٗػ كهعبرأ ثاِٞ  

( ٍااَبد ٕااٜ   ا٣ثاالاع إ عاا٘كح ا٣كاهح إ 8زْبك  ىااٚ  ( ثب٥ٍاا 1 –

إ  كاهح اىَاا٘اهك  ا٥عزَبػٞااخا٥ٍاازضَبه  ٘ٝااو ا١عااو إ اىََااشٗىٞخ 

اىجشوٝخ إ عا٘كح اىَْزغابد ٗاىقالٍبد إ ا١كا  اىَابىٜ إ ٗاٍازؼَبه 

 ٍ٘ع٘كاد اىَْظَخ . 

 ( ًوْرج الوٌظواخ الأكثش إػجاتياً فيٖ الؼيالنWMAC: ) ٌرا

( ىٞشااَو أمجاااو ػاالك ٍاااِ 1997ػااابً  رطاا٘ٝو ٕااانا اىَْاا٘مط 

اىشاااومبد ا١مضاااو  ػغبثاااب  ػياااٚ ٍَاااز٘ٙ اىؼااابىٌ ثيااا  ػااالكٕب 

( شاااومخ هائااالح فاااٜ أٍوٝناااب 1000( شاااومخ ٍْٖاااب  1500 

( شومخ ػيٚ اىََز٘ٙ اىلٗىٜ ر٘ىػذ ػيٚ 500اىشَبىٞخ  ٗ 

( ثيالا  ٍاِ ثيالاُ اىؼابىٌ إ ٗشاَيذ ػْٖٞاب 33( قطبػب  فٜ  55 

بىِٞٞ ىيزؼاااوا ػياااٚ ٗعٖااابد ٍااالها  ٗرْهٞااانِٝٞ ٍٗؾيٞاااِٞ ٍااا

ّظوٌٕ ؽ٘ه أفضو اىََبهٍبد اىزٜ رؾلك ٍَؼخ اىَْظَابد . 

ٗاٍزْل اىزقٌٞٞ  ىٚ اىََبد اىزٜ راٌ ا٣شابهح  ىٖٞاب فاٜ اىَْا٘مط 

اىَاابثد ٍااغ  ضاابفخ ٍااَخ أفااوٙ ٕااٜ فبػيٞااخ اىَْظَااخ ػيااٚ 

 اىََز٘ٙ اىلٗىٜ . 

 ( ًوْرج حاصل صوؼح الوٌظوحCRQ ا٘ه ٕانا اىَْا٘مط : )

 Harrisاىَاااَؼخ ثبىزؼااابُٗ ٍاااغ ٍشٍَاااخ  ٍاااِ قجاااو ٍؼٖااال

Interactive   ًىيزغياات ػيااٚ أٗعأ اىقصاا٘ه فااٜ  1998ػاب

اىَْاابمط اىَاابثقخ ىؼاالً رَضٞيٖااب اىناابفٜ ١صااؾبة اىَصاايؾخ . 

ٗٝزضَِ ٕنا اىَْا٘مط  عاوا  اٍازط٦ع هأٛ ىؼَاً٘ اىَغزَاغ 

ىيزؼوا ػياٚ اىشاومبد اىَوغ٘ثاخ ٗا١مضاو اؽزواٍاب  ٍاِ قجاو 

نبٍْاخ ٗها  مىال ثب٥ٍازْبك  ىاٚ ٍغَ٘ػاخ ا١فواك ٗا١ٍاجبة اى

ٍِ اىََبد رٌ رج٘ٝجٖب فٜ ٍاذ أثؼابك هئَٞاخ ٕاٜ   ا٣ػغابة 

اىؼااب هٜ إ اىَْزغااابد ٗاىقااالٍبد إ اىْزااابئظ اىَبىٞاااخ إ اىوؤٝاااخ 

 ٗاىقٞبكح إ ثٞئخ اىؼَو إ اىََشٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ( . 

 ًوْرجRepTrak
TM

 Pulse   أُ اىلهاٍخ اىَؼَقخ ١غيات:

اىَْابمط اىقبصاخ ثقٞابً اىَااَؼخ اىزْظَٞٞاخ رشاٞو  ىاٚ أُ رياال 

اىَْاابمط رومااي ػيااٚ اىؼ٘اٍااو أٗ اىَؾاالكاد اىزااٜ رااشصو ػيااٚ 

 Reputationٍااااَؼخ اىَْظَاااابد ٗىٖاااانا اىَااااجت ؽاااابٗه 

institute , 2012)  ٛرط٘ٝو ٍقٞبً شؼ٘ه )Emotion - 

 based measureٝ هصاو ثاِٞ ٍ٘عٖابد ( ىيََؼخ اىزْظَٞٞخ

( ٗاىَقٞبً ّهَٔ أ يد ػيٞٔ Reputation driversاىََؼخ  

RepTrakرََٞخ 
TM

Pulse   2مَب ٕ٘ ٗاضؼ فٜ اىشنو ) . 

 

 

The Rep Trak TM Model( 2   شنو

 (Source : Reputation institute , 2012 ; Mirvis et al., 2012 : 10) 

 ٦ٝٗؽع ٍِ اىشنو اىَنم٘ه ٍب ٝدرٜ : 

 :  أى صوؼح الوٌظوح ٗوكي ق٘اصِا فٖ ضْء - 1

 ا١شاقبا ىيَْظَاخ ٗاىانٛ اىانٛ َْٝؾأ :  الإػجاب ّا حرشام

ْٝؼنٌ ٍِ ف٦ه أّشطزٖب اىغٞالح فاٜ ٍغابه رقالَٖٝب اىَْزغابد 

ٗاىقاالٍبد ثاابىغ٘كح اىؼبىٞااخ إ فضاا٦  ػااِ ٍَبهٍاابرٖب ا١ف٦قٞااخ 

 اىوائؼخ .
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  رَازطٞغ اىَْظَاخ مَات صقاخ اٟفاوِٝ ػْالٍب  :الثقح تالوٌظوح

رزهااا٘  ػياااٚ ٍْبفَاااٖٞب فاااٜ ٍغااابه فلٍاااخ ىثبئْٖاااب ٍٗغزَؼٖاااب 

٦ه أّظَزٖااب ٗػَيٞبرٖااب ٗثواٍغٖااب ٍٗٞبٍاازٖب اىَؾيااٜ ٍااِ فاا

اىَزطااا٘هح إ مَاااب أُ اىَْظَااابد اىزاااٜ رَزيااال ٍاااغ٦  ربهٝقٞاااب  

ثبىزغاااااابهة اىْبعؾااااااخ إ ٗاىشااااااهبفٞخ إ ٗاىصاااااال  إ  ٍَياااااا٘ ح

ٗا٥رصب٥د اىَشصوح ٍغ مو ا١ واا ٍزنُ٘ ٍ٘ضغ صقخ ىنو 

 ا١ واا ٗاىَغزَغ ثشنو ػبً . 

 : بػو اىغٞااالح رغااابٓ رْجاااغ اىَشااا الشيييؼْس الج٘يييذ ػيييي الوٌظويييح

اىَْظَخ ٍِ ف٦ه قلهرٖب ػيٚ فيد اىغ٘كح اىؼبىٞاخ فاٜ ا٣كاهح 

إ ٗا١كا  إ ٗاىؼاااابٍيِٞ إ ٗثوْٕزٖااااب رؾقٞااااد اىَْاااابفغ اىَضبىٞااااخ 

 ١صؾبة اىَصيؾخ ٗاىَغزَغ منو. 

  َٝناِ ىيَْظَاخ  :الشؼْس تأى الوٌظوح ذولك صوؼح كل٘ح ج٘يذج

شااابٍيخ ىااالٙ أُ رقياااد شاااؼ٘ها  ق٘ٝاااب  ػاااِ ٍاااَؼزٖب ا٣ٝغبثٞاااخ اى

اٟفوِٝ ٍِ ف٦ه ٍَبهٍبرٖب إ ٍَٗبَٕبرٖب اىهبػيخ فٜ رؾقٞد 

اىوفبٕٞااخ اىشاابٍيخ ىيَغزَااغ اىاانٛ رؼَااو فٞاأ إ ٗفيقٖااب اىصاا٘هح 

 ا٣ٝغبثٞخ فٜ ٍغبه قٞبكرٖب ى٤ػَبه اىزٜ رْهنٕب.  

إى الٌويْرج الويزكْس ٗحقيق الؼذٗيذ هيي الوزاٗيا تالوقاسًيح هييغ  -2

 : ( Ponzi et al., 2011 : 32 الٌوارج الأخشٓ 

  . ٍٙنبّٞخ اٍزؼَبىٔ عْجب   ىٚ عْت ٍغ اىَقبٌٝٞ ا١فو  

  ِٗاٍزؼَبىٔ فٜ ظو صقبفبد ٍزْ٘ػخ .  رقََٞٔٝن 

 امٞاخ ٍاِ ػْٞاخ مجٞاوح ٍاِ  ٍنبّٞخ ىيؾصا٘ه ػياٚ ثٞبّابد  كه

 . اىَشبهمِٞ

  ٍنبّٞخ اٍزؼَبىٔ ٍغ رقْٞبد ا٥ٍازط٦ع اىزقيٞلٝاخ ٗا٣ّزوّٞاذ 

 . 

  اىزَٞٞي ثِٞ ٍقٞبً اىََؼخ اىزْظَٞٞاخ ٍٗ٘عٖابد أٗ ٍؾالكاد

 اىََؼخ ّهَٖب . 

 ٕنٓ. كهاٍزٕٔٗنا ٍب كفغ اىجبؽش  ىٚ رجْٜ اىَْ٘مط اىَنم٘ه فٜ 

 الؼولٖ ا ااس

ٝزضَِ ا٣ به اىؼَياٜ ىيلهاٍاخ صا٦س ع٘اّات هئَٞاخ إ ٝزؼياد     

اىغبّااات ا١ٗه ثَقااابٌٝٞ اىلهاٍاااخ إ فَٞاااب ٝزؼياااد اىغبّااات اىضااابّٜ 

ثبى٘صااالأ ا٣ؽصااابئٜ ىَزغٞاااواد اىلهاٍاااخ.  أٍاااب اىغبّااات اىضبىاااش 

 فٞزؼيد ثبفزجبه فوضٞبد اىلهاٍخ. 

  . هقاٗ٘ش الذساصحأّ ً 

 ِٞ َٕب :اػزَلد اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ػيٚ ٍقٞبٍِٞ هئَٞ

 .اىقٞبكح ا١ف٦قٞخٍقٞبً  .2

 .ٍقٞبً اىََؼخ اىزْظَٞٞخ .2

 ٗصهب  رهصٞيٞب  ػِ ٕنٓ اىَقبٌٝٞ.  (3)ٗٝقلً اىغلٗه هقٌ 

ٗقاال صااََذ عَٞااغ ٍقاابٌٝٞ اىلهاٍااخ ثب٥ػزَاابك ػيااٚ ٍقٞاابً     

(Likert)  ِٞاىقَبٍٜ . ٗقل رواٗؽاذ قاٌٞ ٍؼبٍاو موّٗجابؿ أىهاب ثا

فااااٜ اىجؾاااا٘س ا٣كاهٝااااخ  ٕٗااااٜ ٍقج٘ىااااخ  ؽصاااابئٞب   (0.88-0.75)

 & Nunnaly) (0.75)ٗاىَاااي٘مٞخ ١ُ قَٞزٖاااب أمجاااو ٍاااِ 

Bernstein,1994)ُاىَقاااابٌٝٞ رزصاااالأ  إ ٗاىزااااٜ رااااله ػيااااٚ أ

 .ثب٥رَب  اىلافيٜ

ٍيقص ٍقبٌٝٞ اىلهاٍخ (2)علٗه 

 موّٗجبؿ اىهب اىوٍي ٍصله اىَقٞبً اىهقوادػلك  اىَقٞبً

 35 اىقٞبكح ا١ف٦قٞخ1.

 2017ٍٞل إ ػجل اىجبٍط إ ٗثشٞوإ

ETH 0.75 

 FAI 0.78 6 اىؼلاىخ. 2

 POW 0.81 5 اىَشبهمخ ثبىَيطخ. 3

 ROL 0.83  5 . ٗض٘ػ اىلٗه4

 WOR 0.88  6 . ا٥ٕزَبً ثبىؼبٍي5ِٞ

 INT 0.86  5 .اىْيإخ6

 ETO 0.87  4 ا١ف٦قٜ.اىز٘عٞٔ 7

 4 اىََؼخ اىزْظَٞٞخ8.
Ponzi et al.,2011; 

Reputation Institute , 2012 
REP 0.85 

 

 ً   الْصف الإحصاةٖ :  اً٘ا

ا١ٍٗب  اىؾَبثٞخ إ ٗا٥ّؾوافبد اىَؼٞبهٝاخ  (3)ٝزضَِ اىغلٗه   

 : مبٟرٜىَزغٞواد اىلهاٍخ إ ٗ

 الأخلاق٘ح  الق٘ادج 1.

 اىؼلاىاخ ثؼُال  ذؽصاي:  الؼذالح (FAI)  ٜػياٚ ٍزٍ٘اط ؽَابث

إ ٍااب (0.98)ٗثاابّؾواا ٍؼٞاابهٛ ػاابً ثياا   (2.81)ػاابً ثياا  

إ ٗضَِ ٍَز٘ٙ  عبثخ ٝشٞو  ىٚ اَّغبً  عبثبد أفواك اىؼْٞخ 

رغبٓ ثؼل اىؼلاىخ ٍَب ٝشمل ػيٚ أُ  كاهح اىغبٍؼاخ رزقان ٍؼزله 

ثدٍي٘ة ٍزَٞي ٝضو ثبىؼبٍيِٞ اىٚ ؽل ٍاب إ مَاب  ُ  داىقواها

 أفطب  ىٌ ٝهؼيٕ٘ب .   خا٣كاهح ػبكح  ٍب رؾَو اىؼبٍيِٞ ٍَشٗىٞ

 اىَشاابهمخ ثياا  اىَزٍ٘ااط اىؾَاابثٜ ىجؼُاال :  الوشيياسكح تالضييل ح

ٗثاابّؾواا ٍؼٞاابهٛ ػاابً  (2.71) ٍقاالاه (POW) ثبىَاايطخ
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ٗارَااب   عبثاابد أفااواك  اَّااغبًإ ٍااب ٝشااٞو  ىااٚ (1.02)ثياا  

اىؼْٞخ ثقص٘ا فقواد ٕانا اىجؼُال. ٗٝاله اىَزٍ٘اط اىؾَابثٜ 

ٍؼزاله ػيٚ ٗع٘ك رقجو  ٝغابثٜ  اىَشبهمخ ثبىَيطخ اىؼبً ىجؼُل 

إ ٍَاب ٝشمال  ُ ٍِ قجو اىقٞبكاد اىزؼيَٞٞخ رغبٓ ر٘فو ٕنا اىجؼُال 

٣ّغاابى  خراا٘فو اىجٞبّاابد ٗاىَؼيٍ٘اابد اى٦ىٍاا كاهح اىغبٍؼااخ 

اىؼَو اىٚ ؽل ٍب إ ٗ ّٖب رشبهك اىؼبٍيِٞ فٜ ٍ٘اعٖخ رؾلٝبد 

 اىقواهاد ثلهعخ ٍزٍ٘طخ .

  :ؽصاااو ثؼااال ٗضااا٘ػ اىااالٗه ّضيييْح اليييذّسROL)  ٚػيااا

ثي  ٍؼٞبهٛ ػبً ٗثبّؾواا  (3.52)ثي   ػبً ؽَبثٜ زٍ٘ط ٍ

ثقصاا٘ا ٍَااب ٝااله ػيااٚ ارَااب  ا٣عبثاابد اىاا٘اهكح  (0.86)

فقواد ٕنا اىجؼل إ ٗٝشٞو اىَزٍ٘اط اىؾَابثٜ اىؼابً ىٖانا اىجؼال 

ٍورهغ ٍِ قجو اىقٞبكاد ػْٞخ اىلهاٍخ ٗع٘ك رقجو  ٝغبثٜ  ػيٚ

رغبٓ ر٘فو ٕانا اىجؼال إ ٥ُ قَٞاخ اىٍ٘اط اىؾَابثٜ امجاو َّاجٞب  

 . (3ٍِ اىٍ٘ط اىهوضٜ  

  : ؽصو ثؼل ا٥ٕزَابً ثبىؼابٍيِٞ  ا ُروام تالؼاهل٘يWOR) 

ٍؼٞاابهٛ ٗثاابّؾواا  (2.88)ثياا   ػاابً ؽَاابثٜ زٍ٘ااط ٍػيااٚ 

إ ٍَااب ٝشااٞو اىااٚ اَّااغبً ا٣عبثاابد اىاا٘اهكح  (0.89)ثياا  ػاابً 

ثقص٘ا فقواد ٕنا اىجؼل إ ٗٝله اىٍ٘ط اىؾَبثٜ اىؼبً ىٖنا 

ٍؼزاااله ٍاااِ قجاااو اىقٞااابكاد ٗعااا٘ك رقجاااو  ٝغااابثٜ  اىجؼااال ػياااٚ

ُ اىغبٍؼٞخ ػْٞخ اىلهاٍخ رغبٓ را٘فو ٕانا اىجؼال إ ٗٝشمال ٕانا  

 كاهح اىغبٍؼااخ رطياات ٍااِ اىؼاابٍيِٞ اىزصااوا ثْيإااخ ثشاانو 

مجٞااااو ٗرؼطااااٜ إزَبٍااااب  ٍيؾ٘ظااااب ىَااااي٘مٞبد اىؼاااابٍيِٞ ٗاُ  

رقصٞصاااٖب ٗقزاااب  ىيؾااالٝش ػاااِ اىغ٘اّااات اىَورجطاااخ ثبىؼَاااو 

 . ضؼٞهب  

  :ثي  اىَزٍ٘ط اىؾَابثٜ  ىجؼال اىْيإاخ  الٌزاُحINT) ٍقالاه 

ٝ٘ضااؼ  ٍَااب (1.07)ثياا  ٍؼٞاابهٛ ػاابً ٗثاابّؾواا  (2.99)

اَّغبً ٗارَب  ا٣عبثبد اى٘اهكح ثقص٘ا فقواد ٕنا اىجؼال 

ٗعا٘ك رقجاو  إ ٗٝله اىَزٍ٘ط اىؾَبثٜ اىؼبً ىجؼل اىْيإخ ػيٚ

ٍؼزله ٍاِ قجاو اىقٞابكاد اىزؼيَٞٞاخ  ػْٞاخ اىلهاٍاخ رغابٓ را٘فو 

ٕاانا اىجؼاال إ ٍَااب ٝشماال ػيااٚ أُ  كاهح اىغبٍؼااخ رواػااٜ ر٘افااد 

ثلهعخ ٍزٍ٘طخ ٗ ّٖب رؾابفع اىقواهاد ٍغ اىَؼبٝٞو ا١ف٦قٞخ 

 . ػيٚ ٗػ٘كٕب ٍغ اىؼبٍيِٞ اىٚ ؽل ٍب 

 : ٖاىز٘عٞأ ا١ف٦قاٜؽصو ٍزغٞو   الرْجَ٘ الأخلاق (ETO) 

ٗثبّؾواا ٍؼٞبهٛ ػابً  (2.95)ػيٚ ٍزٍ٘ط ؽَبثٜ ػبً ثي  

ا٣عبثاابد اىااا٘اهكح  اَّااغبً ػيااٚ  ٝاالهإ ٍَااب (1.11) ٍقاالاهٓ

ٗٝله اىٍ٘ط اىؾَبثٜ اىؼبً ػيٚ اىجؼل إ ثقص٘ا فقواد ٕنا 

ػْٞاخ اىلهاٍااخ  اىغبٍؼٞاخٗعا٘ك رقجاو  ٝغابثٜ ٍاِ قجااو اىقٞابكاد 

ٍَاب ٝشمال ػياٚ  ُ  كاهح اىغبٍؼاخ رزدمال إ اىجؼال رغبٓ ر٘فو ٕانا 

ٍااِ اىزااياً اىؼاابٍيِٞ ثَؼاابٝٞو اىَااي٘ك ا١ف٦قااٜ اىااٚ ؽاال ٍااب إ 

ٗرضْٜ ػيٚ اىؼابٍيِٞ اىانِٝ ٝزصاوفُ٘ ٗفقاب  ىيق٘اػال ٗاىَؼابٝٞو 

فاٜ ضا٘  ٍاب ٍاجد فابُ اىَزٍ٘اط  .ف٦قٞخ ثلهعخ ٍزٍ٘اطخ ا١

اىؾَبثٜ اىؼبً ىَزغٞو اىقٞبكح ا١ف٦قٞخ ؽَات أثؼابكٓ اىَازخ ثيا  

( ٍَااب ٝااله ػيااٚ 0.98( ٗثاابّؾواا ٍؼٞاابهٛ ػاابً ثياا   2.97 

ٗعااا٘ك ا٥رَاااب  فاااٜ ا٣عبثااابد ػْٞاااخ اىلهاٍاااخ رغااابٓ ا٣ثؼااابك 

اىؾَاابثٜ  ا١ٍبٍااٞخ ىٖاانا اىَزغٞااو ٗػٍَ٘ااب  ٝؼجااو ٕاانا اىَزٍ٘ااط

ػااِ عاا٘ك    رقجااو اٝغاابثٜ ٍؼزااله ىاالٙ اىقٞاابكاد اىغبٍؼٞااخ فااٜ 

اىنيٞبد ػْٞاخ اىلهاٍاخ رغابٓ را٘فٞو أثؼابك اىقٞابكح ا١ف٦قٞاخ .  م 

٦ٝؽااااع ثاااابُ ثؼاااال ٗضاااا٘ػ اىاااالٗه قاااال ؽصااااو ػيااااٚ أػيااااٚ 

َايطخ اىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ فاٜ ؽاِٞ ؽصاو ثؼال اىَشابهمخ ثبى

 .ػيٚ اقو اىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ

 ٌظ٘و٘حالضوؼح الر 2.

ػياٚ ٍزٍ٘اط ؽَابثٜ  (REP) ؽصو ٍزغٞو اىََؼخ اىزْظَٞٞخ     

إ ٍَاب ٝشاٞو (0.85)ٗثبّؾواا ٍؼٞبهٛ ػابً ثيا   (3.78)ػبً ثي  

ا٣عبثاابد اىاا٘اهكح ثقصاا٘ا فقااواد ٕاانا ٗارَااب   اَّااغبً ىااٚ 

اىَزغٞو. ٗٝله اىٍ٘ط اىؾَبثٜ اىؼبً ىٖنا اىَزغٞو ػيٚ ٗعا٘ك رقجاو 

 ٝغاابثٜ ٍااِ قجااو اىقٞاابكاد اىزؼيَٞٞااخ ػْٞااخ اىلهاٍااخ رغاابٓ راا٘فو ٕاانا 

اىَزغٞو ١ُ قَٞاخ اىَزٍ٘اط اىؾَابثٜ أمجاو ٍاِ اىَزٍ٘اط اىهوضاٜ 

(3). 

 ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞخ اىقٞبكح ا٥ف٦قٞخاىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗا٥ّؾوافبد اىَؼٞبهٝخ ىَزغٞو (3)لٗه ع

Study variables ETH FAI POW ROL WOR INT ETO REP 

Summary statistics         

Mean 
2.97 2.81 2.71 3.52 2.88 2.99 2.95 3.78 

Standard deviation 0.98 0.98 1.02 0.86 0.89 1.07 1.11 0.85 

 

ذْجييذ ػلاقييح اسذثيياا هْجثييح :  الفشضيي٘ح الشة٘ضييح الأّليئ .2  الثاً. اخرثاس الفشض٘اخ

ؼادُييا أت الق٘ييادج الأخلاق٘ييح تذ لييحراخ د لييح إحصيياة٘ح تيي٘ي 

  .هجروؼحً ّالضوؼح الرٌظ٘و٘ح
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اػزَاااالد ٕاااانٓ اىلهاٍااااخ ػيااااٚ ٍؼبٍااااو ا٥هرجااااب  اىجَااااٞط      

(Pearson)  ٥فزجبه اىهوضٞخ اىوئَٞخ ا١ٗىٚ ٗاىَزَضياخ ثؼ٦قابد

( ٗاىَزغٞاو ا١ف٦قٞاخ حىقٞابكا٥هرجب  ثاِٞ أثؼابك اىَزغٞاو اىََازقو  ا

ٍصاااه٘فخ  (4)اىَؼزَااال  اىَاااَؼخ اىزْظَٞٞاااخ(.  م ٝظٖاااو اىغااالٗه 

ثِٞ أثؼبك ٕانٓ اىَزغٞاواد.  (Pearson)ٍؼب٦ٍد ا٥هرجب  اىجَٞط 

ٝشاٞو أٝضاب  (4)فابُ اىغالٗه  اىهوضاٞخٗقجو اىالف٘ه فاٜ افزجابه 

. ٍٗقزصااو (tailed-2)ّٗاا٘ع ا٥فزجاابه  (38) ىااٚ ؽغااٌ اىؼْٞااخ 

(Sig.)  ِفٜ اىغلٗه ٝشٞو  ىٚ افزجبه ٍؼْ٘ٝخ ٍؼبٍاو ا٥هرجاب  ٍا

تُ ٝظٖاو  (t)ف٦ه ٍقبهّخ قَٞخ  اىَؾَ٘ثخ ٍاغ اىغلٗىٞاخ ٍاِ غٞاو أ

ػيٚ ٍؼبٍو ا٥هرجب  فدُ ٕنا  (**)فإما ظٖو ٗع٘ك ػ٦ٍخ قَٖٞب. 

اىَؾَ٘ثخ أمجو ٍِ اىغلٗىٞاخ. ٗٝازٌ اىؾناٌ ػياٚ  (t)ٝؼْٜ ثدُ قَٞخ 

 & Cohen)ٍقاالاه قاا٘ح ٍؼبٍااو ا٥هرجااب  فااٜ ضاا٘  قبػاالح 

Cohen, 1983) : ٜٗمبٟر 

:  ما مبّاذ قَٞاخ ٍؼبٍاو ا٥هرجاب  اقاو ػلاقح ا سذثياا هٌخفةيح* 

 ٍِ0.10 

:  ما مبّااذ قَٞااخ ٍؼبٍااو ا٥هرجااب  ثااِٞ  ا سذثيياا هؼرذلييحػلاقييح * 

0.30 - 0.10 

:  ما مبّذ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥هرجاب  أػياٚ ٍاِ ػلاقح ا سذثاا قْٗح* 

0.30 

 فشض٘اخ فشػ٘ح ُٖ : صدّذرفشع هي ُزٍ الفشض٘ح 

 الؼذاليييحذْجييذ ػلاقييح اسذثيياا راخ د ليييح إحصيياة٘ح تيي٘ي ت ؼييذ 1- 

 ّهرغ٘ش الضوؼح الرٌظ٘و٘ح

ثدُ ْٕبىل ػ٦قبد اهرجب   (5)ٝظٖو علٗه ٍصه٘فخ ا٥هرجب      

( ٗماد ك٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْل ٍَز٘ٙ 0.30ق٘ٝخ  ١ُ قَٞزٖب أمجو ٍِ 

ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞخ.  م ثيغذ قاٌٞ ٍؼاب٦ٍد  اىؼلاىخثِٞ ثؼُل  (1 %)

ٗرلػٌ .  (0.42)ا٥هرجب  اىجَٞط ثِٞ ٕنٓ اىجؼُل ٗاىَزغٞو اىَنم٘ه 

 ( ثشنو مبٍو . 1صؾخ اىهوضٞخ اىهوػٞخ  ٕنٓ اىْزٞغخ 

الوشياسكح فيٖ ّجذ ػلاقح اسذثاا راخ د لح إحصاة٘ح ت٘ي ت ؼذ 2- 

 ّهرغ٘ش الضوؼح الرٌظ٘و٘ح الضل ح

ثاابُ ْٕبىاال ػ٦قااابد  (4)ٝؼااوح عاالٗه ٍصااه٘فخ ا٥هرجاااب      

ثؼاال ثااِٞ  (5%)اهرجااب  ٍؼزلىااخ ٗماد ك٥ىااخ ٍؼْ٘ٝااخ ػْاال ٍَااز٘ٙ 

 م ثيغاذ قاٌٞ ٍؼاب٦ٍد  إٗاىََؼخ اىزْظَٞٞاخ  اىَشبهمخ فٜ اىَيطخ

.  (0.208)ا٥هرجاااب  اىجَاااٞط ثاااِٞ ٕااانٓ اىجؼُااال ٗاىَزغٞاااو اىَااانم٘ه 

 ( ثشنو مبٍو .2ٗرلػٌ ٕنٓ اىْزٞغخ صؾخ اىهوضٞخ اىهوػٞخ  

 ّضْح اليذّسّجذ ػلاقح اسذثاا راخ د لح إحصاة٘ح ت٘ي ت ؼذ  3-

 ّهرغ٘ش الضوؼح الرٌظ٘و٘ح

ثبُ ْٕبىل ػ٦قبد اهرجب   (4)علٗه ٍصه٘فخ ا٥هرجب  ٝظٖو     

ٗماد ك٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْل ٍَز٘ٙ  (0.30ق٘ٝخ  ٥ُ قَٞزٖب امجو ٍِ 

 م ثيغاذ قاٌٞ  إٗاىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ  ثؼال ٗضا٘ػ اىالٗهثِٞ  (%1)

ٍؼاااب٦ٍد ا٥هرجاااب  اىجَاااٞط ثاااِٞ ٕااانٓ اىجؼُااال ٗاىَزغٞاااو اىَااانم٘ه 

( ثشانو 3اىهوضاٞخ اىهوػٞاخ  ٗرلػٌ ٕنٓ اىْزٞغخ صؾخ .  (0.61)

 مبٍو .

ا ُروييام ّجييذ ػلاقييح اسذثيياا راخ د لييح إحصيياة٘ح تيي٘ي ت ؼييذ 4- 

 ّهرغ٘ش الضوؼح الرٌظ٘و٘ح تالؼاهل٘ي

ثاابُ ْٕبىاال ػ٦قااابد  (4)ٝؼااوح عاالٗه ٍصااه٘فخ ا٥هرجاااب      

ثؼال ثاِٞ  (5%)ٗماد ك٥ىاخ ٍؼْ٘ٝاخ ػْال ٍَاز٘ٙ  ٍؼزلىاخ اهرجب  

 م ثيغااذ قااٌٞ ٍؼااب٦ٍد  إٗاىَااَؼخ اىزْظَٞٞااخ  ا٥ٕزَاابً ثبىؼاابٍيِٞ

.  (0.205)ا٥هرجاااب  اىجَاااٞط ثاااِٞ ٕااانٓ اىجؼُااال ٗاىَزغٞاااو اىَااانم٘ه 

 ( ثشنو مبٍو .4ٗرلػٌ ٕنٓ اىْزٞغخ صؾخ اىهوضٞخ اىهوػٞخ  

 الٌزاُيييحّجييذ ػلاقيييح اسذثيياا راخ د ليييح إحصييياة٘ح تيي٘ي ت ؼيييذ 5- 

 ّهرغ٘ش الضوؼح الرٌظ٘و٘ح

ثبُ ْٕبىل ػ٦قبد اهرجب   (4)علٗه ٍصه٘فخ ا٥هرجب   ٝظٖو    

 ٥ُ قَٞزٖااب امجااو ٍااِ ٗاىَااَؼخ اىزْظَٞٞااخ  ثؼاال اىْيإااخثااِٞ ق٘ٝااخ 

 م ثيغاااذ قاااٌٞ  إ(1%)ٗماد ك٥ىاااخ ٍؼْ٘ٝاااخ ػْااال ٍَاااز٘ٙ  (0.30

ٍؼاااب٦ٍد ا٥هرجاااب  اىجَاااٞط ثاااِٞ ٕااانٓ اىجؼُااال ٗاىَزغٞاااو اىَااانم٘ه 

( ثشانو 5اىهوػٞاخ  ٗرلػٌ ٕنٓ اىْزٞغخ صؾخ اىهوضاٞخ .  (0.57)

 مبٍو .

الرْج٘ييَ ّجييذ ػلاقييح اسذثيياا راخ د لييح إحصيياة٘ح تيي٘ي ت ؼييذ 6- 

 ّهرغ٘ش الضوؼح الرٌظ٘و٘حالأخلاقٖ 

ثاابُ ْٕبىاال ػ٦قااابد  (4)ٝؼااوح عاالٗه ٍصااه٘فخ ا٥هرجاااب      

 ٥ُ ٗاىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ ا١ف٦قاٜ ثؼال اىز٘عٞأ ثاِٞ ق٘ٝاخ اهرجب  

 إ(1%)ٗماد ك٥ىاخ ٍؼْ٘ٝاخ ػْال ٍَاز٘ٙ  (0.30قَٞزٖب امجو ٍاِ 

 م ثيغااذ قااٌٞ ٍؼااب٦ٍد ا٥هرجااب  اىجَااٞط ثااِٞ ٕاانٓ اىجؼُاال ٗاىَزغٞااو 

ٗراالػٌ ٕاانٓ اىْزٞغااخ صااؾخ اىهوضااٞخ اىهوػٞااخ .  (0.59)اىَاانم٘ه 

 ( ثشنو مبٍو .6 

 اىقٞابكح ا١ف٦قٞاخٍغ ٦ٍؽظخ ٗع٘ك ػ٦قخ اهرجب  ق٘ٝخ ثاِٞ        

إ ؽٞااش ثيغااذ قَٞااخ ٍؼبٍااو  ْظَٞٞااخاىزثدثؼبكٕااب ٍغزَؼااخ  ٗاىَااَؼخ 

( إ ٗرااالػٌ ٕااانٓ %1( ػْااال ٍَاااز٘ٙ  0.588ا٥هرجاااب  ثَْٖٞاااب  

 اىْزٞغخ صؾخ اىهوضٞخ اىوئَٞخ ثشنو مبٍو .

 ٍصه٘فخ ٍؼب٦ٍد ا٥هرجب  اىجَٞط ثِٞ أثؼبك ٍزغٞواد اىلهاٍخ (4)علٗه 

Variables 

Statistical parameters 

 

Independent variable(REP) 

 

FAI 
Pearson correlation 0.42 

Sig.(2-tailed) 0.02* 
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N 38 

POW 

Pearson correlation 0.208 

Sig.(2-tailed) 0.039* 

N 38 

ROL 

Pearson correlation 0.61 

Sig.(2-tailed) 0.001** 

N 38 

WOR 

Pearson correlation 0.205 

Sig.(2-tailed) 0.037* 

N 38 

INT 

Pearson correlation 0.57 

Sig.(2-tailed) 0.04* 

N 38 

ETH 

Pearson correlation 0.59 

Sig.(2-tailed) 0.001** 

N 38 

ETL 

Pearson correlation 0.588 

Sig.(2-tailed) 0.001** 

N 38 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ْٗجيييذ ذيييأ ٘ش هْجييية رّ د ليييح :  . الفشضييي٘ح الشة٘ضيييح الثاً٘يييح2

كورغ٘يييش كليييٖ هضيييرقل فيييٖ الضيييوؼح  للق٘يييادج الأخلاق٘يييحإحصييياة٘ح 

ً اً كل٘اً الرٌظ٘و٘ح تْصفَ هرغ٘ش  ذاتؼا

اىقٞااابكح ثاااِٞ أثؼااابك روماااي ٕااانٓ اىهوضاااٞخ ػياااٚ ػ٦قاااخ ا١صاااو      

اىؼلاىااخ إ اىَشاابهمخ فااٜ اىَاايطخ إ ٗضاا٘ػ اىاالٗه إ   ا١ف٦قٞااخ 

ٍٗزغٞو اىَاَؼخ ( ا٥ٕزَبً ثبىؼبٍيِٞ إ اىْيإخ إ اىز٘عٞٔ ا١ف٦قٜ 

فادُ ْٕبىال ػ٦قاخ  (5). ٗمَب ٝظٖو ٍاِ فا٦ه اىغالٗه  اىزْظَٞٞخ

ثاِٞ ثؼُال  (= 0.382 , P<0.01)   رادصٞو ماد ك٥ىاخ ٍؼْ٘ٝاخ 

اىَشبهمخ ٗرزْجد ٕنٓ اىهوضٞخ ثدُ ثؼُل  إ ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞخ اىؼلاىخ

ٍٞنُ٘ ىٔ ردصٞو  ٝغبثٜ فٜ اىََؼخ اىزْظَٞٞخ. مَب رجِٞ  فٜ اىَيطخ

 ٥ٗ (1%)ٍَاز٘ٙ ػلً ٗع٘ك ػ٦قخ ردصٞو ٍؼْ٘ٝاخ ٥ ػْال اىْزبئظ 

ثااِٞ ثؼاال اىَشاابهمخ فااٜ اىَاايطخ ٍٗزغٞااو اىَااَؼخ  (5%)ٍَااز٘ٙ 

ٗرظٖااو اىْزاابئظ  ُ ثؼاال  .  = 0.143 , P>0.5)اىزْظَٞٞااخ  

اىَشبهمخ فٜ اىَيطخ مدؽل أثؼبك اىقٞبكح ا١ف٦قٞخ َٝبٌٕ فٜ رهَٞو 

 ٗاُإ ٍااِ اىزغٞٞااو اىؾبصااو فااٜ اىَااَؼخ اىزْظَٞٞااخ فقااط (%28 

ىزااالفو ػ٘اٍااو أفاااوٙ غٞاااو كافيااخ فاااٜ اىَْااا٘مط  ٝؼاا٘ك (%72)

ٗعب د ٕنٓ اىْزٞغاخ ٍغابٝوح ىز٘قؼابد اىلهاٍاخ إ ٗمَاب  ا٣ؽصبئٜ

( فاابُ ْٕاابك ػ٦قااخ راادصٞو ماد ك٥ىااخ 5ٝظٖااو ٍااِ فاا٦ه اىغاالٗه  

ثِٞ ثؼال ٗضا٘ػ اىالٗه ٍٗزغٞاو  (= 0.485 , P<0.01)ٍؼْ٘ٝخ

ثبىؼابٍيِٞ ( ثبُ ثؼال ا٥ٕزَابً 5اىََؼخ اىزْظَٞٞخ إ ٗٝجِٞ اىغلٗه  

ٍااٞنُ٘ ىاأ راادصٞو اٝغاابثٜ ػيااٚ اىَااَؼخ اىزْظَٞٞااخ إ ٗرجااِٞ اىْزاابئظ 

٥ٗ  (1 %)ٍَاااز٘ٙ ػاالً ٗعااا٘ك ػ٦قاااخ رااادصٞو ٍؼْ٘ٝااخ ٥ ػْااال 

ثاِٞ ثؼال ا٥ٕزَابً ثبىؼابٍيِٞ ٗثاِٞ ٍزغٞاو اىَاَؼخ  (5 %)ٍَاز٘ٙ 

إ ٗرظٖااو اىْزاابئظ اُ ثؼاال  = 0.140 , P>0.5)اىزْظَٞٞااخ  

بك اىقٞابكح ا١ف٦قٞاخ َٝابٌٕ فاٜ رهَاٞو ا٥ٕزَبً ثبىؼبٍيِٞ مدؽال أثؼا

 %( 71%( ٍِ اىزغٞو اىؾبصو فٜ اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ ٗاُ  29 

 ٝؼاا٘ك ىزاالفو ػ٘اٍااو أفااوٙ غٞااو كافيااخ فااٜ اىَْاا٘مط ا٣ؽصاابئٜ

ٗعااب د ٕاانٓ اىْزٞغااخ ٍغاابٝوح ىز٘قؼاابد اىلهاٍااخ إ ٗمَااب ٝ٘ضااؼ 

 , = 0.573)( ٗع٘ك ػ٦قخ ردصٞو ماد ك٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ 5اىغلٗه  

P<. 0) . ثِٞ ثؼل اىْيإخ ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞخ 

( ثاابُ ْٕاابك ػ٦قااخ راادصٞو ماد ك٥ىااخ 6فٞااوا  ٝظٖااو اىغاالٗه  أٗ

ثااِٞ ثؼاال اىز٘عٞاأ ا١ف٦قااٜ  (= 0.524 , P<0.01)ٍؼْ٘ٝااخ 

   ٍٗزغٞو اىََؼخ اىزْظَٞٞخ .
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 ٥فزجبه اىهوضٞخ اىوئَٞخ اىضبّٞخّزبئظ رؾيٞو ا٥ّؾلاه اىَزؼلك  (5)علٗه 

Independe

nt variable 

 ETO) 
F R 2 Sig. T B 

Independe

nt 

(REP) 

FAI 11.42** 0.39 .000 3.96 .382**  

POW 4.03* 0.82 .534 .635 .143 
 

ROL 24.572** 0.72 .002 3.432 .485**  

WOR 4.04* 0.29 .532 .632 .140  

INT 20.810** 0.64 .001 3.825 .573** 
 

ETH 20.941** 0.66 .001 3.48 .524** 
 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ا صرٌراجاخ ّ الرْص٘اخ

 ا صرٌراجاخ 

فيصااذ اىلهاٍااخ  ىااٚ اىؼلٝاال ٍااِ ا٥ٍاازْزبعبد اىزااٜ أظٖااود      

ٍاَؼخ اىَْظَابد إ ٗفاٜ ٍاب ٝياٜ ػوضاب   ثْاب فٜ  اىقٞبكح ا١ف٦قٞخ

 ١ٌٕ ريل ا٥ٍزْزبعبد :

ٍِ ا٥ٕزَبً ٍِ قجو اىنيٞبد  مجٞواُ أظٖود ّزبئظ اىلهاٍخ قلها   .2

ظٖااو مىاال ُٝ  ٗ اىقاابا ث٘ضاا٘ػ اىاالٗه إػْٞااخ اىلهاٍااخ ثبىجؼُاال 

ثزؾلٝاال ا١ٗى٘ٝابد اىزااٜ ٝغاات اُ ريال اىنيٞاابد  اىزااياًعيٞاب  فااٜ 

ٝيزاايً ثٖااب اىؼاابٍيِٞ إ ٗر٘ضااٞؾٖب ىََااشٗىٞبد مااو فااوك رغاابٓ 

اىؼَو إ فض٦  ػِ رؾلٝل قْ٘اد ا٥رصبه اىنبفٞخ ٥ّغبى اىؼَو 

.  

أٗضااؾذ ّزاابئظ اىلهاٍااخ إزَبٍااب  ٍؼزاال٥  ثبىؼاابٍيِٞ ٍااِ قجااو  .2

بٍؼخ ر٘ىٜ إزَبٍب  اىنيٞبد ػْٞخ اىلهاٍخ إ ٍَب ٝله ػيٚ  ُ اىغ

ٍيؾ٘ظااب  ىَااي٘مٞبد اىؼاابٍيِٞ ٗرطياات ٍااٌْٖ اىزصااوا ثْيإااخ 

ثشااانو مجٞاااو إ ىنْٖاااب رقصاااص ٗقزاااب  ىيؾااالٝش ػاااِ اىغ٘اّااات 

 .اىَورجطخ ثبىؼَو ثشنو قيٞو 

أشبهد اىْزبئظ اىٚ ٗع٘ك رقجو اٝغبثٜ ٍؼزله ٍِ قجاو اىقٞابكاد  .3

فاٜ فٜ  اىنيٞبد ػْٞخ اىلهاٍخ رغبٓ ثؼُالٛ اىْيإاخ ٗاىَشابهمخ 

اىَاايطخ إ ٍَااب ٝشماال  ُ اىغبٍؼااخ رواػااٜ ر٘افااد اىقااواهاد ٍااغ 

اىَؼبٝٞو ا١ف٦قٞخ ٗ ّٖب رؾبفع ػيٚ ٗػ٘كٕب ٍغ اىؼابٍيِٞ اىاٚ 

ؽل ٍب إ فض٦ ػيٚ  ُ  كاهح اىغبٍؼخ رضْٜ ػيٚ اىؼبٍيِٞ اىنِٝ 

  ٝزصوفُ٘ ٗفقب  ىيق٘اػل ٗاىَؼبٝٞو ا١ف٦قٞخ .

ىلهاٍاخ فاٜ اىَاؼٜ ْٕبك إزَبً ٍيؾ٘ظ ٍِ قجو اىنيٞبد ػْٞخ ا .4

ىزؾَِٞ ٍَؼزٖب اىزْظَٞٞخ ىلٙ أصاؾبة اىَصايؾخ اىقابهعِٞٞ 

مبىَغزَغ اىَؾيٜ إ ٍ٘  اىؼَو إ أٗىٞب  أٍ٘ه اىطيجخ ٗغٞاوٌٕ 

  إ ٕٗنا ٝزغَل ٍِ ف٦ه :

  كهاك ريل اىنيٞبد ثدُ اىََؼخ اىغٞلح َٝنِ رؾقٞقٖب ٍاِ فا٦ه 

ٞااخ ثاانه اىَيٝاال ٍااِ اىغٖاا٘ك ا٣كاهٝااخ ٗاىهْٞااخ ٗاىجؾاا٘س اىؼيَ

اىَْهاانح ىصاابىؼ اىَشٍَاابد اىَقزيهااخ إ ثَااب َٝنْٖااب ٍااِ فيااد 

 . اىَشبػو ا٣ٝغبثٞخ ١صؾبة اىَصيؾخ رغبٓ ريل اىنيٞبد

  ىلٙ ريل اىنيٞبد ثدّٖب رَزطٞغ مَت صقخ اٟفاوِٝ  اػزقبكْٕبك

ٍِ ف٦ه رقلَٖٝب فالٍبد رؼيَٞٞاخ ٍزَٞايح فاٜ ٍغابه اىزالهٌٝ 

  ٗ ػلاك اىجؾ٘س اىؼيَٞخ ٗفلٍخ اىَغزَغ .

  كهاك اىنيٞبد ػْٞخ اىلهاٍخ ثدّٖب َٝناِ أُ رقياد ٍاَؼخ عٞالح 

ٗشبٍيخ ىلٙ اىَغزَغ ٍِ فا٦ه ٍَابَٕبرٖب اىهبػياخ فاٜ رؾقٞاد 

اىوفبٕٞخ اىشبٍيخ ىيَغزَغ اىنٛ رؼَو فٞٔ  ٗكٗهٕب اىَزَٞاي فاٜ 

  ؽلاس اىزغٞٞو ٗاىزَْٞخ .

أظٖود ّزبئظ اىلهاٍخ  ُ ْٕبك ػ٦قخ اهرجب  ثِٞ أثؼبك اىقٞابكح  .5

٦قٞخ ٍغزَؼخ ٗاىََؼخ اىزْظَٞٞاخ مَزغٞاو مياٜ رابثغ إ ٍَاب ا١ف

ٝاااله ػياااٚ  ُ ٍَبهٍاااخ اىقٞااابكح ا١ف٦قٞاااخ فاااٜ اىنيٞااابد ػْٞاااخ 

اىلهاٍخ ٝيؼت كٗها ٕبٍاب فاٜ ثْاب  اىَاَؼخ اىزْظَٞٞاخ اىزاٜ رؼال 

 .     ثلٗهٕب ٍصلها  عٕ٘وٝب  ىزؾقٞد اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ 

اىقٞااابكح  ١ثؼااابكْااا٘ٛ ر٘صااايذ اىلهاٍاااخ  ىاااٚ ٗعااا٘ك رااادصٞو ٍؼ .6

اىؼلاىاخ إ اىَشابهمخ فاٜ اىَايطخ إ ٗضا٘ػ اىالٗه إ   ا١ف٦قٞخ

( فاٜ اىَاَؼخ ا٥ٕزَبً ثبىؼبٍيِٞ إ اىْيإخ إ اىز٘عٞٔ ا١ف٦قاٜ 

اىزْظَٞٞخ اىَلهمخ ثدثؼبكٕب  اىشؼ٘ه ؽ٘ه اىَْظَخ إ ا٣ػغبة 

إ اىضقخ إ اىََؼخ اىنيٞخ ( إ ٗٝششو ٕنا ا٥ٍازْزبط أُ  ٗا٥ؽزواً

اىَْظَبد ػيٚ اىجقب  ٗا٥ٍازَواه ٗاىزَٞاي ٝؼزَال ثلهعاخ  قلهح

ثااابىقٌٞ ٗاىَؼااابٝٞو  ريااال اىَْظَااابد  اىزاااياً مجٞاااوح ػياااٚ ٍقااالاه

فٜ ػُٞ٘ ٍَِ رزؼبٍو ا١ف٦قٞخ اىزٜ رٌَٖ فٜ رؾَِٞ ٍَؼزٖب 

 . ٍؼٌٖ ٍِ أصؾبة اىَصيؾخ كافيِٞٞ مبّ٘ا أً فبهعِٞٞ
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 الرْص٘اخ 

ٗاىشهبفٞخ فٜ اىؼَاو ٗاىقاٌٞ رؼيٝي قٌٞ ٍٗجبكا اىؼلاىخ ٗاىْيإخ  .2

ا١ف٦قٞاااخ ٍاااِ قجاااو قٞااابكاد اىغبٍؼاااخ ٗ كاهرٖاااب كُٗ اىْظاااو 

ىيَصبىؼ اىهئ٘ٝخ اىضٞقخ ىنٜ رنُ٘ ريال اىقٞابكاد قالٗح ٝؾزانٛ 

 .  ثٖب ٍِ قجو اىغبٍؼبد ا١فوٙ

اىنيٞبد ػْٞخ اىلهاٍخ ثبفزٞابه قٞبكارٖاب اىؼيَٞاخ  إزَبًضوٗهح  .2

ٗاىقااٌٞ اىزْظَٞٞااخ ٗا٣كاهٝااخ ػيااٚ أٍاابً ٍزاا٘اىُ ٍااِ اىنهااب ح 

ىزنااُ٘ رياال اىقٞاابكاد ٍصاالها  ىزؼيٝااي ٍااَؼخ ا١ف٦قٞااخ اىؼبىٞااخ 

 .  ٍٗنبّخ اىَشٍَبد اىزؼيَٞٞخ اىزٜ ٝؼَيُ٘ فٖٞب 

ٞابد اىؼَو ػيٚ رَْٞخ اىَي٘ك ا١ف٦قاٜ ىالٙ اىؼابٍيِٞ فاٜ اىني .3

ػْٞخ اىلهاٍخ إ ٍِ ف٦ه ا٥ٕزَبً اىََزَو ثَي٘مٞبرٌٖ اىٍٞ٘ٞخ 

ٗرشااغٞؼٌٖ ػيااٚ  ثاالا  ٦ٍؽظاابرٌٖ ٗاقزواؽاابرٌٖ ٍَٗاابَٕبرٌٖ 

ثشااادُ رطااا٘ٝو اىجاااواٍظ ا١ف٦قٞاااخ إ ّٗشاااو اىضقبفاااخ اىزْظَٞٞاااخ 

ا١ف٦قٞخ ػجو مبفاخ اىََاز٘ٝبد ا١مبكَٝٞاخ ٗا٣كاهٝاخ اىَقزيهاخ 

 .  ثبىغبٍؼخ  

يٚ  كفبه ٗرصٌَٞ اٍازوارٞغٞبد اىغبٍؼاخ ػْٞاخ اىَؼٜ اىلائٌ ػ .4

اىلهاٍخ ٗاىغبٍؼبد ا١فوٙ ٍزضَْخ اىقٌٞ ٗاىَجبكا ا١ف٦قٞخ 

اىؼبىٞخ ٗٗضؼٖب ٍ٘ضغ اىزْهٞن ٗ كفبه قٌٞ ٍزغالكح رَْاغٌ ٍاغ 

 .   جٞؼخ ثٞئخ ػَو اىغبٍؼخ ٗاىَغزَغ اىَؾٞط ثٖب

اىؾبعخ اىٚ ثنه اىَيٝل ٍِ اىغٖ٘ك فٜ رؾَِٞ ٍششواد ٍاَؼخ  .5

ظَاخ ٍاِ فاا٦ه رهؼٞاو اىجؾااش اىؼيَاٜ فااٜ ٍ٘ضا٘ع ٍااَؼخ اىَْ

 اىَْظَبد ٗاىزٜ ػلد ٍِ اىَ٘ض٘ػبد اىَؼبصوح .

ضوٗهح اػزَبك أثؼبك اىقٞبكح ا١ف٦قٞخ ٗأثؼبك اىََؼخ اىزْظَٞٞخ  .6

مَ٘عااا٘ك ٍاااِ اىَ٘عااا٘كاد ا٥ٍااازوارٞغٞخاىغٞو اىَيٍَ٘اااخ فاااٜ 

اىغبٍؼااااخ إ ٗاُ رنااااُ٘  عااااي  هئَٞااااٜ ٍااااِ قااااٌٞ ٗغبٝاااابد 

 ىغبٍؼخ .ٗاٍزوارٞغٞخ ا

ثبىْظو ى٢َٕٞخ اىجبىغخ ىقطابع اىغبٍؼابد ٗؽبعزٖاب اىلائَاخ اىاٚ  .2

ا٥ٍااازقواه ا٣كاهٛ ٗاىَااابىٜ ىضاااَبُ ؽصااا٘ىٖب ػياااٚ ٍاااَؼخ 

ٍٗنبّااخ رْظَٞٞااخ ٗأمبكَٝٞااخ ٍاايَٞخ إ ٍَااب ٝزطياات ٍااِ اىَغزَااغ 

اىَؾيٜ ٗاىلٗىٜ هفل ريل اىغبٍؼبد ثابىَ٘اهك اىَبىٞاخ اىَزْ٘ػاخ 

رَااو ثٖااب ٗا١ىٍاابد اىصااؾٞخ ىَ٘اعٖااخ ا١ىٍاابد اىَبىٞااخ اىزااٜ 

ٗفبصااااخ عبئؾااااخ م٘هّٗااااب اىزااااٜ ػصااااهذ ٍااااشفوا  ثَؼظااااٌ 

 اىَشٍَبد اىَقزيهخ .

 الوصادس

( . كهعاااخ اىزاااياً ٍااالٝوٛ اىَااالاهً 2013إ اؽَااال ثوماااٜ إ   اىؼزٞجاااٜ

ٗػ٦قزٖب ثقٌَٖٞ اىزْظَٞٞخ ٍِ ٗعأ ّظاو  ا١ف٦قٞخاىضبّ٘ٝخ ىيقٞبكح 

هٍاابىخ ٍبعَاازٞو غٞااو ٍْشاا٘هح إ  .اىَؼيَااِٞ فااٜ كٗىااخ اىن٘ٝااذ 

 . ا١هكُإ ػَبُ  ا١ٍٗطعبٍؼخ اىشو  

( . كٗه اىاانمب  ا٥ٍاازوارٞغٜ 2018إ    ثااوإٌٍٞطااو إ ع ػجاال اىٖاابكٛ 

فٜ رؼيٝي ٍَؼخ اىَْظَبد اىزؼيَٞٞخ  كهاٍخ رطجٞقٞاخ ػياٚ ٗىاهح 

هٍبىخ ٍبعَزٞو ٍقلٍخ ىنيٞاخ  .ثٞخ ٗاىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ثقطبع غيح (اىزو

 فٜ غيح . ا٦ٍ٣ٍٞخفٜ اىغبٍؼخ  ا٣كاهٝخٗاىؼيً٘  ا٥قزصبك

 .ٍاااٞل إ ػااابكه ٗػجااال اىجبٍاااط إ ػجااال اىؾاااد إ ٍاااٞل ٗثشاااٞو إ ع ٍاااٞل

  أٍاٞ٘ ٍغياخ  .ىلٙ اىؼبٍيِٞ  ا١ف٦قٞخ(. ٍي٘مٞبد اىقٞبكح 2017 

ٗ  أٍٞ٘ ىهُْ٘ اىزوثٞخ اىوٝبضٞخ إ ميٞخ اىزوثٞخ اىوٝبضخ إ عبٍؼخ 

 . 645 - 613إ ا  2إ ط  45اىؼلك 

( . كٗه 2014  .إ صاجبػ ؽَاِٞ ٗاىيثبكٛهشٞل إ صبىؼ ػجل اىوضب إ 

ا٥عزَبػٞااخ فااٜ رؼيٝااي اىَااَؼخ اىزْظَٞٞااخ اىَلهمااخ إ  اىََااشٗىٞخ
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