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 الملخص
 

 

يهدد  البحددل الددى ااهددار اهميددة التصددنيع الرشديق وبعددب تقنياتددل باعتبددارة احددد الددن م الحديثددة      

والمعاصددرةو ومددا يعكسددل هددما الن ددام مددن جوانتددل هامددة ونتافعددة للشددركة متمثلددة بت فدديب الكلدد  

والضددياع  و الهدددر  و الفاقددد وقيددافة قيمددة للمنتجددات والددت لل مددن الم ددزو  الفددا بو و لدد  مددن 

وتمكين  لعاملين ونت دام تجندل  التجهيزبعب تقنياتل مثل ادارة الجودة الشاملة وسلسلة خلال تطبيق 

الاخطدا  المهملدةو ومدن هندا اهدرت مشدكلة البحدل المتمثلدة بعددم انتتهداش وتبندي الشدركات وخاصدة 

المحلية منها للن م المعاصرة ومنها نت دام التصدنيع الرشديق والدمد يهدد  الدى تحقيدق مجموعدة مدن 

والتي سيتطرق اليها البحل عبر مفاهيمل وتقنياتل التدي تمتدا   والاستراتيجيةنها التشغيلية الاهدا  م

ب لق مزايا تنافسية لمواجهة التحديات والتهديدات الحالية والمستقبليةو وعلى هما الاساس فقدد اسدتند 

ق مندافع البحل على فريية مفادها ا  تطبيق بعضاً من تقنيدات التصدنيع الرشديق سديادد الدى تحقيد

ومزايا مفيدة منها ت فيب الكل  وق الة او ت فيب الضياع وتحسين ادا  العاملين وجودة العمليدات 

واما عن اهم الاستنتاجات  الانتتاجيةو وسيتم تطبيق البحل في شركة اور العامة للصناعات الكهربا ية

جميع اشدكال الضدياع يمثل الهد  الر يس لن ام التصنيع الرشيق في القضا  على والتوصيات فهي 

والهددر والمتمثلدة بالهدددر فدي ال دزين امددواد اوليدة ومسددتلزمات وقنتتداش تدامةو وهدددر الحركدة وهدددر 

يدرورة تبندي الشدركة مفداهيم وتقنيدات  الافراط في الصيانتة والمعالجة بسبل قدم المكا ن والمعدات

ودة وتقليدل الهددر والضدياع التصنيع الرشيق لما لها من اثار ايجابية في ت فيب الكل  وتحسين الج

و وكدمل  تحقيدق اولويدة تنافسدية فدي الاسدواق مدن والأربدا ووق  التسليم و يادة الانتتاش والمبيعدات 

السعي نتحو تطدوير قددرات ومهدارات وثقافدة العداملين وو خلال التحسينات التي تطر  على المنتجات

 و في الشركة على نت م التصنيع المعاصرة

                                 

 جميع الحقوق محفواةو  جامعة المثنى  2012 ©                                                                        

              
 

Abstract 
 

The research aims to show the importance of lean manufacturing and some of its techniques as one of the modern and 

contemporary systems, This system reflects important and beneficial aspects of the company by reducing costs , 

waste and adding value to products and disposal of surplus stock ,through the implementation of some of its 

techniques such as total quality management and supply chain management and the empowerment of staff and  the 

system of avoiding neglected errors. Hence The problem of research emerged represented by the lack of adoption of 

companies, especially local ones for modern systems, including the system of lean manufacturing which aims to 

achieve a set of objectives, including operational and strategic, which the research will address it through its concepts 

and techniques, which is characterized by creating competitive advantages to face current and future challenges and 

threats. On this basis, the research was based on the hypothesis that the application of some of the techniques of lean 

manufacturing will lead to achieving useful benefits, including reducing costs and remove or reduce losses and 

improve the performance of workers and the quality of production processes.                                                                            
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 المقدمة

مددن الأفكددار الحديثددة والمعاصددرة والتددي مددن خددلال تطبيقهددا      

تستطيع الماسسدات اننتتاجيدة ق  تحسدن جدودة منتجاتهدا وت فدب 

مدن خدلال  فدي السدوق لهدا اولويدة تنافسدية كل  قنتتاجها وا  تكو 

احتياجدددات الزبدددا ن و انيفدددا  بمتطلبددداتالأسدددرع فدددي  الاسدددتجابة

تعددددد مركددددزات  ساسددددية للنجددددا   الجوانتددددلهددددمة ق   ؛ورغبدددداتهم

 الوحدددات الاقتصدداديةوالتنددافس داخددل الأسددواقو ولهددما اسددتجاب  

الرشيق عن طريق تغيير  تصنيعولاسيما اننتتاجية منها في تبني ال

والدمد يعدد نتهجداً متعددد انبعداد  ضدلنتحدو الاف استراتيجيات عملها

واسعة من المبداد  والممارسدات انداريدة و سداليل  ليشمل تشكيل

مباحددل تندداول  اربعددةوقددد قسددم البحددل الددى  والتصددنيع المعاصددرة

الاول منها منهجية البحل ودراسدات سدابقةو امدا الثدانتي ف صدل 

للجانتل الن رد للتصدنيع الرشديق ويدمن الادبيدات التدي تناولتهدا 

المصادر والبحدو.و امدا الثالدل هدو محاولدة تطبيدق بعدب تقنياتدل 

والمشدددار اليهدددا  عدددلاةو امدددا المبحدددل الرابدددع فقدددد اشدددار الدددى اهدددم 

 ات التي توصل اليها البحلوالاستنتاجات والتوصي

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

تكمن مشكلة البحل فدي عددم تبندي الشدركات العراقيدة ومنهدا       

الشركة عينة البحل لن م التصنيع المعاصرة منهدا نت دام التصدنيع 

الرشيقو وعدم الاستفادة من مفاهيمل وتقنياتل  ات الاثدر الايجدابي 

 على ادا  الشركةو

 هدف البحث

 : يهد  البحل قلى الاتي 

  التعددر  علددى مفهددوم التصددنيع الرشدديق وبعددب مددن التقنيددات

 المطبقةو

  تطبيددق تلدد  المفدداهيم والتقنيددات وانتعكاسددها علددى ادا  الشددركة

 التشغيلي والاستراتيجيو
 

  تشدددد يل الضددددياعات ومحاولددددة ا التهددددا او ت فيضددددها قدددددر

 الامكا و

 فرضية البحث

مفادهدا ا  نت دام التصدنيع الرشديق يستند البحدل علدى فريدية      

ومددن خددلال مفاهيمددل وتقنياتددل يحقددق مزايددا نتافعددة للشددركةو وهددي 

بدددورها تددنعكس علددى ت فدديب الكلدد  وق الددة الضددياع وتحسددين 

 الادا  التشغيلي ومدى استجابة الشركة لتل  المفاهيم والتقنياتو

 البحث أسلوب

 -: نهج على ولاً: المنهج الاستنباطي: تم الاعتماد في هما الم

 المصادر العربية والأجنبيةو 

 مويوع والالتي ت ل  و طاريح الدكتوراة الماجستير رسا ل 

 البحو. والمقالات المنشورةو 

 لمعلومات الشبكة العالمية الINTERNTةو 

ثانتيدداً: المددنهج الاسددتقرا ي: اعتمددد البحددل فددي هددما المددنهج علددى 

 -: المصادر الآتية

  بالشركةوالوثا ق الرسمية ال اصة 

 المراجعددة  يددزا موكشدد   المحاسددبية  المسددتندات والسددجلات

 الشركةو الاخرى في وتقارير

 المساولين في الشركةوبعب  الش صية مع ةالمقابل 

 حدود البحث

 الحدود المكانتية: شركة  ور العامة للصناعات الكهربا يةو 

 و2012نتية: حددت فترة البحل السنة المالية االحدود الزم 

 سابقةدراسات 

الدراسات العربية - أ

 

 ة2012الطا ي والسبعاود و دراسة ا و1

 دور مرتكزات التصنيع الرشيق في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةو عنوا  دراسة  

 نتينوىو دراسة تحليلية في الشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في نتوع ا دراسة ب

تحدد مشكلة البحل بضع  ادراك المدرا  في الماسسة قيد البحل حول الاليات المطلوبة من اجل ا الة كدل  مشكلة ا دراسة ش

اشكال الهدر وبالتالي يع  قدرتها التنافسية في الاسواق المحلية والعالميةو الامدر الدمد يجعلهدا لا تسدتطيع 

 وبالتالي يجعلها عرية لفقدا  همة المزاياو ا  تقوم بالحفااا استداملة على مزاياها

 التعري  بمفهوم التصنيع الرشيق ومرتكزاتل فضلا عن مفهوم الميزة التنافسية المستدامةو  هد  دراسة د

  التمهيد باتجاة بيئة تطبيقية مناسبة من اجل مرتكزات التصنيع الرشيق والاستفادة الكاملدة مدن مزايدا هدما

 التطبيقو

تحقدق وجدود علاقدة ارتبداط معنويدة موجبدة بدين مرتكدزات التصدنيع الرشديق مجتمعدة والميدزة التنافسدية   هم النتا ج التدي  هـ
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توصددددل  قليهددددا 

 دراسة

 المستدامة على مستوى المن مة قيد البحل؛ وهما ما تم تاشيرة عبر نتتا ج التحليل الاحصا يو

  على ادارة الشركة تبني التطبيق الجيد والسليم لفلسدفة التصدنيع الرشديق والعمدل علدى يدما  نتجدا  هدما

 التطبيق لما لل من اثر كبير في استدامة المزايا التنافسيةو 

  ااهرت نتتا ج التحليل ا  اكثر مرتكز اثر في الميزة التنافسية المستدامة كدا  مرتكدز تن ديم بيئدة العمدلو

لباحثددا  علددى ادارة الشددركة ا  تددولي اهتمددام اكثددر ببدداقي المرتكددزاتا الصدديانتة الانتتاجيددة لددما يقتددر  ا

الشاملةو التصنيع ال لودو التحسين المستمرو التغير/الاعداد السريعة التي تسدهم بشدكل كبيدر فدي تحقيدق 

  النجا  المتكامل في عملية تطبيق التصنيع الرشيقو 

 

 ة2013شلال والحسناود و  دراسة ا و2

  ثر نت ام الانتتاش الرشيق في ادا  العملياتو عنوا  البحل  

 الجنوبيةامعمل اسمن  الكوفةةو للإسمن دراسة استطلاعية في الشركة العامة  البحلنتوع  ب

الانتتاش الرشيق في ادا  العمليات" وبندا  علدى  لد  يمكدن  وتأثيرمشكلة الاساسية للبحل تدور حول " علاقة  مشكلة البحل ش

 التعبير عن مشكلة البحل من خلال اثارة التساؤلات الاتية: 

  تطبيق الانتتاش الرشيق بكل مضامينل في الشركة المبحوثة؟ بانمكا هل 

 ما هي ابعاد ادا  العمليات وهل هي مطبقة في الشركة المبحوثة؟ 

  الانتتاش الرشيق في ادا  العمليات في الشركة المبحوثة؟ عادلأب تأثيرهل توجد علاقة 

 هل توجد علاقة ارتباط بين ابعاد الانتتاش الرشيق وابعاد ادا  العمليات في الشركة المبحوثةو 

 تحديد مدى التوافق بين ابعاد الانتتاش الرشيق وابعاد ادا  العمليات في الشركة المبحوثةو  هد  لبحل د

  بين ابعاد الانتتاش الرشيق وابعاد ادا  العمليات في الشركةو التأثيرتوييح طبيعة العلاقة ونتوع 

 هم النتا ج التدي  هـ

توصدددددل قليهدددددا 

 البحل

 نت ام الانتتاش الرشيق من الانت مة الحديثة والمد يهد  الى الاست دام الامثل للمواردو 

  للارتقدا  بمسدتوى ادا هدا للعمليدات بكفدا ة وفاعليدة مدن يشير مصطلح ادا  العمليات الى قدرات الشدركة

 اجل تحقيق ابعادها بأقل كلفة ممكنة وبالجودة العالية والمرونتة المناسبة والدقة والسرعة في التسليمو

  اثبت  نتتا ج التحليل الاحصا ي علدى صدحة الفريديات بوجدود علاقدة ارتبداط معنويدة بدين ابعداد الانتتداش

 لعملياتالرشيق وقبعاد ادا  ا
 

 (5102عباس ، دراسة ) – 3
  بعاد التصنيع الرشيق وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية للمن مة الصناعيةو عنوا  الدراسة  

 دراسة استطلاعية في معمل نتسيج الديوانتيةو نتوع الدراسة ب

 مشكلة الدراسة تطر  من خلال مجموعة من التساؤلات هي:  مشكلة الدراسة ش

  وجود تصور وايح عن فلسفة التصنيع الرشيقو ابعادة ومدى توافرها في المن مة المبحوثة؟ما مدى 

  ومن ثم تحقيق اهددا   التنافسيةما مستوى التأثير المد يتركل التصنيع الرشيق في تحقيق وتدعيم المزايا

 المن مةو

  الميزة التنافسية للمن مةوهل توجد علاقة ارتباط  ات دلالة معنوية بين ابعاد التصنيع الرشيق وقبعاد 

 هل توجد علاقة  ثر  ات دلالة معنوية بين ابعاد التصنيع الرشيق وقبعاد الميزة التنافسية للمن مةو 

 بنا  تصور معرفي وفلسفي لنشر الوعي واندراك وتوجيل الاهتمام نتحوة للنهوض بهمة المن مةو  هد  الدراسة د

  بالاهتمدام المطلدوب مدن قبدل الم تصدين والتعدر  علدى واقدع ابرا  دور التصنيع الرشيق الدمد يح دى

 وقمكانتية تطبيق ابعادة من قبل المن مة المبحوثة بغية مساعدتها في ايجاد الحلول لمشاكلهاو

 هم النتا ج التدي  ة

توصددددل  قليهددددا 

 الدراسة

  موقع المنافسةورغبة المن مة في تبني التصنيع الرشيق كفلسفة عمل نتاجحة للارتقا  بها وجعلها في 

  ااهددرت نتتددا ج التحلدديلات الاحصددا ية بددين متغيددرد الدراسددة وقبعادهمددا وجددود علاقددة ارتبدداط طرديددل

ومعنويةو وهما يقود قلدى ق  العلاقدة بينهمدا حقيقيدة وليسد  عشدوا ية ممدا يددل علدى التكامدل ل لدق اطدار 

 عمل فاعلو

 هداو وتبندي هدما المدنهج فدي المن مدة يرورة نتشر وترسديخ فلسدفة الرشديق فدي كافدة المسدتويات وتعزيز
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المبحوثة لما لدل مدن  ثدر فدي خفدب التكدالي  وسدرعة التسدليم وتغييدر ثقافدة المن مدة ل لدق بيئدة مناسدبة 

لمنهج التحسدين المسدتمرو كونتدل ا التصدنيع الرشديقة اصدبح اداهرة عالميدة لددورة الفاعدل المن مدة مدن 

الهدر الصفردو وكونتل يسدمح بالاسدتجابة السدريعة  قلىخلال الاست دام الامثل لموارها بهد  الوصول 

 لتغيرات السوق طلبات الزبا ن واحتياجاتهم لتتمكن من مواجهة منافسيها في  ات القطاعو

  الوقدو   ق وجود علاقة ارتبداط معنويدة موجهدة بدين ابعداد التصدنيع منفدردة والميدزة التنافسدية اثبد   ق

تصدنيع منتجدات  قلدىل فاعل في تحسين الانتتاجية ما يادد على مراحل العمليات والتحسين يسهما  بشك

 بجودة اعلى وبكلفة مناسبة وبالتالي تحقيق الميزة التنافسيةو

 الدراسات الاجنبية - ب

 ة Rivera, Manotas , Dinas , Franco   ,2010دراسة ا و1

  Applying Systems Thinking and Active Learning Strategies to a Lean عنوا  الدراسة  

Manufacturing  Program. 

 .التعلم الفعالة على برامج التصنيع الرشيق واستراتيجيةتطبيق نت م التفكير 

 ة كنداوVancouverةو كلية الهندسة اICESIدراسة تحليلية في جامعة  ا نتوع الدراسة ب

مدا الدمد يجدل ق  نتتعلمدل ؟ ويتفدرع مندل محدورين  ساسديين –مشكلة الدراسة تطر  من خلال الساال التالي  مشكلة الدراسة ش

 هما : 

 العلاقات الن امية بين تقنيات التصنيع الرشيق والن ام المتغيرو 

  دليل المدرب في هما الفصل الدراسي و 

 نيع الرشديق مدن خدلال اسدتراتيجية تكمن المشكلة الأساسية في عدم تطبيق نت م التفكيدر فدي بدرامج التصد

التعلم الفعالةو فن م التفكير هي نت م  داة حركية التي تسمح على فهم سدلوك الن دام خدلال تحديدد القواعدد 

 والنما ش وانحدا.و 

  نت م التفكيدر يجدل ق  تقد  كحدد فاصدل مدع المنداهج التقليديدة التدي تتبدع " المنطدق" السدلوك المميدز مدن

 ة والتي يمكن اختصارها بالاتي: خلال ثلا. حالات ر يس

 السبل والنتيجة هي منفصلة وا  النتيجة تحد. بعد السبلو 

  الأثر يتبع السبل فكلاً منها لل حيزة ووقتلو 

 الأثر هو نتسبي بالنسبة للنتيجة و 

تهد  الدراسدة قلدى تقدديم عمليدات لتصدميم الفصدل الدراسدي بقصدد تعلدم التصدنيع الرشديق ليعمدال المهنيدة  هد  الدراسة د

 مست دماً نت م التفكيرو 

 اق  تصميم العمليات هما هو اتصال وربط لتطوير كفا ة العمل واست دام قستراتيجية التعلم الفعالةة 

 هم النتا ج التدي  ـه

توصددددل  قليهددددا 

 الدراسة

  هددو انجابددة علددى السدداال المطددرو  فددي مشددكلة الدراسددة وو مددا الددمد تعلمندداة هددو ق  جددوهر العلاقددات

والترابط يجل ق  يكو  دا ماً حاير و فالمهمة التي تم تعيينها تحتود على تفسديرات للعلاقدات الر يسدة 

يجدل ق  في م طط السدبل مدن خدلال بعدب الفقدرات فدي الدنل و خدلال عمليدة التعيدين فدا  الدارسدين 

 يدركوا كي  تتم تل  العلاقات وتفسيراتها و 

  ق  الم طط  لسببي والمعروض في الدراسة صمم خلال الدرس ومن ثم طور مدن قبدل المددربين؛ حيدل

نتلاحظ با  تقنيات التصنيع الرشيق الر يسة هدي المحدددة فدي الحدرو  التدي عليهدا قشداراتاوهنا يشدير 

 ةو الباحل قلى التي موجودة في متن بحثل

  قما ب صوص دليل المدرب في هما الفصل الدراسي فقد تم تصميم نتمو ش للعاملين بشكل متكامل وسهل

يشكل دليل المدرب لتكرار التحسين في هما الفصل الدراسيو والقصد منها تطوير رؤية مميدزة فدي هدما 

لددورق الفصددل للصددناعات الهادفددة فددي المنطقددة اقصددل السددكرو ومستحضددرات ومددواد الصدديدليةو وا

 والطباعةة ق  مجموعة  عضا  المصنع والمد تدرب عليل ندارة هما الفصل وعمل تحسين عليل و
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 الاطار النظري

          وتعريف التصنيع الرشيق وبعض تقنياته نشاه

   هق وتعريفيالرشاولا : معنى ونشأة 

 التصدددنيعيةال ارجيدددة سدددوا  انداريدددة و الاحدددوالتطدددور لق       

الصدناعية فدي عصدرنتا  وحدات الاقتصداديةوالتوقعات المحيطة بال

رو   ات  دددالحدددالي كدددا  لدددل اثدددر كبيدددر بشدددكل  صدددبح  هدددمة ال

وكدا  لهدمة  السابقوخصا ل ومزايا وسمات متميزة وم تلفة عن 

التطددورات وتلدد  ال صددا ل والسددمات  ثرهددا البددال  الأهميددة فددي 

ولاسيما نت م التصنيع   ؛لن م المحيطة بالماسسات الحديثةم تل  ا

أخدددم مكانتدددة بدددار ة مدددن بدددين تلددد  الدددن م تونت دددم التكدددالي  التدددي 

وما تقدوم بدل الماسسدة ومدا يحداط بهدا مدن  نت مدة عمدل  ؛والمفاهيم

فدأ  نتجدا  تلد   ووتكنولوجيا في بيئات منفتحة ومستمرة في التغيدر

جددل خدداص يسددتند ويحتددل الأنت مددة بوجددل عددام ونت ددام التكددالي  بو

الصدددارة فددي المقددام الأول علددى اعتمدداد وتكيدد  تلدد  الأنت مددة مددع 

البيئدددة المحيطددددة بالماسسددددة و   تأخدددم فددددي الاعتبددددار التغيددددرات 

 وة(www.accyarab.comالمستمرة والحاصلة في بيئة العمل

  -:  هي لتصنيعيةومن همة التغيرات التي حدث  في البيئة ا 

 التركيز على الزبو  و 

  التطور التقنيو 

  المنافسة العالميةو 

  يادة الطاقة اننتتاجية و  

 

  معنى الرشيق 

ففي اللغة لها معا  عديددة منهدا الهزيدلو النحيدل و قليدل الددهن      

قمدا اصدطلاحا ً فأنتدل يعبدر  ؛ة 519: 2004 و خال منل االبعلبكيو 

ت ة عن الن ام اننتتاجي المد يسدت دم المدوارد الأوليدة ا المدداخلا

نتفددس المقدددار مددن السددلع وال دددمات  بمقدددار اقددل مددن اجددل قنتتدداش 

االم رجدددددات ة المنتجدددددة بواسدددددطة الدددددن م اننتتاجيدددددة التقليديدددددة 

قد الاسددتغلال الأمثددل للمددوارد و وعليددل  ؛ةAbdullah,2003:7ا

ة هددددو تددددوفير السددددلع Leanفددددا  الفكددددرة الأساسددددية ورا  كلمددددة ا

وال دددمات للزبددا ن ا المسددتهلكين النهددا يينة الددمين يرغبددو  بهددمة  

المنتجددات ا السددلع وال دددمات ة وفددي الوقدد  المحددددو و لدد  مددن 

الفاقد  من كافة العمليات  واة wasteالهدرا واخلال ق الة الضياع 

 واننتتاجية وكمل  قيافة قيمة للمنتج 

مدن قبدل عددة بداحثين و كداديميين ة Leanالرشيق ا كما عر      

 : اخرين وكما يأتيومهنيين 

يشددير قلددى نت ددام يسددت دم اقددل مددوارد ا المدددخلات ة لتكددوين  ا      

ر من الم رجات التي يتم قنتتاجها من قبدل نت دام اننتتداش انتفس المقد

الواسددع التقليدددد و قيددافة قلددى مسدداهمتل بزيددادة التنددوع للمسددتهل  

 ةWomack & Jones , 1996:12النها ي ا

 لالدمد يحتاجدا هدو تصدنيع فقدط مد في مجال الصدناعة الرشيق -

ق   طلدددل حيدددلوعنددددما يحتددداش قليدددة يحددددد كميدددة ال والزبدددا ن

البضداعة المصددنعة تحتداش قلددى اقدل وقدد  ممكدن لتسددليمها قلددى 

العمالدة والمسداحة  مدنوكمل  يحدد المقدار المطلدوب  ؛الزبو 

الأريددية المطلوبددة والددى القيددام بددأعلى جددودة وعددادةً قلددى اقددل 

 ةو Abdullah , 2003 : 1تكالي  ا

ويددرى الباحددل ق  مصددطلح الرشدديق يشددير قلددى النشدداط ال ددال      

من جميع  نتواع الترهدل والتثاقدل فدي العمدل والأدا ؛ وا  المدوارد 

يها حيل ق  الوق  يعدد مدن مستغلة استغلالاً كفوً  ولا يوجد هدر ف

المددوارد الهامددة فددي اددل اددرو  يسددودها التغيددرات فددي الطلبددات 

وحاجات و  واق الزبا نوفالرشيق هدو ببسداطة مدنهج و نتهدا ليسد  

 داة تست دم للن ر قلى قدارة انعمال فيما ق ا كانت  تقدديم خدمدة  م 

تصنيع منتج  و  د نتشداط  خدر سدوا  تجهيدز  و تسدليم؛ ق  النشداط 

ر يس فيل هو تحديدد الضدياع مدن من دور المندتج ومدن ثدم العمدل ال

علددى ق التددلو ومددن من ددور الزبددو  هددو قيددافة قيمددةو حيددل ا  

الضياع بحد  اتل نتشاط/ نتشطة لا يددفع الزبدو  مقابلهدا شد   و انتدل 

 لا يضي  قيمة للمنتج و

 اقةتاريخ الرش   

الطدرق اننتتاجيدة  الى يسعى ةTPSاق  الن ام تويوتا اننتتاجي     

شددي تويددوداة يحيددل تعددود  ثددارة الجمريددة قلددىا ساك؛  لأكثددر كفددا ةا

لماكينددة النددول اماكنددة حياكددةة وابتكددارة ة Sakichi Toyodaا

الأوتوماتيكيددةو حيددل تضددمن  عدددة محدداولات ولعدددة سددنوات مددن 

بعددد  ؛ ففددي مرحلددة مدداخددلال التجربددة وال طددأ مددن اجددل التحسددين

المصدنعو  اليابدانتيو  قدد واجهدوا  War II الحرب العالمية الثانتيدة

والمدددوارد  ؛والأمدددوال  ؛مدددأ ق الدددنقل الحددداد فدددي المدددواد ال دددام

ات كدددا  ر ددديس مجلدددس اندارة لشدددركة يالبشدددريةو فدددي ال مسدددين

Toyota  شداباً اسدمل ا قيجدي تويددودا ةEiji Toyoda) ة كدا  لددل

وكددا   الأمريكيددةفددي ولايددة ديترويدد   Fordشددركة دافددع لزيددارة 

  قيجاد طريقة للتعلم من مصنع السيارات الضد مة لمسداعدة الهد

ة استنتج ربعد الزيا ؛حل مشاكلها  علىفي اليابا   Toyotaشركة 

بددأ  اننتتدداش الواسددع لدديس الحددل لليابددا  كمصددنعين يابددانتيين حيددل 

واجهدددوا مشددداكل م تلفدددة مقارنتدددة بتلددد  الموجدددودة عندددد نت دددرا هم 

  على نتطاق كبيدر وم تلد  الغربيينو المشاكل كانت  ق  الطلل كا

قددوانتين العمالددة  ر؛انحجددام للسدديارات مددن قبددل سددوق محلددي صددغي

الجديدة كانت  مفيددة لحقدوق اندارة بتسدريح العداملين وتعزيدز قدوة 

عددم تدوافر العامدل الزا در  ات الأجدر و والتفاوض لنقابدات العمدال

نتقل فدي وشروط وحالات عمل دو  المستوى و والعالي للعمل و 

لأمدددوال وسدددعر التبدددادل الأجنبدددي بعدددد الحدددرب ومكدددا ن رؤوس ا

 Womack & etي مة وغاليدة الدثمن مدع تكنولوجيدا متدأخرة ا

al ,1990: 10 ةو 

ة تقدداد مددن قبددل ر يسددها TMCللمحركددات ا Toyotaشددركة      

ة اعتددرا  بددأ  صددانتعي السدديارات  Eiji Toyodaقيجددي تويددودا ا

الأمريكيددة كددانتوا فددي عصددر التصددنيع الددمد يتحدددوا فيددل نت ددرا هم 
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ة كا  هناك مهندسدين 1940sات ايفي منتص  الأربعينفاليابانتيين 

ة Eijiقيجدي ا ؛ةTaiichi Ohnoة واShingeo Shingoهمدا ا

تبنى الن ام المد يهد  قلى تقليل الاسدتهلاك لهدمة المدوارد والدمد 

 لمنتج النها يوللا يضي  قيمة هو 

 مجموعة اOhno كفريق وكانت  تقاد من قبلدل وسدمح   ة عمل

للفريق كي  يقوم بأفضدل  دا  لجميدع الأنتشدطة نكمدال تجميدع 

 وة Sae & xuro,1990:41ااننتتاشلجميع الأجزا  في خط 

 اOhno  ة مكن كل  عضا  الفريق بإيقا  خدط اننتتداش عنددما

من  د مشكلة وحلها  والتأكدتكتش  مشكلة وسمح لهم بالتثب  

ثبات والتأكد مدن المشدكلة كدي انفوراً و ورا  همة  الفلسفة كا  

ة بأنتدددة مدددن الضدددرورد Ohno درك ا  ثانتيدددةولا تحدددد. مدددرة 

 ددة علددى الرشدديق للمحاف التصددنيعللمجهددزين بددا  يبدددوا بن ددام 

 ة في المصنع و    single–piece flowقنتتاش قطعة منفردةا

Toyota      مدع عددد  قويدة نتجزت همة  من خلال تكدوين علاقدات

مددن  لمسددتلزمات وتجهيددزات ثابدد  مجددرىمددن المجهددزين ليضددمن 

المجهددزين كددا  لهددم قيفددا  بمعددايير الجددودة  ؛الجددودة المددواد  ات

يستطيعوا تجهيدز المصدنع بدالمواد بشدكل مباشدر نتحدو خدط اننتتداش 

 Womack et al ,1990فحدل ا  ودو  القيدام بعمليدة جدرد 

 ة و 31:

 Productionبــددـ ا يعددر ة  صددبح اليددوم Ohnoا نت ددام ق      

System Toyotaة اTPSحيدددل  رسدددى الأسدددس فدددي الوقددد   ؛ة

ثلاثدو  ة حدوالي Ohnoا  مضدىي لـــ التصنيع الرشيقو لقد الحال

  Toyota نتمددام هددما الن ددام وتوجيهددل مددن خددلال شددركة عامدداً 

للمحركاتو خلال الستينات والسبعينات و الن ام كا  قد انتتشر قلى 

المجهدددزين والدددى الصدددناعيين الآخدددرين فدددي اليابدددا  و العديدددد مدددن 

الشددركات اليابانتيددة اكتسددب  ميددزة قسددتراتيجية  بعددد مددن نت ددرا هم 

الأمدددددريكيين مدددددن خدددددلال اسدددددت دام تقنيدددددة التصدددددنيع الرشددددديق 

 ة Sae&xuro,1990 :44او

الرشديق  التصدنيعة ق  مصدطلح ا1980sية الثمانتيناتافي نتهاف     

كددا  قددد قدددم فددي كتدداب بعنددوا ا الماكنددة التددي غيددرت العددالمة  ؛ة

هدما  1990ة فدي سدنة Womack , Jones & Roosلمالفيدل ا

تأكيدد  الدىفدي الولايدات المتحددة  نتجدينمدن الم كثيدرال وجلالكتاب 

نيع عندددد شدددركة تصددد Toyotaالنجدددا  الع ددديم الدددمد تحقدددق لـدددـ 

ة وقلددل الفجددوة NUMMlالمحركددات المتحدددة الجديدددة الدوليددة ا

الواسدددددعة التدددددي كانتددددد  موجدددددودة بدددددين اليابدددددانتيين والمصدددددنعين 

 وةHumble et al , 2015 : 5الغربيينا

  التصنيع الرشيق 

ق  مفهددوم التصددنيع الرشدديق كددا  قددد طددور مددن قبددل تاييشددي      

للمحركددات فددي  Toyotaشددركة ة فددي Taiichi Ohnoاوهونتددو ا

" كتقنية قبداعية تستند قلى فلسفة العقل 1950s) ا      اتيال مسين

توحيدد  -وا  دمجها مع العمل الموحدد  ؛واليد في عصر الحرفيين 

والعبور قلى خط التجميع و وقيافة تلاحم لفريق العمدل  -المقاييس

ة فالتصنيع الرشيق Fricke ,2010:133والوصول لقياس جيد "ا

في خط التصنيع التجميعي و صلها يعود  منهجية طورت  يضاً هو 

ة و ق  Automobilesوتصدددددنيع السددددديارات ا Toyotaلشدددددركة 

فلسفة انعمال همة انتتقل  قلى  سما  م تلفة منها التصنيع الرشيق 

والتصددددددددنيع فددددددددي الوقدددددددد  المحدددددددددد و التصددددددددنيع المتددددددددزامن 

صددنيع الت  ؛ة و التصددنيع المتكددرر  و التكددراردSynchronousا

ة و نت دام Stockless Manufacturing ال دالي مدن العدوادم ا 

 Worldصددن  التصددنيع العددالمي ا ؛ةTPSتويوتددا اننتتدداجي ا

Class Manufacturing   ة و تصنيع التدفق المستمرو جميع همة

 المصدددطلحات تسدددت دم بشدددكل  متدددوا د مدددع التصدددنيع الرشددديق

 Altekar & Burte ا,ة Gaither & Frazier , 2004:22او

 ة2003:101,

 عدددر  اGaynor ة التصدددنيع الرشددديق بأنتدددة : فلسدددفة شددداملة

والعمليددات التددي تعتمددد علددى التدددفق  تصددنيعومتكاملددة ندارة ال

ق  يتم الت لل مدن  ؛المستمر للمنتجات والسحل حسل الطلل

كددل ال طددوات وانجددرا ات التددي لا تضددي  قيمددة للزبددو  فددي 

 ةو Guan et al , 2009:403عملية تصنيع المنتج ا

 فيمددا بددين اStevensonق  التصددنيع الرشدديق نت ددام متكامددل  وة

 Craftوفلسددفة قداريددة تجمددع مددابين مزايددا اننتتدداش الحرفددي ا

Productionة واننتتددداش الواسدددع اMass Production ة

بينما يتجنل التكلفة العالية فدي اننتتداش الحرفدي وعددم المرونتدة 

ستعمل موارد اقل مقارنتدة في اننتتاش الواسع فهو قنتتاش رشيق ي

باننتتاش الواسع من خدلال اقدل اسدتعمال لجهدد العمدل ومسداحة 

الت ددزين والاسددتثمار فددي المكددا ن وسدداعات الهندسددة لتطددوير 

فهو يمثل تحولاً من نت ام الدفع واننتتاش الواسع قلى  ؛المنتجات

ة والددى  One Piece Flowنت ددام تدددفق القطعددة الواحدددة ا

 ة والتحسين المستمر  و Production pullسحل اننتتاش ا

 عدر  مدن قبدل اJacobs & Chase, 2008: 225 ة بانتدل

مجموعة متكاملة من الانتشطة المصممة لتحقيق الانتتداش و لد  

باسدددتعمال الحدددد الادنتدددى مدددن م دددزو  المدددواد الاوليدددة ال دددام 

وم زو  انتتاش تح  التشغيل والانتتاش التام ووصدول الاجدزا  

ل التاليددة فدددي الوقدد  المحدددد لهدددا المصددنعة قلددى محطدددة العمدد

 بالضبط حتى الانتتها  منل لمحطة التسويقو

 هددو اسددتراتيجية تصددنيع تهددد  قلددى انتجددا  الرشدديق:  التصددنيع

تدفق اننتتاش بسلاسدة عدن طريدق ا الدة الضدياع والهددرو وا  

الماسسة التي تهمل همة الاسدتراتيجية تكدو  غيدر قدادرة علدى 

جددودة حاليدداً مددن نتاحيددة الجددودة  مواجهددة المنافسددة العالميددة المو

 :Nordin et al , 2010العالية والتسليم في الوقد  المحدددوا

 ةو374

  اMichel Gouseة وصدد  التصددنيع الرشدديق كــددـ2008ةا           

ا تطبيدق اننتتدداش الدمد يعتبددر اننتفدداق للمدوارد لأد هددد   خددر 

مددن خددلال تكددوين القيمددة للمسددتهل  النهددا ي الددمد يكددو  مبددمراً 

 , Gamage , Piyankaا لضياعاتةوهكماً فالمستهد  هو ا

Jayathiake , Perera & Gamage , 2012 :437 وة 
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 هو نت دام تصدنيعي يركدز علدى الرقابدة علدى  :التصنيع الرشيق

الجودة لت فيب الكلفة من خلال ق الة الضدياع ؛ وبندا   سداس 

قود لجودة العملية والمنتج ؛  نتل نت ام متكامدل؛ تطدور مسدتمر 

ويددتم ادامتددل عبددر الثقافددة الصددحيحة  والتددي هددي تدددار بشددكل 

واعي  وبشكل مستمر ومتناسق؛ ق  قلل التصنيع الرشديق هدو 

فلسفة طويلة الأجل للنمدو مدن خدلال توليدد قيمدة للزبدو  و   نتها

للمجتمددع و والاقتصدداد مددع  هدددا   ترشدديد الكلدد  و وتحسددين 

 وقات التسليم و وتكوين جودة عالية من خلال ان الدة الشداملة 

 ةوWilson , 2010 : 59لجميع  نتواع الضياعات ا

 اAtkinsonعطدددى كدددمل  تعريددد  فلسدددفي  خدددر للتصدددنيع  ة 

" وهددو انتددل لدديس مجددرد تحسددين قدارة انعمددالو  نتهددا الرشدديق

فلسددفة حيددل الاحتياجددات توجددل مددن الفريددق الأعلددى ليدنتددى ق  

     نتهددا تولددد فهددم للحماسددة وقنتجددا  لجميددع المسددتويات المطلوبددة"

 وة Atkinson et al , 2010 : 2 ا

 وعدر  وفقداً لـدـ اCharles Dagher  ة " التصدنيع الرشديق

لينت مدة التددي تكدو  ثقافدة لكدل شد ل فددي هدو مدنهج شدمولي 

المن مة بشكل مسدتمر لتحسدين العمليدات واننتتداش"  نتهدا نت دام 

نتهدددا ي للصدددناعيينو يركدددز علدددى الانتضدددباطو كفدددا ة الجدددودة 

 ةو  Charles Dagher , 2009 :20والكلفةا

ق  من  هدا  نت ام التصنيع الرشيق هو نتص  الجهد البشرد      

التصدنيع ونتصد  السداعات الهندسدية في المصنع و نتص  مسداحة 

لتطوير المنتج الجديد في نتص  الوق  كمل   نتل يتطلل المحاف دة 

على اقل من نتص  الم زو  المد يحتداش قليدل فدي الموقدعو نتتيجدة 

لدددددددددمل  عيدددددددددوب اقدددددددددل وقنتتددددددددداش  ع دددددددددم ونتمدددددددددو تندددددددددوع 

 , Womack & Jonesاوة(Koskela,2004:24المنتجددات

 وة46: 1990

صدنيع الرشدديق تالتعريفددات  عدلاة هددي عمليدة ربددط الق  جميدع      

مددع ت فدديب وق الددة الضددياع والهدددر مددن خددلال تضددمين العدداملين 

على است دام التقنيدات فدي البيئدة المنافسدة حيدل  نتهدا  كثدر رشداقة 

وتفضيل ومرنتة و كثر اسدتجابةو  نتهدا حالدة ويدع تركيدز للتصدنيع 

علددى طلددل  للوصددول قلددى منتجددات  ات قيمددة عاليددة فقددط وبنددا اً 

الزبو  مع التركيدز ال داص علدى مداثرات الاسدتمرارية للتحسدين 

 وصول للكمالو محاولة الو

ويددرى الباحددل ق  التصددنيع الرشدديق يمكددن ق  يعددر  كمددنهج      

لتحديددد وق الددة الضددياعاتا التددي لا تضددي  قيمددة لينتشددطةةو مددن 

 خلال التحسين المستمر خلال عملية التدفق للمنتج بطريقة السحل

مددن الزبددو  للسددلعة وفددي السددعي لتحقيددق متطلباتددلو هددمة المنهجيددة 

تحسددن كفددا ة التصددنيع بعدددة  وجددل منهددا ت فدديب الهدددر ممددا يدداثر 

على ت فيب الكلفةو  يادة قيمة تحسدين العمليداتو تحسدين جدودةو 

 يددادة ريددا الزبددو ؛ قدددرة تنافسدديةو المحاف ددة علددى هددام  ربددح 

يمكن ق  يكو  مفيداً للمجتمع  جيد؛ قيافة قلى ق  التصنيع الرشيق

من خلال استغلالل للمدوارد الطبيعيدة؛  د انتدل يسدت دم مقدداراً اقدل 

من العمالة والمواد والتكالي  والمكا ن والمساحة والحصول علدى 

  الأدا  الجيد في الوق  المحددو

  الرشيق لتصنيعتقنيات اثانيا : 

الرشيق هو ويدع الأدوات والتقنيدات الرشديقة والتدي التصنيع      

تحسدددين الجدددودة وتسددداعد فدددي تحديدددد وت فددديب وقلغدددا  الضدددياع  

وت فيب وق  وتكالي  اننتتاش و فالمصنع الأمثل هو الدمد يتبندى 

ة TPSالترشيق ليمثدل حالدة اسدتمرارية التددفق التدي تتطلدل هدمة  ا

ات مثددل التحسددين نت ددام تويوتددا اننتتدداجي للتشددغيل بفاعليددةو الأدو

و تجندل الأخطدا  المهمدة  5ة و لمدا ا Kaizenالمستمر للعمليات ا

حدل مشداكل الضدياعو بينمدا بطاقدات على ة تساعد  Poka-yokeا

قيجددداد والاحتفدداا بمعددددل  –ة وتقنيددة مسدددتوى اننتتدداش Kanbanا

ة flowوالتي تسدت دم تنفيدم التددفق ا -ةHeijunkaلحجم اننتتاش ا

 IFS R&D ,2004ة للعمددل اSmoothness و السلاسددة ا

  وة134:

الدمين  نتها تركز على تكوين التحسين المستمر لثقافدة العداملين      

 الاوليدددة للوقددد  والمدددواد بيدددرلوادددا   فدددي الت فددديب الكا يدددادوا

والأجددور المباشددرة والتكددالي  غيددر المباشددرة اصددناعيةو اداريددةو 

 Farhana& Amir, 2009للإيفدا  باحتيداش الزبدا ن ا تسدويقيةة

ة 1كمدددا مويدددح الشدددكلا وسددديتم اختيدددار اربعدددة تقنيددداتةو  94:

   -:يأتيوكما  للتصنيع الرشيق

 وقدارة الجودة الشاملة 

 و دارة سلسلة التجهيز 

 تقنية تجنل الأخطا  المهملة اPoka-Yoke وة 

 وتمكين القوى العاملة 
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 تقنيات التصنيع الرشيقة بعب 1الشكلا

 ادارة ( الجودة الشاملةTQM  :) 

قدارة الجودة الشاملة هو مصطلح قدارد عام يست دم لوص       

كددلاً مددن فلسددفة الجددودة فددي الماسسددة وكددمل  مجموعددة الأدوات 

والطددرقو فالشدداملة تعنددي تكمددن مسدداولية الجددودة علددى الجميددع و 

الجودة تعني تسليم المنتج السدليم فدي الوقد  المتفدق عليدل والمكدا  

اندارة تعندي اتصدال ؛ زبو تلبية كل احتياجات اللالمحدد والسعر 

لكددل العدداملين بواسددطة اندارة  ؤىوالددر الوحدددة الاقتصدداديةقدديم 

 Jana kiraman)العليا للمحاف ة علدى ثقافدة التحسدين المسدتمرو

& Gopal , 2006 :52 وة 

ة هددو اهددل تقددوم بعمددل الأشدديا  بشددكل TQMالهددد  البسدديط لـددـ ا

الجدودة يجدل ق  صحيحو في  ول وق  وفي قد وق ة وتعني با  

تبنى من العملية اننتتاجية مثل حالة عدم احتماليدة حصدول عيدوب 

في  ول خطوة  و ابعد من  ل  العمل قد  نتها سدو  تكدو  حمايدة 

ةو بغدب الن در 100 نتها تركز علدى قريدا  الزبدو  ا  ؛فورية

فيما ق ا كا  الزبو  داخلي  و خارجي وتركز  يضاً علدى صدفرية 

انسددتراتيجية  يط مددن ثقافددة الجددودةوة هددي خلددTQMا ؛العيددوب

 , Bhatt & Raj) ةو2االتحسين والأدوات والمويحة في الشكل

 وة 2006:47

 عناصر قدارة الجودة الشاملة ة2ا الشكل

Source:( Bhatt & Raj,2006," Quality management systems: Concept Strategies and Requirements" , 

p60) (Jana kiraman & Gopal , 2006" Total Quality Management: Text and Cases". :p59-62). 

ة هددي طريقدة فاعلددة والتددي تسددتطيع TQMا ق ويدرى الباحددل     

 ق  اننتتاجيدددةويددد ابمسددتويات الجدددودة العالميددة وتزانتجددا  المهمددة 

ة هددو تنفيددم العمليددات التددي لهددا مدددى طويددل TQMالغددرض مددن ا

والتددي تجلددل معهددا مبددادرات التحسددين المسددتمر لم رجددات  الأجددل

ومبدداد    ساسدديةة تعددد تقنيددة متكاملددة لتقنيددات TQMا ؛المن مددة

ت شددددي و ورقابددددة العمليددددايانتتشددددار وايفددددة الجددددودة و وطددددرق تاي

هددو اعتمدداد  ؛ةTQMا الأساسدديالهددد   ق  وة JITوا انحصددا ية

 و  الوحدة الاقتصادية  نتشطةفي جميع وجميع الواا    فيالجودة 

  -:  يأتية هي كما TQMعوامل نتجا  قدارة الجودة الشاملة ا



 

232 

 259-224ة 2018ا – ة3العدد ا ة8او المجلد  و مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الربيعي

  مكان العمل والاجتماعات الشهرية اولاً:

الاجتماعددات الشددهرية هددي  فضددل خيددار لمشدداركة المعلومددات      

وصنع القرار  و تكدوين الأفكدارو ق  الثقافدة الرشديقة تعتقدد وتدامن 

في الماسسة يجل ق  يعمل باتجداة بدنفس الهدد  و  ش لبأ  كل 

ليكو  منفتحاً مع الآخرين و ليس لديل جددول قعمدال م فدي ويأخدم 

 ق الهددد  مددع الآخددرينوعلددى عاتقددة العمددل المكلدد  بددل بمددا يحقدد

فاللقا ات الن امية المن مة التي تحد. في مكا  العمل كل صدبا  

وقبدل  ولبضع دقا ق تعد مقياساً لتطوير ثقافدة رشديقة فدي المن مدةو

انتعقدداد الاجتمدداع يجددل ق  يتضددمن حضددور جميددع العدداملينو فهددمة 

اللقا ات تتضمن ات ا  احتياجدات وقا يدة لمدا تتضدمنل مدن نتقاشدات 

دة مواييع و فالنقاط الأساسية يجل ق  تناق  مع العاملين حول ع

ليس عبر الاتصالات الهاتفية ولكن عبر هدمة اللقدا ات يدتم صدر  

 وBhatt & Raj, 2006:68)انتتباة العاملين لنقاط  ساسية وا

 أساس ومصدر الفحوصات  :ثانياً 

المساولية الأساسية لفحل الجودة تكمن مدع العداملين  نتفسدهم      

وليس مع فاحصدي الجدودة بشدكل مسدتقل جميدع المشدتغلين تددربوا 

على مباد  الجدودة وقجدرا ات الاختبدار  نتهدم يفتشدوا عملهدم حتدى 

يتأكدوا بدا  لديس هنالد  بندود معابدة قدد  رسدل  بشدكل فدورد قلدى 

الش ل التالي في العمليدات التشدغيلية التاليدة وسدوا  كانتد  البندود 

 وة:45Dilworth,1992اوالمرسلة مواد  و معلومات

المراقبددة الماتيددة تسددت دم  ا  سدريعة مرتجعددة نتهدا تددوفر تغميددة      

ة ا تجنددددل الأخطددددا  المهملددددة ة للسدددددما  Poka-Yoke دوات ا

للعدداملين لتقيدديم الجددودة للعمددل ال دداص بهددمو بسددبل فحصددهم لكددل 

وحددددة منتجدددةو المشدددغلين ربمدددا يكونتدددوا قدددادرين للاعتدددرا  بدددا  

حصل  كا  من الوحدة السابقةو هدمة الرؤيدة الحالات المعيبة التي 

 PTU’s Gian Jyotiتسددت دم لتجنددل حصددول عيددوب  كثددر ا

school of TQM & Entrepreneurship , 2010 :121وة 

 : حلقات الجودة ثالثاً 

 نتها فلسفة للعاملين المباشرين تتضمن حل المشاكل  ات الأثر      

علددى عملهددمو م رجددات عملهددم ومكددا  عملهددمو  نتهددا تركددز بشددكل 

 ساسي على الأثر  ات الأهمية الكبيرة من الكفدا ات فدي العمليدات 

التشغيلية للمن مة مدن خدلال التمسد  بقدوة انبدداع والابتكدار التدي 

تجميع الجهود للمساعدة في تنمية المواد تمكن القوى العاملة و  نتها 

البشدددرية مدددن خدددلال التربيدددة والتغميدددة وتهيئدددة قمكانتيدددة العنصدددر 

البشردو  نتها مجموعة مدن العداملين يجتمعدوا كدل يدوم بشدكل غيدر 

رسددمي فددي منددزل العدداملين  و مكددا  العمددلو كددل  سددبوع لمناقشددة 

المشدداكل والتوصددية بويددع الحلددول واخددم الأفعددال التصددحيحيةو 

فالعاملو  المتطوعو  يكونتوا  عضا  في الحلقةو يتلقوا التددريبات 

والعمدددل بطريقدددة نت اميدددة كدددل المشددداكل معددداوً مدددع كافدددل  عضدددا  

ق  المشداكل الموجهدة  ةوAdam & Ebert , 1992 : 92الفريقا

والمعنيددة ليسدد  محددددة بددالجودة فقددط ولكددن كددمل  المشدداكل التددي 

 )الأثددر علددى اننتتاجيددةتتعامددل مددع جميددع المشدداكل التقنيددة  ات 

Chary , 2007 : 25 )و 

  : التحسين المستمررابعاً 

يمكن ق  يمر يوم علدى الماسسدة  رسالة الكايز  هي  نتل لا ا      

مدن التحسدين فدي قد قسدم  و  دو  ق  يحد.  و يطبدق بهدا نتدوع مدا

 وة : 233Imai , 2012جز  من  جزا ها ا

والصددغيرة مددع عدددم ة التحسددينات المسددتمرة Kaizenتعنددي ا     

كلمدة كدايز   ,ةMahajan , 2008 :78قيدافة قد اسدتثمارات  ا

ة وتعندي مدرسدةو اسدتمرارية و Kaiمصطلح يابانتي من مقطعين ا

لتحسددينو حيددل تجمددع وا ة تعنددي الحكمددةZenتغييددر وكلمددة ا  و

ملتزمدو   و العدامل ا  ا ا منهج نتحو العمل ةو       الكلمتين لتعني

مهددام فددي  تبددادل السددلامة والأمددا  لواددا فهمو نتددوعين مددن ال باتجدداة

واحدددة هددي الأدا  بصدددق وتفددا  للوايفددة المحددددة لهددم و والثانتيددة 

وقدد و ةPieters ,2005:46صدنع تدأثير بشدكل مسدتمر للتحسدين ا

 Ohno andطددور التحسددين المسددتمر بشددكل رسددمي مددن قبددل ا

Shingeo ة كتطبيق وتنفيم في التقنيات ووافقد  فدرق العمدل علدى

حتددى  نتهددا  تقندد  وتددم اعتبارهددا مقياسددا موحددداوً  ؛محاولددة تطبيقددل

وجربد  نيجداد  فضددل طريدق وتددم اعتمادهدا لتبقددى كمدنهج معتمددد 

ليبدو كايز  اعتبرت كم لة  و قطدار مفداهيمي تتضدمن مجموعدة 

   -: ة الاتي3امن التطبيقات اليابانتية والمويحة في الشكل 
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 م لة كايز  ة3ا الشكل

 

Source :( Mleczkowska , 2013," Kaizen Encyclopedia of Management" ,p188 )(lmai ,masaaki ,2012, "Gemba 

Kaizen –commonsense approach to a continues improvement strategy", p.7).  

 

 التصدددددددنيع ة اكتلدددددددة بندددددددا  ة لجميدددددددع طدددددددرقKaizenا دتعددددددد

 ة   Brown, Collins & Mc Combs , 2006:132االرشديق

متطلبات كايز  هي استجواب مستمر و سداس للعمليدات التشدغيلية 

ا تحدد معندى الاسدتمرارية وويدع الحلدول للمشداكل مدن خدلال هقنت

العاملين لتكدوين ثقافدة مسدتمرة للتحسدين المسدتمر تضمين وتمكين 

حلقددات (الكددايز  همددا: يمتدا  بهمددايوجددد طريقتددا  و فدي الماسسددةو

 :كايز ة وابرامج الاقتراحاتة

مددن  ة 8-2ة : تتضددمنا Kaizen Circlesحلقددات كددايز  ا -

العاملين في مجموعة تشكل لغدرض بندا  وتوليدد الأفكدار لحدل 

ز  سددو  تجتمددع مددع بعضددها المشدداكل و نتوعددا مددا حلقددات كدداي

وفدي نتهايدة  ؛ سدابيعة 8-2ساعة واحدة كدل  سدبوع لفتدرة مدن ا

الفترة يقدموا بعب الاقتراحات لمددرا هم لكيفيدة حدل المشداكل 

 Suggestionالمحددددددددددةو بينمددددددددا بددددددددرامج المقترحددددددددات ا

Programsهدددددي تشدددددجيع العددددداملين بقدددددوة علدددددى صدددددنع  وة

تقددددديمهم  الاقتراحددددات ومددددنحهم الجددددوا ز والمكافئددددات عنددددد

 (Mekong capital , 2004 :154)مقترحات نتاجحة للتنفيدم

 وةlmai , 2012 : 99ا

ويرى الباحدل ق  مدنهج كدايز  هدو طريقدة للتحسدين المسدتمر      

شد ل مهمدا كدا  موقعدل فدي الماسسدة  قدفي الماسسة مدن قبدل 

التدي تعمدل علدى الاسدتمرار لت فديب الكلفدة و  انعمدالفلسفة   نتها

تقديم ال دمة بشدكل   وت فيب مشاكل الجودة وتقليل مدة التسليم 

العداملين يعملدوا معداً ننتجدا   ا  قستراتيجية ا ويعد كايز   ؛سريع

جمددع وتوحيددد المواهددل  قلددى قيددافةالهددد  الن ددامي والمحددددو 

اع مددن العمليددات الضددي ق الددةللعدداملين لتكددوين توجيددل مسددتمر نتحددو 

 الصناعية و 

ويمكدددن ق  يفعدددر  نت دددام الاقتراحدددات : بأنتدددل الجدددز  الكبيدددر      

ة والمعني بتوجيل انفدراد العداملينو Kaizenوالمتكامل في نت ام ا

فددي اليابددا  فوا ددد نت ددام الاقتراحددات يركددز رفددع معنويددات بشددكل 

مسدتقبلاً ايجابي للعاملين والمشاركة بالحوافز الماليدة والاقتصدادية 

 lmai, 2012والتي هي  ساسية في نت ام العمل في البلاد الغربيةا

 ةو404:

نت ام الاقتراحات هو طريقدة يدتم مدن خلالهدا  ق ويرى الباحل      

والمقترحات من قبل العاملين كوسديلة اتصدال وتبليد   الأفكارتقديم 

ننتجا  وتحقيق وفدر فدي  اندارةصعوداً للإدارة العليا وفق هرمية 
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تحسددن فددي جددودة المنددتج و كفددا ة موقددع العمددل و خدددمات   والكلفددة 

نت دام الاقتراحدات هدي لوحدة   مثلدةارو  العمل ومدن   والزبو  

صندوق الاقتراحات لغرض مراجعتها من قبل لجندة   و انعلانتات

  ولمن يقدم اقتراحدات جيددة  مكافآتمحددة لهما الغرض ويتم منح 

العمددل لغددرض تشددجيع العدداملين علددى   دا اكتشدد  حالددة خلددل فددي 

والمسددمى   لمفدداهيمي انطددار قلددى انشددارةو ويمكددن الأفكددارتقددديم 

 -: الاتية 4كما في الشكل ا  5S – KAIZEN – TQMشجرة 

 

  ة 5S – KAIZEN – TQMشجرة اوالمسمى   لمفاهيمي انطار ة4الشكل ا

ة Kaizenالمددنهج اليابددانتي اويمكددن انشددارة قلددى الفروقددات بددين 

   -: ةInnovationا ا الابتكارةمقابل المنهج الغربي

اليابانتيدة  اندارةمن الجديد بالمكر هناك مفاهيم م تلفدة بدين منداهج 

والغربيددة و خصوصدداً فددي كددايز  فهددي تحتددود علددى العديددد مددن 

 الفريدة في الصناعة اليابانتية و السماتوال صا ل 
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استثمارات كبيرة مثدل تنصديل  قلىلا يدعوا بالضرورة  كايز  ق 

يتطلددل جهددود مسددتمرة والتددزام  فهددو ؛اسددتئجار خبددرا   ومكددا ن 

 انفدرادوممارسة اسدت دام لجميع المستويات من العاملين لاقترا  

و  واننتتاجيدةالحاليين والموارد الر سمالية الحاليدة لتحسدين الجدودة 

ة مقارنتدات بدين كدايز  والابتكدار وهدي 1986ة اlmaiلقد ويع ا

 -:  تية الا1كما في الجدول ا

 ة خصا ل وسمات كايز  والابتكارات1جدول ا

 ة/المنهج الامريكيInnovationالابتكار ا ة/المنهج اليابانتيKaizenالتحسين المستمر ا ال اصية ت

طويددددل الأمددددد و ات ديمومددددة مسددددتمرة وطويلددددة  الأثر  1

 .ولكنها غير مثيرة 

  ( dramatic)قصير الأمد ولكن مثير

 .خطوات كبيرة  .خطوات صغيرة  السرعة / وتيرة  2

 .متقطع وغير تزايدد / تفايلي  .مستمرة وتزايدد / تفايلي  انطار الزمني  3

 .مفاج  ومتقلل  .تدريجي ومستمر  التغير  4

 . اختيار قلة من العاملين / الكفو ين .كل ش ل في الشركة / جميع العاملين المشاركة  5

 .فردد منفردو  فكار وتأثيرات فردية  .جماعي و تأثيرات مجموعة و منهج الن م المنهج 2

 .هدم وقعادة بنا   .انصلا  والتحسين  النمط 2

الانتطلاقدددة / الشدددرارة  8

 الأولى 

الاختراقدددات التقنيدددة و والاختراعدددات الجديددددة و  وكي  حالة التحسينو –المعرفة التقليدية 

 .والن ريات الفكرية الجديدة 

يتطلل استثمارات قليلة لكن تأثير كبيدر للمحاف دة  متطلبات الممارسة  9

 .عليها 

يتطلددددل اسددددتثمارات كبيددددرة لكددددن تددددأثير قليددددل 

 .للمحاف ة عليها 

 .التقنية  .العاملين  التأثير الموجل  10

  . والأربا النتا ج  .العمليات والجهود لأفضل نتتا ج  معيار التقييم 11

 فضددددل تناسددددل بالعمددددل وبشددددكل سددددريع النمددددو  انعمال جيدة وتنمو ببطي  واقتصادية  الميزة  12

 . واقتصادد
 

 ا سلسلة التجهيزSupply Chain :ة 

الرشيق تستند قرارات سلسلة التجهيز على الكلفدة  التصنيعفي      

فالطلدل هدو الاتصدال بالشدركا  ال دارجيين بالمقدام  ؛الكلية للشرا 

 والزبددددا ن اوامددددرالأول ولددددو ق   نت مددددة السددددحل تسددددتند علددددى 

فالمجهزين هدم جدز   و امتدداد لوحددة التصدنيعو فدالمجهز الدر يس 

ةو 99سلم البضاعة في الوق  المحدد بنسبة  كثر مدنا هو المد يف 

سددت دماً الزبدو  م طلدلفالتددفق مدن المجهددزين يسدحل مدن خددلال 

ةو مسدتوى التحميدلو خدط الاسدتوا   Takt timeالوقد  الكدافي ا

 Single Pieceوالتددوا   وتددددفق/  و قنتتددداش قطعدددة واحدددة  ا

Flow  ةو 

 : Heizer & Render , 2014هدمة الكفدا ة لهدا طدريقتين همداا

 -ة: 487

 الاتصال والتنسيق للإنتتاش والتسليم المجدولو  و1

ت فددديب الم دددزو  مدددن خدددلال جميدددع الطبقدددات  و الصدددفو   و2

 لسلسلة التجهيزو 

 -الضياعات يتم ق التها من خلال  : الرشيق صنيعفي الت

 الت طيط : عمليات الت طيط للتشغيل والمبيعاتو  و1

ة تتضددمن JITالمشددتريات واسددت دام مبدداد  ا:تحديددد المصدددر و2

 Vender Managed)ةاVMlقدارة البدددا ع للم دددزو ا

Inventory  و 

 الصنع : التصنيع و التجميعو والعدد والأدواتو  و3

 التسليم : عمليات النقل المثلىو و4

الاسترجاع :  خطا  الشحنو المردوداتو ردا ة جودة المندتجو  و5

وهدددمة العمليدددات ال مسدددة تسدددمى وقضدددايا الضدددما  والكفالدددةو 

 Supply Chain Operationsة اSCORنتمدددو ش ا

Reference عمليدددات سلسددلة التجهيددز ة وكمدددا  ةمراجعددا ة

 :  دنتاة ة5مويح في الشكل ا
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 عمليات سلسلة التجهيز ةمراجع ة5الشكل ا

         source: ( Heizer & Render , 2014,"Operations Management" , p.488). 
 

سلسلة التجهيز تشمل عمليات تكوين وانتجا   ق ويرى الباحل      

الطلددل للسددلع وال دددمات وتتضددمن تددداول المعلومددات والسددلع بددين 

لتحقيدددق  هددددافهم  ؛الشدددركا  ا مجهدددزين و مدددو عين و مصدددنعينة

قعمدددال  اسدددتراتيجيةق  سلسدددلة التجهيدددز  ووتحقيدددق ريدددا الزبدددو 

 سدلعلتحسين قيم الزبو  وحملة الأسهم مدن خدلال التددفق الأمثدل لل

وال دمات والمعلومات  ات الصلة ومن مصددرها الأساسدي وهدو 

 الزبو  و

  تجنب الأخطاء المهملة 

لقد اوجد هما الأسلوب للسيطرة على الجودة المهندس اليابدانتي      

يعمل فدي  ميكانتي م وهو مهندس  1921ة عام shigeo shingoا

ة و TPSوتددم اسددت دام هددما الأسددلوب فددي ا ,ة  Toyotaشددركة ا

ة avoidة وتعنددي تجنددل اYokeوتتددأل  مددن كلمتددين يابددانتيتين ا

ة  Inadvertent errorsتعندددي الأخطدددا  المهملدددة ا pokaو

و صددبح يشددير قلددى تجنددل الأخطددا  المهملددة و ويشددير المصددطلح 

شددير بمصددطلح ة  و كمددا ي Error avoidanceالانتكليددزد قلددى ا

  لأخطددا ؛ة والددمد يشددير قلددى قدراك  Mistake proofingا

ة ق  عيوب المنتجات تنتج نتتيجة  خطدا  انفدراد Shingoويعتقد ا

العاملين ويمكدن تجنبهدا ق ا تعرفندا علدى  سدبابها والهدد  الر يسدي 

 zeroا الصدفرية ى العيدوبة هدو الوصدول قلد Poka yokeمن ا

defects ة وهو احد  ساليل اshingo ة للرقابة على جودة المنتج

 وة Larsson ,2006 :13والت لل من المنتجات المعيبة ا

وقنتهددا تسددتند قلددى فلسددفة بددا  البشددر لا يتعمدددوا علددى فعددل  و      

بالأخطا   و القيام بعمل غير صحيح و ولكن هدمة الأخطدا   قوعالو

هي فشل في الن دام  و الطدرق التدي تسدت دم لأدا  العمدلو ق   دا  

Poka – yoke  فدي قد لليدة هددي قمدا لمندع حدددو. الأخطدا  مددن

الوقدوع  و عمدل وايدح وصدريحو  نتددل مصدطلح يابدانتي يشدير قلددى 

اً تددادد لبنددا  مددع هددمة  الأدوات هددي غالبدد  لأخطددا و دوات قدراك 

المكددا ن  و التركيبددات لمنددع فقدددا  العمليددة  و تحميددل الجددز  خطددأ 

 ة و Fujimoto ,1999 :23ا

ة كددا  قدددد فضددل تنميدددة Dr. Shigeo Shingoالدددكتور ا     

نتفددم لأجددل عدددم حصددول  Poka – yoke  وتطددوير هددما المفهددوم

 Poka – yokeمددواد معيبددة تدددخل فددي العمليددة اننتتاجيددةو فددي 

من الوحدات تقوم بفحل واختبار الأجدزا  الداخلدة فدي  ة100 ا

العملية اننتتاجيةو همة الأدوات كبدديل فعدال لطلدل الحصدول علدى 

قفراد عاملين جيدين ويق ين ويحثوا على  دا  العمدل بعنايدة  كثدرو 

قد ق  العامل يتمتع بالمعرفدة الجيددة بدأدا  العمدل وعليدل ق  يكدو  

بهاً لكل قطعة  و جز  يقوم بإنتتاجدل حتدى ة ومتنVigilanceا يق اً 

 Poka-yoke يكدو  متأكدداً ق  المندتج يلبدي كدل توقعدات الجدودةو

htm ). /(www,mygalgila . comاHeizer & Render 

 ة259 : 2014

وهددي كلمددة  ( Poka –yoke)  سددلوب ق ويددرى الباحددل      

الدمد يعمدل علدى تصدميم وصدنع  الأسلوبهو و وومصطلح يابانتي

بطريقة لا تقبل ال طأ المادد  قجرا ات  ووتصميم عمليات   جزا 

انتل لا يمكن حدوثل بسدبل تركيدل وتكدوين الجدز   قد انجرا ي  و

فددي سددير العمليددة وبددمل  فددا  هددما   والمكددو  سددوا  فددي الماكنددة   و

العيددل وهددو بددمل    ومنددع حصددول الحدداد.  قلددىيهددد   الأسددلوب

– Poka)وتسددمى احيانتدداً  ويحقددق صددفرية العيددوب وجددودة عاليددة

yoke )  و 
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 قوى العاملةال تمكين  

الرشيق يعد عنصر قود ندارة الموارد البشدرية بالشدكل  صنيعالت     

الددمد يحقددق الاسددتفادة التامددة ل لددق المواهددل للعدداملينو والمجهددزينو 

والمقددداولين الثدددانتويينو والآخدددرين الدددمين يسددداهموا بتحسدددين الشدددركة 

توجيل العاملين يتكو  من العناصر الستة . ةDilworth ,1992 :64ا

 -: الآتية

جميدددع العددداملين يكونتدددوا مددددركين الاحتيددداش  -قدراك العددداملين:  ولاً: 

 للابتعاد عن الن ام القديم وتبني نت ام جديدو 

هددي المجموعددة المدداثرة فددي جميددع العمليددات  -فريددق العمددل : : ثانتيددا

التشدددغيلية لأد صدددناعة و لددد  فدددي خدددلال مجموعدددات صدددغيرة مدددن 

شدددغلين  و مهدددارات متعدددددة و  المندددافع تقسدددم بدددين العددداملين  ا  ا المف

والمكا ن ال اصة والبنى التحتية حتى يتم الاستفادة مدنهم بشدكل مثدالي 

نددددا يصددددبح نتمددددط عمددددل اندارة ه ةو فريددددق العمددددلJana,2010:89ا

وموقدد  دا ددم فددي بيئددة العمددل الرشدديقةو لددمل  كددل شدد ل يعمددل معدداً 

لتحسين الشركةو فهم يتشدجعوا للتفكيدر حدول طدرق لتحسدين الأسداليل 

وقعطددا  المقترحددات حيددل يمكددن تأديتهددا بشددكل  سددرع عندددما تحصددل 

  ''ة وصدفها بأنتهداDemingة اDilworth ,1992:65القيمة المنفمة ا

قددد  الحدددواجز بدددين الأقسدددامو العددداملين عندددد البحدددل و التصدددميم و تفو

المبيعددات و واننتتدداش يجددل ق  يعملددوا كفريددق لمواجهددة المشدداكل فددي 

اننتتدداشو وبينمددا اسددت دام  لدد  ربمددا يواجهددوا تلدد  المشدداكل عنددد قنتتدداش 

لوم في هما المفهوم عندما تطدرق قليدل  ولا''المنتجات  و تقديم ال دمات

احدد يدأتي بهدما العمدل متعمدد النيدة عنددما يكدو   ولا مع اختصدار  لد 

 ةو Neave,1987:11هناك عمل ردد  الجودة ا

عد من من ورات تنمية المدوارد يتوجيل العاملين  ق ويرى الباحل      

 وانرشددادالبشددرية فددي بيئددة العمددل الاهتمددام بتقددديم خدددمات التوجيددل 

 انمكانتددداتوتشدددجيع   دا هدددمللعددداملين بمدددا يسددداهم فدددي رفدددع مسدددتوى 

والطاقددات الكامنددة لددديهم و ومسدداعدتهم علددى تحقيددق التوافددق النفسددي 

والاجتمدداعي والمهنددي فددي حيدداتهم الش صددية والاجتماعيددة والمهنيددة 

هنداك فدرق  ق  ا  وووالمن مدة قنتتاجيدة يدادة  قلىيادد  ةوهما كلل بدور

مليدة فهدو ع انرشدادفالتوجيدل اعدم واشدمل مدن  وانرشدادبين التوجيدل 

 و  للآخرين انرشادتتضمن تقنيات عديدة وجز  منها تقديم 

عنصدراً حاسدماً فدي مجدال تن ديم العداملين  تعدالعاملين  قدراك قما     

المناطدة بهدم علدى  انعمدالالمتميدز ورقابدة  الأدا ودفعهم نتحو تحقيدق 

المستوى الفردد والجماعي والتن يمي فمهمة نتجا  التمكين تقدع علدى 

المدوارد البشدرية فدي المن مدة باعتبارهدا الجهدة المسداولة  رةقداعاتق 

 ق   لأجدددورووالتددددريل وتصدددميم الوادددا   وتحديدددد  الأدا  قدارةعدددن 

يتعددين تدددريل المدددرا  ليكونتددوا حلقددة الوصددل بددين العدداملين والمددوارد 

وخارجهددا ومسدداعدة العدداملين فددي التفاعددل  اسسددةالأخددرى داخددل الم

تويات المن مدة فضدلاً عدن يدما  فدي مسد الأخدربعضهم مدع الدبعب 

جعل هدالا  العداملين مدواكبين للقضدايا المهمدة التدي قدد تطدر  بمدا فدي 

 لدددد  تدددددريل العدددداملين علددددى اسددددت دام شددددبكات الانتترنتدددد  والبريددددد 

الاتصدددال الأخدددرى مدددن اجدددل جمدددع المعلومدددات  و دواتالالكترونتدددي 

 وتقاسمها و 

لددديهم نتددوعين مددن جميددع العدداملين  -الاتصددال بددين العدداملين:ثالثدداً: 

الاتصالو قما اتصدال فيهدا بيدنهم  و اتصدال مدع اندارةو كدل واحدد 

هو منهم لديل دافع كافي لمساعدة الآخدرين عنددما تحدد. المشداكل 

فهددم يصدددطفوا باتجددداة نتفدددس الهددد  للتحسدددين المسدددتمرو العددداملين 

يستطيعوا حالياً ق  يكو  لديهم  فكدار قبداعيدة قبدل اندارة  وبددو  

ندارة كددمل  يجددل عليهددا تنفيددم  لدد و ق  ق  لددمل  قيمددة خددو و وا

 ة Demingواستحقاقو انتل الشكل الصدحيح والمقتدبس مدن قبدل ا

للتوجل  تشجيع الكفا ة بطريقتين للاتصال وبطرق ومعانتي  خرى''

وال روش من حالة ال و  في كل قرجا  الماسسة لمل  كل واحدد 

 Stanleighا ''يمكددن ق  يعمددل بكفددا ة و كثددر قنتتاجيددة للشددركة

  وة63 : 2008,

جميددع العدداملين ملتزمددو  بشددكل كلددي  -التددزام العدداملين :رابعدداً: 

ففددي المن مددة الرشدديقة يددوفر الأمددا   المن مددةوباتجدداة قعمددالهم فددي 

 لجميع المشغلين الرجوع نتحو التزاماتهمو 

تكوين التدريبات يعني الطمأنتينة بين  -التدريل والتطوير :خامساً: 

العدداملين و لكددي يقومددوا بالشددروع والصددعود برحلددة باتجدداة صدد  

العددالم الصددناعي و  كثددر فددرص نتمددو داخليددة معرويددة ومتاحددة 

للعدداملينو فجدولددة التدددريل الشددامل والددمد يغطددي الأمددور التقنيددة 

وانداريدددة والمهدددارات المكيدددة قدددد تمدددارس بشدددكل مسدددتمر فدددي 

 و  العمليات

التدريبات كدمل  تتضدمن دورات التدي تعلدم العداملينو مزاياهدا      

قيدافة قلدى  لد  الحدوافز  المندافعوالبقا  مع الشدركة بشدرط تحقدق 

 لطلعددوالمنددافع الأخددرى  ات الصددلةو القددوى العاملددة علددى علددم ومف 

علددى الن ددام الموجددل بشددكل كلددي بالشددركة والتطددورات الر يسددة 

جرا  دورات استشدارية حدول العمدل الأخرىو  نتها كمل  تتضمن  

 ة و Karekatti,2013:97المتعلق بالقضايا المحلية ا

جميدع العداملين لدديهم مهدارات متعدددة   -مرونتة العداملين :سادساً: 

وواا   متعددة لمل  فالتعديلات في خدط قنتتداجي  صدبح   سدهل 

مع تغير في الطللو مصدفوفة المهدارات قدد حاف د  علدى التددرش 

المهددارات التددي تحددد. مددن خددلال التدددريل فددي كددل صددعودا فددي 

  وقات السنةو

العاملين من المن ور الصحيح والموق  السليم باتجاة الرشاقة      

والتي هي رو  العمليدة الرشديقةو الحسدم باتجداة النجدا  للتحدولات 

تعليدق ة لديل Convisا ق ةوNordin et al ,2010:88الرشيقة ا

تريدة اندارة منهم لعمدل قد  فعلو  مابا  العاملين  ساساً ي صحيح

ة و في الماسسة الرشيقةو العاملين هم Liker ,2004:105شي  ا

 ويعملو  من قلوبهم وليس من رؤوسهم

   الفاقد وأأو الهدر  الضياعات ثالثا : 

ق  نتجددا  الماسسددة يعتمددد علددى تكامددل العمددل لـــددـ ا العدداملين      

العملةو الضياعات هي سدا دة والطرق و المواد والمكا ن في موقع 

فدددي جميدددع الماسسددداتو ولكدددن لكدددي تعدددي  الماسسدددة والعددداملين 

 يرورة ق الة تل  الضياعاتو
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 الأوليدةالضياع هو  د شي عددا ت فديب مقددار المعددات والمدواد 

فهدي بالتأكيدد  ؛ومكا  العمل ووقد  العداملين والأجزا والمكونتات 

 ة و Ohno, 2007:22جوهرد ويضي  قيمة قلى المنتج ا

ويرى الباحل ا  الضياع هو اد شي  المد يست دم مدوارد ولكدن 

لا يضي  قيمة حقيقية للمندتج او ال دمدة والدمد لا يرغدل الزبدو  

 بدفع مبلغاً عنل و 

بمرة في العمليات ونيدافة   فالرشاقة تحدد سلسلة من الأنتشطة المف

قيمدة قيمة لهم من خدلال التعمدق والاسدتمرارية ن الدة الضدياعو فال

يجدل ق  تضدا  عندددما المندتج يغيدر شددكلل المدادد باتجداة الزبددو  

للزبدو  الدمد  السدلعةالمد ينود شدرا ةو  نتهدا قيدافة عنددما تدوفر 

ة حيدل  Monden ,1993:66يرغدل بالددفع والحصدول عليهداوا

 -تية:تصن  الأنتشطة اننتتاجية قلى الأصنا  الثلا. الا

 ة  Imai, M, 2012 : 21-23, 79ا 

  لا تضيف قيمةأنشطة  

 نتها الضياعات الحقيقيدة والتدي تتضدمن  فعدال غيدر يدرورية      

حيل يجل ق التها بشكل كامل فهي يدياعات غيدر مر يدة بالنسدبة 

للزبددو و فددالزبو  لا يرغددل بدددفع مبلدد  عنهدداو مثددال  لدد  وقدد  

 الانتت ار والمناولة المزدوجة وغيرهاو 

 ا أنشطة ضرورية ولكنها لا تضيف قيمةNNVA : ة 

قلا  نتهدا يددرورية فدي اددل   سددرا هدمة الأنتشدطة ربمددا تكدو       

قجدددرا ات العمليدددات التشدددغيلية الجاريدددة مدددن هندددا تسدددمى ايدددياع 

ق  الزبو  لا يجدد قيمدة فدي هدمة  ؛ة Incident Wasteعرييةا

الأنتشطة ولا يريد ق  يدفع عنها مبل  و ولكن همة الأنتشطة ما تزال 

والتكنولوجيددددا الحاليددددة  نيعيةالتصدددد مطلوبددددة لمحددددددات العمليددددات

والقوانتين الحكوميةو مثال  ل  السير لمسافة بعيدة لأخم الأجدزا  و 

والتفريدد  عنددد التسددليم وتحويددل الأدوات مددن شدد ل قلددى  خددر و 

 :Womack & Jones , 2003اووفحل جودة المنتج وغيرهدا

 وة Mann , D, 2015:341ةا95-98

 ا أنشطة تضيف قيمةVA ة : 

الانتشدطة تحدول مدن نتاحيدة الطبيعدة والشدكل وال صدا ل همة      

لمعلومددات  و لمنددتج فددي ال ددط اننتتدداجي مددع متطلبددات الزبددو  و 

فددالزبو  يدددفع عددن القيمددة المضددافة لهددمة الأنتشددطة وهددو راغددل 

ويعر   ل  بأنتل دفع عن القيم المضافة لهدمة الأنتشدطةو مثدال  لد  

    وغيرهدددداتكددددوين الأجددددزا  وتجميعهددددا وتوصدددديلها قلددددى الزبددددو  

الأنتشطة  ؛ةو لكي تضي  قيمة للمنتجMann , D , 2015: 346ا

التي تضي  قيمة يدتم المحاف دة عليهداو والأنتشدطة التدي لا تضدي  

ة 7اقيمة يتم ق التها  و يتطلل تقليصها لأدنتدى حدد كمدا فدي الشدكل 

 -:الاتي
 

 تضي  والتي لا تضي  قيمةة الأنتشطة التي 7الشكل ا
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Source :( PTU’s Gian Jyoti School of TQM &  Entrepreneurship, 2010, Toyota Production System and 

Lean Management, p. 32). 
 

و  ةمدددورداهنددداك ثدددلا. قشدددكال للضدددياع فدددي العمدددل تسدددمى      

و هددمة الكلمددات هددي مترابطددة ومتداخلددة وغالبدداً  ةمددودااو  ةمددوراا

ة فدي اليابدا  ويويدح الشدكل 3Mتست دم سوية ويشار قليها بــــ ا

- Imai, M, 2012:84)التدداخل فيمدا بينهدا وهدي كمدا يلدي  ة8ا

86):- 

  -ة ا عددددددم الاسدددددتوا  ة:  Unevennessة ا Muraمدددددورا ا -  

  –يددياع سدددبل ردا ة الجددودة قد ق  هنددداك تبدداين وانتحدددرا  

فالمعايير تشير قلى الالتدزام بهدا قلا ق  العامدل يسدت دم معدايير 

خاطئددة و مثددال  لدد  ا خطددأ فددي عمليددة التحميددل عدددم تسدداود 

ل فدي  لمقدمدل والحمددل الأحمدال و فمدن المفدروض الحمدل الثقيد

 ال في  في الماخرةة و 

 -ة ا العددددل  الزا ددددد ة : Overburdenة ا  Muriمددددورد ا  - ب

يياع بسبل كيفية تصميم انعمال والمهدامو مثدال  لد  الناقلدة 

و عددل   ا ددد علددى  Kg 500و قلا  نتهددا تنقددل  300Kgتنقددل 

 والماكنة ا التحميل الزا د والمفرط ة

ة  ا طدرق المعالجدة  Process methodsة ا Mudaمدودا ا  - ت

/ والحمل القليل ة : الضياع  بسبل ق  هناك قعمال ومعالجات 

لا تضددي  قيمددل لا للزبددو  ولا للعامددل ولا للماسسددة ولا لأد 

جهة ثانتيل كونتها لا تضدي  قيمدل تعتبدر هدمة مدودا ؛ قد ق  كدل 

 يددي  قيمددل  كونتددل لا لالددت لل مندد يددرورةعمددل فيددل هدددر 

 تقبل العيوب ولا تصنع العيوب ولا تمرر العيوب لا –للزبو  

 300مثال  لد  ا الناقلدة التدي حمولتهدا  ة:21Imai , 2012ا 

kg  100تنقل فقط kg  هما يعد مودا نتقلةو 
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 M 3ة(8شكل 

قلى ق  الجودة تبد  عنددما يلتدزم Masaaki Imai ) "حيل يشيرا 

كل ش ل بألا يرسل منتج معيدل  و معلومدة غيدر صدحيحة  قلدى 

العملية الثانتية؛ لا  في منهجيل الكدايز  يعتبدر القسدم الثدانتي بمثابدة 

      بددددو  ندارة اننتتدددداش وهددددي  بددددو  بالنسددددبة ندارة الت طدددديط "

Imai , 2012 : 22)  نتشدير قلدى العلاقدة ومدن الضدرورد ق   ةو

 -: بين الثلاثة  نتواع من الضياع والهدر وهي

هناك خطا شا ع في منهجيل الكايز  مهم جداً وهو ق  المشكلة      

تبد  من مودا ا وهما خطأ شا ع ة فإ ا  ردنتا ق  نتدت لل مدن الهددر 

 بددددددا فدددددي المدددددورا   –فدددددي مكدددددا  العمدددددل لا تبدددددد  فدددددي المدددددودا 

 ةو  Shimokawa , 2009ا

لعلاقة بين همة الأنتواع الدثلا. للضدياع والهددر مويدحة  فدي ا  ا

 ةو9الشكل ا
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 M3العلاقة بين الأنتواع الثلا. للضياع  ة9الشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والانتحدرا  عدن المعدايير ويرى الباحل ا  المورا هو التباين      

المويوعة  و المواصفات المويدوعة ؛ ففدي بدايدة الأمدر ويدع 

معددايير نتتبعهددا فددإ ا لددم نتتبعهددا يحصددل امددوراة فددإ ا حصددل مددورا 

كي  ؟ بسبل عدم وجدود نت دام مثدل اندارة  –يترتل عليل مورد 

التددي تعمددل فيهددا لا يوجددد فيهددا لددوا ح  و قددوانتين وايددحة  د ق  

يعمل وفق قوانتينل هو وليس قوانتين الماسسة مثدل الكادر الوايفي 

عدددم قتبدداع القددرارات تصدددر مددن اندارة العامددةو  و بسددبل عدددم 

وجود قرارات  و قوانتين وايحة فيحصل تشت  في العمل ؛ لأنتدل 

عندددددما حصددددل مددددورا وهددددو التبدددداين لعدددددم قتبدددداع المقيدددداس فددددي 

يداس المواصفات ففي منهجيل الكايز  يشير قلى  هم شي وهدو المق

 ة وهو الالتزام بل فأ  لم يلتزم بل فهو موراو  standardا

وهو الحمل الزا د على الأش اص والماكندة  – Muriقما المورد 

فمدا كدا  منهدا  –وال طة المويوعة و لدم تلتدزم بهدا قدارة اننتتداش 

بينما  بو   خدر يريدد شدي  خدر قد  –قلا ق  تصدر او مر لزبو  

ق  هناك عدم التزام بداللوا ح قد ق  هنداك عشدوا ية ممدا  دت هدمة 

 و   Muriالعشوا ية قلى مورد 

هدددر بجميددع  -  Mudaيترتددل عليددل مددودا   Muriوالمددورد 

وهدو الـــدـ  Muda ثم مودا  Muriثم مورد Muraصورة مورا 

wasteاوImai ,2012 :90  ويمكدن تويدديح  لدد  بالشددكل و  ة

 و] Mura  ,  Muri ,  Muda [ة التالي ترابط العلاقة بين 10ا

 ) Mura  ,  Muri ,  Mudaاة ترابط العلاقة بين 10الشكل ا

 

 

 

 

               Source: (Galsworth, 2005:55). 



 

242 

 259-224ة 2018ا – ة3العدد ا ة8او المجلد  و مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الربيعي

  مصادر الضياع أو الهدر 

ة قلى ق  الضياع Womack & Jones , 2003ا  شار كلاً من   

قد نتشدداط  نتسددانتي يمددتل  "ة باليابانتيددة هددو Mudaة  و اWasteا

  (Womack & Jones , 2003:15) موارداً لكن دو  خلق قيمة

 الإنتاج المفرط والزائد أولاً: 

والددمد يعنددي ق  اننتتدداش  كثددر مددن طلددل المشددترد  و اننتتدداش      

المتوقددعو  كثددر مددن الطلددل الفعلدديو يحددد. نت ددراً لددمل  ق  اننتتدداش 

 و عندددما يكددو     وامددريكدددس قبددل الطلددل الفعلدديو حيددل لا يوجددد 

معدل اننتتاش  سرع من الاسدتهلاك المحددد والمعطدى عندد الوقد  

سدددو  ويعدددد  سددداس والأد و حيدددل يعتبدددر الأكثدددر خطدددورة  المحدددد

الضياع ؛ ولمل  ليس فقط يادد قلى يياعات  خرى ولكنل كدمل  

لا يشددجع علددى تدددفق البضدداعة  و ال دددمات بسلاسددة ويددادد قلددى 

 سكو   و هبوط الجودة واننتتاجيةو

 زيادة المخزون ثانياً:

ويددعى عدددم المقابلدة بددين الطلدل والعددرض يدياع الم ددزو       

للم ددز  و الوقدد  والجهددد و ر س  يحددد. بسددبل الحددد انيددافي

والمدددواد المسدددت دمة فدددي  المشدددتراتالمدددال المنفدددق بدددين المدددواد 

العملياتو  عادة العمل بشكل واسدع النطداق و انيدرارو التقدادم و 

والم ز  غير سدليم و  نت مدة مناولدة المدواد بشدكل كبيدر وتحريد  

كميددات كبيدددرة مدددن البضدددا ع ؛ و يدددادة فدددي فتدددرة التوريدددد وفتدددرة 

 ةو  Hicks ,2011 :92سليمو االت

ة حيدل ق  11ق   هميل الم زو  المن فب يبين فدي الشدكل ا     

مع ارتفاع مستوى المياة االم ز  الزا دة فا  الص ور التي تمثل 

المشاكل امشاكل اختلالات اننتتاش و حالات الفصدل فدي اننتتداش و 

العيددوبو قعمددال مكتبيددلو الوقدد  الضددا ع للمعدددات وطددول فتددرات 

الأعداد والتنصيل ة تكو  م تفيةو وافترايات الادارة حدول كدل 

شي  يعد امدر  جيدداً ولكدن عنددما مسدتوى الميداة يواجدل انت فداض 

 & Gothelfفددا  جميددع  المشدداكل سددو  تعددرض وتكشدد  ا

Seiden,2013:72وة 

Michael Hammer  ''  يصدد  الم ددزو  كبددديل للمعلومددات; 

كدد مدن ثقدة مجهدزك بدا  فأنت  تشترد منهم بسدبل كونتد  غيدر متأ

 ,Macmahon). ''يجهزك دا ماً  و ق  الزبو  يطلدل مند  دا مداً 

 ة  هميل الم زو  المن فبو11ويبين الشكل اة  2010:25

 

 (sea of inventory)الم زو  ة انت فاضة  همي11الشكل ا

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :( Gothelf ,J. and Seiden, J. (2013)." Lean UX: Applying Lean Principles to Improve User Experience,). 

(Krajewski et al, 2010: 317). 



 

242 

 259-224ة 2018ا – ة3العدد ا ة8او المجلد  و مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الربيعي

   الانتظار ثالثاً:

لأد شددي هددو يددياعو عندددما يفسددت دم الانتت ددار فددي الصدد       

الوق  بشكل غير ماثر فأ  البضاعة سدو  لدن تتحدرك  و تكدو  

فددي  د صددناعلو ف فعالددل و عنددد  لدد  يحددد. الضددياع فددي الوقدد و

 , Hines & Richا  -الانتت ار يحد. في عدة قشكال وكما يلي :

 ة 93 : 1997

  المشغل ينت ر المواد لتصل قليل حتى يستطيع ق  يعمل و 

 نتت ددددار المكددددا ن للعمددددل وكددددمل  والعدددداملين عندددددما تتجمددددع ا

القطددع/الأجزا  بشددكل كبيددر  و عدددم تجمعهددا  و مددواد اننتتدداش 

 الأخرى و

  انتت دار المعلومددات مددن عدددد مدن المصددادر ومنهددا المشددرفين ؛

 الجدولة والتصاميم و

  انتت ددار المعدددات  والمكددا ن لحددين قتمددام  الدددورة مثددل برمجددل

 المكا ن و 

 في الفحل قبل انتجا  و دا  العملية التالية و الانتت ار 

 انتت ار المواد ال ام لغرض القطعو 

  انتت ار اننتتاش تح  التشدغيل يدمن عمليدل القطدع و الكدبس  و

عددالج سددوا  اسددتحق   يددة  عمليددة و مقدداطع الانتتهددا  لكددي يكددو  مف

 كالنقل في الطاقة  و عدم استلام التصاميم وانيافات و

 الحركة الزائدة الضياع في  رابعاً :

المشدغل  ا  ا ق  يتضمن حركات غير يرورية في اننتتاش و      

لديددل امتدددادو انتحنددا  وصددعود ويضددي  االمشددغلة حركددات قثنددا  

الانتت ار عندها فدأ  هدمة الأفعدال يمكدن تجنبهدا مثدل الضدياع كأنتدل 

متعل قمام العاملين ومن المحتمل يادد  لد  قلدى ردا ة اننتتاجيدة 

 ؛ةHines & Rich , 1997: 94ا مشاكل في الجدودة وغالباً قلى

يسددبل هددما النددوع مددن الضددياع عيددوب فددي المكددا ن وفددي تصددميم 

ة نتقدل فدي الرقابدة المر يدة و طدرق 5S'sالمصنع و الافتقار فديا 

عمدددل متضددداربة وغيدددر منسدددجمة قحجدددام كبيدددرة مدددن الوجبدددات 

وغيرهددداو الحركدددة هدددي يدددياع مقتدددر  مدددع كدددلا مدددن المشدددغلين 

 :  وكما يليوالمعدات 

  يياع وق  المشغل يتضمن انتحنا  المشغلو المشدي للحصدول

علددى مكددا  الأجددزا و الرفددع ويأخددم  كثددر مددن خطددوة واحدددة 

 للوصول  و عرض الأجزا   و وصلات الماكنة و

  يدددياع حركدددات فدددي المكدددا ن تتضدددمن يدددربات مطولدددل فدددي

وحركات  خدرى غيدر قنتتاجيدل لأجدزا   ''قطع الهوا   ''الماكنة 

 الماكنةو

 التنقلات الزا دة  : خامساً 

تتضمن همة  حركة المواد و الأجزا  و  و البضاعة التامة بين       

العمليات  و قلدى المسدتودعات الم زنتيدة و  نتهدا تدادد قلدى مناولدل 

مضاعفل و تدهور في الجدودة و تدأخر فدي الاتصدال بدين العمليدات 

وردا ة الجددودة وتقددارير التغميددة العكسددية هددي الأخددرى تتددأخرو 

 ةوHines & Rich, 1997:94وتأخر الأفعال الصحيحةو ا 

 أعادة العمل   سادساً:

عيوب المنتج تحد. عندما تعداد الأجدزا  للعمليدة اننتتاجيدة  و      

قعادة  تصليحها عندما تستحق لعمليات غير قابلة و انتحرا   ا دة 

جز المجهزو  و قرارات اندارة متضاربة و تدريل غير نتتيجة لع

كفو  و عدم كفاية الأدوات  و المعددات و ردا ة التصدميم و مناولدة 

غير يرورية  و ارتفداع مسدتويات الم دز   فدي اننتتداش الواسدع 

ولددمل  فددالعيوب نتددادراً مددا تكددو  مر يددة فهددي تحصددل م فيددة  سددفل 

تحطدم النتدا ج المتسداوية  الم زو  قثنا  التددفق المسدتمرو العيدوب

سوا  في فقفد الشحن و وبالتتابع لعيوب المنتج هي عمدل  يدافي و 

قيدددافة مشدددقةو قيدددافة  دوات وقيدددافة معددددات وقيدددافة جهدددود 

للزبدا ن و  سدليماتقيافة مواد و فقددا  شدحنات  و  وقيافة وق و

والأمددوال نت ددراً لتفكيدد  وقعددادة تجميددع المنتجددات  الأربددا هبددوط 

ةو  نتهددا تصددبح سلسددلل مددن   Tecknopak ,2011:66المعيبددةوا 

العيدددوب تمتدددد لتصدددل قلدددى الزبدددو  ويندددتج عنهدددا تكدددالي  يدددما  

قيددافيةو عدددم ريددا الزبددو  وربمددا كددمل  ينددتج عنددل خسددا ر فددي 

 Islam ,khan & khanانعمال المستقبلية وحصة في السوق ا 

 ة2013:31,

  عمليات غير مناسبة : سابعاً 

  جددددو ةة كسددددركـددددـااست دام مطرقددددة ثقيلددددة ل نتهددددا توصدددد       

حيل  نتها تعني عمليات قيافية و عمليدات  ؛ة  Ana,2008 :20ا

غير صحيحة  وعمليات غير كفو ةو يسبل هما النوع من الضياع 

صنع قرار غير مناسلو انجدرا ات  والسياسدات غيدر الكفدو ة و 

كبيدر افتقار الزبو  فيها يتعلق بمدخلات مطلوبة واست دام غالي و

لهمة المدخلات و ماكنة غير مرنتة و دقل عاليدة بالمعددات بددلا مدن 

 Ana) و العديدددددد مدددددن الأدوات الصدددددغيرة والمرنتدددددة والبسددددديطة

 ة  Hines & Rich  1997 95:ة ا  2008:21,

    -:  توجد نتوعيتين من العمليات غير صحيحة هي

مبالغة في انحسداس بالعمدل لفتدرة طويلدة و/ و بشدكل عاجدلو  و1

عدددرض التقدددارير  –وتجددداو  مدددا هدددو يدددروردو مثدددال  لددد  

المقدمدددددة بمعلومدددددات كثيدددددرة و تصدددددميم المنتجدددددات بسدددددمات 

 وخصا ل كثيرة   كثر مما يحتاجها الزبو  وو الخو  

اسددت دام معدددات غيددر مناسددبةو خصوصدداً المعدددات التددي هددي  و2

و الأسددرع مددن الددلا مو  و  كثددر تعقيددداً مددن الأكبددر مددن الددلا م

 المطلوبو 

 الضياع المحتمل لجهود العاملين ثامناً:

 Ohnoاالعاملو  لدينا  ع م موجود ةهدمة المقولدة التدي قالدل     

؛ حقيقددددة عندددددما العدددداملو  Toyotaالمدددددير التنفيددددمد لشددددركة 

لا يضددي   متطددورو  بشددكل كددا  لفهددم مددا هددو يضددي  قيمددة ومددا

قيمة وهما وايح ل برتهم وقبداعهم نيجداد الحلدولو ولكدن عنددما 
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الرو  المعنويدة للعداملين لا تنشدأ ولا تتكدو  والقابليدات الماديدة لا 

 تست دم و فمن الممكن والمحتمل يحد. الضياع لهالا  العاملينو 

 الضياع في عدم الربط تاسعاً:

غيددر  ات صددلة وغيددر هددما يعنددي الضددياع النددابع مددن قدارة      

هنا ينشأ حواجز  و مترابطة يمن الوحدة و وبين وحدة ومجهزيها

انبداع و الابتكارو والمشداركة بالمعرفدةو عنددما الأقسدام الم تلفدة 

لوحدة المنتج تعمل بمفردها بدو  عمل اتصال  و اعتبدار لأيداً مدن 

 الأقسام  و الوحدات الأخرىو 

 :  هلكة بإفراطالضياع  للطاقة  المست  عاشراً: 

الضددياع العاشددر والأخيددر  درش فددي قا مددة الضددياعات حيددل      

 صبح  كثر و كثر  همية  لترشيد استهلاك الطاقة وتكالي  الطاقدة 

نعطددا   ع ددم مزايددا للمسددتهل  وللبيئددة و وهددي ربمددا تكددو  مددثلاً 

 واست دام الطاقة الكهربا ية عندما لا يتم الاحتياش قليها

تشددير بددأ  العيددوب يجددل ق  نتأخددم  Toyotaق  فلسددفة شددركة      

بالاعتبار كفرص للتحسين  كثر من السلاسدة والبسداطة فدي الأدا  

  لكي تعالج وتكو  يدد  د ردا ة فدي اندارة و بعبدارة  خدرى لـــدـ 

  ا  ''ة وهو المدير التنفيمد ونتا ل الر يسMitsuo kinoshitaا 

الأهدا  ثم النتا ج والأهدا  فأنتدل نتحن فقط نتحاول  نتجا  النتا ج و

فددإ ا ركزنتددا علددى  ؛واسددتدامة اسددتمراريةسددو  لددن يكددو  هندداك 

النتا ج فأنتنا سو  لدن نتتغيدر ولكدن ق ا ركزنتدا علدى التغييدر سدو  

  نتددددواعة جميددددع 12ويويددددح الشددددكل ا ونتحصددددل علددددى النتددددا ج

 وة Museat ,2008: 83ا والضياعات

 

 الضياعات  نتواعة 12الشكل ا
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 الاطار العملي

التعريففف بعينففة البحففث شففركة وتطبيففق بعففض تقنيففات التصففنيع 

 الرشيق

 التعريف بالشركة 

 نبذه تعريفية عن الشركة  أولاً:

 : أور العامة أسست بعد دمج كل منشركة  - أ

المنشدددأة العامدددة لصدددناعة القدددابلوات والأسدددلاك تأسسددد  سدددنة  -

1924 . 

  و1925المنشأة العامة لصناعة مقاطع الألمنيوم تأسس  سنة  -

بمنشأة واحدة هيا منشدأة  ور العامدة ة بموجدل قدرار مجلدس      

وبموجدل قدانتو   2/3/1988في  222قيادة الثورة المنحل المرقم 

شددركة  ور  قلددىتددم تحويلهددا  1992ة لسددنة 22الشددركات المددرقم ا

  ورشدركة  قلدىالعامة للصناعات الهندسية وتم تغير اسدم الشدركة 

اب و ارة الصدددناعة بموجدددل كتدددللصدددناعات الكهربا يدددة؛ العامدددة 

فددي  9451والمددواد البشددرية المددرقم  انداريددةوالمعدداد  / الدددا رة 

 38وحسل قانتو  و ارة الصناعة والمعاد  المرقم  20/2/2012

وتقدددع فدددي محاف دددة  د قار/مديندددة الناصدددرية وتدددم  ؛2011لسدددنة 

تسدددجيلها لددددى مسدددجل الشدددركات وحسدددل كتددداب و ارة التجدددارة 

ويحكمهدا قدانتو  الشدركات  15/12/1992فدي  31المرقم موشوع 

  والعامة

 أهداف الشركات ومهامها :  -ب

ومملوكة  اقتصادية ممولة  اتياً  قنتتاجيةالعامة وحدة   ورشركة  -

للدولة بالكامل وتتمتع بالش صدية المعنويدة والاسدتقلال المدالي 

وتعمددددل وفددددق  سددددس اقتصددددادية وتددددرتبط بددددو ارة  واندارد

 الر يس في محاف ة  د قار وركزها الصناعة والمعاد  وم

 و ربعدةةو فقدط خمسدما ة 000و502و554ر س مال الشركة ا  -

 ودينار  لا وخمسو  مليو  وخمسما ة وستة 

المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني وتنميدة  قلىتهد  الشركة  -

 الصناعي من خلال :  اننتتاش

الكهربا ية والهاتفية بم تل   نتواعها  والأسلاكالقابلوات  قنتتاش -

  والصفا ح والمقاطع الم تلفة وقنتتاش الألمنيوموسباكة 

للاقتصاد الوطني بما يحقق  هدا  خطط  الأدا رفع مستويات  -

 التنمية و 

  الآتية:هداف الألتحقيق  هاتمارس الشركة نشاطات  -ج

اللدد   و سددلاكالكهربا يددة بأنتواعهددا  والأسددلاكالقددابلوات  قنتتدداش -

الهاتفيددة بأنتواعهددا  والأسددلاكالمعزولددة بالايناميددل والقددابلوات 

مدن  نتدواع السدبا   المرنتدة  الألمنيدوم؛وسدباكة  وقنتتداشالم تلفة 

و سدددلاك وبأشدددكالل الم تلفدددة  و نتابيدددلمدددن صدددفا ح ومقددداطع 

بموجدددل المواصدددفات   خدددرىلحسددداب جهدددات   ولأغرايدددها 

 النوعية المعتمدة و 

و يددة مددواد تدددخل يددمن  اننتتدداشت شددرا  واسددتيراد مسددتلزما -

 احتياجها و   و قنتتاجها

 داخل العراق وخارجل و  قنتتاجهاتسويق  -

 لمؤشرات العامة عن أداء الشركة ا:  ثانياً 

 اننتتاجيدددةللشدددركة هدددو تحقيدددق ال طدددة  الأساسددديالهدددد   ق  - أ

المقررة لمصانتع الشركة وهما يعتمد على الطلبات المقدمة مدن 

من منتجات مصدانتع القدابلوات ة90 ق اقبل المستهلكين وبما 

علدددى طلبدددات و ارة الكهربدددا  وبعدددب  قنتتاجهددداتعتمدددد فدددي 

فدا  عدددم توقيددع عقدود تجهيددزهم بمنتجددات  الدو ارات الأخددرى

لمنافسة السدعرية للمنتجدات المسدتوردة المماثلدة ا  او ؛الشركة

للشددركة وهددما ينطبددق علددى  اننتتاجيددةحدال دو  تحقيددق ال طددة 

بالرغم من جودة المنتجدات واعتددال  لمنيومالأمنتجات مصانتع 

 البيعو  سعار

 2012يمثل نتسل استغلال الطاقات لعام  ة  دنتاة1ا الجدول  - ب

 

 الطاقة التصميمية

 طن

 الطاقة المتاحة

 طن

 الطاقة الم ططة

 طن

/  نتسبة استغلال الم طط

 التصميمي 

نتسبة استغلال الم طط / اننتتاش 

 المتا  

67547 24947 9510 14% 38% 
 

تغطدي مدا  ق الشدركة يمكدن  قمكانتيدةفدا    عدلاةمن خدلال مدا ورد 

من احتياش السوق الفعلي من منتجدات القدابلوات  ات  38نتسبتل  

ا ة وليسددباب المددمكورة فددي  الألمنيددوم الضددغط الددواط  ومنتجددات

فا  نتسبة الم طط قليلة لعدم وجود طلبات وبإمكا  ال طوط   علاة

الطاقددة المتاحددة فددي حالددة الطلددل علددى  قلددىتصددل  ق  اننتتاجيددة

 المنتجات و

 نتسبة النمو والتطوير مقارنتة بالسنة السابقة ة 2الجدول ا –ش

 نتسبة الانت فاض / طن  2016 / طن  2015 البيا 

  92 1214 28448 كمية اننتتاش المتحقق
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 اثر السياسة السعرية –د

السياسددة السددعرية الجديدددة للشددركة مددن خددلال تقليددل نتسددل  ق      

التل  وتطبيق الصي  التكنولوجيدة الصدحيحة وفدتح منافدم تسدويقية 

 علدى انقبدال قلدى  دىجديدة والاهتمام بالترويج لمنتجات الشدركة 

تجدداو   ؛ حيددلالمنزليددة الأسددلاكمنتجددات  منهددامنتجددات ال بعددب

 والتي جديدةالتسعيرة البيق فيها الم طط السنود و ل  لتط اننتتاش

  يادة الطلل على المنتج و  قلى  دت

   اننتتاش:تحليل جودة  – ه

والمقداطع المواصدفة  الألمنيدومتعتمد الشركة بإنتتاجها لصدفا ح      

ة والمواصدفة العراقيدة ASTMا والأمريكيدةة FNORالفرنتسية ا

القددابلوات  قمددا 1488و 1489والمقدداطع  1230ننتتدداش الصددفا ح 

 VDEا الألمانتيددةالكهربا يددة تنددتج بموجددل المواصددفة العالميددة 

الدا ريدددة بموجدددل المواصدددفة العالميدددة  الاينامدددل و سدددلاكة 0271

المسدددددتطيلة  والأسدددددلاكة IEC317.8ةواJISC3203اليابانتيدددددة ا

 DINا الألمانتيدةالمعزولدة بدالورق بموجدل المواصدفات العالميدة 

لوات الكهربا يدددة الريفيدددة ة والقددداب JISC 3104ة + ا46434

   NOKIA NO 021155بموجل المواصفة الفنلنديدة المعزولة

علما ا  جميع المنتجات خايعة للتوكيدد الندوعي ؛ 2\021155  \

وبمعدددل  يددارتين مددن قبددل فريددق الشددركة العامددة للفحددل  شددهرياً 

والتأهيددل الهندسددي بموجددل عقددد التوكيددد النددوعي ويددزود الشددركة 

مل  يددتم سددحل نتمددا ش دوريددة مددن قبددل فريددق بشددهادة مطابقددة وكدد

الجهددددا  المركددددزد للتقيدددديس والسدددديطرة النوعيددددة ويددددتم تزويدددددنتا 

 وبشهادات مطابقة 

 المؤشرات المالية  ثالثاً:

  : ماشرات تحليل نتتيجة النشاط

علددى نتتيجددة نتشدداط الشددركة  يعتمددد بيددا  فقددرات هددما المحددور  و  

 ة248و221و205و9ا والتي كانت  خسارة بمقدار 2012خلال 

دينددار بسددبل عدددم تددوفر حمايددة المنددتج الددوطني وقلددة الطلبددات 

 وكمل  ال رو  التشغيليةو

 لثلا. سنوات و التغيراتعا د الاستثمار مع بيا  ة 3جدول ا  و ب

  2014سنة  البيا 

  ل  دينار

  2015سنة 

  ل  دينار

  2016سنة 

  ل  دينار

 ة(9.705.622 ة(35.734.875 (4.982.349) السنويةانربا  

 5.041.252 20.624.422 5.913.130 انيرادات الجارية

 43.716.626 50.662.770 87.972.737 المصروفات السنوية

 43.716.629 81.123.604 87.315.875 ر س مال المستثمر

 77.933.880 ة(71.925.670 75.893.955 ر س مال العامل

 554.056 554.056 554.056 المال المدفوعر س 

 

 تطبيق بعض تقنيات التصنيع الرشيق: 

الرشيق هي مفاهيم قدارية تعمل على جعل  التصنيعق  تقنيات      

هددمة الأدوات مطبقددة ومنفددمة فددي الواقددع العملددي  و علددى  ريددية 

الشركة لما فجميع العاملين يكافحوا باستمرار لتطبيق همة التقنيدات 

دورة التسليم و يادة جودة  وتقليلالتكالي و  رشيدالتي تعمل على ت

وحاجدات  يفا  بتوقعاتفجميع همة التوجهات هي بقصد ان ج؛المنت

وحتددى تصدبح الشدركة  كثددر  و  الددمد يطمدح ليفضدلالزبد وريدا

الرشددديق ومدددن خدددلال مباد دددل  التصدددنيعمنافسدددة فدددي السدددوقو ق  

ومفاهيمددل يسددعى للتركيددز علددى ق الددة الضددياعات االمددودا بجميددع 

الكلفدة  فدي تسدبل  يدادةقشكالهاة حيل ق  جميع الضياعات/المودا 

و وهددددراً فددي المدددوارد قيمددة للمنتجدداتكددو   نتشددطة لا تضدددي  وتف 

 و التسددويق  و قد نتشدداط مددن  نتتدداش هددر فددي موقددع الاي الضددياعف

و ق  تطبيدق هدمة الأدوات موقع العمل الفعلدي نتشطة الشركة  و في 

لكفدا ة والفاعليدة فدي لماسسة رشيقة فهي طريدق  فيوالتقنيات يتم 

دا. دو   حد شدركةالعمل لت فديب الهددر والضدياع والكلفدة فدي ال

تنافسدية وفدي  اسدبقية يضاً  يضي نتفقات ر سمالية عاليةو فتطبيقها 

سددديتطرق و وو لشدددركة ات الوقددد  ي فدددب تكدددالي  التشدددغيل فدددي ا

التددي والرشدديق  مددن تقنيددات التصددنيع الباحددل قلددى اربعددة تقنيددات

 فضدددليةلتحقدددق الات فددديب الكلددد  وتحسدددين الادا  تسددداعد علدددى 

   -كالأتي:وهي  وانستراتيجيةللعمليات التشغيلية 

 .إدارة الجودة الشاملة .1

 .أدارة سلسلة التجهيز .2

 . تجنب الأخطاء المهملة .3

 .تمكين القوى العاملة .4

 

  إدارة الجودة الشاملة  .1

  -من عوامل نتجا   دارة الجودة الشاملة هي :

 مكان العمل والاجتماعات الشهرية 

تعتقددد اجتماعددات شددهرية فددي مقددر الشددركة هددمة الاجتماعددات      

تكددو   مددا نتصدد  سددنوية تحدددد فيهددا الأهدددا  العامددة تكددو  علددى 

مسددتوى اندارة العليددا امدددير عددام ومعاونتددل ورؤسددا  الأقسددام فددي 

تحديد الأهدا  العامة التي تجمع مدن  يو هاالشركة حيل يتم في 



 

242 

 259-224ة 2018ا – ة3العدد ا ة8او المجلد  و مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الربيعي

ة حيدددل توحدددد  هددددا  فرعيدددة مدددن الأقسدددام والشدددعل فدددي الشدددرك

 الأهدا  الفرعية وتدمج بأهدا  عامة و 

ثددم تعقددد خددلال السددنة الماليددة اجتماعددات شددهرية يندداق  فيهددا      

ال طددط التفصدديلية ليهدددا  القادمددة ومددا تددم انتجددا ة مددن  هدددا  

للمرحلددة السددابقة و يددتم تعيددين موعددد الاجتمدداع ومكانتددل فددي مقددر 

الاجتمدداع الشددركة مددع قعطددا  نتسددخ ب صددوص مناقشددة محدداور 

وخلال الاجتماع يدتم طدر  الأفكدار والحلدول ب صدوص المشداكل 

ومعوقدددات العمدددل المطروحدددة علدددى طاولدددة النقددداش وتددددو   را  

الحايرين وما هدي السدبل الكفيلدة بالمعالجدة والتطدوير والتحسدين 

مددن خددلال اسددتلام خطددة عمددل مدروسددة وتندداق  خددلال الاجتمدداع 

ل والأبسدط بتكامدل الآرا  بقصد الوصول قلى الحل الأمثل والأسه

حيددل يددتم الاسددتماع قلددى كددل  صددحاب الشددأ  ب صددوص المشددكلة 

ومن كافدة الأقسدام وقبددا  الدر د والاتفداق علدى ر د يوحدد الآرا  

المطروحة وتدو  المعالجدة فدي المحضدر وحضدور كافدة  عضدا  

الاجتماع و ويقدم الباحل نتمو ش جدول بالاجتماعات التدي تحصدل 

  دنتاةو  ة13لشهرية وكما مويح في الشكلاخلال اللقا ات ا

 

 ة جدول الاجتماعات الشهرية13شكل ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   أساس ومصدر الفحوصات 

دددعل السددديطرة النوعيدددة  ق   سددداس ومصددددر الفحوصدددات هدددو شف

الموجودة في الشركة حيل توجد شعبة سيطرة وفحل تابعدة لكدل 

مصنع من مصانتع الشركة و مهمتها فحل المدواد الأوليدة الداخلدة 

 باننتتاش وفحل المنتجات النها ية من الأسلاك المحمولة قلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأسلاك المفرحلدة قلدى مرحلدة الاينامدل  مراحل قنتتاجية  خرى مثل

ويددتم  ؛حيددل تدددو  حالددة الفحددل فددي كشدد  الفحددل  لم تبددرد

معالجددة حددالات انخفدداق والفشددل فددي المددواد الأوليددة وتش يصددها 

ومن ثم ويع الحلول المناسبة لهدا لمعالجتهداو علمداً    مسداوليتها 

اس مسدبقاً فحدل نتمدا ش البكدرات الحاملددة للمدواد الأوليدة مدن النحدد

ة وحبيبددات P.V.Cوالألمنيددوم المسددتورد وكددمل  فحددل حبيبددات ا
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البددولي  ثيلددين قيددافة قلددى فحددل المددا  الددداخل بالعمليددة اننتتاجيددة 

و حددواض المددا  التددي يددتم فيهددا فحددل المنددتج احيددل يددتم غطددس 

بكدددرات القدددابلوات والأسدددلاك فدددي  حدددواض ميددداة كبيدددرة بقصدددد 

ة كشدد  الفحددل  لم تبددرد 14اشددكلالباحددل  قتددر وي فحصددهاةو

يبين المواد الأولية الداخلدة فدي  ا خاصة بمصنع القابلو الكهربا ي 

 :  صناعة المنتج وكما يلي
 

 المقتر  ة كش  الفحل  لم تبرد14شكل ا

 اسم الشركة:

 اسم المصنع :                             اسم الم تبر:

DESCRIPTION 

 الوص 

QUANTITY 

 الكمية

SHIFT 

 وجبة العمل

 نتوع المواد الأولية

  Morning  النحاسbrass 

  Afternoon 

  Morning  الألمنيومalum 

  Afternoon 

  Morning  حبيباتp.v.c 

  Afternoon 

  Morning حبيبات بولي اثلين 

  Afternoon 

  Morning المياة 

  Afternoon 

  Morning  المنتج التام من القابلوات

 Afternoon   والأسلاك

 

  حلقات الجودة 

تشدددكل فدددي كدددل مصدددنع مدددن مصدددانتع الشدددركة حلقدددة تتضدددمن      

مجموعددة مددن العدداملين فددي ال ددط اننتتدداجي لمناقشددة سددير العمليددة 

الأخطددا  والمشدداكل والعيددوب الحاصددلة  تلافددياننتتاجيددة وكيفيددة 

خلال العمل قلا ق  همة الحلقات  و همة المجموعات مدن المشدغلين 

والمهندسين غير مأطرة بتسمية حلقات الجودة قلا ق  صميم عملها 

حيل يدتم تدداول الأحاديدل حدول الواجبدات  ؛هو عمل حلقة الجودة

مدع المهنددس وانعمال المناطة بهم فيهدا بيدنهم تدارة وتدارة  خدرى 

المشددر   و مدددير اننتتدداش ومددع مدددير المصددانتع القددابلوات عددن قد 

حالة خلل تحصل في العمل وفدي جميدع الجوانتدل انداريدة والفنيدة 

ق  كددل مصددنع يحتددود علددى مجموعددة مددن العدداملين اانداريددين  ا 

ة ولكل وجبة عمل بمعددل عمدل 30-20والفنيينة يتراو  عددهم ا

ة ويعمددل كددل مصددنع وجبتددين عمددل ة سدداعات للوحدددة الواحددد8ا

 ساعة باليوم صباحية ومسا يةو 12بمعدل 

  التحسين المستمر / كايزن 

ق  الجملة التي تشير قلى التحسين المستمر والتي يجدل العمدل      

بها هي االيوم  فضل من البارحدة و وغدداً  فضدل مدن اليدومة وهدي 

التحسدين  بمل  تشدير قلدى انتدل بانمكدا  عمدل الأفضدل و ففدي ثقافدة

ة بأنتددل لا يجددل ق  15فددي الم طددط ا تيددةالمسددتمر تقدددم المفدداهيم الا

 .ر يوم بدو   بعب التحسينات يم
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 ة م طط التحسين المستمر ا كايز ة15الشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محاور التحسين في الشركة : 

 و ]ة10011مواصفات الايزو ا [التدقيق الداخلي  -

مراجعددة الأدا  ا  دا  الشددركة خددلال الفتددرة السددابقة للمحدداور  -

 وال مسة  علاة ة 

 وتقييم الأدا  ا  دا  الشركة الحالي والمستقبلي ة  -

مددنهج التدددريل المسددتمر ا تدددريل العدداملين فددي الشددركة حيددل  -

تقددوم بإعددداد دورات تدريبيددة داخددل وخددارش الشددركة بحدددود 

 وة دورة ة 53ا

 وهناك طريقتين تتبعهما الشركة للاتصال والتحسين هما :

مددنهج كددايز  : مددن القعددر قلددى الأعلددى ا حيددل الأقسددام تقدددم  -

 الاقتراحات ندارة الشركة ة و 

ندارة الرشدديقة : مددن الأعلددى قلددى القعددر ا اجتماعددات مددنهج ا -

 ة كدلاً 12للتحسين مدن قبدل مجلدس اندارة ة ويويدح الشدكل ا

 من المنهجين في الشركةو
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 ة طريقتي الاتصال والتحسين في الشركة12الشكل ا

ة عدددد الأفكددار المطروحددة خددلال سددنة 12ويويددح الشددكل ا     

من قبل اندارة العليا امجلس اندارةة والعاملين وال اصة  2012

والتشدغيلية والبدال  عدددها  الاسدتراتيجيةبالتحسينات عن الأنتشدطة 

ة فكددرة تحسددين تددو ع بددين مددنهج اندارة الرشدديقة ومددنهج 335ا

 .كايز 
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 2012لسنة  ة  فكار التحسين ا اندارة الرشيقة وكايز ة12شكل ا

 

 أدارة سلسلة التجهيز  -2

تتصددد  سلسدددلة التجهيدددز عدددادة بالتنسددديق مدددع جميدددع  نتشدددطة      

ابتدا  مدن المدواد الأوليدة ال دام وانتتهدا  بريدى الزبدو   ؛السلسلة

وهكدددددماو سلسدددددلة التجهيدددددز تتضدددددمن المجهدددددزينو المصدددددنعينو 

والمددو عينو والتسددويق/ البددا عين و/  و تجددار الجملددة وهددو الددمد 

يفسلم المنتج قلى المستهل   و الزبو  النها ي و فالهد  من السلسلة 

ركة بالعملية وصولاً قلدى هو تع يم المنفعة لجميع انطرا  المشت

 دتحقيدددق ريدددا وقشدددباع لحاجدددات ومتطلبدددات الزبدددو  الدددمد يعددد

 المحرك الر يس لهمة السلسلة و 

المقترحدددة مدددن ة  دنتددداة سلسددلة التجهيدددز 10ويويددح الشدددكل ا     

ابتدددا  مددن شددرا  المددواد الأوليددة ال ددام والتددي هددي مددادتي  الباحددل

  تركيدة وقيرانتيدة النحاس والألمنيدوم والتدي يدتم شدرا  مدن مناشدي

وقماراتية وبشكل بكرات تقاس بالأطنا  لكل وجبة شدرا  وحسدل 

لددما  عقدد الشددرا  المنفدق عليددة بدين المددورد / ال دارجي  والشددركةو

فا  شركة  ور لهدا صدلاحية الشدرا  لهدمة المدواد ال دام وفحصدها 

واستلامها وقدخالها م زنتياً ويكو  سعر الشدرا  حسدل البورصدة 

ثددلا.  يددام تسددبق الشددحن مضددافاً قليهددا مصدداري   العالميددة لمعدددل

مليو ة مرةو  10الشحن و ولمل  نتجد ق  كلفة شرا  طن النحاس ا

و حيانتداً يدتم  ؛مليو ة وكمل  الحال لمادة الألمنيوم 8ومرة  خرى ا

الشرا  من السوق المحلية حسل صلاحية المدير العام والتي هدي 

الحددال بالنسددبة يكددو  عقددد محلددي وكددمل   ةمليددو  100ااقددل مددن

 و  سدلاك الصدلل  ةP.V.Cللمواد الأولية الأخرى مثدل حبيبدات ا

ويتم حساب كل  المواد ال ام يمن عنصدر المدواد المباشدرة فدي 

 كل  الصنع والتي في يو ها يتم حسابها عند الصادر  لم زنتيو

 :  ق  كلفة الشرا  للطن هي

 وحسددل سددعرة مليددو  دينددار   8 –10اكلفددة شددرا  طددن النحدداس

 ومصاري  الشحن  + /بورصة لند السوق العالمي

وحسددل سددعر  ةمليددو  دينددار 8 –10اكلفددة شددرا  طددن الألمنيددوم

 مصاري  الشحنو + / بورصة لند السوق العالمي

كل  م زو  المواد الأولية لددى الشدركة والموجدودة فدي  علماً ا 

 ةو2 خر المدة هي كما في الجدولا فيم ا نتها 
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 ة كل  المواد الأولية بالتفصيل كما في  خر المدة4جدول ا

 المبل  ا قل  دينار ة اسم الحساب  ت

 8.210.879 م ز  ال امات والمواد الأولية   و1

 44.588 م ز  الوقود والزيوت  و2

 1.364.898 م ز  الأدوات الاحتياطية  و3

 56243 التعبئة والتغلي   دم ز  موا و4

 306760 م ز  المتنوعات و5

 9.983.368 المجموع 

 

ة  علاة يتبدين ق  هنداك م دزو  المدواد  وليدة 4ومن الجدول ا     

ة مليار دينار في الم دا   وهدما يعدد  حدد  نتدواع 10تقريباً بمقدارا

والهدددر والمددودا فددي الم ددزو  و فالشددركة لددم تطبددق الضددياعات 

ة الشدرا  فدي الوقد  المحددد ممدا كدو  لدديها JITوتست دم نت دام ا

هددما المقدددار الكبيددر مددن تكددالي  م ددزو  المددواد الأوليددة والمددواد 

    المساعدة الأخرى وكدا  مدن الضدرورد للشدركة اسدت دام  نت مدة

 نت دام مدن خدلالة والدت لل مدن المدواد الم زنتيدة  الشدرا JIT  ا

وفدق  السلسدلة المقترحدة مدن الباحدل ة18ة ويويح الشكل اJITا

 و(SCOR) ةعمليات سلسلة التجهيز ةمراجعانتمو ش 

 

 (SCOR)وفق نتمو ش  المقترحةة سلسلة التجهيز 18شكل ا
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 تقنية تجنب الأخطاء المهملة . 3

 داة صددددمم  بعنايددددة لتجنددددل الأخطددددا  فددددي  البوكددددايوكيق       

العمليات التشغيلية لأنت مدة التشدغيل لقدد  شدار العديدد مدن البداحثين 

قلى ق  تقنيدة البوكدايوكي هدي  داة يدد الأخطدا  التدي تحصدل فدي 

الماكنددة وال ددط اننتتدداجي ولضددما  عدددم حصددول هددمة الأخطددا  

وجددت  ولسلامة المكننة والعمليدات التشدغيلية مدن قبدل مسدت دميها

همة التقنية سدبق  تمنع حصول  د حواد. وهمة التقنية و حيل  نتها 

و   قدم  من قبل شدركة تويوتدا فدي سدتينات القدر  المايدي مدن 

ة وهو مهنددس يابدانتي واستشدارد shigeo shingoقبل المهندسا

ة و وعلدى TPSفي شدركة تويوتدا ويدمن نت دام تويوتدا اننتتداجي ا

سابقاً قلا  نتها لم تقدم قلا مدن قبدل  الرغم من وجود تقنية بوكا يوكي

تويوتددا و صددبح   داة مطبقددة و كثددر شدديوعاً لتحقيددق الجددودة فددي 

ة  دنتددداة الأخطدددا  التدددي تحدددد. فدددي 19الأدا  و ويويدددح الشدددكلا

 العمليات و 

 

 ة  نتواع الأخطا  التي تحد. في الشركة19شكل ا

لما فأ  البوكايوكي هي تقنية التي تعمل على التطبيق الصحيح      

ليجددزا  فددي المراحددل التصددنيعية فعنددد تطبيقددل مددن المسددتحيل ق  

ة  دنتدداة لليددة عمددل 20تحددد. الأخطددا  والعيددوب وتويددح الشددكل ا

 و البوكايوكي
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 ة للية عمل البوكايوكي20الشكل ا

ة؛ مدددن يدددمن منهجيدددة Poka yokeوتعدددد تقنيدددة بوكدددا يدددوكي ا

ة وهددي تقنيددة منددع حدددو. العيددوب مددن خددلال مسدداعدة kaizenا

مددن الممكددن ق  العدداملين علددى تجنددل الأخطددا  فددي عملهددم والتددي 

يسببها اختيار قطع غيار غير مناسبة عدم تركيل احدد الأجدزا   و 

 تركيل قحدى القطع بطريقة معكوسةو

ويمكدن تعريفهددا  يضددا بأنتهددا تصدميم الددن م  و تزويدددة بطددرق تمنددع 

حدددو. الحددواد. غيددر المقصددودة والتلقا يددة؛  د  نتهددا التقنيددة التددي 

 قة واحدة لا تقبل ال طأ وتصمم الأجزا  بطريقة يتم تركيبها بطري

 حالياً تقنية البوكا يوكي تتكو  من : 

نت ددام حمايددة حيددل يعتمددد علددى ميددزة ونتددوع الرقابددة وبعبددارات  -

 مصنفة مسبقاوً

نت ام تحمير امر ي ومسموع عدادةةً حيدل اننتدمارات للعداملين  -

مقارنتددة  تدديالا ة5ا ويويددح الجدددول لعددلاش ال طددأ الحاصددلو 

  وبين الأخطا  الم تلفة 

 ة مقارنتة بين الأخطا 5جدول ا

 الآمنة والسليمة –تقنية البوكايوكي 

 تنبا ووقاية –قبل ق  تحد.  عندما نتجد الأخطا 

 حماية –بعد ق  تحد. 

 حماية تنبا/ وقا ية التقنية

 ال طأ  و العيل بالفعل قد حد. عندما عندما ال طأ قريباً ق  يحد. اننتها   و توق  الأنتشطة

 حماية البنود  و الأجزا  من ق  تعبر قلى المحطة التشغيلية التالية الأخطا  هي مستحيلة الرقابة

 حماية فورية عندما الأشيا   و الأجزا  تفشل عندما شي  ما قريباً ق  يفشل التحمير
 

 يوكي :  –اـتقنية البوكفوا د تطبيق 

ت فدديب ومنددع حدددو. الأخطددا  والحددواد. البشددرية وتقليددل  و  

 الهدرو

 الحد من قصابات العمل والحفاا على سلامة العاملين و و ب

 تحسين ويبط جودة المنتجاتو و ت

 رفع مستوى وموثوقية العمليات و و .

وتبين انشكال التالية بعب من نتما ش لحالة تجنل ال طا  المهمل 

  -القابلو الكهربا ي / مرحلة السحل والجدل وكما يلي:في مصنع 

ة انتدددل يجدددل ق  لا يكدددو  السدددل   علدددى 21يويدددح الشدددكل ا و1

ة ويجل ق  يكو  فدي الوسدط وكمدا اداهر 1البكرتين صورة ا

ة ففدي حدال  صدبح السدل  علدى البكدرة الأعلدى 2في الصورة ا

خددروش  حددد  ا  ا فددأ   لدد  يددادد قلددى تشددوة جديلددة الأسددلاك 

الأسلاك عن الجديلة وحصدول  يدرار فدي المندتج ممدا يدادد 

 قلى رفضل من قبل الزبو  و
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 ة حالة  ولى لتقنية البوكايوكي21الشكل ا

 ة            2صورة ا                             ة          2ة                                             صورة ا1صورة ا                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وهمة الحالة تمثل ت فيب ومنع حدو. الأخطا  البشرية وتقليل الفاقدو

ة انتددل يجددل تركيددل البكددرة المبينددة  فددي 22يويددح الشددكل ا  و2

ة و ففددي 4ة بالشددكل الصددحيح وكمددا فددي الصددورة ا3الصدورة ا

ة فدأ   لد  يدادد 5حال تركيل البكرة بشكل خاط  الصورة ا

قلددى قنتتدداش يددفيرة مرت يددة ولدديس متماسددكة؛ ق  هددمة الحالددة 

 ؛تسبل يرر المنتج وخسا ر كبيرة ورفضدل مدن قبدل الزبدو 

  الشركة في الأصل لا تقوم بتسليمل للزبدو  وهدمة  حددى  و ق

 فوا د البوكايوكي بتحسين ويبط جودة المنتجات و

 

 ( يوضح حالة ثانية لتقنية البوكايوكي55الشكل )

ة5ة                                          صورة ا4صورة ا                                   ة        3صورة ا                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  و3

  و4

  و5

  و2
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ة انتددل يجددل ويددع كددل بكددرة حديديددة  فددي 23يويددح الشددكل ا  و3

ة و ل  للحفاا على 2مكانتها الصحيح كما ي هر في الصورة ا

قمددا فددي حددال  ؛ال ددارجيتراتبيددة  لددوا  القددابلو وتناسددق شددكلل 

تبادل  و ويدع البكدرة  ات اللدو  الأصدفر بمكدا  البكدرة  ات 

اللو  الأسدود  و اللدو  الجدو د بددل  حددهما الأخدر فدا   لد  

يدددادد قلدددى تشدددوة الم هدددر ال دددارجي للقدددابلو وعددددم تراتبيدددة 

يسدبل  الامدر الدمدهمة الحالة تسبل  يرار وعيدوب  الألوا ؛

الحالدددة تمثدددل رفدددع مسدددتوى رفضدددها مدددن قبدددل الزبدددو  وهدددمة 

 واعتمادية وموثوقية العمليات

 

 ة يويح حالة ثالثة لتقنية البوكا يوكي23الشكل ا

 ة2ة                                                                    صورة ا2صورة ا                                

 

 

 

 

 

 

 

ة حالة رابعدة لتقنيدة البوكدا يدوكي والمتمثلدة 24يويح الشكل ا -4

في الحد من قصابات العمل والحفاا على سلامة العاملين كمدا فدي 

فيما بينها  لداخلتة يتم ويع حواجز بلاستيكية مقوى م2الصورة ا

وبددين المشددغل و لدد  لحمايتددل مددن ق  ينقطددع  اكنددةكجدددار بددين الم

قصدددابة  يسدددبلالسدددل  قثندددا  مرحلدددة السدددحل  و مرحلدددة الجددددل و

 و ق  الماكندة تتعطدل وبشدكل يصداحل معدل تهشدم  جدزا   مشغللل

 من الماكنة  و خروش نتيرا   و  دخنةو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتقنية البوكا يوكي رابعة ة يويح حالة24الشكل ا

 ة2ة                                     صورة ا2صورة ا                                              ة2صورة ا                  
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  -: تمكين القوى العاملة . 5

ق  تمكددين العدداملين هددو تكددوين بيئددة مناسددبة للعدداملين ولجميددع      

المسددتويات بددا  يكددو  لهددم تددأثير حقيقددي فددي الشددركة مددن خددلال 

الصددلاحيات والمسدداوليات الممنوحددة لهددم وجعلهددم مشدداركين فددي 

 هدا  الشركة التشغيلية وانستراتيجية ورسدم خطدط لتحقيدق تلد  

كددار التددي يقدددمها الأهدددا  وكمددا  شددير قلددى  لدد  عنددد طددر  الأف

 نانفددددراد  العدددداملين بالشددددركة عنددددد تناولنددددا لمويددددوع المنهجددددي

 المطبقددين فددي الشددركة ا مددنهج اندارة الرشدديقة ومددنهج كددايز  ة و 

ق  تمكين العاملين هي فلسفة وقستراتيجية التي تمكن العداملين مدن 

صددنع القددرارات حددول  عمددالهمو ق  تبنددي الأسددلوب اندارد هددما 

ا  التمكين سو  يكو  صدعباً ولكندل تغيدر حاسدم وال اص باحتض

فددي منهجيددة الشددركة لكددي تحقددق النجددا  ومحاولددة السددعي لتطبيددق 

الرشيق في الشركةو ومع  لد  فدالتمكين للقدوى العاملدة لا  تصنيعال

يعنددي بددا  اندارة تعطددي للعدداملين الرقابددة وانشددرا  وا  تدددعهم 

انرشدادات وحددود للقيام بدأد شدي  يحبونتدل فبددلاً مدن  لد  فددليل 

العمددل يحتدداش لويددع كددل عامددل بالصددورة  و الحددد. المحدددد لددل 

مسدبقاً  اتمتدةوكي  يستطيع القيام بلو فالعمليات تحتاش لأ  تكو  م

والتي تسمح للإدارة بويع التوجيل التن يمي ولكدي تددع العداملين 

يجدددوا طددرق فددمة وموحدددة لدديدا  وننتجددا  الأهدددا  مددن خددلال 

يكونتددوا  حددرار لتطبيددق الأفكددار يددمن مجددالات السددما  لهددم بددا  

فاندارة سو  تجد با  الشركة  كثر قنتتاجية من قبل عندما  ؛العمل

كا  التوجيل من قبل عدد قليل مدن الأشد اص فدي الشدركة و ق  ق  

التمكددين هددو  تبدداع مسددار لرفددع المسددتود الش صددي نتحددو قاهددار 

 موهبتلو 

التشجيع فدي الشدركة لديس وق  العمليات تتبنى  سلوب التمكين      

فقط بقصد المساولية ولكن الحقيقة هو ق  المدير يحتداش لا  يدتعلم 

ويحصل علدى معلومدات حتدى يدتمكن مدن الرقابدة الشداملةو  يد  

قلددى  لدد   نتددل لدديس جميددع الرغبددات يمكددن ق  تتحقددق وا  تفعمددل؛ 

فأحيانتاً لا يستطيع العاملين اكيد  ومدا المقصدود ومدا الدمد يعنيدلة 

لددمل  يجددل الاهتمددام وا   ؛ر د  و بنددا   فكددار فددي الشددركةقعطددا  

يأخددم مويددوع الددتعلم علددى محمددل الجددد بقصددد تطددوير مهدداراتهم 

عندددما الشددركة تطبددق التمكددين فأنتهددا تتجددل نتحددو  ؛وتنميددة مددواهبهم

  يادة المنافسة الداخلية بطريقة تصاعديةو 

  -: ال طوات الر يسة لتمكين العاملين هي

 و تعزيز فريق العمل و1

  طلاق وتحرير ال برات والمعرفة الموجودة لدى العاملينو  و2

تسدددهيل تطبيدددق وتطدددوير المعدددايير لضدددما  متطلبدددات الجدددودة  و3

 الضرورية للزبا نو 

  يادة مستوى الانتجا  والتحفيز و و4

وا  يسدتند العداملين فدي  والابتكدارتعجيل العمليات نتحدو الدتعلم  و5

  ل  على تحمل اكتشا  حالات العيل والفشلو

 توسع نتحو تكوين فريق عمل نتاجح بأفكارة و فعاللو ال و2

عموماً تتضمن تطبيق لن ام اندارة و حيل تفضيلات المراقبة  و2

 لتحقيق تقدم ليهدا  و

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

يتمكن نت ام التصنيع الرشيق مدن تدوفير القددرة علدى تشد يل  و1

مندداطق التحسددين والفددا ب و الضددياعات فددي المددوارد الماديددة 

والبشرية وكل ما ي ل العملية التصنيعية مدن خدلال مفاهيمدل 

وتقنياتل وبالتالي ويع الحلول المناسدبةو فهدي  داة ر يسدة فدي 

عددات وتحقيددق المبيفددي التصددنيع وتحقددق موقددع تنافسددي و يددادة 

 اربا  وخاصة   ا كانت  العمليات كثيرة والمنتجات متنوعةو

يمكن الاسدتفادة مدن مفداهيم وتقنيدات التصدنيع الرشديق لتحقيدق  و2

جدودة عاليددة واسدتجابة سددريعة وتنوعددا  كثدر وكلفددة من فضددةو 

وهددما يتطلددل القضددا  علددى كددل  نتددواع الهدددر والضددياع والددمد 

 كات للتصنيع الرشيقويمكن ا  ينش  بسبل عدم اعتماد الشر

ا  تحسددين تقنيددة سلسددلة التجهيددز يددتم مددن خددلال سلسددلة مددن  و3

الموردين  ات السمعة الطيبة والسعر المناسل والجودة العالية 

والوقدد  المناسددل والكميددة المناسددبة عنددد التجهيددز فددا   لددد  

سدديوفر الحصددول عددل انتسدديابية اننتتدداش القدددرة علددى التصددنيع 

للانتتداش والتسدويق والمبيعددات  وفدق ال طدط المويدوعة مسددبقاً 

وكدل  لد  يدتم مدن خدلال تدوفير المنتجدات بصدورة  فضدل مددن 

وكددمل  ق الددة التغييددرات  و  ؛حيددل الكميددة والجددودة والوقدد 

 التحولات الفجا ية بال طط و

ا  تقنيددات التصددنيع الرشدديق مترابطددة ويسددند بعضددها الددبعب  و4

نددافع أ  المفددبصددورة منفددردة  هااسددت دام وفيمددا لددو تددمالأخددر 

 وغير  ات جدوىستكو  

  لابتكدددار والمبدددادرةعنددددما تتدددوفر الدددرو  المعنويدددة العاليدددة ا  و5

ة للعداملين فدا   لد  سديادد قلدى وانبداع والمشاركة بالمعرفة

والدددمد يصدددل فدددي مصدددلحة   يدددادة القابليدددات والقددددرات لهدددم

و امددا عكددس  لدد  فانتددل سدديادد الددى ا  يحددد. الضددياع الشدركة

 هالا  العاملينو والهدر لتل  الطاقات ل

يمثل الهد  الر يس لن ام التصدنيع الرشديق فدي القضدا  علدى  و2

جميددع اشددكال الضددياع والهدددر والمتمثلددة بالهدددر فددي ال ددزين 

امددواد اوليددة ومسددتلزمات وقنتتدداش تددامةو وهدددر الحركددة وهدددر 

 الافراط في الصيانتة والمعالجة بسبل قدم المكا ن والمعداتو 

 التوصيات

يرورة تبني الشركة مفاهيم وتقنيات التصنيع الرشيق لما لهدا  و1

مددن اثددار ايجابيددة فددي ت فدديب الكلدد  وتحسددين الجددودة وتقليددل 

الهددددر والضدددياع ووقددد  التسدددليم و يدددادة الانتتددداش والمبيعدددات 

و وكمل  تحقيق اولوية تنافسية في الاسواق من خلال وانربا 

 التحسينات التي تطر  على المنتجاتو

نتحددو تطددوير قدددرات ومهددارات وثقافددة العدداملين فدددي السددعي  و2

الشددركة علددى نت ددم التصددنيع المعاصددرة ومنهددا نت ددام التصددنيع 

الرشيق حتى تتمكن من مواكبة التغيرات والتطورات في عدالم 
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ويدتم  لد   العالميدة والمحليدة والأسدواقالصناعة والتكنولوجيا 

 و من خلال الدورات التدريبية

معدول ومعدروفين وقين وهدزين موثدالعمل علدى التعاقدد مدع مج و3

وبنا  علاقات مستقرة طويلة الأمد معهم وتعزيدز الثقدة  ؛عليهم

والتعاو  والتنسيق معهدم لضدما  تعداونتهم واسدتجابتهم لجددول 

 واننتتاش 

حل وتشجيع الأفراد العاملين على طر   فكارهم ومقترحداتهم  و4

 بصورة وايحة وتقبل كافة الأفكار ومناقشتها من اجل تشجيع

تقليدل حجدم الايدرار اي  قلدى  لد   والجميع نبدا   فكارهم

 والتوقفات والعطلات والعمل على تحسين العملية الانتتاجيةو

يرورة تبني الشركة نتشر ثقافة ا الة الهددر والضدياع والفاقدد  و5

للمددوارد البشددرية والماديددة والمعلوماتيددة بددين الافددراد العدداملين 

ةو ومحاولدددة البحدددل عدددن ولكافدددة المسدددتويات الفنيدددة وانداريددد

مسببات الضياعات وقيجاد الحلول المناسبة لها والت لل منها 

 جمرياوً

 المصادر

 المصادر العربية

 الوثائق الرسمية والمقابلات :أولاً 

 لشركة  ور العامةوةو 2012لسنة ا الحسابات المالية

ةو 2012لسدنة اة موا ين المراجعدة الشدهرية وميدزا  المراجعدة السدنوي

  ور العامةو لشركة

 ةو لشركة  ور العامةو2012جداول المصروفات وانيرادات لسنة ا

والبطاقددات والكشددوفات الم زنتيددة ةو 2012كشددوفات الحسددابات لسددنة ا

 ولمات السنة

تقددارير السدديطرة النوعيددة والم تبددرات وكشددوفات الصدديانتة والكهربددا   

 لشركة  ور العامةوةو 2012السنة 

لشددركة  ور ةو 2012اتقددارير الجدودة لسددنة وتقدارير اننتتدداش والمبيعدات 

 العامةو

والكدددوادر الهندسدددية والفنيدددة  المقدددابلات الش صدددية مدددع قدارة المعمدددل و

 والمالية والرقابية واندارية لشركة  ور العامةو

 الكتب ثانياً:

والثلاثدددو  و " المدددورد" الطبعدددة الثامندددة و ة2004 االبعلبكدددي و منيدددر و

 و للملايين دار العلم بيروت : 

ا مدددخل  " قدارة اننتتدداش والعمليدداتوة2000اوالبكددرد و سددونتيا محمددد 

 والدار الجامعة للنشر و مصر و الاسكندرية : الن م ة "

 المجلات الجامعيةو والدورياتالبحوث  ثالثاً:

التكامل بين  نت مة قدارة الجودة و ة 2012اوالسما  و ثا ر احمد سعدو  

مجلدة تنميدة  ووالتصنيع الرشيق والتصنيع الفعال حوارات فلسفية 

و جامعة الموصل كلية اندارة  109و العدد  34الرافدين و المجلد 

 والاقتصاد و 

دور و ة2012( و السدددبعاودو اسدددرا  وعدددد ه وبسدددام منيدددل  الطدددا يو

 الميزة التنافسدية المسدتدامةومرتكزات التصنيع الرشيق في تحقيق 

تحليلية في الشدركة العامدة لصدناعة الادويدة والمسدتلزمات دراسة 

 الطبية في نتينوىو

مسدددتويات تطبيدددق  نتشدددطة نت دددام  وة 2011ا وسدددعيد و  صدددفاد مرتضدددى 

اننتتاش الرشيق في المن مات : دراسة حالة شركة الزورا  العامة 

 و  22جامعة و العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ال و

 ثدر نت دام و ة 2013ا و جميل شعبة الحسناودو و فارس جعبا  و شلاش

فدي الشدركة دراسة اسدتطلاعية  الانتتاش الرشيق في ادا  العملياتو

 والجنوبيةامعمل اسمن  الكوفةة للإسمن العامة 

فددي  وتأثيرهددا بعدداد التصددنيع الرشدديق و2015) او و طدداهر حميدددعبدداس

دراسة اسدتطلاعية فدي  وتحقيق الميزة التنافسية للمن مة الصناعية

 معمل نتسيج الديوانتيةو

  العربية والأجنبية : البحوث والرسائل والاطاريح الجامعيةرابعاً 

 اسدددتراتيجياتالتكامدددل بدددين  وة2008ا و السدددما  و ثدددا ر احمدددد سدددعدو 

التصددنيع الفعددال و سدداليل التصددنيع الرشدديق و ثرهددا فددي تعزيددز 

الأدا   لعمليددداتي : دراسدددة تطبيقيدددة فدددي مجموعدددة م تدددارة مدددن 

 طروحة دكتوراة فلسفة  والمن مات الصناعية في مدينة الموصل 

 في المحاسبة و جامعة بغداد و كلية اندارة والاقتصاد و 
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