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 المستخلص
ٌهس الىكام االإططفي مً أٖثر الأهكمت التي جىؿىي نلى مذاؾط، والٓطوع البىُ٘ت حهس الخسمت الطئِؼُت  وأهم مطسض 

ت، وبٓسض أهمُ ت الٓطوع ٖمطسض للهىائس بٓسض ما حشٙل مطسضا حُُٓٓا لخحُٓٔ الهىائس باليؼبت للبىىٕ الخجاضٍ

للمذاؾطة، حُض لا وظىز لٓطع زون مذاؾطة، وفي هصا الىغو جطبح البىىٕ مجبرة نلى جٓسًط جلٚ االإذاؾط، والخيبئ 

عة نلى االإذاؾط أحس الأزواث والأػالُب الطْ ابت االإطٖ ذ ُْاس ي. وحهخبر الطْ ابُت بها للخٓلُل منها الى أزوى حس وفي وْ

ُت.  الجسًسة التي حهمل نلى الحس مً جعاًس االإذاؾط الؤئخماهُت واالإططَ

هالُتها في نملُت ازاضة مذاؾط الؤئخمان في بىٚ  ابت السادلُت وَ تهسٍ هصه السضاػت الى الخهطٍ نلى مؼاهمت هكام الطْ

ُُت، ولٓس جم انساز اػدباهت مً أظل يطع السضاػت الصي جم ال ىضىٛ الُه مً دلاٛ اظابت نُىت الُلاحت والخىمُت الطٍ

ابت   السضاػت نليها، ومً أهم الىخائج التي جىضلذ اليها هصه السضاػت هى الخهطٍ نلى االإؼاهمت الُهالت لىكام الطْ

السادلُت في نملُت ازاضة مذاؾط الؤئخمان وشلٚ لجمُو مطاحل ودؿىاث هصه الهملُت، نلى مؼخىي بىٚ الُلاحت 

ىص ي ُُت. وٍ ابت السادلُت وحؼلُـ  والخىمُت الطٍ ُاءة هكام الطْ ت مسي َهالُت وٖ الباحشان بػطوضة الؤهخمام بمهطَ

ت، بالإغاَت الى ادخباض مسي ُٖاءة ازاضة مذاؾط الؤئخمان.     الػىء نلى مطاحل ازاضة االإذاؾط في البىىٕ الجعائطٍ

 

ABSTRACT 
The banking system of more regulations that involve risks, and The bank loans the main service 

and the most important source for revenue for the bank business , and as important as loans as a 

source of revenue as much as a real source of risk, which is the biggest threat faced by commercial 

banks, where there is no loan without risk. , and in this situation commercial banks are obliged to 

assess those risks, in predicting these risks to reduce them to a minimum and in record time. The 

oversight focused on the risks one regulatory tools and techniques new operating system 

modernization control in banks and reduce the increasing credit and banking risk. 

This study aimed to recognize the role of internal control system in credit risk management on the 

Bank of Agriculture and Rural Development , a questionnaire was prepared for the purpose of the 

study that was reached by answers of the study sample. The main result of this study shows 

remarkable there is effective contribution to the internal control system function in the process of 

credit risk  management  in the Bank of Agriculture and Rural Development, and that to the all 

steps of the risk management process, the identify, evaluation and risk response. The researchers 

recommended the need for attention to find out how effective and efficient internal control system 

in the Algerian banks, and to examine the efficiency of credit risk management. 
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 مــقــدمـــة
، حُض الهائس االإخىلس نىه ًمشل االإحىض الطئِس ي لإًطازاث أي بىٚ،  ٌهخبر الائخمان االإططفي الىقُُت الطئِؼُت في البىىٕ

مهما حهسزث وجىىنذ مطازض الؤًطاز الأدطي، وبسوهه ًُٓس البىٚ وقُُخه ٖىػُـ مالي في الاْخطاز، ول٘ىه في شاث 

ل شلٚ في قل بِئت جدؼم بهسم الخؤٖس مما  الىْذ اػدشماض جحُـ به االإذاؾط، بؼبب الٓطوع والدؼهُلاث االإخهثرة وٗ

هالُت ازاضة االإذاؾط حز نلى ُٖاءة وَ ٛ  ٌؼخىظب الترٖ  بما ًخلاءم مو ْسضة البىىٕ نلى جؿبُٔ االإهاًحر السولُت للجىت باظ

ت أػباب الإىاظهت ازاضة مذاؾط الؤئخمان. داضت وأن االإذاؾط البىُ٘ت جخمحز بىظىز جسا دل َُما بُنها، لصلٚ ًجب مهطَ

س مً احخمالاث حسوثها، اش ٗلما جم جحسًس ػبب االإذاؾط ٗلما أضبح مً االإمً٘ ججىبها مما  االإذاؾط والهىامل التي جعٍ

ل ً٘ىن له جؤزحر بالٌ الأهمُت في همى واػخٓطاض البىٚ؛ داضت وأن االإذاؾط الائخماهُت لا جٓخطط نلى هىم مهحن مً الائخمان ب

ت بسضظت مهُىت مً االإذاؾطة.  نلى ظمُهه َٙل الائخماهاث محُىَ

همل نلى  ٓت محدؼبت وَ ابت السادلُت في البىىٕ ٌؼانسها نلى اَتراع وظىز مذاؾط اغاَُت بؿطٍ وان هكام الطْ

ىم في أًت دؼائط مالُت ٖبحرة وبالخالي َىكام  ابت جذُُِ أًت مُاظآث مالُت، بالإغاَت الى حماًت البىىٕ مً الىْ الطْ

اَُٙت  ط الػماهت ال ابت السادلُت لىحسها لا حؼخؿُو أن جىَ السادلُت هى نىطط أػاس ي مً ازاضة االإذاؾط، يحر أن الطْ

مً جمً٘ البىىٕ مً جذُُؼ احخماٛ مىاظهتها للمذاؾط وداضت الؤئخماهُت منها، واالإطاظهت السادلُت حهس أحس نىاضط 

ع نلى ن ابت السادلُت، وهي جطٖ طه االإالُت.نملُت الطْ  ملُت جُُٓم ازاضة االإذاؾط وجُُٓم مىخكم لٙل نملُاث البىٚ وجٓاضٍ

و مً أهمُت الؤزاضة الُهالت للمذاؾط  َلٓس أزث الخؼائط التي حهطغذ لها البىىٕ دلاٛ الهٓسًً الؼابٓحن الى الطَ

س ْامذ لجىت  ابت السادلُت غمً الٓؿام االإالي الطػمي في ظمُو أهحاء الهالم، وْ باظٛ بخحلُل االإشاٗل االإطجبؿت والطْ

اٗن لسي البىىٕ أهكمت غبـ زادلي َهالت. وبالخالي َؤهكمت  بخلٚ الخؼائط وجىضلذ الى أهه مً االإمً٘ ججىبها لى 

، وشلٚ مً دلاٛ الخؤُٖس نلى زْت، اٖخماٛ واضػاٛ  ابت السادلُت حهمل نلى جحؼحن نملُت اجذاش الٓطاضاث في البىىٕ الطْ

 حُنها، مما ًمً٘ الؤزاضة ومجلؽ الؤزاضة مً االإهالجت الُىضٍت لشئون الػبـ نىس وضوزها. جلٚ االإهلىماث في 

 ولًطع جحُٓٔ الهسٍ االإطظى مً السضاػت َٓس ْؼمذ نلى االإباحض الآجُت:

:  منهجية الضعاؾة. االإبحض الأوٛ

ابة الضازلية. االإبحض الشاوي:  الإؾاع النكغي لنكام الغْ

ابة الضازلية بمساؾغ الإةحمان. نلاْة نكاماالإبحض الشالض:   الغْ

 الضعاؾة الميضانية. االإبحض الطابو:

 الإؾحنحاجات والحىضيات. االإبحض الخامؽ:
 

 منهجٌة الدراسةالمبحث الاول/ 

ًىاْش هصا االإبحض ْانسة أػاػُت مً ْىانس البحض الهلمي، وهي مىهجُت البحض، والتي جمشل االإؼاض الهلمي االإىكم 

ٓا الإاًؤحي: لخحسًس االإشٙلت و   مهالجتها جحُٓٓا لهسٍ البحض، وَ

 مشكلة الدراسة -1
للىم  ابللت السادلُللت مجمللىم الؿطائللٔ والأػللالُب التللي جخبىاهللا ازاضة البىللٚ لحماًللت مىظىزاتهللا، والحللس مللً وْ ًمشللل هكللام الطْ

ىنهللللا لُدؼللللست مهالجتهللللا ْبللللل أن حؼللللخُحل، واػللللخهماٛ مىاضزهللللا بُ٘للللاءة والخؤٖللللس مللللً الخُٓللللس  الأدؿللللاء واٖدشللللاَها َللللىض وْ

بالأهكمللت والخهلُمللاث والؼُاػللاث التللي جخبىاهللا لخحُٓللٔ أهللساَها بُانلُللت، ومللً أظللل شلللٚ َللبزاضة البىللٚ بحاظللت لخطللمُم 

ابلت السادلُلت نىطللط  ملا هلى مهللطوٍ َلبن الطْ ابلت زادلُلت ضضللحن ومح٘لم ملً أظلل جحُٓللٔ هلصه الأهلساٍ، وٖ واجبلام هكلام ضْ

ابلللللت مخلللللسادل غلللللمً نملُلللللت ازاضة االإذلللللاؾط، وأن الؤ  ابلللللت زادلُلللللت، وملللللً زلللللم َىكلللللام الطْ زاضة الُهاللللللت للمذلللللاؾط جخػلللللمً ضْ
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ابلللت  لللع الطْ السادلُللت الُهلللاٛ ًللطبـ ازاضة االإذلللاؾط بهملُللت جطلللمُم، جؿبُللٔ وادخبلللاض الؼُاػللاث والؤظلللطاءاث الهملُاجُللت. وجطٖ

جللطجبـ بالأضبللار وبللطأغ االإللاٛ  السادلُللت نلللى مذللاؾط الؤْللطاع لأجهللا االإذللاؾط الأػاػللُت التللي ًجللب نلللى البىللىٕ ازاضتهللا، لأجهللا

وبللالىزا و َ للي نللازة هاججللت نللً َشللل الهمُللل فللي جحُٓللٔ  للطوؽ اجُاُْللت الٓللطع مللو البىللٚ، مللً دلللاٛ مللا جللم شٖللطه  هُللا 

اٙلُت الطئِس ي:  ابت السادلُت فلي ال٘شلِ والطضلس االإؼلبٔ الإذلاؾط الٓلطوع ًمً٘ ؾطر ػئاٛ الؤ  ماهى زوض هكام الطْ

ت؟  في البىىٕ الخجاضٍ

مً٘   ؾطر الدؼاإلاث الآجُت:  وٍ

o ُُت )البىٚ االإبحىر(؟ ابت السادلُت وازاضة االإذاؾط في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ  ماهى مؼخىي الطْ

o ُُت؟ ابت السادلُت والٓطوع االإمىىحت في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ  ماهي ؾبُهت الهلاْت بحن هكام الطْ

o ابت السادلُت الُهاٛ في ازاضة ُُت ؟ هل ًئزط هكام الطْ  االإذاؾط الؤئخماهُت في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

 أهداف الدراسة -4
 تهسٍ السضاػت الى جحُٓٔ الأهساٍ الآجُت: 

o .ابت السادلُت ونىاضطها وم٘ىهاتها  الخهطٍ نلى مُهىم وأهمُت هكام الطْ

o .حؼلُـ الػىء نلى االإذاؾط بشٙل نام واالإذاؾط الائخماهُت بشٙل داص 

o حل اؾاض ازاضة مذاؾط الائخمان.حؼلُـ الػىء نلى مطا 

o .ُُت هحى أهمُت هصا االإىغىم  جىظُه ازاضاث البىىٕ وبشٙل داص بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

 أهمٌة الدراسة  -3
 جخجلى أهمُت السضاػت في االإلاحكاث الآجُت: 

 حُت وأٖثرها ٌهس اليشاؽ الائخماوي أحس أهم الىقائِ الطئِؼُت التي جٓسمها البىىٕ وهي مً أٖثر الأوشؿت ضب

اء بالتزاماتهم في مىانُس الاػخحٓاّ، وما  دؿىضة، وجيشؤ مذاؾط الائخمان هدُجت لهسم ْسضة االإسًىحن مً الىَ

ًترجب نلى شلٚ مً دؼائط ًخحملها البىٚ، َلصلٚ ظاءث هصه السضاػت لدؼلـ الػىء نلى هصه الىقُُت لسي 

ه هصا البىٚ مً ْطوع الٓؿام البىٙي بشٙل نام ولسي بىٚ الُلاحت والخىمُت ال ُُت بشٙل داص الإا نطَ طٍ

ذه الؤْطاض ي.   َلاحُت مخهثرة في َتراث نسًسة مً جاضٍ

  ابت السادلُت بما ًػمً ُٖاءة جكهط أهمُت السضاػت أًػا في جٓسًم الؤؾاض الىكطي واالإُساوي لسوض هكام الطْ

 ازاضة االإذاؾط الائخماهُت.

 ابت السادلُت حهس هصه السضاػت مً االإىاغُو الحسًشت الت ي حؼلـ الػىء نلى مسي ُٖاءة ازاضة االإذاؾط والطْ

حزهم  اٗن جطٖ وزوضهما في ال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع، اش أن مهكم الأزبُاث واالإطازض والباحشحن 

. ابت السادلُت في البىىٕ  نلى االإذاؾط الدشًُلُت وجذُُُها مً دلاٛ أهكمت الطْ

 فرضٌات الدراسة -2
ٔ ضُايت الُطغُاث بىاءا نلى أه ساٍ البحض ػدخم الؤظابت نلى الأػئلت التي جم ؾطحها في مشٙلت السضاػت نً ؾطٍ

 الخالُت:

ابددة الضازليددة رددل المحا هددة المؿددحمغ  للٓددغوع وال٘ ددِ الُطغللُت الأولللى:  ثىجددض نلاْددة طات صإلددة ئخطدداةية بددمن صوع نكددام الغْ

 .BADRمية الغيُية والغضض المؿبٔ لمساؾغ الٓغوع رل بنٚ الُلاخة والحن

ابدة الضازليدة ردل ئؾخ دهاع ئ داعات الإندظاع المب٘دغ لمسداؾغ الُطغُت الشاهُت:  ثىجض نلاْة طات صإلة ئخطاةية بمن صوع نكدام الغْ

 .BADRالإةحمان وال٘ ِ والغضض المؿبٔ لمساؾغ الٓغوع رل بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية 
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ابدددددة الضازليدددددة ردددددل الحهدددددغٍ ن ددددد  مسددددداؾغ الٓدددددغوع ثىجدددددض نلاْدددددة طات صإلدددددة ئخالُطغلللللُت الشالشلللللت:  طددددداةية بدددددمن صوع نكدددددام الغْ

 .BADRوال٘ ِ والغضض المؿبٔ لمساؾغ الٓغوع رل بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية 

ابدددة الضازليدددة ردددل ثٓيدددي  مسددداؾغ الٓدددغوع وال٘ دددِ الُطغلللُت الطابهلللت:  ثىجدددض نلاْدددة طات صإلدددة ئخطددداةية بدددمن صوع نكدددام الغْ

 .BADRساؾغ الٓغوع رل بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية والغضض المؿبٔ لم

ابة الضازلية ونكام ال٘ دِ والغضدض المؿدبٔ لمسداؾغ الُطغُت الخامؼت:  ثىجض نلاْة طات صإلة ئخطاةية بمن صوع نكام الغْ

 .BADRالٓغوع رل بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية 

 منهج الدراسة  -2
، مللً دلللاٛ جللم اػللخذسام االإللىهف الىضللُي الخحلُلللي الللص ابللت السادلُللت وازاضة االإذللاؾط فللي البىللىٕ ي ًحللاوٛ وضللِ هكللام الطْ

للللت، والطظللللىم الللللى ال٘خللللب واالإٓللللالاث والسضاػللللاث والطػللللائل الجامهُللللت، لىغللللو الؤؾللللاض الىكللللطي  الانخمللللاز نلللللى االإطللللازض الشاهىٍ

الإذخطللللحن فللللي بىللللٚ الُلاحللللت للمىغللللىم، بالإغللللاَت الللللى السضاػللللت االإُساهُللللت مللللً دلللللاٛ اػللللدباهت جللللم انللللسازها وجىظَههللللا نلللللى ا

شِ مذاؾط الٓطوع.  ابت السادلُت في ضضس وٖ ىٍ نلى ْىة هكام الطْ ُُت، للىْ  والخىمُت الطٍ

 الإطار النظري لنظام الرقابة الداخلٌة /المبحث الثانً

ِ التي   مفهوم نظام الرقابة الداخلٌة: -أولا ابت السادلُت هدُجت  اهخمذحهسزث الخهاضٍ جم ح لاحؼامبىكام الطْ

ٔ لجىت ) ابت السادلُت ػىت Treadwayاالإيشآث وحهسز أوشؿتها، َىَ بؤجها نملُاث جىُص بىاػؿت  3::2( نطٍ الطْ

ل االإىقُحن وجطمم لخ٘ىن بمشابت غمان مهٓىٛ لخحُٓٔ زلازت أهساٍ أػاػُت هي   i:مجلؽ ازاضة االإىكمت أو الؤزاضة وٗ

 .هالُتها  ُٖاءة الهملُاث وَ

 ُط االإال ُت الخٓاضٍ  ت.مىزىْ

 بالٓىاهحن والأهكمت االإهمىٛ بها. الالتزام 

م  ISAٖما نطٍ مهُاض الخسُْٔ السولي ابت السادلُت بؤجها الهملُت االإطممت واالإىُصة مً  ،3124( لؼىت426) ضْ الطْ

حر جؤُٖس مهٓىٛ بشؤن جحُٓٔ أهساٍ االإيشؤة في ما ًخه ً لخىَ ابت والؤزاضة واالإىقُحن الآدطٍ لٔ ْبل أولئٚ االإٙلُحن بالطْ

ُاءة الهملُاث  انلُت وٖ ط االإالُت وَ ُت جٓسًم الخٓاضٍ ها iiللٓىاهحن والأهكمت االإؿبٓت والامخشاٛبمىزىْ س نطَ . وْ

(Hightower ت هحى جىُُص الخهلُماث االإىغىنت، َ ي اث الؤزاضٍ ( بؤجها مجمىنت مً الأوشؿت حؼخذسم لخىظُه االإؼخىٍ

خم جؿبُٓها زادل االإ اثمجمىنت مهاض  اٙم وجحسًس مسي جىغو وجؿىض وٍ  لها. الامخشاٛىكمت، والتي حؼخذسم في جُُٓم الأح

اٙز جخُٔ حىٛ الأهساٍ  ادخلُذأهه مهما ان طي الباحشوٍ  ابت السادلُت بحُض ج االإُاهُم حىٛ ضُايت حهطٍِ لىكام الطْ

 iii.التي ٌؼعى الىكام لخحُٓٓها، بما ًخماش ت مو الؤزاضة الهلمُت الحسًشت وبؤػالُبه االإخؿىضة

ابي َهاٛ  أهداف نظام الرقابة الداخلٌة: -اثانٌ ًخمشل الهسٍ الطئِس ي الصي ًيبغي أن جحٓٓه االإىكمت مً وظىز هكام ضْ

ابت  اث وػلىٕ الهاملحن، وأهساَها الدشًُلُت التي حؼعى الى جحُٓٓها ومً أهساٍ هكام الطْ ُٔ بحن جططَ هى الخىَ

 السادلُت:

 ازة زضظت االإطساُْت والشٓت في الٓىائم ا  الإالُت وما جخػمىه مً مهلىماث.ظٍ

 جحُٓٔ الُ٘اءة والُهالُت في الهملُاث.iv 

  ًوالخلانب مو االإحاَكت نلى حٓىّ الًحر باالإىكمت. الادخلاغحماًت مىظىزاث االإىكمت م 
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  ً٘اث االإحاػبُت حتت ًم ت. الانخمازالخؤٖس مً صحت ال٘شىَ  نليها في ضػم الؼُاػاث الؤزاضٍ

  الٓىاهحن والؤظطاءاث االإىكمت للهملجحُٓٔ الالتزام بالٓىانس و.v 

ابت السادلُت مً زلار أهىام هي: أنواع الرقابة الداخلٌة: -ثالثا  جخ٘ىن الطْ

للللت: -1 ابللللت الؤزاضٍ وج دددددمط االؿددددة الحنكيميدددددة ووؾدددداةط الحنؿدددددئ والإجددددغا ات الماصَددددة لحدٓيدددددٔ  ٖ دددد  ْدددددضع مم٘دددد  مددددد   الطْ

غاعات الإصاعيددددة وعددددل جهحمددددض رددددل ؾددددليط ثدٓيددددٔ  ددددضَما وؾدددداةط الُ٘ايددددة الإنحاجيددددة مددددو جصددددجيو  لادددد ام بالؿياؾددددات والٓدددد

ابددددددة ن دددددد  ااجددددددىص  والمىاػنددددددات  ددددددة وثٓدددددداعيغ  صا  والغْ ددددددد وااخغٖ ات الإخطدددددداةية وصعاؾددددددات الىْ محهددددددضص  مكددددددطح ال٘ ددددددىَ

 viالحٓضيغية، الحٙاليِ المهياعية واؾحسضام االغاةـ والغؾىم البيانية وبغامج الحضعيب المحنىنة للمؿحسضممن.

ا -2 ات  بللللت االإحاػللللبُت:الطْ اَٗددددة وؾدددداةط الحنؿددددئ والإجددددغا ات الماصَددددة ئ دددد  ازحبدددداع ال٘ ددددىَ وج ددددمط االؿددددة الحنكيميددددة و

ابددة الضازليددة بحدٓيددٔ  المداؾددلية المكلحددة رددل الددضَاثغ وااخؿددابات، وصعجددة  نحمدداص نلانددا ويددغثبـ ااجانددب المداؾددحق للغْ

ابددة المدvii ددضرل ااخمايددة والضْددة ابددة ااخؿددابات، ئثبددام . و نددإ وؾدداةط محهددضص  للغْ اؾددلية ماندداح نكددام الٓيددض المددؼصول، عْ

مىاػي  المغاجهة الضوعية، ئثبام نكام المطاصْات، انحماص ْيىص الخؿدىية مد  مىقدِ مؿدإوٛ، ئمدضاص الإصاع  بالبياندات 

 viiiالمالية والمداؾلية بطُة صوعية.

 ات الماصَددة ئ دد  خمايددة  ضددىٛ الم ددغوم وي ددمط االؿددة الحنكيميددة وجميددو وؾدداةط الحنؿددئ والإجددغا الػللبـ الللسادلي: -3

مدددد  الػدددديام و زددددحلاؽ  و ؾددددى   ؾددددحهماٛ ويم  ددددا مدددد  المسالُددددات وطلددددٚ ندددد  ؾغيددددٔح ثؿبيددددٔ الىؾدددداةط والإجددددغا ات 

ددددط َددددغص، ثدضيددددض  زحطاضددددات والمؿددددإوليات  المداؾددددلية الُهالددددة، الحدضيددددض الىاوددددت والؿددددلي  لىاجبددددات ٗددددط ْؿدددد  وٗ

ه الهملية.وخضوص الؿلؿة، وزػىم نمط ٗط مىق  ixِ لمغاجهة نمط مىقِ آزغ ي اعٖ

ابلت السادلُلت فلي جحُٓلٔ الأهلساٍ الؼلابٓت ًجلب مقومات نظام الرقابةة الداخلٌةة الفعةال: -رابعا أن  ان هجلار هكلام الطْ

للللت  ط َُلللله مجمىنللللت مللللً االإٓىمللللاث حشللللمل ظىاهللللب ازاضٍ وأدللللطي حشللللمل ظىاهللللب محاػللللبُت ٖمٓىمللللاث لىكللللام وجىكُمُللللت جخللللىَ

ابت السادلُ  ت الؼلُم، وجخمشل في:الطْ

ت والخىكُمُت: -1  xوج حمط ن  ح االإٓىماث الؤزاضٍ

 ؼ الؼلؿت، مبسأ الُطل بحن االإهام، االإطوهت في الخؿت  الهُٙل الخىكُمي الِ٘ء االإهخمس نلى مبسأ جُىٍ

 الىقُُي بحن الؤزاضاث والأْؼام. الاػخٓلاٛالخىكُمُت، ٖصلٚ 

 .ط االإىقُحن الأُٖاء  جىَ

 ُمت.مهاًحر الأزاء الؼل 

 .  وظىز مجمىنت مً الؼُاػاث والؤظطاءاث لحماًت الأضىٛ

 .ابت السادلُت  ْؼم االإطاظهت السادلُت الصي ًخىلى نازة مهمت الخؤٖس مً جؿبُٓاث مهام الطْ

 xiحوج حمط ن   االإٓىماث االإحاػبُت: -2

 - .ائُت غس الًش والخلانب  السلُل االإحاػبي ٖىػُلت وْ

 - ابت لاالسوضة االإؼدىسًت، داضت أن نملُت ا ت. لطْ  جخم الا بىظىز االإؼدىساث الػطوضٍ

 - .حر البُاهاث االإؿلىبت ت التي ًجب أن جخمحز ببؼاؾت الخطمُم والٓسضة نلى جىَ  االإجمىنت السَترً

 - .الىػائل الآلُت والؤل٘تروهُت االإؼخذسمت 

 - .  الجطز الُهلي للأضىٛ

 - .االإىاظهاث الخذؿُؿُت 

 - ٙا ت وهكم ج اٙلُِ االإهُاضٍ  لُِ الأوشؿت.أهكمت الخ
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ابت السادلُت ْس لا ًعوز االإئػؼت بخؤُٖس جلام حلىٛ جحُٓلٔ الأهلساٍ وشللٚ للأػلباب  ومو ٗل هصه االإٓىماث َبن هكام الطْ

 xii:الخالُت

 - .ابت السادلُت ْس لا جم٘ىه مً اٖدشاٍ الؤهحطاَاث اٙهُت وظىز نُىب في هكام الطْ  ام

 - ً ابت.هىإ بهؼ الجىاهب الٓلُلت الأهمُت التي ْس لا  خم  مىلها غمً الطْ

 - .ابت السادلُت في حالت وظىز جىاؾئ بحن مىقُحن أو أٖثر اٙهُت ادتراّ هكام الطْ  ام

 - .ابت السادلُت مً ْبل الؤزاضة هُؼها اٙهُت ججاوظ هكام الطْ  ام

 المكونات الأساسٌة لنظام الرقابة الداخلٌة: -خامسا

لٔ هملىشط   ًخ٘لىن هكللام  coso (Committe of sponsoring organization of the treadway commission )وَ

ابت السادلُت مً دمؼت م٘ىهاث أػاػُت هي:  الطْ

ابُت: -1 ًٓطس بها الؤظطاءاث والؼُاػاث التي حه٘ؽ جىظيهاث مجلؽ الؤزاضة والؤزاضة الهلُا وجىكُم  البِئت الطْ

ُاتهم وأزائهم ٓت جئزط في وعي مىقُيها وػلىٖ ابت مً الهىاضط  .xiiiهُٙل ونمل االإئػؼاث بؿطٍ وجخ٘ىن بِئت الطْ

  xivالآجُت:

 بالُ٘اءة والجزاهت والُٓم الأدلاُْت. الالتزام 

 .لجىت االإطاظهت 

 .َلؼُت الؤزاضة وهمـ الدشًُل 

 .الهُٙل الخىكُمي 

 .جحسًس الطلاحُاث واالإؼئولُاث ومماضػاث الأَطاز 

ابلت بمشابللت مػللت للهىاضلط الأدللطي االإ٘ىهلت لىكلام ال لِ َانلُتهللا ظمُهلا نللى بِئتهللا وحهخبلر بِئلت الطْ ابللت السادلُلت، اش جخىْ طْ

ابت زادلُت َهالت.  اٗهذ َهالت َبجها جئزي الى ضْ ابُت واشا   الطْ

ابت السادلُت وحشًُله لخٓلُل الأدؿاء  جٓسًط االإذاؾط: -4 جٓىم الؤزاضة بخٓسًط االإذاؾط ٖجعء مً جطمُم هكام الطْ

 البىٚ. وهصه االإذاؾط ًمً٘ أن جئزط ن٘ؼُا نلى ْسضة xvوجؤزحرهحسور الخؿط وهىنه  احخماٛواالإذالُاث وجُُٓم 

جب أن  ط نً البُاهاث االإالُت بشٙل ًدؼٔ مو جؤُٖساث ْىائمها االإالُت، وٍ نلى حسجُل وحشًُل وجلخُظ والخٓطٍ

ت للمذاؾط االإحخملت وؾطّ ازاضتها  xvi.جٓىم الؤزاضة بسضاػت ظىهطٍ

ابُت: -3 بما  الاْخطازًتث التي وغهتها الؤزاضة لخحُٓٔ أهساٍ الىحسة جمشل الؼُاػاث والؤظطاءا الأوشؿت الطْ

ابُت الإىو الأدؿاء نىس بىاء أي هكام ػىاء  لي أو ًسوي  ابُت حؼانس نلى  ،َيها جلٚ الػىابـ الطْ والأوشؿت الطْ

ت للخهطٍ نلى الأدؿاض نىس جحُٓٔ أهساٍ البىٚ، وجطمم هصه الأوشؿت  الخؤٖس مً الُٓام بالأوشؿت الػطوضٍ

ت هكام االإهلىماث  واٖدشاٍىو الإ الأدؿاء في البُاهاث واالإهلىماث االإحاػبُت واالإؼاهمت في جىزُٔ وجٓىٍ

 xvii.االإحاػبُت

ذ االإىاػب وجدؼم  :والاجطالاثاالإهلىماث  -2 حُض ًجب أن ج٘ىن االإهلىماث ملائمت ومحسزة ومٓسمت في الىْ

َط هكام االإهلىماث الُهاٛ االإسدل االإلائم حُض ًى . xviiiواالإٓاضهت للاػخذسامبالسْت ومهسة بشٙل ًجهلها ْابلت 

اٍٗ للؼمار بالخبىٍب  اَٗت الهملُاث االإالُت نلى أػاغ ظمسي مىاػب وبخُطُل  لخحسًس الؿطّ التي حسجل 

ط االإالي بجاهب ُْاغ ونطع الهملُاث االإالُت بشٙل صحُح والؤ   .xixطار ننها في الٓىائم االإالُتَالصحُح للخٓطٍ
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حرها االإهلىماث االإلائمت  لاثبالاجطاأما في ما ًخهلٔ  َ ي أمط أػاس ي في هكم االإهلىماث االإحاػبُت َػلا نً جىَ

 xx.لخم٘حن االإىقُحن مً أزاء واظباتهم، وحتت الؤبلاى نً االإهلىماث شاث الطلت باالإذاؾط للمهىُحن

ابت السادلُت، االإخابهت: -2 اٗهذ حهمل وحهسي الخُُٓم السوضي الإذخلِ م٘ىهاث الطْ ٖما هى مؿلىب،   لخحسًس ما اشا 

ط والخحسًض  ابت االإؼخمطة للأوشؿت والخُُٓماث السوضٍت االإىُطلت، وجحسًس مسي الحاظت لإظطاء الخؿىٍ بالطْ

ابت نطغت للخٓازم، َٓس جطبح مو مطوض العمً يحر  االإؿلىب الإؼاًطة الكطوٍ الجسًسة اش أن اظطاءاث الطْ

ػهِ   xxi.بها الالتزاممىاػبت وٍ

 xxii:جخمشل في الآحي قابة الداخلٌة الفعال:خصائص نظام الر -سادسا

 .ػهىلت الُهم مً مؼخذسمُه 

 .االإطوهت والخُِ٘ مو االإخًحراث والكطوٍ البُئُت 

  ًالؤظطاءاث الخصحُحُت. واجذاش الاهحطاَاثالؼطنت في الؤبلاى ن 

 .االإىاظهت بحن الخٙلُت واالإطزوز 

 .زْت البُاهاث االإخهلٓت بالىكام 

 اب  ُت َُه مىغىنُت ويحر شخطُت.الأػالُب والأزواث الطْ

  حز نلى الحالاث  والخهامل مهها. الاػخصىائُتالترٖ

 المبحث الثالث: الإطار النظري لمخاطر الائتمان وأنواعها

 مفهوم المخاطرة:  -أولا
هىإ نسم اجُاّ نلى حهطٍِ محسز للمذاؾطة ٌؼخذسم في ظمُو االإجالاث، َاضؿلاحا: الخؿط هى شلٚ الالتزام 

ىم الىُو أو الػطض حُض ً٘ىن هصا الأدحر اما جسهىضا أو الصي ًحل  ٓحن ببحخماٛ وْ بت ونسم الخؤٖس االإطَ في ظىاهبه الطٍ

 دؼاضة. 

ت الاحخمالاث نلى أجها: "الخؼاضة االإازًت  ٓا لىكطٍ ذ االإذاؾطة بمُهىمها الهام وَ وفي االإهست الاْخطازي نطَ

ىم حازر م اٙهُت دؼاضة الاػدشماض ونسم . xxiiiهحن"االإحخملت في الثروة، أو الخسدل هدُجت لىْ ونطٍ الخؿط أًػا بؤهه: "ام

هت مً الاػدشماض".  xxivٖؼب أضبار مخىْ

 وحهسزث االإُاهُم االإطجبؿت باالإذاؾط البىُ٘ت ومً أهم هصه االإُاهُم:

  ذ لجىت الخىكُم االإططفي وازاضة االإذاؾط االإىبشٓت نً هُئت ْؿام البىىٕ في الىلاًاث االإخحسة نطَ

ُ٘ت  ( االإذاؾط البىُ٘ت نلى أجها: " احخماٛ حطىٛ الخؼاضة اما بشٙل مبا ط مً دلاٛ FSR)الأمطٍ

دؼائط هخائج الأنماٛ أو دؼائط في ضأغ االإاٛ، أو بشٙل يحر مبا ط مً دلاٛ وظىز ُْىز جحس مً ْسضة 

البىٚ نلى جحُٓٔ أهساَه وياًاجه، حُض أن مشل هصه الُٓىز جئزي الى اغهاٍ ْسضة البىٚ نلى 

ػخمطاض في جٓسًم أنماله ومماضػت وشاؾاجه مً ظهت، وجحس مً ْسضجه نلى اػخًلاٛ الُطص االإخاحت الا 

 xxvفي بِئت الهمل االإططفي مً ظهت أدطي".

  وحهطٍ االإذاؾطة البىُ٘ت أًػا نلى أجها: " حطط الإُهىم الخؿط غمً مجاٛ مهحن وهى البىىٕ وجمشل

 xxviط في وشاؾها وأًػا لبٓائها ".مجمىنت مً الخحسًاث التي جىاظهها البىىٕ لدؼخم

 مفهوم إدارة المخاطر -ثانٌا
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ِ االإخهسزة  ً، َٓس ضسضث الخهاضٍ بسأ الاهخمام ببزاضة االإذاؾط انخباضا مً أوادط الىطِ الشاوي مً الٓطن الهشطٍ

 واالإخىىنت لإزاضة االإذاؾط مً ْبل نسة ظهاث هصٖط أهمها:

 ٙي لإزا ضة االإذاؾط نلى أجها نملُت جحسًس، جُُٓم، ازاضة، مطاْبت حهطٍِ مههس االإسْٓحن السادلُحن الأمطٍ

الأحسار أو الكطوٍ االإحخملت، وشلٚ بهسٍ جعوٍس االإيشؤة بخؤُٖس مهٓىٛ َُما ًخهلٔ ببهجاظ وجحُٓٔ 

 xxviiأهساٍ االإيشؤة االإذؿـ له.

 ( ذ لجىت الإذاؾط ( ازاضة االإذاؾط نلى أجها: " جحسًس وجحلُل والؼُؿطة الاْخطازًت نلى هصه اCOSOونطَ

 xxviiiالتي تهسز الأضىٛ أو الٓسضة الاًطازًت  للمشطوم ".

  ُ٘ت ازاضة ذ لجىت الخسماث االإالُت االإىبشٓت نً هُئت ْؿام البىىٕ في الىلاًاث االإخحسة الأمطٍ ونطَ

ابت  ُاػها ومطاْبتها والطْ االإذاؾط بؤجها جلٚ الهملُت التي ًخم مً دلالها حهطٍِ االإذاؾط وجحسًسها وْ

 xxixبهسٍ غمان ما ًلي:نليها، وشلٚ 

 .َهم االإذاؾط وأجها غمً الؤؾاض االإىأَ نلُه مً ْبل مجلؽ الؤزاضة 

 .ٚأن نملُت الٓطاضاث االإخهلٓت بخحمل االإذاؾط جخُٔ مو الأهساٍ الاػتراجُجُت للبى 

 .و ًدىاػب مو زضظت الخؿط  أن الهائس االإخىْ

 .أن جذطُظ ضأغ االإاٛ واالإىاضز ًدىاػب مو مؼخىي االإذاؾط 

 لٓطاضاث االإخهلٓت بخحمل االإذاؾط واضحت وػهلت الُهم.أن ا 

 .أن حىاَع الأزاء االإؿبٓت في البىٚ ميسجمت مو مؼخىي االإذاؾط 

 أنواع المخاطر البنكٌة -ثالثا
هىإ الهسًس مً االإذاؾط التي ًمً٘ أن جخهطع لها البىىٕ ػىاء باليؼبت لهملُاتها أو أضىلها والتي جحس مً 

 اَها، وػِخم جىاوٛ أهىام االإذاؾط مً حُض ٖىجها مذاؾطمالُت وأدطي يحر مالُت:ْسضتها نلى جحُٓٔ أهس

 وثػ  المساؾغ المالية ما ي لحاالإذاؾط االإالُت:  -1

1-1- : ، ولظلٚ َان مطضع ا عل  صوات  مذاؾط الؼىّ وعل المساؾغ التق ثن أ ن  الحًم ات رل قغوٍ الؿىّ

، وث  ئغاَتنا  خيث  1996ئ   محؿلبات مهياع ُٖاية ع ؽ الماٛ رل ؾنة و ضىٛ التق يح  ثضاولما رل الؿىّ

اٍٗ لمىاجمة مساؾغ الؿىّ بأنىانما. ويحػم   ظا النىم م  المساؾغ  يحىجب ن   البنىٕ  خحُاف بغ ؽ ماٛ 

 ماي لح

وثمكط االؿاةغ النا ئة ن  الحٓلبات التق ثدضذ رل مهضإت  ؾهاع الُاةض  رل  ؾىاّ  مذاؾط أػهاض الُائسة: -1-1-1

لناثجة ن  الحًم  رل  ؾهاع المنحجات النا ئة ن  الحًم  رل  ؾهاع الُاةض ، ويٙىن لما ثأرم  ؾلحق ن   ئيغاصات وا

 البنٚ وع ؾماله. 

وثمكط االؿاةغ الناثجة ن  ثٓلبات  ؾهاع الهملات  جنلية والمحهلٓة بمىجىصات وئلا امات  مذاؾط أػهاض الهملت: -1-1-2

 البنٚ. 

   مساؾغ  ةحمان م      المساؾغ التق ثحهغع لما البنىٕ و ٖث  ا غغعا وعل جهنق جهحاالإذاؾط الائخماهُت:  -1-4

صعجة الحٓلب رل  عباح التق يم٘   ن ثن أ نخيجة الؿاةغ الٓغوع و ؾخكماعات المحمكلة بالضيىن المهضومة  و 

ات المدضص  للخ ا  بالا اماثه رل  وْ وجهض زؿاةغ  ةحمان . xxxؿضيضئخحماٛ نضم ْضع   و عيبة المٓا ع ن   الىَ

خحمية  لهملية الإْغاع، ٖما  ن ٗط بنٚ يحدمط صعجة م  االؿغ رل منده  ةحمان َيحدمط ٗط بنٚ  هؼ 



 424    المحاسبي المحور...   5112 ... لسنة (1).. العدد الخامس... المجلد والاقتصادٌة.مجلة المثنى للعلوم الإدارٌة    
         

 

زؿاةغ الٓغوع ننضما يُ ط رل ئؾا صاص ْغغه، و ن زؿغ  ةحمان يهنق ثسلِ الهملا  ن  الضَو  و عجؼ   

  xxxi.ٓغع ئ   الؿغٍ المٓابطن  الؿضاص  و زؿاع  ٗلية  و جؼةية لأي مبلٌ م

 ٛ ٓا لاجُاُْت باظ خم ُْاغ مذاؾط الؤئخمان وَ  مً دلاٛ الؿطّ الآجُت:  ΙΙوٍ

ت:  - أ ٓت االإهُاضٍ ثسطظ  ظه الؿغيٓة وػن مساؾغ لٙط  ضط م   ضىٛ البنٚ صازط وزاعل المم انية، الؿطٍ

بط البنىٕ وثنحج ن   ظا الحسطيظ ْي  للأضىٛ مغجخة بمساؾغ ا، وجؿحسضم  ظه الؿغيٓة م  ْ

 جؿمذ ئمٙانياتنا باؾحسضام الؿغّ  ٖث  ثٓضما. الطًم   والمحىؾؿة اادج ، والتق إ

ٓت الخطيُِ السادلُت الأػاػُت:  - ب و ى  ؾلىب يٓىم م  زلاله البنٚ بحٓضيغ الملا   المالية للهميط ؾطٍ

ع ثٓضيغ االؿاةغ المٓا ع غم  مهايم  منهجية مهينة، خيث ثا ج    لية المٓا ع ئ   ثٓضيغات لأيغا

وبالحا ل َأؾلىب الحطنيِ  .xxxiiالمؿحٓبلية المدحملة التق يغث٘ؼ نلانا ااخض  صنى لمحؿلبات ع ؽ الماٛ

ؼي  الضاز ل  ؾاس ق يٓضع البنٚ مساؾغه بنُؿه بنا ا ن   ُٖا اثه الل غية والُنية  هض مىآَة البنٚ المغٖ

 xxxiii: صنى م  المحؿلبات يحمكط رللحؿبئ  ؾلىب الحٓيي  الضاز ل، يجب  ن ثلا م بدض 

 .زْت البُاهاث 

 .أهكمت الُٓاغ 

 .ابت السادلُت  الطْ

 .زْت هخائج الؤَطار 

ٓت الخطيُِ السادلي االإخٓسمت:  -ط - ث و ى  ؾلىب جهحمضه البنىٕ رل ئخخؿاب ثٓضيغاتنا إخحماٛ العجؼ ؾطٍ

ويح  طلٚ م  زلاٛ ثؿبئ ن  الؿضاص  و االؿاع  ننض نضم الؿضاص، والحهغع ننض الحهث  وننض الؿضاص، 

 xxxiv:رلارة نناضغ َهالة عل

  :وعل ثٓضيغات ثدضص مساؾغ  ةحمان وثٓىم المطاعٍ بانضاص ا.جحسًس م٘ىهاث االإذاؾط 

  :وعل  صا  يح  م  زلالما الهمط ن   ثدىيط مٙىنات المساؾغ ئ    ضىٛ مغجخة بالمساؾغ، جحسًس أوظان االإذاؾط

 اثه.وبالحا ل ثدضيض ع ؽ الماٛ وئخحياج

  :وعل المهايم  التق يجب ئؾخيُائنا ختى يؿحؿيو المطغٍ  ن يؿحسضم جحسًس َئاث الأضىٛ االإخهلٓت باالإذاؾط

.   ؾلىب الحطنيِ الضاز ل لأي َئة م   ضىٛ

ٓت الأػهل في الخؿبُٔ، وجليها  ت هي الؿطٍ ٓت االإهُاضٍ جخسضط هصه الؿطّ مً حُض ضهىبت جؿبُٓها، حُض حهخبر الؿطٍ

ٓت الخط ٓت الخطيُِ السادلي االإخٓسمت.ؾطٍ  يُِ السادلي الأػاػُت، زم ؾطٍ

ا  باإلا امات ننض ؾلبنا مو الٓضع  مذاؾط الؼُىلت:  -1-3 جهغٍ ؾيىلة البنٚ بأننا  مىاٛ الٓابلة للضَو والىَ

اَٗة  ضىٛ  ن   ثدٓئ النمى المؿلىب لهناضغ  ضىٛ واالطىم، وثحىاجض ؾيىلة البنٚ بضعجات مسحلُة رل 

البنٚ وثحهضص   ٙالما ما بمن مطاصع واؾحسضامات مداَل  ةحمان والحمىيط و ؾخكماعات، وم  الناصع  وزطىم

لا ما ي م  ئ   نلاْة ن٘ؿية بمن الؿيىلة والغبدية.  xxxv ن يدضذ ثىاػن بمن مطاصع الؿيىلة وٖ

ا  باإلا مذاؾط ضأغ االإاٛ: -1-2  امات خينما ثىاجه خٓىّ ثمكط مساؾغ ع ؽ الماٛ اخحماٛ نضم ْضع  البنٚ ن   الىَ

ية للمؿلىبات  ية للأضىٛ والٓيمة الؿىْ مل٘ية ؾالبة  و يحدضص ضارل خٓىّ المل٘ية بالُغّ ما بمن الٓيمة الؿىْ

 ٛ  xxxvi.و ٘ظا َان مساؾغ ع ؽ الماٛ ج م  ئ    نسُاع ال٘بم  رل ضارل ْيمة  ضى

 وثػ  المساؾغ يم  المالية ما ي لحاالإذاؾط يحر االإالُت:  -2
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ابة الضازلية  و غهِ رل ُٖا   ؾط الدشًُلُت: االإذا -4-1 وين أ  ظا النىم م  المساؾغ نخيجة غهِ  نكمة الغْ

هة، ومانا  خحياٛ الما ل،   شلاص  و خضوذ قغوٍ زاعجية، والتق ْض ثإصي جميهما ئ   زؿاةغ يم  محىْ

ابة . وئن وجىص ئصاع  َهالة لإصاع  المسxxxvii زحلاؽ، الا ويغ، ويم  ا م   ؾباب اؾغ ئغاَة لىجىص جماػ عْ

صازلية وثضْئ صاز ل يحمحو بالُ٘ا   واال    الهملية مو ثدضيض ئجغا ات صْيٓة لحنكي  الهمط صازط 

البنىٕ  ى الؿليط  مكط للخض م   ظه المساؾغ، خيث  ن ال٘كم  مانا يأجي م  صازط البنٚ، وم   ظه 

 xxxviiiالمساؾغح
ملمن رل البنىٕ والناثج ن  الحهاملات بال يٙات الؿياخية و جمؼ  و ى  ٖث   يىنا بمن الهاالادخلاغ:  -4-1-1

 الطغٍ الآ ل، ويالبا ما يطهب اؾحهاص  مكط  ظه  مىاٛ المسحلؿة. 
مُمىم الا ويغ واوت لضي ال٘كم  م  الهاملمن رل مسحلِ  ن ؿة وئطا  عصنا  ن نهؿي له وضُا التزوٍط:  -5-1-5

ى ج ىيه  و مداولة ثدغيِ  صلة المٓضمة لحبضو مىغىنية نلميا صْيٓا يم٘ننا الٓىٛ  ن الا ويغ  

د ومحؿلبات الؿغنة رل ئنجاػ ا  ومٓبىلة ومٓنهة بديث يطهب ن   المىقِ المهنق ثميم  ا، لػئ الىْ

ية.  ٖما يلاخل ئعثُام نؿبة نمليات الا ويغ مو ػياص  اؾحسضام الحٓنيات ااخضيكة رل الهمليات المطغَ

ُِ الهملت )االإحلُ -4-1-3 ُا    جمؼ  الا ييِ  رغ ت والأظىبُت(: جعٍ اٗن للحؿىع الح٘نىلىجل وصْة وٖ خيث 

 ال٘بم  رل ػياص  مساؾغ الا ييِ. 

ت والؼؿى:  -4-1-2 م  مهايم  الؼطْ م  ن   ثىَ ة والؿؿى ئطا ما ث  الاٖ  يم٘  ثٓليظ المساؾغ الناثجة ن  الؿغْ

اٗلٙامم ات الؿغية للمغاْبة وااخؼم الػىةية يم   المغةية والبىابات  منية نالية ااجىص   ؾلامة نالية، 

ة ياية رل الطهىبة.  ويم  ا م  الىؾاةط التق ثجهط م  نمليات الؿؿى والؿغْ

لٓض  زظت ااجغيمة الإل٘ا ونية خكما م  الحٓضم ااخاضط رل ئؾحسضام الحٓنيات الجطائم الؤل٘تروهُت:  -4-1-2

ية َ  ػت ال٘كم  م   ااجغاة  م  زلاٛ الطغاٍ الآ ل، بؿاْة الآلية ااخضيكة رل جميو الن اؾات المطغَ

  ةحمان، الإزحلاؽ الإل٘ا وني، و زحلاؾات الضازلية بالحهاون مو المىقُمن. 

ثن أ  ظه المساؾغ رل خالة ئنتنإ الٓىانمن  و الٓىانض  و الػىابـ المٓغع  الطاصع  ن  االإذاؾط الٓاهىهُت:  -5-5

ؼي، زاضة ثلٚ ا اٗلبنٚ المغٖ  xxxixلمحهلٓة بمٙاَدة يؿيط  مىاٛ.الؿلؿات النٓضية 

ثكمغ مساؾغ الؿمهة نخيجة لىجىص ئنؿبام ؾلحق ن  البنٚ والظي ينحج ننه زؿاةغ رل مذاؾط الؼمهت:  -4-3

ات يٓىم بنا مضيغوا  مطاصع الحمىيط  و ْض يإصي ئ   ثدىٛ الهملا  ئ   البنىٕ المناَؿة، ويٙىن نخيجة لحطغَ

لهملا  بالؿغنة والضْة وااجىص  المؿلىبة،  و  ؿب غهِ  نكمة  و مىقُىا البنٚ  و ٖنخيجة لهضم زضمة ا

 مان لضي البنٚ والظي يٙىن مدطلة الاناةية ػنؼنة الكٓة بالبنٚ، وم   مكلة ن   طلٚ جهغغه لهمليات 

 xl.ؾؿى مح٘غع 

 مراحل عملٌة إدارة المخاطر البنكٌة -رابعا
ذاؾط االإحُؿت بالأوشؿت االإذخلُت لصلٚ َ ي جخ٘ىن مً ان ازاضة االإذاؾط حهس مىهف نلمي ونملي للحس مً االإ

ػلؼلت دؿىاث مىؿُٓت جىسمج مو بهػها البهؼ في الىاْو الهملي لخىُُص نملُت ازاضة االإذاؾط بالشٙل الصحُح 

 والُهاٛ، ونلُه جخمشل دؿىاث نملُت ازاضة االإذاؾط في الخؿىاث الخالُت:

ط الأهساٍ:  -2 ئصاع  المساؾغ رل ثٓغيغ ما يىص البنٚ  ن يدٓٓه بغنامج ئصاع  المساؾغ ثحمكط االؿى   و   لهملية جٓطٍ

االاص به بضْة، للخطىٛ ن    ْص ى منُهة م  النُٓات المحهلٓة باصاع  المساؾغ، ورل خالة  ن يح  ثجا ط  ظه 
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ياؾة وم  ناخية مك  ، يجب  ن ثطضع   ضاٍ وؾ االؿى ، ثٙىن مجمىصات ئصاع  المساؾغ مُ٘٘ة ويم  مخؿٓة.

 xliئصاع  المساؾغ ن  مجلـ الإصاع  خيث  ن المؿإولية الاناةية ن  ااخُاف ن    ضىٛ البنٚ ثٓو ن   ناثٓم .

م  الطهب ئيجاص ثطامي  مدضص    أن المساؾغ التق يحهغع لما البنٚ الخهطٍ نلى االإذاؾط )جحسًس االإذاؾط(:  -2

خيث يٙىن  هػما واوخا رل خمن  ن  هػما الآزغ  لأن ئزحلاٍ الهمليات و وغام يإصي ئ   ن ى  مساؾغ مسحلُة

يم٘   ن يح  ثجا له. وثىجض الهضيض م   صوات للحهغٍ ن   المساؾغ، وم    مما السجلات الضازلية للمنكمة 

ىاة  مغاجهة بىاليظ الحأممن وئؾحٓطا ات ثدليط المساؾغ، وزغاةـ الهمليات وثدليط الٓىاة  المالية ...ئاخ . xliiوْ

 ظه االؿى   ى ثىليض ْاةمة  املة للمساؾغ التق ْض ثإصي ئ   ئخضاذ زؿاةغ  و الحأرم  ن    خض َالمضٍ م  

. و َػط منهج مؿبٔ للحهغٍ ن   المساؾغ  ى منهج الضمج، وطلٚ بحؿبئ مسحلِ  صوات الحهغٍ xliii  ضاٍ البنٚ

 ن   المساؾغ، و نا ث  ػ   مية نكام المهلىمات الُهاٛ.

 هض  ن يح  الحهغٍ ن   المساؾغ، يجب ن   مضيغ المساؾغ  ن يٓىم بحٓييمما، الإذاؾط(: جُُٓم االإذاؾط )ُْاغ ا -3

ويحػم  طلٚ ْياؽ حج  االؿاع  المدحملة وئخحماٛ خضوذ ثلٚ االؿاع  ر  يح  بنا ا ن   طلٚ ثغثيب  ولىيات 

 الهمط، وناص  ما ثطنِ المساؾغ غم  رلاذ مجمىناتح

اٗعرية وؾىٍ ينحج نانا ح ٗط قغوٍ الحهغع للاالإذاؾط الحطظت -3-1 لؿاع  التق ثٙىن َانا االؿاةغ المدحملة 

 الإَلاؽ.
قغوٍ الحهغع للمساؾغ  التق ل  ينحج ن  زؿاةغ ا المدحملة الإَلاؽ ول٘انا ؾىٍ االإذاؾط الهامت:  -3-4

 جؿحلؼم م  البنٚ زؿـ ؾىاعب لمىاضلة الن اؽ.

ؼ االؿاع  المدحملة الناثجة نانا صون  ن قغوٍ الحهغع للمساؾغ  التق يم٘  جهىي االإذاؾط الأْل أهمُت: -3-3

 يخؿلب طلٚ رل زؿاةغ مالية. 

بهس جحسًس االإذاؾط االإخهلٓت بٙل وشاؽ، وج٘ىن الخؿىة االإىالُت هي ُْاغ هصه االإذاؾط حُض أن ٗل هىم مً 

ى شلٚ الصي االإذاؾط ًجب أن ًىكط الُه بؤبهازه الشلازت وهي حجمه، مسجه، واحخمالُت حسوزه، وان الخُُٓم الصحُح ه

ذ االإىاػب نلى زضظت ٖبحرة مً الأهمُت باليؼبت الى ازاضة االإذاؾط.  xlivًخم في الىْ

ثحمكط  ظه االؿى  رل صعاؾة الحٓنيات التق زضاػت البسائل وادخُاض أػلىب الخهامل مو االإذاؾط )غبـ االإذاؾط(:  -5

ط الٓغاع،  هباع   ٖث  ثدضيضا ثٓغيغ  ي ينبغل ئؾحسضامما للحهامط مو ٗط مساؾغ  وثمكط  ظه المغخلة م ٙلة رل اثسا

الحٓنيات المحاخة ينبغل ئؾحسضامما رل الحهامط مو ٗط مساؾغ ، وثحُاوت صعجة وجىب ئثساط مضيغ المساؾغ  ظه 

وننض مداولة ثٓغيغ ما ية الحٓنية الىاجب ئؾحسضامما للحهامط مو مساؾغ  مهينة، يجب  الٓغاعات م  بنٚ لآزغ.

زظ باإنحباع مضي  ولىية المساؾغ ، ر  يح  ئجغا  ثٓيي  الهىاةض والحٙاليِ المغثبؿة بٙط منهج، ن   مضيغ المساؾغ   

 ر  يح  ئثساط الٓغاع بنا ا ن    َػط المهلىمات المحاخة وباإؾا  اص  ؿياؾة ئصاع  المساؾغ رل البنٚ.

أو جٓلُل االإذاؾط أو الًاء أزط هصه هىإ زلازت ؾطّ أػاػُت لػبـ االإذاؾط شاث الأهمُت، وهي ججىب هصه االإذاؾط 

 xlvاالإذاؾط.

ثنُيظ الٓغاعح رل  ظه المغخلة وغو البضيط المٓغع مىغو الحنُيظ يجب وجىص ثٙامط بمن جميو ئصاعات البنٚ وطلٚ  -5

 xlviلػمان ئثساط الإجغا ات التق جؿا   رل ثنُيظ الٓغاع.
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ج ئصاع  المساؾغ، ويم٘   ن ثح  نملية المغاجهة الحٓيي  والمغاجهةح ئن  ظه الهملية مممة جضا لػمان نجاح بغنام -6

ئما م  ْبط مضيغ المساؾغ رل البنٚ  و رل  هؼ ااخاإت يح  ئؾحٓضام ئؾخ اعيمن م  االاعل للٓيام  هملية 

د  xlviiالمغاجهة. ياؽ المساؾغ بضْة وبنُـ الىْ َالبنىٕ نلانا  ن جهمط ن   ئيجاص نكام مهلىمات ْاصع ن   ثدضيض وْ

 xlviiiيٙىن ْاصعا ن   مغاْبة الحًم ات المممة رل وغو المساؾغ لضيه.و  مية  ن 

 ثطاٛ والخ اوع والحىرئح يح   ثطاٛ والخ اوع مو  صخاب المطاات الضازلية واالاعجية رل جميو مغاخط ئصاع   -7

لمطلخة المساؾغ وطلٚ لىغو زؿة ثحػم  الإبلاى ن  الهمليات والإجغا ات المحهلٓة بنا م   جط ئنلام  صخاب ا

بالأؾـ التق ث  ئنحماص ا رل  ظا المجاٛ بالإغاَة ئ   ْيام المضْٔ االاعجل والمضْٔ الضاز ل بانضاص ثٓغيغا مبنق ن   

  xlixالن ا ة والىغىح و ن يٙىن مضنما بالأصلة اللاػمة وئعؾاله ئ   مجلـ الإصاع .

 الإطار العام للرقابة الداخلٌة على مخاطر الإئتمان -خامسا
ؼ جللللخم أنمللللا ابللللت البىُ٘للللت أو بخُللللىٍ حن االإ٘للللىن مللللً ظهللللاظ الطْ للللٔ االإشللللطَ ابللللت السادلُللللت فللللي البىللللىٕ امللللا مللللً دلللللاٛ َطٍ ٛ الطْ

للللابي محللللل الللللسوض  ، ولا ٌهسللللي شلللللٚ احلللللاٛ الللللسوض الطْ مللللطاظهحن دللللاضظُحن فللللي الُٓللللام بُحللللظ ومطاْبللللت أوشللللؿت هللللصه البىللللىٕ

اٗمللللل بللللحن ابللللت الخاضظُللللت وازاضة  الؤزاضي داضللللت فللللي الخهامللللل مللللو االإذللللاؾط، بللللل حهللللاون وجيؼللللُٔ  ابللللت البىُ٘للللت والطْ ظهللللاظ الطْ

طاضاتها، وبما ًجىبها الخهطع لأي هىم مً االإذاؾط. ت وْ  البىٚ، مما ًػمً السنم االإخىاضل للهملُت الؤزاضٍ

 هكام الػبـ السادلي وازاضة مذاؾط الؤئخمان -2

ابللت السادلُللت ًٓللىم نلللى جٓؼللُم الهمللل وجحسًللس الؤدخطاضللاث  والإللا ٗللان هكللام الػللبـ الللسادلي ٖؤحللس مٓىمللاث هكللام الطْ

ابت السادلُت ونسم وظىز هكام للػبـ السادلي في ازاضاث الؤئخمان ًمشلل أحلس  زادل ازاضة الؤئخمان َبن غهِ هكام الطْ

أهلللم االإشلللاٗل التلللي جىاظللله البىلللىٕ فلللي مجلللاٛ ضلللىانت ْلللطاضاث الؤئخملللان، بهُلللسا نلللً االإذلللاؾط. وان ازاضة االإذلللاؾط هلللي نملُلللت 

ُللللض جٓللللىم البىللللىٕ بللللالخُُٓم الللللسوضي لُهالُللللت ػُاػللللاتها واظطاءاتهللللا فللللي غللللبـ االإذللللاؾط وججللللطي الخهللللسًلاث زًىامُُ٘للللت، ح

اللاظملللت. وحتللللت وان جبلللحن مللللً دلللللاٛ الخُٓلللُم بللللؤن البىللللٚ ًٓلللىم بػللللبـ االإذلللاؾط بشللللٙل ملائللللم َلللبن نملُللللت ازاضة االإذللللاؾط لا 

ل نملُت جُُٓم مخخالُت  لا جذخبر َهالُت نملُاث الػبـ َحؼلب، بلل حشلمل جيخ ي، َ ي حؼخمط بخُُٓم زوضي مخىاضل، وٗ

أًػللا مطاظهللت لهملُللاث الػللبـ التللي جللم ادخُاضهللا ػللابٓا، وهكللطا ل٘للىن البىللىٕ حهمللل غللمً بِئللت مذللاؾطة زائمللت الخًُحللر، 

 َبن نملُت ازاضة االإذاؾط لا جيخ ي.

 االإطاظهت السادلُت وازاضة مذاؾط الؤئخمان -3

أهلللم الأملللىض التلللي ج٘لللىن مسضظلللت نللللى ظلللسوٛ أنملللاٛ  مطللللحت االإطاظهلللت السادلُلللت  ان نملُلللت االإطاظهلللت والخُخلللِش حهخبلللر ملللً

 ،ً لللللت ملللللسي التلللللزام البىلللللٚ بالػلللللىابـ االإحلللللسزة، بملللللا فلللللي شللللللٚ مىغلللللىم الؤبللللللاى نلللللً أوغلللللام االإٓترغلللللحن االإخهثلللللرً وشللللللٚ الإهطَ

اث الشلازت للمطاظهت:  واالإطاظهت السادلُت جذخظ نازة بُحظ ظىزة الٓطوع وشلٚ مً دلاٛ االإؼخىٍ

االإطاظهت السادلُت ْبل مىح الٓطع: جُُس في الخحٓٔ مً مسي اجُاّ مىح الٓطع مو  طوؽ ػُاػت البىٚ  - أ

 الؤئخماهُت.

االإطاظهت السادلُت بهس مىح الٓطع: جُُس في ال٘شِ االإب٘ط نً مذاؾط االإىح ومً زم االإبازضة في اجذاش  - ب

 ٓطع.الؤظطاءاث الخصحُحُت، وهى بمشابت مطاظهت مؼخمطة دلاٛ َترة ال

االإطاظهت السادلُت الؤػخصىائُت للٓطوع: جبازض اليها بؼبب احخماٛ مىاظهت أهىام مهُىت مً الٓطوع لبهؼ  - ث

 الطهىباث في ػسازها.
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َمههلللس االإلللطاظهحن اللللسادلُحن أٖلللس نللللى أن ازاضة البىلللٚ هلللي االإؼلللئولت نلللً اجذلللاش الٓلللطاضاث االإخهلٓلللت بالإػلللخجابت للمذلللاؾط 

ىحطلللط زو  بلللحن جؤًُلللسه أو انتراغللله لٓلللطاضاث الؤزاضة ٖخحملهلللا أو ججىبهلللا، وٍ ض االإطاظهلللت السادلُلللت فلللي جٓلللسًم الىصلللت لللل زاضة وٍ

 االإخهلٓت بهملُت ازاضة االإذاؾط، ولِؽ مماضػت نملها واجذاش الٓطاضاث بالىُابت ننها.

ابت السادلُت، االإطاظهت السادلُت وازاضة االإذاؾط  -4  الخيؼُٔ بحن هكام الطْ

ابلللت زادلُلللت ومطاظهلللت زادللللي ًخمخلللو بالُ٘لللاءة والخبلللرة الهملُلللت ملللو ان وظلللىز ازاضة َانللللت للمذللل اؾط اغلللاَت لىظلللىز ظهلللاظ ضْ

جحسًس اظطاءاث زُْٓت لخىكُم الهمل زادل البىىٕ هى الؼبُل الأمشل للخؤٖس مً جُُٓم االإذاؾط والحلس منهلا، داضلت وأن 

ُُللت ازاضة االإذللاؾط ًخهللحن نليهللا أًػللا الىضللىٛ ال٘شحللر منهللا ًللؤحي مللً زادللل البىللٚ. وفللي غللىء حجللم الؤػللخٓلالُت اللاظمللت لىق

اٙهُللت لخحُٓللٔ االإذللاؾط للبىللٚ داضللت مذللاؾط الؤئخمللان. ومللً دلللاٛ مللا ػللبٔ هلاحللل وظللىز جىاَللٔ  اَٙللت الأوشللؿت شاث الؤم ل

اٙمل االإخبازٛ مو الحُلاف نللى الطلىضة الصاجُلت  ابت السادلُت واالإطاظهت السادلُت وازاضة االإذاؾط بشٙل ًػمً الخ بحن الطْ

، مملللا ًػلللمً جلللسَٔ البُاهلللاث واالإهلىمللاث بلللحن ٗلللل الأؾلللطاٍ لػلللمان اٖخملللاٛ االإهلىملللاث الؤئخماهُلللت  والؤػللخٓلالُت لٙلللل ؾلللطٍ

م٘لً جىغلُح هلصا الخيؼلُٔ زلاسلي الاؾلطاٍ  ال٘مُت والىىنُت اللاظمت لخحسًس االإؼخىي الؤظمالي للمذاؾط االإٓبىلت بالبىٚ. وٍ

شِ مذاؾط الٓطوع في الىٓاؽ الآجُت:    لطضس وٖ

  ابت السادلُت الُهاٛ ًطبـ نملُت جحسًس االإذاؾط مً مؼخىي الُطوم ضظىنا الى مجلؽ الؤزاضة ان هكام الطْ

ابت السادلُت مً االإ٘خب الخلُي  والؤزاضة حُض ًطمي أػلىب ازاضة االإذاؾط الى الخحىٛ في مؼئولُت الطْ

 ووقائِ السنم الخٓلُسًت الى مجلؽ الؤزاضة واالإسًط الخىُُصي. 

 ابت السادلُت مً لهب السوض اللاظم في ججىب االإذاؾط ًجب نلى البىىٕ ازضاط نملُت وبالخ الي لٙي جخمً٘ الطْ

ابت السادلُت أن ًلهب زوضا  اٙن هكام الطْ اث نملُاتها. وببم ازاضة االإذاؾط غمً زٓاَت البىٚ نلى ظمُو مؼخىٍ

اث هاما في جذُُِ االإذاؾط مً دلاٛ ازداٛ حلٓت الخًصًت االإطجسة التي  جطبـ الأشخاص مً ظمُو االإؼخىٍ

ابت  غمً نملُت ازاضة االإذاؾط. وان اػخذسام حلٓت الخًصًت االإطجسة لإزاضة االإذاؾط للخؤٖس مً أن الطْ

.  السادلُت هي ظعء مخسادل غمً اػتراجُجُاث ازاضة االإذاؾط لسي البىىٕ

 اٙن البىٚ الخ ابت السادلُت، ببم اضاث الهملاء غمً نملُاث الطْ حٓٔ مً صحت الٓطوع وجحسًس أًت ازداٛ ظٍ

مماضػاث احخُاٛ مً ْبل مؼئولي الٓطوع ْبل ج٘طاضها واهدشاضها نلى مؼخىي أٖبر. لأن ًَ ازاضة االإذاؾط 

هى جحسًس نىس أي مؼخىي ًجب أن ًخم غبـ هصه االإذاؾط، َالهسٍ لِؽ الٓػاء أو حتت غبـ ظمُو 

 االإذاؾط.

 ابت السادلُت ٌؼانس همل  ان الىكام الُهاٛ للطْ ٓت محدؼبت وَ البىٚ نلى اَتراع وظىز مذاؾط اغاَُت بؿطٍ

ابت السادلُت هي نىطط أػاس ي مً ازاضة االإذاؾط.  نلى جذُُِ أًت مُاظآث مالُت، وبالخالي َالطْ

  ابت السادلُت واالإطاظهت السادلُت ًلهبان زوضا هاما في حلٓت الخًصًت االإطجسة لإزاضة االإذاؾط، بحُض ًخم ان الطْ

ابت السادلُت الى مجلؽ الؤزاضة والؤزاضة.اًطاٛ االإ  هلىماث الطازضة نً نملُت الطْ

  ٛابت السادلُت نلى جحؼحن نملُت اجذاش الٓطاضاث وشلٚ مً دلاٛ الخؤُٖس نلى زْت، اٖخما حهمل  لُاث الطْ

ػبـ نىس واضػاٛ جلٚ االإهلىماث في حُنها، لٙي ًخمً٘ مجلؽ الؤزاضة والؤزاضة مً االإهالجت الُىضٍت لشئون ال

ابت السادلُت  اٙن الطْ وضوزها، واشا ْامذ الؤزاضة بطبـ  لُاث غبؿها السادلي ببزاضة االإذاؾط، ًطبح ببم

 جحسًس االإذاؾط االإخبُٓت وانلام الؤزاضة بها.
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  ع أػلىب ازاضة ابت السادلُت نلى جحسًس ومً زم مهالجت االإشاٗل بِىما ًطٖ ع أهكمت الطْ وبشٙل نام جترٖ

ىم الخؼاضة.االإذاؾط اججاه ج ابت السادلُت نلى جحسًس ومىو حطىٛ االإشٙلت ْبل وْ ط الطْ  ؿىٍ

 الدراسة المٌدانٌةالمبحث الرابع / 

ابة الضازلية رل ال٘ ِ والغضض المؿبٔ لمساؾغ الٓغوع رل البنىٕ نُىت السضاػت:  -1 ثناْش الضعاؾة صوع نكام الغْ

، َان مجحمو الضعاؾة الميضاني ئْحطغ ن   المىقُمن رل  BADRالحجاعية صعاؾة خالة بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية 

ظلٚ مضيغية المداؾبة ن   مؿحىي الإصاع  الهامة رل بنٚ الُلاخة والحنمية  مضيغية المُخ ية الهامة والحضْئ، وٖ

ض ث  ثىػيو ) وؽ ( ئؾخبانات لهضم ثدٓٔ ال غ 4( ئؾخبانة وث  ئؾخبهاص )37( ئؾخبانة وث  اؾا صاص )45الغيُية،  وْ

ئؾخبانة، بمهضٛ ئؾا صاص  33المؿلىبة لإجابة ن    ؾخبانة، وبظلٚ يٙىن نضص الإؾخبانات االاغهة للضعاؾة 

(82.22%.) 

ئؾحسضمد الإؾخبانة اجمو البيانات  ولية م  نينة البدث لضعاؾة  هؼ مُغصات البدث وثجميو  أزاة السضاػت: -2

وئؾحسضام  SPSS (Statistical Package For Social Science) المهلىمات وثُغيًما باؾحسضام ال  نامج الإخطاتي

 الإزحباعات الإخطاةية المناؾبة بنضٍ الىضىٛ ئ   صإإت طات ْيمة ومإ غات ثضن  مىغىم الضعاؾة.

 ولٓس جم جٓؼُم الاػدباهت الى ظعئحن:

خ٘ىن مً  : ًخ٘ىن مً البُاهاث الصخطُت لهُىت السضاػت وٍ  َٓطاث. 8الجعء الأوٛ

ابت السادلُت في ال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع في الج عء الشاوي: ًىاْش مىغىم السضاػت وهى زوض هكام الطْ

ُُت  م) .BADRبىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ ل مجاٛ ًحخىي نلى مجمىنت مً الُٓطاث ٖما ًىضحه الجسوٛ ضْ  (: 12وٗ

م )  (: نسز َٓطاث الؤػدباهت12ظسوٛ ضْ

 لللللجللللللللللللللللللللللللللاٛاللللللللللللمللللللل
نسز 

 الُٓطاث

ابت السادلُت في االإخابهت االإؼخمطة للٓطوع  88 زوض هكام الطْ

ابت السادلُت في اػدشهاض ا اضاث الؤهصاض االإب٘ط الإذاؾط الؤئخمان  86 زوض هكام الطْ

ابت السادلُت في الخهطٍ نلى مذاؾط الٓطوع  89 زوض هكام الطْ

ا  85 بت السادلُت في جُُٓم مذاؾط الٓطوعزوض هكام الطْ

ابت السادلُت في ال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع  85 زوض هكام الطْ

 33 اللللللللمللللللجلللللملللللللللىم

 ح م  ئنضاص الباخكمن بنا ا ن   الإؾخبانةاالإطسض

 َغاص ٗط نينة وعل المحهلٓة  ث  ئؾحسضام الإخطاةيات الىضُية اخؿاب محىؾؿات ئجابات جحلُل البُاهاث: -4

بُغغيات البدث، وباؾحسضام نباعات ثٓييمية رل جميو  ؾئلة الإؾحليان خؿب مٓياؽ لي٘غت االماس ق لؿمىلة 

( ثٓضيغ 3.49-3( ثٓضيغ غهيِ، )2.99-1( و)3.58َممه وثىاػن صعجاثه نلما  ن محىؾـ المٓياؽ المؿحسضم يؿاوي )

 ؾاليب الإخطاةية المؿحسضمة رل الضعاؾة علح( ثٓضيغ ْىي. و  5-3.58محىؾـ، و )

 ئزحباع  لُا ٖغونبار لإيجاص مهامط الكبات. -

 المحىؾؿات والإندغاٍ المهياعي لىضِ زطاةظ الهينة وئزحباع الُغغيات. -

 مهامط الإعثباؽ بم ؾىن لٓياؽ ضضّ الإجؿاّ الضاز ل للإؾخبانة. -
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زحباع الهلاْة بمن المحًم  الحا و والمحًم ات المؿحٓلة، ويم٘  ( للُغغيات المؿغوخة لإ T.testئؾحسضام َدظ ثىػيو )   -

ؼ الُغغيات.8.85(  ٖ    و  ْط م  )Sig-tَدظ الُغغيات م  زلاٛ )  ( لٓبىٛ  و عَ

م )  (: مُٓاغ لُ٘طث الخماس ي ل ظابت نلى َٓطاث الؤػدباهت13الجسوٛ ضْ

 يحر مىأَ بشسة يحر مىأَ محاًس مىأَ مىأَ بشسة الخطيُِ

 2 3 4 5 6 السضظت

ض ث   جىظَو أَطاز الهُىت حؼب االإخًحراث السًمًطاَُت: -4-2 ئخحىي ااجؼ   وٛ م  الإؾخبانة ن    ؾئلة الهامة وْ

م  َانا ن   ئجابات الكلارة  ؾئلة المحهلٓة بااجنـ والهمغ، المؿحىي الحهليمق والحسطظ الهلمق ونضص ؾنىات اال   .   الاٖ 

( يبمن نحاةج ثىػيو  َغاص نينة الضعاؾة خؿب المحًم ات الضيمًغاَية الؿالُة الظٖغ، بديث يلاخل 83وااجضوٛ عْ  )

(    م  الإناذ. و ن %36.4(    طٗىع وبنؿبة )%63.6م  ااجضوٛ  ن ااجانب  ٖ   م   َغاص نينة الضعاؾة وبنؿبة )

( مان  %24.2( ؾنة وثلا   بنؿبة         )48-38  )( م  نينة الضعاؾة بلًد  نماع   م%68.6ااجانب  ٖ   وبنؿبة )

 ؾنة. 38( م  نينة الضعاؾة بلًد  نماع    ْط م  %15.28ؾنة، وثلا   بنؿبة ) 48بلًد  نماع    ٖث  م  

( المؿحىي الحهليمق لم  ليؿانـ، %87.9(  ن  ااجانب  ٖ   م   َغاص نينة الضعاؾة وبنؿبة )83ويبمن ااجضوٛ عْ  )

( م   َغاص الهينة المؿحىي الحهليمق صعاؾات نليا ماجؿحم . ويبمن ٖظلٚ ااجضوٛ  ن ااجانب  ٖ   %12.1بنؿبة )وثلا   

( م  نينة الضعاؾة %27.3( ثسططم  الهلمق اْحطاص ومداؾبة، وثلا   وبنؿبة )%66.7م   َغاص الهينة وبنؿبة )

"، وثلا   وبنؿبة ) م  نينة الضعاؾة ثسططم  الهلمق "ئصاع   نماٛ". وم  ( %6ثسططم  الهلمق "نلىم مالية و بنىٕ

( ؾنة، وثلا   15-18( بلًد ؾنىات ز  تن  م  )%63.6ااجضوٛ  يػا نلاخل  ن ااجانب  ٖ   م   َغاص الهينة وبنؿبة )

عاؾة ( م  نينة الض%3ؾنة، ثلا   وبنؿبة ) 15( م  نينة الضعاؾة بلًد ؾنىات اال    لضين   ٖث  م  %33.3وبنؿبة )

 ( ؾنىات.18-5بلًد ؾنىات اال    لضين  م  )

م )  جىظَو أَطاز الهُىت حؼب االإخًحراث السًمًطاَُت(: 14الجسوٛ ضْ

ت الهسز االإخًحر  اليؼب االإئىٍ

ت الخ٘طاض الجيؽ  اليؼبت االإئىٍ

 %74.7 32 شٖىض 

 %47.5 23 اهار

ت الخ٘طاض الهمط  اليؼبت االإئىٍ

 %26.3 6 ػىت 41أْل مً 

 %71.7 31 ػىت 51-41مً 

 %35.3 9 ػىت 51أٖثر مً 

ت الخ٘طاض االإئهل الهلمي  اليؼبت االإئىٍ

 %:.98 :3 لِؼاوؽ

 %23.2 5 ماظؼخحر

 1 1 زٖخىضاه

ت الخ٘طاض الخذطظ الهلمي  اليؼبت االإئىٍ
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 %77.8 33 محاػبت و اْخطاز

 %38.4 : نلىم مالُت و بىىٕ

 %7 3 ازاضة أنماٛ

 1 11 أدطي 

ت الخ٘طاض رةػىىاث الخب  اليؼبت االإئىٍ

 %4 2 ػىىاث 21-6مً 

 %74.7 32 ػىت 26-21مً 

 %44.4 22 ػىت 26أٖثر مً 

 نلى اظاباث نُىت السضاػت  االإطسض: مً انساز الباحشحن بىاء

 

 ادخباض ألُاٖطوهباخ لإًجاز مهامل الشباث: -4-3

الطُغ والىاخض الصخيذ َاطا ل  ي٘   نإ ربات رل  ئن مهامط " لُا ٖغونبار"، ٖمهامط للكبات يأزظ ْيما ثا اوح بمن

اٗن  نإ ربات ثام رل البيانات َان ْيمة المهامط جؿاوي  البيانات َان ْيمة المهامط ثٙىن مؿاوية للطُغ، ون   اله٘ـ ئطا 

ن   مجحمو  الىاخض الصخيذ. وئن ػياص  ْيمة مهامط  لُا ٖغونبار جهنق ػياص  مطضاْية البيانات م  ن٘ـ نحاةج الهينة

الضعاؾة والكبات يهنق اؾحٓغاع المٓياؽ ونضم ثناْػه مو نُؿه،  ي  ن المٓياؽ يهؿي نُـ النحاةج باخحماٛ مؿاو لٓيمة 

 المهامط ئطا  نيض ثؿبيٓه ن   نُـ الهينة،  ما الطضّ َيٓطض به  ن المٓياؽ يٓيـ ما وغو لٓياؾه.

( للحأٖض م   ن مُغصات  ؾخبانة ثٓيـ ما Cronbach’ Alphaوإزحباع مطضاْية الإؾخبانة، ث  اؾحسضام ازحباع )

(  ن ْي   لُا ٖغونبار اجميو المجاإت  ن   م  ااخض  صنى المؿلىب لمكط  ظا 84يجب ْياؾه. ويلاخل رل ااجضوٛ عْ  )

ض وجض  ن مهاملات الكبات لٙط مجاٛ م  مجاإت  ؾخبانة ثحمحو بضع %68النىم م  الضعاؾة و ى ) جة ربات نالية، (. وْ

يمة مهامط الكبات ال٘ ل عل ْيمة مغثُهة نؿليا وثبلٌ ) ( مما ي م  ئ   ضضّ وضلاخية  ؾخبانة للحؿبئ ن   نينة 8.992وْ

 الضعاؾة وعل ثحمحو بضعجة نالية م  المطضاْية.

م )  (: مهاملاث ألُا ٖطوهباخ لٙل مجاٛ مً مجالاث الؤػدباهت15الجسوٛ ضْ

 ض نىىان االإحى  االإحىض 
نسز 

 الُٓطاث

 مهامل

 ألُا ٖطوهباخ

 ٛ ابت السادلُت في االإخابهت االإؼخمطة للٓطوع الأو  25:.1 19 زوض هكام الطْ

ابت السادلُت في اػدشهاض ا اضاث الؤهصاض االإب٘ط الإذاؾط الائخمان الشاوي  32:.1 17 زوض هكام الطْ

ابت السادلُت في الخهطٍ نلى مذاؾط الٓطوع الشالض  31:.1 :1 زوض هكام الطْ

ابت السادلُت في جُُٓم مذاؾط الٓطوع الطابو  1.9:7 16 زوض هكام الطْ

 1.9:7 16 ال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع الخامؽ

 3::.1 44 ظمُو االإحاوض 

 نلى اظاباث نُىت السضاػت االإطسض: مً انساز الباحشحن بىاء

  ضضّ  جؿاّ الضاز ل م  زلاٛ خؿاب مهامط اعثباؽ ث  الحدٓٔ مضسّ الاحؼاّ البىا ي الإحاوض السضاػت:  -4-4

 ( بديثحSPSSبم ؾىن بمن ٗط َٓغ  م  َٓغات  ؾخبانة والضعجة الٙلية للمجاٛ الظي ثنحمق ئليه وطلٚ بىاؾؿة بغنامج )

 .8.85و 8.81 بمن المهنىية مؿحىي  بلٌ ئطا α=8.85*مهامط  عثباؽ صاٛ ئخطاةيا ننض مؿحىي صإلة 
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 .8.81 م   ْط المهنىية مؿحىي  ْيمة اٗند ئطا α=8.81عثباؽ صاٛ ئخطاةيا ننض مؿحىي صإلة ** مهامط   

ئن ضضّ  جؿاّ البناتي لمداوع الضعاؾة يبمن مضي اعثباؽ ٗط مجاٛ م  مجاإت الضعاؾة بالضعجة الٙلية لُٓغات 

م  مداوع الضعاؾة مو المهضٛ ال٘ ل لُٓغات  ( مهاملات  عثباؽ بمن مهضٛ ٗط مدىع 85 ؾخبانة، خيث يبمن ااجضوٛ عْ  )

(، َالٓيمة  خحمالية لٙط َٓغ   ْط 8.85 ؾخبانة، والظي يبمن  ن مهاملات  عثباؽ المبينة صالة ننض مؿحىي صإلة )

يمة 8.85م ) مدحىي  ( يىوت  ن85(، وبالحا ل َااجضوٛ عْ  )8.345ااجضولية والتق جؿاوي ) rالمدؿىبة  ٖ   م  ْيمة  r( وْ

 ٗط مدىع م  مداوع  ؾخبانة له نلاْة ْىية بنضٍ الضعاؾة.

 

م )  (: مهامل الاضجباؽ بحن مهسٛ ٗل محىض مً محاوض السضاػت مو االإهسٛ ال٘لي لُٓطاث الاػدباهت16الجسوٛ ضْ

الُٓمت  مهامل الؤضجباؽ الهىىان االإحىض 

 الؤحخمالُت

 ٛ ابت السادلُت في االإخابهت ا الأو  1.111 :6:.1 الإؼخمطة للٓطوعزوض هكام الطْ

ابت السادلُت في اػدشهاض ا اضاث الؤهصاض االإب٘ط الإذاؾط الؤئخمان الشاوي  1.111 91:.1 زوض هكام الطْ

ابت السادلُت في الخهطٍ نلى مذاؾط الٓطوع الشالض  1.111 58:.1 زوض هكام الطْ

ابت السادلُت في جُُٓم مذاؾط الٓطوع الطابو  1.111 89:.1 زوض هكام الطْ

 1.111 76:.1 ال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع الخامؽ

 1.111 :9:.1 ظمُو االإحاوض 

 (8.345" جؿاوي)38( وصعجة خغية "8.85ااجضولية ننض مؿحىي صإلة ) rْيمة 

 SPSSنلى هخائج البرهامج الؤحطا ي   االإطسض: مً انساز الباحشحن بىاء

اَٗة مه (85) يلاخل م  ااجضوٛ عْ  املات بم ؾىن بمن ٗط َٓغ  م  َٓغات المجاٛ والضعجة الٙلية لمظا المجاٛ  ن 

( و ظا يبمن  ن ٗط َٓغ  م  َٓغات  ؾخبانة ثحمحو بضعجة نالية م  8.85، 8.81طات صإلة ئخطاةية ننض مؿحىي )

  جؿاّ الضاز ل. 

 ادخباض صحت الُطغُاث:  -4-5

ابت الس -4-5-2 : زوض هكام الطْ ُُت االإحىض الأوٛ  ادلُت في االإخابهت االإؼخمطة للٓطوع في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

( يبمن َٓغات المدىع  وٛ خؿب الىػن النؿحق لٙط َٓغ  ومحىؾؿات بنىص  ؾخبانة المحهلٓة  86ااجضوٛ عْ )

ابت السادلُت في االإخابهت بالُغغية  و  ح "  االإؼخمطة للٓطوع جىظس نلاْت شاث زلالت احطائُت بحن زوض هكام الطْ

ُُت   ". BADRوال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

، خيث يخبمن  ن آعا   َغاص المجحمو رل جميو الُٓغات ئيجابي خيث 86يبمن ااجضوٛ عْ  ) (، ثدليط َٓغات المدىع  وٛ

(، بمهنى  ن  َغاص الهينة 8.85( ومؿحىي الضإلة  ْط م  )%68 ن الىػن النؿحق لٙط َٓغ   ٖ   م  الىػن النؿحق المدايض )

ابة الضازلية صوع رل المحا هة المؿحمغ  للٓغوع رل بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية   .BADRيىآَىن ن    نه يىجض للغْ

م ) (17ظسوٛ ضْ  (: مخىػؿاث زضظاث بىىز الاػدباهت االإخهلٓت بالُطغُت الأولى )االإحىض الأوٛ
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 ُٓطاثال الدؼلؼل
االإخىػـ 

 الحؼابي

الاهحطاٍ 

 االإهُاضي 

الىظن 

 اليؼبي
Sig t ّالُطو 

12 

و  ابت ائخماهُت الإخابهت االإشاضَ وظىز هكام ضْ

االإمىلت مً ْبل البىٚ مً ؾطٍ ازاضة 

 الؤئخمان.

5.38 

 
ت 7.284 1.111 96.5% :1.82  مهىىٍ

13 

، والخؤٖس  مخابهت قطوٍ الهمُل االإمىٛ

ؼساز ببظطاء االإؼخمط نلى ْسضجه نلى ال

جحلُلاث  املت لأضضسة حؼاباجه في 

 البىٚ.

5.44 

 
ت 6.717 1.111 97.7% 1.965  مهىىٍ

14 

مخابهت مسي اػخٓطاء ازاضة الؤئخمان 

للمشاٗل التي ًخهطع لها الهمُل زوضٍا 

جبها لأوغانه، مً دلاٛ ْانسة البُاهاث 

 الخىزُُٓت للبىٚ.

5.29 

 
ت 5.382 1.111 94.7% 28:.1  مهىىٍ

15 

مخابهت جحسًض االإلُاث الؤئخماهُت بشٙل 

ًػمً احخىائها ٗل االإهلىماث الحسًشت 

ت.  والػطوضٍ

ت 4.468 1.113 92.9% 2.122 :5.1  مهىىٍ

16 

اٙهُت الحطىٛ نلى مهلىماث مُُسة  ام

مً الؤػخذباضاث االإهلىماجُت نً الهملاء 

 للخذُُِ مً االإذاؾط الؤئخماهُت.

5.44 

 
ت 7.697 1.111 97.7% 1.944  مهىىٍ

17 
وظىز ػُاػت ائخماهُت واضحت وم٘خىبت 

 حشمل  لُاث مخابهت الٓطوع االإمىىحت.

5.47 

 
ت 6.491 1.111 98.3% 1.9:1  مهىىٍ

18 

ابت السادلُت في البىٚ  ًخىلى هكام الطْ

الخؤٖس مً وظىز مُٓاغ ٖمي الإخابهت 

 الٓطوع االإخهثرة مً ْبل ازاضة الؤئخمان.

4.47 

 
ت 7.145 1.111 78.3% 1.933  مهىىٍ

19 
ط زوضٍت نً وغهُت الٓطوع  وظىز جٓاضٍ

ر اػخحٓاّ أْؼاؾها.  االإمىىحت وجىاضٍ

4.4: 

 
2.359 78.9% 1.73: 1.599- 

يحر 

ت  مهىىٍ

ت :6.44 1.111 %94.67 1.83:67 5.2891 ظمُو الُٓطاث  مهىىٍ

ت " 1.16الجسولُت نىس مؼخىي زلالت  tُْمت   (3.15" حؼاوي) 43وزضظت حطٍ

 SPSSنلى هخائج البرهامج الؤحطا ي  ً انساز الباحشحن بىاءاالإطسض: م

دددد ) ،  ونلاخددددل انسُدددداع محىؾددددـ الُٓددددغ  )86يبددددمن ااجددددضوٛ عْ ( ندددد  محىؾددددـ المٓيدددداؽ 88( ثدليددددط َٓددددغات المدددددىع  وٛ

 ( وبُددغّ يمدد  مهنددىي، ولددظلٚ يجددب الهمددط ن دد  ثُهيددط  ددظا البنددض مدد  زددلاٛ الحأٖيددض ن دد  غددغوع  وجددىص ثٓدداعيغ 3.5المؿددحسضم )

ددظلٚ اعثُددام محىؾددـ البنددىص ) (، 84(، )83(، )82(، )81صوعيددة ندد  وغددهية الٓددغوع الممنىخددة وثددىاعيش اؾددحدٓاّ  ْؿدداؾما. وٖ

اٗندددددد الُدددددغوّ مهنىيدددددة، ردددددل خدددددمن انسُدددددؼ محىؾدددددـ الُٓدددددغ  )3.5( نددددد  محىؾدددددـ المٓيددددداؽ المؿدددددحسضم )86(، )85) ( نددددد  87( و

 ( ول٘نه بُغّ مهنىي.3.5محىؾـ المٓياؽ المؿحسضم )

ويهددؼي طلددٚ ئ دد  الادد ام الإصاع  الهليددا لبنددٚ الُلاخددة والحنميددة الغيُيددة بىغددىح ؾياؾددتنا  ةحمانيددة م٘حىبددة  (:17طة )الُٓلل

ددداإت  وواوددخة وج ددمط ٗدددط مدد  مغاخددط مدددنذ الٓددغوع بمددا َاندددا مغخلددة المحا هدددة، ويهح دد  طلددٚ مددد   ولىيددات البنددٚ ختدددى يلددؼم الىٗ
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ٓددغوع، زاضددة و ن الؿياؾددة  ةحمانيددة ثىوددت المؿددإوليات و ؾددغاٍ وااخددضوص الحا هددة لدده ن دد  ئثبانمددا رددل ئجددغا ات مندمددا لل

اٗإت  و م  ْبط الإصاع  الهليا.   الضنيا والٓطىي لمنذ  ةحمان م  ْبط الى

غ (: 16(، الُٓلللللطة )13الُٓلللللطة ) و ن بندددددٚ الُلاخدددددة والحنميدددددة الغيُيدددددة ي دددددا ؽ ردددددل ؾياؾدددددحه  ةحمانيدددددة ن ددددد  غدددددغوع  ثدددددىَ

اٗإتنا ن  المٓا غدمن والبياندات الماليدة الضوعيدة التدق جؿدانض ا ردل ثسُيدِ مسداؾغ  ةحمدان والمحمكلدة المهلىمات الػغوع  ية ننض و

اٗت، مددددو   عجددددؼ المٓادددد ع ندددد  الؿددددضاص لمددددظه  لا امددددات، وثم٘دددد  المهلىمددددات المُيددددض  البنددددٚ مدددد  مغاْبددددة ومحا هددددة الُددددغص  و ال ددددغ

كددددط الٓددددىاة  الماليدددة الضوعيددددة المضْٓددددة، المم انيددددة الهمىميددددة، ْاةمددددة غدددغوع  َدددددظ  هددددؼ  ددددظه البيانددددات والحدٓدددٔ مدددد  صددددختنا م

ضعثه ن   الؿضاص. ط طلٚ يؿا     ٙط مبا غ رل محا هة  عضض  الهميط وْ  الضزط، ْاةمة الحضَٓات النٓضية. وٗ

ليدنحت، بدط  ومما يضٛ ن    ن بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية إ ينح  َٓـ بىغو ؾياؾدة اةحمانيدة م٘حىبدة(: 12الُٓطة )

ددؼ ختددى ن دد  وجددىص ؾياؾددات ونكدد  لمحا هددة  ةحمددان مدد  زددلاٛ  ؾددحمغاع رددل ثٓصدد ق ااخالددة الماليددة للهميددط  هددض خطددىله ن دد   يغٖ

الٓددغع بٓطددض الحدٓددٔ مدد  ْضعثدده ن دد   ؾددحمغاع رددل وغددو يم٘ندده مدد  جؿددضيض  ْؿدداؽ المؿددحدٓة والُىاةددض رددل خددضوص ااجددضوٛ 

 الؼمنق المدضص وؤَ  غوؽ الٓغع.

ض ْنانة نينة البدث بػغوع  اؾحٓغا  ئصاع   ةحمدان لم داٗط المٓا غدمن لأن طلدٚ ؾديم٘  البندٚ (: 14لُٓطة )ا مما يإٖ

مدد  ثدضيددض صعجددة االؿددىع  لددضي المٓادد ع اؾددخناصا ئ دد  مهددايم  مهينددة ختددى يخؿددنى للبنددٚ ئثبددام مددا يلددؼم لحدطدديط الٓددغع زددلاٛ 

غ  ٙط م  ااخماية للاةحمان المٓضم ثدد  ؾى  الكغوٍ.َا   مهٓىلة رل ضىع  مغاخط مححالية، وبالحا ل   يٙىن البنٚ ْض وَ

و ظا يهندق  ن الحسُيدِ مد  المسداؾغ  ةحمانيدة يبدض  مد  الملُدات  ةحمانيدة ردل خدض طاتندا خيدث  ن الىرداةٔ  (:15الُٓطة )

جدضت، وبالحدا ل َحدضيدض ْدضع  المٓاد ع ااخضيكة ثٓدضم مإ دغات ند  الحدض ىع ردل النؿدب الماليدة الغةيؿدية  و الٓدىاة  الماليدة ئن و 

ن ددد  ؾدددضص الا اماثددده لددديـ َٓدددـ ْبدددط مدددنذ الٓدددغع، بدددط ثبٓدددى ْدددىاة  الحدددضَٓات النٓضيدددة الخ دددًيلية زدددلاٛ َاددد   الٓدددغع جهؿدددي 

مإ ددغات خددىٛ مددضي ثىاَددٔ اؾددحدٓاْات  ةحمددان المؿلددىب مددو مطدداصع الؿددضاص، بالإغدداَة ئ دد  المهلىمددات االاضددة بالػددمانات 

ابليتنا للخؿ ا  بالا اماثه اثجاه البنٚ.وْ  ييط بأْط ٗلُة مم٘نة َيما لى عجؼ الهميط ن  الىَ

مدد  ن دد  وجددىص ثٓدداعيغ صوعيددة ندد  محا هددة الٓددغوع الممنىخددة مدد  ْبددط بنددٚ الُلاخددة (: 15الُٓللطة ) وممددا يددضٛ ن دد   ن الاٖ 

 والحنمية الغيُية ينح  به   ٙط محىؾـ.

ابددة ن دد  الٓددغوع المحهثدد   مدد  وممددا يددضٛ ن دد   ن بنددٚ الُلاخددة و (: 18الُٓللطة ) الحنميددة الغيُيددة يددغي غددغوع  ثدٓيددٔ الغْ

ددددة  ؾددددباب جهثدددد ه ممددددا  خيددددث ئنددددضاص البيانددددات  وعَددددو الحٓدددداعيغ مدددد  ؾددددغٍ ئصاع   ةحمددددان، لحدضيددددض زؿددددىع  الٓددددغع المحهثدددد  ومهغَ

 يؿحضعل غغوع  مهااجحه.

 تحلٌل مجموع فقرات المحور الأول

(، و ى  ٖ   %83.56( والىػن النؿحق يؿاوي )4.17ميو َٓغات المجاٛ  وٛ )وبطُة نامة بلٌ المحىؾـ ااخؿابي اج

يمة 8.85( وعل  ْط م  )8.888( ومؿحىي مهنىية )%68م  الىػن النؿحق المدايض ) (، وعل  ٖ   م  5.34المدؿىبة ) t( وْ

ن   ثٓاعب ئجابات المبدىرمن. ما ( وطلٚ مإ غ 8.729(، ٖما بلٌ  ندغاٍ المهياعي )2.84ااجضولية والتق جؿاوي ) tْيمة 

شِ يهنق ْبىٛ الُغغية بأنه  ابت السادلُت في االإخابهت االإؼخمطة للٓطوع وٖ جىظس نلاْت احطائُت بحن زوض هكام الطْ

ُُت  بضعجة ٖبم  . وضضس االإذاؾط الائخماهُت في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

ابة نلانا يحػم   وبما  ن المساؾغ  ةحمانية ثحدٓٔ نخيجة نىامط زاعجية و زغي صازلية، َمحا هة المساؾغ والغْ

ابة الضازلية ثٓىم  محا هة الٓغوع الممنىخة رل ٗط مغاخلما للخض م  الآراع الؿلبية الناثجة ن  مساؾغ نضم الؿضاص، والغْ
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ابة ئغاَية ن   نمط ئصاع   ةحمان ختى ثحم٘  ئصاع  البنٚ م  ثسُيِ مؿحىي المساؾغ ال تق يم٘   ن يحدملما باجغا ات عْ

  و يحٓبلما البنٚ رل قغوٍ مهينة.    

ابت السادلُت في اػدشهاض ا اضاث الؤهصاض االإب٘ط الإذاؾط الائخمان في بىٚ الُلاحت  -4-5-3 االإحىض الشاوي: زوض هكام الطْ

ُُت   BADRوالخىمُت الطٍ

ومحىؾؿات بنىص  ؾخبانة المحهلٓة  ( يبمن َٓغات المدىع الكاني خؿب الىػن النؿحق لٙط َٓغ  87ااجضوٛ عْ  )

ابت السادلُت في اػدشهاض ا اضاث الؤهصاض االإب٘ط بالُغغية الكانيةح "  جىظس نلاْت شاث زلالت احطائُت بحن زوض هكام الطْ

ُُت   ". BADRالإذاؾط الائخمان وال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

( وبُغوّ مهنىية، ويخبمن  ن  عا  3.5اعثُام محىؾـ الُٓغات ن  محىؾـ المٓياؽ المؿحسضم ) (87بمن ااجضوٛ عْ  )

 َغاص الهينة رل جميو الُٓغات ئيجابي، خيث  ن الىػن النؿحق لٙط َٓغات المدىع الكاني  ٖ   م  الىػن النؿحق المدايض 

ابة الضازلية رل بنٚ (. بمهنى  ن  َغاص الهينة يىا8.85َ( ومؿحىي الضإلة  ْط م  )68%) ٓىن ثماما ن    ن نكام الغْ

 الُلاخة والحنمية الغيُية له صوع رل اؾخ هاع ئ اعات الإنظاع المب٘غ لمساؾغ  ةحمان.

م )  (: مخىػؿاث زضظاث بىىز الاػخبُان االإخهلٓت بالُطغُت الشاهُت )االإحىض الشاوي(18ظسوٛ ضْ

 الُٓطاث الدؼلؼل
االإخىػـ 

 الحؼابي

الاهحطاٍ 

 الإهُاضي ا

الىظن 

 اليؼبي
Sig t ّالُطو 

12 

 

 

ابت نلى الخىػو والؤهدشاض  جىظس ضْ

يحر االإسضوغ للهمُل، مو ٖثرة 

ط الحؼاباث.  الخحُكاث في جٓطٍ

5.44 

 
ت 27:.7 1.111 97.7% 1.7:3  مهىىٍ

13 

ابت نلى جسوي ضبحُت  جىظس ضْ

الهمُل لهسة َتراث والخؤدط في 

 زَو الؤلتزاماث للمىضزًً.

5.4: 

 
ت 7.322 1.111 98.9% 1.938  مهىىٍ

14 

ابت نلى بُاهاث الهمُل  جىظس ضْ

االإالُت لسي البىٚ داضت بهس 

حز نلى جسَٓاجه  مىح الٓطع والترٖ

ُمت الػماهت الٓابلت  الىٓسًت وْ

ل.  للخحىٍ

5.41 

 
ت 6.136 1.111 97.1% 29:.1  مهىىٍ

15 
ابت نلى الؿلباث االإخ٘طضة  جىظس ضْ

 للهمُل ببنازة الجسولت.

5.26 

 
ت 4.729 1.112 94.1% 2.145  مهىىٍ

16 

ابت نلى الخؤدط في  جىظس ضْ

جحطُل السًىن واضجُام السًىن 

 االإهسومت.

5.66 

 
ت 8.673 1.111 2.1%: 1.8:5  مهىىٍ

17 

ابت نلى اػخٓلاٛ ػٓىٍ  جىظس ضْ

الٓطوع للهمُل وغهِ االإسي 

 الصي ًخحطٕ َُه.

5.4: 

 
ت 6.821 1.111 98.9% ::1.9  مهىىٍ

ت 7.786 1.111 %98.18 1.84562 5.4646 الُٓطاث ظمُو  مهىىٍ

ت " 1.16الجسولُت نىس مؼخىي زلالت  tُْمت   (3.15" حؼاوي )43وزضظت حطٍ
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 SPSSنلى هخائج البرهامج الؤحطا ي  االإطسض: مً انساز الباحشحن بىاء

ام محىؾـ ٗط البنىص، ن  محىؾـ ( ثدليط َٓغات المدىع الكاني، ونلاخل رل ثدليط َٓغاثه اعث87ُيبمن ااجضوٛ عْ  )

اٗند الُغوّ مهنىية، ٖما ي لح 3.5المٓياؽ المؿحسضم )  ( و

ئن بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية ينح  بمحا هة ثدطيط الضيىن م  زلاٛ ثٓييمما الضاة  زاضة ننض (: 16الُٓطة )

ا  بالا اماثه ثجاه البنٚ. وبالحا ل َالبنٚ يى ل نلمية ابة ن   الحأزغ رل ثدطيط الضيىن وئعثُام  عجؼ الهميط ن  الىَ الغْ

الضيىن المهضومة   مية اللاػمة لحسُيِ   ٙط ٖبم  م  م ٙلة الٓغوع المحهث   مب٘غا، ويهح   البنٚ  ظه الهملية عٖ  

ابة الضازلية رل البنٚ. ابة َانلة م  ؾغٍ الغْ اٗن نملية ئصاع   ةحمان، وجؿحىجب عْ   ؾاس ق م   ع

ة م  زلاٛ الؼياعات الميضانية التق يٓىم بنا المؿإولىن رل البنٚ (: 17، الُٓطة )(13الُٓطة ) ناص  يم٘  مهغَ

ابة الضازلية م  زلاٛ  ات المدضص  َالغْ للمٓا ع، مٓضع  المٓا ع ن   ثأممن الحضَٔ النٓضي الٙارل لؿضاص الا اماثه رل  وْ

ابتنا ن   ئجغا ات ئصاع   ةحمان رل مغاْبة الٓغو  ع الممنىخة يم٘انا اؾخ هاع  ظه المإ غات م  زلاٛ ثٓاعيغ ئصاع  عْ

  ةحمان ن  الؼياعات الميضانية للهميط المٓا ع.

ويهؼي ا ا اٖمما رل  ظه المغثبة المحٓضمة  نه  وإ الإ اعات المحهلٓة بدؿاب الهميط لضي البنٚ  عل جؼ  م  الإ اعات 

ا حمام بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية  بمهاملات المٓا ع م  زلاٛ مغاْبة خؿابه التق ثحهلٔ  هلميات المٓا ع  ورانيا لأن 

غ   و المحاخة رل  ظا ااخؿاب، ووجىص  لضي البنٚ، ٖاضضاعه ل يٙات ن   خؿاب الٓغع بأٖث  مما جؿمذ به  عضض  المحىَ

 ٛ اٗت سخب م  ااخؿاب إ ثخناؾب وؾبيهة نمط المٓا ع واخحياجات الم غوم الممى يد خغ ، وخضوذ جًم ات مُاجئة رل ثىْ

ٔ المم انية  هة لإيغاصاثه وَ نمليات السخب والإيضام، نضم ثناؾب المبالٌ المىصنة بدؿاب الهميط المٓا ع مو الحًم ات المحىْ

، ئعجام ال يٙات المسخىبة ن   خؿابات الهميط لضي البنٚ  و ػما، وؾلب الهميط م  البنٚ  الحٓضيغية للم غوم الممىٛ عَ

 ٓاٍ ضغٍ  هؼ ال يٙات. ٗط طلٚ يإصي ئ   ؾلب الهميط لٓغوع ئغاَية ثُىّ ْضعاثه ن    لا ام بنا.ئي

اٗلمحؿلبات المح٘غع  لؼياص  ؾِٓ (: 12الُٓطة ) ويهؼي طلٚ ئ     مية الإ اعات االاضة بؿلبات المٓا ع للبنٚ، 

و اادجؼ ن  الػمانات المٓضمة للبنٚ  الخؿميلات  ةحمانية الممنىخة له صون م  ع واوت للحىؾو و نخ اع ،  و ؾلب عَ

للخطىٛ ن   ْغوع  زغي م  بنٚ آزغ  و  ٖث   و ؾلب ثمضيض َا   ثسؼي  بػاتهه رل مساػن البنٚ لُا    ؾىٛ نخيجة 

لضزىٛ ؾلو  زغي يم  مسؿـ لما مساػن الهميط،  و ؾلب اؾخبضاٛ الػمانات الهينية المٓضمة، بػمانات شلطية م  

، َٙط  ظه الإ اعات التق ثسظ ؾلبات الهميط المٓا ع صون ثٓض ي  ثٓاعيغ مغاجو ااخؿابات الهامط مو الم غوم الممىٛ

ابة الضازلية  للبنٚ ْطض الحىؾو رل ن اؾه   ٙط يم  مضعوؽ ناص  ما جؿحسضم للحنبإ بحهث ه، ومغاْبتنا م  ْبط نكام الغْ

 مساؾغ  ةحمان المطغرل. يؿحؿيو البنٚ مهغٍ  ؾباب الحهث  ومهااجحه ليٓلط م 

ض الا ام بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية ن   اؾخ هاع ئ اعات الحهث  االاضة بليانات الهميط (: 14الُٓطة ) و ظا ما يإٖ

المالية م  زلاٛ الحدليط  ةحماني ال٘مق للٓىاة  المالية، والًاية منه ثدضيض مضي ثىاَغ الٓضع  لضي الهميط ن   جؿضيض 

ات لضي البنٚ رل مىانيض ا. َ٘ما  ى مهغوٍ َان المم انية وبيان الإيغاصات والنُٓات  ما البيانان الغةيؿيان لأي  لا ام

 ظا م  جمة. وم   نميط، َالم ٘لات التق ْض يحهغع لما المٓا ع يم٘  الحهغٍ نلانا م  زلاٛ ثدليط البيانات المالية له،

ُية بمحا هة غمانات الٓغوع م  زلاٛ ثٓييمما الضاة ، وم  خيث ْيمتنا الهاصلة جمة  زغي ينح  بنٚ الُلاخة والحنمية الغي

ابليتنا للخؿييط،  ي الحدىٛ ئ   نٓض  ؿغنة وبأْط ثٙلُة مم٘نة رل خالة عجؼ الهميط ن  الؿضاص   ٙط نناتي. وبالحا ل  وْ

 ي.َمظا ما يُؿغ الغ ي الإيجابي لأَغاص الهينة ن    ظه الُٓغ  م  المدىع الكان
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ئن  ظه الُٓغ  ثغثلد رل نناية البنىص الؿابٓة، ول٘  ثمد المىآَة ن     ميتنا م  ْبط  َغاص نينة بنٚ (: 15الُٓطة )

الُلاخة والحنمية الغيُية ويهىص  مغ ئ    ن  ظه المإ غات نا هة م  الحٓيي  الضوعي لحجغبة البنٚ الإْغاغية وبساضة 

ي الحهث  ئ   ازحلاٛ الهلاْة بمن الهميط المٓا ع والبنٚ، زاضة و ن المٓا ع المحهث  ْض مهااجحه لحهث  الٓغوع، ختى إ يإص

يؿحمغ رل ج ًيط م غونه ئطا ما ثىاَغ لضيه طم  مضينة ْابلة للحدطيط  و مسؼون ْابط للبيو، ٖظلٚ المهضات رل خالة 

المإ غات بالظات عي  الحهٓيض  ؿلب م ٘لات  ج ًيلية جيض  مو ثىاَغ مىجىصات ْابلة للبيو  و الحطُية. والإخاؾة بنظه

الحضَٔ النٓضي للهميط، ئإ  ن البنٚ يم٘نه  ؾحمغاع رل نلاْحه مو الهميط باناص  جضولة  ْؿاؽ الضي  للىضىٛ ئ   جؿضيض 

ات محأزغ .   لمظه  لا امات ول٘  بأوْ

ابة الضازلية ن   وبالحا ل ينح  بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية بنظه المإ غات، ول٘  ْض عثه ن   ئصاع  البنٚ ونكام الغْ

اؾخ هاع ا  ضهب م  بٓية المإ غات الؿابٓة، زاضة و ن مؿالبة المٓا ع بحمضيض مض  الٓغع  و ػياص  نضص  ْؿاؾه ْض 

ِ  مغ صازط البنٚ ن   مماعات الإثطاٛ والمماعات  د يؿحؿيو المٓا ع ثجاوػ ا، َيحىْ يٙىن  ؿلب ضهىبات مإْ

 وغية.الحُا

 جحلُل مجمىم َٓطاث االإحىض الشاوي

ابة الضازلية رل البنٚ إؾحسضامما بىضُما  صوات  ابة نلانا م  ْبط نكام الغْ وبطُة نامة ٗط  ظه الإ اعات ثح  الغْ

( 4.35رل جؿميط نملية الخصليظ المب٘غ اخاإت جهث  الٓغوع. وثبمن  ن الىؾـ ااخؿابي اجميو َٓغات المدىع الكاني )

( 8.85( وعل  ْط م  )8.888( ومؿحىي مهنىية )%68( و ى  ٖ   م  الىػن النؿحق المدايض )%87.87ن النؿحق يؿاوي )والىػ 

يمة  ( وطلٚ 8.734(، ٖما بلٌ  ندغاٍ المهياعي )2.84ااجضولية والتق جؿاوي ) t( وعل  ٖ   م  ْيمة 6.67المدؿىبة ) tوْ

جىظس نلاْت شاث زلالت احطائُت بحن زوض يهنق ْبىٛ الُغغية الكانية بأنه  مإ غ ن   ثٓاعب ئجابات المبدىرمن  مغ الظي

ابت السادلُت في اػدشهاض ا اضاث الؤهصاض االإب٘ط الإذاؾط الائخمان وال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع في   هكام الطْ

ُُت   بضعجة ٖبم  . BADRبىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

ُُت  االإحىض الشالض: زوض هكام -4-5-4 ابت السادلُت في الخهطٍ نلى مذاؾط الٓطوع في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ  الطْ

( يبمن َٓغات المدىع الكالث خؿب الىػن النؿحق لٙط َٓغ  ومحىؾؿات بنىص الإؾخبانة المحهلٓة  88ااجضوٛ عْ  )

ابت السادلُبالُغغية الكالكةح  ت في الخهطٍ نلى مذاؾط الٓطوع " جىظس نلاْت شاث زلالت احطائُت بحن زوض هكام الطْ

ُُت   ". BADRوال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

( 81( ما نضا الُٓغثمن )3.5( اعثُام ٗط محىؾؿات الُٓغات ن  محىؾـ المٓياؽ المؿحسضم )88ويبمن ااجضوٛ عْ  )

اٗند ئيجابية خيث  ن الىػن النؿحق لٙط َٓغات المدىع (، ومو طلٚ يخبمن  ن  عا   َغاص الهينة رل جميو ا89و) لُٓغات 

(، بمهنى  ن  َغاص الهينة يىآَىن ثماما ن    ن 8.85( ومؿحىي الضإلة  ْط م  )%68الكالث  ٖ   م  الىػن النؿحق المدايض )

ابة الضازلية رل بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية له صوع رل الحهغٍ نط مساؾغ الٓغ   وع.نكام الغْ

م )  (: مخىػؿاث وزضظاث بىىز الؤػدباهت االإخهلٓت بالُطغُت الشالشت )االإحىض الشالض(19ظسوٛ ضْ

 الُٓطاث الدؼلؼل
االإخىػـ 

 الحؼابي

الاهحطاٍ 

 االإهُاضي 
 الُطوّ Sig  t الىظن اليؼبي

12 

ًٓلللللللللىم البىلللللللللٚ بخحسًلللللللللس أهلللللللللىام االإذلللللللللاؾط 

الؤئخماهُللللللللت االإحخملللللللللت بىاػللللللللؿت زضاػللللللللاث 

 مؼخمطة ننها.

4.4: 

 
2.3:9 78.9% 1.753 1.581- 

 يم 

 مهنىية
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13 

ذُلللللللللت  لللللللللاملت ًم٘لللللللللً  جىظلللللللللس بُاهلللللللللاث جاضٍ

انخمللللللللللللللللللاز البىللللللللللللللللللٚ نليهللللللللللللللللللا فللللللللللللللللللي ُْللللللللللللللللللاغ 

 مذاؾط الؤئخمان.

5.38 

 
 مهنىية 7.695 1.111 96.5% 1.785

14 

ًلللللللللللللخم جحسًلللللللللللللس مذلللللللللللللاؾط الؤئخملللللللللللللان نللللللللللللللى 

للللللللللللٔ َهللللللللللللم  مؼللللللللللللخىي االإحُكللللللللللللت نللللللللللللً ؾطٍ

ط الىاججللللللت مللللللً جطلللللليُِ الللللللسًىن  الخٓللللللاضٍ

ع الؤئخم  ان.وجطٖ

5.47 

 
 مهنىية 6.884 1.111 98.3% :1.96

15 

جىظللللللللللللللللللللس أهكمللللللللللللللللللللت جطلللللللللللللللللللليُِ لأػللللللللللللللللللللباب 

االإذلللللللللللاؾط الؤئخماهُلللللللللللت التلللللللللللي حهلللللللللللطع لهلللللللللللا 

 البىٚ في الؼابٔ مو الهملاء.

5.38 

 
 مهنىية 5.985 1.111 96.5% 22:.1

16 

ًىظلللللللس ا لللللللطاٍ ػللللللللُم نللللللللى أن الىزلللللللائٔ 

فلللللللللي البىلللللللللٚ جم٘لللللللللً هكلللللللللام ازاضة االإذلللللللللاؾط 

لائمللللللت لللللللسنم مللللللً حسللللللجُل االإهلىمللللللاث االإ

طهللللللللللللللللللللللللللا نللللللللللللللللللللللللللً االإذللللللللللللللللللللللللللاؾط  هخللللللللللللللللللللللللللائج جٓاضٍ

 الؤئخماهُت الؼابٓت.

5.1: 

 
 مهنىية 4.197 1.115 92.9% 2.211

17 

ت فللللللللي  جىظلللللللس مهلللللللاملاث مخبازلللللللللت ومشلللللللترٖ

جىضللللللللللللللللللللُل االإهلىمللللللللللللللللللللت حللللللللللللللللللللىٛ مذللللللللللللللللللللاؾط 

للللللللللللللذ االإىاػللللللللللللللب بللللللللللللللحن  الؤئخمللللللللللللللان فللللللللللللللي الىْ

 مذخلِ الؤزاضاث في البىٚ.

5.66 

 
 مهنىية 8.673 1.111 2%: 1.8:5

18 

ٍط بسلللللللللت جحخُلللللللللت وهكلللللللللام لإزدلللللللللاٛ ان جؿلللللللللى 

نملُللللللللللللللت ازاضة االإذللللللللللللللاؾط غللللللللللللللمً زٓاَللللللللللللللت 

البىلللللللللٚ ًػلللللللللمً ُْلللللللللام ظمُلللللللللو االإلللللللللىقُحن 

للللللللللو االإذللللللللللاؾط  حز نلللللللللللى جحسًللللللللللس وجىْ بللللللللللالترٖ

 االإحخملت. 

5.44 

 
 مهنىية 6.291 1.111 97.7% 35:.1

19 

ًٓلللللللللللىم البىلللللللللللٚ بسضاػللللللللللللت حلللللللللللىٛ جحسًللللللللللللس 

وجحلُللللللللللللل االإذللللللللللللاؾط االإحخملللللللللللللت الحللللللللللللسور 

ُت الجسًلللللللللللللسة ْ بلللللللللللللل للخلللللللللللللسماث االإطلللللللللللللطَ

 جُهُلها.

 مهنىية 7.4:6 1.111 99.5% 1.941 5.53

1: 

ط ازاضة االإذللللللللللللللاؾط السوضٍللللللللللللللت  ط جٓللللللللللللللاضٍ جلللللللللللللىَ

اَُٙلللللللللللللللللللللت نلللللللللللللللللللللً مطاظهلللللللللللللللللللللت  االإهلىملللللللللللللللللللللت ال

الخٓىُلللللللللللللللللللللللللللللاث االإؼلللللللللللللللللللللللللللللخذسمت لُٓلللللللللللللللللللللللللللللاغ 

مذلللللللللللللللللللاؾط الؤئخملللللللللللللللللللان، وحؼلللللللللللللللللللانس هلللللللللللللللللللصه 

ابللللللللللللللت السادلُلللللللللللللت فللللللللللللللي أزاء  الٓانلللللللللللللسة الطْ

 مهامها.

4.4: 

 
2.3:9 78.9% 1.753 1.581- 

يم  

 مهنىية

 مهنىية :5.73 1.111 %93.535 1.881:9 5.2323 ُٓطاثظمُو ال

ت " 1.16الجسولُت نىس مؼخىي زلالت  tُْمت   (3.15" حؼاوي)43وزضظت حطٍ

 SPSSاالإطسض: مً انساز الباحشحن بىاءا نلى هخائج البرهامج الؤحطا ي 

  ( ثدليط َٓغات المدىع الكالث، ونلاخل ثدليط َٓغاثه ٖما ي لح 88يبمن ااجضوٛ عْ  )
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ويبمن  ظا الحأييض لأَغاص الهينة غغوع  عبـ  نكمة الُغنية للمهلىمات رل نكام واخض محٙامط، للهمط (: 17الُٓطة )

م  زلاٛ ْنىات ئثطاٛ مهحمض  رل الميٙط الحنكيمق للبنٚ، جؿانض ن   الحهغٍ ن   المساؾغ الإةحمانية المدحملة   ٙط 

ة ثػم  ئؾحٓلالية  ظه الإصاعات. وثػم  بظلٚ  ظه المهلىمات الضْة مُطط بمن مسحلِ الإصاعات ول٘  بؿغّ منحكم

 المداؾلية، الإصاعية، والُنية التق جؿا   رل ثدٓئ   ضاٍ البنٚ رل الحهغٍ ن    نىام المساؾغ الإةحمانية.  

ابة الضازلية رل ثدضيض المجاإت  ض ن   صوع الغْ و ن ؿة التق والنمـ الإيجابي لميىٛ ئثجا ات نينة الضعاؾة ثإٖ

يم٘   ن ثحهغع للمساؾغ والهىامط التق ثإصي ئ    ظه المساؾغ وبالحا ل ثىضيط المهلىمات ئ   ٗط ااجمات المهنية باصاعتنا 

 وباثساط الٓغاعات المناؾبة رل البنٚ.

دليط المساؾغ ويخبمن بنظا الغ ي الإيجابي لأَغاص الهينة رل ما يسظ ْيام البنٚ بضعاؾة خىٛ ثدضيض وث(: 19لُٓطة )

ابة الضازلية  ى ثٓليط  زؿا   ية ااجضيض  ْبط ثُهيلما، و ن يٙىن المضٍ م  الغْ المدحملة ااخضوذ لللضمات المطغَ

ابة  وثٓليظ حج   زؿاع التق ْض يحهغع لما البنٚ رل قط قغوَه الضازلية والكغوٍ االاعجية، م  زلاٛ الػىابـ الغْ

ض  ن   ن ؿة  و الهلميات ااجضيض  التق ؾيح  ثنُيظ ا مبنية ن    ؾاؽ ثدليط المساؾغ المطممة بطىع  ثٙاملية لحإٖ

 المغثبؿة بنا.

والحأييض الإيجابي لأَغاص الهينة لمظه الُٓغ   ؾاؾه ثسطظ بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية رل الؿنىات (: 14الُٓطة )

ض جهغع البنٚ ئ   الهضيض م  المساؾغ الؿابٓة رل الحهامط مو ْؿام الُلاخة والحىجه بمهك  ْغوغه ئ    الُلاخمن، وْ

الإةحمانية رل  ظا الٓؿام  ؿلب صن  الضولة لمظا النىم م  الٓغوع والإجغا ات الًم  ضاعمة رل منذ مكط  ظا النىم م  

ض ن    ن البنٚ  ضبذ لضيه ثطنيُات للمساؾغ الإةحمانية لمظا الٓؿام بالظات م  زلاٛ جه املاثه الٓغوع، و ظا ما يإٖ

 الؿابٓة.

ض  َغص الهينة ن   غغوع  جهؼيؼ رٓاَة ئصاع  المساؾغ الإةحمانية رل بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية، (: 18الُٓطة ) يإٖ

وغغوع  ثدمط ٗط المىقُمن مؿإولية خماية البنٚ م   ظه المساؾغ، ٗط خؿب الؿلؿات المسىلة له رل الٓغاعات المحهلٓة 

ثمليه نليه مؿإولياثه رل  ظا المجاٛ. وزاضة ن  ؾغئ المماعؾات الؿليمة رل ئصاع  الإةحمان  باصاع  المساؾغ، وخؿب ما

ابة ن   الإةحمان وئصاع  المساؾغ والتق ثٙىن المدطلة الاناةية له ثسُيِ مساؾغ الإةحمان.  المطغرل والغْ

ِ  و ظا الحأييض يضٛ ن     مية ااخطىٛ ن   مهلىمات(: 13(، الُٓطة )15الُٓطة ) صوعية ويم  صوعية لحٓيي  المىْ

الإةحماني للبنٚ بطُة منحكمة، ووجىص ٗط الىراةٔ اللاػمة يجنب البنٚ الم اٗط التق ثٓو جغا  نضم وجىص الحدليط الإةحماني 

 الضْئ والُهاٛ.

ابة صازلية ن    ظه الىراةٔ والإ (: 16الُٓطة ) جغا ات ْطض وثأييض  َغاص الهينة الإيجابي يضٛ ن     مية وجىص عْ

ض ن   غغوع  وجىص نكام اخُل ملُات الإةحمان  د المناؾب، يإٖ الحأٖض م  الإبلاى ن   ؾحثنا ات  وإ بأوٛ ورل الىْ

ابة الضازلية، و ن يٙىن طلٚ  ابة الظاثية، والغْ ابة الكناةية، الغْ ظلٚ مؿخنضات المضيىنية يسػو للغْ االاضة بالهملا  وٖ

ؼيا ئطا  م٘  طلٚ   وثدد الإ غاٍ المبا غ لإصاع  محا هة الٓغوع.ااخُل مغٖ

(، َان بنٚ 9و1خؿب النحاةج الإخطاةية لإجابات  َغاص الهينة ن    ؾئلة الُٓغثمن )(: :1(، الُٓطة )12الُٓطة )

ظلٚ  مغ َيما يسظ  الُلاخة والحنمية الغيُية يٓىم بالضعاؾات خىٛ المساؾغ الإةحمانية المدحملة بطىع  محىؾؿة. وٖ

ابة الضازلية ئإ  ن البنٚ يٓىم بظلٚ بطىع  الح غ نكام الغْ ٓاعيغ الضوعية المحهلٓة بحٓنيات ْياؽ المساؾغ الإةحمانية، عي  ثىَ

 محىؾؿة. 
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ض  ن البنىٕ يجب  ن ثن أ نكام ثٓيي  صاز ل لإصاع  مساؾغ الإةحمان وئن ا  ئصاع  المساؾغ   ٙط جيض  و ظا بضوعه يإٖ

الإصاعات رل ااخض م  المساؾغ ئ    ْص ى خض مم٘ ، َالبنٚ ناص  إ ينح  َٓـ بضعاؾة الإةحمان يؿحؿيو  ن يؿا   مو باقل 

 بط  يػا بضعاؾة مساؾغ الإةحمان.

 جحلُل مجمىم َٓطاث االإحىض الشالض

( والىػن النؿحق يؿاوي 4.12وبطُة نامة يخبمن  ن الىؾـ ااخؿابي اجميو َٓغات المجاٛ الكالث يؿاوي )

يمة %68ٖ  )( و ى  82.42%) (، ومؿحىي 2.84ااجضولية والتق جؿاوي ) t( وعل  ٖ   م  ْيمة 4.63المدؿىبة جؿاوي ) t( وْ

( وطلٚ مإ غ ن   ثٓاعب ئجابات المبدىرمن. مما 8.778(، ٖما بلٌ  ندغاٍ المهياعي )8.85( وعل  ْط م  )8.888المهنىية )

ابت السادلُت في الخهطٍ نلى جىظس نلاْت شاث زيهنق ْبىٛ الُغغية الكالكة ن    نه  لالت احطائُت بحن زوض هكام الطْ

 ( بضعجة ٖبم  .8.85ننض مؿحىي صإلة ) مذاؾط الٓطوع وال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع

ُُت  -5-4-5 ابت السادلُت في جُُٓم مذاؾط الٓطوع في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ  BADRاالإحىض الطابو: زوض هكام الطْ

( يبمن َٓغات المدىع الغا و خؿب الىػن النؿحق لٙط َٓغ  ومحىؾؿات بنىص  ؾخبانة المحهلٓة 89ْ  )ااجضوٛ ع 

ابت السادلُت في جُُٓم مذاؾط الٓطوع والطضس بالُغغية الغا هةح "  جىظس نلاْت شاث زلالت احطائُت بحن زوض هكام الطْ

 ". BADRُُت وال٘شِ االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

( وبُغوّ مهنىية، خيث 3.5( ئعثُام محىؾـ ٗط الُٓغات ن  محىؾـ المٓياؽ المؿحسضم)89يبمن ااجضوٛ عْ  )

يخبمن  ن  عا   َغاص الهينة رل جميو الُٓغات ئيجابية، خيث  ن الىػن النؿحق لٙط َٓغات المدىع الغا و  ٖ   م  الىػن النؿحق 

ابة الضازلية رل بنٚ 8.5م  ) ( ومؿحىي الضإلة  ْط%68المدايض ) (. بمهنى  ن  َغاص الهينة يىآَىن ثماما ن    ن نكام الغْ

 الُلاخة والحنمية الغيُية له صوع رل ثٓيي  مساؾغ الٓغوع.

م )  (: مخىػؿاث زضظاث بىىز الؤػخبُان االإخهلٓت بالُطغُت الطابهت )االإحىض الطابو(:1ظسوٛ ضْ

 الُٓطاث الدؼلؼل
االإخىػـ 

 الحؼابي

الاهحطاٍ 

 االإهُاضي 

الىظن 

 اليؼبي
Sig  t ّالُطو 

ابللللللللللللللللت السادلُللللللللللللللللت  12 ًطاْللللللللللللللللب هكللللللللللللللللام الطْ

مللللللللللللللسي التللللللللللللللزام ْؼللللللللللللللم ازاضة االإذللللللللللللللاؾط 

بالؼُاػللللللللللللاث التلللللللللللللي حللللللللللللسزها مجللللللللللللللؽ 

ازاضة البىلللللللللللللللللٚ فلللللللللللللللللي جٓلللللللللللللللللسًط احخمللللللللللللللللللاٛ 

 حسور االإذاؾط الؤئخماهُت.

5.41 

 
 مهنىية 7.856 1.111 97% 1.795

ابللللللللت السادلُللللللللت فللللللللي  13 ًحللللللللطص هكللللللللام الطْ

بىللللللللللللللللللٚ نللللللللللللللللللللى االإطاظهللللللللللللللللللت السوضٍلللللللللللللللللللت ال

لخطلللللللللللللللللللللليُِ الؤئخمللللللللللللللللللللللان ولخٓللللللللللللللللللللللسًطاث 

ازاضة االإذللللللللللاؾط لاجللللللللللم جللللللللللؤزحر االإذللللللللللاؾط 

 الؤئخماهُت االإحخملت. 

5.4: 

 
 مهنىية 7.322 1.111 98.9% 1.938

ابلللللللللللللللت السادلُلللللللللللللللت  14 ٌؼلللللللللللللللانس هكلللللللللللللللام الطْ

البىللللللللللٚ بمطاْبللللللللللت مللللللللللسي اهخمللللللللللام ازاضة 

الؤئخمللللللللللللللان بمخابهللللللللللللللت االإٓتللللللللللللللرع لإزضإ 

سهىض الؤئخمللللللللللللان الللللللللللللسلائل االإب٘للللللللللللطة لخلللللللللللل

االإمىللللللللللللىر، بللللللللللللبْترار بهللللللللللللؼ الشللللللللللللطوؽ 

5.41 

 
 مهنىية 6.136 1.111 97% 29:.1
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التلللللي ملللللً  لللللؤجها الخذُُلللللِ ملللللً زضظلللللت 

 االإذاؾطة.

ابللللللللللللللللللت السادلُللللللللللللللللللت  15 ًٓللللللللللللللللللىم هكللللللللللللللللللام الطْ

بلللللللللللللللبظطاء َحلللللللللللللللظ للخُٓلللللللللللللللُم اللللللللللللللللسوضي 

للػلللللللللللللللللماهاث االإٓسملللللللللللللللللت ملللللللللللللللللً ؾللللللللللللللللللطٍ 

الهمللللللللللللللللللللللاء للخؤٖلللللللللللللللللللللس ملللللللللللللللللللللً أن هلللللللللللللللللللللصه 

 الػماهاث لاظالذ مؼخمطة.

5.26 

 
 مهنىية 4.729 1.112 94% 2.145

ابللللللللللللللللللت السادلُللللللللللللللللللت  16 ٌهملللللللللللللللللل هكللللللللللللللللللام الطْ

والخللللللللللللللللللللسُْٔ الللللللللللللللللللللسادلي فللللللللللللللللللللي البىللللللللللللللللللللٚ 

اػلللللللللللللللللللللدىازا نللللللللللللللللللللللى دؿلللللللللللللللللللللـ لخُٓلللللللللللللللللللللُم 

االإذلللللللللاؾط الؤئخماهُلللللللللت االإحخمللللللللللت بشلللللللللٙل 

 زوضي.

5.66 

 
 مهنىية 8.673 1.111 2%: 1.8:5

 مهنىية :7.78 1.111 %97.89 1.832:6 5.44:5 مجمىم الُٓطاث

ت " 1.16مؼخىي زلالت  الجسولُت نىس tُْمت   (3.15" حؼاوي )43وزضظت حطٍ

 SPSSاالإطسض: مً انساز الباحشحن بىاءا نلى هخائج البرهامج الؤحطا ي 

 ورل ماي ل ثدليط َٓغات المدىع الغا و ٖما ي لح 

ض ثأييض  َغاص الهينة ن    نه رل بنٚ لُلاخة والحنمية الغيُية يىجض ئ غاٍ ؾلي  ل(: 16الُٓطة ) لإصاع  و ظا يإٖ

للحأٖض م   وعاّ الهمط التق ثطط م  زلالما النحاةج ئ   ااجمات المهينة   أن ثٓيي  المساؾغ  ةحمانية بمسحلِ الحٓاعيغ 

، عمىػ...ئاخ. ابة الضازلية والحضْئ م  مؿخنضاثد جضاوٛ  االاضة بالغْ

م بىغو  يٙط لأ ضاٍ المدُكة  ةحمانية ئن الحأييض الإيجابي لأَغاص الهينة يهنق  ن ئصاع  البنٚ ثٓى (: 13الُٓطة )

ول٘  الإلا ام بالأ ضاٍ يٓو ن   ناثٔ ئصاع  المساؾغ  ةحمانية م  جمة الغاْابة الضازلية ن   غى  المغاجهة الضازلية 

 بانحكام للاةحمان م  جمة  زغي، زاضة رل خاإت الحؿىع الؿغيو ادج  الٓغوع الممنىخة.

ابة الضازلية (: 12(، الُٓطة )14الُٓطة ) ض ن    ن  َغاص الهينة يىآَىن ن   صوع نكام الغْ و ظا الحأييض الإيجابي يإٖ

انلية مؿلىبة رل ضىع  مغاخط مححالية، ختى يح  الخصليظ المب٘غ للحهث   رل الحأٖض م  نمط ئصاع  المساؾغ بٙط ُٖا   وَ

ابة الضازل ض لإصاع  البنٚ مضي ؾيؿغ  وبالحا ل مهااجحه والحٓليط م  مساؾغ نضم الؿضاص. َالغْ ية رل البنٚ يجب  ن ثإٖ

غ المؿخنضات التق  د ااخاجة ومضي ثىَ ئصاع  الإةحمان ن   ٗط ما يسظ الػمانات، مكط  ولىية و محياػ ومضي ؾيىلتنا وْ

غ الٓضع  لضي البنٚ ن   ثنُيظ الإجغا ات الحصخيدية اا خاػمة ننضما ثم٘  البنٚ م  الحنُيظ ن   ثلٚ الػمانات. مما يىَ

 يح  جصليظ خاإت الٓغوع المحهث  .  

ية للػمانات لأننا ليؿد رابحة (: 15الُٓطة ) ض ن     مية محا هة الٓيمة الؿىْ خيث  ن  ظا الحأييض الإيجابي ئنما يإٖ

ظلٚ محا هة مضي ئنسُاع نؿبة الػمان ن  ْيمة الٓغع الممنىح م  جمة   و ثٓضي  ٖمبياإ  ت ن   مضي نمغ الٓغع وٖ

ات التق لما نلاْة بالػمانات المٓضمة  مسخىبة ن   نضص مهمن م  المضنيمن م  جمة  زغي، بالإغاَة ئ   محا هة ٗط الحطغَ

 م  ْبط الهميط المٓا ع.
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 جحلُل مجمىم َٓطاث االإحىض الطابو

( %86.78ي)( والىػن النؿحق يؿاو 4.33بطُة نامة يخبمن  ن الىؾـ ااخؿابي اجميو َٓغات المجاٛ الغا و يؿاوي)

يمة %68و ى  ٖ   م ) ( ومؿحىي 2.84ااجضولية والتق جؿاوي) t( وعل  ٖ   م  ْيمة 6.67المدؿىبة جؿاوي) t( وْ

(. وطلٚ مإ غ ن   ثٓاعب ئجابات المبدىرمن، مما يهنق 8.721( ٖما بلٌ  ندغاٍ المهياعي)8.85( وعل  ْط م )8.888المهنىية)

ابت السادلُت في جُُٓم مذاؾط الٓطوع  جىظسْبىٛ الُغغية الغا هة ن    نه  نلاْت شاث زلالت احطائُت بحن زوض الطْ

ُُت  بضعجة ٖبم   ننض مؿحىي  BADRوالطضس وال٘شِ االإؼبٔ الإذاؾط الٓطوع في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

 (. 8.85صإلة)

ابت السادلُت في ال٘شِ والطضس االإؼبٔ  الإذا -5-4-6 ؾط الٓطوع لسي بىٚ الُلاحت االإحىض الخامؽ: زوض هكام الطْ

ُُت   BADRوالخىمُت الطٍ

( يبمن َٓغات المدىع االامـ خؿب الىػن النؿحق لٙط َٓغ  ومحىؾؿات بنىص الإؾخبانة المحهلٓة 18ااجضوٛ عْ  )

ابت السادلُت وال٘شِ والطضس االإؼبٔ الإذاؾط بالُغغية الكامنةح " جىظس نلاْت شاث زلالت احطائُت بحن زوض هكام الطْ

ُُت ال  ".BADRٓطوع في بىٚ الُلاحت والخىمُت الطٍ

( بُغوّ مهنىية، و ظا 3.5( ئعثُام ٗط محىؾؿات الُٓغات ن  محىؾـ المٓياؽ المؿحسضم )18يبمن ااجضوٛ عْ  )

اٗند ئيجابية، خيث  ن الىػن النؿحق لٙط َٓغات المدىع االامـ  ٖ   م   يضٛ ن    ن  عا   َغاص الهينة رل جميو الُٓغات 

(، بمهنى  ن  َغاص الهينة يىآَىن ثماما ن    ن بنٚ الُلاخة 8.85( ومؿحىي الضإلة  ْط م  )%68ػن النؿحق المدايض )الى 

 والحنمية الغيُية يؿع   ن يٙىن لضيه نكام لل٘ ِ والغضض المؿبٔ لمساؾغ الٓغوع.

م )  االإحىض الشامً((: مخىػؿاث وزضظاث بىىز الؤػدباهت االإخهلٓت بالُطغُت الشامىت )21ظسوٛ ضْ

 الُٓطاث الدؼلؼل
االإخىػـ 

 الحؼابي

الاهحطاٍ 

 االإهُاضي 

الىظن 

 اليؼبي
Sig  t ّالُطو 

12 

ابلللللللت السادلُلللللللت حشلللللللخمل نللللللللى جُٓلللللللُم وغلللللللو الٓلللللللطوع  الطْ

تهلللللللللللللللا وأضضلللللللللللللللستها وجحلللللللللللللللسًض االإهلىملللللللللللللللاث  االإمىىحلللللللللللللللت وحطٖ

الؤئخماهُلللللللللت نلللللللللً االإٓتلللللللللرع بهلللللللللسٍ جحسًلللللللللس زضظلللللللللت ػللللللللللامت 

 الٓطوع االإمىىحت.

5.44 

 
ت 27:.7 1.111 97.7% 1.7:3  مهىىٍ

13 

ابلللللللللللللت السادلُلللللللللللللت بللللللللللللللبزاضة  جلتلللللللللللللزم ازاضة البىلللللللللللللٚ بلللللللللللللطبـ الطْ

لللللللللو االإشللللللللاٗل االإحخملللللللللت والهملللللللللل  االإذللللللللاؾط ٖىجهللللللللا أزاة لخىْ

 بُهالُت نلى ججىبها.

5.53 

 
ت 7.4:6 1.111 99.5% 1.941  مهىىٍ

14 

الخلللللللللللللسُْٔ اللللللللللللللسادلي ٖهملُلللللللللللللت مىخكملللللللللللللت جحلللللللللللللسز أملللللللللللللاًٖ 

دلللللللللللللاٛ ازاضة  الخهلللللللللللطع للمذللللللللللللاؾط ومىللللللللللللو حطلللللللللللىلها مللللللللللللً

االإذلللللللللللللللاؾط التلللللللللللللللي هللللللللللللللللي نملُلللللللللللللللت مؼلللللللللللللللخمطة بخُٓللللللللللللللللُم زوضي 

 مخىاضل.

5.38 

 
ت 5.985 1.111 96.5% 22:.1  مهىىٍ

15 

ًطػلللللللللللللم البىلللللللللللللٚ الؤػلللللللللللللتراجُجُاث الهاملللللللللللللت لإزاضة االإذلللللللللللللاؾط 

ابللللللللت السادلُللللللللت التللللللللي  ط أهكمللللللللت الطْ زللللللللم ٌهمللللللللل نلللللللللى جؿللللللللىٍ

ٓللللللللللللللت شاث  ػللللللللللللللخهمل نلللللللللللللللى ججىِبلللللللللللللله جلللللللللللللللٚ االإذللللللللللللللاؾط بؿطٍ

هلللللللللللت ملللللللللللً ظلللللللللللطاء جٙلُلللللللللللت َهاللللللللللللت بمىاظهلللللللللللت ا لُىائلللللللللللس االإخىْ

 جذُُؼ االإذاؾط بخٙلُت غبؿها.

5.26 

 
ت 4.729 1.112 94% 2.145  مهىىٍ
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16 

ابلللللللت السادلُلللللللت فللللللللي ال٘شلللللللِ والطضلللللللس االإؼللللللللبٔ  هجلللللللار الطْ

لللللللللللس نللللللللللللى الؤهخٓلللللللللللاٛ ملللللللللللً االإىكلللللللللللىض  الإذلللللللللللاؾط الٓلللللللللللطوع ًئٖ

الخٓلُلللللللللسي فلللللللللي مجلللللللللاٛ ازاضة مذلللللللللاؾط الؤئخملللللللللان اللللللللللى أزواث 

ضة أضلللللللللىلها بشلللللللللٙل أٖثلللللللللر جٓلللللللللسما جم٘لللللللللً البىلللللللللىٕ ملللللللللً ازا

ُبللللللللللللللت محللللللللللللللاَل  أَػللللللللللللللل واالإحاَكللللللللللللللت نلللللللللللللللى هىنُللللللللللللللت وجطٖ

 الؤئخمان لسحها.

5.59 

 
ت 7.897 1.111 7%.:9 1.945  مهىىٍ

ت 7.676 1.111 %97.77 1.83:26 5.4444 ظمُو الُٓطاث  مهىىٍ

ت " 1.16الجسولُت نىس مؼخىي زلالت  tُْمت   (3.15" حؼاوي )43وزضظت حطٍ

 SPSSىاءا نلى هخائج البرهامج الؤحطا ي االإطسض: مً انساز الباحشحن ب

 ورل ماي ل ثدليط َٓغات المدىع االامـ ٖما ي لح

ابددددة الضازليددددة رددددل وغددددو ئؾدددداع مد٘دددد  لإصاع  (: 16الُٓللللطة ) ئن  ددددظا الحأييددددض  يجددددابي لأعاص الهينددددة يىوددددت   ميددددة صوع الغْ

ية بطددُة نامددة والمسدداؾغ الإةحمانيددة زاضددة، خيددث  هددض مددا يدددض ص البنددٚ نناضددغ المسدداؾغ  الغةيؿددية لضيدده ويٓددىم المسداؾغ المطددغَ

ابددة الضازليددة التددق ؾددحهمط ن دد  ثجنيبدده  بغؾدد  الإؾددا اثيجيات الهامددة لإصاع  المسدداؾغ، يطددبذ بامٙاندده البددض  بحؿددىيغ  نكمددة الغْ

يددددداؽ المسدددداؾغ الإةحم انيدددددة ثلددددٚ المسدددداؾغ، َ٘مدددددا جهحمددددض الإؾدددددا اثيجيات والؿياؾددددات رددددل البندددددٚ ن دددد  وغدددددو ئجددددغا ات لحدضيددددض وْ

ابددة والمحا هددة لمسحلددِ  ددظه المسدداؾغ، مددو الحأٖيددض ن دد  الُطددط بددمن الىقدداةِ  المدحملددة َ ددق  يػددا جهحمددض ثدددضيث ئجددغا ات الغْ

اَٗة  ن ؿة.  المحهاعغة رل 

ددض ن دد   ن بنددٚ الُلاخددة والحنميددة الغيُيددة (: 13الُٓللطة ) يٓددغ بددأن زؿدداع   BADRو ددظا الحأييددض الإيجددابي لأَددغاص الهينددة يإٖ

اَٗيددة، نددضم الإلادد ام  ؿياؾددات الددضزط  الهاةددض مدد  الٓددغوع ْددض يٙددىن  ؿددلب  زؿددا  ئمددا  رددل مهااجددة الٓددغوع  و بيانددات يمدد  

ابدة الضازليدة يهمدط منُطدلا ند  ئصاع  المسداؾغ لدظلٚ  الإْغاع، غمانة مؼوع ، وبالحدا ل َاالؿداةغ ثٙدىن نندضما يٙدىن نكدام الغْ

ٕ البندٚ نغغدة لمسدداؾغ الٓدغوع. ويٙددىن صوع مجلدـ الإصاع  والإصاع  الهليددا َالخؿدىية بدمن النكدداممن مدو  هػددمما الدبهؼ إ يادد  

ابة الُهالة رل البنٚ.  للبنٚ وغو مهايم  لن غ رٓاَة الغْ

مما يضٛ ن   ثأييض  َغاص الهينة لمضي   مية المغاجهة الضازليدة للٓدغوع الممنىخدة وثٓيدي  وغدهما   دٙط (: 12الُٓطة )

ابدة الُانلدة ن د  نام، لًغع َغػ الٓغوع طات مإ  غات الحهث    ٙط مب٘غ، َالمغاجهدة ن د  ئنحباع دا جدؼ  مٙدىن لهمليدة الغْ

 الٓغوع الممنىخة جؿا   رل جصليظ وغهية الٓغوع ووغهية المدُكة الإةحمانية ٖٙط.  

حجابة يحهددداون ْؿددد  الحدددضْئ الدددضاز ل وئصاع  المسددداؾغ ردددل مجددداٛ ثبددداصٛ المهلىمدددات لحدضيدددض وثٓيدددي  والإؾددد(: 14الُٓلللطة )

للمسددددداؾغ، ممدددددا يدددددضٛ ن ددددد   ن ااخطدددددىٛ ن ددددد  المهلىمدددددات الٙاَيدددددة بدددددمن الحدددددضْئ الدددددضاز ل وئصاع  المسددددداؾغ يؿدددددانض ن ددددد  ثؿبيدددددٔ 

الإؾدا اثيجيات المىغددىنة لإصاع  المسدداؾغ، ممددا يهنددق نمدط مددؼيج محٙامددط مدد  الإجددغا ات والػدىابـ التددق ثٙددىن مدطددلتنا الاناةيددة 

ُا  .ثٓيي  ْضع  الإجغا ات الٓاةمة ن     ثجنب المساؾغ بحلاؤم وٖ

ابددددة ن دددد  (: 15الُٓللللطة ) ددددض ن دددد   ن البنددددٚ يٓددددىم بمٓاعنددددة ثٙدددداليِ ثؿبيددددٔ الغْ و ددددظا الحأييددددض الإيجددددابي لأَددددغاص الهينددددة يإٖ

هددة، لأندده رددل  هددؼ الن دداؾات بامٙددان نمليددة ثجنددب المسدداؾغ  ن ثٙددىن ٗلُتنددا  ٖ دد  ن دد  البنددٚ مدد  ثٙلُددة  المسدداؾغ بالُىاةددض المحىْ

ابة الضازلية ااجيض  ى الحٙلُة الُهالة. الحهغع للم  ساؾغ، زاضة و ن الإَا اع  ؾاس ق خىٛ نكام الغْ

 جحلُل مجمىم َٓطاث االإحىض الخامؽ
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( والددددددىػن النؿددددددحق يؿدددددداوي 4.33بطددددددُة نامددددددة يخبددددددمن  ن الىؾددددددـ ااخؿددددددابي اجميددددددو َٓددددددغات المجدددددداٛ االددددددامـ يؿدددددداوي )

يمدددددة %68( و دددددى  ٖ ددددد  مددددد  )86.66%) ( 2.84ااجضوليدددددة والتدددددق جؿددددداوي ) t( وعدددددل  ٖ ددددد  مددددد  ْيمدددددة 6.56وي )المدؿدددددىبة جؿدددددا t( وْ

( وطلدددددٚ مإ دددددغ ن ددددد  ثٓددددداعب ئجابدددددات 8.729(، ٖمدددددا بلدددددٌ  نددددددغاٍ المهيددددداعي )8.85( وعدددددل  ْدددددط مددددد  )8.888ومؿدددددحىي المهنىيدددددة )

ابلت السادلُلت جىظلس نلاْلت شاث زلاللت احطلائُت بلحن زوض هكلام االمبدىرمن، مما يهنق ْبىٛ الُغغية االامؿدة ن د   ندهح "  لطْ

ُُللت  بضعجددة ٖبمد   وننددض مؿددحىي صإلددة  " BADRفلي ال٘شللِ والطضللس االإؼلبٔ الإذللاؾط الٓللطوع فلي بىللٚ الُلاحللت والخىمُلت الطٍ

8.85. 

 االإبحض الخامؽ: الىخائج والخىضُاث

 الىخائج -أولا

نددب النكددغي للضعاؾددة ثدد   هددض ئجددغا  الحدليددط الإخطدداتي المؿلددىب، وئزحبدداع الُغغدديات، ئغدداَة ئ دد  مددا ثدد  نغغدده رددل ااجا

 الحىضط ئ   النحاةج الآثيةح 

ابددددة الضازليددددة رددددل المحا هددددة المؿددددحمغ  للٓددددغوع  -2 لٓددددض بينددددد الضعاؾددددة وجددددىص نلاْددددة طات صإلددددة ئخطدددداةية بددددمن صوع نكددددام الغْ

بيددٔ ( ول٘دد   َػددط ثؿ%83.56، بنؿددبة )BADRال٘ ددِ والغضددض المؿددبٔ لمسدداؾغ الٓددغوع رددل بنددٚ الُلاخددة والحنميددة الغيُيددة و

اٗن بالحضعل الآجيح  لمظا الضوع 

 وجىص ؾياؾة ئةحمانية واوخة وم٘حىبة ج مط آليات محا هة الٓغوع الممنىخة. -2-2

ئمٙانيددة ااخطددىٛ ن دد  مهلىمددات مُيددض  مدد  الإؾددحسباعات المهلىماثيددة ندد  الهمددلا ، و يػددا َٓددغ  محا هددة قددغوٍ الهميددط  -2-3

، والحأٖض المؿحمغ ن   ْضعثه ن   الؿ  ضاص باجغا  ثدليلات  املة لأعضض  خؿاباثه رل البنٚ.الممىٛ

ابة ئةحمانية لمحا هة الم اعيو الممىلة م  ْبط البنٚ م  ؾغٍ ئصاع  الإةحمان. -2-4  وجىص نكام عْ

محا هددة مددضي ئؾددحٓغا  ئصاع  الإةحمددان للم دداٗط التددق يحهددغع لمددا الهميددط صوعيددا ثبهددا لأوغددانه، مدد  زددلاٛ ْانددض  البيانددات  -2-5

 ىريٓية للبنٚ.الح

 محا هة ثدضيث الملُات الإةحمانية   ٙط يػم  ئخحىائنا ٗط المهلىمات ااخضيكة والػغوعية. -2-6

اٗن في:   وأما الخؿبُٔ الأْل لهصا السوض َٓس 

 وجىص ثٓاعيغ صوعية ن  وغهية الٓغوع الممنىخة وثىاعيش ئؾحدٓاّ  ْؿاؾما. -

ابة الضازلية رل البنٚ ال -  حأٖض م  وجىص مٓياؽ ٖمق لمحا هة الٓغوع المحهث   م  ْبط ئصاع  الإةحمان.يحى   نكام الغْ

ابددددة الضازليددددة رددددل اؾخ ددددهاع ئ دددداعات الإنددددظاع المب٘ددددغ  وبينددددد الضعاؾددددة وجددددىص نلاْددددة طات صإلددددة ئخطدددداةية بددددمن -3 صوع نكددددام الغْ

( ول٘د  %87.87، بنؿدبة )BADRغيُيدة ال٘ ِ والغضض المؿبٔ لمساؾغ الٓغوع ردل بندٚ الُلاخدة والحنميدة الولمساؾغ الإةحمان 

اٗن بالحضعل الآجيح   َػط ثؿبئ لمظا الضوع 

ابة ن   الحأزغ رل ثدطيط الضيىن وئعثُام الضيىن المهضومة. -3-2  ثىجض عْ

ابددة ن دد   -3-3 ابددة ن دد  ئؾددحٓلاٛ ؾددٓىٍ الٓددغوع للهميددط وغددهِ المددضي الددظي يحدددغٕ َيدده، و يػددا الُٓددغ ح ثىجددض عْ ثىجددض عْ

 لهميط لهض  َا ات والحأزغ رل صَو الإلا امات للمىعصي .ثضني عبدية ا

ابة ن   الحىؾو والإنخ اع يم  المضعوؽ للهميط، مو ٖث   الحدُكات رل ثٓغيغ ااخؿابات. -3-4  ثىجض عْ

يمدة الػدم -3-5 م  ن   ثضَٓاثه النٓضيدة وْ ابة ن   بيانات الهميط المالية لضي البنٚ زاضة  هض منذ الٓغع والاٖ  انة ثىجض عْ

 الٓابلة للحدىيط.

ابة ن   الؿلبات المح٘غع  للهميط باناص  ااجضولة. -3-6  ثىجض عْ
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ابددددة الضازليددددة رددددل ثٓيددددي  مسدددداؾغ الٓددددغوع والغضددددض  وبينددددد الضعاؾددددة وجددددىص نلاْددددة طات صإلددددة ئخطدددداةية بددددمن -4 صوع نكددددام الغْ

( ول٘   َػط ثؿبيدٔ لمدظا الدضوع %82.42ة )، بنؿبBADRوال٘ ِ المؿبٔ لمساؾغ الٓغوع رل بنٚ الُلاخة والحنمية الغيُية 

 اٗن بالحضعل الآجيح

ددد المناؾددب بددمن مسحلددِ الإصاعات رددل  -4-2 ة رددل ثىضدديط المهلىمددة خددىٛ مسدداؾغ الإةحمددان رددل الىْ ثىجددض مهدداملات محباصلددة وم دداٖ 

 البنٚ.

ية ا -4-3  اجضيض  ْبط ثُهيلما.يٓىم البنٚ بضعاؾة خىٛ ثدضيض وثدليط المساؾغ المدحملة ااخضوذ لللضمات المطغَ

ؼ الإةحمان. -4-4  يح  ثدضيض مساؾغ الإةحمان ن   مؿحىي المدُكة ن  ؾغئ َم  الحٓاعيغ الناثجة م  ثطنيِ الضيىن وثغٖ

م  ن دد   -4-5 ئن ثؿددىيغ بنددى ثدحيددة ونكددام لإصزدداٛ نمليددة ئصاع  المسدداؾغ غددم  رٓاَددة البنددٚ يػددم  ْيددام جميددو المددىقُمن بددالاٖ 

و المسا  ؾغ المدحملة.ثدضيض وثىْ

ددظلٚ الُٓددغ ح  ثىجددض  -4-6 ثىجددض  نكمددة ثطددنيِ لأؾددباب المسدداؾغ الإةحمانيددة التددق جهددغع لمددا البنددٚ رددل الؿددابٔ مددو الهمددلا ، وٖ

 بيانات ثاعيسية  املة يم٘  ئنحماص البنٚ نلانا رل ْياؽ مساؾغ الإةحمان.

سددداؾغ مددد  جسدددجيط المهلىمدددات الملاةمدددة لدددضن  نحددداةج يىجدددض ئ دددغاٍ ؾدددلي  ن ددد   ن الىرددداةٔ ردددل البندددٚ ثم٘ددد  نكدددام ئصاع  الم -4-7

 ثٓاعيغ ا ن  المساؾغ الإةحمانية الؿابٓة.

اٗن في:  وأما الخؿبُٔ الأْل لهصا السوض َٓس 

 الُٓغ ح يٓىم البنٚ بحدضيض  نىام المساؾغ الإةحمانية المدحملة بىاؾؿة صعاؾات مؿحمغ  نانا. -

غ ثٓددداعيغ ئصاع  المسدددداؾغ الضو  - عيدددة المهلىمددددة الٙاَيدددة ندددد  مغاجهدددة الحٓنيددددات المؿدددحسضمة لٓيدددداؽ مسددداؾغ الإةحمددددان، والُٓدددغ ح ثددددىَ

ابة الضازلية رل  صا  ممامما.  وجؿانض  ظه الٓانض  الغْ

ابددة الضازليددة رددل ثٓيددي  مسدداؾغ الٓددغوع والغضددض  وبينددد الضعاؾددة وجددىص نلاْددة طات صإلددة ئخطدداةية بددمن -5 ال٘ ددِ وصوع الغْ

( ول٘ددد   َػدددط ثؿبيدددٔ لمدددظا الدددضوع ٗدددان %86.78، بنؿدددبة )BADRندددٚ الُلاخدددة والحنميدددة الغيُيدددة المؿدددبٔ لمسددداؾغ الٓدددغوع ردددل ب

 بالحضعل الآجيح

ابة الضازلية والحدضْئ الدضاز ل ردل البندٚ ئؾدخناصا ن د  زؿدـ لحٓيدي  المسداؾغ الإةحمانيدة المدحملدة   دٙط  -5-2 يهمط نكام الغْ

 صوعي.

ابددة الضازليددة رددل البنددٚ  -5-3 ن دد  المغاجهددة الضوعيددة لحطددنيِ الإةحمددان ولحٓددضيغات ئصاع  المسدداؾغ ادجدد  ثددأرم  يدددغص نكددام الغْ

 المساؾغ الإةحمانية المدحملة.

ابدددة الضازليدددة مدددضي ئلاددد ام ْؿددد  ئصاع  المسددداؾغ بالؿياؾدددات التدددق خدددضص ا مجلدددـ ئصاع  البندددٚ ردددل ثٓدددضيغ  -5-4 يغاْدددب نكدددام الغْ

ابدة الضازليدة البندٚ بمغاْبدة مدضي ئ حمدام ئصاع  الإةحمدان بمحا هدة ئخحماٛ خضوذ المساؾغ الإةحمانية، والُٓغ  يؿانض  نكدام الغْ

المٓاددددد ع لإصعإ الدددددضإةط المب٘دددددغ  لحدددددض ىع الإةحمدددددان الممندددددىح، بددددداْا اح  هدددددؼ ال دددددغوؽ التدددددق مددددد   دددددأننا الحسُيدددددِ مددددد  صعجدددددة 

 المساؾغ .

ابددة الضازليددة بدداجغا  َدددظ للحٓيددي  الددضوعي للػددمانات المٓ -5-5 ضمددة مدد  ؾددغٍ الهمددلا  للحأٖددض مدد   ن  ددظه يٓددىم نكددام الغْ

 الػمانات إػالد مؿحمغ .

ابددة الضازليددة رددل ثٓيددي  مسدداؾغ الٓددغوع والغضددض  وبينددد الضعاؾددة وجددىص نلاْددة طات صإلددة ئخطدداةية بددمن -6 ال٘ ددِ وصوع الغْ

لمدددظا الدددضوع ٗدددان  ( ول٘ددد   َػدددط ثؿبيدددٔ%86.66، بنؿدددبة )BADRالمؿدددبٔ لمسددداؾغ الٓدددغوع ردددل بندددٚ الُلاخدددة والحنميدددة الغيُيدددة 

 بالحضعل الآجيح
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دض ن دد  الإنحٓداٛ مدد  المنكدىع الحٓليددضي ردل مجدداٛ  -6-2 ابدة الضازليددة ردل ال٘ ددِ والغضدض المؿددبٔ لمسداؾغ الٓددغوع يإٖ نجداح الغْ

يبددددة  ئصاع  مسدددداؾغ الإةحمددددان ئ دددد   صوات  ٖثدددد  ثٓددددضما ثم٘دددد  البنددددىٕ مدددد  ئصاع   ضددددىلما   ددددٙط  َػددددط والمداَكددددة ن دددد  نىنيددددة وثغٖ

 ةحمان لضينا.مداَل الإ 

و الم اٗط المدحملة والهمط بُهالية ن   ثجنبنا. -6-3 ابة الضازلية باصاع  المساؾغ ٗىننا  صا  لحىْ  ثلا م ئصاع  البنٚ بغبـ الغْ

تنددددا و عضددددضتنا وثدددددضيث المهلىمددددات الإةحمانيددددة ندددد   -6-4 ابددددة الضازليددددة ج ددددحمط ن دددد  ثٓيددددي  وغددددو الٓددددغوع الممنىخددددة وخغٖ الغْ

 دضيض صعجة ؾلامة الٓغوع الممنىخة.المٓا ع بنضٍ ث

الحضْئ الضاز ل ٖهملية منحكمة ثدضص  ماٖ  الحهغع للمساؾغ ومندو خطدىلما مد  زدلاٛ ئصاع  المسداؾغ التدق عدل نمليدة  -6-5

 مؿحمغ  بحٓيي  صوعي محىاضط.

ابدة الض -6-6 ازليدة التدق ؾدحهمط ن د  ثجنيبده يغؾ  البنٚ الإؾا اثيجيات الهامة لإصاع  المساؾغ ر  يهمط ن   ثؿىيغ  نكمدة الغْ

هة م  جغا  ثسُيؼ المساؾغ بحٙلُة غبؿما.  ثلٚ المساؾغ بؿغيٓة طات ثٙلُة َهالة بمىاػنة الُىاةض المحىْ

 الخىضُاث -زاهُا

 ئؾخناصا ئ   نحاةج الضعاؾة، يم٘  للباخكان  ن يحٓضما بالحىضيات الآثيةح 

، بحٓؿدددي  ئزحطاضدددات ضدددنانة الٓدددغاع الإةحمددداني BADRوالحنميدددة الغيُيدددة  بندددٚ الُلاخدددةغدددغوع  ئ حمدددام ااجمدددات الإصاعيدددة ردددل  -2

ابدددة  دددة خؿددداب الهمدددلا  الممندددىح لمددد  الإةحمدددان ممدددا يم٘ددد  نكدددام الغْ بىجدددىص ْؿددد  المحا هدددة الإةحمانيدددة يػدددم  محا هدددة ن ددداؽ خغٖ

 ثٓاعيغ صوعية ن  وغهية الٓغوع الممنىخة وثىاعيش ئؾحدٓاّ  ْؿاؾما. الضازلية م  ئنضاص

دددظل دددد ٚ وٖ غدددغوع  وجدددىص ْؿددد  للخؿدددىيات الإةحمانيدددة يحدددى   محا هدددة جميدددو ااخددداإت المحهثددد   لإيجددداص خلدددىٛ لمدددا بأؾدددغم وْ

ابددة الضازليددة رددل البنددٚ خيانددا الحأٖددض مدد  وجددىص مٓيدداؽ ٖمددق لمحا هددة الٓددغوع المحهثدد   مدد  ْبددط ئصاع  مم٘دد ،  َيحددى   نكددام الغْ

 الإةحمان.

بػددغوع  ثُهيدط صوع المغاجهددة الضازليددة رددل َددظ الحٓدداعيغ الضوعيددة ندد   ،BADRالغيُيددة بنددٚ الُلاخدة والحنميددة الحأٖيدض ن دد   -3

نملا  الإةحمان يم  المنحكممن، والإجدغا ات المحسدظ  ئثجدا م  والمهدض  مد  ْبدط ئصاع  الإةحمدان وبا دغاٍ مد  ئصاع  المسداؾغ، ختدى 

  غ جهث  الهميط.يحُاصي البنٚ م ٙلة نضم ئثساط الٓغاع المناؾب ننض قمىع  نغاع ومكا

يددددداؽ  ،BADRبندددددٚ الُلاخدددددة والحنميدددددة الغيُيدددددة ثُهيدددددط صوع ئصاع  المسددددداؾغ ردددددل  -4 وب دددددٙط مؿدددددحمغ لحم٘ياندددددا مددددد   ددددد  وثدضيدددددض وْ

ومهااجة المساؾغ المسحلُة، وزاضدة مسداؾغ الإةحمدان وثٓليلمدا ئ د   صندى خدض مم٘د ، مدو غدغوع  مغاندا  ردل ثدليدط المسداؾغ الُاد   

ثخ ددددابٚ ينددددا المسدددداؾغ الإةحمانيددددة ومسدددداؾغ الخ ددددًيط، ممددددا يؿددددحلؼم ثدضيددددض المؿددددحىي الإجمددددا ل للمسدددداؾغ الؼمنيددددة التددددق يم٘دددد   ن 

ددددة  َددددغاص مؿددددحٓلمن ندددد  الٓدددداةممن  المٓبىلددددة لددددضي البنددددٚ، ٖمددددا يجددددب مغاجهددددة ؾددددغّ ْيدددداؽ وثدليددددط المسدددداؾغ   ددددٙط صوعي بمهغَ

  همليات الإةحمان.

رددددل ااجمدددداػ المطددددغرل ااجؼاةددددغي، بددددأن ثٓددددىم بحطددددمي  مجمىنددددة مدددد  وبطددددُة نامددددة يىحدددد ق الباخكددددان جميددددو البنددددىٕ الهاملددددة  -5

مإ دددغات الإندددظاع المب٘دددغ جؿدددانض ردددل نمليدددة ثدضيدددض وئصاع  الهىامدددط المحهلٓدددة بالمسددداؾغ الغةيؿدددية ويدددأجي ن ددد  ع ؽ الٓاةمدددة المسددداؾغ 

 الإةحمانية، خيث ثمكط مإ غات الإنظاع المب٘غ الػى   خمغ ننض ػياص  حج  ثلٚ المساؾغ. 

ابة  -6 م  وؾاةط المغاْبة التق ثػم  الإلا ام بٙاَة الؿياؾات، وي مط نكام الغْ ويىضيان  يػا ٗط البنىٕ بػغوع  ثىَ

اَٗية. مو غغوع  الإلا ام باضضاع ثٓاعيغ صوعية  الضازلية ِٖ  نملية ثدضيض وثٓيي   نىام المحهضص  للمساؾغ ونك  مهلىمات 

 غ وعضض ا وغبؿما مطىلةمنحكمة للحأٖض م   ن ممام ْياؽ المساؾ
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