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 الملخص
 

٠َيجهر ثّضغـيـّجًثصُٙ فيٟ صم١ٕيز ٌعٍيٝ ٚؽيٗ ثٌّعّيًٛر  ِؤّْجس ثٌضعٍي١ُ ثٌعيجٌٟأٙقجح ثٌمٌثً فٟ ؽ١ّع  ثٔوفع     

ثٌّع١ٕيْٛ ديئهثًر ٌٚيُ ٠ريٌه  ,ثلأم١يٌرعٍيٝ ١ٍٟيز ثٌْيٕٛثس ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ٔقٛ ؽعٍٙيج صْي١ٌ دني٠ ِضٚيً ثٌيٝ ثلأ

أ١ّ٘ييز ثلأضفييج  ِييٓ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٌلاًصمييجء ديهثةٙييج ثٌضٕظ١ّييٟ مييجًػ ثٌْييٌح, فمييو أهًوييٛث  ثٌؾجِعييجس ثٌعٌثل١ييز

دجٌفعً دٙيث ثلاصؾجٖ. فٟ ٝٛء  ٛثْ ىٌه ٠ْضٍََ ثلا٘ضّجَ دقٛوّضٙج, ٚصقٌوأ ٚأ٠مٕٛث ثٌّعٍِٛجس,ثٌّعضّو عٍٝ صم١ٕز 

ٍِٛجس )١٘جويً ثصنيجى ثٌميٌثً, ٚثٌع١ٍّيجس, صم١ٕز ثٌّع د١ٓ آ١ٌجس فٛوّزٙوف ثٌذقظ إٌٝ هًثّز ثٌعلالز ٠٘يث ثٌفُٙ, 

عٍييٝ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٌع١ٕييز ِييٓ ثٌى١ٍييجس ثٌقى١ِٛييز فييٟ ثٌّٕ مييز  ثٌضٕظ١ّييٟ ثٌّعضّييوٚثلاهثء )ٚث١ٌ٢ييجس ثٌعلاةم١ييز 

ّٚي١ ج  ٠ؾْيٌ ثٌعلاليز دي١ٓ  ثٌؾٕٛد١ز ِٓ ثٌعٌثق, ٚإظٙجً هًٚ ثٌذعو ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ دٛٙيفز ِضر١يٌث  

. ٚدضق١ٍيً ( فميٌر56فْيٌصٙج ) ,أدعيجهثٌٛٙٛي إٌٝ ٘يث ثٌٌّثَ, أعو ثٌذجفظ ثّضذ١جٔج صىْٛ ِٓ علاعيز  ثلاع١ٕٓ. ٚدر١ز

( و١ٍييز فى١ِٛييز فييٟ ثٌّٕ مييز ثٌؾٕٛد١ييز ِييٓ ثٌعييٌثق 24ثٌّع ١ييجس ثٌّْييضّور ِييٓ آًثء ع١ٕييز ثٌذقييظ ثٌّٕضّيي١ٓ ثٌييٝ )

١ٌيجس فٛوّيز آثٌذقظ ثٌيٝ ثٌميٛي إْ مٍ٘ ثٌؾَة١ز  ٠ٌمز ثٌٌّدعجس ثٌٚرٌٜ دجّضعّجي ّٔيؽز ثٌّعجهٌز ث١ٌٙى١ٍز د

فيٟ ثٌذعيو ثٌفىيٌٞ ٌٍضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ ثٌييٞ ًّيُ ىثس ثٌٚيًٛر عٍيٝ س ٌٙج صيع١ٌ ِعٕٛٞ ِٛؽيخ صم١ٕز ثٌّعٍِٛج

أهٜ هًٚث ف٠ٛ١يج دٛٙيفٗ فٍميز ٚفيٟ ثٌٛليش ٔفْيٗ  ِْجّ٘ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دجلأهثء ثٌّعضّو عٍٝ صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس.

. ثٌضٟ صعو دّغجدز هثٌز ٌٕٞؾٗدجلأهثء, صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس, ِْٚجّ٘ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس  ًٚٙ د١ٓ آ١ٌجس ثلإهثًر فٛوّز

ٚأٚٙييٝ ثٌذقييظ دٞييًٌٚر ثلأضذييجٖ ثٌييٝ ثٌعلالييز ديي١ٓ آ١ٌييجس فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚثلأهثء, ٚٚٝييع ثٌضىجِييً 

 .ثلاّضٌثص١ؾٟ ِٛٝع ثلا٘ضّجَ دًٚٛر هثةّز
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Abstract  
 

Higher education organizations in Iraq rely heavily on information technology to improve their performance and 

recently felt that their use entails information technology governance. In this view, the aim of the research is to 

examine the relationship between the information technology governance mechanisms and the organizational 

performance based-IT of a sample of government colleges at the southern region of Iraq as well as illustrating the role 

of the intellectual dimension of strategic alignment as mediate variable between them. Participants has been invited to 

complete the survey and mail it to the researcher either by mail or E-mail. Participation in the survey was voluntary, 

and the anonymity and confidentiality of responses were assured. A total of 72 colleges returned the completed 

surveys for a response rate of 92%. Our paper reveals a positive, significant, and impactful linkage between IT 

governance, organizational performance Based-IT and strategic alignment. Moreover, for the first time in Iraq, the 

current work finds out the connection between strategic alignment and organizational performance. Additionally, the 

present research demonstrats that the effect of IT governance mechanisms on organizational performance is partially 

mediated by strategic alignment. 
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 الممذمت

ثٌٚييش ثٌّٕظّييجس فييٟ ثٌعييجٌُ ديّييٌر عٍييٝ ثمييضلاف ثفؾجِٙييج      

فيٟ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ١ٍٟيز  ,ٚصٕٛ  ٍِى١ضٙج أ١ّ٘ز وذ١ٌر ٌلاّضغّجً

,ٚصَث٠يو لجد١ٍجصيٗ صم١ٕيز  جثٌعمٛه ثلأم١يٌر, ٚدّيٛثٍثر ّٔيٛ ثّيضغّجًثصٙ

أ١ّ٘يييز فٛوّيييز صم١ٕيييز   أهًن أٙيييقجح ثٌميييٌثً ف١ٙيييج ثٌّعٍِٛيييجس 

دٛٙييفٙج أفييو ثٌّؤٕييٌثس ثٌٌة١ْييز ٌٍميي١ُ ثٌّضٌٛييور ِييٓ ثٌّعٍِٛييجس 

ديييوًٚ وذ١يييٌ فيييٟ  ثلاّيييضغّجًثس فيييٟ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس, ٚصٞييي ٍع

أ٠مٕيييٛث أْ فجع١ٍيييز فٛوّيييز صم١ٕييييز ٚ جلأهثء ثٌضٕظ١ّيييٟ,ثلاًصميييجء دييي

ثٌّعٍِٛجس لا دو أْ ٠مضٌْ دٙج ثٌضٕف١يي ثٌْي١ٍُ  ١ٌ٢جصٙيج  .ٌّْٚيٛث أْ 

آ١ٌييجس صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس  ثٌّْٕييمز ؽ١ييو ث صىييْٛ  هثٌييز ٌض ييًٛ لجد١ٍييز 

  عيٓ ثلام٠ٌيجس ثٌّٕظّيز ض١ّيَ ٌٚصم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس ,إهثًر ثلاعّجي 

 Weill) أويو ٘ييث ثٌميٛي ضٕجفْي١ز. لٛر فيٟ د١تضٙيج ث٠ٌٚؾعٍٙج  أوغٌ 

and Ross , 2004 ٌٟٕوز وذ١ٌر  256أهثء  ز صق١ٍٍّٙج ( دّٛـج

فيٟ عّيَٛ ثٌعيجٌُ ,  2003ثٌيٝ عيجَ  1999ثٌقؾُ ٌٍفضيٌر ِيٓ عيجَ 

ْ ثٌٖييٌوجس ثٌضييٟ صييو٠ٌ صم١ٕييز أِييٓ مييلاي ثٌضق١ٍييً  ٌّٙييج   ثصٞييـ

% أعٍيٝ ِيٓ  25صميوً ح  جأًدجفيهثًر ًٕي١ور فمميش إثٌّعٍِٛجس 

م١ٕييز ِعٍِٛجصٙييج ثٌضييٟ ضثٌٖييٌوجس ىثس ثلاهثًر ثٌٌٕيي١ور ثٌٞييع١فز ٌ

 Weill and)ْٚٔيؼ عٍيٝ ثٌّٕيٛثي ٔفْيٗ . ثلأ٘يوثف ٔفْيٙجٌيو٠ٙج 

Ross, 2005)  صؾٕييٟ  عييجٌٟهثء ثٌىثس ثلأ إْ ثٌّٕظّييجس دمٌّٛٙييج

عٛثةو ِٓ ثّضغّجًثصٙج فٟ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس صٚيً ثٌيٝ ِيج ٠ميوً ديـ 

عٍيٝ ل١ّيز أوذيٌ ِيٓ صم١ٕيز صقٚيً % أوذٌ ِٓ ِٕجف١ْٙج لأٔٙج  40

فٛوّييز  ثٌؾ١ييو ٌع١ٍّييجس صٚيي١ّّٙج, ٚصٛٙييـ١ٍٙجثٌّعٍِٛييجس دْييذخ 

 ,Bradley et al)ٚعٍييٝ اييٌثً ىٌييه ٕييوه  .م١ٕييز ثٌّعٍِٛييجسص

عٍييٝ ل١ّييز  ثٌضييٟ صقٚييً ثٌّٕظّييز ( عٍييٝ أْ ثٌض١١ّييَ ديي2012ٓ١

 ٕظّيز ثٌضيٟ صفٖيًِمذٌٛز ِٓ ثّضغّجًثصٙج فٟ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٚثٌّ

  س.صم١ٕز ثٌّعٍِٛجفٛوـّز ٌٝ فٟ ىٌه ٠عَٜ إ

( إْ Turel et al, 2017ِيع ىٌيه ٚعٍيٝ ٚفيـك ِيج ىويٌٖ )       

صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس عٍييٝ  دعيٜ ثٌعٛثِيً صٖيىً صييع١ٌ ث١ٌييجس فٛوّيز

ثلأهثء ,ٚثًهف ثٌمٛي أْ فُٙ ٘يٖ ثٌعٛثًِ ُِٙ لأٔٗ ٠ٛؽٗ ثٌٕظ٠ٌيز 

٠ٕٚذٗ ثٌّٕظّجس ثٌٝ ٘يٖ ثٌعٛثًِ  دّج ٠ْجعو٘ج فٟ ثٌقٚٛي عٍيٝ 

ِيٓ ثّيضغّجًثصٙج فيٟ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس, ٠ٚميٛه ثٌيٝ أهثء  ل١ّيز أوذيٌ

ثفٞييً. ٌٍٚٛٙييٛي ثٌييٝ ٘يييث ثٌّذضرييٝ دييوأس ثلأٔظييجً صٚييٛح ثٌييٝ 

جِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ دٛٙييفٗ عييجِلا ِّٙييج  ٌٍذييجفغ١ٓ, ٚثٌّع١ٕيي١ٓ ثٌضى

دقٛوّيز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس فييٟ ثٌّٕظّيجس ِييٓ ؽجٔييخ, ِٚييٓ ؽجٔييخ 

آمٌ عج١ٔج اجٌذج ِج ٠ٕظٌ ٌيٗ عٍيٝ أٔيٗ ٔض١ؾيز ِذجٕيٌر ٌقٛوّيز صم١ٕيز 

لافي  ثٌذجفيظ ثعٕيجء ٌِثؽعيز ثلاهح ٚ.ثٌّعٍِٛجس ٚوّضٕذيب ديجلأهثء

أْ ٘يييٖ  س ثٌعٌثل١ييز ٚثٌعٌد١ييزثٌّضييجؿ فييٟ ِىضذييز أٔظّييز ثٌّعٍِٛييج

ٕيقز فيٟ ثٌضعيجٟٟ ِيع ثٌٚفقز صىجه صىْٛ ِرٍميز, ِّيج أّيفٌ عيٓ 

فٛثًٔييج, ٚلٚييًٛ فييٟ ِعجٌؾضٙييج ثؽّييجلا, ِٚييٓ ٚؽٙييز ٔظييٌ ٔم ييز 

ٚعييوَ ثصفييجق فييٛي ثٌى١ف١ييز ثٌضييٟ  ِٕظّييجس ثٌضعٍيي١ُ ثٌعييجٌٟ صقو٠ييوث,

ثٌّعضّيو عٍَ دٙج ث١ٌجس فٛوّيز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيٟ ص  

 ثلاّضٌثص١ؾٟ فٟ ٘يٖ ثٌعلالز,ثٌضىجًِ  صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٚهًٚ عٍٝ

ِمضٞيذز, ٚإْ ٚؽوس هًثّيجس ٕ٘يج ٕٚ٘يجن فئٔٙيج عجٌؾضيٗ دٚيًٛر 

ٚٔضجةؾٙييج ٌييُ صٚييً إٌييٝ هًؽييز وذ١ييٌر ِييٓ ثٌٕٞييؼ, ٚعييوَ ثٌضٕجّييك 

ٚ٘يييث ِييج ؽعييً فّٕٙييج ٌى١ف١ييز صيييع١ٌ فٛوّييز صم١ٕييز د١ٕٙييج ٚثٝييـ. 

ثلاّييضٌثص١ؾٟ لجٙييٌث ,  ثٌّعٍِٛييجس عٍييٝ ثلأهثء ِييٓ مييلاي ثٌضىجِييً

 ١ٌِٚ ٌو٠ٕج ِعٌفز دج١ٌ٢ز ثلأوغٌ صيع١ٌث . 

٘يييٖ ثٌٚييفقز  ثٌذقييظ ثٌقييجٌٟ  ثٌفٙييُ, ٠فييضـ ٚفييٟ ٝييٛء ٘يييث       

ٚثلأهثء فٛوّيييز  صم١ٕيييز  ثٌّعٍِٛيييجس  آ١ٌيييجسِنضذيييٌث  ثٌعلاليييز دييي١ٓ 

ثٌذعييو  أعييٌ ٚصٖيين١٘  , ثٌضٕظ١ّييٟ ثٌّعضّييو عٍييٝ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس

٠ٙييييضُ دّقضييييٜٛ ثٌن يييي٠ ثٌيييييٞ  ثٌفىييييٌٞ ٌٍضىجِييييً ثلاّييييضٌثص١ؾٟ 

ِٕٚٙؾ١جس ثٌضن ٠١ دٛٙفٗ ِضر١ٌث ١ّٚ ج د١ّٕٙج دٛليش ِضيَثِٓ ,

جً ثٌعلالز د١ٓ ثلادعجه ثٌغلاعز ٌىيً ٍٚػ عٍيٝ فيور ذعٛٝج عٓ ثمض

إهثًر ثٌّٕظّييجس ثٌيييٞ مييجٛ دييٗ ثٌذييجفغْٛ وغ١ييٌث .أِييلا فييٟ صٕذ١ييٗ 

ٌضيمييي  فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس   آ١ٌييجسلأ١ّ٘ييز  ِٛٝييع ثٌض ذ١ييك 

ِْيييجً٘ج ثٌٚيييق١ـ فيييٟ ثٌٛٙيييٛي ثٌيييٝ ثٌذعيييو ثٌفىيييٌٞ ٌٍضىجِيييً 

  ٠ّغيً ٔٞيؾٗ لجد١ٍيز صٕظ١ّ١يز اج٠يز فيٟ ثلا١ّ٘يزثلاّضٌثص١ؾٟ ثٌيٞ 

عٍييييٝ صم١ٕييييز  ثلا٠ؾجد١ييييز دييييجلأهثء ثٌضٕظ١ّييييٟ ثٌّعضّييييو جثٔعىجّييييجصٙ

 . ثٌّعٍِٛجس ٚثٝـ

ْٔيييضعٌٛ أٚلا ِٕٙؾ١يييز  ٌٚريييٌٛ صٍْْيييً فميييٌثس ثٌذقيييظ      

ثٌذقييظ, ٌّٚٔييُ ِن يي٠ ثٌذقييظ ثلافضٌثٝييٟ, ٚٔ ييًٛ ثٌفٌٝيي١جس 

ُ  ٔمييٛه  أهثر ىثس ثٌٚييٍز, ٚٔعمذييٗ دعييٌٛ إٟييجً ثٌذقييظ ثٌٕظييٌٞ, عيي

دئمٞييجعٙج ثٌييٝ ِعييج١٠ٌ ثٌٚييوق  ثٌذقييظ ثٌييٝ ٚؽٙضٙييج ثٌٚييق١قز

ٔقٍييً, عييُ  ٚثٌغذييجس ثٌّعّييٛي دٙييج فييٟ ِغييً ٘يييٖ ثٌقييجلاس, ِٚييٓ

 .ٚثٌض١ٙٛجس. ,ديُ٘ ثلاّضٕضجؽجس ٗثٌذقظ, ٚٔنضضّٕجلٔ ٔضجةؼ ٚٔ

 بحجمشكلت ال

 أٝيييقش فٛوّيييز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس فيييٟ اج٠يييز فيييٟ ثلأ١ّ٘يييز     

ٌٍّٕظّيييجس ِٛٝيييع ثٌض ذ١يييك, ّٚيييٌث ِيييٓ أّيييٌثً دٕيييجء ليييوًثصٙج, 

ٌِٚصىَث ِٓ ٌِصىَثس صع٠َيَ ِٛلفٙيج ثٌضٕجفْيٟ, ِْٚيجّ٘ج  ًة١ْيج  

فيييٟ ثٌٛٙييييٛي ثٌييييٝ ثلاهثء ث١ٌّّيييَ عٍييييٝ ثٌٚييييع١و٠ٓ ثٌضٖيييير١ٍٟ, 

ٖيتش ٚثلاّضٌثص١ؾٟ.  ٚعٍٝ ثٌٌاُ ِٓ إٔٙج فٟ وغ١ٌ ِٓ ثلأف١يجْ أٔ 

إهثًصٙييييج   ١ّييييجس ,إلا أْلأّييييذجح صضعٍييييك دجلاِضغييييجي ٌٍييييٛثةـ ٚثٌضعٍ

صقٌوش ٠ًٚوث ٠ًٚوث ٌٍضنٍٟ عٓ فىيٌر صيٌن صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس فيٟ 

ثٌن يييٟٛ ثٌنٍف١يييز , ٚٔذييييس ثٌفىيييٌر ثٌضيييٟ ِفجه٘يييج ثْ ثلإيييٌثف 

ٚثٌٌلجديييز عٍيييٝ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس  ِيييٓ دع١يييو ٠عيييو وجف١يييج ٌٞيييّجْ 

ِْجّ٘ضٙج ثٌّيٌِٛز دجلأهثء, ٚٚٝع لوَ عٍٝ ٠ٌٟك ثٌٛٙيٛي ثٌيٝ 

ٍش إٌٝ ٍّٛن ؽو٠و فقٛثٖ عوَ صفي٠ٜٛ أٚ صؾج٘يً, ِذضرج٘ج , ٚثٔضم

أٚ صؾٕييخ ليييٌثًثس صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ,ٚثلا٘ضّيييجَ دقميييٛق ثٌميييٌثً 

ِٓ ثٌّٛثًه فٟ  ٠َّوثٌ ثّضغّجًِٛٝع ثٌٌلجدز , ِضَثِٕج ِع ٠ٍجهر 

صم١ٕز ثٌّٛثًه , ٚثًصفج  ّمف صٛلعجصٙيج ِٕٙيج , ٚث٘ضّجِٙيج دٞيّجْ 



 

    372 

 184-157( 2021) – (2ثٌعوه ) (11). ثٌّؾٍو  . ِؾٍز ثٌّغٕٝ ٌٍعٍَٛ ثلاهث٠ًز ٚثلالضٚجه٠ز ث٠ٌَجهٞ

 ف إىث لٍٕيييج أْ ىٌيييه  لا ٔنيييٌػ عيييٓ ثٌّييييٌٛ.ٚ ظّيييجصُٙإٝيييجفضٙج ٌّٕ

أّفٌ ىٌه عٓ صقْٓ ْٔذٟ فٟ ِْجّ٘ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس ديجلأهثء , 

ثٌٝ فو ِج  ثلاّضٌثص١ؾ١زهًٚ٘ج  فٟ هعُ أ٘وثف ثٌّٕظّجس  دٌٍٚٚ

 , ٚف١ّٕج فجٌٚش إهثًر ثٌّٕظّجس ص ي٠ٌٛ ٘ييٖ ثٌن يٛثس ٚص١ّٕضٙيج

.دييٌٍ صْييج ي  ,ٚثلأضمييجي ثٌييٝ ٌِثفييً ِضموِييز دييجٌضفى١ٌ ٚثٌض ذ١ييك

ٌلاًصمييجء آ١ٌييجس فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس  ْٔييضم١و ِييٓو١ييف ِفييجهٖ 

 يهثةٙج ثٌضٕظ١ّٟ ىٚ ثٌٛؽٙز ثٌّعضّور عٍٝ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ؟د

ثلضٞيش ثٌقجؽيز ًّيُ مجًٟيز ٠ٌٟيك  ِيج ّيذكٚصي١ّْج عٍيٝ      

٠ؤٕييٌ ع١ٍٙييج ِلاِييـ ثٌذعييو ثٌفىييٌٞ ٌٍضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ دٛٙييفٗ 

ٕيييي١ور ثٌفجعٍييييز ٌضم١ٕييييز ٔض١ؾييييز ٌٍضٕف١ييييي ثٌفجعييييً ١ٌ٢ييييجس ثلاهثًر ثٌٌ

ثٌّعٍِٛيجس ٚهلاٌيز ديجًٍر عٍيٝ ٔٞيؼ آ١ٌجصٙيج ِٚيٓ عيُ فٙيٛ ٠ٌٟيك 

فيضـ ثٌذيجح عٍيٝ ٌضم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ص ِعضذيٌرّجٌه ٌّٞجْ ِْجّ٘ز 

ِٛٝييييع لأهثء صٕظ١ّييييٟ ١ِّييييَ.  ثلا  أْ ثٌّٕظّييييجس  ِٚييييٌثع١ٗ

ثمفمييش فييٟ ّييع١ٙج ٌٍقٚييٛي عٍييٝ ثٌٕضييجةؼ ثٌٌّؽييٛر ِييٓ   ثٌض ذ١ييك 

ْ صموَ ثلأهثء عٍٝ ثٌّْضٜٛ ثٌضٖر١ٍٟ ٔٛعج ِيج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ,ٚإ

عٍيييٝ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس عٍيييٝ  ثٌّعضّيييو ,إلا إْ  ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيييٟ 

ثٌٚيع١و ثلاّييضٌثص١ؾٟ  ٌيُ ٠قييوط ثٌفيٌق ثٌّيييِٛي , ٚدعيو ثٌضمٚييٟ 

عيييٓ ثٌْيييذخ , ظٙيييٌ ٌٍذجفيييظ أْ ثٌّع١ٕييي١ٓ ديييجلأٌِ ّيييٛثء ديييئهثًر 

٠يييدْٙٛ لأ١ّ٘ييز  ثٌّٕظّييجس ثٌّع١ٕييز أٚ دييئهثًر  صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس لا

إٔٞييجػ آ١ٌجصٙييج  أٚلا ,ٚلا ٠عييْٛ هًٚ٘ييج فييٟ  دٍييٛك  ثٌذعييو ثٌفىييٌٞ 

 يديٌٍٗضىجًِ ثلاّيضٌثص١ؾٟ عج١ٔيج,  ِٚيج عميو ثلاِيٌ , أْ دعٞيُٙ لا ٠

ٕيور صيع١ٌ٘يج فيٟ ثٌٛٙيٛي ثٌيٝ  ٠عٍيٌُٛؽٛه٘ج أٙيلا , ٚث٢ميٌ لا 

ثٌٙيييوف ثٌٌّّيييَٛ ,ٚا١يييٌ ِضيويييو٠ٓ ِيييٓ ثٌْيييذ١ً ثٌييييٞ صنضيييجًٖ  

ي ثٌيييٝ ثٌضىجِيييً ثلاّيييضٌثص١ؾٟ دٛٙيييفٗ ؽيييٌٛ٘ ِٕظّيييجصُٙ ٌٍٛٙيييٛ

فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس ١ٌٚٚيو٘ج ثٌٖيٌعٟ ِٚؤٕيٌ ف١يٗ وغ١يٌ ِيٓ 

ثٌّٚوثل١ز ٌٍولاٌز عٍيٝ ٔٞيؼ آ١ٌجصٙيج. ٌٚيُ صْضىٖيف دعيو ِْيجّ٘ز 

ثٌضٕظ١ّييٟ ٚهًٚ  فييٟ ثلاهثءثٌٌّٝيي١ز  فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس

 . ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ فٟ ٘يث ثٌٖيْ

صٍه ثٌّٕظّجس ٠ٌٟمٙج ؽ١وث ٌلاِْجن ديٗ ثٌييٞ  ٚصذعج ٌيٌه ٌُ صٌُّ

٠عو ًوٕج  ثّجّيج  ٠قيوه هًٚ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس فيٟ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيٟ. 

 ,ٕٚ٘ج لادو أْ صغجً أّتٍز صٍن٘ ِٖىٍز ثٌذقظ ِٚٓ ّٕٝٙج

صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ثٌّٕظّيجس ل١يو ثٌذقيظ  آ١ٌجس فٛوّز ّجعوسً٘  

عٍييٝ دٍييٛك ثٌذعييو ثٌفىييٌٞ ٌٍضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ دٛٙييفٗ ثٌّؤٕييٌ 

 ثٌضٕظ١ّٟ؟ثٌٌة١ِ ٌٕٞؼ صٍه ثلا١ٌجس؟ ِٚج ٘ٛ صيع١ٌ٘ج فٟ ثلأهثء 

عُ  ِج ٘ٛ هًٚ ثٌذعو ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ وّضر١يٌ ّٚي٠١   

ظ١ّيٟ ىٞ ثٌٛؽٙيز د١ٓ ث١ٌجس فٛوّيز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٚثلأهثء ثٌضٕ

 ثٌّعضّور عٍٝ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس؟  

 بحجأهذاف ال

أمضذييجً ثٌضيييع١ٌ ثٌّذجٕييٌ ٌٍّضر١ييٌ ثٌّْييضمً )آ١ٌييجس فٛوّييز صم١ٕييز  .3

ثٌّعٍِٛييجس( فييٟ ثٌّضر١ييٌ ثٌضييجدع )ثلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ ىٚ ثٌٛؽٙييز 

ثٌّعضّور عٍٝ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس( ٚفٟ ثٌّضر١ٌ ثٌّٛي٠١ )ثٌضىجِيً 

 ثٌٌّّٖٛز دجٌذقظ. ثلاّضٌثص١ؾٟ( ٌوٜ ثٌّٕظّجس

أمضذجً ثٌضيع١ٌ ثٌّذجٌٕ ٌٍّضر١ٌ ث٠١ٌّٛ )ثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ(  .4

ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيٟ ىٚ ثٌٛؽٙيز ثٌّعضّيور عٍيٝ فٟ ثٌّضر١يٌ ثٌضيجدع )

 ثٌّٕظّجس ثٌٌّّٖٛز دجٌذقظ. صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس( فٟ

ثٌىٖييف عييٓ ٟذ١عييز ثٌييوًٚ ثٌّٛيي٠١ ٌٍضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ فييٟ  .5

صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚأهثء ثٌّٕظّييجس  ثٌعلالييز ديي١ٓ آ١ٌييجس فٛوّييز

 ثٌٌّّٖٛز دجٌذقظ.

ِٕجلٖز هلالاس ثٌعلالز د١ٓ ثٌّضر١ٌثس ِضموِز ثٌيوٌ عٍيٝ ٚفيك  .6

ِييج ٌِّييَٛ فييٟ ِن يي٠ ثٌذقييظ ٚد١ييجْ ِٞييج١ِٕٙج فييٟ ٝييٛء 

 ِنٌؽجس ثٌضق١ًٍ ثلافٚجةٟ ثٌّْضّو ِٓ آًثء ع١ٕز ثٌذقظ. 

 لبحجأهمُت ا

 ,ملاي ٠ْضّو ثٌذقظ أ١ّ٘ز ثلأوجه١ّ٠ز ِٓ     

جٌوًثّيجس ٚثٌذقيٛط دِىضذز أٔظّز ثٌّعٍِٛيجس ثٌعٌثل١يز  صع٠ََ .3

ثٌضٟ صلاِِ ثٌعلالز د١ٓ آ١ٌجس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس )١٘جوً 

ٚثلأهثء )ثصنيييييجى ثٌميييييٌثً, ٚثٌع١ٍّيييييجس, ٚث١ٌ٢يييييجس ثٌعلاةم١يييييز 

ثٌضٕظ١ّٟ, ٚهًٚ ثٌضىجًِ ثلاّيضٌثص١ؾٟ دٛٙيفز ِضر١يٌث  ٠ضّٛي٠ 

 ثٌعلالز د١ٓ ثلاع١ٕٓ.

ًُّ إٟجً ِفج١ّٟ٘ ٌٍعلالز ثٌّيوًٛر آٔفيج ٌِصىيَث  عٍيٝ ثلأهح  .4

ثٌّضييجؿ ٌّْييجعور دييجفغٟ أٔظّييز ثٌّعٍِٛييجس عٍييٝ لييٌثءر آ١ٌييجس 

فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس ليٌثءر ؽ١يور, ٚثٌيضّعٓ دٙيج ٌض ٠ٛعٙيج, 

ٚ٘ٞييُ ِييج صقٍّييٗ ِييٓ لييٛر صييٕعىِ إ٠ؾجد١ييج فييٟ دٍييٛك ثٌضىجِييً 

 ثلاّضٌثص١ؾٟ ٚصؤعٌ إ٠ؾجد١ج فٟ ثلأهثء. 

ضقٗ ِؾجلاس دقغ١ز ؽو٠يور صضٚيوٜ ٌوًثّيز ثٌعلاليز ثٌّييوًٛر ف .5

آٔفج فٟ ٚصٖيؾ١ع ديجفغٛث عٍيُ أٔظّيز ثٌّعٍِٛيجس عٍيٝ ثّيضنوثَ 

٠ٌٟمييز ثلاٍٚثػ ثٌّضٌثد ييز ا١ييٌ ثٌّيٌٛفييز فييٟ ثٌذ١تييز ثٌّق١ٍييز 

 مٚٛٙج إىث وجٔش ثلاّضذجٔز فؾٌ ثٌَث٠ٚز فٟ دقٛعُٙ.

  ,ث١ّ٘ضٗ ثٌض ذ١م١ز ِٓ ملاي ِقجٌٚضٗدجلإٝجفز ثٌٝ  

ثعييجًر ثٔضذييجٖ ثٌّع١ٕيي١ٓ فييٟ ثٌّٕظّييجس ل١ييو ثٌذقييظ لأدعييجه ٘يييٖ  .3

عٍييييٝ ثٌضذٚييييٌ دج١ٌييييجس فٛوّييييز صم١ٕييييز  ُْ٘ييييجعوٌّ ثٌعلالييييجس

ثٌّعٍِٛيييجس ؽ١يييوث, ٚصقو٠يييو ِلاِقٙيييج ثٌقج١ٌيييز, ٠ٛ٘ٚضٙيييج فيييٟ 

 ثٌّْضمذً ثٌّٕظًٛ, ٚصم١١ُ صيع١ٌثصٙج عٍٝ أهثء ِٕظّجصُٙ. 

ٓ أٙييقجح ثٌمييٌثً فييٟ ثٌّٕظّييجس ِٛٝييع ثٌض ذ١ييك ِييٓ ١ّىييص .4

ٌضقْييي١ٓ ثلأهثء دجٌٕضييجةؼ ثٌضيييٟ ٠ييؤٚي ث١ٌٙيييج ثٌذقييظ ثلاّضٌٕييجه 

 ثلاًصمجء دٗ.ثٌّعضّو عٍٝ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٚ

 لبحجٍ لضالنمىرج الفر

لوًر صٌُّ ِٓ وذجً ثٌّيوًثء  أْ فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٟ٘     

دجلأعّجي ٚدضم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ١ٌٍْ ٌر عٍٝ صٕف١يي ثّيضٌثص١ؾ١ز صم١ٕيز 

ىٓ  ثٌّعٍِٛييجس ٚإهثًر ثّييضعّجي ِٛؽييٛهثس ثٌّٕظّييز ثٌٌة١ْييز, ٌييضّ 
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ثٌّع١ٕييي١ٓ دجلأعّيييجي ٚدضم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ِيييٓ ٙييي١جاز إؽيييٌثءثس, 

(. Weill and Ross, 2004)ثلاّيضٌثص١ؾٟ ١ّٚجّيجس ثٌضىجِيً 

 ,Wu et alدّغجدييز ِييٛثًه صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ثٌذٖيي٠ٌز  ٚصعييو

ِٚييٓ ع ييُ فٙييٟ صييضُّ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس فييٟ صىيي٠ٛٓ ل١ّييز  (.(2015

ٌٍّٕظّز . ٚثىث ِج ثِضٍىش ِٕظّز ِج ِيٛثًه صم١ٕيز ِعٍِٛيجس صقّيً 

ثٌٚييفجس ثٌّٛٙييٛفز ِييٓ ٚؽٙييز ثٌٕظييٌ ثٌٌّصىييَر عٍييٝ ثٌّييٛثًه ) 

( فئٔٙج صّٙيو ثٌْيذ١ً  ثٌٕوًر , ٙعٛدز ثٌضم١ٍو , ٙعٛدز إفلاي دو٠ً

.ٌٚيٌه صٛؽيخ عٍيٝ  ثٌّٕظّيز  أِجِٙج ٌٍقٚٛي عٍٝ َِث٠ج صٕجف١ْز

صع٠ََ آ١ٌجس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ثٌضٟ صنٍيك صيرًٍ لا ٠ٞيج٘ٝ 

(.ٚث١ٌيجس Wu et al , 2015دي١ٓ ثلاعّيجي ٚصم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس )

فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس  ف٠ٌييور ٌٍّٕظّييز فييٟ ٘يييث ثٌٚييوه ف١ييظ 

د١تز صّىٓ ثلأفٌثه فٟ ثلأعّجي ٚصم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس  ٠ّىٓ أْ صنٚخ

عٍييٝ ثصنييجى لييٌثًثس صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚصذييجهي ثٌّعٌفييز ٌرييٌٛ 

صع٠ََ صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس لأ٘يوثف ثلاعّيجي . ٚدّعٕيٝ آميٌ ٠ذيوٚ أْ 

ثٔٞجػ آ١ٌجس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس أٙذـ ٝيًٌٚر  ِّٙيج ويجْ 

ه فم١ميز ٚصضْيـًٍ ثٌّٕقٝ ثٌيٞ صٕضٙؾٗ ثٌّٕظّز, ٚف١ّٕيج  ٠ريوٚ ىٌي

٘يٖ ثلا١ٌجس فٟ ١ْٔؼ ثٌّٕظّز ثلاؽضّيجعٟ ٚصىيْٛ ؽيَءث  لا ٠ضؾيَأ 

ِييٓ ِٕظِٛضٙييج ٚصٕفييٌه دٙييج فئٙييج صٖييؾع ثٌّييوًثء ثٌّع١ٕيي١ٓ دييئهثًر 

ثٌّٕظّييز ,ٚإهثًر صم١ٕييز ِعٍِٛجصٙييج عٍييٝ ثلأنييٌثٟ دع١ٍّييجس ثصنييجى 

ثٌمٌثً ِٖٚجٌٟر ثٌّعٌفز د١ُٕٙ  ٚإْ ىٌه دلا ٠ًخ ٠ُْٙ فيٟ مٍيك 

ثٌضٕجاُ فٟ فٌوضُٙ دّج ٠فٞيٟ ثٌيٝ ٠ٍيجهر ِيـْجّ٘ز صم١ٕيز  ٔٛ  ِٓ

ثٌّعٍِٛجس فٟ صق١ْٓ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ ٚف١ّٕيج ٠ؾيو ٘يؤلاء ثٌٛليش 

ثٌىجفٟ ٌضٚي١ُّ ٚصٕف١يي ٚدٍيٛك عيـ١ٍّجس ثلاهثًر ٌضم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس, 

١ّىْٛ دّٛع ثٌّٕظّيز ثٌقٚيٛي عٍيٝ ل١ّيز ِيٓ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس 

(Weill and Ross, 2005).ّجس صٛظف فٛوّز صم١ٕيز أْ ثٌّٕظ

ثٌّعٍِٛيييييجس ٌذٍيييييٛك ثٌٕضيييييجةؼ ثلاّيييييضٌثص١ؾ١ز ,ٌٚضٞيييييّٓ صٛؽ١يييييٗ 

ثّضغّجًثس ٚموِجس صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس عٍيٝ ٔقيٛ ِْيؤٚي ٌضقْي١ٓ 

ٚفٟ ٝٛء ِج صموَ, فجْ ثٌذقظ ثٌقجٌٟ عٍٝ ٚفيك ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ. 

 (1ِيج ٌِّيَٛ فيٟ ِن يي٠ ثٌذقيظ ثلافضٌثٝـيـٟ ثٌظيجٌ٘ دجٌٖييىً )

أْ ٔٞييؼ ث١ٌييجس فٛوّييز صم١ٕييز ٌييز ِٞييّٛٔٙج هلا ٠قّييً ديي١ٓ ١ٟجصييٗ

ثٌّعٍِٛييجس ٠ّىييٓ أْ ٠مييٛه ثٌييٝ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٚأ٠ٞييج ثٌييٝ 

أهثء صٕــظ١ّٟ ١َِّ ِيٓ ؽجٔيخ, ِٚيٓ ثٌؾجٔيخ ثلاميٌ فيجْ ثٌضىجِيً 

ثلاّيييضٌثص١ؾٟ ٠ضّٛييي٠ عٍيييٝ ثلأًؽيييـ صييييع١ٌ ث١ٌيييجس فٛوّيييز صم١ٕيييز 

صم١ٕيز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيٟ ىٞ ثٌٛؽٙيز ثٌّعضّيور عٍيٝ 

 ثٌّعٍِٛجس فٟ ثٌّٕظّجس ِٛٝع ثٌض ذ١ك.  

 ( ِن ٠ ثٌذقظ ثلافضٌث3ٟٝثٌٖىً )

 ,ٚث٢صٟ صف١ٌْ ٌٍعلالز د١ٓ ِضر١ٌثس ِن ٠ ثٌذقظ     

 تمنُت المعلىماث بالتكامل الاستراتُجٍ  علالت آلُاث حىكمت -3

صفٟٞ آ١ٌجس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ٚفيك ِيج ثٕيجً ث١ٌيٗ      

(Wu et al, 2015 ًثٌيييٝ دٍيييٛك ثٌذعيييو ثٌفىيييٌٞ ٌٍضىجِييي )

ثلاّيييييضٌثص١ؾٟ. ٚدّٛيييييجٟضٙج صٛٝيييييـ أهٚثً ثلاٟيييييٌثف ثٌّع١ٕيييييز 

 ِْٚؤ١ٌٚجصُٙ ٚثٌى١ف١ز ثٌضٟ دٙج صضٖجٌٟ ٍّ ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس د١ٓ

ٌٚنييي٘ ثٌٖيييٌوجء ٚثهثًر صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس, ِٚؾٙيييَٞ ثٌنوِيييز. 

(Turel et al, 2017 ثٌعلالييز ديي١ٓ فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس )

ٚثٌضىجًِ ثلاّيضٌثص١ؾٟ دمٌٛيز إْ ص ي٠ٌٛ ٚثٌّقجفظيز عٍيٝ ثٌضىجِيً 

ثلاّضٌثص١ؾٟ عٍٝ ٟٛي ثٌن٠ أٙيذـ ٔم يز فيٛثً ّيجمٕز ٌي هثًر 

س فٛوّز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ث١ٌٌٕور ٌضم١ٕز ثٌّعٍِٛجس. ٚصضؾْو آ١ٌج

ث١ٌٙجوً ٚصعٕيٟ عٍيٝ ٚفيك فٟ علاعز ًٙٛ, ثًٌٚٛر ثلأٌٚٝ صّغٍٙج 

( ثٌضع٠ٌييييف ثٌٛثٝيييييـ ٌييييي هٚثً, Peterson,2004ِييييج ىويييييٌٖ )

ٚثٌّْيييؤ١ٌٚجس, ِٚؾّٛعيييز ثٌٍؾيييجْ ثٌضيييٟ صٞيييُ ثفيييٌثهث  ِيييٓ صم١ٕيييز 

ٌٚيٛ عٌؽٕيج عٍيٝ ِٕظيًٛ ثٌّيٛثًه ثٌّضّّيز ثٌّعٍِٛجس ٚثلأعّجي. 

ثٌّعٍِٛجس ٟ٘ ثٌ ٌثةك ثٌّيٌٛفيز أٚ ثٌّّجًّيجس  فجْ لجد١ٍجس صم١ٕز

ثٌضييٟ ص ييضُّ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٌضقم١ييك ل١ّييز ٌٍّٕظّييز.  ِٚييج هثِييش 

 Vanفٛوّييييز صم١ٕييييز ثٌّعٍِٛييييجس عٍييييٝ ٚفييييك ِييييج ًّييييّٗ )

Grembergen , 2002  ٓيٌُ ِيٓ ثٌّيو٠ٌ٠ٓ ثٌّع١ٕي١  ّ ( ليوًٖ ص

َ دييئهثًر ثٌّٕظّييز ٚثٌمييجة١ّٓ عٍييٝ إهثًر ٚصم١ٕييز ِعٍِٛجصٙييج دجّييضنوث

آ١ٌجس صّىُٕٙ ِٓ ٝذ٠ صٕف١ي ثّيضٌثص١ؾ١ز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس . ٚ٘يٟ 

( صٕظيي١ُ Weill and Ross, 2004عٍييٝ ٚفييك ِييج ٚٙييفٗ )

ثّضنوثَ ثٌّٛؽٛهثس ثٌٌة١ْيز ٌضم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس دجّيضنوثَ ث١ٌ٢يجس 
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ثٌضييٟ صّىييٓ ثٌّييو٠ٌ٠ٓ ثٌّٕفييي٠ٓ دجلأعّييجي ٚدضم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ِييٓ 

يييََ إهثًر ٙييي١جاز ثؽيييٌثءثس ١ّٚجّيييجس ثٌضىجِيييً,  فييييْ صٕف١يييي٘ج ٠ٍ 

ثٌّٕظّز دذٍيًٛر ِؾّٛعيز ِيٓ ث١ٌ٢يجس ٚإٔٞيجؽٙج ٚصٛظ١فٙيج عٍيٝ 

ٔقييٛ ٠مييٛه ثٌييٝ ثٌٙييوف ثٌّٕٖييٛه ٚف١ّٕييج صٚييً آ١ٌجصٙييج ثٌييٝ ٘يييث 

( فئٙيج Lunardi, et al ,2017ثٌٛٙف عٍٝ ٚفيك ِيج ثٌّيـ ٌيٗ )

 صروٚ ِؤٌٕ عٍٝ ص ًٛ لجد١ٍجس ثٌّٕظّز ٚإهثًر صم١ٕز ِعٍِٛجصٙج. 

 ,Weill and Rossْٛ ث١ٌٙجويً عٍيٝ ٚفيك ِيج ًّيّٗ )ٚصضىي     

( ِيٓ ثٌٛفيوثس ثٌضٕظ١ّ١يز, ٚثلاهٚثً, ٚثٌّْيؤ١ٌٚجس لاصنيجى 2004

لييٌثًثس صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ديي١ٓ ثلإهثًر ٌٚؾييجْ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس, 

٠ٚقييوه ١٘ىييً فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس عٍييٝ ٔقييٛ صفٚيي١ٍٟ عييوه 

٠ٌٟييك  ٚصٌّييُ .ِْييض٠ٛجس ثٌٍؾييجْ, ٠ٍٚييـن٘ أهٚثً٘ييج ثٌٌة١ْييز

صٕظ١ُ ٚظـ١فز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ١٘ٚىيً لْيُ صيـم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس فيٟ 

(. ٚعٍٝ اٌثً ىٌيه د١يـٕش هًثّيز Grant et al,2007ثٌّٕظّز )

( De Haes et al,2020 أْ ث١ٌٙجويً ٠ّىيٓ ً ٠ضٙيج عٍيٝ أٔٙيج )

ِن ٠ ٠ٚف ثٌّٕقٝ ثٌييٞ ّيٛف صيٕظُ ديٗ ثلاهثًر ثٌٌٕيـ١ور ِيٓ 

 Van Grembergenء فٟ هًثّز )ثٌٕجف١ز ث١ٌٙى١ٍز. ٟٚذمج ٌّج ؽج

et al, 2009 ٝفيجْ ١٘ىيً فٛوّيز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٠ٕ يٛٞ عٍي )

ٚظ١فييز ِْييؤٌٚز عييٓ ثصنييجى لييٌثًثس صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ِغييً ٌؾييجْ 

ص ٠ٌٛ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس, ٌٚؾٕز ص ٠ٌٛ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ٚفيك 

صم١ٕيز  ( آ١ٌز ِٓ آ١ٌجس فٛوّز(Huang et al, 2010ِج ّـٛق ٌٗ 

ثٌّعٍِٛيييييجس ٌيييييٌد٠ ثٌميييييٌثًثس ٚثلافعيييييجي ىثس ثٌٚـيييييـٍز دضم١ٕيييييز 

ثٌّعٍِٛيييجس دجّيييضٌثص١ؾ١ز ثٌّٕظّيييز ٚأّيييذم١جس ثٌع١ٍّيييجس. ٌٚفيييش 

(Bowen et al , 2007  ًثلأٔظيجً ثٌيٝ أْ ٘ييٖ ثٌٍؾيجْ صضٖيى )

ِٓ ثٌّيوًثء ثٌضٕف١يي١٠ٓ دجلأعّيجي ٚصم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ِّٙضٙيج صٕظي١ُ 

٠ييز ٚثٌّذييجهًثس ثٌضييٟ صمييوَ ع١ٍٙييج ع١ٍّييجس صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ثٌؾجً

ثٌّٕظّز دّج فٟ ىٌه ِٖج٠ًع ثلاّضغّجً فٟ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ,ٚإْ 

٘يٖ ثٌٍؾجْ صٕجٟ دٙج ِّٙز صٌؽّيز ثّيضٌثص١ؾ١جس ٚإ٘يوثف ثلإعّيجي 

ثٌٝ م ي٠ لجدٍيز ٌٍضٕف١يي, ٚصْيّـ ثٌٙيـ١جوً ٌّيو٠ٌ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس 

ْ صم١ٕيييز دىضجديييز صميييج٠ًٌٖ ثٌيييٝ ًةييي١ِ ثٌيييوثةٌر ,دّيييج ٠يييؤِٓ أْ صىيييٛ

ثٌّعٍِٛييجس ؽييَء ِييٓ ف٠ٌييك ثٌضٕف١ييي .ٚ٘ييٛ ثٌّْييضٜٛ ثٌيييٞ صمييع ف١ييٗ 

 Wu et)ِنضٍف ثٌـقٛثًثس ثلاّضٌثص١ؾ١ز فْخ ِيج ى٘يخ ث١ٌيٗ ) 

al , 2015  ٗٚثْ ٚؽٛه ِيو٠ٌ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٠فْيـ ثٌّؾيجي ٌي .

دجٌقٚٛي عٍٝ ثٌّٕظًٛ ثٌىٍٟ فٛي صٛؽيٗ ثٌّٕظّيز ثلاّيضٌثص١ؾٟ 

 ,Roses et alز ٚثٌفٌع١ز. ٚىوٌ )ِٚعٌفز أ٘وثف ثٌّٕظّز ثٌعجِ

( أْ ثٌّقجهعجس ٚثٌضفجعلاس ثٌضٟ صقيوط ١ِٛ٠يج دي١ٓ أعٞيجء 2015

ثٌّٕظّييز فييٟ ثٌّٛثلييف ثٌٌّيي١ّز, ٚا١ييٌ ثٌٌّيي١ّز, ٚصض ٍييخ ٌرييز 

ِٖيييضٌوز, ٚصىجِيييً ثلأفىيييجً, ٚثلأنيييٌثٟ فيييٟ ٔمجٕيييجس ِٕ م١يييز 

ٚص يي٠ٌٛ ثلافىييجً هثمييً ثٌّٕظّييز ٠ْييُٙ فييٟ ثٌٛٙييٛي ثٌييٝ ثٌٍرييز 

ضى١ٍّٓ, ٚ٘يث ٠ْــضٍََ ِٓ ثٌّوًثء دجلأعّجي صىٍُ ٌرز ثٌّٖضٌوز ٌٍّ

٠فٙييـّٙج ثٌّييو٠ٌ٠ٓ دضم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚثٌعىييِ ٙييق١ـ. ٚ٘يييث ِييج 

صيٛفٌٖ ١٘جوييً فٛوّيز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛيجس دييلا ٕيه. ٚفييٟ فييو٠ظ ىٞ 

( ثٌّٕظّز ثٌضيٟ ص٠ٌيو Weill and Ross, 2004ٍٙز, أٚٙٝ ) 

ٌمٌثً ٚصع١ٓ ٚفيوثس أْ صو٠ٌ ِعٍِٛجصٙج إهثًر فجعٍز د١ٙجوً ثصنجى ث

 صٕظ١ّ١ز ِْؤٌٚز عٍٝ ثصنجى ثٌمٌثً.

ٚثٌٚييًٛر ثٌغج١ٔييز ِييٓ ٙييًٛ آ١ٌييجس فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس      

 ,4232ِقً ثٌقٛثً فٟ ٘ييث ثٌمْيُ ٘يٟ ثٌع١ٍّيجس ٚصٖي١ٌ ديٌأٞ )

De Haes  ثٌيٝ ثٌع١ٍّيجس ثٌٌّي١ّز ٌضٛؽ١يٗ ,ٚصن ي٠١ ,ٚثصنيجى )

لجس صم١ٕييييز ثٌمييييٌثًثس ثلاّييييضٌثص١ؾ١ز ثٌضييييٟ صٞييييّٓ صٕجّييييك ّيييي١ج

 Deثٌّعٍِٛيجس ِييع فجؽيجس ثلأعّييجي. ِٚيٓ ٍث٠ٚييز أميٌٜ ديي١ٓ )

Haes et al,2020  ٟدئٙيج إٝيفجء ثٌ يجدع ثٌٌّيّٟ ٚثٌّؤّْي )

عٍيييٝ ليييٌثًثس صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ِيييع ثلاّيييضٌثص١ؾ١ز ٚثؽيييٌثءثس 

ثٌضٛؽ١ٗ ٌؾعً ثٌٍْٛو١جس ث١ِٛ١ٌز صْج٠ٌ ث١ٌْجّجس, ٚصٛفٌ ثٌضري٠يز 

 (Simonsson e al, 2010ْيٌٖثٌى١ٍز ٌٍمٌثًثس. عٍٝ ٚفك ِيج ف

( صعٕيييٟ ثصنيييجى ثٌميييٌثًثس ثلاّيييضٌثص١ؾ١ز ٚثٌضن ييي٠١ ثلاّيييضٌثص١ؾٟ 

لأٔظّييز ثٌّعٍِٛييجس ِٚضجدعيييز ِؤٕييٌثس ثلاهثء ثٌٌة١ْيييز دّييج ف١ٙيييج 

ثصفجليييجس ِْيييضٜٛ ثٌنوِيييز ٚإهثًر ٍٟيييخ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ٚإهثًر 

ِقفظز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس. ٚصًّٖ ع١ٍّجس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس 

( صٕف١ييي أّييج١ٌخ Bowen et al, 2007ك ِييج عٌٝيٗ )عٍيٝ ٚفيي

ٚثؽيييييييٌثءثس إهثًر صم١ٕيييييييز ثٌّعٍِٛيييييييجس ٌلاِضغيييييييجي ١ٌْجّيييييييجس 

ٚثّضٌثص١ؾ١جس صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ثٌّعّٛي دٙج. ٚثٌع١ٍّيجس ثٌٌّيـ١ّز 

ٌضن يي٠١ أٔظييـّز ثٌّعٍِٛييجس ثلاّييضٌثص١ؾ١ز ٚصٕظيي١ُ ثٌّٖييٌٚ  أٚ 

أٚلا ِقفظيييز ثٌّٖيييج٠ًع صٞيييّٓ أْ ِيييو٠ٌ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ٠فٙيييُ 

ُ  ٠ْييجعو ثهثًر ثٌّٕظّييز ٚف٠ٌييك ثلاهثًر  فجؽييجس ثلاعّييجي, ِٚييٓ عايي

ٌذٍييٛك ثلا٘ييوثف ثٌضٕظ١ّ١ييز ثٌعجِييز ٚثٌفٌع١ييز عييٓ ٠ٌٟييك ثٌضن يي٠١ 

 Wu etثٌضٕـظ١ّٟ ثلأفًٞ, ٚأم١ٌث ص١ًْٙ ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ )

al, 2015 ٗٚعٍييٝ ٚفييك ِييج ّييٛق ٌيي .)(Weill and Ross, 

ثلأضفيييج  ِيييٓ لجد١يييجس صم١ٕيييز ( عٍيييٝ ثٌّٕظّيييز ثٌضيييٟ صٕٖيييو 2004

ثٌّعٍِٛييجس ثلا٘ضّييجَ دع١ٍّييجس ثٌضىجِييً, ثٌضييٟ صٖيي١ٌ ثٌييٝ ع١ٍّييجس 

١ًّّز ِغيً ثلضيٌثؿ ثلاّيضغّجً ٚصم١١ّيٗ فيٟ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ثٌضيٟ 

 ٠ّٞٓ صىجًِ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ِع ث١ٌْجّجس ثٌضٕظ١ّ١ز.

( ثٌضفجعيً دي١ٓ Wu et al, 2015ٚث١ٌ٢يجس ثٌعلاةم١يز ديٌأٞ )    

ٚصم١ٕز ثٌّعٍِٛجس, ٚثٌضعٍُ ثٌّٖضٌن, ٚثلاصٚيجلاس صؾْيو ثلأعّجي 

( ثٌؾجٔيخ  De Haes et al,2020)عيٓ ٚصيـو٠ٌ  .ثًٌٚٛر ثٌغجٌغيز

ثٌّيييٌْ ِيييٓ فٛوّيييز  صم١ٕيييز  ثٌّعٍِٛيييجس ثٌضيييٟ صر يييٟ ثلاعلأيييجس 

,ٚثٌمٕيييٛثس, ِٚؾٙيييٛهثس ثٌيييضعٍُ ,ٖٚٔيييٌ ِذيييجها فٛوّيييز  صم١ٕيييز  

ًثس صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس, ١ّٚجّيييضٙج ,ٚٔضيييجةؼ ع١ٍّيييجس ثصنيييجى ليييٌث

ثٌّعٍِٛجس ٚص١ٌٖ أ٠ٞج ثٌٝ ثٌّٖيجًوز ثٌٕٖي ز ٚعلاليجس ثٌضعيجْٚ 

د١ٓ ثٌّوًثء ثٌضٕف١ي١٠ٓ دجلأعّجي ٚدــضم١ٕز ثٌّعٍِٛجس . ٚفيٟ فيو٠ظ 

( ثٌيٝ ث١ّ٘يز )ثلا١ٌيجس Weill and Ross, 2004)ِٛٙيٛي ٔذيٗ 

ثٌعلاةم١ز( ٚأٍٟك ع١ٍٙج ص١ّْز ِوثمً ثلاصٚجي, دٛٙفٙج ًوٕج  ِيٓ 

جس فٛوّيز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٚ٘يٟ لٕيٛثس إٕيجعز أًوجْ ِغٍيظ آ١ٌي

ِذيييجها ١ّٚجّيييجس فٛوّيييز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس, ٚٔضيييجةؼ ثٌميييٌثً.  

( Wu et al, 2015;Laing et al,2012ٚصّج١ٕج ِيع هًثّيضٟ )

( Weill and Ross, 2004ْ ثٌذجفيظ ّيٛف ٠عضّيو صٚي١ٕف )ئف

ّٚضىْٛ دييٌه ٚفيوثس ثٌضق١ٍيً ١٘جويً ثصنيجى ثٌميٌثً, ٚثٌع١ٍّيجس, 
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ِٚوثمً ثلاصٚجي ثٌضٟ ثفضٌثٝج إٔٙج إىث ٚٙيٍش ثٌيٝ هًؽيز عج١ٌيز 

ِٓ ثٌٕٞؼ, فئٙج صمٛه ثٌٝ ثٌٍْٛن ثٌٌّاٛح ثٌيٞ ٠ّٞٓ ثٌضىجًِ 

ثلاّييييضٌثص١ؾٟ ٚثٌٕييييـٞؼ ٠قّييييً ديييي١ٓ ١ٟجصييييٗ ثٌضٕف١ييييي ثٌّضييييٛثٍْ 

ٌٍّّجًّـجس ثٌضٟ صٕـــٞٛٞ صقش ٌٛثء ثلا١ٌجس ثٌغلاط. ٚثْ ثٌفًٖ 

( ٠ميٛه Ali and Green, 2006)فيٟ ىٌيه عٍيٝ ٚفيك ِيج ٔيٖٛ ٌيٗ 

ثٌٝ ثٌفًٖ فٟ صقم١ك ثٌٕضجةؼ ثٌٌّاٛدز ٌٍٚضيوـ١ٌ فئْ ثلامض١جً ٚلع 

 Weill and)عٍٝ آ١ٌيجس فٛوّيز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس لأٔٙيج ديٌأٞ )

Ross, 2005 ثٌعييجٌٟ. ٚأٔٙييجصّييجًُ فييٟ ثٌّٕظّييجس ىثس ثلاهثء 

( عٛثِيً صمضيٌْ  Ali and Green , 2006)عٍٝ ٚفك ِيج فيوهٖ 

آ١ٌيييجس إْ لإهثًر ثٌٌٕييي١ور ثٌفجعٍيييز ٌضم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس. ث٠ؾجد١يييج ديييج

فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ثٌّّّٚز, ٚثٌّْٕمز ؽ١وث  ص عو هثٌز ٌض يًٛ 

لجد١ٍييز إهثًر ثلاعّييجي ٚصم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس, ٠ْٚييفٌ عٕٙييج لييٌثًثس 

ٚإؽييٌثءثس ِٚٛؽييٛهثس صضٛثفييك دٖييىً أوغييٌ ثفىجِييج  ِييع ثٌٕٛث٠ييج 

(. Huang et al ,4232ثلاّييضٌثص١ؾ١ز ٚثٌضىض١ى١ييز ٌٍّٕظّييز )

 Van Grembergen and Deٚصٕف١يي٘ج صٕف١يي ؽ١يو عٍيٝ ًأٜ )

Haes,2012)  ى ٓ ثٌعج١ٍِٓ فٟ ثلاعّيجي ٚفيٟ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس  ّ٠

ِييٓ صٕف١ييي ِْييؤ١ٌٚجصُٙ ٌييوعُ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٚمٍييك ل١ّيييز 

ٌ عّجي ِٓ ثلاّضغّجًثس فٟ صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس. ٚثْ صيع١ٌ٘يج عٍيٝ 

(. ثٌييٞ Wu et al, 2015)ثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ  ثلأهثء ٠ضّٛ ٗ

 Turel et alٔض١ؾييز ِذجٕييٌر ٌقٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس )٠ عييو 

,2017.)   

ٚثٌنلاٙز صّىٓ آ١ٌجس فٛوّز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ثٌّٕظّيز ِيٓ      

دٍٛك ثٌذعو ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ دّٛجٟز صٛٝي١قٙج أهٚثً 

ْ ثٌى١ف١ز ثٌضٟ ٠ضُ دٙج ِٖجٌٟر ِْٚؤ١ٌٚجس ثلأٌٟثف ثٌّع١ٕز, ٚد١ج

ّيييٍ ز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس دييي١ٓ ثٌّع١ٕييي١ٓ ديييئهثًر ثلأعّيييجي ٚصم١ٕيييز 

ثٌّعٍِٛجس ِٚؾٙيَٞ ثٌنيوِجس, ٌٚييٌه فئٔٙيج صعيو دّغجديز صٌص١ذيجس 

صٕظ١ّ١ييز صْييًٙ ثٌفٙييُ ثٌّٖييضٌن ديي١ٓ أعٞييجء ف٠ٌييك ثٌعّييً. ٚفييٟ 

( ثٌيٝ ثّيضعّجي ث١ٌيجس Wu et al ,2015فيو٠ظ ِٛٙيٛي إٔيجً )

١ز ثٌّعٍِٛجس دٛٙفٙج صٌص١ذجس صٕظ١ّ١يز صْيّـ ٌٍّيوًثء فٛوّز صمٕ

دجلأعّييجي ٚصم١ٕيييز ثٌّعٍِٛييجس عٍيييٝ ثٌّْييجّ٘ز دّعيييٌفضُٙ ديفٞيييً 

ٙيييًٛر ٚثٌضفجعيييً ِيييع دعٞيييُٙ ٌّٖيييجٌٟر ِٕظيييًٛثس ِنضٍفيييز, 

ٚثٌضّىٓ ِٓ صق٠ًٛ ِعٌفز ثلاعّيجي ِٚعٌفيز ثّيضٌثص١ؾ١جس أٔظّيز 

ثٌييٝ ثٌّعٍِٛييجس د١ييُٕٙ. ٚإييٟ عييٓ ثٌمييٛي إْ ٘يييث ثٌّْييجً ٠مييٛه 

ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ. ٚصي١ّْج عٍٝ ِج صموَ ٙجك ثٌذجفظ فٌٝي١ز 

)٠ٛؽيييو أعيييٌ ىٚ هلاٌيييز إفٚيييجة١ز ١ٌ٢يييجس  ,ثٌذقيييظ ثلأٌٚيييٝ ٌضىيييْٛ

فييٟ ثٌذعييو ثٌفىييٌٞ ٌٍضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ  فٛوّيز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس

 (.α≤2.27عٕو ِْضٜٛ هلاٌز 
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صٖٙو صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ِْيـ١ٌر لا ٘يٛثهر ف١ٙيج ِيٓ ثٌض يًٛثس        

ـ١ٌثس ع١ّمييز فييٟ أهثء ثٌّٕظّييجس عٍييٝ ثمييضلاف ١ييثٌضييٟ أفييوعش صر

١ِّْجصٙج, ٚدجٌضَثِٓ ِع صٛظ١ف ثٌّٕظّجس ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌّٛثًه دٙج 

ِعظُ ٖٔجٟجصٙج, ِٚٙجِٙيج, ثٍهثهس ثٌضٛلعيجس ٚثٌضٛؽٗ ٔقٛ ًلّٕٗ 

دجًصفج  ْٔذز ِْجّ٘ضٙج دجلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ. إٌيٝ ثٌقيو ثٌييٞ ليجي ف١يٗ 

(De Haes et al,2020 ٝأْ ثٌمجد١ٍجس ثٌٌل١ّز ّٛف صقوه عٍي )

ٔقٛ ِضَث٠و, أٞ ِٓ ثٌّٕظّجس صنٍك ل١ّز ٚأٞ ِٕٙج صنٌْ ل١ّضٙج. 

ْيجّ٘ز, ٚلا ٍثٌيش ليٌثءر صٍيه ثٌّ ٚدفعً ىٌه, ظٌٙس ثٌقجؽز ثٌيٝ

ل١ٞز ل١جُ صييع١ٌ ِيٛثًه ٚلجد١ٍيجس صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ِقيً ٔميجٓ, 

 ,Turell and Bartٌِٚه٘يج عٍيٝ ٚفييك ِيج أعيجًٖ ثلأضذييجٖ ٌيٗ )

ثٌييٝ أْ ٕ٘ييجن ثٌعو٠ييو ِييٓ ثٌٕضييجةؼ ثٌّقضٍّييز فييٟ ِْييض٠ٛجس  (2014

ًد ييٛث ديي١ٓ  ثٌٕجف١ييز,ٚفييٟ ّيي١جق ِقييجًٚر ثٌذييجفغ١ٓ ٌٙيييٖ  ِنضٍفييز,

 ,Hardyٍِٛجس دجلأهثء ثٌٝ ثٌقو ثٌييٞ ٚٙيف )فٛوّز صم١ٕز ثٌّع

ٔظييُ أهثًر ثلأهثء دئٙييج ؽييَء لا ٠ضؾييَأ ِييٓ ص ذ١ييك ثلاهثًر  (2003

ثٌٌٕييي١ور لأٔظّيييز ثٌّعٍِٛيييجس.  ٚ صّجٕييي١ج ِيييع صٌو١يييَ ثٌّٕظّيييجس 

ثٌّعجٙيييٌر عٍيييٝ ثٌقٛوّيييز دٛٙيييفٙج ٝيييًٌٚر ٌضٛؽ١يييٗ ثلاعّيييجي 

ٛوّييز ٚإهثًر ثٌّنييجٌٟ ,ٚثلاِضغييجي ,ٚثٌّْييجءٌز ثٌّج١ٌييز فييجْ هًٚ ف

صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس  ثٌيييٞ ٠ضؾْييو فييٟ ثٌٛٙييٛي ثٌييٝ ثٌضٕجّييك ديي١ٓ 

ثّضٌثص١ؾ١ز ثٌٌٖوز ٚثّضٌثص١ؾ١ز صم١ٕز ِعٍِٛجصٙج ثّيضم خ ث٘ضّجِيج 

.ٌضٚيذـ إهثًر صم١ٕيز (Wilkin and Chenhall,2020)ِضَث٠يوث 

عٍِٛجس ٚثفييييور ِييييٓ أوغييييٌ ثٌّٙييييجَ أ١ّ٘ييييز ٌيييي هثء ـــــــــــــييييـثٌّ

لجد١ٍجس صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس ٚٝيّجْ ثٌضٕظ١ّٟ, فعٓ ٠ٌٟك صٖن١٘ 

ثٌضىجًِ د١ٓ ثلإعّجي ٚصم١ٕز ثٌّعٍِٛجس فئٔٙيج صٙيوف ٌٍٛٙيٛي إٌيٝ 

ّعٍِٛجس ـ١ْٓ أهثء صم١ٕييز ثٌييــييـً ٌٍّٕظّييز دّٛييجٟز صقـٔضييجةؼ أفٞيي

(ITGI,2009  ٚصٌُّ ثٌّٕظّيز فٛوّيز  صم١ٕيز  ثٌّعٍِٛيجس أٚلا.)

ُ  صميَٛ دضق٠ٍٛٙيج إٌيٝ فٍيٛي ِْ ٙج ٌٚيٛػ ضوثِز ٚدّٛيعـــــيـ, ِٚٓ عا

 .De Haes et ٌفٍز عٍييٝ ٚفييك ِييج ىوييٌٖ ) ـــــــييـ٘يييٖ ثٌّ

al,2020١٘جويييً ثصنيييجى ( دّييي٠َؼ ِضىجِيييً ِيييٓ ِنضٍيييف ثلأ١ٌجس(

 Ako-Nai.أٚ وّج ٠ْي١ّٙج ) (ثٌمٌثً, ثٌع١ٍّجس, ِوثمً ثلاصٚجي

and Singh,2019 ثٌمجد١ٍييييجس ث١ٌٙى١ٍييييز  ٚلجد١ٍييييجس ثٌع١ٍّييييجس)

دٛٙييفٙج صٌص١ذييجس صٕظ١ّ١ييز صْييّـ  ٚثٌمجد١ٍييجس ثٌعلاةم١ييز. ٚصْييضعًّ

ٌٍّييو٠ٌ٠ٓ دضم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚثٌّييو٠ٌ٠ٓ ثٌضٕف١ييي٠ٓ دجلأعّييجي عٍييٝ 

ثٌّْجّ٘ز د١ّوثْ ِعٌفضُٙ ٚعٍٝ ٔقٛ أفًٞ ٚثٌضفجعً ِع دعٞيُٙ 

دّٕظيييًٛثس ِٖيييضٌوز ٚثٌّْيييجعور عٍيييٝ صقيييٛي ِعٌفيييز ثلاعّيييجي 

 ِٚعٌفز ثّضٌثص١ؾ١ز ثٔظّز ثٌّعٍِٛجس د١ٓ ثٌّؾّٛعض١ٓ.  

ثٌّٕظّييييجس ًٚثء ثلاّييييضغّجً فييييٟ صم١ٕييييز ثٌّعٍِٛييييجس إْ هثفييييع    

ٚإهثًصٙييج إهثًر ًٕيي١ور ٠عييٛه ثٌييٝ إِىج١ٔييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس عٍييٝ 

.ٚدّٛييجٟز ) (Turel et al ,2017صقْيي١ٓ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ 

صٖؾ١ع ثٌٍْٛن ثٌٌّاٛح فٟ ثّيضنوثَ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس, صٛٙيف 

صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس دجٔٙييج  ِٚييوً ًةيي١ِ فييٟ ثٌضيييع١ٌ عٍييٝ  فٛوّييز

 Gregory et alجٟجس ثٌعييج١ٍِٓ ٚثٌّييوًثء فييٟ ثٌّٕظّييز )ـييـٖٔ

(.ٚدّٛييييع ثٌّٕظّييييجس ثٌقٚييييٛي عٍييييٝ ل١ّييييز ِييييٓ صم١ٕييييز 2018,

ثٌّعٍِٛجس دّٛجٟز ثٌضٕف١ي ثٌفجعً  لأ١ٌجس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 

أِييجَ ثٌّييوًثء ثٌضييٟ  صعييو دّغجدييز صٌص١ذييجس صٕظ١ّ١ييز صعذييو ثٌ ٠ٌييك 

دجلأعّيييجي ٚدضم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ٌٍّْيييجّ٘ز ثٌّْيييضّور ِيييٓ ١ِيييوثْ 

ِعييٌفضُٙ  ,ٚثٌييـضفجعً ِييع دعٞييُٙ , ِٖٚييجٌٟر ثلأفىييجً , ٚصييـذجهي 



 

    385 

 184-157( 2021) – (2ثٌعوه ) (11). ثٌّؾٍو  . ِؾٍز ثٌّغٕٝ ٌٍعٍَٛ ثلاهث٠ًز ٚثلالضٚجه٠ز ث٠ٌَجهٞ

ثٌّعٌفيييز ىثس ثٌٚيييـٍز دجّيييضٌثص١ؾ١ز ثٌّٕظّيييز ٚثّيييضٌثص١ؾ١ز صم١ٕيييز 

ثٌّعٍِٛجس. ٚدجٌّـمجدً فجْ ثلإمفجق فٟ ثلاّضفجهر ِٕٙج ٠ــيـٕؾُ عٕيٗ 

ه ثٌّٕيـظّز ٚفيـٖلا فيٟ ِذيجهًثس صم١ٕيز ثٌـّيـعٍِٛجس ١ٝجعج ٌّيٛثً

ثٌضييٟ صمييٛه ثٌييٝ ٔضييجةؼ ِج١ٌييز ٚصٕظ١ّ١ييز عىْيي١ز. ٕٚييوهس ثلأفىييجً 

ثٌّذىييييٌر ثٌضييييٟ هثًس فييييٛي ثٌضىجِييييً ديييي١ٓ ثّييييضٌثص١ؾ١ز أٔظّييييز 

ثٌّعٍِٛيييجس ٚأهثء ثلاعّيييجي عٍيييٝ إْ ثلافضميييجً إٌيييٝ ثٌضىجِيييً دييي١ٓ 

٠ميٛٛ ثٌمي١ُ  ثّضٌثص١ؾ١ز ثلأعّجي ٚثّيضٌثص١ؾ١ز أٔظّيز ثٌّعٍِٛيجس

ضقممز ِييييييٓ ثلاّييييييضغّجً فييييييٟ صم١ٕييييييز ثٌّعٍِٛييييييجس. ـــــــــــييييييـثٌّ

( صميوَ ٍِقيٛظ فيٟ Chan et al,1997ممش هًثّيز )ـــــــــــيـٚف

٘يييث ثٌؾجٔييخ ف١ّٕييج عٌٝييش ٕييٛث٘و صؾ٠ٌذ١ييز فييٛي ٘يييٖ ثٌعلالييز 

ثٌضىجِييً ديي١ٓ ثٌضٛؽييٗ ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٌ عّييجي  أْأوييوس دّٛييجٟضٙج 

ثٌّعٍِٛجس ثٌيٞ ٠ضؾٍيٝ هعيُ أٔظّيز  ٚثٌضٛؽٗ ثلاّضٌثص١ؾٟ لأٔظّز

ثٌّعٍِٛجس لاّضٌثص١ؾ١ز ثلأعّيجي ثٌّضقمميز ٠ؾعيً ثٌّٕظّيز دٛٝيع 

 أفًٞ ٌٍٛٙٛي ثٌٝ ث٘وثفٙج. 

أْ  (Bradley et al, 2012ٚفييٟ ِعييٌٛ ٔمجٕييٗ ديي١ٓ )       

فٛوّيز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ف١ّٕييج صٕفييي عٍيٝ ٔقييٛ فجعييً فئٙييج صٞييع 

ٌْٚ فييٟ ِٛٝييع ٠ّييٕقُٙ ِييو٠ٌ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚثٌّييوًثء ثلاميي

ثٌٚيييلاف١ز ٌٍضييييع١ٌ فيييٟ ثّيييضٌثص١ؾ١ز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ٚصٖيييؾ١ع 

ثٌضعجْٚ عٍٝ صذجهي ثلافىجً د١ٓ أٙيقجح ثٌّٚيجٌـ دّيج ٠يؤهٞ ثٌيٝ 

١ٙجاز صٛؽ١ٙجس ٚلٌثةٓ ثًٕجه٠ز ٌضم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ِ ًٛر دٖىً 

ٚإْ ثٌمييٌثًثس ثٌضييٟ صضنييي عييٓ  ثٌّٕظّييز.ؽ١ييو صضىجِييً ِييع ث٘ييوثف 

١ييز ثٌّعٍِٛييجس ّييٛف صييؤعٌ دجٌضيو١ييو عٍييٝ و١ييف ٠ٌٟييك فٛوّييز صمٕ

ٚأ٠ييٓ ِٚضييٝ صْييضنوَ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس فييٟ عّييَٛ ثٌّٕظّييز ٚ٘يييث 

ثٌض٠ٍٛييع ثٌّن يي٠ ٌٍضم١ٕييز ّييٛف ٠قْييٓ ِييٓ ثلأهثء وغ١ييٌث. ٚفيييٟ 

( Heindrickson and Santos, 2014ِعٌٛ صق١ٍٍٗ إٔيجً ) 

ثٌٝ أْ فٛوّيز صم١ٕيز  ثٌّعٍِٛيجس ٘يٟ ثٌّْيجُ٘ ثلأوذيٌ فيٟ فجع١ٍيز 

١ٕز ثٌّعٍِٛجس ِٚؤٌٕث ِّٙج عٍٝ ص١ٌٛو ل١ّز ٌٍّٕظّز. ٚفيٟ ٘ييث صم

( ثٌيٝ إْ صنٚي١٘ فميٛق ثٌميٌثً Xue et al,2003ثٌٚو ٔيٖٛ )

ٌٍٛفيييور ثٌّع١ٕيييز دضم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ِيييغلا ٠ْيييجعو ثٌّيييو٠ٌ٠ٓ دٙيييج 

دجّيييضنوثَ ١ِيييوثْ ِعيييٌفضُٙ فيييٟ ثصنيييجى ثٌميييٌثًثس ثلاّيييضٌثص١ؾ١ز 

ثلأميٌٜ عٍيٝ صٖين١٘ ٌّْجعور ٔظٌثةُٙ فٟ ثٌّؾجلاس ثٌٛظ١ف١يز 

ثٌقٍٛي ثٌّّىٕز ٌضنف١ف ثٌّنجٌٟ ثٌضيٟ ليو لا ٠ىٛٔيٛث ليجه٠ًٓ عٍيٝ 

صٖن١ٚٙج ٌٛفوُ٘. ٚٚفمج ٌٙيث ثٌٌأٞ فئْ فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس 

صٌد٠ ٚفوثس ثلأعّجي دٛفوثس ثٌّعٍِٛيجس ٚصعيٍَ ثٌفٙيُ ثٌّضذيجهي 

دّييج ٠ييٕعىِ عٍييٝ صّضيي١ٓ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٠ٚييؤهٞ فييٟ ٔٙج٠ييز 

 ٝ صقـ١ْٓ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ.ثٌّ جف إٌ

ٚٔظييٌث لأ١ّ٘ييز ثٌعلالييز ديي١ٓ فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚثلأهثء      

 صٕيجٚي فميو ,صٕجٌٚٙج ثٌذيجفغْٛ ِيٓ ٚؽٙيجس ٔظيٌ ِنضٍفيز,  ٟثٌضٕظ١ّ

(Tanriverd,2006)  ٗفٛوّز صم١ٕيز  ثٌوًٚ ثٌضفجعٍٟ ثٌيٞ صمَٛ د

 ٚؽوثٌّٕظّز .ٚثٌعلالز د١ٓ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٚأهثء فٟ  ثٌّعٍِٛجس 

(Lazic et al,2011 )  ٌِصذ ييزأْ فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس 

ضم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس د ٙييجإ٠ؾجد١ييج دييجلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ ِييٓ مييلاي ثًصذجٟ

(ثٌيٝ أْ ١٘جويً Prasad et al,2012ع١ٍّجس ثلاعّيجي .ٚثٕيجً)ٚ

ِيييٓ ميييلاي  أهثء ثٌّٕظّيييز  فٛوّيييز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس صْيييجُ٘ فيييٟ

ثٌضيٟ صقْيٓ وفيجءر ٚفجع١ٍيز ١ز ثٌّعٍِٛجس ثٌمجد١ٍجس ىثس ثٌٍٚز دضمٕ

 ع١ٍّجس ثٌّٕظّز ثٌوثم١ٍز

( فيئْ Bowen et al, 2007)ٚدلا ٕه ٚعٍٝ ٚفك ِج عٌٝٗ    

ثٌّٕظّجس ثٌّنضٍفز صْضنوَ ِعيج١٠ٌ ِنضٍفيز ٌضميو٠ٌ ٔؾيجؿ ٖٔيجٟجس 

صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس, ٚأْ ثٌىغ١يٌ ِٕٙيج ًويَ عٍيٝ ثٌّٕيجفع ثلالضٚيجه٠ز 

ثٌّْضّور ِٕٙج, ا١ٌ إْ ص يًٛ هًٚ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس فيٟ ثٌّٕظّيز 

( ثّيضٌثص١ؾ١ج  Alacera and Rusu , 2015ثٌييٞ ديجس ديٌأٞ ) 

أوْيييٝ أ١ّ٘يييز ثّيييضغٕجة١ز لاّيييضٌثص١ؾ١ز فيييٟ ثٌّٕظّيييجس ثٌّعجٙيييٌر 

ثلأعّييجي أوغييٌ ِييٓ أٞ ٚلييش ِٞييٝ آمييٌ ,ِّييج ثلضـييـٞٝ ثٔضٙييجػ 

ِوثمً ؽو٠ور ٌم١جُ ِْجّ٘ضٙج ديجلأهثء . ٚفيٟ ِعيٌٛ ٔمجٕيٗ ٕيوه 

((Turel e1 al,2017  ٟعٍيٝ ثْ إهثًر ثٌّٕظّيز ثٌضيٟ صٌايخ في

ثٌقٚٛي عٍٝ أهثء صٕظ١ّٟ ١َِّ لادو ٌٙج أْ صؾضٙو ٌٍٛٙيٛي إٌيٝ 

 ً ثلاّضٌثص١ؾٟ ٚصعًّ دمٛر عٍٝ ثٌّقجفظز ع١ٍز. ثٌضىجِ

( ثٌييٝ إْ Banker et al, 2004)ٚفيٟ ٘ييث ثٌنٚيٛٗ ٔيٖٛ    

ثٌذجفغ١ٓ ٚثٌّٙضّي١ٓ عٍيٝ فيو ّيٛثء ٕيوهٚث عٍيٝ ٝيًٌٚر صؾيجٍٚ 

ثٌّمييج١٠ِ ثٌّج١ٌييز ٚثلأضمييجي ثٌييٝ ِؾّٛعييز أّٚييع. ٚفييٟ ٝييٛء ٘يييث 

عٍيٝ  ثٌفُٙ ثًصىَس ثٌوًثّجس ىثس ثٌٍٚز فيٟ ثٌْيٕٛثس ثلأمـيـ١ٌر

 ,Rai et alثٌَّثٚؽيز دي١ٓ ِؾّٛعيز ِيٓ ثٌّعيج١٠ٌ. فميو ٔجٙيٌ )

( ثٌّٕظًٛ ثلاؽّجٌٟ ٌٍّٕظّز لأٔيٗ ٠يٌٜ ف١يٗ ِم١يجُ أفٞيً 2006

ْٔييذ١ج ٌٍّٕجفْييز ًّٚييُ ٌييٗ عييلاط ٙييًٛ )ص١ّييَ ثٌع١ٍّييجس, ّٚٔييٛ 

ثلا٠ٌثهثس, ٚفجع١ٍز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ثٌضٖر١ٍ١ز( دٛٙفٙج ِؤٕيٌثس 

 Banker)ثلاهثء ثٌضـٕظ١ّٟ. ٚفذي ٌّـْجّ٘ز صم١ٕز ثٌّـعٍِٛجس فٟ 

et al, 2004  د جلز ثلاهثء ثٌّضٛثٍْ ٌؾّعٙج ِٕظيًٛثس ِنضٍفيز )

صْييجعو ثٌّييوًثء عٍييٝ فٙييُ ثٌضييوثمً ٚثٌّفجٝييٍز ديي١ٓ ثلادعييجه ثٌذو٠ٍييز 

 ٚصمٛه ثٌٝ ثٌضقْٓ فٟ ثصنجى ثٌمٌثً ٚفً ثٌّٖجوً .

              ( عٍيييٝ ِعيييج١٠ٌ ,Bradley et al , 2012ٚأعضّيييو)     

)ثلاّضؾجدز ثٌْٛل١ز , ٚفجع١ٍز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس , ٚإهثًر ثٌعلاليجس 

ثٌنجًؽ١ييز ( دٛٙييفٙج ِؤٕييٌثس ٌم١ييجُ ثلأهثء هثم١ٍييج ٚمجًؽ١ييج , 

( فييٟ هًثّييضٗ عٍييٝ علاعييز  Wu et al , 2015ٚأًصييـىَ ) 

ِٕظيييًٛثس ِيييٓ ِٕظيييًٛثس د جليييز ثلاهثء ثٌّضيييٛثٍْ  ) ثٌّٕظيييًٛ 

ٌضٖر١ٍٟ ( .ٚفٟ ِـعٌٛ ثٌّجٌٟ ِٕٚظًٛ ثٌَدْٛ ِٕٚظًٛ ثٌض١َّ ث

( ثْ ثٌّٕظّييز أٚ Weill and Ross , 2005ٔمجٕيٗ أٚٝييـ  )

ٚفييييور ثلأعّييييجي ٠ىييييْٛ دّٛييييعٙج ل١ييييجُ فجع١ٍييييز إهثًصٙييييج ٌضم١ٕييييز 

ثٌّعٍِٛييجس إهثًر ًٕيي١ور دّٛييجٟز صم١يي١ُ ِْييجّ٘ز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس 

فٟ دٍيٛك أًدعيز أ٘يوثف ًة١ْيز ٚ٘يٟ فجع١ٍيز ثٌىٍفيز ٚثلأضفيج  ِيٓ 

عّييييييجي ٌِٚٚٔييييييز ثلاعّييييييجي . ٚديييييي١ٓ ثٌّٛؽييييييٛهثس ّٚٔييييييٛ ثلا

(Sabherwal and Jeyaraj, 2015)  أْ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس

صظٙيييٌ ٔفْيييٙج د ٌثةيييك عو٠يييور دّيييج ف١ٙيييج ثٌّىجّيييخ عٍيييٝ ٙيييع١و 

ٚصع٠َييَ ثٌٌدق١ييز ٚصقْيي١ٓ ٍّْييٍز  ثٌع١ٍّييجس,ٚصقْييٓ  ثلأضجؽ١ييز,

ثٌضؾ١ٙييَ ٚثلادييوث  عٍييٝ ثٌّْييضٜٛ ثٌضٕظ١ّييٟ . ٚفييٟ ّيي١جق ثٌذقييظ 

فييظ علاعييز ِعييج١٠ٌ ثلض ذْييش ِييٓ هًثّييجس ثٌقييجٌٟ ّييٛف ٠عّييو ثٌذج

ّجدمز ٚو ١فش ٌيضلاةُ ثٌذقيظ ثٌقيجٌٟ ٚ٘يٟ ثٌيضعٍُ ٚثٌّٕيٛ, ٚصقْي١ٓ 
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الذور الىسةُط للبعةذ الفكةرٌ للتكامةل الاسةتراتُجٍ بةُن آلُةاث -3

 حىكمت تمنُت المعلىماث والأداء التنظُمٍ

ثميضلاف أٙقجح ثٌمٌثً فٟ ؽ١ّيع ثٌّٕظّيجس عٍيٝ  صٙجفش         

٠ٍيييجهر ثّضغـيييـّجًثصُٙ فيييٟ صم١ٕيييز  ثفؾجِٙيييج, ٚصٕيييٛ  ٍِى١ضٙيييج ثٌيييٝ

ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ٔقٛ ؽعٍٙيج صْي١ٌ دني٠ ِضٚيً ثٌيٝ ثلاعٍيٝ ١ٍٟيز 

 Deٚفك ثٌّع ١جس ثٌضيٟ عٌٝيٙج )  عٍٝثلأم١ٌر. ْٕٚٛثس ـــــثٌ

Haes et al,2020ثلاّضغّجًثس فيٟ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس  (  ثًصفعش 

,ٌضلاِِ 4227ِمجًٔز ِع عجَ  4237%  فٟ عجَ 52دّج ِموثًٖ 

% 5.2د٠َيجهر ليوً٘ج  ١ٍِ4231جً هٚلاً أ٠ٌِىٟ فٟ عجَ  5.87

١ٍِيييجً هٚلاً  5.22, ِٚيييٓ ثٌّضٛليييع ثْ صذٍييي   4232عيييٓ عيييجَ 

%ِمجًٔيز دجٌعيجَ ثٌييٞ  5.4د٠َجهر ليوً٘ج  4232أ٠ٌِىٟ فٟ عجَ 

( ِٕظّز فٟ عَّٛ ثٌعجٌُ عٍيٝ إْ 217أوو ثٌّو٠ٌ٠ٓ فٟ ) . ّٚذمٗ

ثٌفجع١ٍييز ٚثٌىفييجءر  ثلأٚي ,لألْيجَ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٘ييوف١ٓ ًة١ْيي١ٓ

فٟ ص١ًٙٛ موِجس صمــيـ١ٕز ثٌّعٍِٛيجس, ٚثٌغيجٟٔ صقيـ١ْٓ ع١ٍّيجس 

ثلأعّجي ِْٚجٔور ثٌّٕظّيز فيٟ دٍٛاٙيج ث٘يوثفٙج ثلاّيضٌثص١ؾ١ز ثٌضيٟ 

. Kappelman et al ,2016)٠ؾْيو٘ج ثٌضىجِيً لاّيضٌثص١ؾٟ ) 

ٚصذعيييج ٌييييٌه ٠عيييو ثٌضىجِيييً ثلاّيييضٌثص١ؾٟ ثلإٟيييجً ثٌيييٌة١ِ ٌذٕيييجء 

١ٕيز ِعٍِٛيجس وفيؤٖ لأٔيٗ ٠يوًُ ثٌى١ف١يز ثٌضيٟ صضٕيجاُ ثّضٌثص١ؾ١ز صم

دٙج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ِع ثلاعّجي ٚثٌّٕقٝ ثٌيٞ صعّيً ديٗ ثلأعّيجي 

ٚلأْ ثّييضٌثص١ؾ١ز صم١ٕييز  ثٌّعٍِٛييجس.عٍييٝ ٔقييٛ ِضٕييجاُ ِييع صم١ٕييز 

ثٌّعٍِٛجس لا صوًٚ فم٠ فٛي ثٌضم١ٕز فم٠, دً أ٠ٞج فٛي ث١ٌٚجاز 

ْيييضفجه ِيييٓ ثٌّٙيييجًثس ثٌذٖييي٠ٌز ثٌّضي١ٔيييز ٌٍذ١تيييجس ثٌّضىجٍِيييز ثٌضيييٟ ص

ٚع١ٍّجس ثلأعّجي ٚث١ٌٙجويً ثٌضٕظ١ّ١يز ٚثٌضم١ٕيجس ٌضق٠ٛيً ثٌّٛليف 

فجْ وٍفيز ثلاميلاي دجٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ ص١ّيً  ٌٍّٕظّز.ثٌضٕجفْٟ 

ثٌٝ ثلاًصفج  أٚلا, ٚعج١ٔج ٌُٚ ٠عو ٠ىفٟ ٌٍّٕظّز ثْ صمضٕٟ ٚصٛظيف 

ف ثلاعّيجي ثٔظّز ثٌّعٍِٛجس ثٌضٟ صضٕجاُ ِيع ثّيضٌثص١ؾ١جس ٚأ٘يوث

فقْيخ, دييً ٠ؾييخ ع١ٍٙييج أْ صييو٠ٌ ٚصييٕظُ ِييٛثًه صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس 

٠ٕٚظييييٌ إٌييييٝ ثٌضىجِييييً  .ثٌضٕظ١ّ١ييييزٌضْييييج٠ٌ ثٌع١ٍّييييجس ٚث١ٌٙجوييييً 

ثلاّييضٌثص١ؾٟ عٍييٝ إٔييٗ أفييو ثٌعٛثِييً ثٌّٛيي١ ز ثٌضييٟ صعييو ٕييٌٟج 

ٝيي٠ًٌٚج فييٟ ٍّْييٍز مٍييك ل١ّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس لأٔييٗ ٠ْيييجعو 

ثٌّٕظّييز عٍييٝ صعظيي١ُ ثّييضغّجًثصٙج فييٟ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس دّٛييجٟز 

ثٌض ييييجدك دييييي١ٓ ثّييييضٌثص١ؾ١جس ثلأعّيييييجي, ٚثّييييضٌثص١ؾ١جس صم١ٕيييييز 

هٞ فييٟ ٔٙج٠ييز ثٌّ ييجف إٌييٝ صعظيي١ُ ثٌّعٍِٛييجس ٚم  ٙييج دّييج ٠ييؤ

(. ٚديوْٚ ثٌٛٙييٛي ث١ٌيٗ لا ٠ىيْٛ دّمييوًٚ Papp,1999ثًدجفٙيج )

 ثٌّٕظّز دٍٛك ثلأهثء ث١ٌَّّ.

ثٌّع١ٕيي١ٓ فييٟ ثٌّٕظّييجس  ثٌؾو٠ييور ثٌّييوًثءٚأًاّييش ثٌٌ ٠ييز       

ثٌّعجٌٙر أْ ٠ىٛٔٛث ّذجل١ٓ فٟ ثٌعًّ ِيع ٔظيٌثُ٘ فيٟ ثٌّؾيجلاس 

ز ثٌّعٍِٛيجس عٍيٝ ٔقيٛ ِضىجِيً ثٌٛظ١ف١ز ٌض ي٠ٌٛ ثّيضٌثص١ؾ١ز صم١ٕي

ِييع ثّييضٌثص١ؾ١جس ثلأعّييجي. ٚعٍييٝ ثلإعٕيي١ٓ ثٌعّييً دقٌف١ييز ٚٚعييٟ 

لااضٕييجَ ثٌفييٌٗ ثٌضييٟ صٍييٛؿ دييجلأفك دّٛييجٟز ثلأضفييج  ِييٓ لجد١ٍييجس 

صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس إىث أًثهس ثٌّٕظّيييز ثهثِيييز َِث٠ج٘يييج ثٌضٕجفْييي١ز. 

٠ٚؾييخ أْ صّييٕـ ع١ٍّييجس ص يي٠ٌٛ ثّييضٌثص١ؾ١ز ثٌّٕظّييز ثٌفٌٙييز 

ز ثٌّعٍِٛجس ٌضّى١ٓ ٚل١يجهر ثّيضٌثص١ؾ١ز ثلاعّيجي ديلٚيٝ ليوً ٌضم١ٕ

ِيييٓ ثٌفجع١ٍيييز ٚثٌىفيييجءر ثٌضٖييير١ٍ١ز. فيييئىث لجِيييش ثٌّٕظّيييز دضر١١يييٌ 

ثّضٌثص١ؾ١ز ثلأعّجي دوْٚ ثٌضفى١ٌ درعجً٘ج عٍٝ ثّيضٌثص١ؾ١ز أٔظّيز 

ثٌّعٍِٛيييجس فيييئْ ثٌٛٙيييٛي ثٌيييٝ ثٌضٕيييجاُ ٚثلأْيييؾجَ دييي١ٓ ثلاعٕييي١ٓ 

ثٌعىييِ فمييو ٠ع١ييك صٕف١ييي أٔظّييز ٠ْييضٍََ ؽٙييٛه وذ١ييٌر, ٚإىث فييوط 

ثلأهثء ثٌّعٍِٛييييييجس ِّييييييج ٠ييييييؤهٞ ثٌييييييٝ ٔضييييييجةؼ ّييييييٍذ١ز عٍييييييٝ 

(Shao,2019   .) 

ٚفييٟ ٝييٛء ٘يييث ثٌفٙييُ دمييٟ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٝييّٓ عييلاط    

ثصؾج٘جس ًة١ْز ٌٍذقظ فٟ فمً أٔظّز ثٌّعٍِٛجس ٚاجٌذيج ِيج ٠ييصٟ 

عٍِٛجس د١ٓ أوذٌ علاط صقو٠جس صٛثؽٗ ثٌّو٠ٌ٠ٓ ثٌّع١١ٕٓ دضم١ٕز ثٌّ

(. ثٝيجف ثٌيٝ ىٌيه Kappelman et al, 2017)1994ِٕي عجَ 

(Gerow et al, 2016 ٓثٌميييٛي إْ ث٘ضّيييجَ وذيييجً ثٌّيييو٠ٌ٠ )

ثٌضٕف١يييي١٠ٓ لأٔظّيييز ثٌّعٍِٛيييجس ديييٗ صؾٍيييٝ دٛٝيييٛؿ فيييٟ ٔمجٕيييُٙ 

ٌٍّٛٝييٛ  عٍييٝ ٕييذىز ثلأض١ٌٔييش ٚصقو٠ييوث فييٟ ِؾّٛعييز ٕييذىز 

ٚلو ٕٙف  (LinkedInثٌّو٠ٌ ثٌضٕف١يٞ لأٔظّز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ )

دئٗ أوذيٌ ثٌضقيو٠جس ثٌضيٟ صؾعيً ثٌّيو٠ٌ٠ٓ ثٌضٕفـيـ١ي١٠ٓ لٍمي١ٓ ٟيٛي 

 ,Reynolds and Yettonىثس ثٌٖيييْ ٕييوه  ثٌٛلييش. ٚفييٟ

( عٍييٝ إٔييٗ ٠ّغييً صقييو٠ج ٔظ٠ٌييج ٌعو٠ييو ِييٓ ثٌذييجفغ١ٓ ِٚييٓ (2015

ثٌّٖييجوً ثٌضييٟ صييؤًق دييجي ثٌّع١ٕيي١ٓ دييئهثًر ثٌّٕظّييجس عٍييٝ ثِضييوثه 

ِش دٙج ؽّع١ز إهثًر ثٌّعٍِٛيجس ع٠ٌٖٓ عجِج. ٚفٟ آمٌ هًثّز لج

 282عٍِٛجس فييٟ ـّثّييض ٍعش آًثء ثٌّييو٠ٌ٠ٓ ثٌضٕف١ييي١٠ٓ ٌضم١ٕييز ثٌيي

فييً ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ  4232ِٕظّييز فييٛي ثٌعييجٌُ فييٟ عييجَ 

دجٌٌّصذييز ثٌغج١ٔييز عٍييٝ ّييٍُ أ٠ٌٛٚييجصُٙ دعييو أْ ٕييرً ثٌّمييجَ ثلأٚي 

( . ٕٚييوه Kappelman et al,2018لأًدييع ّييٕٛثس ّييجدمز )

(Benbya et al ,2019)  ًعٍيٝ إْ ثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ ِْيج

عجِيج  52دقغٟ فٟ اج٠ز ثلأ١ّ٘ز فيٟ فميً أٔظّيز ثٌّعٍِٛيجس ِٕيي 

 ٚلا ٠َثي. 

ٚفجٝيييش ثٌوًثّيييجس ثٌضيييٟ عجٌؾيييش ثٌضىجِيييً ثلاّيييضٌثص١ؾٟ        

دضٚييًٛثس ِنييـضٍفز ٌٟٚفييش ّٔييجىػ عو٠ييور ٌييٗ ,ٚ ٕييٌ  دييجفغٛث 

( ديجٌض١١َّ دي١ٓ  (Coltman , 2015أٔظّيز ثٌّعٍِٛيجس وّيج ٔيٖٛ  

ثٌضىجًِ ثلاّــضٌثص١ؾٟ ِيٓ ف١يظ ثٌن ي٠ ثلاّيضٌثص١ؾ١ز ) ِيج ثٌييٞ 

صٕييٛٞ ثٌّٕظّييز فعٍييٗ ( ٚثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ِييٓ ف١ييظ ثٌن يي٠ 

ثٌّضقممز ) ِج ثٌيٞ صفعٍٗ ثٌّٕظّز فع١ٍج ( , ٚدْيذخ ٘ييث ثلاميضلاف 

دييجس دجلإِىييجْ ً ٠ييز ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ د يي٠ٌم١ٓ ِنضٍفيي١ٓ , 

( ٠ٚؤويو إْ  Oh and Pinsanneaut , 2007ٖ ) ثلاٚي ٔجٙيٌ

هًٚ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس فييٟ هعييُ ثّييضٌثص١ؾ١ز ثلاعّييجي ثٌفع١ٍييز ٘ييٛ 

ٚظ١فييز ثٌّييـقفظز ثٌقج١ٌييز ٌض ذ١مييجس ثٌّعٍِٛييجس دييولا ِييٓ ثٌن يي٠ 

( ٠ٚميَٛ عٍيٝ إْ  Ry et al , 2005ثٌّىضٛديز , ٚثٌغيجٟٔ أ٠يوٖ ) 

ِقييوهر ,  صم١ٕيز ثٌّعٍِٛييجس صٛظييف ثٌييوعُ ٌييوٜ ٖٔييجٟجس ٚع١ٍّييجس
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ٌيٌه فيْ صيع١ٌ٘ج ٠ؾخ ثْ ٠م١ُ ف١غّج ٠ضٛلع أْ صقميك صييع١ٌثس ِيٓ 

ثٌ ييٌثٍ ثلأٚي . ٚفييٟ ّــ١ييـجق ِضــييـًٚ ٚعٍييٝ ٚفييك ِييج ٕنٚييٗ 

(Preston and Karahanna, 2009 ,ْظٙيييٌ ِٕظيييًٛث )

ثٌّٕظًٛ ثلأٚي ًوَ عٍٝ ثٌضىجًِ د١ٓ ثلأعّجي ٚأٔظّز ثٌّعٍِٛجس 

ىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾ١ز ٚصىجِيً ِٚؾّٛعز ِٓ ثلادعيجه ثٌّنضٍفيز ِغيً ص

ثٌن يي٠ ٚصىجِييً ثٌذ١ٕييز ثٌضقض١ييز, ٚثٌغييجٟٔ ث٘ييضُ دجٌّعٌفييز ثٌّٖييضٌوز 

ٚثٌفُٙ ثٌّٖضٌن د١ٓ ثٌفجع١ٍٓ ثٌذج٠ًٍٓ فٟ ثٌّــيـٕظّز ٚفيٟ أٔظّيز 

ثٌّعٍِٛجس فٛي ثٌن ٠ ٚثلا٘وثف ًٚ ٠يز ثٌ ٠ٌيك ثٌييٞ صٙيضُ ديٗ 

 Reich)أٔظّز ثٌّعٍِٛجس فٟ ٔؾـــجؿ ٚفور ثلاعّجي. ٚلو أٍٟك )

and Benbasat , 1996  عٍييٝ ثٌّٕظييًٛ ثلاٚي صْيي١ّز ثٌذعييو

( Otim et al,2009ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ ٠ٚعٕيٟ ديٌأٞ)

ٚؽيييٛه ِؾّٛعيييز ِضٌثد يييز ِيييٓ م ييي٠ ثلاعّيييجي ٚم ييي٠ صم١ٕيييز 

ثٌّعٍِٛجس ٠ٌٚوَ عٍٝ ثّضىٖجف و١ف١ز صٕجاُ ِقضٜٛ ثّضٌثص١ؾ١ز 

س ثٌّضيـقممز .ثِيج ثٌّٕظّز ثٌّضقممز ِيع ثّيضٌثص١ؾ١ز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيج

ثٌّٕظًٛ ثٌغجٟٔ, فمو ّّٟ ثٌذعيو ثلاؽضّيجعٟ ٌٍضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ 

٠ٚعٕييٟ ثٌضييَثَ وذييجً ثٌّييو٠ٌ٠ٓ دٌّييجٌز ٚأ٘ييوثف ٚم يي٠ ثٌّٕظّييز 

(.٠ٌٚويَ Reich and Benbasat , 1996ٚصم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس )

عٍييٝ ثٌميي١ُ ٚثلاصٚييجلاس ٚثٌفٙييُ ثٌّٖييضٌن ٌٍفييجع١ٍٓ فييٟ ثٌّٕظّييز. 

ٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّيضٌثص١ؾٟ ِؾيجي ث٘ضّيجَ ثٌذقيظ ١ّٚىْٛ ثٌذعو ثٌفى

 ثٌقجٌٟ.   

ٚعٍييٝ ثٌييٌاُ ِييٓ أْ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٠عييو ٔض١ؾييز ٌٍفٙييُ     

ثٌّٖضٌن دي١ٓ ف٠ٌيك ثهثًر ثٌّٕظّيز ِٚيو٠ٌ ثٔظّيز ثٌّعٍِٛيجس, ثلا 

إْ فٛوّيييز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ديٝيييلاعٙج ثٌغلاعيييز صيييٛفٌ ثلاؽيييٛثء 

جهي ٚىٌيييه لإْ ثٌذعيييو ثٌٞيييـ٠ًٌٚز ٌٍـيييـقٚٛي عٍيييٝ ثٌفٙيييُ ثٌّضذييي

ثٌفىييٌٞ ٌٍضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ثٌفىييٌٞ ثٌٕجٝييؼ ٠ّىييٓ أْ ٠ٚييًٛ 

عٍٝ إٔٗ ٔض١ؾيز ٌضىجِيً ثٌّعٌفيز ثٌٕجؽّيز عيٓ صىجِيً ثّيضٌثص١ؾ١جس 

 Karahanna andصم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚثّييضٌثص١ؾ١جس ثلاعّييجي )

Prston,2013 ٌٚيييٌه ٕييوه ثٌذييجفغْٛ ٚثٌّّجًّييْٛ عٍييٝ فييو .)

ثٔ لاليج  د١ٓ أٔظّز ثٌّعٍِٛجس ٚثلأعّيجي ّٛثء عٍٝ أ١ّ٘ز ثٌضٛثفك

ِّييييج فقييييٛثٖ أْ إهثًر ثٌّٕظّييييز إىث ثّييييـض جعش ف١جوييييز م١ييييٟٛ 

ثّيييضٌثص١ؾ١ز ثلاعّيييجي ٚثّيييضٌثص١ؾ١ز أٔظّيييز ثٌّعٍِٛيييجس دّٙيييجًر 

ٚعٍيٝ   ٚٝعش لو١ِٙج عٍٝ ٔج١ٙز ٠ٌٟك ثٌٛٙيٛي ثٌيٝ أ٘يوثفٙج.

ثٌيييٌاُ ِيييٓ أْ ثٌذعيييو ثٌفىيييٌٞ ٌٍضىجِيييً ثلاّيييضٌثص١ؾٟ ٠عيييو ٔض١ؾيييز 

ٜ ثٌفُٙ ثٌّضذجهي د١ٓ ثٌّيوًثء دجلأعّيجي ٚدضم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس, ٌّْضٛ

إلا أْ آ١ٌييجس فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس صييٛفٌ ثٌٖييٌٟٚ ثٌٞيي٠ًٌٚز 

ٌىيييٟ ٠قٚيييً ثٌفٙيييُ ثٌّضذيييجهي ٚىٌيييه لأْ ثٌذعيييو ثٌفىيييٌٞ ٌٍضىجِيييً 

ثلاّضٌثص١ؾٟ ٠ًٚٛ عٍٝ أٔٗ ٔض١ؾز ٌضىجًِ ثٌّعٌفز ثٌضٟ صٕؾُ عٓ 

 ي ٚثّضٌثص١ؾ١ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس. ثٌضىجًِ د١ٓ ثّضٌثص١ؾ١جس ثلأعّج

ٚلٚجًٜ ثٌمٛي إْ ثٌّفق١ٙٛٓ ِٓ ثلأعّجي ٚصم١ٕز ثٌّعٍِٛجس     

ييٌْٛ عيٓ ثٌيوعُ ثٌّضذيجهي  فٟ ثٌّٕظّجس ِٛٝع ثٌض ذ١ك ّيٛف ٠ْ 

د١ٓ ثّضٌثص١ؾ١ز ثلأعّجي ٚثّضٌثص١ؾ١ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٌذٍٛك ثٌذعيو 

ٝ ثٌّٕضيٛػ, ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ ىثس ثٌٛؽيٗ ثٌّعضّيور عٍي

أٚ ثٌْييٛق. ٠ٚىييًٌ ثٌذجفيظ أْ ثٌذعييو ثٌفىييٌٞ ٌٍضىجِييً  أٚ ثٌؾيٛهر,

ثلاّييضٌثص١ؾٟ ِقييًٛ ث٘ضّييجَ ثٌذقييظ ثٌقييجٌٟ ٠ٌوييَ عٍييٝ ثٌ ٌثةييك 

ٚثٌّٛــيييييـجةً عٍيييييٝ ميييييلاف ثٌذعيييييو ثلاؽضّيييييجعٟ ثٌييييييٞ ٠ٕٖيييييرً 

دجٌّعٕـــــييـ١١ٓ دجٌضىجِييً. ٠ٚعييو ثلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ أفييو ٔضييجةؼ ثٌضىجِييً 

ٖييجاً ثٌٌة١ْييز ثٌضييٟ صٚييوٜ ٌٙييج ثٌذييجفغ١ٓ ثلاّييضٌثص١ؾٟ, ِٚييٓ ثٌّ

صّييش  ٌيييٌه Turel et al,2017)ثٌّٙضّيي١ٓ دييجلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ )

٠ضّٛي٠ ثٌذعيو ثٌفىيٌٞ )),ِّٚٞٛٔٙج١ٙجاز ف١ٌٝز ثٌذقظ ثٌغجٌغز 

ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ ثٌعلالز د١ٓ فٛوّز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٚثلأهثء 

عٍيييٝ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس عٕيييو ِْيييضٜٛ هلاٌيييز  ثٌضٕظ١ّيييٟ ثٌّعضّيييو

2.27≥α. )) 

ٚلاْ ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ فٟ علالز ثٌّٛيجٟز ٠ضقيٛي ثٌيٝ ِضر١يٌ 

ِْضمً دجٌْٕذز ثٌٝ ثٌّضر١ٌ ثٌضجدع ٠ٚلاٍَ ىٌه علالز صييع١ٌ ِذجٕيٌر 

 ,دجٌّضر١ٌ ثٌضجدع ؽجءس ف١ٌٝز ثٌذقظ ثٌٌثدعز ٚٔٚٙج

ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ  إفٚجة١ز ٌٍذعو٠ٛؽو أعٌ ىٚ هلاٌز  ()

عٍييٝ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس عٕييو ِْييضٜٛ  ثٌضٕظ١ّييٟ ثٌّعضّييوفييٟ ثلأهثء 

 .)) α≤ 2.27هلاٌز

   بناء أداة المُاس -4 

فييجٚي ثٌذجفييظ ثلضذييجُ ثٌفمييٌثس ثٌضييٟ صميي١ِ أدعييجه ِٚضر١ييٌثس      

دقغٗ ِٓ هًثّجس ّجدمز ٌٙج ٙولٙج ٚعذجصٙج ٌٍٛٙيٛي دّم١جّيٗ ثٌيٝ 

هًؽيييز عج١ٌيييز ِيييٓ ٙيييوق ثٌّقضيييٜٛ. ٚفيييٟ ٝيييٛء ىٌيييه, أّيييضعجْ 

دجٌفمٌثس ثٌضٟ صم١ِ ٔٞؼ ث١ٌجس فٛوّز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس )١٘جويً 

ي( ثٌضيٟ صٌِيٟ إٌيٝ ل١يجُ ثصنجى ثٌمٌثً, ثٌع١ٍّجس, ِيوثمً ثلاصٚيج

ثٌوًؽز ثٌضٟ صٕـــفي دٙيج ثٌّيـّجًّجس ثٌضيٟ صميع ٝيّٓ ٘ييٖ ث١ٌ٢يجس 

( De Haes and Van Grembergen , 2009ِيٓ هًثّيز )

ثٌضٟ ثلضٌفش ِؾّٛعز ِٓ أفًٞ ثٌّّجًّيجس , ٕٚيوهس عٍيٝ إْ 

٘يييٖ ثٌّّجًّييجس صنييوَ أ٘ييوثف ِقييوهر أٚ ِضعييوهر ٌٍضقييوٞ ثٌيييٞ 

ٍِٛييجس. ٕٚييرٍش ثٌفمييٌثس ثٌضييٟ صميي١ِ صٖييىٍٗ فٛوّييز  صم١ٕييز  ثٌّع

يييييي 3 – 1ث١ٌٙجوييييً ) ( فييييٟ صٍْْييييً فمييييٌثس ثلاّييييضذجٔز ٚدٙييييج ٠ْ 

ثٌّفقيٛٗ عيٓ ِيوٜ صٖيى١ً ِٕظّيجصُٙ ٚفيوثس لاصنيجى ثٌمييٌثًثس 

ثٌٌٕييي١ور ٌضم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ِغيييً) ثٌٍؾيييجْ ٚفيييٌق ثٌضٕف١يييي ( عٍيييٝ 

ِْضٜٛ وذجً ثٌّوًثء فٟ ثٌّٕظّز ثٌضٟ صُٞ فٟ عٞي٠ٛضٙج م١ٍ يج  

ثلاعّييجي ,ٚوييجهً صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس , ٚأ٠ٞييج ثلاّضفْييجً ِييٓ وييجهً 

أِيج دنٚيٛٗ  عٓ ١٘ىً وضجديز ِيو٠ٌ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٌضميج٠ًٌٖ .

( ٠ْٚضفْيٌ ِيٓ  4 – 6ثٌع١ٍّجس ثٌضٟ ثفضٍيش فمٌثصٙيج ثٌضٌص١يخ   ) 

ع١ٕييز ثٌذقييظ عييٓ ثٌع١ٍّييجس ثٌٌّيي١ّز ثٌضييٟ صٞييعٙج ثلإهثًر دٙييوف 

ز ثٌّعٍِٛييجس ثٌّعّييٛي ِضجدعييز ثٌٕٖييجٟجس ىثس ثٌٚييٍز د١ْجّييز صم١ٕيي

دٙج , ٚثّضعجً ثٌذجفظ فميٌثس ثٌّضر١يٌ ثٌغجٌيظ )ِيوثمً ثلاصٚيجي ( 

( ثٌضيٟ صيوًٚ فيٛي  Weill and Ross , 2004ِيٓ هًثّيز ) 

ع٠ٛٞز ِو٠ٌ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ثٌىجٍِيز فيٟ ٌؾٕيز ثٌضٕف١يي دٛٝيعٙج 

لٕجر ِٕجّذز ٌّٕجلٖز ثٌّـيـٖجاً ىثس ثٌٚيٍز دضم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس عيٓ 

 Wu et al, 2015;Lunardiلأ١ٌٚجس ثٌّعّٛي دٙج ) ٠ٌٟك ٍُّ ث

et al,2017  ٟٚهًٚ ِييو٠ٌ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس , أٚ ِييٓ ٠ّغٍييٗ فيي )

(  7 – 9ثٌٍؾٕز ٌض١ٝٛـ ً ٠ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٕٚرٍش ثٌفمٌثس ) 
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. ٍٟٚييخ ِييُٕٙ صيٕيي١ٌ ثصفييجلُٙ ثٚ عييوَ ثصفييجلُٙ عٍييٝ ٚفييك ِع١ييجً 

ثٌنّجّيييٟ دٛٙيييفٗ ِم١يييجُ ٌوًؽيييز ٔٞيييؼ آ١ٌيييجس ثلاهثًر  ١ٌىيييٌس

 3ث١ٌٌٕور ٌضم١ٕز ثٌّعٍِٛجس, فجًصفج  صمو٠ٌ ثٌّفق١ٙٛٓ ٌٍفميٌثس )

 ( ٠عٕٟ أْ ثٌّّجًّز ٔجٝؾز ٚثٌعىِ ٙق١ـ. 9 –

أِييج ثٌفمييٌثس ثٌضييٟ صميي١ِ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ, ٚصّجٕيي١ج ِييع      

١ؾ١ز ٟذ١عييز ثٌذقييظ ثٌيييٞ ٠ٌِييٟ ثٌييٝ ل١ييجُ ثٌضّجّييه ديي١ٓ ثّييضٌثص

ثٌّٕظّييييز ثٌّضقممييييز ٚثّييييضٌثص١ؾ١ز صم١ٕييييز ِعٍِٛجصٙييييج. ٚلأْ ٘يييييث 

( ٠ضلاءَ ِع صم١١ُ ثٌْيذً ثٌييٞ Liang, 2012ثٌّٕظًٛ وّج ًٚػ )

دٗ ٠ض ًٛ ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ عٓ ٠ٌٟك ثلاهثًر ثٌٕجٝؾز ٌضم١ٕز 

ثٌّعٍِٛيييجس, دجٌّمجديييً فيييجْ أٞ ِقضيييٜٛ ِيييٓ ِقض٠ٛيييجس ثٌضىجِيييً 

١ييٌ دجٌضٕجفْيي١ز ثٌضٕظ١ّ١ييز. ٌيييٌه ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٠ْييُٙ عٍييٝ ٔقييٛ وذ

ثمضجً فمٌثس ل١جُ ٘يث ثٌذعو  ٟذمج ٌّومً ثٌّقضيٜٛ ِيٓ هًثّيز ) 

Hussain et al , 2002 ( ٚأعييجه ثّييضعّجٌٙج )Wu et al 

(  18(ٚثٌّؾّييٛ  ثلاؽّييجٌٟ ثٌضييٟ صمييع ٝييّٓ ٘يييٖ ثٌفتييز ) 2015,

( ِٕٙج ٌم١جُ ثّضٌثص١ؾ١ز ثلاعّجي ىثس ثٌٛؽٙيز ثٌّعضّيور 9فمٌر , )

ثٌّٕضٛػ ثٌضيٟ صضعجِيً ِيع ص١ّيَ ثٌّٕضيٛػ  ٚثّيضٌثص١ؾ١ز ٟيٌؿ عٍٝ 

ثٌّٕضؾييجس ثٌؾو٠ييور , ٚثّييضٌثص١ؾ١ز ثلاعّييجي ىثس ثٌٛؽٙييز ثٌّعضّييور 

عٍيييٝ ثٌْيييٛق ثٌضيييٟ صٙيييضُ دجٌْيييٛق ثٌؾو٠يييور ٚصىغ١يييف ثّيييضٌثص١ؾ١ز 

ثٌضْييي٠ٛك , ٚثّيييضٌثص١ؾ١ز ثلأعّيييجي ىثس ثٌٛؽٙيييز ثٌّعضّيييور عٍيييٝ 

ٌّٕضؾييجس ٚثٌنييوِجس ثٌؾييٛهر ثٌضييٟ ٠ىييْٛ ِقييًٛ ث٘ضّجِٙييج ؽييٛهر ث

ٚوفييجءر ثلأضييجػ , ٚصمجّييّش ثلاّييضٌثص١ؾ١جس ثٌييغلاط ِضموِييز ثٌيييوٌ 

ثلاٌٚيٝ دجٌضْيجٚٞ , ٚثٌفميٌثس ثٌضْيع ثٌغج١ٔيز ِّجعٍيز  ثٌفمٌثس ثٌضْع

ٌٙج ٌم١جُ ثّضٌثص١ؾ١ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٌضضىجًِ ِيع ثٌفميٌثس ثٌضْيع 

ثلاٌٚيييٝ ٌم١يييجُ ثّيييضٌثص١ؾ١ز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ثٌضيييٟ صيييوعُ ويييً 

ٌثص١ؾ١ز ِٓ ثّيضٌثص١ؾ١جس ثلأعّيجي ثٌيغلاط )ثٌّٕضيٛػ, ٚثٌْيٛق ثّض

 De Haes et,ٚثٌؾييٛهر(. ٠ٍٚفييش ثٌذجفييظ ثلأضذييجٖ إٌييٝ إْ )

al,2020)  ًٕييوه عٍييٝ ٚؽييٛه ل١جّييجس ِضعييوهر ِٚضٕٛعييز ٌٍضىجِيي

ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٚوييً دجفييظ ٠ٕ ٍييك فييٟ ل١جّييٗ ِييٓ ثعضذييجًثس صضعٍييك 

 دجٌذقظ ًٚ ٠ز ثٌذجفظ. 

١ٕز ثٌّعٍِٛجس دجلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ, فمو ثمضذيٌس أِج ِْجّ٘ز صم        

هًثّيييجس ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيييٟ ثٌّضييييصٟ ِيييٓ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس عٍيييٝ 

ثٌٚيييع١و٠ٓ ثٌضٖييير١ٍٟ ٚثلاّيييضٌثص١ؾٟ, ًٚٙيييو ِيييٓ ٍث٠ٚيييز ثلأهثء 

ثٌيييوثمٍٟ ٚثٌنيييجًؽٟ, ٚأ٠ٞيييج ثٌقيييجٌٟ ٚثٌّْيييضمذٍٟ. ٌٚييييٌه  فيييئْ 

 ثٌذقييظ ثٌقييجٌٟ ٠قييجٚي ثٌضعييٌف عٍييٝ ِْييجّ٘ز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس

ثلاٚي أْ ثٌّٕظّييجس  ,دييجلأهثء , ِْييضذعوث ثٌّٕظييًٛ ثٌّييجٌٟ ٌْييذذ١ٓ 

ل١ييو ثٌذقييظ ا١ييٌ ٘جهفييز ٌٍييٌدـ , ٚعج١ٔييج ٙييعٛدز ثٌقٚييٛي عٍييٝ 

د١جٔييجس ىثس ٙييٍز دٙيييث ثٌّٕظييًٛ , ٌٚيييٌه فييجْ فمييٌثس ثلاّييضذجٔز 

صْييي ثٌّْييضؾ١خ ٌٛٝييع صم١١ّجصييٗ فييٛي ِْييجّ٘ز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس 

فييٟ ثٌنّييِ ّييٕٛثس ثلام١ييٌر ٌضقْيي١ٓ ّييٌعز ثّييضؾجدز ثٌّٕظّييز 

 يي٠ٌٛ لييوًر ثٌّٕظّييز عٍييٝ ؽعييً ٌقجؽييجس ثٙييقجح ثٌّٚييجٌـ ٚص

ِٕضؾجصٙج ٚموِجصٙج صلاةُ فجؽجصُٙ علاٚر عٍٝ ًفيع لجد١ٍيز ثٌّٕظّيز 

عٍييٝ ثهمييجي ِٕضؾييجس ؽو٠يييور, أٚ ثٌييومٛي ديّييٛثق ؽو٠ييور ٚ٘ييييٖ 

ثٌفميييٌثس صٕٖيييو ل١يييجُ ليييوًر ثٌّٕظّيييز عٍيييٝ ثلاّيييضؾجدز ٌٍْيييٛق , 

( .ٚثٌّع١يجً  Bradley et al , 2012ٚثلضذْيش ثٌفميٌثس ِيٓ ) 

ع١جً ثٌَدْٛ ثٌيٞ ث٘ضُ دّــعٌفز آًثء ع١ٕز ثٌذقيظ فيٛي ثٌغجٟٔ , ِ

ِْجّ٘ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دضى٠ٛٓ آًثء ث٠ؾجد١ز ًٚٝج عٓ ِٕضؾيجس 

ٚميييوِجس ثٌّٕظّيييز ٚدٕيييجء ٙـيييـًٛر إ٠ؾجد١يييز فيييٟ أى٘يييجْ ٍدجةٕٙيييج 

 Kaplan and Norton , 2004ٚدغلاط فمٌثس ثّضع١ٌس ِٓ ) 

جفييظ فييٟ ٙيي١جاز (. ٚثٌّع١ييجً ثٌغجٌييظ ثٌّٕييٛ ٚثٌييضعٍُ ٚثًصىييَ ثٌذ

( ٚصٙيييوف et al,2015) Subsermsriفمٌثصيييٗ عٍيييٝ هًثّيييز 

ثٌفمٌثس ثٌٝ ِعٌفز ثًثء ع١ٕز ثٌذقظ فٛي ثٌّوٜ ثٌييٞ صْيجُ٘ ديٗ 

صم١ٕييز ثٌّعٍِٛيييجس فيييٟ ثّيييضم جح ثلأفيييٌثه ىٚٞ ثٌّٙيييجًثس ثٌعج١ٌيييز 

ٚثلافضفييجظ دٙييُ, ٚدٕييجء ِٕييجك ٌٍييضعٍُ, ٚصقْيي١ٓ ثٌّعٌفييز, ٚثٌضٌو١ييَ 

ٚعٍييٝ ِم١ييجُ ١ٌىييٌس ثٌنّجّييٟ, فييجْ عٍييٝ ثٌضعٍيي١ُ, ٚثٌض يي٠ٌٛ, 

ثًصفج  ل١ّز ثلاؽجدز عٍٝ ٘يٖ ثٌفمٌثس صّغً ِموثًث  عج١ٌيج  ٌّْيجّ٘ز 

صم١ٕيز ثٌّعٍِٛييجس فييٟ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ ىثس ثٌٛؽٙييز ثٌّعضّييور عٍييٝ 

ثعضّيييو عٍيييٝ دعيييو ثلأهثء ٌٍٚضييييو١ٌ فيييجْ صق١ٍيييً  صم١ٕييز ثٌّعٍِٛيييجس.

ٕييٟ دييئهثًر فْييجح ثٌضّجعييً ديي١ٓ إؽجدييز ع١ّييو ثٌى١ٍييز ٚثٌٖيين٘ ثٌّع

   صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس.

 البحج وعُنته ومجاله الزمانٍ والمكانٍ   مجتمع -5

فييٟ ثٌّْييض٠ٛجس  صّييجًُ فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٟجٌّييج أْ      

ثٌّيو١ٌٓ دجٌّعٍِٛيجس ٠ٕذريٟ أْ ٠ىٛٔيٛث ثٌّيوًثء  فيئْثلإهث٠ًز ثٌع١ٍج 

)  ِٓ ثلأعّجي ِٚٓ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس فٟ ثٌّٕظّجس ثٌٌّثه هًثّضٙج

Turell and Bart , 2014  .) ٠ّٚيجًُ وذيجً ثٌّيوًثء فٛوّيز

ديٌّ٘ج, ٚ٘ييث صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دٛٙفٙج ؽَء ِٓ فٛوّز ثٌّٕظّز 

ؽ١ّييييع ٠عٕييييٟ أْ إهثًر ثٌّٕظّييييز ٚإهثًر صم١ٕييييز ثٌّعٍِٛييييجس فييييٟ 

 دقجؽييز إٌييٝ ثلإييضٌثن فييٟ ع١ٍّييجس فٛوّييزثلإهث٠ًييز ثٌّْييض٠ٛجس 

صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٚع١ٍُٙ فُٙ ثٌّْيؤ١ٌٚجس ٚثلأهٚثً ثٌفٌه٠يز ٝيّٓ 

 Heroux andإٟيييجً ثلإهثًر ثٌٌٕييي١ور ٌضيييـم١ٕز ثٌّيييـعٍِٛجس )

Fortin, 2014 عٍيٝ ٚفيك ثٌّعٍِٛيجس عيجهر (. ٚصٕفي فٛوّز صم١ٕز

  .( فٟ ثٌّٕظّجس وذ١ٌر ثٌقؾُ  (Wu et al, 2015ًأٞ 

ٚصي١ّْج عٍٝ ِج ّذك فيئْ ثٌ ٠ٌميز ثٌضيـم١ٍو٠ز ثٌضيٟ صٌويَ عٍيٝ     

ل١جَ ِْضــــؾ١خ ٚثفو ِٓ وً ِٕظّيز ٌ ؽجديز عٍيٝ ؽ١ّيع فميٌثس 

ثلاّييضذجٔز ِٚييٓ عييُ صق١ٍييً ثٌّعــييـ ١جس ٚثٌٛٙييٛي ثٌييٝ ثٌٕـييـضجةؼ 

ثٌٕٙجة١ز ا١ٌ ِؾو٠ز. ٚع فج عٍٝ ىٌيه, ثصذيع ثٌذـيـجفظ إًٕيجهثس ) 

Tallon and Oinsaneaouk , 2011  ثٌضييٟ ٔٚييـ دٙييج )

ثٌذجفغ١ٓ ثٌي٠ٓ ٠ٛثؽْٙٛ ٘يث ثٌّٛلف ثعضّجه ثّضذجٔز ِّّٚز عٍيٝ 

ٚفك ٠ٌٟمز ثلاٍٚثػ ثٌّضٌثد ز لأٔٙج صْجعو عٍٝ ثٌقو ِيٓ ِٖيىٍز 

ثلإؽجدييز عٍييٝ ثٌفمييٌثس ٠ييضُ  صق١ييَ ثٌ ٠ٌمييز ثٌعييجَ أٚلا  ٌِٚه٘ييج أْ

ثٌّضر١ٌثس ثٌضجدعز ٚثٌّْيضمٍز دٛثّي ز  ثٌٖين٘ ٔفْيٗ,  ثٌضٟ صم١ِ

ثٌضق١َ ثٌٖنٟٚ ٌٍّؾ١يخ صؾيجٖ ثٌّٕظّيز فيٟ ِىيجْ ٚٚليش ِعي١ٓ ٚ

,   (MacKenzie et al,2011,ٚعٕجٌٙ ١٘ٚىً ثٌّْيـ ٔفْيٗ )

ٚعج١ٔج ٚ٘يٛ ثلا٘يُ , ص ي٠ٌٛ فميٌثس ِٚيـّّز ٟذميج ٌّــيـؾجي مذيٌر 

 Wuِٓ ٠ ؾـــ١خ عٍٝ فمٌثس صٍه ثلاّيضذجٔز  . ٔجٙيٌٖ دــــيـيٌه )

et al, 2015) مز ثلاٍٚثػ ثٌّضٌثد ز ثٌيٞ ٕوه عٍٝ ثّضنوثَ ٠ٌٟ
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لأٔٙج صْيجعو عٍيٝ صمي٠ٜٛ ثفضّج١ٌيز ٖٔيٛء ثٌضق١يَ ثٌييٞ ٠ٕٖيي عيٓ 

فٞيلا عيٓ ىٌيه  ثلاّيضذجٔز,ثؽجدز ٌٟف ٚثفو عٍيٝ ؽ١ّيع فميٌثس 

فييئْ ٘يييٖ ثٌ ٠ٌمييز صْييّـ ٌٍذجفييظ دجّييضنوثَ فمييٌثس صىييْٛ ِٕجّييذز 

 ثٌّْضؾ١ذ١ٓ.١ٌّوثْ ِعٌفز 

فٟ ٝٛء ٘يث ثٌفُٙ, ثًصيٜ ثٌذجفيظ ثعضّيجه ثّيضذجٔز ِٚيّّز        

عٍيييييٝ ٚفيييييك ىٌيييييه, ْٔيييييضنٍ٘ أٚلا هًؽيييييز ثٌضّجعيييييً دييييي١ٓ آًثء 

 ,Sturub et alثٌّفقٛٙي١ٓ ثّيضٕجهث إٌيٝ ثٌ ٠ٌميز ثٌضيٟ ًٟٛ٘يج 

 ( ٚدّٛؽذٙج صّغً وً ِٕظّز دجّضذجٔز ٠ؾ١خ )ثٌع١ّو( عٍٝ (2004

ثٌّعضّيو  هثءفمٌثصٙج ,٠ٚؾ١خ عٍيٝ ثٌفميٌثس ثٌّنٚٚيز ٌي  ؽ١ّع 

عٍٝ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ثٌٖن٘ ثٌّعٕٟ دئهثًر صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس فيٟ 

ثٌى١ٍز أ٠ٞج , ٚصعجٌؼ ثفٚجة١ج عٍٝ ٚفيك م يٛثس ّيٛف ٔفْيٌ٘ج  

لافمج .ٚعٍٝ ٚفك ٘يٖ ثٌّض ٍذجس, صىَْٛ ِؾضّع ثٌذقيظ ِيٓ ؽ١ّيع 

ثٌى١ٍيييجس ثٌقى١ِٛيييز فيييٟ ثٌّٕـيييـ مز ثٌؾٕٛد١يييز )ثٌذٚيييٌر, ىٞ ليييجً, 

٠, ثٌّغٕٝ, ثٌو٠ٛث١ٔز( ثٌضٟ صعو ِٕظّجس وذ١ٌر ٌِّٛ, ١ِْجْ, ٚثّ

ثٌقؾيييُ ٠ضؾيييجٍٚ عيييوه ثٌّٕضْيييذ١ٓ ف١ٙيييج ِيييٓ صو٠ًْييي١١ٓ ِٚيييٛظف١ٓ 

ثٌّتجس, ِّيج ٠ؾعٍٙيج ٚفيك ثٌضٚي١ٕف ثٌّضذيع ِيٓ ثٌؾٙيجٍ ثٌٌّويَٞ 

  .ٌ فٚجء فٟ ثٌعٌثق ِٕظّجس وذ١ٌر ثٌقؾُ

و١ٍيييز عٍيييٝ ٚفيييك ثٌّع ١يييجس  322دٍييي  فؾيييُ ِؾضّيييع ثٌذقيييظ    

ثلييع ثلاٌىض١ٌٔٚييز ٌٍؾجِعييجس ثٌّٖييٌّٛز دجٌذقييظ ثٌّْييضّور ِييٓ ثٌّٛ

( و١ٍز فٟ ؽجِعز 43أعٕجء فضٌر ثٌذقظ. صٍٛعش عٍٝ ثٌٕقٛ ثلاصٟ )

( فيييٟ ؽجِعيييز ١ِْيييجْ, 35( ؽجِعيييز ثٌّغٕيييٝ, ٚ)37ثٌذٚيييٌر, ٚ)

( فيٟ 7( فيٟ ؽجِعيز ىٞ ليجً, ٚ)42( فٟ ؽجِعز ٚثّي٠, ٚ)31ٚ)

ٛلع ( فٟ ؽجِعز ثٌمجه١ّز.  ٚثّضعجْ ثٌذجفظ د1ّؽجِعز ٌِّٛ, ٚ)

The survey system  ثٌّضييجؿ عٍييٝ ثلأض١ٌٔييش ٌقْييجح ع١ٕييز

(, 2.27ثٌذقييظ ِييٓ ِؾضّييع ثٌذقييظ ثٌّيييوًٛ آٔفييج ٚدوًؽييز عمييز )

(, دٍيي  فؾييُ ع١ٕييز ثٌذقييظ ثٌلاٍِييز لأؽييٌثء 2.27ْٚٔييذز م ييي )

( ِفييييٌهر. ٚثّييييضنوَ ثٌذجفييييظ ثٌّعج٠ٕييييز ثٌعٖييييٛثة١ز 12ثٌذقييييظ )

ْيييج٠ٚز ثٌذْييي١ ز, ٚدٙيييج ٠ىيييْٛ ٌىيييً فيييٌه فيييٟ ثٌّؾضّيييع فٌٙيييز ِض

 ِٚعٍِٛز ١ٌىْٛ د١ٓ ثفٌثه ثٌّؾضّع. 

عيٓ ٠ٌٟييك ثٌذ٠ٌيو ثٌؾييجِعٟ ثٌيييٞ  ثّييضذجٔز( 12ٍٚ  ثٌذجفيظ )    

٠ عو ِٓ أوغٌ ّٚيجةً ثلاصٚيجي ِٛعٛل١يز ٚأوغٌ٘يج هليز لأٔيٗ ًّيّٟ 

صم٠ٌذج . صٍُْ ثٌذجفظ دفعً ثٌّضجدعز ث١ٌّوث١ٔز ٚثلاصٚجلاس ثٌّضىيًٌر 

ثٌذقييظ عييٓ ٠ٌٟييك  ( و١ٍييز ِييٓ ثٌى١ٍييجس ثٌضييٟ ٕييٍّٙج21إؽجدييجس )

ثٌذ٠ٌو ثٌؾجِعٟ, ٚث٢مٌ دّٛجٟز ثٌذ٠ٌو ثلإٌىضٌٚٔيٟ, أّ٘يً إؽجديز 

( و١ٍجس ٌٛؽٛه ًٙيف عّيٛهٞ ٚصعيجًٛ دعٞيٙج ِيع ٠ٌٟميز 8)

%, ٚصذيوٚ 22ثلاٍٚثػ ثٌّضٌثد ز. ٚلو دٍ  ِعوي ثلإؽجدز ِج ْٔذضٗ 

ْٔذز ثلإؽجدز ِّضجٍر, ِضؾجٍٚر ثٌْٕذز ثٌضٟ فٍٚش ع١ٍٙج هًثّيضٟ 

(Wu et al, 2015 ; Karahamn and Preston, 2013) 

ثٌضييٟ ٙييّّش ثّييضذجٔجصٙج عٍييٝ ٚفييك ٠ٌٟمييز ثلاٍٚثػ ثٌّضٌثد ييز. 

ثٌّْيضّور ِيٓ إؽجديجس ع١ٕيز ثٌذقيظ ثٌيٝ أْ  دعجِز ص١ٌٖ ثٌّع ١يجس

ثٌفتييز ثلأٌٚييٝ ِييٓ ع١ٕييز ثٌذقظ)ثٌعّييوثء( ٠عّييً ِعظّٙييُ أوغييٌ ِييٓ 

عٌٖ ّٕٛثس فٟ و١ٍجصُٙ, ِٚج لا ٠مً عٓ علاط ّيٕٛثس دجٌّٕٚيخ 

ٛظ١فٟ أعٕجء ثؽٌثء ثٌذقظ, ٚصٌثٚفش ثٌميجدُٙ ثٌع١ٍّيز دي١ٓ أّيضجى ثٌ

ٚثّيييضجى ِْيييجعو.   أِيييج ثٌفتيييز ثٌغج١ٔيييز )ِيييوًثء صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس( 

فريييجٌذ١ضُٙ فجٙيييً عٍيييٝ ٕيييٙجه٠ز ؽجِع١يييز فيييٟ عٍيييَٛ ثٌقجّيييذجس, 

ٚدعُٞٙ فجًٙ عٍٝ ِجؽْض١ٌ فٟ عٍَٛ ثٌقجّذجس, ٠ٚعٍّْٛ فيٟ 

ثٌّٛليع ثٌقيجٌٟ ِٕيي أوغيٌ و١ٍجصُٙ ِٕي أوغٌ ِٓ عٌٖ ّٕٛثس, ٚفيٟ 

ِييٓ مّييِ ّييٕٛثس. ِّييج ٠ؾعٍٙييُ دييٌأٞ ثٌذجفييظ لييجه٠ًٓ عٍييٝ فٙييُ 

ٚثّييض١عجح فمييٌثس ثلاّييضذجٔز ٚثلاؽجدييز ع١ٍٙييج دوًؽييز عج١ٌييز ِييٓ 

 ثٌّٛٝٛع١ز. 

٠ٚعييييَٚ ثٌذجفييييظ ثًصفييييج  ْٔييييذز ثٌّٖييييجًوز ثٌييييٝ ث٘ضّييييجَ        

ثٌّفق١ٙٛٓ دجٌذقيظ ثٌعٍّيٟ ثٌييٞ ٠ميع فيٟ ٙي١ُّ عٍّٙيُ, ًٚدّيج 

ًاذضُٙ ثلاّيضفجهر ِيٓ ِنٌؽيجس ثٌذقيظ ثٌّضٛلعيز. ٚويجْ ِْيٌفٗ 

ثٌى١ٍجس ثٌقى١ِٛز ثٌعٌثل١يز ثٌضيٟ صميع فيٟ ثٌّٕ ميز ثٌؾٕٛد١يز ٚصعيٛه 

 ثًصذجٟجصٙج دجٌؾجِعجس ثٌّيوًٛر آٔفج.

 ر النظرٌالاطا

 المفهىم والتطىر()حىكمت تمنُت المعلىماث  -

صعييٛه ثٌّقييجًٚثس ثلأٌٚييٝ ٌقٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ثٌييٝ عييجَ      

إلا إٔٙيييج ثّيييضم ذش ث٘ضّيييجَ ِضَث٠يييو لا ّييي١ّج دعيييو أْ أ٠ميييٓ  3282

ثٌّع١ْٕٛ دئهثًر ثٌّٕظّجس عٍٝ ثمضلاف ِْي١ّجصٙج ٚصٕيٛ  ٍِى١ضٙيج 

ٌٙييج  ْصم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس دّٛيعٙج مٍييك ل١ّيز ٌٍّٕظّيز, أٚ لا ٠ىيٛ أْ

صييع١ٌ ٠ييوٌ, أٚ لييو ٠ىيْٛ صيع١ٌ٘يج ّييٍذ١ج عٍيٝ ثلأهثء ثًصىيجٍث عٍييٝ 

. ٚصّج١ٕج ِيع ثٌضٌو١يَ (Turel et al,2017إهثًصٙج إهثًر ١ًٕور )

عٍٝ فٛوّز ثٌٌٖوجس دٛٙفٙج ًٌٝٚر فض١ّيز ٌضٛؽ١يٗ ثلاعّيجي, 

ثًصفعييش ثّييّٙٙج ٚثٌّْييجءٌز ثٌّج١ٌييز  ٚإهثًر ثٌّنييجٌٟر, ٚثلاِضغييجي,

وغ١ييٌث فييٟ ثٌْييٕٛثس ثلام١ييٌر ٌضمييع فييٟ هثةييٌر ث٘ضّجِييجس ثٌّع١ٕيي١ٓ 

ثٕييىجٌٙج هثًر ثٌّٕظّييجس عٍييٝ ِنضٍييف إصم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚ دييئهثًر

ٚاييوس ِٕقيٝ لإٝييجفز ل١ّييز ٌٍّٕظّيز صّىٕٙييج ِييٓ . ٚصٕيٛ  ٍِى١ضٙييج

صٙيج ٚديجس ٔٞيؼ آ١ٌجثٌضقٌن دٌْعز ٌضقؾَ ٌٙج ِىجٔج فٟ ثٌ ١ٍعيز, 

ٞيعٙج ِٛٝيع ثٌض ذ١يك صٚ ,ثلاٌٟ ٚثٌّٕيجىػ ثٌّمضٌفيز ثٌضٟ صضٌؽُ

 ثلإهثًر ِٛٝع ث٘ضّجَ.ثٌٌّاٛح ثٌيٞ صذضر١ٗ  ٚٙٛلا ثٌٝ ثٌٍْٛن

صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ثٌٛٙيٛي ثٌيٝ ثٌضٕيجاُ  صًّٖ ث٘ضّجِيجس فٛوّيزٚ

ديي١ٓ ثّييضٌثص١ؾ١ز ثٌّٕظّييز ٚثّييضٌثص١ؾ١ز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس, ٚصٍذ١ييز 

ثفض١جؽييجس أٙييقجح ثٌّٚييجٌـ, ٚصفع١ييً هًٚ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس فييٟ 

إهثًر ثٌّنجٌٟر ٚثلاِضغيجي ٚصقم١يك ل١ّيز ِيٓ ثّيضغّجًثس ثٌّٕظّيز 

 ٚعٍيٝ(. Huygh and De Haes,2020)فيٟ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس 

ٚفك ٘يث ثٌٛٙف, ثّضفجلش ثٌّٕظّجس عٍٝ ف١ٓ اٌر عٍٝ ٕي١ٛ  

ثٌضٟ ثٔضٌٖس دٌْعز فيٟ فضيٌٖ دقٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ِج ٠عٌف 

 ,هثًر ثٌّٕظّيييجسإلٚييي١ٌر ْٔيييذ١ج ٚايييوس عٍيييٝ لجةّيييز ث٘ضّجِيييجس 

. ٚد١ٕش ٔضجةؼ ِْـ ٔفيي ّجمٕز ٔمجٓٚثهثًر صم١ٕز ِعٍِٛجصٙج ٚٔم ز 

هٌٚيز أْ  43ٕف١ييٞ ِيٓ ِيو٠ٌ ص 156ٕٚيجًن ف١يٗ  4233فٟ عجَ 

 Wilkin% ِيُٕٙ )27فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس صّغً أ٠ٌٛٚيز ثٌيٝ 

and Chenhall,2020) . 

ٚإىث عٌؽٕييييج عٍييييٝ ِفِٙٛٙييييج فييييئْ ِييييج ؽييييجء عٍييييٝ ٌْييييجْ        

(Sambamurthy and Zmud, 2000 ِٚٞيييّٛٔز أٔٙيييج )
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 184-157( 2021) – (2ثٌعوه ) (11). ثٌّؾٍو  . ِؾٍز ثٌّغٕٝ ٌٍعٍَٛ ثلاهث٠ًز ٚثلالضٚجه٠ز ث٠ٌَجهٞ

ِٛٝييع ّييٍ ز ثصنييجى ثٌمييٌثً فييٟ ِؾييجي صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس دّييج ف١ٙييج 

ثلأٖٔيي ز ثٌضييٟ ٠ؾييٌٞ فٛوّضٙييج هثمييً ث١ٌٙجوييً, ٠عييو ِييٓ أٚثةييً 

( عٍيٝ ٚٙيف , 4226Weill and Rossٚثًصىَ ) صع٠ٌفجصٙج.  

(Sambamurthy and Zmud, 2000آٔف ثٌيوٌ ٚأويوث ثٔٙيج ) 

ثٌْيييٍٛن فميييٛق ثصنيييجى ثٌميييٌثً ٚإٟيييجً ثٌّْيييجءٌز ٌضٖيييؾ١ع صقو٠يييو 

 Van)ٚثوييو ثٌٌّاييٛح فييٟ ثّييضنوثَ صىٌٕٛٛؽ١ييج ثٌّعٍِٛييجس.  

Grembergen, 2004 )ثلاهثًر, ٔٙج لوًر ٠ّجًّٙج ِؾٍِ عٍٝ إ

ٙييييي١جاز صم١ٕيييييز ثٌّعٍِٛيييييجس ٌٞيييييذ٠  ثٌضٕف١ي٠يييييز, ٚإهثًر ٚثلاهثًر

صىجِييً ثلاعّييجي  ٚصٕف١ييي٘ج ٌٞييّجْ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ثّييضٌثص١ؾ١ز

 ثلإهثًر ثٌع١ٍييج,ز ِؾٍييِ ِْييؤ١ٌِٚييٓ ع ييُ ٘ييٟ  ٚصم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس.

هثًر ثٌضٕف١ي٠ييييز ٚ٘ييييٟ ؽييييَء لا ٠ضؾييييَأ ِييييٓ ثلاهثًر ثٌٌٕيييي١ور ٚثلإ

ثٌضيٟ  ثٌضٕظ١ّ١يز, ٚثٌع١ٍّيجسٚث١ٌٙجويً ثٌم١جهر, ٌٍّٕظّز ٚصضىْٛ ِٓ 

صٞييّٓ ثهثِييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٚصّٛيي١عٙج لأ٘ييوثف ٚثّييضٌثص١ؾ١ز 

( صع٠ٌفيج Bradley et al, 2012) ثّيضٕذ٠ثٌّٕظّيز. ِٚيٓ ؽجٔذيٗ 

ٌييٝ إعييٓ ٠ٌٟييك َِؽييٗ ٌّؾّٛعييٗ صع٠ٌفييجس ِييع دعٞييٙج ٌيي١نٍ٘ 

لييوًر ثلاهثًر ثٌع١ٍييج عٍييٝ ٝييذ٠ ٙيي١جاز ثّييضٌثص١ؾ١ز  دجٔٙييجثٌمييٛي 

دّٛييجٟز ث١ٌٙجوييً ثٌضٕظ١ّ١ييز ٚثٌع١ٍّييجس ٚصٕف١ييي٘ج صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس 

ثٌضٟ صٕضؼ ثٌٍْٛن ثٌٌّاٛح, ٚثٌٍْٛن ثٌٌّاٛح ٘ٛ ىٌه ثٌْيٍٛن 

ٌ٘يج ١ّيز ٚثّيضٌثص١ؾ١ضٙج ٚل١ّٙيج ِٚعج٠ثٌيٞ ٠ضٕجاُ ِع ًّجٌز ثٌّٕظ

 Gregoryٚدي١ٓ ) .ّيج١ٌخٚعمجفضٙج ٠ّٚىيٓ ثْ ٠ظٙيٌ دعيوه ِيٓ ثلا

et al ,2018 ُإٔٙييج فمييٛق ثٌمييٌثً, ٚأٟييٌ ثٌّْييجءٌز ثٌضييٟ ٠ييض )

صٛظ١فٙج دّٛجٟز ٠َِؼ ِٓ ثلا١ٌجس ث١ٌٙى١ٍز ٚثٌع١ٍّجص١يز ٚثٌعلاةم١يز 

ٌٞييييّجْ صىجِييييً ثلأٖٔيييي ز ىثس ثٌٚييييٍز دضم١ٕييييز ثٌّعٍِٛييييجس ِييييع 

فٛوّييز صم١ٕييز ْ ثّييضٌثص١ؾ١ز ثٌّٕظّييز ٚأ٘ييوثفٙج. ٚدييٌأٞ ثٌذجفييظ أ

ثٌفجعيً ٚثٌىفيٛء ٌضم١ٕيز  ثلاّيضنوثَصّغً ع١ٍّجس صّٞٓ ثٌّعٍِٛجس 

ثصنيجى  ٚصًّٖ إٟيجً٘وثفٙج أثٌّعٍِٛجس ٌضّى١ٓ ثٌّٕظّز ِٓ صقم١ك 

ٚثٌّْييجءٌز ثٌّ ٍٛدييز ٌٞييّجْ ٚثٌّْييؤ١ٌٚجس,  ,ٚثٌقمييٛق ,ثٌمييٌثً

ٌ فجٟيز ِؾجٌٙيج  ثلأعّيجي, ٠ٚضْيع٘يوثف أثٌٍْٛن ثٌّ ٍٛح ٌوعُ 

لٚيييٜٛ, ٚثٌضٚيييوٞ ثٌيييٝ ضم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ٌضىفيييً صقم١يييك ل١ّيييز د

 ِٓ ثلاّضغّجًثس فٟ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس. يثٌّنجٌٟ ثٌضٟ صٕٖ

( ثّييضنوثَ صعذ١ييٌ ثهثًر De Haes et al,2020ٚفٞييً )    

ثٌيييٞ ٠عييو  دييولا ِييٓ ثٌقٛوّييز ثٌّعٍِٛييجسثٌّٕظّييز ثٌٌٕيي١ور ٌضم١ٕييز 

ِفَٙٛ ؽو٠و ْٔذ١ج فٟٞ دجلا٘ضّجَ عٍٝ ثٌٚع١و ثلأويجه٠ّٟ ٚعٍيٝ 

ٚدٌأ٠ّٙج ٟ٘ ؽَء لا ٠ضؾَأ ِٓ ثلاهثًر ث١ٌٌٕور ٙع١و ثٌّّجًّز, 

عٍيٝ صع٠ٌييف  ٌ ٕيٌثفهثًر ٌٍّٕظّيز صّيجًُ دّٛيجٟز ِؾٍيِ ثلإ

ٚصٕف١ييي ثٌع١ٍّييجس ٚث١ٌٙجوييً ٚثلا١ٌييجس ثٌعلاةم١ييز فييٟ ثٌّٕظّييز ثٌضييٟ 

ّيجي ٚصم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ِيٓ صٕف١يي ِْيؤ١ٌٚجصُٙ عجلأد ثٌّع١١ٕٓصّىٓ 

فٟ هعُ ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ ٚمٍك ل١ّز ٌ عّجي ِٓ ثّيضغّجًثس 

ْ إٔٚوه ثٌضع٠ٌف ِضموَ ثٌيوٌ عٍيٝ  .ثٌّٕظّز فٟ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس

ثهثًر ثٌّٕظّيز ثٌٌٕي١ور ٌضم١ٕيز ثٌّعٍِٛييجس ٌي١ِ فمي٠ ليوًر صّييجًُ 

ً ثلاّيضٌثص١ؾٟ ثٌييٞ ٌٍضىجِي هثًر ثٌع١ٍج ديً ٘يٟ ث٠ٞيج ّيذخِٓ ثلإ

ثٌّعٍِٛيجس ٠ٚقيجف  ِيٓ صم١ٕيز  ثٌّضيص١ز٠نٍك ل١ّز ِٓ ثلاّضغّجًثس 

٠ييضُ ِّجًّييضٙج ِييٓ لذييً ِؾٍييِ ثلإهثًر ثٌيييٞ ٠ٖييٌف عٍييٝ  .ع١ٍٙييج

صقو٠و ٚصٕف١يي ثٌع١ٍّيجس ٚث١ٌٙجويً ٚث١ٌ٢يجس ثٌعلاةم١يز فيٟ ثٌّؤّْيز 

ثٌضٟ صّىٓ وً ِٓ ًؽجي ثلأعّجي ٚصىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّعٍِٛجس ِٓ صٕف١يي 

١ٌٚجصُٙ ٌيييييوعُ ثلأعّيييييجي ثٌضؾج٠ًيييييز / ِٛثءِيييييز صىٌٕٛٛؽ١يييييج ِْيييييؤ

ثٌّعٍِٛجس ٚمٍك ل١ّز ثلأعّجي ِٓ ثّضغّجًثس ثلأعّجي ثٌضٟ صوعُ 

ٔفز ثٌييوٌ ٔؾيو آثٌٕظٌ فٟ ثٌضع٠ٌفجس  ٚدئٔعجَ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّعٍِٛجس

ْ ثٌمجّيييُ أ ِقضٛث٘يييج, ا١يييٌفيييٟ ِٞيييج١ِٕٙج ٚصمجًديييج فيييٟ  ثمضلافيييج

 ثٌييٞ ٠عيوىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ دٍيٛك ثٌض٘يٛ  عظيُ د١ٕٙيجثٌّٖضٌن ثلأ

ٔيييٗ ِيييٓ ثٌّٙيييجَ أثٌٌة١ْيييز ٚلا ٠نفيييٝ عٍيييٝ ثٌّضيييجدع  ثلاٌضميييجءٔم يييز 

ثٌّٕظّيز ثٌّعجٙيٌر ,ِٚفضيجؿ ِيٓ ِفيجص١ـ ٔؾجفٙيج.  لإهثًرثٌعظ١ّز 

ْ أعٍييٝ  ثٕييوه٠ّٚىييٓ ثٌمييٛي ثْ ثٌذييجفغ١ٓ  فييو٠ظ ِٛٙييٛي, ٚفييٟ

هثًر ّيييٛثً ثلإأٌٙيييج ميييجًػ  هلا ٚؽيييٛ ثٌّعٍِٛيييجس فٛوّيييز صم١ٕيييز

 ثٌعجِز ِٕٙج. م ٟٛٗؽَء ِضُّ ٌٙج ٠ْضّو  لأٔٙجث١ٌٌٕور ٌٍّٕظّز 

( أْ  et al,2019) Wiedenhöftٚفييٟ ِعييٌٛ ٔمجٕييز ديي١ٓ     

ٕ٘جن ثمضلاف د١ٓ ثلإهثًر ٚثٌقٛوّيز ف١ّيج ٠ضعٍيك دجٌٛليش ٚثٌضٛؽيٗ 

,ففيييٟ ثٌٛليييش ثٌييييٞ ص١ّيييً ثلإهثًر ثٌيييٝ ثٌٕيييٛثفٟ لٚييي١ٌر ثلاؽيييً 

ي ثٌٕٛثفٟ ٠ٍٟٛز ثلاؽيً ٚثٌنجًؽ١يز ٚثٌوثم١ٍز ,فجْ ثٌقٛوّز صضٕجٚ

,ٚٚفمج ٌيٌه ٠ّىٓ ثْ صْجعو فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ثٌّٕظّيز فيٟ 

ٕٙع ليٌثً صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ثٌيول١ك ,ِٚيٓ عيُ ٠ٍيجهر أٚ ثٌّقجفظيز 

 عٍٝ ثٌضىجًِ دي١ٓ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٚصٛلعيجس أٙيقجح ثٌّٚيجٌـ .

صٛؽو ٙج ٔأ( Simonsson et al,2013عٕجء ِقجًٚصٗ ىوٌ )أٚفٟ 

ْ ؽٛهصٙيج ليو أفٟ ويً ِٕظّيز صضعجِيً ِيع صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ,ا١يٌ 

صنضٍف د١ٓ ثٌّٕظّجس ثعضّيجهث عٍيٝ ِٖيجاً ص٠ٍٛيع فميٛق ثٌميٌثً 

فييٌثه ثٌّٕجّييذ١ٓ ٚصٕف١ييي ثٌع١ٍّييجس ثٌٌّيي١ّز ٚثٌّْييؤ١ٌٚجس عٍييٝ ثلأ

( ً ٠ضييٗ  Petrson,2004ّييِ )أِٚييوٜ صييٛثفٌ ثٌٛعييجةك ثٌّّٙييز .ٚ

ٟييجً إصعييو دّغجدييز  ثٌّعٍِٛييجس  ْ فٛوّييز  صم١ٕييزأ ِفييجهٖعٍييٝ ِييج 

ٚصٛؽ١يييٗ ع١ٍّيييجس ثٌضىجِيييً ثلاّيييضٌثص١ؾٟ .ٌٚىيييٓ ثمض١يييجً  لإًٕيييجه

صٕفيي ثٌضيٟ  ْ ثٌّٕظّيز أ ٟلا صعٕي ثّٔٛىػ فٛوّز  صم١ٕز  ثٌّعٍِٛيجس

ٚصذعيج ّٔٛىػ صٕف١يث فجعلا ٠يؤهٞ ثٌيٝ ثهثِيٗ  عّيً ثٌّٕظّيز .٘يث ثلأ

 ليجس دي١ٓ هثًر ثٌّٕظّز ثٌعلاإْ صفُٙ أ, فّٓ ثًٌٌٞٚر دّىجْ  ٌيٌه

ٚعٍييٝ  ٚثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ. فٛوّييز  صم١ٕييز  ثٌّعٍِٛييجسث١ٌييجس 

فٛوّيييز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ٚصٞيييذ٠ ث١ٌيييجس صٚيييُّ, ْ أثٌّٕظّيييز 

ٚصْٕييك ثصنييجى لييٌثًثس ثٌّٕظّييز  ,ٚصٛؽييٗصٌٕييو, دٛٙييفٙج ّٚيي١ٍز 

  .ٚٙٛلا إٌٝ ِلاِْز ثٌض١َّ دجلأهثء ىثس ثٌٍٚز دضم١ٕز ثٌّعٍِٛجس

( أْ Gregory et al ,2018)ٚفييٟ ِعييٌٛ صق١ٍٍييٗ ديي١ٓ      

 ,ٚٙف فٛوّيز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٠ٕ يٛٞ عٍيٝ علاعيز ثدعيجه ٚ٘يٟ

)ثٌضٌو١ييَ عٍييٝ فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس( ٠ٖٚيي١ٌ ثٌييٝ ثٌٕٖييجٟجس 

ٌف ىثس ثٌٍٚز دضم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ثٌضيٟ ٠ؾيخ أْ صضىجِيً ِيع  ٚثٌقا

صم١ٕيييييز  )ٔ يييييجق فٛوّيييييزٚأ٘يييييوثف ثٌّٕظّيييييز, ٚثّيييييضٌثص١ؾ١ضٙج, 

ثٌّعٍِٛييجس( ٠ٚٙييضُ دجٌؾٙييجس ثٌفجعٍييز ٚأٙييقجح ثٌّٚييجٌـ ثٌييي٠ٓ 

٠نٞييييعْٛ ٌٍّْييييجءٌز ٌٞييييّجْ ِْييييجّ٘ز صم١ٕييييز ثٌّعٍِٛييييجس فييييٟ 

ثٌّٕظّز, ٚ)أّٔجٟ فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس( ٚصعضٕٟ دج١ٌ٢يجس ثٌضيٟ 

صٛٝع ٌٞيّجْ ثٌٕٖيجٟجس, ٚثٌٕضيجةؼ ثٌٌّاٛديز ىثس ثٌٚيٍز دضم١ٕيز 

 ثٌّعٍِٛجس.
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 َِهٚؽج,ٍٟذج فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٛثؽٗ ٚملاٙز ثٌمٛي ص     

صق٠ٛييً ٚ ثٌقييجٌٟ ٚأهثةٙييج,ثلاٚي ثٌّْييجّ٘ز فييٟ ع١ٍّييجس ثٌّٕظّييز 

 ثٌّْضمذ١ٍز,ٌّٛثؽٙز صقو٠جس ثلاعّجي ٚصّٛٝعٙج  صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس

ٌٖ ث١ٌَِٕيز ٟ يأٚصّضيو  ٚميجًؽٟ,ٔٙج ىثس صٛؽٗ هثمٍٟ أٚ٘يث ٠عٕٟ 

ٌضٟ صٛثؽٙٙج صضّغيً ٌٚيٌه فيُ٘ ثٌضقو٠جس ث ٚثٌّْضمذً,فٟ ثٌقجٌٝ 

هثء ٚثٌضقٛي فٟ ٚلش ٚثفو ِٓ أؽً صٍذ١يز ثٌّ جٌيخ ثٌقج١ٌيز فٟ ثلأ

 أ٠ٞج.ًٝجء ثٌَدجةٓ إٚثٌّْضمذ١ٍز ٌ عّجي ٚ

 العملٍ الاطار

   البحج أداة بُاناث وجىدة دلت اختبار -

ثٌّعجهٌز ث١ٌٙى١ٍز ثٌمجةّز عٍٝ ٠ٌٟميز ثٌٌّدعيجس  ْ ّٔيؽزأ          

لا صض ٍيخ ص٠ٍٛعيج فٟ دقغٕج ثٌٚرٌٜ ثٌؾَة١ز ثٌّعضّور فٟ ثٌضق١ًٍ 

ىٌه فجْ ثٌضقميك ِيٓ أْ ص٠ٍٛيع ثٌذ١جٔيجس ٌي١ِ  ٌٍذ١جٔجس, ِعٟذ١ع١ج 

دذع١ييو عييٓ ثٌض٠ٍٛييع ثٌ ذ١عييٟ ٝيي٠ًٌٚج  لاْ ثٌذ١جٔييجس ىثس ثٌض٠ٍٛييع 

س ثٌّعٍّييجس دْييذخ صٞيينُ ا١ييٌ ثٌ ذ١عييٟ صْييذخ ثٕييىجلا فييٟ هلالا

ثلأم جء ثٌّع١ج٠ًز ثٌٕجصؾز عٓ ع١ٍّجس إعجهر ثٌّموًثس ثٌيٞ ٠ميٛه 

ثٌيٝ ثٌضم١ٍيً ِيٓ ثفضّج١ٌيز صم١ي١ُ دعيٜ علاليجس ثٌّٕيٛىػ عٍيٝ ثٔٙيج 

أْ ٟجٌّييج  ٚ (.Hair et al ,2017ٚجة١ز )ـــــــييـىثس هلاٌييز إف

ثٌفميٌثس ثٌّىٌّيز ٌم١يجُ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيٟ ؽّعيش ِيٓ ع١ٕيز  أؽجدٗ

ٌثد ز ثلاٍٚثػ فمو ثلضٞٝ ثلاٌِ أٚلا فْجح ل١ّيز ثٌضّجعيً ٌىيً ِض

 Straub).)فمٌر ِٓ ثٌفمٌثس عٍٝ ٚفيك ثٌن يٛثس ثٌضيٟ ٙيجاٙج 

et al, 2004   ٞٚصٌوَ ِٚيفٛفز هًؽيز ثٌضّجعيً عٍيٝ ثٌّيوٜ ثٌيي

ٚ هًؽييز أصضٕييجاُ دييٗ ثؽجدييجس ثٌّييو١ٌٓ دجٌّعٍِٛييجس ٚويييٌه ِْييضٜٛ 

ٚدئ٠ؾيجٍ, ثْ ٘ييٖ ثٌّٚيفٛفز صيوًُ ثٌّيوٜ ثٌييٞ  ثٌٖيجًِ.ثلاصفجق 

 ٠ضفك ثلاعٕجْ عٍٝ فمٌثس ثلاّضذجٔز. 

أْ ثٌفمٌر ثلاٌٚٝ ِٓ ثلاّيضذجٔز صّغيً ثٌض١ٝٛـ ٔفٌٛ ٌرٌٛ      

ثٌّْضؾ١خ ثلأٚي (ع١ّو ثٌى١ٍز فيٟ دقغٕيج  ليو فٚيٍش عٍيٝ (ؽجدز إ

( 3( عٍييٝ ٚفييك ِع١ييجً ١ٌىييٌس ثٌنّجّييٟ , ٍْٚٚ )2ٍْٚ لييوًٖ )

ثٌغجٟٔ( ِو٠ٌ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس فٟ ثٌى١ٍز ٔفْٙج . ٌييث ِٓ)ثٌّْضؾ١خ 

 ,فجْ فْجح ل١ّز هًؽز ثٌضّجعً ٌٍفمٌر صىْٛ عٍٝ ثٌٕقٛ ثلاصٟ

ثٌضييٟ صىييْٛ  Degree Value (DVفْيجح ل١ّييز ثٌوًؽييز ) -3 

   (   CV + VV) /2دّغجدز ِؤٌٕ ِقـٍٚز ل١ُ ثٌفمٌر 

صّغيييً صميييو٠ٌ ٙيييجفخ ثلاّيييضذجٔز ثلاٌٚيييٝ )ع١ّيييو  CVف١يييظ ثْ  

صّغييً صمييو٠ٌ ٙييجفخ ثلاّييضذجٔز ثٌغج١ٔييز )ِييو٠ٌ  VV (, ٚثْثٌى١ٍييز

    DV > 0 >  1صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس(. دجفضٌثٛ ثْ

(2/5+3/5)/2=0.5 

     SV)) Symmetry Value   ثٌضّجعً ل١ّزفْجح  -4

و٠ٌ صم١ٕيز ٚصّغً ْٔذز صمو٠ٌ ع١ّو ثٌى١ٍز / ثٌّعٙو ثٌٝ ْٔذز صمو٠ٌ ِي

 > 0ثٚ دجٌعىِ عٍيٝ ثفضيٌثٛ ثْ ثٌفمٌر ثٌّع١ٕز  ثٌّعٍِٛجس عٍٝ

1 <SV   

ف١ٕتيي فئٕٔيج ٔقٚيً عٍيٝ ل١ّيز ثٌضّجعيً      VV >CVفيجىث وجٔيش 

SV  عٓ ٠ٌٟكVV / CV   

فئٕيج ٔقٚيً عٍيٝ ل١ّيز ثٌضّجعيً عيٓ     CV< VVثِج إىث وجٔش  

   ٠ٌٟCV / VVك 

          ٚدجٌضجٌٟ صىْٛ ل١ّز ثٌضّجعً فٟ ِغجٌٕج عٍٝ ثٌٕقٛ ثلاصيٟ    

     

            2/3=0.66 

 Degree symmetric valueفْيجح ل١ّيز هًؽيز ثٌضّجعيً  -5

(DSV)  ٚىٌه عٓ ٠ٌٟك ثٌّعجهٌز ثلاص١ز(DV+SV) /2  

 ٔقًٚ عٍٝ   SV > 0 >1دجفضٌثٛ أْ  

0.5 + 0.68 /2=0.58  

ٚلو دٍ  ثٌقو ثلأهٔٝ ٌم١ّز هًؽز ثٌضّجعً فٟ إؽجدجس ثٌّفقيٛٗ     

( ثٌضٟ صّغً ْٔذز ثٌقوٚه ثٌع١ٍج ٌوًؽيز عيوَ ثلاصميجْ فيٛي  0.38) 

( صّغييً ثٌعىيييِ , ٚصىييْٛ ل١ّييز هًؽيييز  0.79ثٌفمييٌر ثٌّع١ٕييز ٚ ) 

  ثٌضّجعً ٌىً فمٌر أّجُ ثٌضق١ًٍ ثٌلافك .

فيٟ ٍٝ ثٌضق١ًٍ ثٌعجٍِٟ عوغ١ٌث  ٠ٌصىَ ثٌذجفظ ٚعٛهر عٍٝ دوأ,     

ثلض١ييجه ِنٌؽييجس ِٚييفٛفز ثٌضق١ٍييً  , ٚدر١ييزٌِفٍييز ل١ييجُ ثٌّٕييٛىػ

لا ديو  ِٛعيٛق دٙيجثٌعيجٍِٟ ثٌيٝ ٚؽٙضٙيج ثٌْي١ٍّز, ٚؽعيً ِع ١جصٙيج 

ثٌضيويو ِيٓ وفج٠يز فؾيُ  ِٓ ثٌضقمك ِٓ ؽٛهر د١جٔجس أهثر ثٌذقيظ, ٚ

٠ّٚىيٓ ثلاّٟتٕيجْ ثٌيٝ ثٌٕضيجةؼ ثٌضيٟ ّي١ضُ ِٕجّيذز, ثٌع١ٕز أٚ وٛٔٙج 

. ثٌقٚييٛي ع١ٍٙييج ثٌيييٞ ٠عييو ِييٓ ثٌّض ٍذييجس ثٌٌة١ْييز ٌٙيييث ثٌضق١ٍييً

ثْ ٠ىيييْٛ ِف١يييو  ( ٠ّىيييKolmogorov-Simirnovٓٚثمضذيييجً )

 ٌفقيي٘ ِييج إىث وجٔييش ثٌذ١جٔييجس صضذييع ثٌض٠ٍٛييع ثٌ ذ١عييٟ ِييٓ عوِييٗ

ٚٚفمييج ٌٙيييث ثلأّييٍٛح فيييْ ثٌذ١جٔييجس صضييٍٛ  ٟذ١ع١ييج إىث وجٔييش ل١ّييز 

٠ييز. ٚلأْ فؾييُ ع١ٕييز ثٌّع١جً   Dثلامضذييجً ثٌّقْييٛدز أوذييٌ ِييٓ 

ِْٚضٜٛ ثٌّع٠ٕٛيز ثٌّعضّيو فيٟ ثٌذقيظ ثٌقيجٌٟ  24( دٍ  Nثٌذقظ)

   Dل١ّيز  فيئْ D=1.36 ÷ √ɴ. ٟٚذميج ٌٍّعجهٌيز ثلاص١يز   0.05٘ٛ

ٟٚ٘ دييٌه ثليً ِيٓ ل١ّيز ثلامضذيجً ثٌّعٕيٟ  (0.16)ثٌّع١ج٠ًز صذٍ  

 ٚ ) 2.52ٌٍّضر١يييٌثس ثٌّٖيييٌّٛز دجٌذقيييظ ثٌضيييٟ صٌثٚفيييش دييي١ٓ )

      (. ِٚٓ ٕ٘ج ٠ّىٓ ثٌمٛي إْ ثٌذ١جٔجس ٍِٛعز ٟذ١ع١ج. (0.51

ِٚييع ثْ ثلامضذييجً آٔييف ثٌيييوٌ لا ٠مييوَ إلا ِعٍِٛييجس ِقييوٚهر     

عٕوِج صىْٛ ثٌذ١جٔجس ٕو٠ور ثٌذعو عٓ ثٌض٠ٍٛع ثٌ ذ١عٟ ٠ضع١ٓ عٍيٝ 

ثٌذجفيييظ هًثّيييز ثعٕييي١ٓ ِيييٓ ص٠ٍٛعيييجس ثٌذ١جٔيييجس ّٚ٘يييج ثلاٌضيييٛثء 

مييز ثلأًؽق١ييز ثٌمٚييٜٛ فييٟ ٌٍضيوييو ِييٓ ِلاةّييز ٠ٌٟ ,ٚثٌضفييٌٟـ 

ٚثٌقىُ عٍٝ ٔضجةؼ ثمضذجً  ولاّ٘ج ٠ضعّو صمو٠ٌ ِؤٌٕثس ثٌّ جدمز, 

ل١ّيز  مْيّز دثٌضيٟ ٠ّىيٓ ثٌقٚيٛي ع١ٍٙيج   Z إفٚيجة١ز ل١ّيز عٍٝ

ٞ, ثٌّع١ييجً ثلاٌضييٛثء أٚ ثٌضفييٌٟـ ٌٍّضر١ييٌثس ثٌّع١ٕييز عٍييٝ ثٌن ييي 

مييع ص٠ؾييخ أْ  لا  ل١ّييز ٘يييٖ ثلإفٚييجة١زٚلجعييور ثٌمييٌثً ٕ٘ييج, أْ 

, ٚؽييجءس ثٌّييـع ١جس ِضٛثفمييز ِييع  1.96±1)  (ػ فييوٚه  مييجً

 .1) (ٚ  1.13-)دي١ٓ ) ز ثٌّٖيجً ث١ٌٙيج م١ّثٌثٌّع١جً , ثى صٌثٚفش 

ىثس   Zعٍٝ ايٌثً ىٌيه ّيجًس ل١ّيز ٚدجٌْٕذز ثٌٝ ثلاٌضٛثء ,  34

-ٚصٌثٚفيش ديي١ٓ )(1ثٌٚيٍز ديجٌضفٌٟـ  وّييج ٘يٛ ظيجٌ٘ دجٌؾييوٚي )

ِمذيييٛلا ٌٍقىييُ عٍيييٝ أْ ( ٚ٘ييييث ٠ييٛفٌ ثّجّييج 1.12 ٚ)  ) 1.64

ٚص١ٙيي (. Hair et al ,2017ثٌذ١جٔجس صمضٌح ِٓ ثٌض٠ٍٛع ثٌ ذ١عٟ)
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٘يٖ ثلامضذجًثس ثلأ١ًٝز ثٌّٕجّذز ٌلأضمجي ثٌٝ ثمضذيجً ٙيوق أهثر 

 ثٌذقظ ٚعذجصٙج.

 صذق أداة البحج وحباتها -

 صذق المحتىي*

( ثٌذيجفغ١ٓ ٚؽيٛح ثٌضقميك ِيٓ  Wu et al , 2015أٚٙٝ )      

ٙييوق ثٌّقضييٜٛ ثٌيييٞ ٠ٕ ييٛٞ عٍييٝ ٌِثؽعييز ٔظ٠ٌييز أٚلا ٌضقو٠ييو 

عييوه ثٌفمييٌثس ثٌضييٟ صٞييّٓ ٙييوق ثٌّقضييٜٛ ٚثٌٛٙييٛي ثٌييٝ ثٌقييو 

نذيٌثء , ِٚيٓ ثٌثلأهٔٝ ِٓ ثٌضوثمً د١ٓ ثلادعجه ,ٚ عج١ٔيج ِمجدٍيز ِيع 

ٕ٘ج فيجْ ثٌذجفيظ ليجَ أٚلا دٌّثؽعيز ٔظ٠ٌيز ٚثّيعز ٌّيج وضيخ فيٛي 

فيييٟ لٛثعيييو ثٌذ١جٔيييجس ثٌعج١ٌّيييز ثٌّضجفيييز عٍيييٝ ثٌّىضذيييز  ثٌّٛٝيييٛ 

(   (University of Iowaثلافضٌثٝي١ز ٌؾجِعيز أ٠يٛث ثلا٠ٌِى١يز  

, ٚٙيٕف صق١ٍ١ٍييج عيوهث  وذ١ييٌث  ِييٓ ثٌّميج١٠ِ ثٌم٠ٌذييز ٚىثس ثٌٚييٍز 

دجٌّٛٝٛ  , ٚفٟ أعٕجء ٌٕٚعٗ دجٌوًثّز ث١ٌّوث١ٔز عمو ٌمجءثس ِع 

ْٛ ث٘ضّجِييجس دؾجٔييخ صم١ٕييز عييوه ِييٓ ِعييجٟٚٔ ثٌعّييوثء ثٌييي٠ٓ ٠قٍّيي

ثٌّعٍِٛجس ٚأ٠ٞيج عيوه ِيٓ ثٌّع١ٕي١ٓ ديئهثًر صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس فيٟ 

ؽجِعز ىٞ لجً ٚؽجِعز ٌِّٛ ٚثٌى١ٍز ثٌضم١ٕز فيٟ ىٞ ليجً , فٞيلا 

عيييٓ ثلاّيييضتٕجُ ديييرًثء عيييوه ِيييٓ ثٌّنضٚييي١ٓ ديييجٌضم٠ُٛ ٚثٌم١يييجُ 

ٚثٌّعجٌؾز ثلافٚجة١ز فٟ ؽجِعيز ىٞ ليجً.  ٚصٛثٙيلا ِيع ِيج صميوَ 

ثعلاٖ فميو صقميك ثٌذجفيظ ِيٓ ٙيوق أهثر ثٌذقيظ دعيٌٛ  ىوٌٖ فٟ

فمٌثس ثلاّضذجٔز عٍٝ عوه فٟ ثٌنذٌثء فٟ و١ٍز ثلاهثًر ٚثلالضٚيجه 

/ ؽجِعيييز ىٞ ليييجً, ٚو١ٍيييز ثلاهثًر ٚثلالضٚيييجه / ؽجِعيييز ّيييٌِٛ, 

ٚثٌى١ٍييز ثٌضم١ٕييز ثٌّقجّييذ١ز فييٟ ىٞ لييجً, ٚو١ٍييز َِث٠ييج. ٚفييٟ ٘يييٖ 

( ثٌييٞ ٠ميَٛ Lawshe , 1975ثٌن يٛر أعضّيو ثٌذجفيظ ِيومً ) 

عٍٝ ثًّجي فمٌثس أهثر ثٌم١جُ ثٌٝ مذٌثء فٟ ِؾيجي ثلامضٚيجٗ 

 , ٠ٚ ٍخ ف١ُٙ صم١١ُ ثٌفمٌثس عٍٝ ثّجُ ِم١جُ علاعٟ ثلادعجه

 ثّجُ  -5ُِٙ ٌٚىٓ ١ٌِ ًٌٝٚٞ    -١ٌ4ِ ىٞ ٍٙز       -3 

٠ٚقْخ إمذجً ٙوق ثٌّقضٜٛ ٌىيً فميٌٖ عٍيٝ ِيٌفٍض١ٓ, ثلاٌٚيٝ 

 ,فك ثٌّعجهٌز ثلاص١زفْجح ٙوق ثٌّقضٜٛ عٍٝ ٚ

CVR=(n-N/2)/(N/2) 

 ثٌعوه ثٌىٍٟ ٌٍنذٌثء ثٌي٠ٓ صعٌٛ ٌُٙ ثلاّضذجٔز  N ,ف١ظ إْ

n             صىٌثً عوه ثٌّْيضؾ١ذ١ٓ ثٌٍيي٠ٓ ًصذيٛث ثٌفميٌر عٍيٝ أٔٙيج

 أّج١ّز / ِّٙز ٌٚىٓ ١ٌِ ٠ًٌٚٝز 

ُ  صعجًِ دؾوٚي ثٌم١ُ ثٌو١ٔج ٌْٕذز ٙوق ثٌّقضٜٛ ثٌّعو ّيٍفج  ِٚٓ عَ

 ثٌرٌٛ.ٌٙيث 

ِٚيييٓ ثٌؾيييو٠ٌ دجٌّلافظيييز أْ دعيييٜ ثٌذيييجفغ١ٓ أميييي دجٌّيييومً     

ثٌٚجًَ ثٌيٞ ٠يمي دجٌقْذجْ فم٠ ثٌنذٌثء ثٌي٠ٓ ٠عو ثٌفمٌر ثّجّي١ز 

( ٚ ٠يميي Lewis et al  , 2005, ٕٚ٘يجن ًأٞ أميٌ ّيجٔوٖ ) 

دجٌضمو٠ٌ٠ٓ ُِٙ ٚثّيجُ , ٚ٘ييث ِيج ّيجً ع١ٍيز ثٌذجفيظ فيٟ دقغيٗ , 

ٟ صٕيجي ٙيفز ِع٠ٕٛيٗ عٍيٝ ٚفيك ِمجًٔيز ٚصُ ثلافضفجظ دجٌفمٌثس ثٌض

دْٕذز ٙوق ثٌّقضٜٛ ِع ثٌّعيو  ّيٍفج  , ٚدعيو ىٌيه فْيجح ِؤٕيٌ 

ٙييوق ثٌّقضييٜٛ ثٌيييٞ ٠ّغييً ثٌّٛيي٠ ثٌقْييجدٟ ٌميي١ُ ْٔييذز ٙييوق 

ثٌّقضيييٜٛ , ٚديييجٌضَثِٓ ِيييع ٘ييييٖ ثٌن يييٛر صٍميييٝ ثٌذجفيييظ دعيييٜ 

ثٌّلافظجس ثٌّىضٛدز ثٚ ثٌٖف٠ٛز  ثٌْيجهر ثٌنذيٌثء ثٌضيٟ وجٔيش ل١ّيز 

ٟ ٙي١جاز ٚصٌص١يخ  ٚفييف ٚثٝيجف دعيٜ ثٌفمييٌثس , ٚعيوٌش في

  ثٌضٟ دلا ٕه ثّّٙش فٟ ٠ٍجهر ٙوق ِقضٜٛ ثهثر ثٌم١جُ

 *الصذق العاملٍ 

ِٚعٌفيز  ,قميك فيٟ ٙيوق ثٌذٕيجءٌٍض٠ٌِٟ ثٌٚوق ثٌعجٍِٟ           

ٔش دٕٛه ثلامضذجً أفجه٠ٗ ثٌذعو أٚ ِضعوهر ثلادعيجه, ثى صعيو جف١ّج إىث و

ٌذٕيٛه  ز٘يٖ ثٌ ٠ٌمز ِٓ أفٞيً ثٌ يٌق ٌٍىٖيف عيٓ ثٌذ١تيز ثٌعج١ٍِي

ثلامضذجً ٚٚظ١فيز ثٌضق١ٍيً ثٌعيجٍِٟ ثلاؽجديز عٍيٝ ّيؤثي ِقيوه, ِيج 

ألييً عييوه ِييٓ ثلادعييجه ثٌضييٟ ٠ّىييٓ أْ صعذييٌ عييٓ عييوه دٕييٛه ثلاهثر؟ 

ٌٚيييوق ثٌذٕيييجء, ٠ٚميييع ثٌضق١ٍيييً  ث  ٠ٚع يييٟ ثٌضق١ٍيييً ثٌعيييجٍِٟ ِؤٕيييٌ

ثٌعيييجٍِٟ صقيييش عٕيييٛث١ٔٓ, ثلاٚي ثٌضق١ٍيييً ثٌعيييجٍِٟ ثلاّضىٖيييجفٟ, 

 (Premkumar and Batartch ,2008)ٚثٌغييجٟٔ ثٌضٛو١ييوٞ 

ٚثٌذجفظ إىث ثًثه ثٌضقمك ِٓ ٙقز صٛلعيٗ ثٚ ثفضٌثٝيٗ ثٚ ثٌىٖيف 

ْ ثٌضق١ٍيييً ثٌعيييجٍِٟ ثٌضٛو١يييوٞ ٠ىيييْٛ جعيييٓ ثلادعيييجه ثٌّضٞيييّٕز, فييي

 ِفٞلا  عٍٝ ثٌضق١ًٍ ثٌعجٍِٟ ثٌىٖفٟ. 

( أْ ثٌذجفييظ إىث ثفضييٌٛ أْ أفييو (Pecker, 2013,32ٚىوييٌ  

ثٌّضر١ييٌثس ِييٌصذ٠ دعجِييً ِعيي١ٓ دوًؽييز ِع١ٕييز أوذييٌ ِييٓ ثًصذجٟييٗ 

دعجًِ آمٌ فييْ ثٌضذيج٠ٓ ثٌىٍيٟ ٠ّىيٓ ثٌضقميك ِٕيٗ دٛثّي ز ثٌضق١ٍيً 

ثٌٚييًٛ ) (Hewitt et al, 2004ًّٚييُ  ثٌعييجٍِٟ ثٌضٛو١ييوٞ. 

, دعىييييِ ثٌضيو١ييييوٞعٍييييٝ أْ ثٌضق١ٍييييً ثٌعييييجٍِٟ ضيو١ييييو دجٌ ٔفْييييٙج

صييُ  زثلاّضىٖييجفٟ ٠ضيي١ـ ثٌفٌٙييز ٌضقو٠ييو ٙييقز ّٔييجىػ ل١ييجُ ِع١ٕيي

ّيجدمز صّضعيش دجٌٚيوق ٚثٌغذيجس. ٌييث  زٌٟ ٔظ٠ٌيأ٘ج فٟ ٝٛء  دٕج

ّضنوَ ثٌذجفيظ ثٌضق١ٍيً ثٌعيجٍِٟ ثٌضيو١يوٞ ٌٍقىيُ عٍيٝ ٙيقز أهثر ث

 ُ دقغٗ.ل١ج
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 ( ٔضجةؼ ثمضذجًثس ٙوق ثٌّم١ج3ُثٌؾوٚي )

 ثٌذعو س

 ِنضٌٚ

 ثٌفمٌر

 

 ِعجًِ

 ثٌضٖذع
 ثلإضٌثو١جس

ِعجًِ 

 ثٌضذج٠ٓ

 ثٌّقْٛح

ثٌؾيً 

 ثٌضٌد١عٟ

ٌّعجًِ 

 ثٌضذج٠ٓ

 ثٌّقْٛح

 ثلاٌضٛثء

Z 

ثٌضفٍ 

 ؿ

Z 

ِعوي 

 صٞنُ

 ثٌضذج٠ٓ

 ثٌضذج٠ٓ

ثٌّّْٛؿ 

 دٗ

3 

فٛوّز
س 
آ١ٌج

س 
صم١ٕز ثٌّعٍِٛج

 

 0.24 4.16 0.83 1.13- 0.85 0.73 0.88 0.89 ١٘3جوً

       0.90 0.91 ١٘4جوً 4

       0.85 0.88 ١٘5جوً 5

       0.82 0.86 3ع١ٍّجس 6

       0.88 0.79 4ع١ٍّجس 7

       0.89 0.86 5ع١ٍّجس 8

       0.80 0.83 3ِوثمً 2

       0.83 0.87 4ِوثمً 1

       0.88 0.79 5ِوثمً 2

32 

ٟ
ؾ
ٌثص١
ّض
لا
ً ث
ٞ ٌٍضىجِ

ٌ
ثٌذعو ثٌفى

 

 0.32 3.12 1.64- 0.79 0.81 0.66 0.77 0.79 3ثعّجي

       0.76 0.75 4ثعّجي 33

       0.75 0.74 5ثعّجي 34

       0.79 0.81 6ثعّجي 35

       0.81 0.80 7ثعّجي 36

       0.75 0.76 8ثعّجي 37

38 

 
       0.78 0.82 2ثعّجي

32 

 
       0.83 0.80 1ثعّجي

       0.79 0.81 2ثعّجي 31

       0.83 0.79 3صم١ٕز 32

       0.82 0.76 4صم١ٕز 42

       0.81 0.78 5صم١ٕز 43

       0.77 0.76 6صم١ٕز 44

       0.78 0.80 7صم١ٕز 45

       0.79 0.81 8صم١ٕز 46

       0.81 0.82 2صم١ٕز 47

       0.90 0.91 1صم١ٕز 48

       0.88 0.90 2صم١ٕز 42

41 

 

ٟ
ظ١ّ

لأهثء ثٌضٕ
ث

 

 0.46 2.17 1.12 0.134 0.88 0.79 0.87 0.89 3ثّضؾجدز

       0.82 0.83 4ثّضؾجدز 42

       0.91 0.92 5ثّضؾجدز 52

       0.90 0.91 3ثٌَدْٛ 53

       0.91 0.92 4ثٌَدْٛ 54

       0.89 0.91 3صعٍُ 55

       0.91 0.92 4صعٍُ 56
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ٚثعضّيييو ثّيييٍٛح ثلأًؽق١يييز ثٌمٚيييٜٛ فيييٟ ثٌضرٍيييخ عٍيييٝ           

ِٖييىٍز ثفٚييجة١ز ٌييُ ٠ييضُ ثٌضرٍييخ ع١ٍٙييج فييٟ ثلاّييج١ٌخ ثلامييٌٜ, 

دييييي١ٓ ثٌعٛثِيييييً ثٌّٖيييييضٌوز  ٘ييييييٖ ثٌّٖيييييىٍز ديييييجٌض١١َّٚصضعٍيييييك 

ٌٍضٖيعذجس  ث  ٚثٌضذج٠ٓ ثٌنجٗ لأْ ٘ييث ٠ض ٍيخ صميو٠ٌ )ثلإضٌثو١جس(

 إىهٟٔ ٌمذٛي ثٌعجًِ, ثقو وثٌعج١ٍِز, ٚثّضنوثَ ِقه ٚثفو ٙق١ـ 

٠ضٛليييف ثلاّيييضنٌثػ عٕيييو ثٌؾييييً ثٌىيييجةٓ ٚثفيييو ٙيييق١ـ فييييوغٌ 

ذع صمضيٌح فيٟ ـيـٚؽٛه ِعيولاس صٖ إْ( هلاٌز صٖذع. ف١ظ 70ٚ)%

صٖيي١ٌ ثٌييٝ  (Hair et al, 2017)ًأٜق١ـ عٍييٝ ـثٌٛثفييو ثٌٚيي

. م ييي ثٌضذييج٠ٓ ِٓٚؽييٛه صذييج٠ٓ ِٖييضٌن ديي١ٓ ثٌذعييو ِٚؤٕييٌثصٗ أوذييٌ

ؽ١ّييع  ( أ3ْدجٌؾييوٚي ) رِييٓ لييٌثءر ثٌّع ١ييجس ثٌظييج٠ٌٚ٘ضٞييـ 

ث١ٌيييجس فٛوّيييز صم١ٕيييز )ثٌغلاعيييز ثٌفميييٌثس صٖيييذعش عٍيييٝ ثٌعٛثِيييً 

ثٌّعٍِٛيييييجس, ٚثٌذعيييييو ثٌفىيييييٌٞ ٌٍضىجِيييييً ثلاّيييييضٌثص١ؾٟ, ٚثلأهثء 

ٚدٍرييش ثٌم١ّييز ثٌييو١ٔج ضٕظ١ّييٟ ثٌّعضّييو عٍييٝ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس(, ثٌ

 .فييٟ ثٌؾييوٚي 34ٚصمجدييً ثٌفمييٌر ثٌضييٟ صٍْْييٍٙج  (2.26ٌٍضٖييذعجس )

ٚ)صييوي عٍييٝ ْٔييذٗ  2.27ٚدٍرييش ثلييً ل١ّييز ِييٓ ليي١ُ ثلإييضٌثو١جس

ثٌضذيييج٠ٓ فيييٟ ِؾّيييٛ  ثٌّضر١يييٌثس ثٌضيييٟ ٠ّىيييٓ صفْييي١ٌ٘ج دّٛيييجٟز 

صقيييييش عٕيييييٛثْ  37ٚ 34ٚصمجديييييً ثٌفميييييٌثس  ثٌغلاعيييييز(ثٌعٛثِيييييً 

ٚملاٙييز ٔضييجةؼ ثٌضق١ٍييً ثٌعييجٍِٟ  (.3ثلإييضٌثو١جس فييٟ ثٌؾييوٚي )

ِؾْييور فييٟ ليي١ُ ثٌضٖييذع ٚليي١ُ ثلإييضٌثو١جس ثؽّييجلا صذيي١ٓ لييٛر صيييع١ٌ 

ثلأٚؽٗ ثٌّنضٍفز ٌ دعجه ِغجً ثٌوًثّز عٍٝ ٙع١و ِعيولاس ثٌضٖيذع 

 ٚثٌّع٠ٕٛز. 

   الصذق التماربٍ*

 Anderson)صٛٙي١ز  ٌضم١ي١ُ ثٌٚيوق ثٌضميجًدٟ ثصذيع ثٌذجفيظ     

and Gerbing,1988 ْثٌفمٌثس عٍيٝ عٛثٍِٙيج صٖذع ( ِٚفجه٘ج ث

ف١ّٕيييج ٠ىيييْٛ عج١ٌيييج  ٠ٛٝيييـ ٌٕيييج دؾيييلاء ٚؽيييٛه ٙيييوق صميييجًدٟ , 

( ٔؾييو أْ صق١ّييً ؽ١ّييع ثٌفمييٌثس عٍييٝ 3ٚدييجٌٕظٌ ثٌييٝ  ثٌؾييوٚي )

عييلاٚر عٍييٝ ىٌييه أْ ِعييجِلاس .%( 70) ضذييزعٛثٍِٙييج صؾييجٍٚ ع

أوذيٌ ِيٓ صق١ّلاصٙيج عٍيٝ  ثٌّفضٌٝيزصق١ًّ ثٌفمٌثس عٍٝ أدعجه٘يج 

ٚ٘يييث ٠ضٕجّييخ ِييع ِييج  ,(0.10)ثوذييٌ ِييٓ  ثلادعييجه ثلامييٌٜ دّمييوثً

٠يييذٓ ثٌؾيييوٚي ٚ .(Gefen and Straub,2005ثٚٙيييٝ ديييٗ )

( ثٌضٟ 0.50) ضذزعصؾجٍٚ  ِعوي ثٌضذج٠ٓ ثٌّقْٛح ثٌّيوًٛ آٔفج أْ

ْ ٠ٚفٌْ ثلاٌِ ٕ٘يج  أ( Bagozzi and Phillips,1991فوه٘ج )

جًن فييٟ لييوً وذ١ييٌ ِييٓ ــييـُ ثلاهثء صضمييجًح أٚ صضِٖؤٕييٌثس ل١ييج

.ٚفٟ فييو٠ظ ىٞ ٙييٍٗ ٚ٘يييث ِييج ٠عييٍَ ثٌٚييوق ثٌضمييجًدٟ ثٌضذييج٠ٓ

دٞييًٌٚر ثلاٌضييَثَ ( Bagozzi and Fornell,1982ثٚٙييٝ )

أٚلا ٠ؾيخ ثْ  ,ٚ٘يٟدغلاعز ِعـج١٠ٌ ٌٍٛٙٛي ثٌٝ ثٌٚوق ثٌضمجًدٟ 

٠ىييْٛ ٚعج١ٔييج ٠ٕذرييٟ ثْ )  2.72ٓ) ـق١ًّ عييــييـص٠َييو ِعييولاس ثٌض

ذج٠ٓ ــييـ, ٚعجٌغييج أْ ٠َ٠ييو ِعييوي ثٌض2.22ِعجِييً ثٌغذييجس أوذييٌ ِييٓ 

(صؤويو 3.ٚثٌّع ١يجس  ثٌّضجفيز فيٟ ثٌؾيوٚي ) )2.82 (ثٌّٖذع عيٓ

ثلاٌضييَثَ دٙيييٖ ثٌّعييج١٠ٌ. ٕٚ٘ييج دّٛييع ثٌذجفييظ ثٌمييٛي صقمييك ثٌٚييوق 

 ثٌضمجًدٟ .

 الصذق التماَزٌ*

 (Fornell and Larker,1981)ِع١يييجً ثٌذجفيييظ ثعضّيييو      

ثٌنيجًؽٟ  ٠ىْٛ ثٌضٖذعٚثٌمجعور ٕ٘ج أْ  ٌقْجح ثٌٚوق ثٌضّج٠َٞ,

ثٌّضمجٟعييز عٍييٝ ثٌعٛثِييً  ٖييذعجصٙجِييٓ ص أوذييٌٌٍفمييٌر عٍييٝ عجٍِٙييج 

ثْ ٠ىيْٛ  (. ٠ٚؾيخ3ثلامٌٜ, ٠ٚظٌٙ ٘يث دٛٝٛؿ فيٟ ثٌؾيوٚي )

وذيٌ ِيٓ أثٌضذج٠ٓ ثٌّقْيٛح ٌىيً دعيو ١ّز ِعجًِ ٌم د١عًٟ ثٌضٌؾيثٌ

.  (Barclay et al,1995)آميٌ أعٍيٝ ثًصذيجٟ ٌيٗ ِيع أٞ ِٕذييب 

إى ٚعٕو ثٌٕظٌ فٟ ثٌؾيوٚي ثٌّييوًٛ آٔفيج ٔلافي  صقميك ٘ييث ثلاِيٌ 

( ٌٚيُ صضؾيجٍٚ (0.66 دٍي  ثٌقيو ثلأهٔيٝ  ٌّعيوي ثٌضذيج٠ٓ ثٌّقْيٛح 

 وّج ٘ٛ ظجٌ٘ فٟ ِٚفٛفز ثلاًصذجٟ. 2.71ل١ّز ثعٍٝ ثًصذجٟ 

ٌٍذعيو ثٌييٝ أْ  ٖييذعجس٠ٖي١ٌ ثًصفييج  لي١ُ ثٌضفييٟ ثٌٛليش ثٌيييٞ  ٚ     

ٌييٗ ٌييو٠ٙج ثٌىغ١ييٌ ِييٓ ثٌمٛثّييُ ثٌّٖييضٌوز ثٌضييٟ فْييٌر ثٌفمييٌثس ثٌّ

ثٌظيجٌ٘  ٌّعيوي ثٌضذيج٠ٓ ثٌّقْيٛح   ثٌؾييً ثٌضٌد١عي٠ٟوًّٙج, فئْ 

ْ ثٌذعيو ٠ٖيضٌن فيٟ ثٌضذيج٠ٓ ِيع ثٌفميٌثس فٟ ثٌؾيوٚي ٔفْيٗ  ٠ذي١ٓ أ

 . ٚٔيٖٛ ميٌآثٌٌّصذ ز دٗ أوغٌ ِٓ ثٕضٌثوٗ فٟ ثٌضذج٠ٓ ِيع أٞ دعيو 

(Hulland,1999 ْإٌيييٝ إ )عٍيييٝ ِعيييجِلاس صق١ّيييً ثٌفميييٌثس 

( صيييٛفٌ ِؤٕيييٌ ٌضقميييك ثٌٚيييوق 2.22ٍثهس عيييٓ ) عٛثٍِٙيييج إىث

ٚثم١ٌث  ثّضنوثَ ِع١جً ْٔيذز  ٚ٘يث ثٌٌٖٟ ِضقمك أ٠ٞج . ثٌض١١َّٞ.

ِؤوور ثٌٚوق ثٌضّيج٠َٞ  (0.85)عضذز ؾجِٔ ثٌضٟ ٌُ صضؾجٍٚ ص ثٌلا

   .(Henseler et al, 2015) عٍٝ ًأٜ ٌّضر١ٌثس ثٌذقظ

( ثٌييٞ ٠ذي١ٓ 4ثٌّع ١جس ثٌظيجٌ٘ر دجٌؾيوٚي ) صموَ ِٚٓثٌٝ ِج      

ٌٍضق١ٍييً ثٌعييجٍِٟ ٠ضٞييـ أْ ثٌميي١ُ ثٌع١ٕ١ييز ثٌّفْييٌر  ثٌٕضييجةؼ ثٌٕٙجة١ييز

( 41.58)ثٌؾييييًٚ ثٌىجِٕيييز( ٌّضر١يييٌثس ثٌذقيييظ دٍييي  ِؾّٛعٙيييج )

ِْييج٠ٚج ٌّؾّييٛ  ثلإييضٌثو١جس ١ٌع ييٟ ِؤٕييٌ ثٌٚييٟ عٍييٝ ٙييقز 

ن ٚدٍرييييييش ْٔييييييـذز ثٌضذييييييج٠ٓ ثٌّٖييييييضٌ ثٌضق١ٍييييييً ثٌعييييييجٍِٟ.

عٍييٝ ثٌضييٛثٌٟ ٚفميييج ٌضٍْْييً ثٌعٛثِييً فيييٟ ( 2.41,2.62,2.54)

ثٌضذيييج٠ٓ  ِيييٓ ) (0.83ٚفْيييٌس ثٌّضر١يييٌثس ثٌغلاعيييز ( 3ثٌؾيييوٚي )

ّغيييً ْٔيييذٗ ثٌضذيييج٠ٓ ْٚٔيييذز ثٌضذيييج٠ٓ ثٌىٍيييٟ ٌىيييً عجِيييً ص .ثٌىٍيييٟ

 ثٌضيٟ ٠ّىيٓ صفْي١ٌ٘ج دّٛيجٟز ثٌعجِيً لاًدع ٚثٌغلاع١ٓدجٌّضر١ٌثس ث

ٍييٝ ْٔييذز ثٌضذييج٠ٓ ثٌىٍييٟ ١ّٕ٘ييز أفييو ثٌعٛثِييً ع صذيي١ٓ دؾييلاء عييوَ

 ٌضع ٟ صيو١و ٌٚوق ثٌّم١جُ ٚثدضعجهٖ عٓ ِٖجوً صق١َ ثلاّضؾجدز.
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 ( ثٌٕضجةؼ ثٌٕٙجة١ز ٌٍضق١ًٍ ثٌعج4ٍِٟثٌؾوٚي )

 ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌذعو ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ آ١ٌجس ثٌقٛوّز ثٌم١جُ

 7.97 11.48 8.91 ثٌؾيًٚ ثٌىجِٕز

 0.23 0.34 0.26 ْٔذز ثٌضذج٠ٓ ثٌىٍٟ

 0.28 0.40 0.32 ْٔذز ثٌضذج٠ٓ ثٌّٖضٌن

 

 حباث الأداة -

٠ضعيي١ٓ عٍييٝ ثٌذجفييظ فييٟ ٘يييٖ ثٌٌّفٍييز صٖيين١٘ ِعجِييً عذييجس      

ٌٚريٌٛ ثٌضقميك  (Hair et al,2017)ِم١جّيٗ. ٚثصفجليج  ِيع ًأٞ 

ِٓ عذجس ثٌّم١يجُ أّيضنوَ ثٌذجفيظ ِؤٕيٌ ِعجِيً ثٌغذيجس ديولا ِيٓ 

ِعجهٌييز ثٌفييج وٌٚٔجدييجك, لأْ ثلاٚي ٠مييوَ ٚعٍييٝ ٚفييك ِييج عٌٝييٗ 

(Werts,1974 صمييو٠ٌثس أفٞييً ٌٍضييـذج٠ٓ ثٌّٖييضٌن لأٔييٗ ٠يمييي )

دجٌقْذجْ ِؤٌٕثس ٌٙج ِعجِلاس صق١ًّ ِنضٍفز عٍٝ ملاف ثٌغجٟٔ 

ؤٌٕثس ٠ّىٓ ثلاعضـّجه ع١ٍٙيج عٍيٝ فيو ثٌيٞ ٠فضٌٛ أْ ؽ١ّع ثٌّ

( ٠ْضنوَ صٖيذعجس ثٌفميٌثس ,4222Raykovّٛثء. ٚلأٔٗ دٌأٞ )

ثٌضٟ ٠ضُ ثٌقٚٛي ع١ٍٙج ِٓ هثمً ثٌٖذىز ثٌضيٟ صر يٟ ثٌّٛٝيٛ , 

ئٔٗ ٠موَ صمو٠ٌثس أفًٞ ٌٍضذج٠ٓ ثٌّٖضٌن ثٌييٞ ٔقٚيً ع١ٍيٗ عيٓ ف

س دجٌقْيذجْ ثٌضقّي١لا ٌيٌه. ٠ٚيميي٠ٌٟك ثٌّؤٌٕثس ثٌّموًر ٚفمج 

. (Hair et al,2017) ىويٌثٌنجًؽ١يز ٌٍّؤٕيٌثس ثٌّضر١يٌر وّيج 

أٔييٗ ألييٜٛ  (Garver and Mentzer,1999)ٍثه عٍييٝ ثٌمييٛي 

ٌضم١يي١ُ ثٌغذييجس ِمجًٔييز ِييع ِعجهٌييز ثٌفجوٌٚٔذييجك, فٞييلا  عييٓ ىٌييه 

٠ٛٙـــييـف دئييٗ ثمضذييجً ِييضقف  ٌٍغذييجس. ٚليي١ُ ِعجِييً ثٌغذييجس ثٌضييٟ 

ٝ ٚفييك ِييج فييوهٖ صىييْٛ ٌِٝيي١ز عٍيي (2.22-2.82)صضييٌثٚؿ ديي١ٓ 

(Hair et al,2017) ف١ٍْييش ٌِاٛدييز  2.22ٍثهس عييٓ  ٚإىث

ِ ٔفيِ ثٌظيجٌ٘ر ١لأٔٙج ص١ٌٖ ثٌٝ أْ ؽ١ّع ثٌّضر١ٌثس ثٌّؤٌٕر صمي

ُ  ٠قضًّ ألا صىْٛ ٙجٌقز ٌم١جُ  ( 3ثٌؾيوٚي ) ثٌذعو. ٚدميٌثءرِٓ ع 

ٚ٘ييٛ ثٌقييو  2.22أْ ليي١ُ ِعجِييً ثٌغذييجس صؾييجٍٚس عضذييٗ  لافيي ٔ

٘ييث عٍيٝ ِْيضٜٛ  . 2.22 ثلاهٔٝ ثٌّ ٍٛح ٌٚيُ صٚيً ثٌيٝ فيوٚه

ثلادعييجه)ثٌّضر١ٌثس(, أِييج عٍييٝ ِْييضٜٛ ثٌفمييٌثس ثٌّفْييٌر ٌٙييج فييجْ 

٠ع ٟ صع٠ََ ٌغذيجس  2.22صؾجٍٚ ِعجًِ صق١ًّ ثٌفمٌر عٍٝ دعو٘ج 

 ثٌّؤٌٕثس. 

 ( ِٚفٛفز ثلاًصذج5ٟثٌؾوٚي )

 ثٌذعو

 ث١ٌجس فٛوّز

صم١ٕز 

 ثٌّعٍِٛجس

 

 ثٌذعو ثٌفىٌٞ

 ٌٍضىجًِ

 ثلأهثء

 ثٌضٕظ١ّٟ

   3 آ١ٌجس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس

  3 0.52 ثٌذعو ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ

 3 0.58 0.56 ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ
 

ٚفٟ ٝٛء ِج صموَ ٠ّىٓ ثٌمٛي إْ ِم١جُ ثٌذقظ أظٌٙ ٙيوق      

جلافضفييجظ ديدعييجه صمييجًدٟ ٚٙييوق ص١١ّييَٞ ِمذييٛي ٠ْييّـ ٌٍذجفييظ د

ثٌذقظ ِٚضر١ٌثصٗ ٚفمٌثصٙيج ثٌّفْيٌر, ٠ٚعيَٚ ثٌذجفيظ ٘ييٖ ثٌٕض١ؾيز 

ّيجدمز ثٔٞيؾضٙج ثٌٝ إْ ثلادعجه ٚفمٌثصٙيج ليو ثلضذْيش ِيٓ هًثّيجس 

ّٚجّ٘ش عٍز ِٓ ثلأوجه١١ّ٠ٓ ثٌّضن١ٚٚٓ فيٟ  ِٓ ف١ظ ثٌّقضٜٛ

صٖي٠ذٙج ٚدجٌضجٌٟ أٙذـ ٙولٙج ِّٞٛٔج ٌٍذقظ ثٌقيجٌٟ, ٚلأْ أهثر 

ثٌذقظ ِضّجّىز ِٓ ثٌٕجف١يز ثٌٕظ٠ٌيز ٚصضّضيع دٚيوق ويجفٟ, ٕٔضميً 

 ٌ ّٔيٛىػ فيٟثٌٝ ثٌٌّفٍز ثٌلافمز ثٌضيٟ صضّغيً دجلامضذيجً ث١ٌٙىٍيٟ 

   ٟ.ثٌمُْ ثٌضجٌ

 ائج ومنالشتها ــــــــــــرض النتاختبار فرضُاث البحج وع -

َُ ثٌذقظ ثٌقجٌٟ ٌ ؽجدز عٍٝ صْج ي ِفجهٖ ً٘ صؤعٌ فٛوّز     اّ  ٙ

فييٟ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ ىٞ ثٌٛؽٙييز ثٌّعضّييور عٍييٝ  صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس

صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس؟ ِٚج ٘ٛ هًٚ ثٌذعو ثٌفىٌٞ ٌٍضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ 

صُ ثمضذجً ثٌفٌٝي١جس ٚدٛٙفٗ ِضر١ٌث  ٠ض٠ّٛ ثٌعلالز د١ٓ ثلاع١ٕٓ؟ 

دجّضنوثَ ّٔيؽز ثٌّعيجهلاس ث١ٌٙى١ٍيز ٌٌٍّدعيجس ثٌٚيرٌٜ ثٌؾَة١يز 

(PLS-SEMٚصقو٠و ث ِٓ ملاي )  فَِيز ثٌذيٌثِؼSmart PLS 

(Ringle et al ,2005). ٚصعييو PLS-SEM  ِٖٕجّييذز ٌٙييي

ثٌوًثّز لأٔٙج صّْـ دجٌضميو٠ٌ ثٌّضيَثِٓ ٌٍعلاليجس ثٌْيذذ١ز ثٌّضعيوهر 

ديي١ٓ ٚثفييو أٚ أوغييٌ ِييٓ ثٌّضر١ييٌثس ثٌّْييضمٍز ٚٚثفييو أٚ أوغييٌ ِييٓ 

 ٟ ذميش مٛث١ًٍِيزلإيضمجق ِعيجِلاس ثٌّْيجً ٚثٌّضر١ٌثس ثٌضجدعز. 

ُ ٠ضِٚن ٠ صٌؽ١ـ ثٌّْجً ثٌضٟ صٛفٌ ِعجِلاس ثلأقوثً ثٌم١ج١ّز. 

دجّييضنوثَ ٠ٌٟميييز صم١يي١ُ ثلأ١ّ٘ييز ثلإفٚيييجة١ز ٌٍّْييجًثس ث١ٌٙى١ٍيييز 

. ٠ٍٚفيش ثٌذجفيظ ثلأضذييجٖ ثٌيٝ ثٔييٗ  7222إعيجهر ثٌّميوًثس دضىييٌثً 

دجلإٝجفز ثٌٝ ِعجًِ ثٌضقو٠و فْخ ل١ّيز ثٌّلاةّيز ثٌضٕذؤ٠يز ٚوجٔيش 

أوذٌ ِٓ ثٌٚفٌ ِّيج ٚفيٌ هعيُ ٚثٝيـ ٌٍّلاةّيز ثٌضٕذؤ٠يز ٌٍّٕيٛىػ 
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ّٚيٛف ٠ىييٌُ ٘يييث  آٔفييز ثٌييوٌ ٔفْييٙج. دجّيضنوثَ فَِييز ثٌذيٌثِؼ

ثٌمْييُ ِييٓ ثٌذقييظ ٌعييٌٛ ِٕٚجلٖييز ٔضييجةؼ ثٌذقييظ ثعضّييجهث  عٍييٝ 

ِعجِلاس ثٌّْجً, ِْٚضٜٛ ثٌّع٠ٕٛز ثٌّٚجفخ ٌٙج ثٌٌَّّٛ عٍٝ 

 (.4ِن ٠ ثٌذقظ ثلافضٌثٟٝ دعو ثلامضذجً ثٌٖىً )

 دعو ثلامضذجً( ِن ٠ ثٌذقظ ثٌفٌٟٝ 2ثٌٖىً )

 

  اختبار فرضُاث التأحُر المباشر ,أولا

ًّّش ٔضجةؼ صق١ًٍ ثٌّْجً ثٌـظجٌ٘ر عٍيٝ ِنيـ ٠ ثٌذيـقظ         

( ثٌضييٟ صؾْييو علالييز ثٌضيييع١ٌ 4)ثلافضٌثٝييٟ دعييو ثلامضذييجً ثٌٖييىً 

ثٌّذجٕييٌ ديي١ٓ ِضر١ييٌثس ثٌذقييظ علاعييز ٙييًٛ, ثلأٌٚييٝ ِْييضّور ِييٓ 

ٚصذيي١ٓ أْ ث١ٌييجس فٛوّييز  )β=0.64, t=9.41)0.00ثٌّع ١ييجس 

صيؤعٌ ِع٠ٕٛيج فيٟ ثٌّضر١يٌ دٛٙيفٙج ِضر١يٌ ِْيضمً  صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس

ثٌضجدع )ثلأهثء(, عٍٝ ٚفك ثمضذجً ثٌّع٠ٕٛز ثٌّعّٛي ديٗ فيٟ ثٌذقيظ 

( ِٓ صذيج٠ٓ ثٌّضر١يٌ ثٌضيجدع. 2.58ٟ, ٚفٌْ ثٌّضر١ٌ ثٌّْضمً )ثٌقجٌ

 ل١ّييز ِعجِييً ثٌّْييجً ثٌٌّّييِٛز عٍييٝٚثٌٚييًٛر ثٌغج١ٔييز ًّييّضٙج 

ثٌيييٞ ٠ٕ ٍييك ِييٓ ثٌّضر١ييٌ ثٌّْييضمً )آ١ٌييجس فٛوّييز صم١ٕييز  ثٌّن يي٠

)ثٌذعو ثٌفىيٌٞ ثٌوثمٍٟ ثٌّعٍِٛجس ِؾضّعز( ٚثٌٛثًٙ إٌٝ ثٌّضر١ٌ 

ثٌذجٌريييز ٌّفٍيييز ِيييٓ ثٌضق١ٍيييً ٘ييييٖ ثٌ ثلاّيييضٌثص١ؾٟ( فيييٌٍٟضىجِيييً 

ؽيٛه أعييٌ ِعٕيٛٞ ٌٍّضر١يٌ ثلأٚي عٍيٝ ثٌغييجٟٔ دٛ ثٌضيٟ صميٌ( 2.71)

( ٚ٘يٟ أوذيٌ ِيٓ ل١ّضٙيج 4.14) ٚدٍريش Tِعٍَر دم١ّيز إفٚيجة١ز 

 2.52ِعجِيييً ثٌضقو٠يييو). ٚدٍريييش ل١ّيييز (1.96)ثٌؾو١ٌٚيييز ثٌذجٌريييز 

(.ٚثًٌٚٛر ثٌغجٌغز صذ١ٓ ٌٕج ثْ ثٌذعو ثٌفىيٌٞ ٌٍضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ 

عٌ ِع٠ٕٛييج فييٟ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ ثٌّعضّييو عٍييٝ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٠ييؤ

ٚفْييٌ ِعجِييً ثٌضقو٠ييو  )β =0.25 t=3.14)0.00 ٚفمييج ٌم١ّييز 

ِٓ صذج٠ٓ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ ىٚ ثٌٛؽٙز ثٌّعضّيور عٍيٝ صم١ٕيز ( (0.15

% ِييٓ ثلأهثء ٔييجؽُ عييٓ ثٌضىجِييً ٠37عٕييٟ أْ  ثٌيييٞ ثٌّعٍِٛييجس

  .ثلاّضٌثص١ؾٟ فٟ ٚلش ثؽٌثء ثٌذقظ

 ,ٚصي١ّْج عٍٝ ِج ّذك ٠ّىٓ ثٌمٛي

 ٌٛثةيْٗ ثٌّٕظّز ثٌضٟ صضٛثفٌ عٍٝ ٠َِؼ ٔجٝؼ ٠ٕٞيٛٞ صقيش أ-3

ِوثمً ثصٚجي ٍّْز ِٚفِٙٛز د١ٓ ثٌّع١١ٕٓ دئهثًر ثٌّٕظّز ٚإهثًر 

صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس, ٚصؤّييِ ١٘جوييً ثصنييجى ثٌمييٌثً دٖييىً ِٕجّييخ, 

ٚصٛؽييييو ٌييييو٠ٙج ع١ٍّييييجس ًّيييي١ّز ٔجؽقييييز لإهثًر ِنضٍييييف ٚؽييييٖٛ 

جً فييٟ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ِٖٚييج٠ًعٙج ثٌّضٕٛعييز ّييٛف صؾييو ثلاّييضغّ

ثٌ ٠ٌك ثِجِٙيج ّيجٌىج ٌذٍيٛك ثٌذعيو ثٌفىيٌٞ ٌٍضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ. 

وّج إْ ث٠ٌّٕ ثٌيٞ صًٛٙ دٗ ث١ٌْجّجس ٚثلإًٕجهثس ٚثلإؽيٌثءثس 

ىثس ثٌٚييٍز دضم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس صييؤعٌ فييٟ ثفضّج١ٌييز صقم١ييك ثٌّٕظّييز 

ن ٌٍْيييٍٛو١جس ثٌّٕجّيييذز ىثس ٚدٕيييجء ثٌفٙيييُ ثٌّٖيييضٌ ِٕجّيييذز,ٌم١ّيييز 

ثٌٍٚز دضم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٠ْجعو عٍٝ ثلأفعجي ثٌّٕجّذز ٚثٌفعجٌز عيٓ 

٠ٌٟيك ثٌضفجعيً دي١ٓ ثلأفييٌثه ثٌّع١ٕي١ٓ دجٌٕٖيجٟجس ٚثٌمييٌثًثس ىثس 

فئْ ثٌ ٠ٌمز ثٌضٟ ٠يضُ دٙيج ٖٔيٌ  ثٌّعٍِٛجس, ٚدجٌّمجدًثٌٍٚز دضم١ٕز 

٠يؤعٌ  ١ّجّيجس ٚإؽيٌثءثس ٚإًٕيجهثس فٛوّيز  صم١ٕيز  ثٌّعٍِٛيجس

فٟ ٔؾجؿ صٛظ١ف صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ثٌضٟ صّٙو ثٌْذ١ً ٌذٍٛك ثٌضىجًِ 

 . ثلاّضٌثص١ؾٟ 

ٚدمٌثءر ٔضجةؼ ثٌذقظ ثٌقجٌٟ ِٚمجًٔضٙيج ٚد١يجْ ِٛليع ثصفجلٙيج         

,أٚ ثمضلافٙييييج ِييييع ثٌوًثّييييجس ثٌْييييجدمز  عٍييييٝ ثٌّْييييضٜٛ ثٌىٍييييٟ 

 De) ٚثٌؾَةييٟ, ٔلافيي  ثْ ثٌذقييظ ثٌقييجٌٟ أصفييك ِييع هًثّييز ) 

Haes and Van Grembergen, 2009   ْثٌضييٟ د١ٕييش أ

ثٌّٕظّيييجس ثٌضيييٟ ٠ىيييْٛ ف١ٙيييج ١٘جويييً ٚع١ٍّيييجس ٔجٝيييؾز ٌييي هثًر 

ثٌٌٕي١ور ٌضم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس صٚييً ثٌييٝ صىجِييً ثّييضٌثص١ؾٟ أفٞييً , 

ٚعييَس لييٛر صيييع١ٌ ِييوثمً ثلاصٚييجي , ٚثمضٍفييش ِعٙييج دنٚييٛٗ

ثٌوًثّز ِضموِيز ثٌييوٌ عيوَ ٚٝيٛؿ صييع١ٌ ِيوثمً ثلاصٚيجي عٍيٝ 

ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ فيٟ ثٌّٕظّيجس ثٌضيٟ ؽيٌس دٙيج ثٌوًثّيز ثٌيٝ 

ِٕيي  ثْ ٘يٖ ثٌّٕظّيجس ليو ديوأس دضٕف١يي فٛوّيز  صم١ٕيز  ثٌّعٍِٛيجس

١ّٕٓ ٠ٍٟٛز ِج ؽعٍٙج صًٚ ثٌٝ ٔم ز ثٙذقش ثٌع١ٍّجس ٚث١ٌٙجويً 

جس ث١ِٛ١ٌز  ٚاوس ثلا١ٌجس ثٌعلاةم١يز أليً ؽَءث  لا ٠ضؾَأ ِٓ ثٌع١ٍّ
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أ١ّ٘ز. ٚلو صىْٛ ِوثمً ثلاصٚجي ٟ٘ ثلأوغيٌ أ١ّ٘يز ٌذٍيٛك فجع١ٍيز 

فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٌٚٙيج هًٚ ف١يٛٞ فيٟ دٍيٛك ثٌذعيو ثٌفىيٌٞ 

ٌٍضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ, ٚعٍييٝ ٔقييٛ أوغييٌ هلييز فييئْ ثٌّٕظّييز ثٌضييٟ 

س ًّييي١ّز صعييٌف ٚصقييوه ثّييضٌثص١ؾ١جس صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس دع١ٍّييج

٠ٚىضخ ِو٠ٌ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس صميج٠ًٌٖ ِذجٕيٌر ثٌيٝ ثٌع١ّيو ٌٚيو٠ٙج 

ع١ٍّجس ١ًّّز لإهثًر ِٖج٠ًع صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس فيئْ ِْيجّ٘ز فيٟ 

ثٌٛٙييٛي ثٌييٝ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ّيي١ىْٛ أوذييٌ ِييٓ ثلام٠ٌييجس 

 Croteau andثٌٍيٛثصٟ لا ٠ٕيضٙؾٓ ٘ييث ثٌيٕٙؼ. ٚٔجٙيٌس ًأٞ )

Bergeron, 2001 عٍٝ ٚؽٛه صيع١ٌ ِذجٌٕ ٌقٛوّز ( ثٌيٞ ٠م َٛ

 Dyer andٚٚؽٙز ٔظٌ )صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ. 

Hatch, 2006 ثٌضيييٟ أفيييجهس أْ ثٌّٕظّيييز ثٌضيييٟ صٕٞيييؼ ٌيييو٠ٙج )

ًٚدّيج  . فٟ صق١ْٓ ثلاهثء فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس صٕضفع ِٕٙج ؽ١وث

 ٠ضٛثفك ٘يث ثٌّٕظًٛ ِع ثٌّٕظّجس ل١و ثٌذقظ .

 Deِييع ِييج آٌييش ث١ٌييٗ هًثّييز )ٔضييجةؼ ثٌذقييظ ثٌقييجٌٟ ٚثٌضمييش      

Haes and Van Grembergen, 2012 ْثٌضييٟ أوييوس أ )

ِمجًٔيز  ثٌّٕظّز صؾو ٌّٙٛز دضٕف١ي ١٘جوً فٛوّز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس

دجٌع١ٍّييجس, ٚأْ ثلا١ٌييجس ثٌعلاةم١ييز )ِييوثمً ثلاصٚييجي( صىييْٛ اج٠ييز 

فييٟ ثلا١ّ٘ييز عٕييو ثٌٌّثفييً ثلاٌٚييٝ ٌضٕف١ييي ثلاهثًر ثٌٌٕيي١ور ٌضم١ٕييز 

ثٌّعٍِٛجس, ِٚٓ عُ صضقٛي ِٓ ثٌٝ ثلالً ف١ٕج صىيْٛ أٟيٌ فٛوّيز 

ٚثصفمييش ٔضييجةؼ  ِضوثمٍييز ِييع ثٌع١ٍّييجس ث١ِٛ١ٌييز. صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس

( ِٚٞيّٛٔٙج أْ Simonsson et al ,2010ثٌذقيظ ِيع ً ٠يز )

أهثء فٛوّييز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ٘ييٛ ؽييٛهر ثٌنييوِجس ثٌضييٟ صمييوِٙج, 

ثٌيييٞ ٠ٚييخ  ٚدّعٕييٝ أّٚييع ثٌٛٙييٛي ثٌييٝ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ

 De Haes and Van)ّٚيجًس ديٕفِ ِْيجً هًثّيز   ديجلأهثء.

Grembergen, 2008 ْٛثٌضييٟ د١ٕييش ثْ ثٌّٕظّييجس ثٌضييٟ ٠ىيي )

ؼ ِٓ ث١ٌٙجويً ٚثٌع١ٍّيجس ٚثلا١ٌيجس ثٌعلاةم١يز صذٍي  ٌو٠ٙج ٠َِؼ ٔجٝ

هًؽييز عج١ٌييز ِييٓ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ِمجًٔييز دّغ١لاصٙييج ثٌٍييٛثصٟ 

 ثٌغلاط ٝع١فز . صىْٛ ٌو٠ٙج آ١ٌجس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس

( ثٌضيٟ أظٙيٌس  Lazic et al , 2011ٚصّجٕش ِع هًثّيز )      

عٍيييٝ  صم١ٕيييز  ثٌّعٍِٛيييجس  ٚؽيييٛه صييييع١ٌ ٌٕٞيييؼ آ١ٌيييجس فٛوّيييز

ثلاّييضنوثَ ثٌّضييرًٍ ٌّٛؽييٛهثس صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ديي١ٓ ثٌٛفيييوثس 

ثٌضٕظ١ّ١ز ثٌيٞ صٌؽع ؽييًٖٚ ثٌيٝ ثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ . ٚثصفميش 

( ثٌضيٟ  Wu et al , 2015ٔضيجةؼ ثٌذقيظ ثٌقيجٌٟ ِيع هًثّيز ) 

ٌٙيج صييع١ٌ  مٍٚش ثٌٝ ثٌمٛي ديْ آ١ٌجس فٛوّيز  صم١ٕيز  ثٌّعٍِٛيجس

عٍٝ ثٌذعو ثٌفىٌٞ ٌٍضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ .ِٚيٓ ٘ييث ٚىثن ِضمجًح 

   لو صقممش.ٚثٌغج١ٔز  ٠ّىٓ ثٌمٛي ثْ ف١ٌٝز ثٌذقظ ثلأٌٚٝ 

أْ ثٌذعو ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ دٛٙفز ِضر١ٌ ِْضمً فٟ -4

ثٌّعضّيو ِع٠ٕٛج عٍٝ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيٟ  ثٌضق١ًٍ أعٌ٘يٖ ثٌٌّفٍز ِٓ 

ه عٍيييٝ ثْ ِيييؤثًٍر ثٌضٛؽيييٗ ٠ٚيييوي ىٌيييعٍيييٝ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس , 

ثلاّضٌثص١ؾٟ ٌضم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٌٍضٛؽٗ ثلاّضٌثص١ؾٟ ٌ عّجي ثٌييٞ 

٠ْفٌ عٕٗ ثٌٛٙيٛي ثٌيٝ ثٌذعيو ثٌفىيٌٞ ٌٍضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ دي١ٓ 

ثلاعٕيي١ٓ ٠فٞييٟ ثٌييٝ صّٛيي١ع فٚييز ِْييجّ٘ز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس فييٟ 

ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيييٟ ىثس ثٌٛؽٙيييز ثٌّعضّيييور عٍيييٝ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس. 

( Chan et al, 1997لا ثٌضميش ٔضيجةؼ ثٌذقيظ ِيع هًثّيز )ٚثؽّيج

ثٌضٟ أظٌٙس علالز إ٠ؾجد١ز د١ٓ ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ ٚثلاهثء. ٌُٚ 

 De Haes and Van 2012,صذضعيو عّيج ؽيجءس ديٗ هًثّيز )

Grembergen.) ( ٌٖٚأ٠يوس ِيج ىويBullen and Luftman 

ثٌعلاليز ( ٚملاٙضٗ أْ ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ ٠ؾْيو ص يًٛ 2009,

د١ٓ ثلأعّجي ٚصم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ثٌضيٟ صفيضـ ثٌذيجح عٍيٝ ِٚيٌثع١ٗ 

ٌلاًصمجء دجلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ.  ٚٔجٌٙس ٔضجةؼ ثٌذقظ ِج صٛٙيً ث١ٌيز 

(Chan et al, 2006) ثْ ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ ٠يؤعٌ  ِّٚٞٛٔز

 Sabherwalإ٠ؾجد١ج فيٟ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّيٟ. ٚصّجٕيش ِيع هًثّيز )

and Chan, 2001 ٟد١ٕيش ثْ ٠ٍيجهر ثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ ( ثٌضي

ثٌى١ٍيجس ٚثٌّعج٘يو ثٌضيٟ ٌيو٠ٙج م يز ًٚ ٠يز ٚثٝيقز  أ١ٖ٠ٌْ إٌيٝ 

ٌّعجٌؾز ثٌّٕجٟك ثٌقٌؽيز, ٚدجٌضيجٌٟ ٠ضٛليع لأٔظّيز ثٌّعٍِٛيجس أْ 

 Turel etصموَ ِْجّ٘ز أوغٌ دجلأهثء. ٚؽيجءس ِضٛثفميز ِيع ًأٜ )

al,2017 ٝفييٟ  ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٠ييؤعٌ أْ( ثٌيييٞ إٔييجً إٌيي

أْ ثٌضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ ٠َ٠و ِيٓ ثٌيٛعٟ دي١ّ٘يز  ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ.

أٔظّز ثٌّعٍِٛيجس ٠ٚعيٍَ ِيٓ ثّيضنوثِٙج ٌٍٛٙيٛي ثٌيٝ ثلأ٘يوثف 

ثٌفٌع١ز ٚثٌٌة١ْز ٌٍّٕظّز دّج ٠ٕعىِ عٍيٝ صقْي١ٓ ثلأهثء. ٚعٍيٝ 

( أْ ثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ أفيو Shao,2019) ايٌثً ىٌيه لافي 

 صٕجفْي١ز.ٌٖوز ٚثٌقٚٛي عٍيٝ َِث٠يج ثٌّْذذجس ثٌٌة١ْز ٌٌدق١ز ثٌ

ٕٚ٘يج (. Liang et al, 2011ٚص جدميش ٘ييٖ ثٌٕض١ؾيز ِيع هًثّيز )

 ٠قك ٌٍذجفظ ثٌمٛي ثْ ثٌف١ٌٝز ثٌغج١ٔز لو صقممش.

 الىساطت اختبار ,نُاحا

صقو٠يو ف١ّيج إىث ثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ  صىٌُ ٘ييٖ ثٌٌّفٍيز ثٌيٝ    

صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس ٚثلأهثء  ٠ضّٛييي٠ ثٌعلاليييز دييي١ٓ آ١ٌيييجس فٛوّيييز

ع١ٍٕيييج ثٌيييٝ ٘ييييث ثٌّيييٌثَ ٠فيييٌٛ  ثٌضٕظ١ّييٟ, ٚٔٛعٙيييج, ٚثٌٛٙيييٛي

ثٌذجفيييظ ثٌيييٝ ٠ٌٟميييز إعيييجهر  ثٌّٛيييجٟز, ٚثّيييضٕوٌثس ١صييييع ثمضذيييجً

ثٌّمييوًثس ثٌضييٟ لا صض ٍييخ ص٠ٍٛيييع ثٌع١ٕييجس دجٌْٕييذز ٌٍضيييع١ٌ ا١يييٌ 

ثٌّضر١يٌثس, صض ٍيخ ثفضٌثٝيجس فيٛي ٕيىً ثٌض٠ٍٛيع  ثٌّذجٌٕ, ٚلا

وّييج ٠ّىييٓ ص ذ١مٙييج عٍييٝ ع١ٕييجس  .ص٠ٍٛييع ثٌع١ٕييجس ثلإفٚييجة١ز أٚ

ديفؾجَ ٙر١ٌر دىً عمز, ٚثّضنوثَ ٘يث ثلأٍّٛح عٍٝ ثٌضيع١ٌ ا١ٌ 

دييجٌ ٌثةك ثٌّذجٕييٌ ٠ييؤهٞ ثٌييٝ ثًصفييج  ثٌم١ّييز ثلإفٚييجة١ز ِمجًٔييز 

. ٚدمٌثءر ثٌّْيجًثس دي١ٓ ِضر١يٌثس ثٌذقيظ ثٌظيجٌ٘ر عٍيٝ ثلامٌٜ

ضر١ييٌ ثٌّْييضمً ثٌييٝ ثٌّضر١ييٌ أْ ثٌّْييجً ِييٓ ثٌّٔلافيي  ( 3ثٌٖييىً )

ثٌضيييجدع هثي ثفٚيييجة١ج, ٚثٌّْيييجً دييي١ٓ ثٌّضر١يييٌ ثٌّْيييضمً ٚثٌّضر١يييٌ 

ثٌّٛيي٠١ ٚأ٠ٞييج ثٌّْييجً ديي١ٓ ثٌّضر١ييٌ ثٌّٛيي٠١ ٚثٌّضر١ييٌ ثٌضييجدع هثي 

ٚص١ٌْ ؽ١ّعٙج فٟ ثصؾجٖ ٚثفو ِّج ٠ؾعً ثٌّٛجٟز  أ٠ٞج,ثفٚجة١ج 

 Hair etِيٓ ثٌٕيٛ  ثٌضى١ٍّيٟ عٍيٝ ٚفيك ثٌٛٙيف ثٌييٞ ٚٝيعز )

al,2017 ). 
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ثٌيٞ دٍي   أْ ثٌضيع١ٌ ثٌّذجٌٕ ٌٍّضر١ٌ ثٌّْضمً عٍٝ ثٌّضر١ٌ ثٌضجدع   

٠ذيوٚ وذ١ييٌث , إلا ثٔييٗ ٚٙييً ثٌييٝ ِْييضٜٛ ِضّٛيي٠ ثٌمييٛر  ( لا2.45)

ِّيييج ٠ٖييي١ٌ ثٌيييٝ ِلاةّيييز ثٌّضر١يييٌ  ,دٛؽيييٛه ثٌضييييع١ٌ ا١يييٌ ثٌّذجٕيييٌ

ِٚييٓ ع ييُ لا دييو ثْ ٔقييوه ٔييٛ   ثٌضييجدع.ثٌّْييضمً فييٟ صفْيي١ٌ ثٌّضر١ييٌ 

ثٌضيع١ٌ ا١ٌ ثٌّذجٌٕ ْٔيذز  عٍٝ فؾ٠ُٚعضّو ؽَةٟ. ثٌضيع١ٌ وٍٟ أَ 

٠ضذييع ثٌذجفييظ ثٌن ييٛثس ثٌضييٟ ًّييّٙج  ّٚييٛف ثٌيٝ ثٌضيييع١ٌ ثٌىٍييٟ,

(Preacher and Hayes ,2008ِٚفجه٘ج فْيجح )Variance 

accounted for (VAF) ٞثٌضييع١ٌ ا١يٌ ثٌّذجٕيٌ  ٠قوه ْٔذز ثٌي

 ,ٟٚذمج ٌٍّعجهٌز ثلاص١ز . ثٌىٍٟ ثٌٝ ثٌضيع١ٌ

 P2*P3/P2*P3+P1 

 ,إْف١ظ  

= p1     ثلأعٌ ثٌّذجٌٕ ١ٌ٢جس فٛوّز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس فيٟ ثلأهثء

 0.23ثٌضٕظ١ّٟ=

= P2     ٟثلأعٌ ا١ٌ ثٌّذجٕيٌ ١ٌ٢يجس فٛوّيز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس في

 0.37 0.58*0.64=ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ 

=p3    صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس فيٟ ثلأهثء  ثلأعيٌ ثٌىٍيٟ ١ٌ٢يجس فٛوّيز

                                                          (  0.60)=ثٌضٕظ١ّٟ =ثلأعٌ ثٌّذجٌٕ +ثلأعٌ ا١ٌ ثٌّذجٌٕ 

                       

   3.37  =3.63  +3.64×3.50  /3.64×3.50 

 

 صق١ًٍ ثٌّٛجٟز ٔضجةؼ (5ثٌؾوٚي )

--*ث٠١ٌّٛ ٠١ّٛثٌ--ثٌّضر١ٌ ثٌّْضمً ثٌضجدع---ثٌّضر١ٌ ث٠١ٌّٛ ث٠١ٌّٛ -ثٌّضر١ٌ ثٌّْضمً ثٌّْجً

 ثٌضجدع

VAF ثٌمٛر 

 ؽَةٟ 0.37 0.37 0.64 0.58 ثٌم١ّز

 

صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس فيٟ  % ِيٓ صييع١ٌ فٛوّيز٠ٚ52عٕٟ ىٌيه أْ      

ٚأْ صقْي١ٓ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ صفٌْ دّٛجٟز ثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ. 

ث١ٌجس فٛوّز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٚثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ ٠ٚيخ فيٟ 

% 42ليو ٚلعيش دي١ٓ (VAF)   ِٚيج هثِيش ل١ّيز  صقْي١ٓ ثلأهثء. 

% فييجْ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ٠ٛٙييف دجٔييز ِضر١ييٌ ٠ضّٛيي٠ 12ٚ

 Hair et alثٌّضر١يٌ ثٌّْيضمً ٚثٌّضر١يٌ ثٌضيجدع) ؽَة١ج ثٌعلالز دي١ٓ

 Wu)ٚٚثفمش ٔض١ؾز ثٌذقظ ثٌقجي ِج ى٘ذش ث١ٌز هًثّز ( .2017,

et al,2015 ٌْثٌضٟ ثٕجًس إٌٝ إْ آ١ٌيجس صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس صمضي )

دييييجلأهثء ثٌضٕظ١ّييييٟ ٌٚىييييٓ دجٌمييييوً ثٌيييييٞ صييييؤعٌ ف١ييييٗ دجٌضىجِييييً 

 ثلاّضٌثص١ؾٟ.

 ( ٔضجةؼ صق١ًٍ ثٌّْجً ا١ٌ ثٌّذجٌٕ دٛؽٛه ثٌّضر١ٌ ث5٠١ٌّٛثٌٖىً )

ٚصْييجعو ثٌٕضييجةؼ ثٌضييٟ آي ث١ٌٙييج ثٌذقييظ عٍييٝ ثٌمييٛي إْ ثٌضىجِييً      

ثلاّضٌثص١ؾٟ أفيو ثٌعٛثِيً ثٌّّٙيز ِٚيٓ ثٌٖيٌٟٚ ثٌٞي٠ًٌٚز فيٟ 

ٍٍّْز مٍك ل١ّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس لأٔٗ ٠ْجعو ثٌّٕظّز عٍٝ صعظي١ُ 

ل١ّيييز ثّيييضغّجًثصٙج فيييٟ صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس دّٛيييجٟز مٍيييك ثٌضٕيييجاُ 

ثلأعّيجي ٚثّيضٌثص١ؾ١ز أٔظّيز ٚثلأْؾجَ د١ٓ ثّضٌثص١ؾ١جس ٚم ٠ 

ثٌّعٍِٛجس ٌّٞجْ ثلأهثء ث١ٌَّّ لا١ّّج ثٌّٛؽٗ ٔقٛ ص١ٌّل ؽٛهر 

ِٕضؾجس ثٌّٕظّيجس ِٛٝيع ثٌض ذ١يك ٚميوِجصٙج. ِٚؤٕيٌ فيٟ اج٠يز 

ثلأ١ّ٘ز لأٙقجح ثٌمٌثً ٠ٕذُٙٙ عٍٝ ًٌٝٚر هِؼ ً ٠ز ثلأعّجي 

ِيييع ً ٠يييز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس لأٔٙيييج صٌٛيييو ثٌذعيييو ثٌفىيييٌٞ ٌٍضىجِيييً 

  ثص١ؾٟ ثٌّيِٛي. ثلاّضٌ

ٚؽجءس ٘يٖ ثٌٕض١ؾز ِعٍَر ٌعو٠يو ِيٓ ثٌوًثّيجس ثٌضيٟ ٕيوهس      

عٍيٝ أْ ثٌضىجِييً ثلاّيضٌثص١ؾٟ ٠ضّٛيي٠ ثٌعلاليز ديي١ٓ ث١ٌيجس فٛوّييز 

صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجس ٚثلأهثء ثٌضٕظ١ّيٟ. ٚصي١ّْيج عٍيٝ ىٌيه فيجْ دٍيٛك 

فٛوّيييز صم١ٕيييز ِعٍِٛيييجس ١ِّيييَر ٠ْيييضٍََ دجٌٞيييًٌٚر صٕف١يييي ؽ١يييو 
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لأ١ٌجصٙيييج, ٚدعيييو ثْ صٕفيييي ث١ٌيييجس فٛوّيييز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس فيييجْ 

ثّييضٌثص١ؾ١ز ثٌّٕظّييز ٚثّييضٌثص١ؾ١ز صم١ٕييز ِعٍِٛجصٙييج ّييٛف صضىجِييً 

ِٚٓ عُ صٛفٌ ٘يٖ ثٌّع ١جس هعّج  ٠ٚفٟٞ ىٌه ثٌٝ صق١ْٓ أهثةٙج.

 .ٚثٌٌثدعز غجٌغزٌٚجٌـ ثٌف١ٌٝز ثٌ

 الاستنتاجاث والتىصُاث

   الاستنتاجاث

١يز صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس دٛٙيفٙج عيجِلا ثّيضٌثص١ؾ١ج أعجً صَث٠يو ثّ٘    

٠قوه ٚٙٛي ثٌّٕظّيجس لأ٘يوثفٙج ِٖيجاً ثٌّٕظّيجس فيٛي ثٌْيذً 

ثٌضٟ صْض ١ع دٙج إهثًصٙج إهثًر ١ًٕور عٍيٝ ٔقيٛ فجعيً. ٚليو ّيعٝ 

ثٌذقظ ثٌقجٌٟ ثٌنٛٛ فٟ اّجً صيع١ٌثس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 

ٟ ٘يييث ثٌٖيييْ. ٟ ثلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ ٚهًٚ ثٌضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ فييفيي

  ,ٚفٟ ٝٛء ِقجًٚ ثٌّٛٝٛ  ٔظ٠ٌج ثصٞـ أْ

ثلضيٌْ د٠َيجهر ثّيضغّجًثس  ٠ٍجهر أ١ّ٘ز فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس .3

ثٌّٕظّييجس دّييٛثًه صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس ِٚييج ٠لاٍِٙييج ِييٓ ثًصفييج  

ّييمف صٛلعييجس ٠ٍييجهر ِْييجّ٘ضٙج دييجلأهثء ثٌضٕظ١ّييٟ ىٞ ثٌٛؽٙييز 

ثٌّعضّييور عٍييٝ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس. ِْٚييج٠ٌر ِض ٍذييجس ثلاِغييجي 

 ٌٍض٠ٌٖعجس ىثس ثٌٍٚز. 

إهثًر أفٌٍس ٠ٌٟمز ثلاٍٚثػ ثٌّضٌثد ز ٔضجةؼ صؾّع د١ٓ ً ٠يز  .4

ثٌّٕظّيييجس ل١يييو ثٌذقيييظ ًٚ ٠يييز إهثًر صم١ٕيييز ِعٍِٛجصٙيييج فيييٛي 

 .ثٌّضر١ٌ ثٌضجدع ثٌيٞ صُ ل١جّٗ

 صي١ّْج عٍٝ ٔضجةؼ ثٌذقظ ثٌّْضّور ِٓ آًثء ثٌّفق١ٙٛٓ ظٌٙ .5

 ,أْ

صيؤعٌ ِع٠ٕٛيج فيٟ ثٌذعيو ثٌفىيٌٞ  ١ٌجس فٛوّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛيجسآ . أ

ٌٍضىجِيً ثلاّييضٌثص١ؾٟ ثٌيييٞ ًّيُ ىثس ثٌٚييًٛر عٍييٝ ِْييجّ٘ز 

ز ثٌّعٍِٛيييجس ديييجلأهثء ىٚ ثٌٛؽٙيييز ثٌّعضّيييور عٍيييٝ صم١ٕيييز صم١ٕييي

 ثٌّعٍِٛجس. 

ثٌذعييو ثٌفىييٌٞ ٌٍضىجِييً ثلاّييضٌثص١ؾٟ أهٜ هًٚث ف٠ٛ١ييج دٛٙييفٗ  . ح

فٍميييز ٚٙيييً دييي١ٓ آ١ٌيييجس ثلإهثًر فٛوّيييز صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس, 

 .ِْٚجّ٘ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دجلأهثء ثٌضٟ صعو دّغجدز هثٌز ٌٕٞؾٗ

 التىصُاث

أْ صٛظ١ف آ١ٌجس ثلإهثًر ث١ٌٌٕور ٌذٍيٛك ثٌذعيو ثٌفىيٌٞ ٌٍضىجِيً     

ثلاّييضٌثص١ؾٟ, ٚصّٛيي١ع ًلعييز ِْييجفز ِْييجّ٘ز صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس 

دجلأهثء ثٌضٕظ١ّٟ ِّٙز ٙعذز ٌٚىٓ ١ٌْش ِْضق١ٍز, ٌييثن ٠ٛٙيٟ 

  ,ثٌذجفظ ثٌّع١١ٕٓ دئهثًر ثٌّٕظّجس ِٛٝع ثٌض ذ١ك ثٌٕظٌ ثٌٝ

صم١ٕيييز ثٌّعٍِٛيييجس در١ٌجصٙيييج ثٌيييغلاط عٍيييٝ أٔٙيييج ٍّْيييٍز  فٛوّيييز .3

ِضىجٍِز, ٚصمجُ ثٌّٕجفع ثٌّىضْذز ِٕٙج ديٝعف فٍمجصٙج, ٚع١ٍٗ 

فجْ ثٌضٕف١ي ثٌّضيٛثٍْ ٌٙيج ٚثلإفجٟيز دّْيجًثصٙج ثٌّنضٍفيز ٠ْيًٙ 

 دٍٛاٙج ٌِثفً ِضموِز ِٓ ثٌٕٞؼ. 

ثٌذعو ثٌفىٌٞ ٌٍضىجًِ ثلاّضٌثص١ؾٟ عٍٝ أٔٗ ٠ٌٟك ٍِّ ٌقٖو  .4

س ِٚيٛثًه صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٚإعيجهر ٙي١جاضٙج ٚصٛؽ١ٙٙيج لجد١ٍج

ٌيوعُ ثّيضٌثص١ؾ١ز ثلأعّيجي ىثس ثٌٛؽييٗ ثٌّعضّيور عٍيٝ ثٌّٕضييٛػ 

ٚثٌؾٛهر ّٚ٘ج ؽً ث٘ضّجَ ثٌّٕظّجس فج١ٌج, ًٚدّج فٟ ثٌّْضمذً 

 ثٌّٕظًٛ.  

ثٌييوًٚ ثٌيييٞ ٠ؤه٠ييٗ ِييو٠ٌ صم١ٕييز ثٌّعٍِٛييجس, ٚٝييًٌٚر عييوَ  .5

ف١ز فيٟ ٌؾيجْ ص ي٠ٌٛ صؾجٍ٘ٗ ٚىٌه دؾعٍٗ عٞٛث  وجًِ ثٌٚيلا

ثّضٌثص١ؾ١ز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٚصٕف١ي٘ج ٚصم١ٌٚ م يٟٛ ثصٚيجٌٗ 

 دجلإهثًر ثٌع١ٍج ٌٍّٕظّز. 

ثٌٌٖثوز دي١ٓ صم١ٕيز ثٌّعٍِٛيجس ٚثلاعّيجي عٍيٝ إٔٙيج ِيًٛه ِيٓ  .6

ِييٛثًه ثٌّٕظّييز, ١ّ٠َ٘ييج عييٓ ِٛؽٛهثصٙييج دئٙييج ِييٛثًه ا١ييٌ 

ٍِّّٛيييز, ٠ّىيييٓ أْ صضرٍريييً فيييٟ ؽ١ّيييع ثٌّؾيييجلاس ثٌٛظ١ف١يييز 

ذـ ؽيييَءث  لا ٠ضؾيييَأ ِيييٓ و١يييجْ ثٌّٕظّيييز ٠ٚيييعخ عٍيييٝ ٚصٚييي

 ثلام٠ٌٓ ثٌٛٙٛي ث١ٌٗ. 

 تىصُاث لبحىث مستمبلُت

ثٌضٕظ١ّيييٟ ليييو ٠ٛليييو ثٌذعيييو ثلاؽضّيييجعٟ ٚصيع١ٌثصيييٗ عٍيييٝ ثلا هثء  .3

ٌٕثًر ثٌٕمجٓ ٚثٌقيٛثً فيٛي ثٌضىجِيً ثلاّيضٌثص١ؾٟ ِيٓ ٠ٍٚيج 

ّّٙز ٠ّىٓ أْ ٠ضٚوٜ ٌٙج ثٌذجفغْٛ ث٢مٌْٚ ِضٕٛعز ,ٚ٘يٖ ثٌ

 فٟ هًثّز ِْضمذ١ٍز. 

ِّجًّجس ثلإهثًر ث١ٌٌٕور فٟ ثٌى١ٍجس ثٌٙجهفز ٌضقم١ك ثٌٌدـ لو  .4

ٌضٕميي١ـ ٕييٛثةخ ثٌذقييظ ثٌقييجٌٟ أمييٌٜ  صىييْٛ ِْييٌفج ٌذقييٛط

 ٚإعجهر ص ذ١مٗ.
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 الملحك

 ِٞـــــــــــــــــــّْٛ ثٌفمٌر س

لا 

 ثصفك

 صّجِج

 لا

 ثصفك

 لا أصفك

ثٌٝ فو 

 ِج

 ثصفك

 

 أصفك

 صّجِج

      صٕجٟ ِْؤ١ٌٚز ثّذم١جس ص ٠ٌٛ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دجٌؾٕز ِٓ عّجهر ثٌى١ٍز 3

      وجٍِضج فٟ ٌؾٕز صٕف١ي صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٠ٖرً ِو٠ٌ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ِْؤ١ٌٚضٗ 4

5 
ص قوه أ٠ٌٛٚجس ثلاّضغّجً فٟ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دع١ٍّجس ١ًّّز ٠ٖضٌن دٙج ِّغ١ٍٓ ِٓ 

 ٚإهثًر صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ثٌعّجهر
     

      صضٌٛٝ ٌؾٕز عج١ٌز ثٌّْضٜٛ ثدلاك عّجهر ثٌى١ٍز ِٖجاً صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 6

      ثٌّعٍِٛجس هًٚ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس فٟ ثٌى١ٍز دؾلاء٠ٛٝـ ِو٠ٌ صم١ٕز  7

      صضىْٛ ٌؾٕز ص ٠ٌٛ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ِٓ ثفٌثه ِٓ ثٌعّجهر ٚصم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 8

      ص عٌف ٚص قوه ثّضٌثص١ؾ١جس صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دع١ٍّجس ١ًّّز 2

      ٠ىضخ ِو٠ٌ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس صمج٠ًٌٖ ِذجٌٕصج ثٌٝ ع١ّو ثٌى١ٍز 1

ظُ ٚصوثً صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دع١ٍّجس ١ًّّز 2       صٕ 

      صْجعؤج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دجلا٘ضّجَ دؾٛهر ِٕضٛؽجصٕج ٚموِجصٕج 32

      ١َّٔ ِٕضؾجصٕج ٚموِجصٕج دّْجعور صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 33

      ٔموَ ِٕضؾجس ٚموِجس ؽو٠ور دجلاعضّجه عٍٝ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 34

      صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٌعٌٛ ِؾّٛعز ٚثّعز ِٓ ثٌّٕضؾجس ٚثٌنوِجسٌٔصىَ عٍٝ  35

      ٔقْٓ وفجءر ثلأضجػ عٓ ٠ٌٟك صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 36

      صْجعؤج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ صمو٠ُ ِٕضؾجس ٚموِجس عج١ٌز ثٌؾٛهر 37

      صىغ١ف فّلاصٕج ثٌض٠ْٛك ِٕضؾجصٕج ٚموِجصٕج ٠ؾٌٞ دّْجعور صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 38

      صّىٕٕج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ِٓ ثٌّٕٛ فٟ أّٛثق ؽو٠ور 32

31 
صض١َّ ِٕضؾجصٕج ٚموِجصٕج عٓ ِٕضؾجس ٚموِجس ثٌّٕجف١ْٓ لاعضّجهٔج عٍٝ صم١ٕز 

 ثٌّعٍِٛجس
     

      صق١ْٓ ؽٛهر ِٕضؾجصٕج ثّجّز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 32

      عٍٝ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجسٔموَ ِٕضؾجس ٚموِجس أٌّ  ِٓ ثٌّٕجف١ْٓ لإٔٔج ٔعضّو  42

      صْجعؤج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ صق١ْٓ وفجءر ثلإٔضجػ 43

      ٕٔٛ  ِٕضؾجصٕج ٚموِجصٕج عٓ ٠ٌٟك ثلاعضّجه عٍٝ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 44

      صْجعؤج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ثلاًصمجء دجٌنوِجس ثٌّموِز ٌٍَدْٛ 45

      ثٌٌٖٚ  دقّلاس ِىغفز ٌض٠ْٛك ِٕضؾجصٕج ٚموِجصٕجصم١ٕز ثٌّعٍِٛجس صْجعؤج عٍٝ  46



 

    316 

 184-157( 2021) – (2ثٌعوه ) (11). ثٌّؾٍو  . ِؾٍز ثٌّغٕٝ ٌٍعٍَٛ ثلاهث٠ًز ٚثلالضٚجه٠ز ث٠ٌَجهٞ

      ٔضعٌف عٍٝ أّٛثق ؽو٠ور دّْجعور صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 47

48 
 صْجعؤج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس دٕجء صًٚٛ فٟ ثى٘جْ ٍدجةٕٕج دجْ ِٕضؾجصٕج ٚموِجصٕج أفًٞ

 ِٓ ِٕضؾجس ٚموِجس ثٌّٕجف١ْٓ
     

42 
 ٚموِجصٕج أوغٌ ِمجًٔضج دّج ٠موِٗ ثٌّٕجف١ْٓ ي فٍٕٚج عٍٝ ًٝج ٍدجةٕٕج عٓ ِٕضؾجصٕج

 إٔٔج ْٔضعًّ صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس
     

      ًّنٕج ّّعضٕج ثٌ ١ذز فٟ ثى٘جْ ٍدجةٕٕج ِمجًٔضج دجٌّٕجف١ْٓ دجّضعّجٌٕج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 41

      صْجعؤج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ٌٟؿ ِٕضؾجس ٚموِجس ٚفمج ٌّج ٠ٌ٠وٖ ثٌَدْٛ 42

      ِٓ ثٌومٛي ثٌٝ أّٛثق ؽو٠ور ٚصمو٠ُ ِٕضؾجس ؽو٠ور دّْجعور صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس ٔضّىٓ 52

      صْجعؤج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ثلاّضؾجدز دٌْعز ٌّ جٌخ ثٌَدْٛ 53

      ْٔضم خ ٚٔقجف  عٍٝ ثلافٌثه ىٚ ثٌّٙجًثس ثٌعج١ٌز دّٛجٟز صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 54

      صق١ْٓ ثٌّعٌفز ٚثٌضٌو١َ عٍٝ ثٌضعٍُ ٚثٌض ٠ٌٛصْجعؤج صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس عٍٝ  55

      ثٖٔتٕج ِٕجك ِٕجّخ ٌٍضعٍُ دّْجعور صم١ٕز ثٌّعٍِٛجس 56

 


