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 الولخص
 

٠غؼٝ حٌزلغ حٌٝ حٌظطشق حٌٝ حرشص حٌّٕاخرؽ فاٟ طشاخ١ض ٚطم١ا١ُ حٌّخاخؽش ِّؼٍاش رّٕاٛرؽ طل١ٍاً ّٔاؾ حٌفشاً      

حٌاازٞ ٠دؼااذ حعااٍٛد وفااٛء ٌض٠ااخدس حٌّٛػٛل١ااش  Failure Mode And Effect Analysis (FMEA)ٚحػااخسٖ 

ٚطشط١زٙخ كغاذ دسؿاش ٚحٌغلبِش ِٓ خلبي حٌظخٍض ِٓ حّٔخؽ حٌفشً حٌّّىٕش حٌلذٚع ٚطم١١ُ خطٛسس ٘زٖ حلأّخؽ 

خطٛسطٙخ ِٚٓ ػُ حطخخر حلاؿشحءحص حٌظظل١ل١ش حٌظٟ طئدٞ حٌٝ حٌظخٍض ِٕٙخ وٛٔٙخ طشىً خطش وز١اش ػٍاٝ ػّاً 

ِآ خالبي طلذ٠اذ   ٠FMEAٙذف حٌزلغ حٌٝ طط٠ٛش ِٕٙـ١ش ؿ١ذس ٌظم١ا١ُ حٌّخاخؽش حٌّىٛٔاش ٌّٕاٛرؽ ٚ ،حٌّٕظّخص

ٚطشط١زٙخ كغاذ دسؿاش خطٛسطٙاخ ِٚلخٌٚاش ح٠ـاخد  ص٠شحٌّخخؽش حٌلشؿش حٌظٟ طئػش ػٍٝ ػًّ ِلطش حٌّٛطً حٌغخ

حٌظفغ١شحص حٌّٕطم١ش ٌٙخ ٚؽشق ػلبؿٙخ ِٓ خلبي حعظخذحَ لخثّش فلض طُ حػذحد٘خ ٌظؼُ حّٔخؽ حٌفشً ٚفك ّٔٛرؽ 

FMEA  ٚكغخد سلُ ح٠ٌٛٚش حٌّخخؽشRisk Priority Number (RPNر ) ٟ٘ٚ ؼشد ػلبػش ػٛحًِ حٌخطش

( ٌىاااً ِااآ D) Detection( ٚحكظّاااخي حٌىشااا  O) Occurrenceلاااذٚع ( ٚحكظّاااخي حSٌ) Severityحٌشاااذس 

طمااخدَ حٌّلطااش ٚػااؼ   ٚحٌظااٟ ِاآ حرشص٘ااخ ٚحػظّااخدح ػٍااٝ حٌٕظااخثؾ حٌظااٟ طٛطااٍض ٌٙااخ حٌزخكؼااش  حٚػااخع حٌفشااً،

حلاِىخٔخص حٌّخد٠ش ٚحٌظم١ٕش حدص حٌٝ ػاؼ  حلاراذحع حٌظىٌٕٛاٛؿٟ ٚحٌازٞ ٠دؼاذ حوؼاش حٌؼٛحِاً خطاٛسس ػٍاٝ حٌّلطاش 

ػشٚسس طٛؿٗ ِلطش وٙشرخء حٌّٛطً حٌغخص٠ش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّمظشكخص ٌؼً حرشص٘خ  حٌزخكؼش لذِض ٍّٙخ.ٚحعظّشحس ػ

حٌٝ حػظّخد حٌظمخٔخص حٌلذ٠ؼش فٟ حٌؼًّ ٚسفذ حٌّلطش رٛكذحص رحص خظخثض طىٌٕٛٛؿ١ش ػخ١ٌش طلغٓ وفخءس حٌؼّاً 

 ٚطمًٍ حٌـٙذ ٚحٌٛلض حٌّطٍٛد ٌٍؼًّ.
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Abstract  
 

The research seeks to address the most prominent models in diagnosing and evaluating risks represented by the 

Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) model, which is an efficient method to increase reliability and safety by 

eliminating possible failure patterns. It also aims at assessing the seriousness of these patterns and arranging them 

according to their degree of severity and taking corrective measures that lead to getting rid of them as they pose a 

great risk to the work of organizations. Moreover, the research aims to develop a good methodology to assess the 

risks that make up the FMEA model by identifying the critical risks that affect the work of the Mosul gas station and 

arranging them according to the degree of their severity and trying to find logical explanations and methods of 

treatment. By using a checklist prepared to include failure patterns according to the FMEA model and calculating the 

Risk Priority Number (RPN) by multiplying three risk factors: Severity (S), Occurrence (O) and Detection (D) for 

each of the failure modes. According to the findings of the researcher, there is a plant’s obsolescence and the  

weakness of the material and technical capabilities, led to the weakness of the  technological innovation, which is the 

most important factor. The researcher presented many recommendations, perhaps the most prominent of which is the 

need for the Mosul gas power station to adopt modern technologies and to supply the station with units with high 

technological characteristics that improve work efficiency and reduce the effort and time required for work.  

Key words: Operational Risk, Failure Analysis, Risk Assessment, FMEA model, FMEA types.  
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 الوقذهة

كظ١ض حدحسس حٌّخخؽش رخ٘ظّخَ وز١ش ِٓ لزً حٌّٕظّاخص رغازذ      

حصد٠خد كخلاص ػذَ حٌظؤواذ ٔظ١ـاش ٌٍظغاخسع ٚحٌظغ١١اشحص حٌىز١اشس فاٟ 

حٌّـاااخي حٌظمٕاااٟ ٚحٌز١جاااٟ فاااٟ حٌغااإٛحص حلاخ١اااشس، ِّاااخ دفاااغ حدحسس 

حٌّٕظّخص حٌٝ حلاعظفخدس ِٓ ّٔخرؽ حدحسس حٌّخاخؽش ٌظاٛف١ش حٌلّخ٠اش 

ً حٌّٕظّااخص ِاآ خاالبي طـٕااذ حٌلبصِااش لاعااظّشحس ٔشااخؽخص ػّاا

حٌّخااخؽش ٚطم١ٍااً حػخس٘ااخ ػٍااٝ حدحء حٌّٕظّااخص، حكااذٜ حلاؿااشحءحص 

ّٔاؾ حٌفشاً ٚحػاخسٖ حٌفؼخٌش حٌّظٛفشس ٌٙزٖ حٌغخ٠اش ٘اٛ ّٔاٛرؽ طل١ٍاً 

Failure Mode And Effect Analysis (FMEA)  ٞحٌاز

٠دؼذ ِٕٙـ١ش حعاظزخل١ش طٙاذف حٌاٝ طلذ٠اذ حّٔاخؽ حٌفشاً حٌٕخؿّاش ػآ 

ٔظخؿ١ش ِٓ خلبي ػذس خطٛحص طزذء رظلذ٠ذ حّٔاخؽ حٌفشاً حٌؼ١ٍّش حلا

ٚحعزخرٗ ِٚٓ ػُ طم١١ُ ِخخؽش ٘ازٖ حلأّاخؽ ٚطشط١زٙاخ كغاذ دسؿاش 

خطٛسطٙخ ٚحخ١شح ح٠ـخد حلاؿاشحءحص حٌظظال١ل١ش حٌلبصِاش ٌّؼخٌـاش 

 .حّٔخؽ حٌفشً رحص حٌخطٛسس حٌؼخ١ٌش رظفخد٠ٙخ حٚ طم١ًٍ حػخس٘خ

 ثحثهشكلة ال

ؼاضٜ حٌطخلش حٌىٙشرخث١ش ِٓ ِشىلبص ِظؼاذدس ٚطد طؼخٟٔ ِٕظـخص      

٘اازٖ حٌااٝ حٌّخااخؽش حٌّل١طااش رٙااخ وٛٔٙااخ ٚحعااؼش حٌٕطااخق ٚحرشص٘ااخ 

ِخااخؽش حٌلااٛحدع فااٟ ِلطااخص حلأظااخؽ ،حػااخفش حٌااٝ كااخلاص ػااذَ 

حٌظؤوذ رشخْ حٚلخص طغ١ٍُ حٌّٕظـخص ٚؿاٛدس حٌؼّاً، ك١اغ حطازلض 

ف١ش حدحس ػ١ٍّش طم١١ُ حٌّخخؽش حوؼاش طؼم١اذح ٚراشصص حٌلخؿاش حٌاٝ طاٛ

ٌظم١١ُ حٌّخخؽش حٌظٟ طىاْٛ ِٕخعازش ٌّلطاش حٌىٙشراخء حٌغخص٠اش ٚفاٟ 

ٔفظ حٌٛلض طـٕذ حٌلغاخرخص حٌّؼماذس حٌظاٟ طاؤطٟ ِآ ّٔاخرؽ ِؼماذس 

ٚػزخر١ش، ٌزٌه حػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ حٌظغاخإلاص حلاط١اش حٌظاٟ طؼزاش 

 ػٓ حٌّشىٍش ِٚؼخ١ِٕٙخ:

ِخٟ٘ حٌّخخؽش حٌّل١طش رّلطش حٌّٛطً حٌغخص٠ش ٚفك ّٔاٛرؽ  .0

FMEA؟ 

 حٞ ِٓ حٌّخخؽش طؼذ كشؿش رخٌٕغزش ١ٌٍّذحْ حٌّزلٛع؟ .0

 ِخٟ٘ حٌّؼخٌـخص ٌٍّخخؽش حٌلشؿش ١ٌٍّذحْ حٌّزلٛع؟ .3

 لثحثأهوية ا

حٌّٕاخرؽ حٌظاٟ طشاخض  حكاذطؤطٟ ح١ّ٘ش حٌزلغ فٟ حٔٙخ طؼشع      

حٌّخااخؽش ٚطم١اا١ُ حػخس٘ااخ ٚطشطااذ خطٛسطٙااخ ٚفااك حّٔااخؽ حٌّخااخؽش 

ٚح٠ـااخد حٌلٍااٛي ٌٙااخ ٚفااك ِؼااخ١٠ش ٌااُ ٠ااظُ  FMEAحٌّلااذدس فااٟ 

 حٌظطشق ٌٙخ فٟ حرلخع عخرمش فٟ حٌز١جش حٌؼشحل١ش.

 أهذاف الثحث

٠ٙذف حٌزلغ حٌٝ طط٠ٛش ِٕٙـ١ش ؿ١ذس ٌظم١١ُ حٌّخخؽش حٌّىٛٔش      

ِٓ خالبي طلذ٠اذ حٌّخاخؽش حٌلشؿاش حٌظاٟ طائػش   FMEAٌّٕٛرؽ 

ػٍٝ ػًّ ِلطاش حٌّٛطاً حٌغخص٠اش فؼالب ػآ حلا٘اذحف حٌفشػ١اش 

 حلاط١ش:

طمذ٠ُ ّٔٛرؽ عاًٙ حٌفٙاُ ٚحلاعاظخذحَ ِآ لزاً حلادحسس ٚحلافاشحد  .0

 حٌؼخ١ٍِٓ.

طشااخ١ض ِـّٛػااش ٚحعااؼش ِاآ حٌّخااخؽش حٌلشؿااش ٚحٌلااذ ِاآ  .0

 .FMEAحٚؿٗ حٌمظٛس حٌظم١ٍذ٠ش 

ش حٌّظزاخدي لأّٔاخؽ حٌفشاً ٚطاٛف١ش ِغاظٜٛ ؿ١اذ حٌٕظش فٟ حٌظاؤػ١ .3

 ِٓ حٌّشٚٔش فٟ حٌّؼخٌـخص.

 فروض الثحث

 ّ٘خ: فشػ١ظ١ٓ حعخع١ظ٠ٓ١ٕطٍك حٌزلغ ِٓ 

فاٟ طم١ا١ُ حٌّخاخؽش حٌؼ١ٍّخط١اش   ٠FMEAغُٙ حعظخذحَ ّٔاٛرؽ  -

 ٌّلطش حٌّٛطً حٌغخص٠ش

طظفااخٚص حٌّخااخؽش حٌؼ١ٍّخط١ااش ٌّلطااش حٌّٛطااً حٌغخص٠ااش كغااذ  -

 دسؿش خطٛسطٙخ.

 هنهج الثحث

طُ حػظّخد حٌزلغ ػٍٝ ِٕٙؾ دسحعاش حٌلخٌاش ٚحٌازٞ ٠شواض ػٍاٝ      

حٌّماااخرلبص حٌشخظااا١ش ٚلخثّاااش حٌفلاااض ٌـّاااغ حٌز١خٔاااخص حٌخخطاااش 

رّظغ١اااشحص حٌزلاااغ ٚطل١ٍٍٙاااخ رخلاعاااظٕخد ػٍاااٝ حلاعاااظ ٚحٌّؼاااخ١٠ش 

 حٌؼ١ٍّش ٌغشع حٌٛطٛي حٌٝ حلا٘ذحف حٌّشؿٛس ِٓ حٌزلغ.

 حذود الثحث

حؿااشٞ حٌزلااغ فااٟ ِلطااش وٙشرااخء حٌّٛطااً : الحددذود الوكانيددة -

حٌغخص٠اااش ٌظؼاااخْٚ حدحسس حٌّلطاااش ِاااغ حٌزخكؼاااش ٚطض٠ٚاااذ٘خ رخٌز١خٔاااخص 

 حٌّطٍٛرش.

: حلظظاااشص ِاااذس حٔـاااخص حٌزلاااغ ػٍاااٝ حٌفظاااشس الحدددذود السهانيدددة -

 01/4/0100ٌٚغخ٠ش  3/0/0100حٌض١ِٕش حٌٛحلؼش ِخ ر١ٓ 

: حلظظاااش حٌزلااغ حٌلااخٌٟ ػٍاااٝ ِااذسحء حلغاااخَ الحددذود الثشددرية -

حٌشاائْٚ  ِلطااش وٙشرااخء حٌّٛطااً حٌغخص٠ااش حٌّٛػاالش حدٔااخٖ    )

حلادحس٠ااش، حٌشاائْٚ حٌّخ١ٌااش ،حٌشلخرااش حٌذحخ١ٍااش ٚحٌظااذل١ك ،حٌظخطاا١ؾ 

ٚحٌّظخرؼااش ،حلاعاإخد حٌفٕااٟ ،حٌظـ١ٙااض ٚحٌّخااخصْ، حٌغاالبِش ٚحٌز١جااش، 

 .ح١ٌّىخ١ٔه ،حٌىٙشرخء، حٌغ١طشس حٌزحط١ش، حٌظشغ١ً ،حٌّؼخٌـش(

 الجانة النظري

   تحليل نوط الفشل واثدارFailure Mode And Effect 

Analysis (FMEA) 

 الوفهىم .0

لأٚي ِااشس رٛحعااطش ٚوخٌااش ٔخعااخ فااٟ ػااخَ  FMEAطااُ طمااذ٠ُ      

طااُ حػظّااخدٖ ٚطلذ٠ؼااٗ ِاآ لزااً  0111ٚرؼااذ رٌااه فااٟ ػااخَ  0163

  RPNٌظلذ٠ااذ   FMEAشااشوش فااٛسد ِٛطااٛسص، ٠ااظُ حعااظخذحَ 

ٌظظاا١ُّ حٌّٕااظؾ حٚ حٌؼ١ٍّااش ِاآ حؿااً طلذ٠ااذ حٌؼٕظااش حٌاازٞ ٠غاازذ 

حدحس فؼخٌااش ٠ااظُ حلاػظّااخد  FMEAحوزااش لااذس ِاآ حٌّخااخؽش، ٠ٚؼااذ 

ػ١ٍٙاااخ ٌٍلفاااخا ػٍاااٝ حِااآ ِٚٛػٛل١اااش حٌّٕظـاااخص حٚ حٌؼ١ٍّاااخص، طاااُ 

 ٚػاااؼٙخ ِٛػاااغ حٌظٕف١اااز فاااٟ ِـّٛػاااش ٚحعاااؼش ِااآ حٌظااإخػخص

(Sagnak & Reyes, 2020)  فٙاٟ ؽش٠ماش ِٕٙـ١اش ِظاّّش،
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ٌظلذ٠ذ حّٔخؽ حٌفشً حٌّؼشٚفش ٚحٌّلظٍّش ٚحعازخرٙخ ٚطؤػ١شحطٙاخ ػٍاٝ 

حدحء حٌٕظااخَ، طااُ حعااظخذحِٙخ فااٟ حٌزذح٠ااش ِاآ لزااً حٌمااٛحص حٌّغااٍلش 

ٌظظ١ٕ  كاخلاص حٌفشاً ٚفماخ ٌظؤػ١ش٘اخ ػٍاٝ  0141حلاِش٠ى١ش ػخَ 

رؼااذ رٌااه طااُ ٔـااخف حٌشعااخٌش حٌّشطزطااش رغاالبِش حلافااشحد ٚحٌّؼااذحص، 

حٔظشااخسٖ فااٟ حٌغااظ١ٕخص رؼااذ ططز١مااٗ فااٟ طاإخػش حٌط١ااشحْ ٌلبؽاالبع 

 FMAEػٍاااٝ لاااشحسحص حدحسس حٌّخاااخؽش، حر ٠ّىااآ حٌٕظاااش حٌاااٝ 

وبؿشحء حعظزخلٟ ٌظم١١ُ حٌؼ١ٍّاش ِآ خالبي طلذ٠اذ ح٠آ ٚو١ا  ٠ّىآ 

حْ طفشااً ٚطم١اا١ُ حٌظااؤػ١ش حٌٕغاازٟ ٌلئخفخلااخص حٌّخظٍفااش، ػٍااٝ حٌااشغُ 

٘ٛ طلغا١ٓ طظا١ُّ حٌٕظاخَ الا  FMAE ِٓ حْ حٌٙذف حلاعخعٟ ٌـ

حٔٗ ٠ّىٓ ططز١مٗ فٟ حٞ ِشكٍش ِٓ ِشحكً حٌّششٚع ٌٍظخف١  ِآ 

حٌّخااخؽش حٌّغااظمز١ٍش حٌّلظٍّااش حٌٕخطـااش ػاآ حٚػااخع حٌفشااً، ٠ااظُ 

رٛحعاااطش فش٠اااك ِظؼاااذد حٌٛااااخث  ِااآ حٌخزاااشحء  FMAEحؿاااشحء 

حٌّظخظظ١ٓ حٌز٠ٓ ٠مِٛاْٛ رظل١ٍاً حٌٕظاخَ ٌظلذ٠اذ ٔماخؽ حٌؼاؼ  

ؿاشحءحص حٌظظال١ق حٌظاٟ طّٕاغ حٌظاؤػ١ش حٌغاٍزٟ ػٍااٝ حدحء ٚحلظاشحف ح

٘اٛ طلذ٠اذ كاخلاص حٌفشاً حٌلخ١ٌاش  FMAEحٌٕظخَ، ك١غ حْ ٘ذف 

ٚحٌّلظٍّاااش ِااآ خااالبي طم١ااا١ُ شخظاااٟ ِٕٚٙـاااٟ ٌظظااا١ٕ  طٍاااه 

ِآ  FMAEحلاخفخلخص ٚفماخ ٌّم١اخط حٌّخاخؽش، ٠اظُ دػاُ ؽش٠ماش 

١اش خلبي ِـّٛػش ِآ حٌّؼاخ١٠ش ٚحلاؿاشحءحص ِآ را١ٓ حٌٛػاخثك حٌفٕ

حٌىلبعاا١ىٟ فااٟ حلاػظزااخس ػلبػااش  FMAEحلاخااشٜ، ٠ؤخااز ِااذخً 

 ػٛحًِ )طغّٝ ػٛحًِ حٌخطش( ٌظٛط١  وً ٚػغ فشً :

 طااؤػ١ش(:حٌظااٟ طماا١ُ ح١ّ٘ااش SEV) Severityدسؿااش حٌخطااٛسس  -

 ٚػغ حٌفشً ػٍٝ طشغ١ً حٌٕظخَ.

(:٠ّؼااً ػااذد ِااشحص OCC) Occurrence طىااشحس حٌلااذٚع -

رّؼذي حٌفشً ٚحٌازٞ كذٚع ٚػغ حٌفشً، ٠شطزؾ ػخًِ حٌخطش 

٠ّىٓ طؼش٠فاٗ ػٍاٝ حٔاٗ طىاشحس فشاً حٌٕظاخَ حٌٕٙذعاٟ حٚ حٌفشاً 

 حٌّشوذ، ِؼزش ػٕٗ حٌفشً ٌىً ٚكذس ص١ِٕش.

(:طّؼاااً ِاااذٜ حِىخ١ٔاااش DET) Detection لخر١ٍاااش حٌىشااا  -

 ,Zúñiga, Baleia)  حوظشااخف فشااً ِؼاا١ٓ لزااً كذٚػااٗ

Fernandes, & Branco, 2020) 

حٌّغااظخذَ فااٟ  FMEAحكظااً طل١ٍااً ّٔااؾ حٌفشااً ٚحٌظااؤػ١شحص   -

حلأظّااش ٚحٌظظاا١ّّخص ٚحٌّٕظـااخص ح٘ظّااخَ وز١ااش خاالبف حدٚحص 

طم١اا١ُ حٌّخااخؽش حلاخااشٜ حٌظااٟ طزلااغ ػاآ حٌلٍااٛي رؼااذ كااذٚع 

طشااًّ طلذ٠ااذ  FMEAحٌفشااً ،ك١ااغ حْ حٌٛا١فااش حٌشث١غااش ٌااـ 

خر كخلاص حٌفشً حٌّلظٍّش حٌّخظٍفش ٚطم١١ُ ِخخؽش٘خ ِٚٓ ػُ حطخ

حلاكظ١خؽااخص ٌظم١ٍااً حكظّخ١ٌااش ٚشااذس حٌفشااً ٚطـٕااذ حٌلااٛحدع 

حٌخطشس، ػٕذ حعظخذحِٗ فٟ حٌظل١ًٍ حٌلشؽ ٠ؼشف رخعاُ ٚػاغ 

 Failure Mode حٌفشااً ٚحٌظااؤػ١شحص ٚحٌظلٍاا١لبص حٌلشؿااش

Effects and Criticality Analysis  (FMECA ،)

حٌظم١ٍااااذٞ ِاااآ خّغااااش حؿااااشحءحص طٕف١ز٠ااااش  ٠FMEAظىااااْٛ 

.ٚػااغ حلا٠ٌٛٚااخص، 3.حٌظؼش٠اا  ٚحٌظلذ٠ااذ، 0.حلاػااذحد، 0٘ااٟ:

 & ,Qin, Xi) . حػاااخدس حٌظم١ااا١ُ.5.طم١ٍاااً حٌّخاااخؽش، 4

Pedrycz, 2020) 

٠شاااخسن خزااشحء ِظؼاااذدٚ حٌٛااااخث  ِااآ  FMEAفااٟ ػ١ٍّاااش      

ِخظٍاا  حٌّـااخلاص ٌظلذ٠ااذ ٚطم١اا١ُ كااخلاص حٌفشااً حٌّلظٍّااش ٚطلذ٠ااذ 

ح٠ٌٛٚخطٙخ ٚحٌمؼخء ػ١ٍٙخ ٚفمخً ٌّغظٜٛ ح١ّ٘ظٙخ ، طم١ٍذ٠خ ٠اظُ حؿاشحء 

ِٓ خلبي طط٠ٛش ِم١خط ٠ؼاشف رخعاُ  FMEAطم١١ُ حٌّخخؽش فٟ 

٠ااظُ كغااخرٗ رؼااشد ػلبػااش ػٛحِااً  RPNسلااُ ح٠ٌٛٚااش حٌّخااخؽش 

( ٚحكظّاخي حٌىشا  O( ٚحكظّاخي حٌلاذٚع )Sطشس ٚ٘اٟ حٌشاذس )خ

(D ًٌىااً ِاآ حٚػااخع حٌفشااً، ك١ااغ ٠ااظُ ل١ااخط وااً ِاآ ػٛحِاا )

 O,Sٔمخؽ ك١غ طاضدحد لا١ُ  01حٌخطش ٘زٖ ػٍٝ ِم١خط ِىْٛ ِٓ 

وٍّخ حصدحدص حٌشذس ٚصحدص فشص حٌلذٚع ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِٚاغ رٌاه 

D  ِٟشطزاش رظشط١اذ ػىغا(Boral, Howard, Chaturvedi, 

& McKee, 2019) 

حعٍٛد طل١ًٍ ِخخؽش ِلظًّ ٟٚ٘ لخدسس ػٍاٝ  FMEAطؼذ       

طلذ٠اااذ ٚحٌمؼااااخء ػٍااااٝ حٌفشاااً حٌّؼااااشٚف حٚ حٌّلظّااااً ٌظؼض٠ااااض 

حٌّٛػٛل١ااش ٚعاالبِش حلأظّااش حٌّؼمااذس ،٠ّٚىاآ حْ ٠ااٛفش ِؼٍِٛااخص 

٘اٟ  FMEAِف١ذس ػٓ حدحسس حٌّخاخؽش، حْ حٌخطاٛس حلاٌٚاٝ فاٟ  

ٚػااغ لخثّااش ٌىااً فشااً ِلظّااً لأّٔااخؽ حٌّٕااظؾ حٚ ٔظااخَ ِؼاا١ٓ ِاآ 

خلبي ؿٍغخص حٌؼظا  حٌازٕٟ٘، رؼاذ رٌاه ٠اظُ حؿاشحء طل١ٍاً ٔماذٞ 

ػآ حٌفشاً حٌّؼظاشف راٗ ٚحٚػاخػٗ ِآ خالبي حٌٕظاش فاٟ ػٛحِااً 

(ٚحكظّخي ػذَ S(ٚشذس طؤػ١ش حٌفشً)Oحٌخطش ٟٚ٘ حكظّخي حٌفشً)

 ,Liu, Zhang, Ping, & Wang)(. Dحوظشااخف حٌفشااً)

 ػذد ِٓ حٌـٛحٔذ ِٕٙخ: FMEA، ٠ظؼّٓ ِؼ١خس (2019

 حٌظؼشف ػٍٝ حّٔخؽ حٌفشً ٚحلاخطخء حٌٕخطـش . -

 طلذ٠ذ فشص كذٚػٙخ ٚفشص حوظشخفٙخ. -

 طلذ٠ذ شذطٙخ ٚػٛحلزٙخ. -

ل١ااااخط حٌّخااااخؽش ٚطلذ٠ااااذ ح٠ٌٛٚااااخص حلاخطااااخء ػٍااااٝ حعااااخط  -

 حٌّخخؽش.

ٚحٌااظلىُ فااٟ وفااخءس حٌؼّااً طلذ٠ااذ حٌّشااىلبص ػخ١ٌااش حٌّخااخؽش  -

 ِٚشحؿؼش ِم١خط حٌّخخؽش.

ِآ حعافً حٌااٝ حػٍاٝ ك١اغ ٠اظُ طمغاا١ُ حٞ  ٠FMEAاظُ طلذ٠اذ      

ٔظااخَ ِؼمااذ حٌااٝ حٔظّااش فشػ١ااش ٚحٌظااٟ ٠ااظُ فلظااٙخ ٌّؼشفااش ؿ١ّااغ 

حدحس طغاظخذَ ٌظل١ٍاً  FMEAحّٔخؽ حٌفشاً حٌّلظٍّاش ٚحػاخسٖ، طؼاذ 

٠اظُ حعاظخذحِٙخ حٌّخخؽش ٚطٛف١ش حٌّؼٍِٛخص ٌؼ١ٍّخص طٕغ حٌمشحس، 

فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظإخػخص ِؼاً حٌغا١خسحص ،حلاٌىظش١ٔٚاخص ،حٌفؼاخء 

،حٌظٕخػخص ح٠ٌٕٚٛش، ٚحٌشػخ٠ش حٌظل١ش  ٚح١ٌّىخ١ٔه ،ِٓ حٌّلظّاً 

حْ ٠ىْٛ ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٚػخع حٌفشاً فاٟ حٞ ػ١ٍّاش حٚ طظا١ُّ 

حٚ ٔظخَ فٟ اً ٘زٖ حٌظشٚف ٠ـذ ل١خط وً ّٔؾ فشاً ٚطظا١ٕفٗ 

ِخااخؽشٖ ِاآ حؿااً طلذ٠ااذ حّٔااخؽ حٌفشااً ػخ١ٌااش رٕااخءحً ػٍااٝ ِغااظٜٛ 

 (Sagnak & Reyes, 2020)حٌّخخؽش رحص حلا١ّ٘ش حٌمظٜٛ. 

 FMEAاهذاف  .0

٘ٛ حػطخء حلا٠ٌٛٚش لأّٔاخؽ حٌفشاً ٚرٌاه  FMEAحٌٙذف ِٓ      

رظخظ١ض حٌّٛحسد حٌّلظٍّش ٌٕمخؽ حٌؼاؼ  ػخ١ٌاش حٌخطاٛسس ٠ٚاظُ 

ٌظظاا١ٕ  حٚػااخع حٌفشااً ِاآ ك١ااغ  RPNحعااظخذحَ سلااُ حلا٠ٌٛٚااش 
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 139-127( 2021) – (3حٌؼذد ) (11). حٌّـٍذ  . ِـٍش حٌّؼٕٝ ٌٍؼٍَٛ حلادحس٠ش ٚحلالظظخد٠ش حٌذرخؽ

ٚرشااىً ػااخَ ٠ااظُ طم١اا١ُ وااً ػخِااً  O,S,Dػٛحِااً حٌخطااش حٌؼلبػااش 

(حلالاً حكظّاخلاً ٚحلالاً خطاٛسس 0خطش ٚفاك ٌّم١اخط سلّاٟ ِآ )

(حلاوؼااش حكظّااخلاً ٚحلاوؼااش 01ؼاش لخر١ٍااش لاوظشااخف حٌفشااً حٌااٝ)ٚحلاو

خطٛسس ٚحلالً لخر١ٍش ٌلبوظشاخف ػاُ رؼاذ رٌاه ٠اظُ ِؼاخػفش دسؿاش 

O,S,D   ٌٍٝىً ٚػغ فشً ٌٍلظٛي ػRPN ْلا١ُ   ٚرخٌظخٌٟ فاخ

RPN  ( ٓٚوٍّااخ حسطفؼااض 0111(حٌااٝ)01حٌّّىٕااش طظااشحٚف ِاا )

صحدص ِخاااخؽش ٚػاااغ حٌفشاااً حٌّلاااذد ٌااازٌه ٚفماااخ   RPNل١ّاااش 

٠ّىاآ طلذ٠ااذ ح٠ٌٛٚااخص ؿ١ّااغ حّٔااخؽ  RPNٌٍظشط١ااذ حٌظٕااخصٌٟ ٌااـ 

حٌفشً حٌّلذدس ٠ّٚىآ حٌظشو١اض ػٍاٝ حخطخس٘اخ ِآ خالبي طظا١ُّ 

حعظشحط١ـ١خص حٌلذ ِٓ حٌّخخؽش ،رؼذ طٕف١ز حلاؿشحءحص حٌظظال١ل١ش 

 لأّٔااخؽ حٌفشااً ٌفلااض حرح وااخْ ٠RPNااظُ حػااخدس كغااخد شاازىخص 

خطاااش حّٔاااخؽ حٌفشاااً حٌلاااشؽ لاااذ حٔخفاااغ ٚحٌظلماااك ِااآ فؼخ١ٌاااش 

 & ,Liu, Zhang, Ping) حؿاشحءحص حٌظخف١ا  ِآ حٌّخاخؽش.

Wang, 2019)  خحِاا (Carlson, 2014)  ف١لااذد ح٘ااذحف

FMEA :ٟرخلاط 

 طلذ٠ذ ِٕٚغ ِخخؽش حٌغلبِش. .أ 

 طم١ًٍ خغخسس حدحء حٌّٕظؾ حٚ طذ٘ٛس حلادحء. .د 

طلغ١ٓ حلاخظزخس ٚخطؾ حٌّشحؿؼش )فٟ كخٌش حٌٕظاخَ حٚ طظا١ُّ  .ؽ 

FMEA.) 

طلغااا١ٓ خطااااؾ حٌاااظلىُ فااااٟ حٌؼ١ٍّااااخص )فاااٟ كخٌااااش ػ١ٍّااااخص  .د 

FMEA.) 

 حٌٕظش فٟ حٌظغ١١شحص فٟ طظ١ُّ حٌّٕظؾ حٚ ػ١ٍّخص حٌظظ١ٕغ. .ٖ 

 طلذ٠ذ خظخثض حٌّٕظؾ حٚ حٌؼ١ٍّش حٌٙخِش. .ٚ 

 ؼًّ.طط٠ٛش خطؾ حٌظ١خٔش حٌٛلخث١ش ٌلآلاص ٚحٌّؼذحص حػٕخء حٌ .ص 

 طط٠ٛش طم١ٕخص حٌظشخ١ض ػزش حلأظش١ٔض. .ف 

 ,Zúñiga, Baleia, Fernandes, & Branco)٠ٚؼاا١  

 حلا٘ذحف حلاط١ش: (2020

  حٌظؼاااشف ػٍاااٝ حٚػاااخع حٌفشاااً حٌّلظٍّاااش ٚحعااازخرٙخ ٚطاااؤػ١شحص

حٌفشااً ػٍااٝ حٌٕظااخَ حٚ حٌّغااظخذ١ِٓ حٌٕٙااخث١١ٓ ٌّٕااظؾ حٚ ػ١ٍّااش 

 ِؼ١ٕش ٚفّٙٙخ طّخِخ.

  رؤّٔااخؽ حٌفشااً حٌّلااذدس ٚحٌظااؤػ١شحص طم١اا١ُ حٌّخااخؽش حٌّشطزطااش

ٚحلاعاااازخد ٚطلذ٠ااااذ ح٠ٌٛٚااااخص حٌمؼااااخ٠خ لاطخااااخر حلاؿااااشحءحص 

 حٌظظل١ل١ش.

  طلذ٠ااااذ ٚطٕف١ااااز حلاؿااااشحءحص حٌظظاااال١ل١ش ٌّؼخٌـااااش ِخااااخٚف

 حٌخطش)لٍك حٌخطش(

 FMEAخطىات  .3

حدحس طل١ٍ١ٍاش ٌٍّٛػٛل١اش ٚحدحسس حٌّخاخؽش ٚ٘اٟ فؼخٌاش  FMEAطؼاذ 

٠ٚظُ ططز١مٙخ ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ فٟ حٌؼذ٠اذ ِآ حٌّـاخلاص ِؼاً طم١ا١ُ 

فٟ حكذٜ ػشش خطٛس  FMEAحٌّخخؽش ٚحطخخر حٌمشحس ٠ٚظٍخض 

 ِٛػلش حدٔخٖ:

 :فُٙ ػ١ٍّش طشغ١ً حٌٕظخَ رشىً طل١ق.0حٌخطٛس  -

ـّؼااخص ٚفمااخ :طمغاا١ُ حٌٕظااخَ حٌااٝ حٔظّااش فشػ١ااش/حٚ ط0حٌخطااٛس -

 ٌخظخثض حٌٕظخَ.

:حعااظخذحَ حدٚحص حٌظل١ٍااً حٌّخظٍفااش ٌظلذ٠ااذ ِىٛٔااخص 3حٌخطااٛس -

 حٌٕظخَ ٚو١ف١ش حسطزخؽٙخ ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ

:ٚػااغ لخثّااش رـ١ّااغ حٌّىٛٔااخص ٌىااً ٔظااخَ فشػااٟ حٚ 4حٌخطااٛس -

 ِـّٛػش.

ػٍاٝ حدحء  طاؤػ١ش:طلذ٠ذ حٌٕمطش حٌشث١غش حٌظٟ ٠ىْٛ ٌٙخ 5حٌخطٛس -

 ظٛلغ.حٌّىٛٔخص رغزذ فشً غ١ش ِ

 :طلذ٠ذ طم١١ُ حّٔخؽ حٌفشً رخٌظفظ١ً.6حٌخطٛس -

:٠مَٛ خزشحء حٌؼًّ رظم١١ُ حكظّخ١ٌاش حٌفشاً ِآ حٌٕخك١اش 1حٌخطٛس -

 حٌٕٛػ١ش.

فااٟ طم١١ّااخص حٌخزااشحء ٚكغااخد  حٌظؤوااذ:ِؼخٌـااش ػااذَ 1حٌخطااٛس -

RPN. 

:طلذ٠ااذ ح٠ٌٛٚااخص حّٔااخؽ حٌفشااً حٌّلااذدس رّغااظ٠ٛخص 1حٌخطااٛس -

 حٌّخخؽش حٌّخظٍفش.

حٌفشااً رحص  لأٚػااخع:حػطااخء ِض٠ااذ ِاآ حلا٘ظّااخَ 01حٌخطااٛس -

خطااش حٌؼّااً رشااىً  حلا٠ٌٛٚااش حٌؼخ١ٌااش ٚٚػااغ ّٔااٛرؽ ل١خعااٟ،

 سث١ظ طظىْٛ ِٓ ؿخٔز١ٓ:

 حلاؿشحءحص حٌٛلخث١ش ٌظـٕذ حٌفشً.  *

حؿااشحءحص طؼ٠ٛؼاا١ش ٌظم١ٍااً حٌخغااخثش حٌٕخطـااش ػاآ فشااً غ١ااش   *

 ِشغٛد ف١ٗ.

:حؿاااشحء ٍِخاااض ٌٍظل١ٍاااً حٌغاااخرك رشاااىً ؿاااذٚي. 00حٌخطاااٛس -

(Zheng & Tang, 2020)( ً٠ٛػق رٌه0حٌشى ) 
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 FMEA( ِخطؾ ٌّٕٛرؽ حٌفشً ٚطل١ًٍ حٌظؤػ١شحص 0شىً)

SOURCE : Liu, Hu-Chen; Zhang, Li-Jun; Ping, Ye-Jia; Wang, Liang;. (2019). Failure mode and 

effects analysis for proactive healthcare risk evaluation: A systematic literature review. journal of 

evaluation in clinical practice, p. 2. 
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غ١ااش ِغااظّش ِّااخ ٠ااذي حْ حٌؼذ٠ااذ ِاآ  RPNحٌّااذٜ حٌؼااذدٞ ٌااـ  .أ 

 ٠ّىٓ طّؼ١ٍٙخ. ( لا0111( حٌٝ )0حٌٕمخؽ حٌظٟ طظشحٚف ر١ٓ)

ِظطاخرك ٌّـّٛػاخص ِخظٍفاش ِآ  RPNِٓ حٌّلظًّ حْ ٠ىْٛ  .د 

ِـّٛػاش ِآ  00ػٛحًِ حٌخطش  )ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي لذ طظىْٛ 

 (.  O,S,Dٌـ 1,2,6حٚ  2,2,3

٠ظُ طـخً٘ حٚصحْ ِئششحص حٌّخخؽش حٌؼلبػش ر١ّٕاخ عاظئػش ل١ّاش  .ؽ 

 حلاٚصحْ ػٍٝ حلا٠ٌٛٚخص حٌٕٙخث١ش.

ِٓ حٌظؼذ حٌلظٛي ػٍٝ لشحس سلّٟ دل١اك ِٚزخشاش ٌؼٛحِاً  .د 

 حٌخطش.

حٌظااؼذ كااً ِشااىٍش ػااذَ حٌظؤوااذ ٚحٌشخظاا١ش حٌىخِٕااش فااٟ ِاآ  .ٖ 

 (Qin, Xi, & Pedrycz, 2020)حٌظم١١ّخص. 

٠لماك ٠ٚلٍاً ؿ١ّاغ حٌّغاظ٠ٛخص ِآ  FMEAػٍٝ حٌاشغُ ِآ حْ 

حلاعاافً حٌااٝ حٌمّااش فااٟ حٌٕظااخَ حٚ حٌؼ١ٍّااش ٠ٚؼ١ااذ حلاؿااشحء حٌّٕٙـااٟ 

كظاٝ طٕظٙاٟ ك١خطااٗ ِٚآ ػاُ فٙااٛ ٔٙاؾ ِآ حٌمخػااذس حٌاٝ حٌمّاش ٚ٘ااٛ 

ح٠ؼخ ؽش٠مش خطاٛس رخطاٛس رغازذ لخر١ٍظٙاخ ٌٍظطز١اك ٚحٌفؼخ١ٌاش، حلا 

ّىٓ فا١ FMEAحٔٗ طٛؿذ حٌؼذ٠ذ ِآ حلأظماخدحص حٌظاٟ ٚؿٙاض حٌاٝ 

 طّؼ١ٍٙخ رخٌٕمخؽ حلاط١ش:

 .طؼظزش حلا١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌؼٛحًِ حٌخطش ِظغخ٠ٚش 

  طم١١ّخص ِخظٍفش ٌؼٛحًِ حٌخطش لاػ١ٕٓ ِخظٍف١ٓ لذ طٕظؾ حٚػخع

ػٍااٝ عااز١ً حٌّؼااخي طم١١ّااخص ػٛحِااً  RPNفشااً ٔفااظ ل١ّااش 

ػٍاااٝ  0,0,6حٚ  0,3,4حٌخطاااش لاػٕااا١ٓ ِااآ حلاخفخلاااخص ٘اااٟ 

كااذ عااٛحء ٌٚىاآ لااذ ػٍااٝ  04٘ااٟ   RPNحٌظااٛحٌٟ فااخْ ل١ّااش 

 طىْٛ حٌّخخؽش ِخظٍفش.

  ٗ٠غظخذَ حٌخزشحء حٌم١ُ حٌذل١مش ٌظم١١ُ حٚػخع حٌفشً فاٟ كا١ٓ حٔا

ِاآ حٌظااؼذ ػااخدس حٌلظااٛي ػٍااٝ طم١١ّااخص ٚحػاالش رغاازذ 

 حٌّؼٍِٛخص حٌغخِؼش ٚحلاػظشحف حٌزششٞ حٌّلذٚد.

  ٓلذ ٠ئدٞ حلاخظلبف حٌظغ١ش فٟ طم١١ُ ػٛحًِ حٌخطش حٌاٝ طزاخ٠

ٚحٌزٞ ٠ؼظّذ ػٍٝ طم١١ّخص ػٛحًِ حٌخطش  RPNوز١ش فٟ ل١ّش 

 (Li, Fang, & Song, 2019)حلاخشٜ. 

حٌلظٛي ػٍٝ طظ١ٕ  لخر١ٍش 

 حلاوظشخف

 ٌىً ّٔٛرؽ فشً  RPNكغخد 

 FMEAحػذحد طمش٠ش  طلذ٠ذ ّٔٛرؽ حٌفشً ػخٌٟ حٌّخخؽش طط٠ٛش حؿشحءحص حٌلذ ِٓ حٌّخخؽش

 طل١ًٍ حػخس وً فشً

 طل١ًٍ حعزخد وً فشً

حٌلظٛي ػٍٝ طظ١ٕ   طلذ٠ذ ِمخ١٠ظ حٌغ١طشس حٌلخ١ٌش

 حلاكظّخ١ٌش
حٌلظٛي ػٍٝ طظ١ٕ  

 حٌخطٛسس

 حٌّلظٍّشطلذ٠ذ حٚػخع حٌفشً  حٔشخء فش٠ك ِظؼذد حٌظخظظخص FMEAطلذ٠ذ ِٛػٛع ٚٔطخق 

 حؿشحءحص طل١ًٍ حٌّخخؽش 
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 FMEAطٍؼاذ ِؼشفاش حػؼاخء فش٠اك  FMEAفٟ طم١١ُ ِخاخؽش 

ٚخزااشحطُٙ دٚسحً ِّٙااخ ٌٍغخ٠ااش ػٕااذِخ طىااْٛ حٌز١خٔااخص غ١ااش ِٛػٛلااش 

ٍاٝ ٚٔخدسس فخْ طم١١ُ حٌّخخؽش ٌإّؾ حٌفشاً ٠ؼظّاذ رشاىً حعخعاٟ ػ

٠ٚظؼاآّ كظّااخ حٔااٛحع  FMEAحٌلىااُ حٌشخظااٟ لأػؼااخء فش٠ااك 

ِخظٍفش ِٓ ػذَ حٌظؤواذ، ٚلاطاضحي ٕ٘اخن حٌؼذ٠اذ ِآ حٚؿاٗ حٌمظاٛس 

 ػٍٝ حٌٕلٛ حلاطٟ:

حٌّظااطٍلخص حٌٍغ٠ٛااش حٌّلااذدس ِغاازمخ طمٍااً ِاآ ِشٚٔااش طم١اا١ُ  .أ 

حخظ١ااااااخس  FMEAحٌّخااااااخؽش حر ٠ّىاااااآ لأػؼااااااخء فش٠ااااااك 

ص حٌٍغ٠ٛااش حٌّظاطٍلخص حٌٍغ٠ٛاش ِآ ِـّٛػااش ِآ حٌّظاطٍلخ

حٌّلااذدس ِغاازمخ ٌظم١اا١ُ حٌؼذ٠ااذ ِاآ حٚػااخع حٌفشااً ،ػٍااٝ عااز١ً 

حٌّؼخي ػٕاذِخ طىاْٛ حٌز١خٔاخص ِٛػٛلاش ِٚلبثّاش لا٠اضحي ٠ظٛؿاذ 

حعاااظخذحَ حٌّظاااطٍق حٌٍغاااٛٞ  FMEAػٍاااٝ حػؼاااخء فش٠اااك 

حٌغخِغ ٌظم١١ُ ٚػغ حٌفشً حٌّؤٌٛف ٚحٌازٞ ٠ّىآ طم١١ّاٗ رذلاش 

ئدٞ حٌااٝ فمااذحْ رخعااظخذحَ حٌم١ّااش حٌظم١ٍذ٠ااش حٌٛحػاالش ٚ٘اازح ٠اا

٠ّىااآ حعاااظخذحَ حٞ ِااآ  حٌّؼٍِٛاااخص، فاااٟ كاااخلاص حخاااشٜ لا

حٌّظااطٍلخص حٌٍغ٠ٛااش حٌّلااذدس ِغاازمخ ٌظم١اا١ُ ّٔااؾ فشااً ِؼاا١ٓ 

رشااىً ِٕخعااذ ف١ّااخ ٠ظؼٍااك رؼخِااً حٌخطااش ٚحٌاازٞ ٠ـااذ طم١ّااٗ 

 رّظطٍق ٌغٛٞ ؿذ٠ذ ٠ظُ طؼش٠فٗ رشىً خخص. 

ِٓ حٌظؼذ ٚػغ حعخط لٛحػذ غخِؼش ٟٚ٘ رحط١اش ٌٍغخ٠اش، حر  .د 

طؼٛرش فٟ حلاطفخق ػٍاٝ طؼاخس٠   ٠FMEAـذ حػؼخء فش٠ك 

حٌّظااطٍلخص حٌٍغ٠ٛااش غ١ااش حٌٛحػاالش ٚطـخ٘ااً حلاخااظلبف فااٟ 

حٌظؼش٠اا  ػٍااٝ حٌّظااطٍلخص حٌٍغ٠ٛااش حٌغخِؼااش عاا١ئدٞ حٌااٝ 

 فمذحْ حٌّؼٍِٛخص.

ٕغ ِاآ ػاذد حلااً ِآ حٌّظااطٍلخص حٌٍغ٠ٛاش ٠مٍااً رشاىً ِظااط  .ؽ 

ِغظٜٛ حٌذلش فٟ طم١١ُ حٌّخخؽش، حر ٠ظٛحفك وً ِظطٍق ٌغاٛٞ 

ٔماخؽ ٚحٌظاٟ ٠ّىآ  10 ِغ رؼغ حٌظطز١مخص حٌؼذد٠ش فٟ ِم١خط 

ِاآ خلبٌٙااخ طظاا١ُّ حٌااشلُ حٌغااخِغ شاازٗ حٌّٕلااشف حٚ حٌؼلبػااٟ 

ِظطٍلخص ٌغ٠ٛاش ٚحٌظاٟ ٠ّىآ  10حٌّمخرً ٌزٌه ٠ٛؿذ حلً ِٓ 

شاااىً ػاااخَ حلاخظ١اااخس ِااآ ر١ٕٙاااخ، ر FMEAلأػؼاااخء فش٠اااك 

 ,Nie, Liu, Wu, Chen )ع١ئدٞ ٘زح حٌٝ طم١١ُ غ١ش دل١اك.

(& Wu, 2019 
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 FMEAػلبػاااش حٔاااٛحع ٘اااٟ ٔظاااخَ  (AHMED, 2014)كاااذد 

 ٚحدٔخٖ طٛػ١ق ٌٙزٖ حلأٛحع : FMEAٚػ١ٍّش  FMEAٚطظ١ُّ 

:٘ٛ حػٍٝ ِغظٜٛ ٌظل١ًٍ حٌٕظاخَ رؤوٍّاٗ ٠ظىاْٛ FMEAنظام  .أ 

ِٓ حٔظّش فشػ١ش ِخظٍفش ٠ٕظذ حٌظشو١اض ػٍاٝ حٚؿاٗ حٌمظاٛس 

حٌّظؼٍمش رخٌٕظاخَ رّاخ فاٟ رٌاه عالبِش حٌٕظاخَ ٚطىخٍِاٗ ٚحٌظاشحرؾ 

ٚحٌظفاخػلبص را١ٓ حلأظّااش حٌفشػ١اش حٚ ِااغ حلأظّاش حلاخااشٜ حٚ 

ذ٠ُ حٌظفاااخػلبص ِاااغ حٌز١جاااش حٌّل١طاااش ٚحٌظفاااخػلبص حٌزشاااش٠ش ٚطمااا

حٌخذِخص ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌمؼخ٠خ حٌظٟ لذ طغزذ ػذَ ػًّ حٌٕظاخَ. 

٠ٕظاااذ حٌظشو١اااض ػٍاااٝ حٌٛااااخث  ٚحٌؼلبلاااخص  FMEAsفاااٟ 

ح١ٌّّاااضس ٌٍٕظاااخَ وىاااً )رّؼٕاااٝ غ١اااش ِظاااٛفش فاااٟ حٌّغاااظ٠ٛخص 

حلادٔاااٝ( ٠ٚاااظُ طؼااا١ّٓ حٚػاااخع حٌفشاااً حٌّشطزطاااش راااخٌظشحرؾ 

ٚحٌظفخػااً رخلإػااخفش حٌااٝ حٌٕظااش فااٟ كااخلاص فشااً ٔمطااش ٚحكااذس 

 ٠ّىٓ حْ ٠ئدٞ فشً ِىْٛ ٚحكذ حٌٝ فشً حٌٕظخَ رؤوٍّٗ. ك١غ

:٠شوااض ػٍااٝ طظاا١ُّ حٌّٕااظؾ ػٍااٝ حٌّغااظٜٛ FMEAتصددوين  .د 

حٌٕظاااخَ حٌفشػاااٟ حٚ حٌّىاااْٛ، حر ٠ٕظاااذ حٌظشو١اااض ػٍاااٝ حٚؿاااٗ 

حٌمظٛس حٌّظؼٍمش رخٌظظ١ُّ ِاغ حٌظشو١اض ػٍاٝ طلغا١ٓ حٌظظا١ُّ 

ٚػاااّخْ طشاااغ١ً حٌّٕاااظؾ رشاااىً حِااآ ِٚٛػاااٛق خااالبي حٌؼّاااش 

حٌٕظاااخَ  FMEAٍّؼاااذحص، ٠شاااًّ ٔطاااخق طظااا١ُّ حلأظاااخؿٟ ٌ

حٌفشػاٟ حٚ حٌّىااْٛ ٔفغااٗ رخلإػااخفش حٌاٝ حٌااشرؾ راا١ٓ حٌّىٛٔااخص 

حْ حٌّٕظؾ ٠اظُ طظا١ٕؼٗ  FMEAحٌّـخٚسس، حر ٠فظشع طظ١ُّ 

 ٚفمخ ٌٍّٛحطفخص.

: ٠شواض ػٍاٝ حٌظظا١ٕغ ٚحٌظـ١ّاغ ِاغ حٌظشو١اض FMEAعولية  .ؽ 

 ػٍااٝ و١ف١ااش طلغاا١ٓ ػ١ٍّااش حٌظظاا١ٕغ ٌؼااّخْ حْ حٌّٕااظؾ ِزٕااٟ

ػٍااٝ ِظطٍزااخص حٌظظاا١ُّ رظااٛسس حِٕااش ِااغ حٌلااذ حلادٔااٝ ِاآ 

حٌظٛل  ٚحٌفشً ٚحػخدس حٌؼًّ ،حر ٠ّىٓ حْ ٠شاًّ ٔطاخق ػ١ٍّاش 

FMEA  ػ١ٍّش حٌظظ١ٕغ ٚحٌظـ١ّغ ٚحٌشلٓ ٚحلاؿاضحء حٌاٛحسدس

ٚٔمااً حٌّااٛحد ٚحٌظخااض٠ٓ ٚطاا١خٔش حلادٚحص ٚٚػااغ حٌؼلبِااخص، 

حْ حٌظظاا١ُّ ٠ىااْٛ عاا١ٍُ.  FMEAغخٌزااخ ِااخ طفااشع ػ١ٍّااخص 

 ٟ٘ : FMEAٚطٛؿذ حٔٛحع حخشٜ ٌـ 

طغخػذ فٟ حخظ١خس  FMEA:ٔغخش لظ١شس ِٓ FMEAِفَٙٛ  -

حٌزااذحثً حٌّفخ١ّ١٘ااش حٌّؼٍااٝ ٌظلذ٠ااذ حٌظغ١ااشحص ػٍااٝ ِٛحطاافخص 

 طظ١ُّ حٌٕظخَ.

:ٌااااذػُ ِشااااخس٠غ حٌظاااا١خٔش حٌّشطىااااضس ػٍااااٝ FMEAطاااا١خٔش  -

 حٌّٛػٛل١ش.

:ٕ٘اااخ ٠اااظُ حٌظشو١اااض ػٍاااٝ طلذ٠اااذ FMEAطل١ٍاااً حٌّخاااخؽش ٌاااـ  -

 ٌّخخؽش حٌّلظٍّش حٌّشطزطش رخعظخذحَ حٌّٕظؾ.ِٚؼخٌـش ح

: ٠ظُ طلذ٠ذ ٔمخؽ حٌؼاؼ  فاٟ حٌزشٔاخِؾ ٠ٚما١ُ FMEAرشٔخِؾ  -

 فؼخ١ٌش ر١ٕش حٌزشٔخِؾ ِٚٛحطفخطٗ. 

 ,YÜCENUR)ٚ  (KONCZ, 2018)حػاااخف وااالب ِااآ `

ÇATALTEPE, & SAKİN, 2020)  ٛ٘ ٔٛع سحرغ 

:ٚحٌظاااٟ طغاااخػذ ػٍاااٝ طل١ٍاااً حٌّٕظـاااخص لزاااً FMEAخذهدددة  .د 

حلافاشحد حٌؼاخ١ٍِٓ،  FMEAحٌٛطٛي حٌٝ حٌضراخثٓ ، فاٟ خذِاش 

حٌز١جااش، حلاعااخ١ٌذ، حلاؿااشحءحص ، ٠ـااذ حْ طظفخػااً ِااغ حٌؼٛحِااً 

٘اٟ  FMEAحٌّخد٠ش حٌظٟ طئدٞ حٌٝ طشاى١لبص فشد٠اش ، خذِاش 

طم١ٕش ِؼمذس ِٓ حؿً فُٙ حٌغزذ حٌـزسٞ ٌٍفشً، ٠ٚـاذ طىاشحس 

 حٌخذِش رخعظّشحس. 

 العولي الاطار

: طخرؼااش ٌٍشااشوش حٌؼخِااش لإٔظااخؽ  ِلطااش وٙشرااخء حٌّٛطااً حٌغخص٠ااش

( 0011َ طؼاُ ) 0114حٌطخلش حٌىٙشرخث١ش حٌشاّخ١ٌش طؤعغاض ػاخَ 

ِٓ حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ ِٛصػ١ٓ حٌٝ )ِٛاف١ٓ دحث١ّٓ ٚػمٛد ٚحؿاٛس 

١ِٛ٠ااش( ٚرظخظظااخص ِخظٍفااش )حدحس٠اا١ٓ ٚف١ٕاا١ٓ( .ٚا١فظٙااخ حٔظااخؽ 

حٌطخلش حٌىٙشرخث١ش ِٛلؼٙخ فٟ ِلخفظش ١ٕٔاٜٛ حػاخفش حٌاٝ ِلطاخص 
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ذ حٌّٛطً ِٚلطش حٌم١اخسس حٌغخص٠اش ،طؼظّاذ ػٍاٝ حٌغاخص حٌطز١ؼاٟ ع

فٟ ط١ٌٛذ حٌطخلش حٌىٙشرخث١اش ٚحٌازٞ ٠اظُ حٌلظاٛي ػ١ٍاٗ ِآ شاشوش 

١ِىاخ ٚحؽ  011غخص حٌشّخي فٟ وشوٛن ، طٕظؾ حٌّلطش ِخ ٠مخسد 

فٟ ح١ٌَٛ ٚو١ّش حلأظخؽ طظزخ٠ٓ كغذ وفخءس ٚٔٛػ١ش ٚػغؾ حٌغاخص، 

ؽ حٌخذِااش ٚ٘ااٟ حٌّٛكااذحص ( خااخس0( ٚكااذس )04طؼااُ حٌّلطااش )

( فمؾ 00( رغزذ ػ١ٍّخص حٌظلش٠ش ػٍٝ ِلخفظش ١ٕٜٔٛ )03،04)

(حٌٛكاااذحص 6( ٚكاااذحص فماااؾ طؼّاااً ٚ)6طاااخٌلش ٌٍؼّاااً ٚكخ١ٌاااخ )

حلاخااشٜ ِظٛلفااش رغاازذ ػااغؾ حٌغااخص، طؼااُ حٌّلطااش حٌؼذ٠ااذ ِاآ 

حلالغخَ ِٛصػش را١ٓ )حٌشائْٚ حلادحس٠اش، حٌشائْٚ حٌّخ١ٌاش ،حٌشلخراش 

حٌظخطاا١ؾ ٚحٌّظخرؼااش ،حلاعاإخد حٌفٕااٟ ،حٌظـ١ٙااض حٌذحخ١ٍااش ٚحٌظااذل١ك ،

ٚحٌّخاااخصْ، حٌغااالبِش ٚحٌز١جاااش، ح١ٌّىخ١ٔاااه ،حٌىٙشراااخء، حٌغااا١طشس 

حٌزحط١اااش، حٌظشاااغ١ً ،حٌّؼخٌـاااش(، طاااُ حٌلظاااٛي ػٍاااٝ حٌّؼٍِٛاااخص 

حٌّطٍٛرش ِٓ خلبي حعظّخسس حٌفلض حٌظٟ طُ ٍِجٙاخ رخلاػظّاخد ػٍاٝ 

رخٌّلطاش ِذسحء حلغخَ حٌّلطش ٚحٌظٟ شخظض حٌّخاخؽش حٌّل١طاش 

 ,Ghadage, Narkhede) ) ك١غ طُ حػظّخد فجخص حٌخطش كغذ

& Raut, 2020) )( 0ٚحٌّٛػلش رخٌـذٚي) 

 ( ػٛحًِ ٚفجخص حٌخطش0ؿذٚي )

 حٌىخطذ سِض حٌخطش حٌخطش فجخص حٌخطش ص

0 

 

طئدٞ حٌٝ ؿذٌٚش غ١ش ٚحلؼ١ش  حٌّششٚع

 حٌظؤخ١ش

A Assaf and Al-Hejji (2006), Doloi et al. (2012), 

Aritua et al. (2011),Kirkire et al. (2015), 

Boateng et al. (2015), Yang and Wei (2010), 

Desai and Bhatt (2013) and Nielsen and 

Randall (2013) 

وؼشس حٌظغ١ش فٟ ٔطخق  0

ٔطخق حٌؼًّ/ػذَ حٌٛػٛف فٟ 

 حٌؼًّ

B Chan et al. (2011b), Doloi et al. (2012), Aritua 

et al. (2011), Chou and Pramudawardhani 

(2015), Sambasivan and Soon (2007), Bing et 

al. (2005), Ke et al. (2010), Jin (2010), Xu et 

al. (2010) and Cheung and Chan (2011) 

 C Chan et al. (2011b) خطؤ فٟ حٌظمذ٠شحص 3

 .D Assaf and Al-Hejji (2006) and Bakhshi et al حٌزؾء فٟ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحسحص 4

(2016) 

ػذَ ٚؿٛد دحفغ لأٙخء  5

 حٌّششٚع لزً حٌـذحٚي حٌّلذدس

E Assaf and Al-Hejji (2006) and Doloi et al. 

(2012) 

رٗ  طظ١ُّ لا٠ّىٓ حٌظٕزٛء 6

/ِخخؽش حٌظط٠ٛش فٟ ِشكٍش 

 حٌظط٠ٛش

F Chan et al. (2011a) 

 G Bakhshi et al. (2016) لؼخ٠خ حٌغ١خعش حٌذحخ١ٍش 1

ػذَ وفخءس حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ ٌذٜ  1

 حطلخد حٌّظٍلش

H Assaf and Al-Hejji (2006), El-Sayegh (2008), 

Doloi et al. (2012), Chan et al. (2011b), Aritua 

et al. (2011) and Kirkire et al. (2015) 

 I Bakhshi et al. (2016) وفخءس ِذ٠ش حٌّششٚع 1

 J Assaf and Al-Hejji (2006), Chou and ِذخلبص طظ١ُّ غ١ش وخف١ش حٌظظ١ُّ 01

ramudawardhani (2015), El-Sayegh (2008), 

Kirkire et al. (2015) and Bakhshi et al. (2016) 

00 

 

حخطخء فٟ حٌظظ١ُّ ٚحٌٕٙذعش 

 حٌّخظخسس

K El-Sayegh (2008), Ke et al. (2010),Doloi et al. 

(2012), Assaf and Al-Hejji (2006), Boateng et 

al. 

(2015) and Ghosh and Jintanapakanont (2004) 

طغ١١ش حٌظظ١ُّ/حػخدس حٌؼًّ  00

 رغزذ حٌظغ١ش فٟ حٌظظ١ُّ

L Chou and Pramudawardhani (2015), Chou et 

al. (2012) and Ke et al. (2010) 
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خطش ػذَ طٛحفش حٌظىٍٕٛؿ١خ  03

 حٌّغخػذس

M Assaf and Al-Hejji (2006), Kirkire et al. 

(2015), Boateng et al. (2015) and Ghosh and 

Jintanapakanont (2004) 

 N Assaf and Al-Hejji (2006),El-Sayegh (2008) فُٙ خخؽت ٌٍّٛحطفخص 04

and Doloi et al. (2012) 

حٌظخخش فٟ حٌظظخ١ُِ ٚحٌظفخط١ً  05

 حٌٕٙذع١ش

O Bakhshi et al. (2016) 

 P Bakhshi et al. (2016) ٔمض فٟ حٌمذسس ػٍٝ حٌظظ١ُّ 06

 Q Bakhshi et al. (2016) ٔمض فٟ حلارذحع حٌظىٍٕٛؿٟ 01

شذ٠ذس ِخخؽش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  01

 حٌظؼٛرش

R Bakhshi et al. (2016) 

 S Bakhshi et al. (2016) حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌٍّششٚع 01

حٌم١ٛد حٌّخ١ٌش/حٌظؤخش فٟ حٌغذحد  ِخخؽش ِخ١ٌش 01

 ِٓ حٌضرْٛ

T Chou and Pramudawardhani (2015),Chan et al. 

(2011b), Doloi et al. (2012), Ke et al. (2010), 

Aritua et al. (2011), Assaf and Al-Hejji (2006), 

Chou et al. (2012) and Xu et al. (2010) 

 U Chou and Pramudawardhani (2015), Boateng طـخٚص طىٍفش حٌؼ١ٍّش 00

et al. (2015), Bing et al. (2005), Hwang et al. 

(2013), Chou et al. (2012), Ke et al. (2010), 

Chan et al. (2011b), Xu et al. (2010), Heravi 

and Hajihosseini (2012),Cheung and Chan 

(2011), Singh and Kalidindi (2006), Yang and 

Wei (2010) and Flyvbjerg et al. (2003) 

حٌظؼخُ فٟ حلاؿٛس، عؼش  00

 حٌفخثذس..... ٚغ١ش٘خ

V Ke et al. (2010) 

 W Boateng et al. (2015) ِظطٍزخص حٌـٛدس حٌظخسِش حٌـٛدس 03

ؽشق حٌفلض ٚحلاخظزخس غ١ش  04

 ٚحلؼ١ش حٌّمظشكش فٟ ػمذ حٌؼًّ

X Doloi et al. (2012) and Bakhshi et al. (2016) 

 Y El-Sayegh (2008), Kirkire et al. (2015), Choi ؿٛدس حٌؼًّ ع١جش 05

et al. (2010) and Ke et al. (2010) 

حلافشحد  06

 حٌؼخ١ٍِٓ

حٔخفخع حٔظخؿ١ش حلا٠ذٞ حٌؼخٍِش 

 ٚحٌّؼذحص

Z Assaf and Al-Hejji (2006), Chan et al. (2011b), 

El-Sayegh (2008),Doloi et al. (2012) and Chou 

and Pramudawardhani (2015) 

حٌظؤخش فٟ طٛف١ش حلافشحد  01

حٌؼخ١ٍِٓ،  حٌّٛحد حلا١ٌٚش، 

 حٌّٛحسد

AA Chan et al. (2011b), Assaf and Al-Hejji (2006), 

El-Sayegh (2008), Ke et al. (2010), Bakhshi et 

al. 

(2016) and Boateng et al. (2015) 

حٌظؤخش فٟ حٌظـ١ٙض ٚحٌظغ١ٍُ حٌٝ  حٌضرخثٓ 01

 حٌضرْٛ

AB Assaf and Al-Hejji (2006) 

حٌّـٙض٠ٓ حٌظؤخش فٟ حػّخي  حٌّـٙض٠ٓ 01

 حٌزخؽ١ٕش

AC El-Sayegh (2008), Assaf and Al-Hejji (2006), 

Doloi et al. (2012), Aibinu and Odeyinka 

(2006) and Lo et al. (2006) 

 AD Assaf and Al-Hejji (2006) حٌظغ١١ش حٌّظىشس ٌٍّـٙض٠ٓ 31
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 AE Aritua et al. (2011) and Bakhshi et al. (2016) حكظىخس حٌّـٙض٠ٓ 30

حٌظؤخش فٟ حػظّخد حٌّغظٕذحص  حلاعظشخسٞ 30

ٚحٌشعَٛ ٚحٌفلض ٚحلاخظزخس 

 ِٓ لزً حلاعظشخسٞ

AF Assaf and Al-Hejji (2006), Chou and 

Pramudawardhani (2015), Chan et al. (2011b) 

and Doloi et al. (2012) 

 AG Assaf and Al-Hejji (2006) ٔمض وفخءس خزشس حلاعظشخسٞ 33

حٌظغ١١شحص فٟ حٔٛحع حٌّٛحسد  حٌّٛحسد 34

 ٚحٌّٛحطفخص

AH Assaf and Al-Hejji (2006) 

ع١خعخص  35

 حٌلىِٛش

حٌظغ١١ش فٟ حٌٍٛحثق ٚحٌمٛح١ٔٓ 

 حٌلى١ِٛش رحص حٌؼلبلش

AI Chan et al. (2011b), Aritua et al. (2011), El-

Sayegh (2008) and Ke et al. (2010) 

-AJ Chou and Pramudawardhani (2015), El ٚحٌششٛسحٌفغخد  36

Sayegh (2008), Hwang et al. (2013), Chou et 

al. (2012), Ke et al. (2010), Chan et al. 

(2011b), Xu et al. (2010) and Cheung and 

Chan (2011) 

 AK Doloi et al. (2012) طم١١ذ حٌذخٛي حٌٝ حٌّٛلغ حٌّٛلغ 31

 AL Doloi et al. (2012) and El-Sayegh (2008) حٌّٛلغكٛحدع  31

طؤػ١ش حلاكٛحي حٌـ٠ٛش ػٍٝ  حٌز١جش 31

 حٌظٕف١ز

AM Assaf and Al-Hejji (2006), Aritua et al. (2011), 

Chan et al. (2011b), Boateng et al. (2015) and 

El-Sayegh (2008) 

 .AN Assaf and Al-Hejji (2006), Bakhshi et al حٌظشحع ر١ٓ حطلخد حٌّظٍلش حٌّظفشلش 41

(2016), El-Sayegh (2008), Doloi et al. (2012), 

Iyer and Jha (2006) and Sambasivan and Soon 

(2007) 

حٌظؼخْٚ ٚحٌظٛحطً ِغ حطلخد  40

 حٌّظٍلش فٟ حٌؼًّ

AO Bakhshi et al. (2016) and Assaf and Al-Hejji 

(2006) 

 AP Assaf and Al-Hejji (2006) وخسػ١ش ٚحس٘خدحكذحع  40

Source: Ghadage, Yogesh D.; Narkhede, Balkrishna E.; Raut, Rakesh D;. (2020). Risk management of 

innovative projects using FMEA; a case study . Int. J. Business Excellence, pp. 70-97. 

ِآ  40فٟ ٘ازح حٌزلاغ ِآ خالبي طلذ٠اذ  FMEAطُ طط٠ٛش      

حٌّخخؽش طاُ حٌظؤواذ ِآ طالظٙخ ِآ خالبي حعاظّخسس حٌفلاض حٌظاٟ 

كاااذدص حٌّخاااخؽش حٌلشؿاااش حٌّل١طاااش رّلطاااش وٙشراااخء حٌّٛطاااً 

حٌغخص٠ش  حر طُ حٌلظاٛي ػٍاٝ ػلبػاش سدٚد ٌىاً خطاش ٘ازٖ حٌاشدٚد 

(، ٚشاااذس حٌّخاااخؽش Oس كاااذٚع حٌّخاااخؽش حٌّلاااذدس )٘اااٟ طىاااشح

(. رٕااخءً ػٍااٝ سدٚد D( ٚلخر١ٍااش حٌىشاا  ٌخطااش ِؼاا١ٓ )Sحٌّلااذدس )

 RPNوٙشراخء حٌّٛطاً حٌغخص٠اش طاُ كغاخد  سإعخء حلغخَ ِلطش 

( ٚرٕخءً ػٍاٝ ل١ّاش O*S*Dِٓ خلبي ػشد حٌّظغ١شحص حٌغخرمش )

RPN   ٠ظُ طشط١ذ حلا٠ٌٛٚاخص ٌىاً خطاش ٚرازٌه طلمماض حٌفشػا١ش

فاٟ   FMEAحلاٌٚٝ ٌٍزلغ حٌظاٟ طإض ي ٠غاُٙ حعاظخذحَ ّٔاٛرؽ 

طم١١ُ حٌّخخؽش حٌؼ١ٍّخط١ش ٌّلطش حٌّٛطً حٌغخص٠شي ٚوّخ ِٛػالش 

 (0رخٌـذٚي )

 

 D ٚلخر١ٍش حلاعظىشخف Sٚدسؿش حٌخطٛسس  O( طىشحس حٌلذٚع0ؿذٚي )

 ص
سِض 

 حٌخطش
 حٌّذٜ O S D RPN حٌخطش

0 

 

A 22 129.214 5.3 5.3 4.6 ؿذٌٚش غ١ش ٚحلؼ١ش طئدٞ حٌٝ حٌظؤخ١ش 

0 B  ٟ25 120 6 4 5وؼشس حٌظغ١ش فٟ ٔطخق حٌؼًّ/ػذَ حٌٛػٛف ف 
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 ٔطخق حٌؼًّ

3 C 26 117 5 6.5 3.6 خطؤ فٟ حٌظمذ٠شحص 

4 D 16 144 6 8 3 حٌزؾء فٟ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحسحص 

5 E ًحٌـذحٚي  ػذَ ٚؿٛد دحفغ لإٔٙخء حٌّششٚع لز

 حٌّلذدس

4 6 8 192 10 

6 F ٠ّىٓ حٌظٕزٛء رٗ /ِخخؽش حٌظط٠ٛش فٟ  طظ١ُّ لا

 ِشكٍش حٌظط٠ٛش

6 7 5 210 9 

1 G 12 168 7 6 4 لؼخ٠خ حٌغ١خعش حٌذحخ١ٍش 

1 H 18 135 3 9 5 ػذَ وفخءس حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ ٌذٜ حطلخد حٌّظٍلش 

1 I 29 99.2 4 6.2 4 وفخءس ِذ٠ش حٌّششٚع 

01 J 34 90 6 5 3 ِذخلبص طظ١ُّ غ١ش وخف١ش 

00 

 

K 32 96 8 4 3 حخطخء فٟ حٌظظ١ُّ ٚحٌٕٙذعش حٌّخظخسس 

00 L  ٟطغ١١ش حٌظظ١ُّ/حػخدس حٌؼًّ رغزذ حٌظغ١ش ف

 حٌظظ١ُّ

3 5 7 105 28 

03 M 24 124.8 6 4 5.2 خطش ػذَ طٛحفش حٌظىٍٕٛؿ١خ حٌّغخػذس 

04 N 42 54 3 9 2 فُٙ خخؽت ٌٍّٛحطفخص 

05 O 21 129.6 7.2 6 3 حٌظؤخش فٟ حٌظظخ١ُِ ٚحٌظفخط١ً حٌٕٙذع١ش 

06 P ُ31 98 7 7 2 ٔمض فٟ حٌمذسس ػٍٝ حٌظظ١ّ 

01 Q ٟ6 288 4 9 8 ٔمض فٟ حلارذحع حٌظىٍٕٛؿ 

01 R 20 132 8 5 3.3 ِخخؽش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ شذ٠ذس حٌظؼٛرش 

01 S 1 392 7 7 8 حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌٍّششٚع 

01 T  39 64 4 8 2 حٌّخ١ٌش/حٌظؤخش فٟ حٌغذحد ِٓ حٌضرْٛحٌم١ٛد 

00 U 35 81 9 3 3 طـخٚص طىٍفش حٌؼ١ٍّش 

00 V 37 80 10 4 2 حٌظؼخُ فٟ حلاؿٛس، عؼش حٌفخثذس..... ٚغ١ش٘خ 

03 W 14 160 4 8 5 ِظطٍزخص حٌـٛدس حٌظخسِش 

04 X  ٟؽشق حٌفلض ٚحلاخظزخس غ١ش ٚحلؼ١ش حٌّمظشكش ف

 ػمذ حٌؼًّ

3 6 6 108 27 

05 Y 30 98.4 8 4.1 3 ؿٛدس حٌؼًّ ع١جش 

06 Z 19 135 3 9 5 حٔخفخع حٔظخؿ١ش حلا٠ذٞ حٌؼخٍِش ٚحٌّؼذحص 

01 AA  ،حٌظؤخش فٟ طٛف١ش حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ،  حٌّٛحد حلا١ٌٚش

 حٌّٛحسد

4 9 8.1 291.6 5 

01 AB ْٛ33 92 10 4 2.3 حٌظؤخش فٟ حٌظـ١ٙض ٚحٌظغ١ٍُ حٌٝ حٌضر 

01 AC  15 146.4 6.1 8 3 فٟ حػّخي حٌّـٙض٠ٓ حٌزخؽ١ٕشحٌظؤخش 

31 AD ٓ4 324 6 9 6 حٌظغ١١ش حٌّظىشس ٌٍّـٙض٠ 

30 AE ٓ11 180 9 4 5 حكظىخس حٌّـٙض٠ 

30 AF  حٌظؤخش فٟ حػظّخد حٌّغظٕذحص ٚحٌشعَٛ ٚحٌفلض

 ٚحلاخظزخس ِٓ لزً حلاعظشخسٞ

4 7 5 140 17 

33 AG ٞ40 61.5 5 4.1 3 ٔمض وفخءس خزشس حلاعظشخس 

34 AH 23 126 6 7 3 حٌظغ١١شحص فٟ حٔٛحع حٌّٛحسد ٚحٌّٛحطفخص 

35 AI 8 216 3 8 9 حٌظغ١١ش فٟ حٌٍٛحثق ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌلى١ِٛش رحص حٌؼلبلش 

36 AJ 41 60 4 5 3 حٌفغخد ٚحٌششٛس 

31 AK 38 69 10 3 2.3 طم١١ذ حٌذخٛي حٌٝ حٌّٛلغ 
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31 AL 2 360 5 8 9 كٛحدع حٌّٛلغ 

31 AM 13 162 2 9 9 طؤػ١ش حلاكٛحي حٌـ٠ٛش ػٍٝ حٌظٕف١ز 

41 AN 3 336 7 6 8 حٌظشحع ر١ٓ حطلخد حٌّظٍلش 

40 AO ًّ36 81 3 3 9 حٌظؼخْٚ ٚحٌظٛحطً ِغ حطلخد حٌّظٍلش فٟ حٌؼ 

40 AP 7 243 3 9 9 حكذحع وخسػ١ش ٚحس٘خد 
 

حعظٕخدح حٌٝ سلُ ح٠ٌٛٚش حٌّخخؽش طُ طلذ٠ذ حػٍٝ ػششس ػٛحًِ      

ٚحػظزخس٘خ ػٛحًِ خطش كشؿش رخٌٕغازش ٌّلطاش وٙشراخء حٌّٛطاً 

حٌغخص٠ااش ٚحلظااشحف حٌؼاالبؽ حٌّٕخعااذ ٌٙااخ ٚراازٌه طلممااض حٌفشػاا١ش 

طظفااخٚص حٌّخااخؽش حٌؼ١ٍّخط١ااش  حٌؼخ١ٔااش ٌٍزلااغ ٚحٌظااٟ طاإض ػٍااٝ ي

وّاخ ِٛػاق طٛسطٙاخي ٌّٚلطش حٌّٛطاً حٌغخص٠اش كغاذ دسؿاش خ

 (3( ٚحٌـذٚي )0رخٌشىً )

 

 ( حلاخطخس حٌلشؿش0شىً )

 ( ػٛحًِ حٌخطش حٌلشؿش ِغ خطش حٌؼلبؽ3ؿذٚي )

 حلظشحف ػلبؽ ٌٍّخخؽش حٌخطش حٌلشؿشػٛحًِ  RPN حٌّذٜ

0 

 

حٌّلطش لذ٠ّش ؿذح ٠ٚـذ حدخخي رؼغ حٌٛكذحص حٌّظطٛسس رحص  حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌٍّششٚعحٌظطٛس  392

حٌخظخثض حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌؼخ١ٌش ِٓ خلبي حٌظؼخلذ ِغ ؿٙخص 

 خخسؿ١ش ٚطخظ١ض حلاِٛحي حٌّٕخعزش ٌزٌه

حٌظؤو١ذ ػٍٝ حؿشحءحص حٌظلش ٚحٌغلبِش ح١ٌّٕٙش  ِٓ خلبي طٛؿ١ٗ  كٛحدع حٌّٛلغ 360 0

حٌظٟ   ISO 45001:2018حٌّلطش حٌٝ حػظّخد ِٛحطفخص حلا٠ضٚ 

 طمًٍ ِٓ كٛحدع ٚحطخرخص حٌؼًّ.

طٛف١ش ر١جش ػًّ طل١ش ٚٚد٠ش ٚطخف١  حٌظٛطش ٚحٌظشحع ِٓ خلبي  حٌظشحع ر١ٓ حطلخد حٌّظٍلش 336 3

حٌلٛحفض ٚحٌّىخفآص حٌّخد٠ش حػطخء وً شخض حعظلمخلٗ ِٓ 

 ٚحٌّؼ٠ٕٛش

حٌظؼخًِ ِغ ِـٙض٠ٓ ِلذد٠ٓ خخطش ٚحْ ؽز١ؼش ٚكذحص حٌّلطش  حٌظغ١١ش حٌّظىشس ٌٍّـٙض٠ٓ 324 4

طلظخؽ حٌٝ لطغ غ١خس ِٓ ِظخدس٘خ حلا١ٌٚش )حٌّٕشؤ( ٚحْ حٌظغ١١ش 

فٟ حٌظـ١ٙض ٚحلاػظّخد ػٍٝ ِظخدس طـ١ٙض رذ٠ٍش لذ ٠ئػش ػٍٝ 

 وفخءس حٌٛكذحص.

حٌظؤخش فٟ طٛف١ش حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ،   291.6 5

 حٌّٛحد حلا١ٌٚش، حٌّٛحسد

ٕ٘خٌه ٚفشس فٟ حلا٠ذٞ حٌؼخٍِش ٌٚىٓ حٌظؤخ١ش فٟ طٛف١ش حلافشحد 

حٌؼخ١ٍِٓ حٌّذسر١ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ، ٌزٌه ػشٚسس حػذحد رشحِؾ 

،حِخ رخٌٕغزش ٌٍّٛحد حلا١ٌٚش  طذس٠ذ ٚطؤ١ً٘ ِىؼفش ٌٍّظؼ١١ٓ حٌـذد

مظٛد حلاؿضحء حلاكظ١خؽ١ش ِٓ لطغ غ١خس ٚحٌفلبطش  ٚحٌّٛحسد فخٌّ

ف١ـذ ػٍٝ حٌّلطش حػذحد ؿذحٚي ص١ِٕش دل١مش طظؼّٓ حلاكظ١خؽ 
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ِٓ حٌّٛحسد ٚحٌزذء رظٛف١ش٘خ لزً حٌلخؿش ٌٙخ ٌؼّخْ ػذَ حٌظٛل  

 ٚحٌظؤخ١ش.

ىخس ؿذ٠ذس طشـ١غ  حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حلارذحع فٟ حٌؼًّ ٚطمذ٠ُ حف ٔمض فٟ حلارذحع حٌظىٍٕٛؿٟ 288 6

ٚحعظخذحَ حٌزشحِؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظطٛسس حٌظٟ طغًٙ ِٓ حؿشحءحص 

 حٌؼًّ، ٚطٕف١ز حلافىخس حٌّمذِش ٌظلف١ض رم١ش حلافشحد.

حلأفظخف ػٍٝ حٌؼمخفخص ٚحٌظىخًِ ر١ٓ حلاد٠خْ ٚحلارظؼخد ػٓ  حكذحع وخسػ١ش ٚحس٘خد 243 7

 حٌؼٕظش٠ش ٚحٌطخثف١ش فٟ حٌؼًّ

ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌلى١ِٛش  حٌظغ١١ش فٟ حٌٍٛحثق 216 8

 رحص حٌؼلبلش

حعظمشحء ع١خعش حٌذٌٚش ٚٚػغ خطش ؽٛحسة ٌظٕف١ز حٌؼًّ طظٕخعذ 

 ِغ طغ١١ش حٌٍٛحثق ٚحٌمٛح١ٔٓ.

٠ّىٓ حٌظٕزٛء رٗ /ِخخؽش  طظ١ُّ لا 210 9

 حٌظط٠ٛش فٟ ِشكٍش حٌظط٠ٛش

حػذحد دسحعخص ؿذٜٚ طظؼّٓ حِىخ١ٔش طط٠ٛش ػًّ حٌّلطش ٚحػذحد 

ٌزٌه ٠ّٚىٓ حلاعظؼخٔش رـٙخص خخسؿ١ش ِٓ حٌظظخ١ُِ حٌّٕخعزش 

ِىخطذ ٕ٘ذع١ش ٚحعظشخس٠ش ٚخزشحء فٟ ِـخي حٌطخلش حٌىٙشرخث١ش ِٓ 

 حعخطزس حٌـخِؼخص

ػذَ ٚؿٛد دحفغ لإٔٙخء حٌّششٚع لزً  192 10

 حٌـذحٚي حٌّلذدس

حٌمؼخء ػٍٝ حٌشط١ٓ ٚحٌظىشحس فٟ حٌؼًّ ِٓ  خلبي حدخخي رشحِؾ 

ذس طظطٛس ِٓ حدحء حلافشحد كخعٛر١ش ِٕٚظِٛخص حٌىظش١ٔٚش ؿذ٠

 حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلفضُ٘ لإٔٙخء حػٍُّٙ لزً حٌـذحٚي حٌّلذدس .
 

 والتىصيات الاستنتاجات

   الاستنتاجات

حعٍٛد فؼّاخي ٌّغاخػذس حٌّـّٛػاخص حٌّظؼاذدس  FMEAّٔٛرؽ  .0

حٌظخظظخص ػٍٝ طؼض٠ض حٌّؼشفش ٚحٌٛػٟ رخلأخطاخس حٌّل١طاش 

ٚطلذ٠ذ حلا٠ٌٛٚخص ٚحٌّخخؽش حٌلشؿش رٙذف حٌظخط١ؾ ٌظلغا١ٓ 

 حٌؼًّ ٚحطخخر حلاؿشحءحص حٌظظل١ل١ش حٌّٕخعزش.

فااٟ ِلطااش وٙشرااخء  FMEAحاٙااشص ٔظااخثؾ ططز١ااك ّٔااٛرؽ  .0

زاااخ٠ٓ فااااٟ ِغااااظٜٛ حلاخطااااخس حٌّٛطاااً حٌغخص٠ااااش حْ ٕ٘خٌااااه ط

حٌّل١طش رخٌّلطش ٚ٘زح ٠ؼٛد حٌٝ ؽز١ؼش ػًّ حٌّلطش فٟ ااً 

 كخلاص ػذَ حٌظؤوذ حٌز١جٟ.

حوااذص حٌٕظااخثؾ حْ طمااخدَ حٌّلطااش ٚػااؼ  حلاِىخٔااخص حٌّخد٠ااش  .3

ٚحٌظم١ٕش حدص حٌٝ ػؼ  حلاراذحع حٌظىٌٕٛاٛؿٟ ٚحٌازٞ ٠دؼاذ حوؼاش 

 حٌؼٛحًِ خطٛسس ػٍٝ حٌّلطش ٚحعظّشحس ػٍّٙخ.

ٕظخثؾ حصد٠خد ٔغزش حٌلٛحدع ٚحٌظٛلفخص فاٟ حٌؼّاً ٔظ١ـاش ر١ٕض حٌ .4

حعظٙلبن رؼغ حٌٛكذحص ٚحلاؿضحء ٚلٍش خزشس حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ 

 فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌٛكذحص حٌّغظٍٙىش ٚحٌّظمخدِش.

حوااذص حٌٕظااخثؾ حْ حٌظااشحػخص راا١ٓ حلافااشحد حٌؼااخ١ٍِٓ فااٟ طاائدٞ  .5

 حٌااٝ ص٠ااخدس حٌظااٛطش فااٟ حٌؼّااً ٚحٔخفااخع ِغااظٜٛ حلادحء ٚػااذَ

حٌشغزااش فااٟ حٔـااخص حلاػّااخي لزااً حٌفظااشس حٌّلااذدس ٚحٌاازٞ ٠ااذسؽ 

ػاآّ حلاخطااخس حٌلشؿااش حٌّل١طااش رّلطااش وٙشرااخء حٌّٛطااً 

 حٌغخص٠ش.

حاٙاااشص حٌٕظاااخثؾ حْ حٌظغ١١اااش حٌّظىاااشس ٌٍّـٙاااض٠ٓ ٚحٌّمظاااٛد  .6

طـ١ٙض حلاؿضحء ٚحٌّٛحد حلاكظ١خؽ١ش ١ٌٚظ طـ١ٙض حٌّخدس حلا١ٌٚاش 

لااذ ٠اائدٞ حٌااٝ حصد٠ااخد حؿااشحءحص عٍغااٍش حٌظـ١ٙااض ٚحٌفلٛطااخص 

 حٌّطٍٛرش  ٚرذٚسٖ حٌظؤخش فٟ حٌؼًّ. 

   التىصيات

ػااشٚسس طٛؿااٗ ِلطااش وٙشرااخء حٌّٛطااً حٌغخص٠ااش حٌااٝ حػظّااخد  .0

ٌظمخٔاااخص حٌلذ٠ؼاااش فاااٟ حٌؼّاااً ٚسفاااذ حٌّلطاااش رٛكاااذحص رحص ح

خظاخثض طىٌٕٛٛؿ١ااش ػخ١ٌاش طلغاآ وفاخءس حٌؼّااً ٚطمٍاً حٌـٙااذ 

 ٚحٌٛلض حٌّطٍٛد ٌٍؼًّ.

طشاـ١غ حلافااشحد حٌؼاخ١ٍِٓ ػٍااٝ حلارااذحع ٚحٌظ١ّاض ٚطمااذ٠ُ حلافىااخس  .0

حٌـذ٠ااذس حٌظااٟ طلغاآ ِاآ ؿااٛدس حٌؼّااً ِاآ خاالبي صؿٙااُ فااٟ 

ٚٚسػ ػّااااً ٌىغاااازُٙ  رااااشحِؾ طذس٠ز١ااااش ٚطط٠ٛش٠ااااش ِظٕٛػااااش

 حٌخزشحص حٌّظؼذدس حٌظٟ طمًٍ ِٓ حٌلٛحدع ٚحٌظٛلفخص فٟ حٌؼًّ.

ػااااشٚسس طااااٛف١ش ر١جااااش ػّااااً طاااال١ش خخ١ٌااااش ِاااآ حٌظااااٛطش  .3

ٚحٌظشحػخص فٟ حٌؼًّ ِٓ خالبي طشاـ١غ حٌؼلبلاخص حٌشخظا١ش 

خااااخسؽ حٚلااااخص حٌااااذٚحَ حٌشعااااّٟ، ٚحلارظؼااااخد ػاااآ حٌطخثف١ااااش 

 ٚحٌؼٕظش٠ش فٟ حٌؼًّ.

ٌلؤؿضحء حلاكظ١خؽ١ش ٌٛكذحص حٌّلطاش حػظّخد ِـٙض٠ٓ ِلذد٠ٓ  .4

ٚحرشحَ ػماٛد ؽ٠ٍٛاش حلاِاذ ٌؼاّخْ حعاظّشحس٠ش حٌظـ١ٙاض ٚػاذَ 

حٌظٛلاا  ٚحٌظغ١١ااش رخٌّٛطاافخص حٌظااٟ طاائػش ػٍااٝ وفااخءس ػّااً 

 حٌٛكذحص.
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