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 الملخص
 

تسويق خطاب الكراهية"، وقد استخدمت الدراسة المنهج الانترنت  أثر استخدامالدراسة الكشف عن استهدفت      

الوصفي التحليل في منهجيتها، ولخصوصية وحساسية موضوع الدراسة فقد اختار الباحثان وحدة معاينة الدراسة 

واجتمااعين وفنياين مان مختلاف شارا    نجامعيين وصحفيين ومحللين سياسييمن ذوي الخبرة والمعرفة واساتذة 

المجتمع الاردني،  والذين تم تحديدهم بناءً على دراسة استطلاعية قام بها الباحث قبل توزياع اساتبانات الدراساة، 

انة مان     مخصصاة لااياات جماع بياناات الدراساة مان وحادة المعايناة، حياث تكونات الاساتب اساتبانةوقد تام تصاميم 

( 100لتجيااع علااى أساادلة الدراسااة ماان خاالال اسااتطلاع أراء مفااردات وحاادة المعاينااة،  تاام توزيااع )( فقاارة 68)

%( ماان مجمااوع الاسااتبانات التااي تاام توزيعهااا وخ ااعت 92( اسااتبانة أي بنساابة )92اسااتبانة،  وتاام اسااترجاع )

ية. تم معالجة بياناات الدراساة حساع ماا جميعها للتحليل الاحصا ي وحسع ما يناسبها من اساليع وطرق احصا 

 أهمها:مجموعة من النتا ج بالدراسة  حيث خرجتاساليع وطرق احصا ية، يناسبها من 

درجة السرية، سهولة الاستخدام، التكلفة، توفير الخدماة، الأماان( كاان لا  )أن استخدام الانترنت بكافة أبعاده  .1

اصاره )المحتاو ، الوضاوح، اللااة، سارعة الانتشاار، أثار مرتفاع علاى تساويق خطااب الكراهياة وبكامال عن

 سرعة الاستجابة، المصداقية( حسع استطلاع أراء وحدة المعاينة.

كما أظهرت الدراسة أن أثر بعُد )درجة السرية( كان مرتفع وقد احتل المرتبة الأولى من باين ابعااد اساتخدام  .2

 الانترنت في التأثير على تسويق خطاب الكراهية.

أظهارت الدراساة أن عناصاار تساويق خطااب الكراهيااة مجتمعاة كانات نساابة تأثرهاا باساتخدام الانترناات كماا  .3

 مرتفعاً.

 وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات منها: 

 ، وتفعيل تطبيقها.وضع قوانين وأنظمة التي تجرّم خطاب الكراهية بكل أشكال  والوان  .1

كال مان يقاوم بتشاجيع  وملاحقاة الخطااب المطاروح عليهاا التواصل الاجتماعي وتحديد نوعية وسا ل مراقبة .2

 .وتناقل خطاب الكراهية من خلالها

تكثيف حملات التوعية حاول خطاورة خطااب الكراهياة علاى المجتماع وتحصاين الافاراد مان الاساتماع لهاذه  .3

ن الخطابات وما ستؤول الي  الامور في حال تفشيها في المجتمعات من با اء وتفرق ونزاعات وحاروب ما

 سواء اكانت ف ا يات أو أفراد. والمؤسسات الإعلاميةخلال وسا ل التواصل 

ضرورة زيادة وعي المواطنين وخصوصاً القطاع الشبابي مان خطار ةفاة التطارلا والارهااب، وذلالا مان خالال 

فاي المادار   من الاسارة وماروراً  بدايةً  الفكر الشبابي التي تساهم في خلق والتوجي تعاضد جميع اجهزة التنشدة 

 .في دور العبادة واقامة مؤتمرات وندوات وغيرها الديني والنفسي اء والجماعات والوعظ والارشادقوالاصد
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The impact of the use of the Internet on the marketing of hate speech From the point of view of 

analysts, people with experience, relationship and technicians from different sectors of 

Jordanian society 
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 a   ,      Tayseer Muhammad Al-Afayshat

 b
       

Amman Arab University 

Abstract 
 

The study aimed to reveal the impact of the internet use of hate speech marketing.  The researchers chose the study 

preview unit with experience and knowledge, university professors, journalists, political and social analysts and 

technicians from different segments of Jordanian society, who were completed their identification is based on an 

exploratory study carried out by the researcher before distributing the questionnaires of the study. A special 

questionnaire was designed for the purpose of collecting the study data according to the appropriate statistical 

methods. The study came out with a set of results, the most important of which are that the use of the Internet in all 

its dimensions had a high impact on the marketing of hate speech and all its components according to the unit opinion 

poll preview. The study also showed that the impact of the (degree of confidentiality) dimension was high, and it 

ranked first among the dimensions of using the Internet in influencing the marketing of hate speech. The study 

presented a set of recommendations including: establish laws and regulations that criminalize hate speech in all its 

forms and colors, and activate its implementation, monitor social media, determine the quality of the speech 

presented to it, and prosecute all those who encourage and communicate hate speech through it. Indeed, intensifying 

awareness campaigns about the danger of hate speech against society and immunizing individuals from listening to 

these speeches and what matters will lead to the event of their spread in societies of hatred, dispersal, disputes and 

wars through means of communication and media institutions, whether they are satellite channels or individuals. 

Moreover, the necessity of increasing the awareness of citizens through the support of all the formation and 

mentoring bodies that contribute to creating youth thought, starting from the family and passing through schools, 

friends and groups, preaching, religious and psychological guidance in places of worship, and holding conferences, 

seminars, and others. 

Keywords: hate speech, internet use, service provision, clarity and security 

. 

 المقدمة

فاااي عاااالم التكنولوجياااا  الالكترونياااة الحديثاااة اتالتقنيااا دفعااات     

 ،سااتخدامها فااي شااتى مجااالات الحياااةزيااادة ديناميكيااة ا المعاصاار

الاجتماعية، السياسية، الاقتصادية، والفكرياة، والرياضاية،...الخ، 

وقد استال اصحاب الافكار المتطرفة شبكة الانترنات والتطبيقاات 

الالكترونيااااة لبااااث سااااموم وبااااذور روح الكراهيااااة بااااين أفااااراد 

المجتمعاااات المحلياااة والدولياااة، مساااتالين باااذللا بعااا  العوامااال 

فأصاااب  لهاااا  ة الانترناااتالمشاااجعة والمارياااة التاااي توفرهاااا شااابك

أساااليع جدياادة لإغااراء للجماعااات الإرهابيااة واصااطياد الشااباب 

، كماااا والمسااااهمة فاااي انحااارافهم الفكاااري والعقا ااادي وتجنيااادهم

حصااااول علااااى ال التقنيااااات التكنولوجيااااة فااااي سااااهولةساااااهمت 

تسويق أفكارهم المتطرفة والتاي ترماي المعلومات التي تهمهم في 

عاات والادول، وتمتااد الاى تادمير افكااار الاى تمزياق وتفتياات المجتم

ومن أبرز ملام  استالال تلالا التقنياة واساتثمارها الامم والاسر، 

مااروجين لكفكااار الارهابيااة وخلااق بيدااة خصاابة لأفكااار مان قباال ال

اختفااء اصاحاب هاذه الافكاار  التطرلا والكراهية في المجتمعات،

تحاات غطاااءات  البناااء والح ااانة وتجنيااد الأع اااء فااي مراحاال

 متعددة منها الاطاءات الدينية والاجتماعية والثقافياة وغيرهاا......

وان انتشار شبكة الإنترنت على نطااق واساع وساهولة اساتخدامها 

وإنشاااااء المواقااااع  والافكااااار المتطرفااااة  فااااي تبااااادل الخباااارات

الاادول  بااينالمتخصصااة فااي نشاار الأكاذيااع والحماالات النفسااية 

 خطورتها في مجال الارهاب والتطرلا.والمجتمعات قد زاد من 

 مشكلة الدراسة

تحاولات وتايارات كبيارة فاي جمياع يمر عالمنا المعاصر فاي      

التكنولوجيااا التاي تحصاال فااي  اتلتطااورلناواحي الحياااة، والمتتبااع 

الها اال الااذي يحاادذ فااي هااذا المجااال، وإن الف اااء  نمااواليلاحااظ 

وبسط  اتلمعلومأزال الحواجز ويسر الحصول على االالكتروني 

إذ ، ولكن هذا الحيز يكتنف  الكثيار مان الاماو  رالكثير من الامو

ان و حاادود سياسااية أو فكريااة أو ثقافيااة، ان هااذا الف اااء لااي  لاا 

مسااااتخدمي الف اااااء الالكترونااااي متفاااااوتون فااااي المهااااارة علااااى 
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، اساااتخدام  وكاااذللا مختلفاااون فاااي النواياااا والااادوافع لاساااتخدام 

صااب  الف اااء الالكترونااي بيدااة خطياارة أوكنتيجااة لهااذا التفاااوت 

لارتكاااب الجاارا م غياار التقليديااة باال وارتكاااب الجاارا م التقليديااة 

للا قام الباحثاان بهاذه بطرق غير تقليدية من خلال هذا الف اء ولذ

تساويق خطاااب  علاى الانترنات الدراساة الموساومة "أثار اسااتخدام

 .الكراهية"

 اسئلة الدراسة 

 لا بد من الاجابة عان الاسادلة ايتياة: لتحقيق الار  من الدراسة

 : السؤال الر ي 

درجاة السارية، )هل يوجد أثار لاساتخدام الانترنات مان حياث      

سااهولة الاسااتخدام، التكلفااة، تااوفير الخدمااة، الأمااان( علااى تسااويق 

خطاااب الكراهيااة )المحتااو ، الوضااوح، اللاااة، ساارعة الانتشااار، 

مع الأردني؟ ويتفارع عان سرعة الاستجابة، المصداقية( في المجت

 هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

هل يوجد أثر لاستخدام الانترنت على تسويق خطاب الكراهية  .1

 من حيث محتو  الخطاب في المجتمع الأردني؟

هااال يوجاااد أثااار لاساااتخدام الانترنااات علاااى تساااويق خطااااب   .2

 الكراهية من حيث وضوح الخطاب في المجتمع الأردني؟

هل يوجد أثر لاستخدام الانترنت على تسويق خطاب الكراهية  .3

 من حيث لاة الخطاب في المجتمع الأردني؟

هل يوجد أثر لاستخدام الانترنت على تسويق خطاب الكراهية  .4

 ار الخطاب في المجتمع الأردني؟من حيث سرعة انتش

هل يوجد أثر لاستخدام الانترنت على تسويق خطاب الكراهية  .5

 من حيث سرعة الاستجابة للخطاب في المجتمع الأردني؟

هل يوجد أثر لاستخدام الانترنت على تسويق خطاب الكراهية  .6

 من حيث درجة المصداقية في المجتمع الأردني؟

 أهمية الدراسة

 هذه الدراسة من:تنبع اهمية 

اهمياااة موضاااوعها حياااث يعتبااار خطااااب الكراهياااة مااان باااين   .1

المواضيع الساخنة في الوقت الحاضر وما يانم عنا  مان أفكاار 

 متطرفة.

تركيز الدراسة على الطرق والوسا ل الالكترونياة فاي تساويق  .2

 الافكار المتطرفة وخطاب الكراهية بين الشعوب.

اسة حيث شاملت اسااتذة التنوع المدرو  في وحدة معاينة الدر .3

جامعيين ومحللين سياسيين وخبراء في موضوع الدراساة ولام 

يكااام مااان باااين أفاااراد وحااادة المعايناااة اشاااخا  عااااديين غيااار 

 متخصصين.

 فرضيات الدراسة

الااى موضااوع الدراسااة واساادلتها تاام صااياغة الفرضاايات  دبالاساتنا

 التالية: 

 الرئيسةالفرضية 

 ≥ α) الدالااةذو دلالااة احصااا ية عنااد مسااتو   لا يوجااد أثاار     

درجاااة السااارية، ساااهولة )لاساااتخدام الانترنااات مااان حياااث  (0.05

الاساتخدام، التكلفاة، تاوفير الخدماة، الأماان( علاى تساويق خطاااب 

الكراهيااة )المحتااو ، الوضااوح، اللاااة، ساارعة الانتشااار، ساارعة 

هااذا الاسااتجابة، المصااداقية( فااي المجتمااع الأردنااي. ويتفاارع عاان 

 الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية وعلى النحو ايتي:

 ≥ α) الدالااةذو دلالااة احصااا ية عنااد مسااتو   لا يوجااد أثاار .1

لاستخدام الانترنت علاى تساويق خطااب الكراهياة مان  (0.05

 حيث محتو  الخطاب في المجتمع الأردني.

 ≥ α) الدالااةذو دلالااة احصااا ية عنااد مسااتو   لا يوجااد أثاار  .2

ستخدام الانترنت علاى تساويق خطااب الكراهياة مان لا (0.05

 حيث وضوح الخطاب في المجتمع الأردني.

 ≥ α) الدالااةذو دلالااة احصااا ية عنااد مسااتو   لا يوجااد أثاار .3

لاستخدام الانترنت على خطاب الكراهية من حيث لاة  (0.05

 الخطاب في المجتمع الأردني.

 ≥ α) الدالااةذو دلالااة احصااا ية عنااد مسااتو   لا يوجااد أثاار .4

لاستخدام الانترنت علاى تساويق خطااب الكراهياة مان  (0.05

 حيث سرعة انتشار الخطاب في المجتمع الأردني.

 ≥ α) الدالااةذو دلالااة احصااا ية عنااد مسااتو   لا يوجااد أثاار .5

لاستخدام الانترنت علاى تساويق خطااب الكراهياة مان  (0.05

 حيث سرعة الاستجابة للخطاب في المجتمع الأردني.

 ≥ α) الدالااةذو دلالااة احصااا ية عنااد مسااتو   يوجااد أثاارلا      

لاستخدام الانترنت على تسويق خطاب الكراهية من حيث  (0.05

 درجة المصداقية في المجتمع الأردني.

 أنموذج الدراسة

بالرجوع الى اسدلة الدراساة وفرضاياتها والدراساات الساابقة ذات 

 : ايتي العلاقة فقد تم صياغة أنموذج الدراسة على النحو
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  التعريفات الاجرائية

 وهاااي درجاااة التخفاااي والعمااال فاااي سااارية درجةةةة السةةةرية :

لمستخدمي الانترنت في تسويق وبث خطاب الكراهياة والفكار 

 المتطرلا.

 التفاعاال مااع : وهااي يسُاار وبساااطة طريقااة سةةهولة الاسةةتخدام

 شبكة الانترنت.

 وتشااير الااى انخفااا  القيمااة الماديااة التااي ياادفعها قلةةة التكلفةةة :

المسااتخدم لكنترناات مقاباال حصااول  علااى خاادمات الكترونيااة، 

وبث روح وأفكار خطااب الكراهياة علاى المواقاع الالكترونياة 

 .المختلفة

  :وتعني توفير شبكات الانترنت خدماة التواصال توفير الخدمة

تخدام للمواقااع الالكترونيااة فااي المكااان والزمااان الااذي والاساا

 يحتاج  المستخدم.

   :وهي درجة الثقة التي يشعر فيها المساتخدم لننترنات الأمان

 والحيلولة دون الكشف عن هويت  والتوصل الي .

 :يشار الاى العباارات والاقاوال والافعاال التاي  خطاب الكراهية

عارات الدينياة أو الطا فياة تثير وتؤيد التحري  أو الفتناة أو الن

أو العرقية أو الاقليمية والدعوة الى العناف او التحاري  عليا  

ونشاار الاشاااعات التااي تلحااق ال اارر الجساادي او المااالي أو 

 المعنوي في الاشخا  أو الشعوب.

 هو الكلمات والعبارات والافعال الدالاة علاى مفهاوم المحتوى :

تناة او النعارات او خطاب الكراهية والتي تحمل معااني باث الف

 الطا فية او التحري  ضد الافراد والشعوب.

  : ان يكااون ناات محتااو  خطاااب الكراهيااة يحتااوي الوضةةو

علاااى عباااارات ومعااااني وافعاااالي تاااؤدي الاااى مفهاااوم خطااااب 

الكراهياااة ساااواء بالطريقاااة الصاااريحة أو بالتأويااال والتفساااير 

 الصحي .
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  :هااوم اسااتخدام المفااردات والمصااطلحات التااي تعنااي مفاللغةةة

 خطاب الكراهية.

 وهي مقدار انتشار النت او التعبير او الفعل سرعة الانتشار :

 الذي يحمل مفهوم خطاب الكراهية وتداول  بين الاشخا .

 مد  تفاعل الاشخا  ماع محتاو  خطااب سرعة الاستجابة :

 سواء في القبول او الرف  او التداول. ةالكراهي

 لمحتاااو  خطااااب : درجاااة تصاااديق وثقاااة الناااا  المصةةةداقية

 الكراهية وتعاطفهم مع .

 الدراسةحدود 

 الدراسة وحدة معاينة مكوناة مان اسااتذة  بشرية: شملتحدود ال

جامعيين ومحللين وأصحاب خبرة وفنياين مان مختلاف شارا   

المجتماااع الاردناااي والاااذين تااام تحديااادهم بنااااءً علاااى دراساااة 

 استطلاعية قام بها الباحثين.

 الاردنية الهاشمية.مكانية: المملكة حدود ال 

  2017امتاادت الدراسااة ماان شااهر كااانون أول/  زمانيااة:حاادود 

 .2108ولااية شهر ةب/

  غطت هذه الدراسة الطرق والوسا ل الالكترونية  علمية:حدود

في تسويق خطاب الكراهية وتناولت بع  المفاهيم والادبياات 

 ذات العلاقة.

 الدراسة داتحدم

 .ضيق وقت أفراد وحدة المعاينة 

 .حساسية موضوع الدراسة 

 .صعوبة تحديد أفراد وحدة المعاينة 

 الإطار النظري

الإعاالام بان اامام وسااا ل التواصاال  مساااحة وسااا لاتسااعت  لقااد

والتااي عاادة جاازءًا لا  التقليديااة،الاجتماااعي الااى وسااا ل الاعاالام 

يتجزّأ من وسا ل الإعالام، وبهاذا ازداد حجام المحتاو  الإعلاماي 

حتى ان النشاطات الشخصية غدت  للنظر،وت اعف بشكل ملفت 

 واصااابحت الأخباااار .متداولاااة بشاااكل واساااع بالصاااوت والصاااورة

والحااااوادذ تنتقاااال بساااارعة كبياااارة بواسااااطة وسااااا ل التواصاااال 

الإعاالام التقليديااة ان تعماال  علااى وسااا لالاجتماااعي، ممّااا فاار  

على المنافسة في سرعة ودقة نقل الخبر. وهذا شيء جميل وبناء، 

طريقهاا الصاحي ، ولكان الصاورة لا زالات  لامور فاياويعني ان 

الانفتااح الكبيار غير واضحة بالصورة الكاملة. فالوج  ايخر لهذا 

وممااا ساااعد علااى فياا  ماان الجوانااع الساالبية والخطياارة المتعااددة، 

زيااادة الانفاالات الإعلامااي اتاحااة شاابكة الانترناات كوساايلة مثلااى 

الإعاالام  سااا لان وحيااث للتواصاال وللحصااول علااى المعلومااات، 

التقليديااة كالتلفاااز والإذاعااة والصااحف، كاناات الحكومااات تشاارلا 

عليها بشكل أو بآخر، مما جعلها مسيطرة عليها وفي الاالع تدور 

في فللا الحكومات او السياسات الرسمية، ومع ان هاذا ياؤدي الاى 

با  التقييد فاي الحرياات إلا أن الأمان الاجتمااعي كاان من ابطً 

خطااب الكراهياة  انت هذه الوساا ل تمناع  نشاربشكل مطمدن ، وك

 .بين أفراد المجتمع وفدات  وطوا ف  المختلفة

الف ا يات الخاصة إلى الف اء الإعلامي، حيث  ومع انطلاق     

ظهرت قنوات دينياة وحزبياة وطا فياة، تعار  عقيادتها وماذهبها 

رفا  ايخار لا بال وتهااجمهم بشاكل غيار أخلاقاي،  وتعمل علاى

قنااة  عربية تهاجم الاكراد او قناة سنية تهاجم الشايعة، او فنجد قناة

قنااااة مسااايحية تهااااجم المسااالمين، وقنااااة  شااايعية تهااااجم السااانة، او

 غربياااة تهجااام العااارب....الخ.  ةوقناااا .المسااايحيينإسااالامية تهااااجم 

فاي  وعندما ظهرت وسا ل التواصل الاجتماعي إلى حياّز الوجاود

الساانوات القليلااة الماضااية، ازداد خطاااب الكراهيااة واتسااع بشااكل 

التزاياد الم اطرد فاي  بسابع وذللاملفت للنظر، وارتفعت حدت ؛ 

جهاة، ومان  الجدياد مانأصحاب الصفحات الذين يشكلون الإعلام 

جهة أخر  فاأن التشارذم الطاا في الاذي تعااني منا  المنطقاة، اد  

يت فاي كال ارجااء المعماورة، الى انتشار عدو  هذا الخطاب المق

وناار  اناا  أصااب  خطاااب الكراهيااة عنوانااا للدلالااة علااى الانتماااء 

 .للطا فة أو الدين

وقاااد ظهااار فاااي ادبياااات  خطااااب الكراهياااة صاااورة  العناااف      

اللفظااي، حيااث تالااع علياا  لاااة الافتااراء والشااتم، والقاادح الااذم، 

 ، والطعاااان، والكااااره، والتعصااااع، والتمييااااز،والتحقياااار والقااااذلا

والاسااتعلاء علااى ايخاار ، وغاادا كاال طاارلا يقااول مااا لا يقااال فااي 

الطرلا الاخر من افتاراء وتجناي والصااق للاتهم ، وكال ذلالا مان 

اجل تشوي  الخصم وابطال موقف الخصات واظهاار الحقيتا  فيماا 

يصبو الي ، وتبدل شكل المعارك من كونها فكرياّة إلاى عاداوةع ماع 

ف ضدهم، وابااح كالّ ذوات الأشخا  ووجودهم، وتحري ع للعن

طرلا قتلَ الطرلا ايخر، أو تهجيره، او اقصاؤه وكذللا الادعااء 

او الفداة واقنااع الاتبااع زوراً  الطا فاةبان ذلالا ت احية فاي سابيل 

ونجاد فاي  ،بان  يبحث عان المصالحة العاماة لا المنفعاة الشخصاية

العقاااد الاخيااار نجاااد ان هنااااك مجموعاااات اثنياااة وعرقياااة طا فياااة 

رية التقاات مصااالحها اسااتالت وسااا ل التواصاال واخاار  اسااتعما

الاجتماااعي والشاابكة العنكبوتيااة لتمرياار المخططااات ماان خاالال 

الحااروب  لإشااعالالفتنااة بااين الشااعوب  لإذكاااءخطابااات الكراهيااة 

الاهلياااة لتحقياااق مآربهاااا وبااادأت تنشاااع الحاااروب باااين الشاااعوب 

وخاصة في منطقتنا وذاقت هاذه الشاعوب نياران الحاروب الاهلياة 

نت وقوداً لها وذللا بسع عادم قباول الاخار وتقبال الاختلافاات وكا

وكاام ازهقاات ماان الارواح البريدااة ماان الاطفااال  ، فااي المعتقاادات

وانفاق الحجام  والنساء والشيوخ ،وهجُِرت الشاعوب عان اوطانهاا،

الها ل من مقادرات هاذه الشاعوب الاقتصاادية علاى هاذه الحاروب  

ويكره  ويحقد عليا   حدواصب  الجار يحارب جاره في الحي الوا

ويخافاا ، دون ساابع إلا اناا  يسااتمع الااى خطاااب الكراهيااة ورفاا  

خطاب الكراهية، ومماا واصب  اغلبية هؤلاء جزأً من هذا  ،ايخر
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ساعد على انتشار مثل هذه الأنواع من المعتقدات ظهاور وانتشاار 

 وسا ل التواصل الاجتماعي.

 الاجتماعيةخطاب الكراهية ووسائل التواصل اولا : 

ظهر في ايونة الأخيارة العدياد مان المواقاع الالكترونياة التاي      

تستخدم خطاب الكراهية مادة إعلامية فاي اعلامهاا، وأن التساام  

لا يسُاام  الإنساااني والااديني الااذي تقااوم عليااة الااديانات السااماوية 

الأشااخا  علااى أسااا  عاارقهم الفعلااي أو المتصااور أو  ةهاجماابم

صل القومي أو الديانة أو الجن  أو الناوع أو الهوياة السلالة أو الأ

هااذا بااالطبع والجنساية أو التوجاا  الجنساي أو الإعاقااة أو المار . 

يعتمد على النوايا، والنوايا جوانع من غيار ممكان الوصاول إليهاا 

بسااهولة كمااا يت اا  ماان الدراسااات اللاويااة فااي تحلياال الخطاااب. 

تخبرنااا بااأن المتحاادثين لا يرتاادون  بنظريااة التهااذيع فالدراسااات

، أي لا يمكن للشخت المقابل، المتلقي، معرفة النواياا مان منواياه

 (.2000،)ابن ماج ،  النظر، سواء إلى المتكلم أو إلى كتابات

مااارةة للتواصااال البشاااري  وساااا ل التواصااال الاجتمااااعيولكاااون 

دقيقاة مرتبطاة  40جريماة بكال  2012المباشر، فلقد سجلت بسانة 

باالموقع، يتعلاق الكثياار منهاا بمااا يمكان وصااف  بخطااب الكراهيااة، 

 وغيااره ماان وسااا ل الجاادال، يسااتخدمها الاابع  لاارف  مفهااوم

بااوك، وبعاا  التيااارات  التااي يرغااع الفااي  "المساااحة ايمنااة"

باوك، كاياره  الفكرية اليسارية ماثلاً، بتوفيرهاا وحمايتهاا. والفاي 

والهجااوم  للتنماار ، موقااع خصااعالاجتماااعيماان مواقااع التواصاال 

 A الاذي يقاع، حساع التعرياف، ضامن خطااب الكراهياة اللفظاي

Facebook2017)). 

 مفهوم الإرهاب ثانيا : 

في البداياة لا باد مان الاشاارة الاى أنا  لا يوجاد تعرياف موحاد      

التعاااريف ولكاان جميعهااا تتفااق علااى ان  تعااددت، حيااث لنرهاااب

الارهاب هو "اساتخدام العناف والقاوة أو التهدياد باساتخدامها لباث 

جااو ماان الرعااع والخااولا وذلاالا لل اااط علااى جماعااات او دول 

بهاادلا التااأثير علااى موقااف او ساالوك مجموعااة مسااتهدفة بااا  

ال حايا او لتحقيق أهدالا محددة سياساية أو اجتماعياة  نالنظر ع

مذهبية. وعطفااً علاى هاذا التعرياف فاأن حاوادذ مثال الخطاف أو 

 الارهااب،واحتجاز الرها ن الشخصية تدخل اي ااً ضامن مفهاوم 

فالإرهاب هو استخدام غير مشاروع للعناف او التهدياد باساتخدام  

من قبل مجموعة أفراد أو دولة ضد فارد أو جماعاة أو دولاة يناتج 

هااادد حرياااات عنااا  رعاااع يعااار  أرواح ايخااارين للخطااار أو ي

اساسية ويهدلا لل اط على الجماعة أو الدولة لتايير موقفهاا فاي 

 (.2001)الحقيل،  موضوع أو موقف

 مفهوم الإرهاب الالكترونيثالثا : 

الالكترونااي، وماان هااذه  لنرهااابهناااك العديااد ماان التعريفااات     

التعريفاااات هاااو "اساااتخدام التقنياااات الرقمياااة لإخافاااة وإخ ااااع 

لقيام بمهاجمة نظم المعلوماات علاى خلفياة دوافاع الاخرين او هو ا

 (.2000)عبد المطلع، .سياسية او عرقية او دينية

 خصائص الارهاب الالكترونيرابعا : 

)عبااد  :أبرزهااالنرهاااب الالكترونااي عاادد ماان الخصااا ت وماان 

 (2007الزاق، 

انها احاد  الجارا م المعلوماتياة فاان هاذه الجريماة ترتكاع فاي  .1

ولااذللا فااان الجاااني بحاجااة إلااى اسااتخدام الحاسااع بيدااة رقميااة 

 ايلي ليصل إلى مسرح الجريمة.

ان الارهاااب الالكترونااي لا يحتاااج الااى اللجااوء الااى العنااف او  .2

 القوة لارتكاب  كما هو الحال في الارهاب بصورت .

هذه الجريمة تتسام باالخطورة البالااة حياث تاؤدي الاى احاداذ  .3

 القومي.هديد أمنها خسا ر كبير والى تهديد الدول وت

صعوبة اكتشالا هذه الجرا م حيث لا يوجد دليال ماادي يتركا   .4

 الجاني في هذا النوع من الجرا م.

الدليل الرقماي هاو الادليل الوحياد فاي هاذا الناوع مان الجارا م،  .5

 بسهولة. لنتلالاوهذا الدليل عرضت 

إن مرتكباااي الإرهااااب الالكتروناااي هااام فاااي العاااادة أشاااخا    .6

 المعلومات.في مجال تكنولوجيا  برةوذوي خمحترفون 

 أهداف الارهاب الالكترونيخامسا : 

 (2006) بوادي، لنرهاب الالكتروني عدد من الاهدالا منها:

 نشر الخولا بين النا  وترويعهم. .1

 الاخلال بالنظام العام. .2

 التحتية الالكترونية. نيةتدمير الب .3

 تهديد السلطات والاعتداء عليها. .4

 جمع الاموال. .5

 صور الارهاب الالكتروني سادسا : 

ومنهااا: )محمااد، الالكترونااي العديااد ماان المظاااهر  لنرهاااب     

2002) 

المواقاااااع الالكتروناااااي وتااااادميرها: حياااااث يقاااااوم  قأولا: اختااااارا

الإرهااابيون بشاان الهجمااات علااى المواقااع الالكترونيااة، وعااادة مااا 

يسااتهدلا الإرهااابيين المواقااع السياسااية والعسااكرية والاقتصااادية 

الدولااة، كااأن يقااوم  بااأمنوالتااي يااؤدي المسااا  بهااا الااى الاضاارار 

لسايطرة مجموعة ارهابيين بشان هجماات الكترونياة علاى انظماة ا

 والتحكم بالطاقة او الكهرباء او المياه.

 بإنشااءحيث يقوم بع  الارهاابيين  الارهابية:المواقع  ثانيا: نشاء

وكااذللا لتجنيااد  الوطنيااة،مواقاع لنشاار افكااارهم، واضااعالا الااروح 

بعااا  الارهاااابيين وكاااذللا لتعلااايم صاااناعة القنابااال والمتفجااارات 

 ولتعليم كيفية اختراق المواقع وتدميرها.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%B0%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A2%D9%85%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A2%D9%85%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
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حيث يقوم الارهاابيين بتروياع عان طرياق  والترويع: دالثاً: التهديث

وكذللا لدول عان طرياق الوساا ل  لكشخا ارسال رسا ل تهديد 

 على الرضوخ لمطالبهم. لإجبارهمالتقنية 

التجسا : حياث يساتخدم الارهاابيين تكنولوجياا المعلوماات  رابعاً:

رية او بهدلا التجس  والتجس  يقع على اهدالا سياسية او عساك

 الدولة. بأمنالاخلال  ىاقتصادية يؤدي التجس  عليها ال

 الجرائم:ما يميز الإرهاب عن غيره من سابعا : 

تتااداخل مفاااهيم الإرهاااب مااع العديااد ماان الجاارا م وخصوصاااً      

جارا م القتال سااواء كانات الجارا م الفرديااة التاي تقاع ماان قبال فاارد 

جماعاات علااى  علاى فارد ةخار او ماان قبال فارد علااى جماعاات أو

جماعااات وغيرهااا ، وهنااا لابااد ماان التفريااق والتمييااز بااين جاارا م 

القتل العادية والجرا م التي تندرج تحت مفهاوم الإرهااب، فجارا م 

القتل يمكن أن تكون خلال هجوم عسكري واسع أو ضيق النطااق 

أو خااالال هجاااوم مخطاااط ضاااد مجموعاااة مااان الساااكان أو خااالال 

يااة، فجميااع أشااكال هااذه الجاارا م مجموعااة عرقيااة أو قوميااة أو دين

تعتباار جاارا م قتاال تحاات مسااميات عدياادة مثاال جريمااة العاادوان، 

جريمااة ضااد الإنسااانية، جريمااة الإبااادة الجماعيااة، جريمااة حاارب 

وغيرها. وكاذللا أن مان يخطاف طاا رة أو يحتجاز رهاا ن بادوافع 

شخصية لي  إرهابياً بل هو مجرم عاادي ولكان مان يقتال ويفجار 

باب سياسااية يعتباار إرهابياااً، لااذا فالإرهاااب ويخطااف وياادمر لأساا

ممياازات وخصوصااية تفصاال  عاان غيااره ماان باااقي الجاارا م رغاام 

وجااااود التااااداخلات والتشااااابهات والأقنعااااة، فالإرهاااااب ماااارتبط 

) طوالبااا ، بالسياساااة ساااواء ارتكبااا  فااارد أو مجموعاااة أو دولاااة.

2009.) 

 مصادر جمع البيانات والمعلومات:ثامنا : 

اعتمااد الدراسااة علااى اسااتخدام مصاادرين ماان مصااادر جمااع     

 هما:المعلومات والبيانات 

  المصااادر الثانويااة: وذلاالا ماان خاالال الاطاالاع علااى الادبيااات

السااااابقة والتااااي تتمثاااال فااااي الكتااااع والمجاااالات والمقااااالات 

والدراسات السابقة ومواقع الانترنت ذات العلاقة في موضوع 

 الدراسة. 

  المصادر الاولية: قام الباحث بجمع البيانات الاولياة مان خالال

 بالدراسة.استبانة تم تصميمها لار  جمع البيانات الخاصة 

 الاحصائية الأساليبتاسعا : 

لتحقيااق اهاادالا الدراسااة والاجابااة علااى اساادلتها، تاام اسااتخدام      

المعالجااااات الاحصااااا ية المناساااابة ماااان خاااالال برنااااامج الحزمااااة 

 :وهي(، SPSSية للعلوم الاجتماعية )الاحصا 

  من ثبات اداة القيا  المستخدمة. ألفا كرونباخ للتحققمعامل 

  افاااراد مجتماااع الدراساااة  والنساااع المدوياااة لوصااافالتكااارار

 عبارات الاستبانة. واستجاباتهم على

  المتوساااطات الحساااابية للحكااام اساااتجابة عيناااة الدراساااة علاااى

 متايرات الدراسة.

  بيرساون للحكام علاى ارتبااط عباارات الدراساة معامل ارتبااط

ماااع كاااون الطالاااع يشاااال وظيفاااة او لا يشاااال وظيفاااة اثنااااء 

 الدراسة.

 الإجراءاتوالمنهجية عاشرا : 

 الدراسةمنهجية  -

اعتماادت هااذه الدراسااة علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي كوناا       

 المنهج الانسع للتعامل بمثل هذا النوع من الدراسات.

 المعاينةوحدة  -

لعادم وجااود مفهااوم موحااد ومشاترك لخطاااب الكراهيااة وكثاارة      

مداخل ، وتداخل العديد من العناصر والمفاهيم في تصنيف خطاب 

مااان الخطاباااات التاااي تنااادرج تحااات مساااميات أخااار ،  ةالكراهيااا

وللاسااتخدامات الواسااعة واللامحاادودة لشاابكات الانترناات فااي بااث 

الشاعوب فاي العاالم، ولزياادة هذا الناوع مان الخطاباات باين أفاراد 

التأكيد من ان تكون وحدة المعاينة ممثلة فقاد قاام البااحثين بدراساة 

استطلاعية للتعرلا على خصا ت وحدة المعاينة، حياث تباين أن 

الافراد القادرين على الاجابة على اسدلة الاستبانة هم ذوي الخبرة 

ومحللاين  والمعرفة من الفدات التالياة: اسااتذة جاامعيين وصاحفيين

واجتماعين وفنيين من مختلف شرا   المجتمع الاردناي،  نسياسيي

( اسااتبانة علااى مفااردات وحاادة 100وبناااء علياا  فقااد تاام توزيااع )

%( ماااان 92أي بنساااابة ) اساااتبانة( 92المعايناااة، تاااام اسااااترجاع )

 مجموع الاستبانات الموزعة.

 داة الدراسة -

خاصاة لقياا  متايارات الدراسااة  اساتبانةتام تصاميم وتطاوير      

المسااتقلة والتابعااة وذلاالا باسااتطلاع ةراء وحاادة المعاينااة المعنيااين 

 بهذه الدراسة.

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -

لااياات التحقاق مان مصاداقية الاسااتبانة فقاد تام عرضاها علااى      

عدد من أساتذة جامعيين من ذوي الخبرة والاختصا  في مجاال 

الدراسااة، وقااد تاام الاخااذ فااي التعااديلات التااي أباادوها وبالنتيجااة 

الااى وضااعها الحااالي، ولزيااادة التأكيااد فقااد تاام  الاسااتبانةوصاالت 

من ثبات أداة القياا  حياث كرونباخ( للتحقق ألفا استخدام اختبار )

( وأن 0.836( بالنسبة لمحاور المتاير المساتقل )) αبلات قيمة )

( وبنااء عليا  0.799( لمحااور المتايار التاابع قاد بلاات ) αقيمة )

( فااي جميااع المحاااور منفااردة ومجتمعااة أعلااى ماان  αفااأن قيمااة )

(  وهاذا يؤكاد  α%( وهي الحد الادنى للنسبة المقبولة لقيماة )60)
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 كرونباخ(.ألفا ( يبين قيمة اختبار )1رقم )لى صحة ومصداقية وثبات أداة الاستبانة وصلاحيتها، والجدول ع

 

 (1جدول رقم )

لتحدياااد مساااتو   مقياااا  ليكااارت الخماساااي اساااتخدمت الدراساااة

( ياابن 2لموافقااة أراء وحاادة المعاينااة فااي الدراسااة والجاادول رقاام )

 ذللا:                      

 

 (2الجدول رقم )

 

 

 

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة درجة الموافقة

 5 4 3 2 1 
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 : والذي يبين طول الفدة ودرجة الاستجابة( 3كمااا تاام اعتماادت الدراسااة المقيااا  المبااين فااي الجاادول رقاام )
 

 (3جدول )

 

 

 

 

 

 

 نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات 

 الخصائص العينة : أولا

 النوع الاجتماعي. -

(: يبااين توزيااع أفااراد وحاادة المعاينااة حسااع متاياار 4جاادول رقاام )

 النوع الاجتماعي

 

 

 من الإناذ %13% من الذكور و87 أن نسبت ( يوض  4الجدول رقم )

 النسبة المدوية % العدد النوع الاجتماعي

 %87 80 ذكر

 %13 12 أنثى

 %100 92 المجموع
 

 

  الفدة العمرية. -

 المعاينة حسع متاير الفدة العمرية( يبين توزيع أفراد وحدة 5جدول رقم )

 النسبة المدوية % العدد الفدة العمرية

 %7 6 سنة 40أقل من 

 %29 27 سنة 50-41من 

 %39 36 سن  60 -51 من 

 %25 23 سن   60أكثر من 

 %100 92 المجموع

 

% من العينة كانت اعماارهم 7( أن 5يتبين من الجدول رقم )      

سانة وهاي اقال نسابة، فاي حاين ان اعلاى نسابة كانات  40أقل مان 

( سن  وهذا مؤشر علاى ان الخصاا ت 60-51)من للفدة العمرية 

العمرياااة لعيناااة الدراساااة تتركاااز فاااي فداااة ممااان يمتلكاااون الخبااارة 

 الدراسة.والمعرفة من افراد وحدة المعاينة في 

 المستو  التعليمي -

 

 درجة الاستجابة الفدة

 ضعيف 2.33 – 1

 متوسط 3.66 – 2.34

 مرتفع 5 – 3.67



 

    17 

 22-8( 2020) – (1العدد ) (10). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية قرشي والعفيشات

 ( يبين توزيع أفراد وحدة المعاينة حسع متاير المستو  التعليمي6جدول رقم )

 النسبة المدوية % العدد المستو  التعليمي

 %13 11 بكالوريو  فما دون

 %30 28 ماجستير

 %57 53 دكتوراه

 %100 92 المجموع

 

( أن أعلاى تكارار لبعاد المساتو  العلماي 6يبين الجدول رقام )     

( بنسابة 53حياث بلاق قيماة تكرارهاا ) الادكتوراهكان لحملة درجة 

حاااين ان أقااال نسااابة كانااات للحاصااالين علاااى درجاااة  %( فاااي57)

%(، ويعتبار 13( بنسابة )11)البكالوريو  فما دون بلق تكرارها 

هذا التوزيع منطقاي كاون ان الاالبياة العظماى مان أفاراد المجتماع 

حاصالين علاى درجاة الادكتورة، وكاون هاذه الدراساة جااءت بنااء 

 ةالدارسااعلااى دراسااة اسااتطلاعية لاايااات تحديااد خصااا ت عينااة 

وان موضاااوع الدراساااة يعتمااااد علاااى نوعيااااة اشاااخا  مثقفااااين 

 ومطلعين وذو خبرة ومعرفة.

 توزيع أفراد العينة حسع الدخل الشهري بالدينار الاردني. -

 ع وحدة المعاينة حسع متاير الدخل( يبين توزي7الجدول رقم )

 النسبة المدوية % العدد الدخل الشهري

 %18 17 دينار 700أقل من 

 %27 25 دينار 1000 – 700من 

 %55 50 دينار 1001أكثر من 

 %100 92 المجموع

 

وحدة المعاينة كانت  لأفراد( ان اقل نسبة 7يبين الجدول رقم )     

حاين  في %18دينار( دينار حيث بلات  700لفدة الدخل أقل من )

( دينااار حيااث 1001ان اعلااى نساابة كاناات لفدااة الاادخل )أكثاار ماان 

يبين تنوعً ةخار فاي وحادة المعايناة وهاو مؤشار  % وهذا55بلات 

ةخر يؤكاد تركاز أفاراد وحادة المعايناة فاي فداة الاسااتذة الجاامعين 

 والخبراء والمحللين وغيرهم من ذوي الدخل المرتفع نسبياً.

 ثانيا: اجابة أسئلة الدراسة

 الر ي السؤال  -

درجاة السارية، )هل يوجد أثار لاساتخدام الانترنات مان حياث      

سااهولة الاسااتخدام، التكلفااة، تااوفير الخدمااة، الأمااان( علااى تسااويق 

خطاااب الكراهيااة )المحتااو ، الوضااوح، اللاااة، ساارعة الانتشااار، 

 سرعة الاستجابة، المصداقية( في المجتمع الأردني؟

المتوساااطات  قااايم ولنجاباااة علاااى هاااذا الساااؤال تااام اساااتخراج     

لمحااور  المرتباة ودرجاة الموافقاةالحسابية والانحرالا المعيااري 

المتاير المستقل المتعلقة فاي أثار اساتخدام الانترنات مان  الاستبانة

حيث )درجة السارية، ساهولة الاساتخدام، التكلفاة، تاوفير الخدماة، 

( 9ذلاالا، كمااا ان الجاادول رقاام )( يبااين 8الجاادول رقاام ) الأمااان(،

لكراهياة مان يبين القيم بالنسبة للمتاير التابع وهو تسويق خطااب ا

المحتاااو ، الوضاااوح، اللااااة، سااارعة الانتشاااار، سااارعة )حياااث 

 الاستجابة، المصداقية( في المجتمع الأردني؟

 (8جدول رقم )

المتوساااااااااااااااط  المحور

 الحسابي

الانحاااااااااااااااااااارالا 

 المعياري

 درجة الموافقة المرتبة

 مرتفع 1 0.748 4.23 درجة السرية -

 متوسط 4 0.812 3.56 الاستخدام سهولة -
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 متوسط 5 0.826 3.55                                               التكلفة -

 مرتفع 3 0.739 3.75 توفير الخدمة -

 مرتفع 2 0.736 4.12 الامان -

 مرتفع   3.84 المتوسط العام

 

 (9)الجدول رقم 

 مرتفع 1 0.785 4.35 المحتو  -

 متوسط 5 0.715 3.65 الوضوح -

 متوسط 6 0.814 3.47 اللاة -

 مرتفع 4 0.739 3.98 سرعة الانتشار -

 مرتفع 3 0715 4.02 سرعة الاستجابة -

 مرتفع 2 0.701 4.22 المصداقية -

 مرتفع   3.94 المتوسط العام

 

أفااراد وحاادة المعاينااة فيمااا ( أن اتجاهااات 8نلاحااظ ماان جاادول )

إيجابيااة نحااو متاياارات  يخاات عناصاار المتاياار المسااتقل كاناات

وحااادة الدراساااة، حياااث جااااءت المتوساااطات الحساااابية لإجاباااات 

( وقد أظهار 3أعلى من المتوسط العام لأداة القيا  وهو ) المعاينة

( كاااان أعلاااى درجاااة الساااريةاي ااااً ان بعُاااد )  (8رقااام ) الجااادول

( 4.23توسااطات الحسااابية حيااث بلااق المتوسااط الحسااابي لاا  ) الم

( فاي 0.748بدرجة موافقاة مرتفاع، وباانحرالا معيااري مقاداره )

حياث بلاق متوساطة  تاأثيراً ( كاان اقال الابعااد التكلفة حين ان )بعُد

( بدرجاااة موافقاااة متوساااط، وباااانحرالا معيااااري 3.55الحساااابي)

وحادة أن اتجاهاات ( 9نلاحظ مان جادول ) كما  .(0.826مقداره )

إيجابيااة نحااو  المعاينااة فيمااا يخاات عناصاار المتاياار التااابع كاناات

متاياارات الدراسااة، حيااث جاااءت المتوسااطات الحسااابية لإجابااات 

( وقاد 3أعلى من المتوسط العام لأداة القيا  وهاو ) وحدة المعاينة

( كااان أعلااى المحتااو اي اااً ان بعُااد )  (9رقاام ) أظهاار الجاادول

( 4.35ية حيااث بلااق المتوسااط الحسااابي لاا  ) المتوسااطات الحساااب

( فاي 0.785بدرجة موافقاة مرتفاع، وباانحرالا معيااري مقاداره )

حيااث بلااق متوسااطة  تااأثيراً ( كااان اقاال الابعاااد اللاااة حااين ان )بعُااد

( بدرجاااة موافقاااة متوساااط، وباااانحرالا معيااااري 3.47الحساااابي)

، وبتحليااال القااايم الساااابقة نجاااد أن درجاااة أثااار (0.814مقاااداره )

استخدام الانترنت على تسويق خطااب الكراهياة تراوحات ماا باين 

 التأثر العالي والمتوسط.

 فرضيات الدراسة رثالثاً: اختبا

 قاعدة اختبار فرضيات الدراسة: -

 القيماة مان أقال المحساوبة القيماة كانات إذا العدمية الفرضية )تقبل

 ونااارف  0.05 مااان أكبااار ،(SIG) المعنوياااة والقيماااة الجدولياااة،

 القيماااة مااان أكبااار المحساااوبة القيماااة كانااات العدمياااة إذا الفرضاااية

 الحالااة وبهااذه 0.05 ماان أقاال( SIG) المعنويااة والقيمااة الجدوليااة،

 .(Ha) البديلة وتقبل( HO) العدمية الفرضية ترف 

 الفرضية الر يسة: -

 ≥ α) الدالااةذو دلالااة احصااا ية عنااد مسااتو   لا يوجااد أثاار     

درجاااة السااارية، ساااهولة )لاساااتخدام الانترنااات مااان حياااث  (0.05

الاساتخدام، التكلفاة، تاوفير الخدماة، الأماان( علاى تساويق خطاااب 

الكراهيااة )المحتااو ، الوضااوح، اللاااة، ساارعة الانتشااار، ساارعة 

 الاستجابة، المصداقية( في المجتمع الأردني.
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 بين نتا ج اختبار الفرضية الر يسة( ي10الجدول )

F المحسوبة Sig F R R2 حالة الفرضية 

 رف  0.615 0.711 0.000 50.12

 

( تبااين ان قيمااة اختبااار معاماال 10)جاادول بتحلياال وتفسااير نتااا ج 

(، ووفقااً 0.05( عند مستو  الدالاة )0.711ارتباط بيرسون هي )

المحساااوبة هاااي  Fللقاعااادة فاااان هاااذه القيماااة مرتفعاااة، وان قيماااة 

أثر لاستخدام ما يؤكد  ( وهذا0.05) الدلالة( عند مستو  50.12)

درجاااة السااارية، ساااهولة الاساااتخدام، )الانترنااات علاااى مااان حياااث 

تسااويق خطاااب الكراهيااة  علااىالتكلفااة، تااوفير الخدمااة، الأمااان( 

اصااره )المحتااو ، الوضااوح، اللاااة، ساارعة الانتشااار، ساارعة بعن

 .الاستجابة، المصداقية(

 : اختبار الفرضية الفرعية الاولى -

 ≥ α) الدالااةذو دلالااة احصااا ية عنااد مسااتو   لا يوجااد أثاار     

لاستخدام الانترنت على تسويق خطاب الكراهية من حيث  (0.05

 محتو  الخطاب في المجتمع الأردني.

 ( يظهر نتا ج اختبار الفرضية الفرعية الاولى11جدول )

F المحسوبة Sig F R R2 حالة الفرضية 

 رف  0.467 0.698 0.000 53.61

 

 ( تبين ان قيمة اختبار معامال11)جدول بتحليل وتفسير نتا ج      

(، ووفقااً 0.05( عند مستو  الدالاة )0.698ارتباط بيرسون هي )

المحساااوبة هاااي  Fللقاعااادة فاااان هاااذه القيماااة مرتفعاااة، وان قيماااة 

يؤشر على وجود أثر  ( وهذا0.05) الدلالة( عند مستو  53.61)

لاستخدام الانترنت على محتو  خطاب الكراهية حسع اساتطلاع 

 وحدة المعاينة للدراسة.

 : الفرضية الفرعية الثانيةاختبار  -

 ≥ α) ذو دلالاة احصااا ية عناد مسااتو  الدالاة  لا يوجاد أثاار     

لاستخدام الانترنت على تسويق خطاب الكراهية من حيث  (0.05

 وضوح الخطاب في المجتمع الأردني.

 الثانية( يظهر نتا ج اختبار الفرضية الفرعية 12جدول )

F المحسوبة Sig F R R2 حالة الفرضية 

 رف  0.488 0.0.741 0.000 46.28

 

( تبين ان قيمة اختبار معامال 12)جدول بتحليل وتفسير نتا ج      

(، ووفقااااً 0.05( عناااد مسااتو  الدالاااة )0.741ارتباااط بيرساااون )

المحساااوبة هاااي  Fللقاعااادة فاااان هاااذه القيماااة مرتفعاااة، وان قيماااة 

يظهاار وجااود أثاار  ( وهااذا0.05) الدلالااة( عنااد مسااتو  46.28)

لاستخدام الانترنت على وضوح خطاب الكراهية حسع استطلاع 

 وحدة المعاينة للدراسة.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -

 ≥ α)الدالااة  مسااتو  عنااد احصااا ية دلالااة ذو أثاار يوجااد لا     

 لاااة حيااث ماان الكراهيااة خطاااب علااى الانترناات لاسااتخدام( 0.05

 .الأردني المجتمع في الخطاب

 ( يظهر نتا ج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة13جدول )

F المحسوبة Sig F R R2 حالة الفرضية 

 رف  0.472 0.723 0.000 50.36

 

( تبين ان قيمة اختبار معامال 13)جدول بتحليل وتفسير نتا ج      

(، ووفقااااً 0.05عناااد مسااتو  الدالاااة ) (0.723)بيرساااون ارتباااط 

المحساااوبة هاااي  Fللقاعااادة فاااان هاااذه القيماااة مرتفعاااة، وان قيماااة 

( وهااو مؤشاار علااى وجااود 0.05) الدلالااة( عنااد مسااتو  50.36)
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 اساتطلاع حسع الكراهية خطاب على لاة الانترنت لاستخدام أثر

 للدراسة. المعاينة وحدة

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -

( α ≤ 0.05)الدالاة  مساتو  عناد احصاا ية دلالاة ذو أثار يوجد لا

 سارعة حيث من الكراهية خطاب تسويق على الانترنت لاستخدام

 .الأردني المجتمع في الخطاب انتشار

 ( يظهر نتا ج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة14جدول )

F المحسوبة Sig F R R2 حالة الفرضية 

 رف  0.462 0.633 0.000 47.96

 

( تبااين ان قيمااة اختبااار معاماال 14)جاادول بتحلياال وتفسااير نتااا ج 

(، ووفقااااً 0.05( عناااد مسااتو  الدالاااة )0.633ارتباااط بيرساااون )

المحساااوبة هاااي  Fللقاعااادة فاااان هاااذه القيماااة مرتفعاااة، وان قيماااة 

أثار ماا يؤكاد وجاود  ( وهاذا0.05) الدلالاة( عناد مساتو  47.96)

 حساع الكراهياة لخطااب سرعة الانتشار على الانترنت لاستخدام

 للدراسة. المعاينة وحدة استطلاع

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: -

 ≥ α)الدالااة  مسااتو  عنااد احصااا ية دلالااة ذو أثاار يوجااد لا     

 حيث من الكراهية خطاب تسويق على الانترنت لاستخدام( 0.05

 .الأردني المجتمع في للخطاب الاستجابة سرعة

 ( يظهر نتا ج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة15جدول )

F المحسوبة Sig F R R2 حالة الفرضية 

 رف  0.429 0.652 0.000 50.22

 

( تبين ان قيمة اختبار معامال 15)جدول بتحليل وتفسير نتا ج      

(، ووفقااااً 0.05( عناااد مسااتو  الدالاااة )0.652ارتباااط بيرساااون )

المحساااوبة هاااي  Fللقاعااادة فاااان هاااذه القيماااة مرتفعاااة، وان قيماااة 

أثار ماا يؤكاد وجاود  ( وهاذا0.05) الدلالاة( عناد مساتو  50.22)

 حسع الكراهية لخطاب سرعة الاستجابة على الانترنت لاستخدام

 للدراسة. المعاينة وحدة استطلاع

 :سادسةاختبار الفرضية الفرعية ال -

 ≥ α)الدالااة  مسااتو  عنااد احصااا ية دلالااة ذو أثاار يوجااد لا     

 حيث من الكراهية خطاب تسويق على الانترنت لاستخدام( 0.05

 .الأردني المجتمع في للخطاب المصداقيةدرجة 

 ( يظهر نتا ج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة16جدول )

F المحسوبة Sig F R R2 حالة الفرضية 

 رف  0.484 0.638 0.000 49.69

 

( تبين ان قيمة اختبار معامال 16)جدول بتحليل وتفسير نتا ج      

(، ووفقااااً 0.05( عناااد مسااتو  الدالاااة )0.638ارتباااط بيرساااون )

المحساااوبة هاااي  Fللقاعااادة فاااان هاااذه القيماااة مرتفعاااة، وان قيماااة 

أثار ماا يؤكاد وجاود  ( وهاذا0.05) الدلالاة( عناد مساتو  49.69)

 حسع الكراهية لخطاب على درجة المصداقية الانترنت لاستخدام

 للدراسة. المعاينة وحدة استطلاع

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

بعد اجاراء المعالجاات والتحليال الاحصاا ي خرجات الدراساة      

 بمجموعة من النتا ج:

أظهاارت الدراسااة أن نساابة الااذكور الااذين شاااركوا فااي وحاادة  .1

%(، 13%(، بينمااا نساابة الاناااذ كاناات )87المعاينااة كاناات )

( سان  60-51وأن أعلى فدة عمرياة انات الفداة التاي تقاع باين )

%( وأن أعلااااى نسااابة كانااات لفدااااة 39حياااث بلاااات نسااابتها )

الحاصلين للمستو  التعليمي كانت لفدة الحاصلين علاى درجاة 
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%(، وان أعلى نسبة دخال 57الدكتوراه( حيث بلات نسبتهم ))

 دينار(. 1001كانت لفدة الدخل )الأكثر من 

درجااة الساارية، سااهولة )أن اسااتخدام الانترناات بكافااة أبعاااده  .2

الاستخدام، التكلفة، توفير الخدمة، الأمان( كاان لا  أثار مرتفاع 

علااى تسااويق خطاااب الكراهيااة وبكاماال عناصااره )المحتااو ، 

الوضااااوح، اللاااااة، ساااارعة الانتشااااار، ساااارعة الاسااااتجابة، 

 المصداقية( حسع استطلاع أراء وحدة المعاينة.

كما أظهرت الدراسة أن أثار بعُاد )درجاة السارية( كاان مرتفاع  .3

وقد احتل المرتبة الأولى من باين ابعااد اساتخدام الانترنات فاي 

 التأثير على تسويق خطاب الكراهية.

عاد )الأماان( كاان مرتفاع وقاد احتاال أظهارت الدراساة أن أثار بُ  .4

المرتبة الثانية من بين ابعاد استخدام الانترنت في التاأثير علاى 

 تسويق خطاب الكراهية.

وأظهرت الدراسة أن أثر بعُد )توفير الخدمة( كاان مرتفاع وقاد  .5

احتل المرتبة الثالثة من بين ابعاد استخدام الانترنت في التاأثير 

 على تسويق خطاب الكراهية.

كمااا أظهاارت الدراسااة أن أثاار بعُااد )سااهولة الاسااتخدام( كااان  .6

متوسااط وقااد احتاال المرتبااة الرابعااة ماان بااين ابعاااد اسااتخدام 

 الانترنت في التأثير على تسويق خطاب الكراهية.

كمااا أظهاارت الدراسااة أن أثاار بعُااد )التكلفااة( كااان متوسااط وقااد  .7

 احتاال المرتبااة الخامسااة ماان بااين ابعاااد اسااتخدام الانترناات فااي

 التأثير على تسويق خطاب الكراهية.

كمااا أظهاارت الدراسااة أن عناصاار تسااويق خطاااب الكراهيااة  .8

 مجتمعة كانت نسبة تأثرها باستخدام الانترنت مرتفعاً.

وأن أكثر عناصار تساويق خطااب الكراهياة تاأثراً هاو عنصار  .9

)المحتو ( حيث كان تأثره مرتفع جاء في المرتبة الأولاى مان 

 اهية.بين عناصر خطاب الكر

وأن أكثر عناصر تسويق خطاب الكراهية تاأثراً هاو عنصار  .10

)المصداقية( حيث كان تأثره مرتفع جاء في المرتبة الثانية من 

 بين عناصر خطاب الكراهية.

وأن أكثر عناصر تسويق خطاب الكراهية تاأثراً هاو عنصار  .11

)ساارعة الاسااتجابة( حيااث كااان تااأثره مرتفااع جاااء فااي المرتبااة 

 عناصر خطاب الكراهية.الثالثة من بين 

وأن أكثر عناصر تسويق خطاب الكراهية تاأثراً هاو عنصار  .12

)ساارعة الانتشااار( حيااث كااان تااأثره مرتفااع جاااء فااي المرتبااة 

 الرابعة من بين عناصر خطاب الكراهية.

وأن أكثر عناصر تسويق خطاب الكراهية تاأثراً هاو عنصار  .13

الخامساة )الوضوح( حيث كان تأثره متوسط جااء فاي المرتباة 

 من بين عناصر خطاب الكراهية.

وأن أكثر عناصر تسويق خطاب الكراهية تاأثراً هاو عنصار  .14

)اللاة( حيث كاان تاأثره مرتفاع جااء فاي المرتباة السادساة مان 

 بين عناصر خطاب الكراهية.

وقااد أظهاارت الدراسااة وجااود أثاار ذو دلالااة إحصااا ية عنااد  .15

ت بكاماال بااين اسااتخدام الانترناا (α ≤ 0.05)مسااتو  الدالااة 

درجاااة السااارية، ساااهولة الاساااتخدام، التكلفاااة، تاااوفير )أبعااااده 

الخدماااة، الأماااان( وباااين تساااويق خطااااب الكراهياااة وبكامااال 

عناصره )المحتو ، الوضوح، اللاة، سرعة الانتشار، سرعة 

 الاستجابة، المصداقية( حسع استطلاع أراء وحدة المعاينة.

 التوصيات 

 اوصت الدراسة بما يلي: بالاستناد الى نتا ج الدراسة فقد

وضع قوانين وأنظمة التي تجرّم خطاب الكراهياة بكال أشاكال   .1

 ، وتفعيل تطبيقها.والوان 

التواصاال الاجتماااعي وتحديااد نوعيااة الخطاااب  وسااا ل مراقبااة .2

كل من يقاوم بتشاجيع وتناقال خطااب  وملاحقة المطروح عليها

 .الكراهية من خلالها

طااب الكراهياة علاى تكثياف حمالات التوعياة حاول خطاورة خ .3

المجتماع وتحصاين الافاراد مان الاساتماع لهاذه الخطاباات وماا 

ستؤول الي  الامور في حال تفشيها في المجتمعات من با ااء 

وتفاااارق ونزاعااااات وحااااروب ماااان خاااالال وسااااا ل التواصاااال 

 سواء اكانت ف ا يات أو أفراد. والمؤسسات الإعلامية

ضاارورة زيااادة وعااي المااواطنين وخصوصاااً القطاااع الشاابابي  .4

ماان خطاار ةفااة التطاارلا والارهاااب، وذلاالا ماان خاالال تعاضااد 

الفكاار  التااي تساااهم فااي خلااق والتوجياا جميااع اجهاازة التنشاادة 

اء قفااي الماادار  والاصااد ماان الاساارة ومااروراً  بدايااةً  الشاابابي

ة في دور العبااد الديني والنفسي والجماعات والوعظ والارشاد

 واقامة مؤتمرات وندوات وغيرها.

ان تتبناااى الااادول اساااتراتيجيات واضاااحة المعاااالم وذات كفااااءة  .5

والتطاارلا  خطاااب الكراهيااةعاليااة فااي مكافحااة جميااع اشااكال 

رصااد وملاحقااة جميااع ل دوليااة الفكااري مثاال ايجاااد اسااتراتيجية

 التطرلا. اشكال

ومجابهاة خطااب الكراهياة  مكافحاة فاي التعااون الادوليتفعيل  .6

أصب  ظاهرة دولية دخلت الثقافات وعبارت كال الحادود حيث 

 الدولية.

يقاوم  ايجاد رادع قاانوني جزا اي وذلالا بتالايظ عقوباة كال مان .7

بنشااار أو تأيياااد أي ناااوع مااان أناااواع الكراهياااة وأثاااارت الفاااتن 

 والنعرات بمختلف أنواعها.
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