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 الملخص
 

 

يهدف البحث إلى اختبار العلاقة بين قنوات رأس المال الاجتماعي وفاعلية جماعات العمل من       

خلال الدور الوسيط للصراع لعينةة مةن أعءةاء الهياةة التدريسةية فةي كليةات جامعةة القادسةية البةال  

( قسةة  علمةةي م يءةة  متغيةةر قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعي 77فةةرد مةةو عين علةةى  (642)عةةدد   

ات نةةوعين مةةن القنةةوات  مةةا قنةةوات الاغةةلاق وقنةةوات التجسةةير امةةا متغيةةر فاعليةةة جماعةةات للجماعةة

العمةل فقةةد تنةةاول بعةةدين  مةةا أداء الجماعةةة واسةةتمرار الجماعةةة وبالنسةةبة للصةةراع فقةةد تبةةوء مكانتةة  

كمتغير وسيط من خلال نوعي : صراع العلاقات وصراع المهمةةم وتةدور ابةر  فرتةيات الدراسةة 

الجماعة التي تمتلك تشكيل  متوا نة من قنوات رأس المال الاجتمةاعي ان  ساسية مفاد احول فكرة أ

 التجسةةير والاغةةلاق( سةةينيفا لةةديها مسةةتولا صةةراع العلاقةةات ويةة داد لةةديها مسةةتولا صةةراع  

وبالتالي ستكون فاعليتها اكبر من الجماعات الاخرلا التةي تمتلةك تشةكيلة غيةر متوا نةةم وقةد المهمة

ة مةةةدخل السيسةةةومترم فةةةي جمةةةا بيانةةةات قنةةةوات رأس المةةةال الاجتمةةةاعي والمةةةدخل تبنةةة  الدراسةةة

السيكومترم في جما بيانات باقي المتغيرات بالاعتماد علةى مقةاييج جةا  ة فةي الدراسةات السةابقة 

 (Pearson)والتي وظف  لاختبار فرتةيات الدراسةة مةن خةلال اسةتيدام معامةل الارتبةاط البسةيط 

 (Cluster Analysis)والتحليةل العنقةودي   (Multiple Regression)ددوتحليل الانحةدار المتعة

م وقةةد أتبتةة  الدراسةةة  صةةحة اغلةة  (Nonlinear Regression)وتحليةةل الانحةةدار اللاخطةةي 

فرتياتها والتي على أساسها ت  التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات وكان من أبر  ا ان الأقسام 

لأقسةةام التةةي تمتلةةك تشةةكيلة متوا نةةة مةةن قنةةوات ا غةةلاق وقنةةوات العلميةةة الأكثةةر فاعليةةة  ةةي تلةةك ا

التجسير مقارنة بالأقسام الأخرلا التي لا تمتلكم و في توء الاستنتاجات صيغ  توصيات الدراسة 

 التي تعتبر ذات قيمة للمنظمة المبحوتة إذا ما ت  الأخذ بهام 
                                 

 جميا الحقوق محفوظةم  جامعة المثنى  2027 ©                                                                     

Abstract 
 

This research aims to test the relationship between the social capital conduits and the effectiveness of work groups 

through the mediated role of conflict for a sample of (642) faculty members in the colleges of Al-Qadisiya University 

Distributed in (75) scientific departments.  The social capital conduits variable includes two types: closure and 

bridging. The variable of group effectiveness has dealt with two dimensions: group performance and group viability. 

For conflict, as a mediator variable, includes two types: task conflict and relationship conflict. The main hypotheses 

of the study revolve around the basic idea that a group that has a balanced configuration of social capital conduits 

(bridges and closures) will have a low level of relationship conflict and task conflict, and will therefore be more 

effective than other groups lacking such configuration. The study adopted the sociometric approach in the collection 

of social capital data and the psychometric approach in the collection of the data for the other variables, by using an 

available measurements from the previous studies. Pearson correlation coefficient, multiple regression analysis, 

cluster Analysis and nonlinear regression analysis were used to test our hypotheses. The study findings showed the 

validity of hypotheses. According to these findings, a set of conclusions were formulated. Among the important 
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conclusions, that the most effective scientific departments are those which have a balanced configuration of conduits: 

closure and bridges, compared to other departments which do not have it. In light of the study conclusions, a number 

of    recommendations  are introduced ,these recommendations are important for the organization in question.                                                                            

 

 المقدمة

علةةى مةةدلا السةةنوات الأربعةةين الماتةةية، كةةان  نةةام اتجةةا        

مت ايد نحو عد الفةرق وجماعةات العمةل عنصةرا مهمةا فةي معجة  

انجةةا  المهةةام فةةي المنظمةةات التةةي تعمةةل فةةي القطةةاعين اليةةا  

فقةةط مةةن  والعةةام علةةى حةةد سةةواءم و ةةذا الا تمةةام لا تنبثةة  صةةبغت 

مجرد كون العمل الجماعي موجود تنظيمي مهة  تظهةر مءةامين  

في خارطة المنظمة بل أيءا لكونها وسةيلة فاعلةة لمعالجةة المهةام 

الصعبة والمترابطةة والمعقةدة التةي غالبةا  مةا تواجة  أربةا  العمةل 

م و ذا في حقيقةة الأمةر مةا قةاد (Salas et al., 2009) ذ  الأيام 

لأقةلام البةةاحثين لجعةةل فاعليةة الفةةرق وجماعةةات التةراك  المعرفةةي 

العمل عنصرا مرك يا لنجاح المنظمات وتطور ا، والذي جسةدت  

سلسلة من الدراسات التي أظهرت وجةود العلاقةات ا يجابيةة بةين 

العمل التنظيمي القائ  على الجماعات وجودة المنتجات واليدمات 

م وتيبرنةا (Gibson et al., 2007)التةي تقةدمها  ةذ  المنظمةات

التجربة اليومية بأنة  علةى الةرغ  مةن ان الفةرق وجماعةات العمةل 

فةةةي كثيةةةر مةةةن الحةةةالات تعمةةةل كعلةةةة اجتماعيةةةة فاعلةةةة ومرتةةةية 

لاستثمار الجهد الفردي إلا أنها يمكن ان تتحول في بعا الأحيان 

إلةةى تقةةو  سةةوداء تسةةتهلك بةةلا  ةةوادة الطاقةةات الجسةةدية والعقليةةة 

م ويةةدرم (Rico et al., 2011: 57)والعاطفيةةة لأعءةةائها

البةاحثين ان  ةةذا الجةدل فةةي مءةةمون وطبيعةة العمةةل الجمةةاعي لا 

يكمةن فةي أصةةل  بةل ينبةةا مةن السةياق المحةةيط وابليةات المرتبطةةة 

بتحقيةةة  فاعليةةةة الفةةةرق وجماعةةةات العمةةةلم فالنسةةةي  الاجتمةةةاعي 

و يكةةل العلاقةةات وسلسةةةلة ابليةةات النفسةةية مةةةن تقةةة، وصةةةراع، 

عاطفةة ودافعيةة تمثةل جة ء مهة  مةن القصةة التةي ترسة  وتع ر، و

 Mathieu et)ملامح تحق  فاعلية جماعات العمل في المنظمات 

al., 2008) مالبحث الحالي يحاول ان يفحص طبيعة احد محطات

الجدل الدائرة حول تحقي  فاعلية جماعات العمل من خلال تسليط 

أنةةةواع الءةةوء علةةةى موتةةةوع قنةةةوات رأس المةةةال الاجتمةةةاعي و

وقد جاء البحث الحةالي متءةمنا  تةلاح محةاور أساسةية، الصراعم 

أما المحور الثاني  .المحور الأول تناول منهجية البحث وإجراءات 

فقد عرج على أدبيةات متغيةرات البحةث، فةي حةين تنةاول المحةور 

 .الأخير الجان  العملي للبحث والاستنتاجات والتوصيات

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

تجسةد فاعليةةة جماعةةات العمةةل حلقةة الوصةةل الجو ريةةة التةةي       

تسا   بشكل كبير في نقل قابليات العاملين ودافعيةته  الفرديةة الةى 

قابليةةات ودافعيةةة جماعيةةة تتةةرج  فةةي  يةةادة قةةدرة المنظمةةة علةةى 

تحقي  أ دافها وتقدي  أفءل المنتجات واليدمات فةي سةوق العمةل 

(Rico et al., 2011) مةا جعةل مةن فهة  الفاعليةة قءةية م و ةذا

أساسةةية فةةي أبحةةاح جماعةةات العمةةل والفريةة م وبهةةذا المعنةةى، تةة  

تطوير عدة نماذج ودراسات بهدف تحديد العوامل التي تسا   فةي 

 ,.Pina et al)تحديد فاعلية جماعةات العمةل وعلاقاتهةا بالنجةاح 

م ويعد رأس المال الاجتماعي للجماعة احةد العوامةل التةي (2007

دور حولها جدل فكري ما بةين البةاحثين حةول علاقتهةا بالفاعليةةم ي

 ذا الجدل يتجسد بمنافا ومسةاو  قنةوات رأس المةال الاجتمةاعي 

الموجةةةودة داخةةةل الجماعةةةةم فةةةبعا الجماعةةةات تتصةةة   ةةةبكاتها 

الاجتماعيةةةة بوجةةةود علاقةةةات يطلةةة  عليهةةةا القنةةةوات الاجتماعيةةةة 

اء الجماعةة الواحةدة المغلقة التي تتصة  بقةو  الةروابط بةين أعءة

وتماسكها ومجموعات أخرلا تتص   ةبكاتها الاجتماعيةة بوجةود 

علاقةات يطلةة  عليهةا القنةةوات الاجتماعيةةة المجسةر  التةةي تتصةة  

بءةةع  الةةروابط بةةين أعءةةاء الجماعةةة الواحةةدة وانفتاحهةةا علةةى 

م ولكل نوع من القنةوات (Oh et al., 2004)الجماعات الأخرلا 

ب ، بالنسةبة للقنةوات الاجتماعيةة المغلقةة  منافع  ومساوئ  الياصة

لهةةةا منةةةافا تتصةةة  بةةةالموارد التعبيريةةةة مثةةةل، الثقةةةة والاحتةةةرام 

والصداقة والمشاعر الايجابية ومساو  تتجسةد بةالتفكير الجمةاعي 

والتحيةة  الةةةداخلي إمةةا القنةةةوات الاجتماعيةةة المجسةةةر  لهةةا منةةةافا 

ات الفريةةدة تتصة  بةةالموارد الاداتيةة مثةةل، الوصةول إلةةى المعلومة

والمةةةوارد القيمةةةة يقابلهةةةا مسةةةاو  مثةةةل تةةةع  الاتصةةةال وعةةةدم 

م  ةذا الجةدل يثيةر (Burt, 2000)التجاذ  مةا بةين أطةراف القنةاة 

تساؤلين أساسيين فةي أجنةدة البةاحثين تمثةل الفجةوة المعرفيةة التةي 

 تحاول الدراسة تسليط الءوء عليها: 

 اعي وتقليةل كي  يمكن تعظي  منافا قنوات رأس المةال الاجتمة

التكةةالي  والمسةةاو  المرتبطةةة بهةةا مةةن اجةةل تع يةة  فاعليةةة 

 الجماعة؟ 

   وما  ةي ابليةات الوسةيطة التةي تنتقةل مةن خلالهةا مةوارد  ةذ

القنةةةوات وتتةةةرج  فةةةي صةةةورة ممكنةةةات او مقيةةةدات لفاعليةةةة 

 الجماعة؟ 

ومن اجل معالجةة الفجةوة المعرفيةة للتسةاؤل الأول فقةد تبنة        

و ملاء  الذي يرلا بأن الجماعةات  Oh (2006)ر الدراسة منظو

يمكةةن ان تعظةة  مسةةتولا فاعليتهةةا مةةن مةةوارد قنةةوات رأس المةةال 

الاجتمةةةاعي عنةةةدما تحقةةة  مةةةا يطلةةة  عليةةة  بالتشةةةكيلة المثاليةةةة او 

م ويقصةةد (ideal or balanced configuration)المتوا نةةة 

 بالتشةةكيلة المتوا نةةة ان كةةل جماعةةة تعمةةل علةةى اسةةتثمار وقتهةةا
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وموارد ةةا مةةن اجةةل بنةةاء نةةوعين مةةن القنةةوات فةةي  ن واحةةد و ةةي 

 ,Michelfelder & Kratzer)قنوات التجسير وقنوات ا غلاق 

م ويرلا الباحثين أ ميةة تبنةي  ةذا المنظةور فةي الدراسةات (2013

المسةةةتقبلية لمةةةا لةةة  مةةةن دور فةةةي خلةةة  فهةةة  أعمةةة  لةةةرأس المةةةال 

م امةا (Burt, 2000; Oh et al., 2004)الاجتمةاعي للجماعةة 

معالجة الفجوة المعرفية للتسةاؤل الثةاني فقةد تجسةدت بتبنةي أنةواع 

الصراع  صراع العلاقات وصراع المهمة( كعليات وسيطة تفسةر 

طبيعةةةةة العلاقةةةةة بةةةةين قنةةةةوات رأس المةةةةال الاجتمةةةةاعي وفاعليةةةةة 

الجماعةةةم اذ يشةةير البةةاحثين بةةان المحةةدد الأساسةةي الةةذي يقيةةد فهةة  

قنةوات رأس المةال الاجتمةاعي وأداء الجماعةة طبيعة العلاقةة بةين 

يتمثل بعدم قدرة الدراسات السابقة على تعيين ابليةات التةي يمكةن 

 ,Balkundi & Harrison)ان توتةةح سةةب   ةةذ  العلاقةةة 

م وتعةد انةواع الصةراع التةي تتبنا ةا الدراسةة مةن بةين ا ة  (2006

التةةةةةي تفسةةةةةر فاعليةةةةةة  (interpersonal)العمليةةةةةات الشيصةةةةةية 

 مMathieu et al., 2008)اعات العمل جم

 أهداف البحث

 -: يتءمن البحث مجموعة من الأ داف، وعلى النحو أدنا 

تحديةةةد نةةةوع قنةةةوات رأس المةةةال الاجتمةةةاعي السةةةائدة لةةةدلا  .1

 جماعات العمل عينة البحث م 

الكش  عن مستولا صراع العلاقات والمهمة لةدلا جماعةات  .2

 العمل عينة البحث م

 فاعلية جماعات العمل عينة البحثمتحديد مستولا  .3

بيةان أ ميةة قنةوات رأس المةةال الاجتمةاعي فةي  يةادة فاعليةةة  .4

جماعات العمل وأي من  ذ  القنوات يكون لها الةدور الأكبةر 

فةةي تحقيةة  أداء الجماعةةات وتع يةة  قةةدرتها للاسةةتمرار علةةى 

 المدلا الطويل في المنظمة عينة البحثم

علاقةةات والمهمةةة وفاعليةةة بيةةان طبيعةةة العلاقةةة بةةين صةةراع ال .5

 جماعات العمل عينة البحثم

اختبةةار العلاقةةة بةةين قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعي وفاعليةةة  .6

الجماعة من خلال الدور الوسيط لصراع العلاقةات وصةراع 

 المهمةم 

اختبةةةار تةةةأتير التشةةةكيلة المتوا نةةةة مةةةن قنةةةوات رأس المةةةال  .7

ط الاجتمةةةاعي وفاعليةةةة الجماعةةةة مةةةن خةةةلال الةةةدور الوسةةةي

 لصراع العلاقات وصراع المهمةم

 أهمية البحث

تتجسد أ ميةة البحةث مةن خةلال أ ميةة المتغيةرات التةي تمة   .2

معالجتهةةةةا اذ تعتبةةةةر قنةةةةوات رأس المةةةةال الاجتمةةةةاعي مةةةةن 

المتغيةةةرات المهمةةةة فةةةي الأدبيةةةات ا داريةةةة وكةةةذلك بالنسةةةبة 

 لمتغيرات فاعلية الجماعة وأنواع الصراع  م 

لال إسةةهامها فةةي تقةةدي  ا ر ةةادات تنبةا أ ميةة  البحةةث مةةن خةة .2

الواتحة لمتيذي القرار في مجتما عينة البحث، وكذلك في 

المنظمات المحلية الأخرلا في مجةال معرفةة كية  تةت   يةادة 

فاعليةةة  الجماعةةةة  مةةةن خةةةلال توظيةةة  قنةةةوات رأس المةةةال 

 الاجتماعي م

يمثل البحث إتافة معرفية في مجال الاختصا  وتسه  في  .3

تغيةرات وتمثةل مصةدرا  للدارسةين والبةاحثين توتيح  ةذ  الم

 في  ذا المجالم 

تتمثل أ مية  ذا البحث مةن خةلال أ ميةة الموتةوع لمجتمةا  .4

البحث في تع ي  فاعلية جماعةات العمةل مةن خةلال علاقةات 

 ا غلاق والتجسير التي ترتبط بها  ذ  الجماعات م

التعرف على مستولا فاعلية جماعةات العمةل فةي الماسسةات  .7

التعليمية من خلال معرفة طبيعة العلاقةة بةين المتغيةرات فةي 

 مجتما البحثم

تبةةر  أ ميةةة  ةةذا البحةةث فةةي كونهةةا تتنةةاول موتةةوعا يشةةكل  .6

أ مية قصولا في أدبيات السلوم ا داري فهو يةدرس طبيعةة 

العلاقةةة المغلقةةة والمجسةةرة، ومةةدلا قةةدر   ةةذ  العلاقةةات فةةي 

 أنواع الصراع متحقي  فاعلية الجماعات العمل من خلال 

 النموذج الفرضي للبحث 

النمةةوذج الفرتةةي للبحةةث والةةذي يوتةةح  (1)يوتةةح الشةةكل     

  :-وكابتيطبيعة العلاقة بين متغيرات البحث، 
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النموذج الفرتي للبحث (1)لشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات البحث 

 : يتءمن البحث مجموعة من الفرتيات وعلى النحو ابتي

الجماعةةة التةةي تمتلةةك قنةةوات إغةةلاق  : الأوليي الفرضييية الرسيسييية 

 كثيف  سينيفا لديها مستولا صراع العلاقات والمهمةم 

الجماعةةة التةةي تمتلةةك قنةةوات تجسةةير  الفرضييية الرسيسييية الةا ييية:

 متنوعة سي داد لديها مستولا صراع العلاقات والمهمةم

الجماعةةة التةةي تمتلةةك قنةةوات اغةةلاق الفرضييية الرسيسييية الةالةيية: 

لةةة سةةيكون لةةديها مسةةتولا فاعليةةة أعلةةى مقارنةةة عنةةدما تمتلةةك معتد

قنوات اغلاق كثيفة او قليلة  اي توجد علاقة لا خطيةة علةى  ةكل 

 معكوس(م Uحرف 

الجماعةة التةي تمتلةك قنةوات تجسةةير الفرضيية الرسيسيية الرابعية: 

متنوعةةةةةة سةةةةةي داد لةةةةةديها مسةةةةةتولا الاداء ويةةةةةنيفا مسةةةةةتولا 

 الاستمراريةم

الجماعةةة التةةي يسةةود فيهةةا صةةراع  الخامسيية: الفرضييية الرسيسييية

 م  العلاقات سينيفا لديها مستولا الأداء والاستمرارية

الجماعةة التةي يسةود فيهةا صةراع  الفرضية الرسيسية السادسية:"

المهمةةةةةةة سةةةةةةي داد لةةةةةةديها مسةةةةةةتولا الأداء ويةةةةةةنيفا مسةةةةةةتولا 

 م الاستمرارية

متوا نةة الجماعة التي تمتلك تشةكيلة الفرضية الرسيسية السابعة: 

من قنوات رأس المال الاجتماعي  التجسير والاغلاق( سةينيفا 

لةةديها مسةةتولا صةةراع العلاقةةات ويةة داد لةةديها مسةةتولا صةةراع  

 . المهمة

الجماعةة التةي تمتلةك تشةكيلة متوا نةة  الفرضية الرسيسية الةامنة:

مةةن قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعي  التجسةةير والاغةةلاق( سةةتكون 

جماعةةات الاخةةرلا التةةي تمتلةةك تشةةكيلة غيةةر فاعليتهةةا اكبةةر مةةن ال

 متوا نةم

صةةراع العلاقةةات والمهمةةة يفسةةران الفرضييية الرسيسييية التاسييعة: 

علاقةةة التةةأتير غيةةر المبا ةةرة بةةين قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعي 

 . التجسير والاغلاق ( وفاعلية جماعات العمل

 أداة القياس

تتكةةةةون أداة قيةةةةاس البحةةةةث مةةةةن تةةةةلاح متغيةةةةرات رئيسةةةةية        

با تافة إلةى الجة ء اليةا  بالبيانةات الديموغرافيةة والوظيفيةةم 

 قنوات التجسير

مؤشر تنوع الشبكة 

للروابط الافقية 

 والعمودية

(+) 

صراع 

 العلاقات

 

 صراع المهمة

 فاعلية الجماعة
 أداء الجماعة

 استمرار الجماعة

 

( - ) 

(+) 

 قنوات الإغلاق

مؤشر كثافة 

 الشبكة

 

 

التشكيلة المتوازنة من 

قنوات رأس المال 

 الاجتماعي

( -) 

( - ) 

(+) 



 

22 

 37-8( 2028  – (2العدد   (8 م المجلد  م مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية العطوي والغانمي

وقد ت  الاعتمةاد فةي فقةرات أداة القيةاس علةى عةدد مةن الدراسةات 

و نةةةةةام نوعةةةةةان مةةةةةن مةةةةةداخل القيةةةةةاس ،ذات الصةةةةةلة بمتغيراتها

و المةةدخل المسةةتيدمة فةةي جمةةا بيانةةات البحةةثم المةةدخل الأول  ةة

ويقصةةد بةة  عمليةةة اسةةتيدام أداة  (Psychometric)السةةيكومترم 

معةةدة لقيةةاس مواقةة  واتجا ةةات و راء الأفةةراد تجةةا  مفهةةوم معةةين 

ويتمثةةل  نةةا بمتغيةةر صةةراع العلاقةةات، ومتغيةةر صةةراع المهمةةة، 

وأداء الجماعةةةة واسةةةتمرار ا م أمةةةا المةةةدخل الثةةةاني فانةةة  المةةةدخل 

ذي لا يعتمةد  علةى اليصةائص الة (Sociometric)السيسومترم 

الشيصةةية أو اتجا ةةات الأفةةراد و رائهةة   بةةل علةةى العكةةج يعمةةل 

على قياس عدد ونوع علاقات الارتباط والاتصال الاجتماعية بين 

الأفراد او الجماعات مةن خةلال مفةا ي  ومقةاييج تحليةل الشةبكات 

م ويعةةد متغيةةر قنةةوات (Grosser et al., 2010)الاجتماعيةةة 

نوات التجسير من المقاييج ذات المدخل السيسةومترم الاغلاق وق

(Oh et al., 2004) م 

( يعةةةرك مكونةةةات أداة القيةةةاس وعةةةدد الفقةةةرات 2الجةةةدول        

الياصةةةة بكةةةل متغيةةةر والمصةةةادر المقتبسةةةة منهةةةا كمةةةا ورد فةةةي 

الاستبانة، بعد تعةديل بعةا الفقةرات وإعةادة صةياغتها علةى وفة  

ءم بياةة العمةل وتقافةة مجتمةا البحةث  راء السادة المحكمين بما يلا

 وعينت  م 

 

 ( مقاييج البحث2الجدول  

عدد  نوعها المتغيرات ت

 الفقرات

 مصدر القياس المستيدم

خصةةةةائص  بيانات  يصية ووظيفية 2

  يصية

 من إعداد الباحثان 5

  متغير رئيج قنوات رأس المال الاجتماعي 2

 (Oh et al., 2004) 1 فرعي  قنوات ا غلاق 

 1 فرعي  قنوات التجسير

  متغير رئيج الصراع التنظيمي 3

(Jehn et al., 2008)  

 

 

 5 فرعي صراع العلاقات

 5 فرعي صراع المهمة 

  متغير رئيسي فاعلية جماعات العمل  4

Sparrowe et al. (2001) 

(Oh et al., 2004) 

 7 فرعي الجماعةأداء 

 (Tekleab et al., 2009) 7 فرعي استمرار الجماعة

 

 عينة البحث

مةةن اجةةل تحقيةة  حالةةة الانسةةجام والتنةةاغ  مةةا طبيعةةة أ ةةداف       

البحةةةث ومءةةةامين  النظريةةةة والوقةةةوف علةةةى مسةةةتولا التنظيةةةر 

المسةةتهدف مةةن قبةةل الدراسةةة، لجةةأ الباحثةةان الةةى اسةةتيدام طريقةةة 

المعاينة غير الاحتماليةم اذ تة  اختيةار الأقسةام العلميةة العاملةة فةي 

صةول إلية ( عينةة البحةثم كليات جامعة القادسية  مكةان يمكةن الو

قسةةما  علميةةا  مو عةةة علةةى تمةةاني عشةةرة  (75)وقةةد تةةم  العينةةة 

كليةةة مةةن كليةةات جامعةةة القادسةةيةم وعلةةى الةةرغ  مةةن ان الباحثةةان 

حاولا  مول اكبر قدر ممكن من الكادر التدريسي العامل في  ةذ  

الأقسةةام العلميةةة إلا ان عةةدد اسةةتمارة الاسةةتبيان التةةي تمكةةن مةةن 

 استمارة صالحة للتحليل ا حصائيم (642)استحصالها بلغ  
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 الأساليب الإحصاسية المستخدمة

 (2) تتءمن الدراسة استيدام العديد من الوسائل الاحصائية المناسبة لطبيعة ا داف البحث وفرتيات  وكما موتحة بالجةدول رقة       

 ادنا  :

 

 البحث لوسائل وأدوات التحليل ا حصائي المستيدمة فيمليص :  (2)جدول 

 البرنام  المستيدم أو المعادلة أو الطريقة التحليل ا حصائي الفاة

 Boxplot, SPSS23 فحص القي  المفقودة والمتطرفة فحص بيانات الدراسة

 اختبار الالتواء والتفلطح فحص التو يا الطبيعي للبيانات

SPSS21 ; AMOS 23 

تقةةةةوي  وتطةةةةوير أدوات 

 قياس البحث

 AMOS 23 التحليل العاملي ألتوكيدي

 الفا كرونباخ تبات الاتساق الداخلي الثبات

 

 الوص  ا حصائي

 SPSS 23 مقاييج الشبكات الاجتماعية

UCINET 6 المتوسط الحسابي 

 والانحراف المعياري والأ كال

  Pearsonمعامل الارتباط البسيط  اختبار الفرتيات

 

SPSS 23 

 

 

 

 تحليل الانحدار المتعدد

Multiple Regression Analysis 

 Cluster Analysisالتحليل العنقودي 

 تحليل الانحدار اللاخطي 

معادلةةةة النمذجةةةة الهيكليةةةة لاختبةةةار المتغيةةةر 

 الوسيط

AMOS 23 

 

 الاطار النظري

 قنوات رأس المال الاجتماعي 

اتف  اغل  الباحثين على وجود نوعين ميتلفةين مةن القنةوات       

التةةةي مةةةن خلالهةةةا تتةةةدف  مةةةوارد رأس المةةةال الاجتمةةةاعي فةةةي 

 ,Burt, 2000; Oh et al., 2006; Pil & Leana)الجماعات 

2009; Rauch et al., 2015; Tiwana, 2008) م النةةوع

 Closure)يطلة  علية  قنةوات ا غةلاق الأول مةن  ةذ  القنةوات 

Conduits)  أما النوع الثةاني مةن قنةوات رأس المةال الاجتمةاعي

م وتمر عبر (Bridging Conduits)يطل  علي  قنوات التجسير 

 ةةذ  القنةةوات ميتلةة  المةةوارد، منهةةا مةةوارد تعبيريةةة مثةةل الثقةةة 

والاحتةةةرام والتعةةةاون والمشةةةاركة، ومةةةوارد اداتيةةةة مثةةةل المةةةواد 

لمعلومات وما  اب  ذلكم  ذ  القنوات لا تقتصر علةى العلاقةات وا

الاجتماعيةة داخةل الجماعةة بةل تشةمل أيءةا جميةا العلاقةات التةي 

م وفيمةا يةأتي (Oh et al., 2004)يمكن ان تتبلور خارج الجماعة

 توتيح لكل نوع من أنواع القنوات م

 قنوات الاغلاق م2

التي تعةرف أيءةا بقنةوات التةرابط او  -بقنوات ا غلاقيقصد      

ذلك النوع مةن العلاقةات الاجتماعيةة التةي يكةون  -قنوات التماسك 
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فيها أعءاء الجماعة مرتبطين بعلاقات اجتماعيةة تتصة  بكونهةا 

 :Oh et al., 2006)علاقةات ايجابيةة وقويةة ومتعةددة ومتبادلةة

بيةةة إلةةى وجةةود مشةةاعر م تشةةير العلاقةةات الاجتماعيةةة الايجا(572

الود والاحترام والمحبة ما بين أعءاء الجماعة، وتقل فةي الوقة  

نفسةة  علاقةةات يقصةةد العةةداوة والبغءةةاء والكرا يةةةم ولا تقتصةةر 

علاقات ا غلاق فقط على كونها علاقات ايجابية بل  ي علاقةات 

قويةم ويقصد بالعلاقةات الاجتماعيةة القويةة بةان  نالةك تكةرار فةي 

والاسةةتمرارية فةةي الاتصةةال مةةا بةةين أعءةةاء الجماعةةة  الاتصةةال

با تةةةافة الةةةى ان مقةةةدار المشةةةاعر الايجابيةةةة المرغوبةةةة تكةةةون 

بمستولا عالٍ و ديدم اما خاصية التعدد في علاقات ا غلاق فإنها 

تصةةة  تنةةةوع العلاقةةةات الاجتماعيةةةة الايجابيةةةة مةةةا بةةةين أعءةةةاء 

قتصةر فقةط علةى الجماعة، أي بعبارة أخرلا ان  ذ  العلاقةات لا ت

علاقةةات الاتصةةال ا يجابيةةة بةةل تتءةةمن أيءةةا علاقةةات الصةةداقة 

والمشةةورة والمسةةاعدة، ومةةن جانةة   خةةر فةةان علاقةةات ا غةةلاق 

تتص  بكونها علاقات اجتماعية متبادلة ما بةين أعءةاء الجماعةة 

أي ان علاقة الاحترام او الصةداقة او الثقةة تكةون مةن كةلا طرفةي 

 م(Brass, 1995: 44)حد العلاقة وليج من طرف وا

وعلةةى الةةرغ  مةةن الم ايةةا الايجابيةةة التةةي تةةرتبط مةةا قنةةوات       

ا غةةةلاق إلا أن  نالةةةك العديةةةد مةةةن التكةةةالي  الكامنةةةة والمسةةةاو  

المرتبطة بهام إذ أ ار الباحثون إلى ان قنةوات ا غةلاق تسةه  فةي 

الحةد مةن الوصةةول الةى وجهةات النظةةر المتنوعةة بسةب  ا تمامهةةا 

  التجانج والتناغ  ما بةين أعءةاء الجماعةة الواحةدة، علةى بتحقي

حسةةةةةةا  اسةةةةةةتثمار   بالعلاقةةةةةةات المتنوعةةةةةةة مةةةةةةا الجماعةةةةةةات 

م فعلى الةرغ  مةن ان (Martinez & Aldrich, 2011)الأخرلا

قنوات ا غةلاق ية داد فيهةا مسةتولا تبةادل المعلومةات وابراء إلا 

سةةهبة ان  ةةذ  المعلومةةات تتصةة  بكونهةةا معلومةةات متشةةابهة وم

م  ةذا إتةافة (Burt, 1992)ومتوفرة للجميا وغير نادرة وفريةدة

إلى إن الجهات الفاعلة في الشبكات المغلقة ستكون اقل قدرة علةى 

التكي  ما التغيرات البياية المهمة، والتي سةيكون لهةا فةي النهايةة 

 :Gargiulo & Benassi, 2000)اتةر علةى أداء تلةك الجهةات

تقيةةد الاتصةةالات لأعءةةاء الجماعةةة  م فقنةةوات ا غةةلاق قةةد(193

الفردية ما الأعءةاء ابخةرين ذوي التنةوع، والموجةودين خةارج 

الجماعةةةة ومةةةن تةةة  تقيةةةد الوصةةةول إلةةةى المةةةوارد الأكثةةةر تنوعةةةا 

 Oh et)والمعلومةات المبتكةرة المتاحةة خةارج الجماعةة المغلقةة 

al., 2006: 572) موفةةي الوقةة  الةةذي يشةةددColeman  علةةى

ة بعةةةةةدط   ةةةةةرطا  أساسةةةةةيا  لنشةةةةةوء رأس المةةةةةال الشةةةةةبكات الكثيفةةةةة

إن  ذ  الشبكات تقيةد مةن حركةة الفةرد،   Burtالاجتماعي،  يرلا 

وذلةةك لان الشةةبكات الكثيفةةة تمتلةةك معلومةةات روتينيةةة، فةةي الوقةة  

الذي تعتبر في  الروابط الءعيفة مصادر للمعارف والمةوارد ذات 

 م (Portes, 1998: 6)الطبيعة الجديدة 

 

 التجسيرقنوات  م2

التي تعرف أيءا بقنوات الانفتةاح او  -يقصد بقنوات التجسير      

ذلةةك النةةوع مةةن العلاقةةات الاجتماعيةةة التةةي فيهةةا  -قنةةوات التنويةةا 

أعءاء الجماعة يرتبطون بعلاقات اجتماعية مةا أعءةاء  خةرين 

ميتلفين سواء على المستولا الأفقي، مثةل العلاقةة مةا  مةلاء مةن 

ة، أو على المستولا العمودي، مثل العلاقةة مجموعات عمل ميتلف

موتشةير العلاقةات (Oh et al., 2006: 573)مةا ا دارة العليةا

الأفقية خارج الجماعة إلى عمليات الاتصال المتكررة التي تحدح 

بةةين جماعةةة مةةا والأفةةراد الموجةةودين فةةي المجموعةةات الوظيفيةةة 

للجماعةة الأخرلام اذ يوفر  ذا النةوع مةن الةروابط فرصةا  واسةعة 

مةةةن اجةةةل تبةةةادل المعلومةةةات والوصةةةول إلةةةى النصةةةيحة والةةةدع  

الاجتماعي والنفسي فهةي بمثابةة قنةوات بديلةة يمكةن أن تلجةأ إليهةا 

م اما العلاقةات العموديةة (Al-Atwi, 2017)الجماعة وأعءاؤ ا

خةةةارج الجماعةةةة فإنهةةةا لا تتعلةةة  بالارتبةةةاط بةةةالأطراف العةةةاديين 

تركة  علةى العلاقةات الاجتماعيةة الموجودين خارج الجماعة، بةل 

ما الأطراف ابخرين الذين يمتلكون القوة والنفوذ داخةل المنظمةة 

مثل القيادات العليةام  ةذ  الأطةراف تعة   مةن قابليةة الجماعةة فةي 

الحصول على المةوارد المهمةة وتحميهةا مةن التهديةدات اليارجيةة 

وتسةةاعد ا فةةي التنسةةي  والتفةةاوك مةةا الجهةةات الأخةةرلا داخةةل 

م و ذ  الأطراف (Oh et al., 2004: 865)لمنظمة او خارجها ا

لا تتمثةةل فقةةط بالقيةةادات الرسةةمية بةةل تشةةمل أيءةةا القيةةادات غيةةر 

الرسةةميةم فبسةةب  موقعهةةا المهةة  والمركةة ي فةةي  ةةبكة العلاقةةات 

الاجتماعية داخل المنظمة، فان القيادات غير الرسةمية لهةا القابليةة 

لميتلفةةة، كمةةا لهةةا القابليةةة فةةي علةةى الوصةةول الةةى مصةةادر القةةوة ا

تسةةةهيل عمليةةةة التغييةةةر وتقةةةدي  المةةةوارد الءةةةرورية التةةةي تيةةةدم 

م وعلي  فةان قنةوات التجسةير (Oh et al., 2006: 576)الجماعة

يمكن أن تكون عاموديةة او أفقيةة،  فقنةوات التجسةير الأفقيةة تمثةل 

روابط بين كيانات في مستويات متشابهة في الهيكةل الهرمةيم إمةا 

قنوات التجسةير العموديةة فأنهةا تمثةل علاقةات بةأفراد او جماعةات 

أعلى مرتبة في الهيكل الهرمي و و يوفر مةدخلا  لمةوارد مملوكةة 

م (Agnitsch, 2003: 21)لأ ةةيا  يشةةغلون مناصةة  مهمةةة

وعلى الرغ  من الم ايا التي يمكن ان تجنيها الجماعات من خلال 

ان  نةةام بعةةا المسةةاو   الاسةةتثمار فةةي بنةةاء قنةةوات التجسةةير إلا

ان عمليةةةة الاتصةةةال التةةةي  :التةةي يجةةة  ان تاخةةةذ بالاعتبةةةارم أولا  

تحةةدح تةةةمن قنةةةوات التجسةةير  ةةةي عمليةةةة اتصةةال تحةةةدح بةةةين 

أطةةةراف متنةةةوعين فةةةي اليلفيةةةات الثقافيةةةة او الديموغرافيةةةة، ممةةةا 

يةةةةةةةنعكج سةةةةةةةلبا  فةةةةةةةي فهةةةةةةة  الرسةةةةةةةائل المنقولةةةةةةةة مةةةةةةةا بةةةةةةةين 

قياسا بقنوات  : تانيا   (Martinez   & Aldrich, 2011)الطرفين

ا غلاق فان العمةر ال منةي لقنةوات التجسةير يكةون اقصةر بسةب  

الاختلافةةات وعةةدم التجةةاذ  الكبيةةر مةةا بةةين أطةةراف القنةةاةم فةةرغ  

المكاس  المصاحبة لقنوات التجسير إلا ان المياطرة أيءا تكةون 

، على الرغ  من ان قنةوات التجسةير تالثا    (Burt, 2000)مرتفعة
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تمثةةل مصةةدرا  مهمةةا  لافكةةار اليلاقةةة والجديةةدة إلا أنهةةا يمكةةن ان 

تشكل عائقا  في بعا الأحيان أمام عملية ا بداعم فهةذا النةوع مةن 

القنةةوات يفتقةةد لهيكةةل العلاقةةات الةةذي يعةة   التعةةاون والمشةةاركة 

والةةذي يعةةد عةةاملا  مهمةةا  لتةةدف  المعرفةةة بةةين الأطةةراف الميتلفةةة 

 م(Padula, 2008: 397)لعملية ا بداع 

 التشكيلة المتواز ة من قنوات رأس المال الاجتماعي م3

البةةاحثين أكةةدوا علةةى أ ميةةة تحقيةة  حالةةة التكامةةل او النظةةرة       

المتوا نةةة لقنةةاتي رأس المةةال الاجتمةةاعي والابتعةةاد عةةن النظةةرة 

م  ةةذ  التشةةكيلة المتوا نةةة او المثاليةةة (Burt, 1992)الأحاديةةة 

ل علةى اسةتثمار أقصةى مةا يمكةن مةن منةافا تساعد جماعةات العمة

العلاقةةةات الاجتماعيةةةة بموارد ةةةا الاداتيةةةة والتعبيريةةةة المتنوعةةةة 

وتوظيفهةةةةةا لتحقيةةةةة  أ ةةةةةداف العمةةةةةل وتحسةةةةةين مسةةةةةتولا الأداء 

(Capaldo, 2007) م ولا يقصد بالتشكيلة المتوا نة ان يحق  كل

عءةةو مةةن أعءةةاء جماعةةة العمةةل روابةةط اجتماعيةةة مةةا جميةةا 

وعتةة  وكةةذلك علاقةةات اجتماعيةةة مةةا جميةةا أعءةةاء أعءةةاء مجم

الجماعةةةات الأخةةةرلا، فهةةةذا لا يمكةةةن ان يتحقةةة  بسةةةب  محدوديةةةة 

الوقةة  والا تمةةام الةةذي يمكةةن ان ييصصةة  الفةةرد للمحافظةةة علةةى 

علاقات اجتماعيةم لذلك لا بد للجماعةة ان تراعةي تحقية  مسةتولا 

اجةل معتدل لكل نوع من أنواع قنوات رأس المال الاجتماعي مةن 

كس  الثقة والتعاون من جهةة والمةوارد النةادرة والقيمةة مةن جهةة 

م وقةةد أظهةةرت نتةةائ  الدراسةةات (Oh et al., 2006)أخةةرلا 

السابقة بان النظرة المتوا نة لقنوات رأس المال الاجتماعي تحق  

ميرجات تنظيمية أفءةل مةن النظةرة الأحاديةة التةي تركة  وتهةت  

النةةوع الأخةةرم فعلةةى سةةبيل  بنةةوع معةةين مةةن القنةةوات علةةى حسةةا 

بةةان الةةروابط الءةةعيفة التةةي  Rost (2011)المثةةال، فقةةد وجةةدت 

تمثةةةل قنةةةوات التجسةةةير لةةةيج لهةةةا أي تةةةأتير علةةةى مسةةةتولا الأداء 

ا بداعي في مكان العمل وان الروابط القويةة التةي تصةور قنةوات 

ا غلاق لها تأتير تعي  في مستولا الأداء ا بةداعي واسةتنتج  

لة المتوا نة من نوعي الروابط  و الأفءةل فةي تع ية  بان التشكي

 Levin andمسةةتولا الأداء ا بةةداعيم مةةن جانةة  أخةةر، وجةةد

Cross (2004) بان الم ج بين قنوات التجسير وقنةوات ا غةلاق

يادي إلى أعلةى مسةتولا مةن اسةتقبال المعرفةة واسةتيدامها داخةل 

مستولا عةال المنظمةم وقد استنتجا بأن قنوات التجسير تحتاج إلى 

مةةن الثقةةة مةةن اجةةل تحقيةة  الاسةةتقبال الفعةةال للمعرفةةة فةةي مكةةان 

العمل، والتي تعتبر عادة عنصرا من عناصر قنوات ا غلاقم اما 

Oh (2006)  و ملاء  فقد قدم الافتةراك القائةل بةأن: الجماعةات

التةةي تمتلةةك تشةةكيلة مثاليةةة مةةن قنةةوات ا غةةلاق وقنةةوات التجسةةير 

مةةن مةةوارد رأس المةةال الاجتمةةاعي،  سةةوف تجنبةةي اكبةةر مسةةتولا

وفةي نهايةة المطةةاف، سةوف تحقةة  المسةتولا الأقصةةى مةن فاعليةةة 

 الأداءم

 

 راعــالص

 مفهوم الصراع

اكتس  مفهوم الصراع بسب  طبيعت  السائدة و يوع  معاني       

ودلالات كثيرة، لذا أصبح  تحيط ب  غابة مةن المعةاني، إذ يمكةن 

اعتبار  رغ  تفاوت ابراء بشأن  "سمة دائمة بدوام الحياة" ويةرا  

البعا موقفةا  سةلبيا  يجة  تفادية  بةأي تمةن ويةرا   خةرون ظةا رة 

 ,Omisore & Abiodun)تتطلةة  حسةةن ا دارة والتعامةةل 

م فقةةةد تةةة  تعريفةةة  بأ ةةةكال ميتلفةةةة ومنهةةةا، (118-119 :2014

بأنةة   ةةكل مةةن أ ةةكال التةةوتر بةةين  Corwin (1969)تعريةة  

الأفةةراد أو داخةةل الجماعةةة، أو باعتبةةار  أفعةةالا  مثةةل  اليلافةةات، 

تحريةةةةة  المعلومةةةةةات(، التةةةةةي تنتهةةةةةك قواعةةةةةد التعةةةةةاون داخةةةةةل 

  م وكةذلك عرفة (Chaudhry & Asif, 2015: 238)المنظمةة

Names and Cross (1979)   عبةارة عةن اختلافةات بةين بأنة

الأفراد وتنشأ  ذ  الاختلافةات بفعةل الصةراع فةي القةي  والأ ةداف 

 Wilmot andوالدوافا والموارد والأفكةار أو حولهةا م ويعرفة  

Hocker (1985) بأنةة  يمثةةل ن اعةةا  ظةةا را  بةةين طةةرفين غيةةر

عةةةدم التطةةةاب  فةةةي الأ ةةةداف والمكافةةةعت متةةةوافقين، يتصةةةوران 

 & Omisore)والتةدخل فةي تحقية  أ ةداف أحةد ما مةن ابخةر

Abiodun, 2014: 120-121) م  أمةاBaron (1990)  يةرلا

أن  عبارة عن عملية تفاعلية تظهةر بفعةل التءةاد وغيةا  التوافة  

أو وجود اليلاف داخةل الكيةان الاجتمةاعي   أفةرادا ، مجموعةاتٍ، 

 م(خمنظماتٍ، إل

 ا واع الصراع

توجةةد أنةةواع متعةةددة مةةن تصةةنيفات الصةةراع وحسةة  وجهةةة       

نظةةر البةةاحثينم الا انهةة  اتجهةةوا  نحةةو نمةةاذج اكثةةر عموميةةة فةةي 

دراسة الصراع ومن نتائ  ما توصلوا إلي  تصةني  الصةراع إلةى 

 ةةكلين ممكةةن ان يطبقةةا علةةى كافةةة الظةةروف داخةةل المجموعةةات 

في المنظمة و ما صراع العلاقات  وبين المجموعات على السواء

 م(Chaudhry & Asif, 2015: 239)وصراع المهمة 

 صراع العلاقات  م2

يحصةةةل  ةةةذا النةةةوع مةةةن الصةةةراع عنةةةدما يتفاعةةةل كيانةةةان       

اجتماعيان في محاولة لحل مشكل  بصةورة مشةتركة، ويعيةان بةأن 

مشاعر ما وانفعالاتهما تجا  بعا او كل القءةايا غيةر متطابقةة، 

سةةمي   ةةذ  الفاةةة بعةةدة تسةةميات منهةةا الصةةراع النفسةةي، او  وقةةد

 :Rahim, 2001)الصةةراع الشيصةةي، او الصةةراع العةةاطفي 

م ويمكن تعري  صراع العلاقات بأن  الصةراع الةذي يحصةل (21

عند نشوء حالة تنافر على مستولا التجربةة الانفعاليةة او العاطفيةة 

 :Chaudhry & Asif, 2015)بين اتنين مةن العةاملين أو أكثةر 

ةةدام بةةين (239 م وكةةذلك يعةةرف علةةى انةة  حالةةة نفسةةية يتيللةة  ص 

اعءةةةاء الجماعةةةة ويتميةةة  بالغءةةة  وا حبةةةاط وغيةةةر ذلةةةك مةةةن 
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م فهةةةذا النةةةوع مةةةن (Rahim, 2001: 21)المشةةةاعر السةةةلبية 

الصةةراع يةةرتبط باليصةةائص التةةي لا صةةلة لهةةا بالمهةةام المةةةراد 

اداؤ ةةا، ويشةةتمل علةةى انفعةةالات او تشةةنجات سةةلبية تطةةال الهويةةة 

الشيصية وتةنعكج سةلبا  فةي ا نتاجيةة والرتةا والالتة ام وجةودة 

م فصةراع العلاقةات (Marques et al, 2015: 59)القةرارات 

ات بةةةين الأفةةةراد علةةةى المسةةةتولا يحةةةدح عنةةةدما تتواجةةةد متءةةةاد

الشيصةةي لةةدلا أعءةةاء الجماعةةة، منهةةا التصةةادمات الشيصةةية 

ويةادي  ةذا الشةكل مةن الصةراع . والتوتر والعدائيةة والمءةايقات

إلةةى انفعةةالات فرديةةة سةةلبية كةةالقل  والريبةةة والسةةيط والاحبةةاط 

والتةةةةةوتر واليةةةةةوف مةةةةةن الةةةةةرفا لةةةةةدلا اعءةةةةةاء الجماعةةةةةة 

م اذ ان (Omisore & Abiodun, 2014: 123)ابخةةرين

العواط  او الانفعالات  نةا تةرتبط برمةو  او افعةال معينةة تكةون 

متءادة ما رمو  او افعال طرف  خر مما يولد اسةتجابات عنيفةة 

(م (Nastase, 2007: 88وسةةلبية تصةةدر مةةن كةةلا الطةةرفين 

وبالتةةالي فإنهةةا تةةاتر وتعرقةةل انجةةا  مهةةام الجماعةةة وتشةةت  انتبةةا  

م الفنيةةة ومهةةام اتيةةاذ القةةرار، كمةةا ان صةةراع أعءةةائها عةةن المهةةا

العلاقات يتسب  في جعل اعءةاء الجماعةة متحسسةين وعصةبيين 

ومرتابين ومستائين، و ذا ما قد تكون ل  عواق  سلبية على نتائ  

 م (Ntege, 2010: 9)الجماعة

 صراع المهمة  م2

يحصةةةل  ةةةذا النةةةوع مةةةن الصةةةراع حةةةين ينشةةةأ خةةةلاف بةةةين       

ي المنظمة حول مهام أو قءايا محتولا العمل، عءوين أو أكثر ف

وقةةد اطلقةة  تسةةميات عديةةدة علةةى  ةةذا النةةوع مةةن الصةةراع منهةةا 

الصراع الموتوعي، والصراع المعرفي او ا دراكي، وصةراع 

ةرف صةراع المهمةة بأنة  (Rahim, 2001: 31)القءية  م وقةد عر

عبارة عن خلاف بين افكةار وأراء اعءةاء الجماعةة حةول المهةام 

اد انجا  ا، مثل اليلاف حةول الوتةا الاسةتراتيجي الةرا ن المر

للمنظمةةة او حةةول تحديةةد البيانةةات الدقيقةةة التةةي يجةة  ذكر ةةا فةةي 

م وكةذلك يعةرف بأنة  خةلاف بةين (Rahim, 2001: 77)التقريةر 

أعءةةاء الجماعةةة حةةول محتةةولا المهمةةة والةةذي ينشةةأ نتيجةةة عةةدم 

، (Anwar et al., 2012: 1339)التواف  في أفكار   و راء   

كما ان  يشير إلى الاخةتلاف فةي وجهةات النظةر والأفكةار وابراء  

بةةةةةين أعءةةةةةاء الجماعةةةةةة حةةةةةول مءةةةةةمون القةةةةةرارات الم مةةةةةا 

م وقةةد يصةةاح   ةةذا (Han & Harms, 2010: 25)اتياذ ةةا

الاختلاف مناقشات حيوية وحماسة  يصةية لةديه  بشةأن محتةولا 

 يةةا المةةوارد المهمةة وأ ةةداف العمةةل، والتةي قةةد تكةةون بصةورة تو

 ,Omisore & Abiodun)وتفسير المعلومات او ما  ةاب  ذلةك 

 م(7 :2014

وقةةد لاحةةب البةةاحثون ان التنةةوع والتبةةاين فةةي وجهةةات النظةةر       

يسةةاعد كثيةةرا  أعءةةاء الجماعةةة علةةى تقةةدي  إنتاجيةةة أفءةةل جةةراء 

معةةرفته  التةةي كسةةبو ا مةةن أعءةةاء ميتلفةةين، ممةةا يحفةة    علةةى 

م (Chaudhry & Asif, 2015: 240)كلة إليه  أداء المهام المو

و يبدو ان  ةذا النةوع مةن الصةراع مةرتبط بنتةائ  اقةل تةررا بةل 

وحتةةى نافعةةة وبياصةةة مةةن حيةةث الأداء والرتةةا عةةن القةةرارات 

(Marques et al., 2015: 60) ماذ ان  نةام العديةد مةن الأدلةة

تشةةير إلةةى وجةةود ارتبةةاط ايجةةابي بةةين صةةراع المهمةةة والنتةةائ  

(Rahim, 2002: 210)  م و ةذا مةا أكةدJehn (1995)   ايءةا

بأن المستولا المعتدل من صراع المهمة ل  تطبيقات نافعة لصةالح 

مجاميا العمل، لأن الأعءاء فةي الجماعةة يتشةجعون علةى طةرح 

أفكار ميتلفة ويمارسون تحليلا  ذ نيا  للييارات المتاحةة ويعملةون 

 ,Chaudhry & Asif)ليهةا باتجا  تحقي  النتيجة التي يتفقةون ع

 م(240 :2015

 فاعلية جماعات العمل

 مفهوم فاعلية جماعات العمل 

ان فهةةة  الفاعليةةةة  ةةةو  (2001)و مةةةلاؤ   Kirkmanيةةةرلا       

، (Pina et al., 2009: 244)قءية رئيسية في أبحاح الجماعة 

اذ تكةةةون الجماعةةةات أكثةةةر فاعليةةةة مةةةن ا فةةةراد، لأن القةةةرارات 

    مةةةةةن قةةةةةرارات الفةةةةةرد العةةةةةادي فةةةةةي الجماعةةةةةةالجماعيةةةةةة أدق 

(Robbins & Judge, 2013: 291)  م فنادرا  ما يعمةل ا فةراد

بمفرد   أي بمعة ل عةن ابخةرين داخةل المنظمةة، وانمةا يعملةون 

في جماعات، مما يستل م وجود منظور  خر للفاعلية و ةو فاعلية  

ما م وتتحق  فاعلية الجماعةة عنةد(Gibson,2011: 15)الجماعة 

يكةةون الأفةةراد داخةةل الجماعةةة فةةي علاقةةة مسةةتمرة مةةا بعءةةه ، 

يهدفون إلى تحقي  أ داف موحدة لصالح الوحدة او المنظمةة التةي 

(م كما ويمكن ان يستدل علةى فاعليةة 85: 2014تعمل بها  أمينة، 

الجماعةةةة مةةةن خةةةلال مةةةا يةةةأتي، اولا : الميرجةةةات التةةةي تنتجهةةةا 

صةةالح أعءةةائها، تالثةةا : تع يةة  الجماعةةة، تانيةةا : نتةةائ  الجماعةةة ل

       قةةةةةةةدرات الجماعةةةةةةةة علةةةةةةةى الأداء بفاعليةةةةةةةة فةةةةةةةي المسةةةةةةةتقبل

(Guzzo& Dickson, 1996: 309) وقد وردت عدة تعاري  م

تعريفةةةةةا   Sundstrom(1999، اذ يعرفهةةةةةا  لفاعليةةةةة  الجماعةةةةةة

"عمليا " و و: "مدلا وفاء جماعات العمةل بتوقعةات أداء النظةراء 

معةةا للاسةةتمرار فةةي  –المةةديرين والعمةةلاء وغيةةر    –الرئيسةةيين 

 (Cantu, 2017: 2)تلبية توقعات الأعءاء للعمل في الجماعةة  

، و نةةام مةةن يعةةرف فاعليةةة جماعةةات العمةةل بأنهةةا مةةدلا تحقةة  

لتي تكلفها المنظمةة بهةا، وان التحقية  الجماعة لا داف المعلنة وا

الناجح لهذ  الا داف يشةمل جةودة الميرجةات ودقةة توقيتهةا علةى 

 م(Langfred, 2000: 569)السواء 

 ابعاد فاعلية جماعات العمل 

يمكةةن التعبيةةر عةةن المءةةمون الفكةةري لمفهةةوم الجماعةةة مةةن       

خلال ا بعاد التي يمكن قياس  من خلالهام وعلى الرغ  من وجود 

بعةا الاختلافةةات حةةول  ةذ  ا بعةةاد إلا ان  نةةام  ةب  اجمةةاع مةةا 
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بةةةين اغلةةة  البةةةاحثين علةةةى وجةةةود بعةةةدين  مةةةا: أداء الجماعةةةة 

(Group performance)  مجموعةةة   المةةدلا الةةذي تتحقةة  فيةة

الأ داف والتوقعات المتعلقة بواجبات المهام(، واستمرار الجماعة 

(Group viability)   قةةدر  الجماعةةة علةةى الاحتفةةاظ بأعءةةائ 

 .من خلال ارتباطه  بالجماعة واستعداد   للبقاء معا(

  أداء الجماعة 

لقد أتحى أداء جماعات العمل في الوق  الةرا ن يحتةل كمةا        

 تمةةام البةةاحثين، وذلةةك نتيجةةة لمسةةا مت  الفاعلةةة فةةي كبيةةرا  مةةن ا

الأداء الكلي للمنظمة واعتبار  المرجا الأساس لتقويمها  يوسة ، 

(، كما وان  نام الكثير من الأدبيات التي وظفة  أداء 79: 2011

الجماعةةة باعتبةةار  متغيةةرا  معتمةةدا  مهمةةا ، اذ اعتبةةر  البةةاحثون مةةن 

فةي أدبيةات السةلوم التنظيمةي وإدارة بين المتغيرات الأكثر تناولا  

، والأكثةر (Mathieu et al., 2008: 415)المةوارد البشةرية 

 ,Aube & Roussean)اسةتيداما تةمن ابعةاد فاعليةة الجماعةة

م وقةد تعةددت التعةاري  لمفهةوم أداء الجماعةة، فقةد (191 :2005

بأنةة  قابليةةة الجماعةةة علةةى تلبيةةة  (2002)و مةةلاء  Lesterعرفةة  

 Mathieu)احتياجاتها الرئيسية وتحقية  غايةات وأ ةداف العمةل 

et al., 2008: 417) م كمةا يشةير إلةى السةلوم أو النشةاط الةذي

 يمارسةةة  أعءةةةاء الجماعةةةة خةةةلال مجريةةةات العمةةةل اليةةةومي

(Gonzalez et al., 630: 2003) من جان   خةر يعةرف أداء ،

الجةودة فةي تلبيةة الجماعةة للتوقعةات او التفةوق الجماعة بأن  مدلا 

 &Balkundi)عليهةةةا تةةةمن مسةةةاولية العمةةةل المكلةةة  بةةة  

Harrison, 2006: 7) أو  ةةو مجمةةوع المحصةةلات الناتجةةة ،

بشةةةةكل مسةةةةتقل إلةةةةى حةةةةد كبيةةةةر عنةةةةد انيفةةةةاك توافةةةة  المهةةةةام 

(Stajkovic et al., 2009: 815) م أو مرحلةةة انجةةا  العمةةل

تبةةةدأ بالعمةةةل لتحقيةةة  أ ةةةداف الجماعةةةة  الفعلةةةي للجماعةةةة والتةةةي

(Ivanko, 2013: 118) م وباختصةةار، فةةإن أداء الجماعةةة  ةةو

مقيةةاس لكميةةة وجةةودة ميرجةةات عمةةل جميةةا أعءةةاء الجماعةةة 

 تمن سياق تنظيمي وأف   مني معينم 

 استمرار الجماعة 

على الرغ  من أداء الجماعة يعكةج كميةة وجةودة ميرجةات       

لا ان اسةةتمرار الجماعةةة يجسةةد الجانةة  عمةةل أعءةةاء الجماعةةة ا

النفسي لبقاء الأعءاء داخةل الجماعةة لأطةول مةدة  منيةة ممكنةةم 

اي ان  متغير يعبر عن استقرار عءوية الجماعة بمةرور الوقة ، 

كمةةا انةة  يعتبةةر سةةياقا يمثةةل رغبةةة الأفةةراد بالاسةةتمرار فةةي العمةةل 

م مةن جانة  (Mathieu et al., 2008: 418)داخةل الجماعةة 

خةةر يشةةير مفهةةوم اسةةتمرار الجماعةةة الةةى قةةدر  الجماعةةة علةةى  

الاحتفةةاظ بأعءةةائها، و ةةي حالةةة تةةرورية لاسةةتمرار الجماعةةة 

بالشةةكل المناسةة  مةةا الوقةة ،  وكةةذلك  ةةو عبةةارة عةةن بنةةاء واسةةا 

يلةةةةتقط رتةةةةا الفةةةةرد مةةةةن خةةةةلال انتمةةةةائه  ورغبةةةةته  السةةةةلوكية 

 :Bakundi & Harrlson, 2006)بالاسةتمرار فةي الجماعةة 

م ان  يرتبط بقدرة الجماعة على التكية  مةا التغيةرات الداخليةة (7

واليارجية، فءلا عن احتمال استمرار أعءةاء الجماعةة بالعمةل 

 ,Aube & Rousseau)معا في المستقبل طول وجود الجماعةة 

م و ةةذا يشةةير الةةى ان متغيةةر اسةةتمرار الجماعةةة لا (192 :2005

بةةل لةة  صةةلة مبا ةةرة  يةةرتبط بالجهةةد المبةةذول مةةن قبةةل الجماعةةة،

بمشةةاعر الأعءةةاء واتجا ةةاته  نحةةو البقةةاء والاسةةتمرار بعءةةوية 

الجماعة فهو دالة لمستولا الشةعور بالرتةا تجةا  الانتمةاء الحةالي 

 للجماعةم 

 الاطار العملي

 الوصف الإحصاسي

تتناول  ةذ  الفقةرة عمليةة عةرك نتةائ  الوصة  ا حصةائي       

الياصة بمتغيرات البحث الثلاح  قنوات راس المال الاجتمةاعي، 

انةةواع الصةةراع، وفاعليةةة الجماعةةات( مةةن خةةلال توظيةة  ادوات 

الوص  المناسبةم إذ استعمل الباحةث تحليةل الشةبكات الاجتماعيةة 

يراج ما ةر والةذي يتءةمن اسةت (UCINET)باستيدام برنةام  

كثافة العلاقات الاجتماعية للجماعة وما ر عدم تجانج العلاقةات 

الاجتماعية للجماعة لغةرك تحديةد مسةتولا وطبيعةة قنةوات رأس 

المةةال الاجتمةةاعي لاقسةةام العلميةةة عينةةة البحةةثم امةةا بيصةةو  

متغيةةر انةةواع الصةةراع وفاعليةةة الجماعةةات فقةةد اسةةتيدم الباحةةث 

افةةات المعياريةةةة ودرجةةة الأ ميةةةة المتوسةةطات الحسةةةابية والانحر

النسةةبية والتةةي تهةةدف الةةى معرفةةة درجةةة اسةةتجابة مفةةردات عينةةة 

البحةةث لأداة الاسةةتبيان مةةن خةةلال اسةةتيدام الح مةةة الاحصةةائية 

(SPSS V. 23) م  وحدد البحث مسةتولا ا جابةات لمتغيةر انةواع

الصراع وفاعلية الجماعةات فةي تةوء المتوسةطات الحسةابية مةن 

البحةث الحةالي  انتماء ا لأي فاةةم اذ اعتمةدت اسةتبانةخلال تحديد 

علةةى مقيةةاس ليكةةرت اليماسةةي لقيةةاس درجةةة الموافقةةة علةةى  ةةذ  

م ولتحديةد ( درجةات5-1منح  بدائل الاسةتجابة مةن   الفقرات، اذ

قةةي  المتوسةةطات الحسةةابية تةةمن أي مسةةتولا يةةت  حسةةا  طةةول 

-1قيمةة  المدلا من خلال الفرق بين اكبةر قيمةة للمقيةاس مةا اقةل 

م (4 \ 5 = 0.80)(5)من ت  قسمة المدلا على عدد الفاةات ( 4=5

، وكمةا  (1)إلةى الحةد الأدنةى للمقيةاس  (0.80)وبعد ذلك يءةاف 

 : موتح  في الجدول أدنا 
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 درجات مستويات قي  الأوساط الحسابية:  (3)الجدول 

 ا جابةمستولا  تقدير الدرجات

 منيفا جدا   1.80 –1

 منيفا 2.60 – 1.81

 معتدل 3.40 – 2.61

 مرتفا 4.20 – 3.41

 مرتفا جدا   5.0 – 4.21

 

 قنوات رأس المال الاجتماعي للجماعة

 قنوات الاغلاق  م2

التةي  يعتبر متغير قنوات الاغلاق من المقاييج السيسةومترية      

تعتمةةد علةةى مقةةاييج تحليةةل الشةةبكات الاجتماعيةةة علةةى مسةةتولا 

الجماعةم ويسةتيدم لقيةاس مسةتولا قنةوات الاغةلاق لكةل قسة  مةن 

الاقسةةةام العلميةةةة عينةةةة البحةةةث مةةةن خةةةلال اعتمةةةاد ما ةةةر كثافةةةة 

والةذي يصة   (density)العلاقات الاجتماعية الداخلية للجماعةة 

ا بةين اعءةاء الجماعةة الةى مجموع الروابط الاجتماعية الفعلية مة

المجمةةوع الكلةةي للةةروابط الاجتماعيةةة المحتملةةة مةةا بةةين اعءةةاء 

اذا يشةير الصةفر الةى  (1)الةى  (0)الجماعةم انة  ما ةر يمتةد مةن 

عدم وجود اي علاقةة اجتماعيةة ايجابيةة مةا بةين اعءةاء الجماعةة 

اي ان نسةبة الكثافةة صةفر امةا الةةرق  واحةد فانة  يشةير الةى ان كةةل 

اعءةةاء الجماعةةة يةةرتبط مةةا جميةةا اعءةةاء الجماعةةة  عءةةو مةةن

 00  الاخةةةرين بعلاقةةةة اجتماعيةةةة ايجابيةةةة اي ان مسةةةتولا الكثافةةةة

الوصةة  ا حصةةائي اليةةا  بقنةةوات  (4)يعةةرك الجةةدول م %)

الاغلاق لاقسام العلمية في الكليات عينةة البحةثم اذ بينة  النتةائ   

حيةةث كثافةةة  كةةان مةةن أكثةةر الاقسةةام العلميةةة مةةن (13)بةةان القسةة  

الشةةبكة الاجتماعيةةة اذ بلغةة  كثافةةة الشةةبكة الاجتماعيةةة للعلاقةةات 

م و ذا يشير الى ان سبعة وتمانون بالماةة مةن (0.87)داخل القس  

العلاقات المحتملة ما بين اعءاء القس  موجةودةم و ةذا يةدل علةى 

وجةةود العلاقةةات الاجتماعيةةة الايجابيةةة وعلاقةةات الصةةداقة والثقةةة 

 ياسا بالأقسام العلمية الاخرلام المتبادلة ق

علةةةى ادنةةةى كثافةةةة فةةةي  (75)فةةةي حةةةين حصةةةل القسةةة  رقةةة        

م و ةةذا يشةةير (0.05)العلاقةةات الاجتماعيةةة الداخليةةة والتةةي بلغةة  

الى تع  العلاقات الاجتماعيةة الداخليةة وتةع  الثقةة المتبادلةة 

 (4)قياسا بالأقسام العلمية الاخرلام كما يشا د من بيانات الجةدول 

بان معدل درجة ما ر كثافةة الشةبكات الاجتماعيةة داخةل الاقسةام 

 م (0.21)وبانحراف معياري بل   (0.42)العلمية عينة البحث 

 

 ت الاغلاق في الاقسام عينة البحثا حصائيات الياصة بقنوا (4)جدول 

 الكلية
الجماعة 

  القس (
 الا مية النسبية الشبكة الاجتماعيةما ر كثافة 

4 13 .87 1 

18 75 .05 75 

 - 42. - المعدل

 21. - راف المعياريحالان
-  

-  
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 قنوات التجسير  م2

كما  و الحال في متغير قنةوات الاغةلاق، فةان متغيةر قنةوات       

يةةت  قياسةة  مةةن خةةلال تحليةةل  التجسةةير يمثةةل مقيةةاس سيسةةومتري

الشبكات الاجتماعية وف  ما ر عدم تجانج العلاقات الاجتماعية 

م و ةةةةذا الما ةةةةر يمثةةةةل (heterogeneity)اليارجيةةةةة للجماعةةةةة 

نةةوعين مةةن العلاقةةات الاجتماعيةةة التةةي تةةرتبط بهةةا الجماعةةة مةةا 

الجماعات الاخرلام النةوع الاول  ةو العلاقةات الافقيةة التةي تمثةل 

العلاقةةات الاجتماعيةةة التةةي يمتلكهةةا اعءةةاء الجماعةةة مةةا اعءةةاء 

الجماعةةةات الاخةةةرلا، امةةةا النةةةةوع الثةةةاني فانةةة  يمثةةةل العلاقةةةةات 

مودية والتي تتجسد بالعلاقات الاجتماعية الايجابيةة الاجتماعية الع

بين اعءاء الجماعة وقيادات الجماعات الاخرلا داخةل المنظمةةم 

وبشكل عةام فةان ما ةر عةدم تجةانج العلاقةات الاجتماعيةة يقةيج 

مقدار تنةوع العلاقةات الاجتماعيةة اليارجيةة للجماعةة و ةو ايءةا 

لى ان اعءاء الجماعة ا (0)م اذ يشير الرق  (1)الى  (0)يمتد من 

يمتلكةةون فقةةط علاقةةات اجتماعيةةة مةةا اعءةةاء جماعةةة واحةةدة فقةةط 

فانة  يةدل علةى ان اعءةاء  (1)دون الجماعات الاخرلام امةا رقة  

الجماعةةة يمتلكةةون علاقةةات اجتماعيةةة بنسةةبة متسةةاوية مةةا جميةةا 

 اعءاء و/او قادة الجماعات الاخرلا داخل المنظمةم 

ا حصةةةائي اليةةةا  بقنةةةوات  الوصةةة  (5)يظهةةةر الجةةةدول       

التجسير لاقسام العلمية في الكليات عينةة البحةثم اذ بينة  النتةائ  

كةةان مةةن أكثةةر الاقسةةام العلميةةة مةةن حيةةث تنةةوع  (22)بةةان القسةة  

العلاقات الاجتماعية اليارجية ما الاقسةام الاخةرلا اذ بلة  ما ةر 

م و ةةذا يشةةير الةةى ان تسةةعة (0.79)تنةةوع العلاقةةات خةةارج القسةة  

سبعون بالماة من العلاقات الاجتماعية للجماعة تتمثل بالعلاقةات و

خارج الجماعة ما الاعءاء الاخرين او القياداتم و ذا يدل على 

ان  ةةذا القسةة  منفةةتح جةةدا  علةةى العلاقةةات اليارجيةةة مةةا الاقسةةام 

الاخرلا مما يعطي  فر  كبيرة للاستفادة مةن المعلومةات النةادرة 

علةى الةدع  والمةوارد اللا مةة قياسةا والمتنوعة وكةذلك الحصةول 

علةةى ادنةةى  (47)بالأقسةةام الاخةةرلام فةةي حةةين حصةةل القسةة  رقةة  

م (0.10)تنةةوع فةةي العلاقةةات الاجتماعيةةة اليارجيةةة والتةةي بلغةة  

و ذا يشير الى عدم انفتاح  ذا القس  مةا الاقسةام العلميةة الاخةرلا 

قياسةا  وقلة المعلومات النادرة والقيمة التي يمكن ان يحصل عليهةا

بةان  (5)بالأقسام العلمية الاخرلام كما يشا د من البيانات الجدول 

معةةدل درجةةة ما ةةر تنةةوع العلاقةةات الاجتماعيةةة خةةارج الاقسةةام 

  م (0.20)وبانحراف معياري بل   (0.52)العلمية عينة البحث 

 

 التجسير في الاقسام عينة البحث: ا حصائيات الياصة بقنوات (5)جدول 

 الا مية النسبية ما ر تنوع العلاقات الاجتماعية الجماعة القس ( الكلية

6 22 .79 1 

12 47 .10 75 

  0.52  المعدل

  0.20  الانحراف المعياري

 

 متغير ا واع الصراع وفاعلية جماعات العمل

لغةةةرك فحةةةص نتةةةائ  التحليةةةل اليةةةا  بمتغيةةةرات البحةةةث       

 انواع الصراع و فاعليةة جماعةات العمةل(  فةي تةوء اسةتجابات 

الأفراد المبحوتين على فقرات البحةث فقةد تة  حسةا  المتوسةطات 

الحسابية والانحرافات المعيارية  ومستولا ا جابة  جابةات عينةة 

كمةا موتةح فةي والبحث تجا  كل بعد مةن أبعةاد متغيةرات البحةث 

 ( ادنا  :6الجدول  
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 انواع الصراع، فاعلية جماعات العمل( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستولا ا جابة لمتغيرات البحث (6)الجدول 

 N  =642 )فرد 

 المتغير ت
المتوسةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري

مسةةةةةةةةةةةةةةةةتولا 

 ا جابة

 اولا م انواع الصراع  

 معتدل 74م0 73م2 صراع العلاقات  2

 معتدل 64م0 68م2 صراع المهمة  2

 تانيا م فاعلية جماعات العمل  

 معتدل 48م0 39م3 اداء الجماعة 2

 مرتفا 69م0 77م3 استمرار الجماعة  2

 

( اعةةلا  بالنسةةبة لمتغيةةر انةةواع 6مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدول        

قد حصل على المرتبةة الأولةى العلاقات الصراع تبين بان صراع 

تمن مستولا   معتدل ( من وجهة نظر أفراد عينة البحث بوسط 

و ةةذا يةةدل علةةى  (0.54)وبةةانحراف معيةةاري بلةة   (2.37)حسةةابي

يصةةية التةةي لا ان مسةةتولا اليلافةةات والتةةوتر فةةي المواتةةيا الش

، أما المرتبة الثانية فكانة  تتعل  بعمل القس  كان  بمستولا معتدل

للنوع الثاني صراع المهم   وبمستولا معتدل ( بوسط حسابي بل  

و ةةذ  يةةدل الةةى ان (0.64) وبةةانحراف معيةةاري بلةة  ) 68م2 

مستولا اختلاف وجهات النظر وابراء الياصة بمواتةيا العمةل 

ايا الشيصةةية كانةة  بمسةةتولا معتةةدل، امةةا والتةةي لا تتعلةة  بالقءةة

بعد اداء الجماعة بالنسبة لمتغير فاعلية جماعات العمل فقد حصل 

 (3.39)علةةةى المرتبةةةة الاولةةةى تةةةمن مسةةةتولا معتةةةدل بمقةةةدار 

م و ذ  يدل علةى ان قيةادات (0.48)وبمعدل انحراف معياري بل  

يةة الكليات عينة البحةث تةرلا ان معةدل كفةاءة وقةدرة الاقسةام العلم

أما المرتبة الثانية فكان  للبعد على اداء المهام المنوطة لها معتدل،

الثةةةاني اسةةةتمرار الجماعةةةة وبمسةةةتولا  مرتفةةةا ( بوسةةةط حسةةةابي 

م و ةذ  يةدل (0.69)وبمعدل انحراف معياري بل   (3.77)بمقدار 

على ان اعءاء مجالج الاقسام عينة البحةث لةديها الرغبةة بالبقةاء 

 ذ  الاقسامموالاستمرار للعمل في  

 اختبار الفرضيات

 : الفرضية الرسيسة الأول  والةا ية

الجماعيية التييي تمتلييت قنييوات اغييلاق كةيفيية سييينخف  لييديها  .1

 مستوى صراع العلاقات والمهمة

يها الجماعيية التييي تمتلييت قنييوات تجسييير متنوعيية سييي داد لييد .2

 مستوى صراع العلاقات والمهمة

مةةن اجةةل اختبةةةار الفرتةةيتين الأولةةى والثانيةةةة فقةةد اسةةةتيدم       

الباحثةةان تحليةةل الانحةةدار المتعةةدد والةةذي يتءةةمن ا  ةةارة الةةى 

R)وقيمةةةة  (t)وقيمةةةة  (B)معامةةةل بيتةةةا 
2
م إذ تركةةة  (F)وقيمةةةة  (

بين قنةوات رأس المةال الاجتمةاعي  اتين الفرتيتين على العلاقة 

 صةةراع العلاقةةات  ا غةةلاق والتجسةةير ومتغيةةر أنةةواع الصةةراع

فةأن  نالةك  (7)م وكما يظهةر مةن خةلال الجةدول وصراع المهمة(

بةين بعةد  (= -.311 , P< .05)علاقة تةأتير ذات دلالةة معنويةة 

قنةةوات ا غةةلاق وصةةراع العلاقةةاتم و ةةذ  النتيجةةة تشةةير إلةةى ان 

العلاقات المتماسكة تقلل من مستولا الصراع داخل الجماعةم كمةا 

نتةائ  العلاقةة بةين قنةوات التجسةير وصةراع  (7)يعرك الجةدول 

العلاقاتم وتتنبأ  ذ  الفرتية بان قنوات التجسير سوف ت يد مةن 

مستولا صراع العلاقةاتم اذ تعةرك النتةائ  بةأن قنةوات التجسةير 

(= .403 , P< .01)  لة  تةأتير ايجةابي ومعنةوي عنةد مسةتولا

ا تشةير كمةو ذ  النتيجة جاءت مطابقة لتوقعات الدراسةم م (1 %)

 ا غلاق الى ان قنوات رأس المال الاجتماعي  (7)نتائ  الجدول 

مةن التغييةر الحاصةل فةي  (46 %)تسةا   فةي تفسةير والتجسةير( 

يعود لتدخل عوامل أخةرلا غيةر داخلةة  (54 %)صراع العلاقات 

 > F = 31.31, P)فةي النمةوذج ا حصةائيم وكمةا تاكةد  قيمةة 

 ة فةي تفسةير صةراع العلاقةاتعلى وجود الدلالةة المعنوية  (0.01

 من خلال قنوات رأس المال الاجتماعيم 

نتةةائ  علاقةةات الانحةةدار  (7)مةةن جانةة  أخةةر يظهةةر الجةةدول       

بين قنوات رأس المال الاجتماعي وصراع المهمةةم اذ يشةا د مةن 

بأن  نالك علاقةة تةأتير سةالبة غيةر ذات خلال بيانات  ذا الجدول 

بةين قنةوات ا غةلاق  (= -.308 , P = .867)دلالةة معنويةة 

وصةةراع المهمةةةم و ةةذ  النتيجةةة تبةةين بةةان العلاقةةات الاجتماعيةةة 

الكثيفة لا تقلل بالءرورة من مسةتولا صةراع الةدائر حةول العمةل 

نتةائ  العلاقةة بةين قنةوات   (7)داخل الجماعةم كما يظهر الجدول 
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التجسةةةير وصةةةراع المهمةةةةم وتتوقةةةا  ةةةذ  الفرتةةةية بةةةان قنةةةوات 

التجسير سوف ت يةد مةن مسةتولا صةراع المهمةةم اذ تبةين النتةائ  

لةة  تةةأتير ايجةةابي  (= .663 , P< .01)بةةأن قنةةوات التجسةةير 

و ةذ  فةي مسةتولا صةراع المهمةةم  (1 %)ومعنوي عنةد مسةتولا 

ب من نتةائ  كما يلاحالنتيجة جاءت منسجمة ما توقعات الدراسةم 

 الاغةةةلاق الةةةى ان قنةةةوات رأس المةةةال الاجتمةةةاعي  (7)الجةةةدول 

مةن التغييةر الحاصةل فةي  (42 %)تسةا   فةي تفسةير والتجسةير( 

يعةود لتةدخل عوامةل أخةرلا غيةر داخلةة  (58 %)صةراع المهمةة 

 > F = 26.86, P)فةي النمةوذج ا حصةائيم وكمةا تاكةد  قيمةة 

مةن  تفسير صراع المهمةة على وجود الدلالة المعنوية في  (0.01

خةةلال قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعيم وبشةةكل عةةام تشةةير النتةةائ  

 أعلا  إلى تحق  الفرتية الرئيسة الأولى والثانية للدراسةم 

 والثانية نتائ  تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرتية الرئيسة الأولى (7)جدول 

F R 2 Sig. T B المتغير المستقل المتغير المعتمد 

  صراع العلاقات     

 قنوات ا غلاق  *311.- 2.05- 043. 0.46 **31.31

 قنوات التجسير  **403. 2.67 009.  

  صراع المهمة     

 قنوات ا غلاق  026.- 168.- 867. 0.42 **26.86

 قنوات التجسير  **633. 4.42 000.  

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 اختبار الفرضيات

 : الةا يةوالفرضية الرسيسة الأول  

 التييي تمتلييت قنييوات اغييلاق كةيفيية سييينخف  لييديها  الجماعيية

 .مستوى صراع العلاقات والمهمة

  الجماعيية التييي تمتلييت قنييوات تجسييير متنوعيية سييي داد لييديها

 مستوى صراع العلاقات والمهمة

مةةن اجةةل اختبةةار الفرتةةيتين الأولةةى والثانيةةة فقةةد اسةةتيدم        

 ةةارة الةةى الباحثةةان تحليةةل الانحةةدار المتعةةدد والةةذي يتءةةمن ا 

R)وقيمةةةة  (t)وقيمةةةة  (B)معامةةةل بيتةةةا 
2
م إذ تركةةة  (F)وقيمةةةة  (

بين قنةوات رأس المةال الاجتمةاعي  اتين الفرتيتين على العلاقة 

 صةةراع العلاقةةات ا غةةلاق والتجسةةير ومتغيةةر أنةةواع الصةةراع 

فةأن  نالةك  (7)م وكما يظهةر مةن خةلال الجةدول وصراع المهمة(

بةين بعةد  (= -.311 , P< .05)علاقة تةأتير ذات دلالةة معنويةة 

قنةةوات ا غةةلاق وصةةراع العلاقةةاتم و ةةذ  النتيجةةة تشةةير إلةةى ان 

العلاقات المتماسكة تقلل من مستولا الصراع داخل الجماعةم كمةا 

نتةائ  العلاقةة بةين قنةوات التجسةير وصةراع  (7)يعرك الجةدول 

الفرتية بان قنوات التجسير سوف ت يد مةن العلاقاتم وتتنبأ  ذ  

مستولا صراع العلاقةاتم اذ تعةرك النتةائ  بةأن قنةوات التجسةير 

(= .403 , P< .01)  لة  تةأتير ايجةابي ومعنةوي عنةد مسةتولا

كمةا تشةير و ذ  النتيجة جاءت مطابقة لتوقعات الدراسةم م (1 %)

غلاق  ا الى ان قنوات رأس المال الاجتماعي  (7)نتائ  الجدول 

مةن التغييةر الحاصةل فةي  (46 %)تسةا   فةي تفسةير والتجسةير( 

يعود لتدخل عوامل أخةرلا غيةر داخلةة  (54 %)صراع العلاقات 

 > F = 31.31, P)فةي النمةوذج ا حصةائيم وكمةا تاكةد  قيمةة 

 على وجود الدلالةة المعنويةة فةي تفسةير صةراع العلاقةات  (0.01

 من خلال قنوات رأس المال الاجتماعيم 

نتةةائ  علاقةةات الانحةةدار  (7)مةةن جانةة  أخةةر يظهةةر الجةةدول       

بين قنوات رأس المال الاجتماعي وصراع المهمةةم اذ يشةا د مةن 

بأن  نالك علاقةة تةأتير سةالبة غيةر ذات خلال بيانات  ذا الجدول 

بةين قنةوات ا غةلاق  (= -.308 , P = .867)دلالةة معنويةة 

وصةةراع المهمةةةم و ةةذ  النتيجةةة تبةةين بةةان العلاقةةات الاجتماعيةةة 

الكثيفة لا تقلل بالءرورة من مسةتولا صةراع الةدائر حةول العمةل 

نتةائ  العلاقةة بةين قنةوات   (7)داخل الجماعةم كما يظهر الجدول 

التجسةةةير وصةةةراع المهمةةةةم وتتوقةةةا  ةةةذ  الفرتةةةية بةةةان قنةةةوات 

د مةن مسةتولا صةراع المهمةةم اذ تبةين النتةائ  التجسير سوف ت ية

لةة  تةةأتير ايجةةابي  (= .663 , P< .01)بةةأن قنةةوات التجسةةير 

و ةذ  فةي مسةتولا صةراع المهمةةم  (1 %)ومعنوي عنةد مسةتولا 

كما يلاحب من نتةائ  النتيجة جاءت منسجمة ما توقعات الدراسةم 

 الاغةةةلاق الةةةى ان قنةةةوات رأس المةةةال الاجتمةةةاعي  (7)الجةةةدول 

مةن التغييةر الحاصةل فةي  (42 %)تسةا   فةي تفسةير لتجسةير( وا

يعةود لتةدخل عوامةل أخةرلا غيةر داخلةة  (58 %)صةراع المهمةة 
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 > F = 26.86, P)فةي النمةوذج ا حصةائيم وكمةا تاكةد  قيمةة 

مةن  على وجود الدلالة المعنوية في تفسير صراع المهمةة  (0.01

ير النتةةائ  خةةلال قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعيم وبشةةكل عةةام تشةة

 أعلا  إلى تحق  الفرتية الرئيسة الأولى والثانية للدراسةم 

 

 

 والثانية نتائ  تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرتية الرئيسة الأولى:  (7)جدول 

F R 2 Sig. T B المتغير المستقل المتغير المعتمد 

  صراع العلاقات     

 قنوات ا غلاق  *311.- 2.05- 043. 0.46 **31.31

 قنوات التجسير  **403. 2.67 009.  

  صراع المهمة     

 قنوات ا غلاق  026.- 168.- 867. 0.42 **26.86

 قنوات التجسير  **633. 4.42 000.  

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 : الفرضية الرسيسة الةالةة

الجماعة التي تمتلت قنوات إغلاق معتدلة سيكون ليديها مسيتوى 

فاعلية أعل  مقار ية عنيدما تمتليت قنيوات إغيلاق كةيفية او قليلية 

 .معكوس( U)أي توجد علاقة لا خطية عل  شكل حرف 

تةنص الفرتةةية الرئيسةةة الثالثةةة علةةى وجةةود علاقةةة لا خطيةةة       

بةةةين قنةةةوات ا غةةةلاق وفاعليةةةة معكةةةوس  Uعلةةةى  ةةةكل حةةةرف 

الجماعةةةم اذ تةة داد فاعليةةة الجماعةةات فقةةط عنةةدما تكةةون مسةةتولا 

قنوات ا غلاق معتدلة في حين تةنيفا فاعليةة الجماعةات عنةدما 

تكةةون مسةةتولا قنةةوات ا غةةلاق مرتفعةةة او منيفءةةةم ووفقةةا  لمةةا 

و ملاء  فان عملية اختبار الانحدار  Cohen (2003)أوصى ب  

الانحدار المتعدد الحةدود الهرمةي طل  استيدام تحليل اللاخطي تت

(hierarchical polynomial regression analyses) م

ويتءمن  ذا الاختبار خطوتين متتاليتين، في اليطةوة الأولةى يةت  

اختبةةةار الشةةةكل اليطةةةي للعلاقةةةة بةةةين قنةةةوات ا غةةةلاق وفاعليةةةة 

جابيةة، أمةا الجماعات ويج  ان تكون علاقةة التةأتير  نةا علاقةة اي

 quadratic)الثانيةةة فيةةت  إدخةةال الشةةكل التربيعةةي فةةي اليطةةوة 

term)  لقنوات ا غلاق تةمن معادلةة الانحةدار ويجة  ان تكةون

نتةةائ  اختبةةار  (8)العلاقةةة  نةةا سةةالبة ومعنويةةةم ويعةةرك الجةةدول 

اذ  العلاقةةةة اللاخطيةةةة بةةةين قنةةةوات ا غةةةلاق وفاعليةةةة الجماعةةةات

 , = .025)ن متغير قنوات ا غلاقبأ (8)تعرك نتائ  الجدول 

p = .883)   لةة  تةةأتير ايجةةابي غيةةر معنةةوي علةةى متغيةةر أداء

الجماعةم و ذا يشةير إلةى تحقة  اليطةوة الأولةى تةمن الاختبةارم 

بأن قيمة معامل التحديد تفسر مةا  (8)كما يشا د من نتائ  الجدول 

بة من التغير الحاصل في المتغير المعتمد و ةي نسة (001.)نسبت  

بةةأن الشةةكل التربيعةةي  8) جةةدا تةةايلةم كمةةا تبةةين نتةةائ  الجةةدول  

لةة  تةةأتير سةةلبي   ( = -2.77, p < .01)لقنةةوات ا غةةلاق 

ومعنةةوي علةةى متغيةةر أداء الجماعةةةم وقةةد احةةدح دخةةول الشةةكل 

التربيعةةي لمعادلةةة الانحةةدار تغييةةر كبيةةر فةةي نسةةبة معامةةل التحديةةد 

عني بان المستولا المعتةدل مما ي (320.)المعدل الذي بلغ  نسبت  

مةةن قنةةوات ا غةةلاق يفسةةر أكثةةر مةةن تلةةث التبةةاين فةةي المتغيةةةر 

على وجةود  (F = 17.00, P < 0.01)المعتمدم وكما تاكد  قيمة 

الدلالةةة المعنويةةة فةةي تفسةةةير أداء الجماعةةة مةةن خةةلال المسةةةتولا 

صةحة تفسةير  (2)المعتدل من قنةوات ا غةلاقم كمةا ياكةد الشةكل 

يعرك طبيعة العلاقة اللاخطية بين قنوات ا غلاق  النتائ  والذي

ومتغيةةر أداء الجماعةةات إذا يلاحةةب بةةان  ةةكل العلاقةةة جةةاء يشةةب  

معكةةوس والةةذي يشةةير الةةى ان مسةةتولا أداء الجماعةةة  Uحةةرف 

يصل الى أعلى مستولا عنةدما تكةون قنةوات ا غةلاق معتدلةة فةي 

ت حين يكةون مسةتولا أداء الجماعةات مةنيفا عنةدما تكةون قنةوا

 الجةدول  ا غلاق قليلة جدا او مرتفعة جدا م كما يشا د مةن خةلال

نتةةائ  اختبةةار العلاقةةة اللاخطيةةة بةةين قنةةوات ا غةةلاق ومتغيةةر (8)

والذي يء  خطوتينم في اليطوة الأولةى قةام  استمرار الجماعات

الباحثةةان ايءةةا بإدخةةال المتغيةةر المسةةتقل بشةةكل  اليطةةي  قنةةوات 

 ا غلاق(م
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 طبيعة العلاقة بين قنوات ا غلاق وأداء الجماعة ((2 كل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحدود الهرمي للعلاقة بين قنوات ا غلاق وفاعلية الجماعات تحليل الانحدار المتعدد: (8)جدول 

 أداء الجماعة 

 2النموذج 1النموذج  المتغير

اليطةةةةةوة الأولةةةةةى: الشةةةةةكل اليطةةةةةي 

 للمتغير المستقل
Β T Β T 

 5.75 **2.72 212. 025. قنوات ا غلاق

اليطةةةةوة الثانيةةةةة: الشةةةةكل التربيعةةةةي 

 للمتغير المستقل
    

 **2.77-   ا غلاقمربا قنوات 
-

5.82 

F .045 17.00** 

Sig. F .883 .000 

R² .001 .321 

Adj. R² .013 .302 

R² Change  .320** 

Sig. R² Change  .000 

 استمرار الجماعة 

 2النموذج 1النموذج  المتغير

اليطةةةةةوة الأولةةةةةى: الشةةةةةكل اليطةةةةةي 

 للمتغير المستقل
Β T Β T 

 687. 349. 4.59 **473. قنوات ا غلاق

اليطةةةةوة الثانيةةةةة: الشةةةةكل التربيعةةةةي 

 للمتغير المستقل
    

 249. 127.   مربا قنوات ا غلاق
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F 21.06** 10.42** 

Sig. F .000 .000 

R² .224 .225 

Adj. R² .221 .203 

R² Change  .001 

Sig. R² Change  .804 

      **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 = )بأن متغير قنةوات ا غةلاق (8)اذ يلاحب من نتائ  الجدول 

.025, p = .883)   لةة  تةةأتير ايجةةابي ومعنةةوي علةةى متغيةةر

اسةتمرار الجماعةةم و ةذا يشةير إلةةى ان قنةوات ا غةلاق ت يةد مةةن 

مستولا رتا أعءاء الجماعة ورغبته  في البقاءم كما يشا د مةن 

 (22.)بأن قيمة معامل التحديةد تفسةر مةا نسةبت   (8)نتائ  الجدول 

امةا فةي  من التغير الحاصل في المتغير المعتمةد و ةي نسةبة جيةدةم

اليطوة الثانية في التحليل فتتمثل بإدخال الشكل التربيعةي للمتغيةر 

المستقل والذي يتءمن مربا قنوات ا غلاقم إذ يشا د من خةلال 

 = )بةأن الشةكل التربيعةي لقنةوات ا غةلاق  (8)نتةائ  الجةدول 

.127, p = .804)   لة  تةأتير ايجةابي غيةر معنةوي علةى متغيةر

  يحةةدح دخةةول الشةةكل التربيعةةي لمعادلةةة اسةةتمرار الجماعةةةم ولةة

الانحدار تغيير ملحوظ في نسبة معامل التحديةد الةذي بلغة  نسةبت  

مما يعني بان المستولا المعتدل من قنوات ا غةلاق لةيج  (001.)

ل  تفسير منطقي في التباين في المتغير المعتمةدم كمةا ياكةد الشةكل 

قة بةين قنةوات صحة تفسير النتائ  والذي يعرك طبيعة العلا (3)

ا غلاق ومتغير استمرار الجماعات إذا يلاحب بةان  ةكل العلاقةة 

جةةاء بشةةكل خطةةي ايجةةابي والةةذي يشةةير الةةى ان مسةةتولا اسةةتمرار 

الجماعةةة يصةةل الةةى أعلةةى مسةةتولا عنةةدما تكةةون قنةةوات ا غةةلاق 

مرتفعةةة فةةي حةةين يكةةون مسةةتولا اسةةتمرار الجماعةةات مةةنيفا 

  عندما تكون قنوات ا غلاق قليلةم

 

 طبيعة العلاقة بين قنوات ا غلاق واستمرار الجماعة (3) كل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفرضية الرسيسة الرابعة

الجماعييية التيييي تمتليييت قنيييوات تجسيييير متنوعييية سيييي داد ليييديها 

 الاستمراريةمستوى الاداء وينخف  مستوى 

استيدم الباحثةان مةن اجةل اختبةار الفرتةية الرئيسةة الرابعةة       

وقيمةة  (B)تحليل الانحدار والذي يتءمن ا  ارة الى معامل بيتا 

(t)  وقيمة(R
2
م إذ تركة   ةذ  الفرتةية علةى العلاقةة (F)وقيمة  (

بةةةين قنةةةوات التجسةةةير ومتغيةةةر فاعليةةةة الجماعةةةات ببعديةةة   اداء 
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 (9)م وكما يظهر من خةلال الجةدول واستمرار الجماعة(الجماعة 

 , = .09)فأن  نالك علاقة تأتير ايجابية ذات دلالة غير معنوية 

P = .442)  بةةين قنةةوات التجسةةير وأداء الجماعةةاتم كمةةا يبةةين

نتةةةائ  العلاقةةةة بةةةين قنةةةوات التجسةةةير واسةةةتمرار   (9)الجةةةدول 

جسير سةوف تقلةل مةن الجماعةم وتتنبأ  ذ  الفرتية بان قنوات الت

مستولا استمرار الجماعةم اذ تعرك النتائ  بةأن قنةوات التجسةير 

(= -.430 , P< .01)  ل  تأتير سلبي ومعنوي عند مستولا(% 

كمةةا تشةةير و ةةذ  النتيجةةة جةةاءت مطابقةةة لتوقعةةات الدراسةةةم م (1

 %)الى ان قنةوات التجسةير تسةا   فةي تفسةير  (9)نتائ  الجدول 

مةةن  (18 %)لحاصةةل فةةي اداء الجماعةةة  و مةةن التغييةةر ا (08.

يعود لتدخل عوامةل التغير الحاصل في استمرار الجماعة والباقي 

علةى  Fأخرلا غير داخلة في النموذج ا حصائيم وكما تاكد  قي  

وجةةود الدلالةةة المعنويةةة فةةي تفسةةير فاعليةةة الجماعةةات مةةن خةةلال 

 قنوات رأس المال الاجتماعيم
 

 نتائ  تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرتية الرئيسة الرابعة (9)جدول 

F 
R
 2 Sig. T B المتغير المستقل المتغير المعتمد 

  أداء الجماعة     

 قنوات التجسير  090. 772. 442. 0.08 596.

  استمرار الجماعة     

 قنوات التجسير  430.- 4.07- 032. 0.18 **16.57

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية الرسيسة الخامسة والسادسة:

الجماعييية التيييي يسيييود فيهيييا صيييراع العلاقيييات سيييينخف  ليييديها 

 مستوى الأداء والاستمرارية

يسيود فيهيا صيراع المهمية سيي داد ليديها مسيتوى الجماعة التي 

 الأداء وينخف  مستوى الاستمرارية

يحتةةاج اختبةةار  ةةاتين الفرتةةيتين اسةةتيدم تحليةةل الانحةةدار       

 (t)وقيمةةة  (B)المتعةةدد والةةذي يتءةةمن ا  ةةارة الةةى معامةةل بيتةةا 

R)وقيمة 
2
م إذ تهت   اتين الفرتيتين بطبيعةة العلاقةة (F)وقيمة  (

بةةةين أنةةةواع الصةةةراع  صةةةراع العلاقةةةات وصةةةراع مةةةا  المحتملةةةة

م وكمةةةا يلاحةةب مةةةن المهمةةة( ومتغيةةر أداء الجماعةةةة واسةةتمرار ا

فةةأن  نالةةك علاقةةة تةةأتير سةةالبة  ذات دلالةةة  (10)خةةلال الجةةدول 

بةين بعةد صةراع العلاقةات وأداء  (= -.657 , P< .01)معنوية 

الجماعةم و ذ  النتيجة تبين بان ا دياد الصراع الشيصي مةا بةين 

أعءةةاء الجماعةةة يقلةةل مةةن مسةةتولا الأداءم كمةةا يعةةرك الجةةدول 

نتائ  العلاقة بةين صةراع المهمةة وأداء الجماعةةم إذ تتوقةا   (10)

 ةةذ  الفرتةةية بةةان صةةراع المهمةةة سةةوف ي يةةد مةةن مسةةتولا أداء 

 >= .608 , P)عةم إذ تظهةر النتةائ  بةأن صةراع المهمةة الجما

فةةي أداء  (1 %)لةة  تةةأتير ايجةةابي ومعنةةوي عنةةد مسةةتولا  (01.

كمةا و ذ  النتيجة جةاءت منسةجمة مةا توقعةات الباحةثم الجماعةم 

الةةةى ان أنةةةةواع الصةةةةراع  صةةةةراع  (10)تشةةةير نتةةةةائ  الجةةةةدول 

تغييةر مةن ال (40 %)العلاقات وصراع المهمة(تسةا   فةي تفسةير 

يعود لتدخل عوامةل أخةرلا  (60 %)الحاصل في أداء الجماعة و 

 = F)غيةةر داخلةةة فةةي النمةةوذج ا حصةةائيم وكمةةا تاكةةد  قيمةةة 

23.97, P < 0.01)   على وجود الدلالة المعنوية فةي تفسةير أداء

مةةن خةةلال مسةةتولا الصةةراع بنوعيةة م مةةن جانةة  أخةةر  الجماعةةة

  علاقات الانحدار بةين نتائ (10)يشا د من خلال بيانات الجدول 

أنواع الصراع واستمرارية الجماعةةم اذ يظهةر مةن خةلال بيانةات 

 =)بأن  نالك علاقة تأتير سالبة ذات دلالة معنويةة  ذا الجدول 

-.599 , P< .01)  بةين صةراع العلاقةات واسةتمرارية الجماعةةم

و ةةةذ  النتيجةةةة تبةةةين بةةةان كثةةةرة المشةةةاكل الشيصةةةية واليلافةةةات 

تقلةةةل مةةةن مسةةةتولا رغبةةةة الأفةةةراد فةةةي البقةةةاء داخةةةل الاجتماعيةةةة 

نتةةائ  العلاقةةة بةةين صةةراع   (10)الجماعةةةم كمةةا يظهةةر الجةةدول 

المهمةةة واسةةتمرارية الجماعةةةم وتةةرلا  ةةذ  الفرتةةية بةةان صةةراع 

المهمة يقلل من مستولا رغبة الأفراد في البقاء داخل الجماعةم اذ 

لة  تةأتير  (= .455 , P< .01)تبين النتةائ  بةأن صةراع المهمةة 

و ةةذ  النتيجةةة جةةاءت غيةةر متوافقةةة مةةا ايجةةابي وغيةةر معنةةويم 

الةةى ان  (10)كمةةا يلاحةةب مةةن نتةةائ  الجةةدول توقعةةات الدراسةةةم 

أنةةواع الصةةراع  صةةراع العلاقةةات وصةةراع المهمة(تسةةا   فةةي 

 %)من التغيير الحاصل في استمرار الجماعة و  (31 %)تفسير 

ة فةةةةي النمةةةةوذج يعةةةةود لتةةةةدخل عوامةةةةل أخةةةةرلا غيةةةةر داخلةةةة (69

علةى   (F = 16.09, P < 0.01)ا حصةائيم وكمةا تاكةد  قيمةة 

وجةةود الدلالةةة المعنويةةة فةةي تفسةةير اسةةتمرار الجماعةةة مةةن خةةلال 

مسةةتولا الصةةراع بنوعيةة م وبشةةكل عةةام تقةةدم النتةةائ  أعةةلا  الةةدع  

 تجا  تحق  فرتية الدراسة اليامسة والسادسةم
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 نتائ  تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرتية الرئيسة اليامسة والسادسة:  (10)جدول 

F R 2 Sig. T B المتغير المستقل المتغير المعتمد 

  أداء الجماعة     

 صراع العلاقات  **675.- 6.32- 000. 0.40 **23.97

 صراع المهمة  **608. 5.69 000.  

  استمرار الجماعة     

 صراع العلاقات  **599.- 5.22- 000. 0.31 **16.09

 صراع المهمة  094. 823. 413.  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 : الفرضية الرسيسة السابعة

التييي تمتلييت تشييكيله متواز يية ميين قنييوات رأس المييال الجماعيية 

الاجتماعي )التجسير والاغلاق( سينخف  لديها مستوى صيراع 

 العلاقات وي داد لديها مستوى صراع  المهمة

يحتةةاج اختبةةار الفرتةةية السةةابعة القيةةام بيطةةوتين، اليطةةوة       

الأولةةى تتعلةة  بعمليةةة تصةةني  أنةةواع الجماعةةات  الأقسةةام( عينةةة 

حةةث وفقةةا  لقنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعيم امةةا اليطةةوة الثانيةةة الب

فإنهةةا تتعلةة  باختبةةار العلاقةةة بةةين قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعي 

وأنةةةواع الصةةةراع وفقةةةا  للتصةةةني  فةةةي اليطةةةوة الأولةةةى، والأتةةةي 

  :  توتيح لكل خطوة

تة  تحديةد الأنةواع الميتلفةة لةرأس : تصنيف أ يواع الجماعيات  م2

المةال الاجتمةاعي للجماعةات عينةة البحةث مةن خةلال اسةةتيدام 

م ويعمةةل التحليةةل (Cluster Analysis)التحليةةل العنقةةودي 

العنقةةودي علةةى تجميةةا الأ ةةياء  مثةةل ا فةةراد او الجماعةةات او 

السلوم ( في عناقيد وتكتلات بحيث ان الأ ياء التي تكون فةي 

او الجماعة تكون متشاب  ما بعءها البعا وفةي  نفج العنقود

ذات الوق  تكون ميتلفة عن الأ ياء في الجماعات او العناقيد 

م وعلية  فةان الدراسةة الحاليةة تحةاول (Hair, 2014)الأخرلا 

ان تصن  جماعات العمل  الأقسام العلمية( عينةة البحةث وفقةا  

سةةير(م لطبيعةةة قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعي  ا غةةلاق والتج

أي بعبارة أخرلا تحاول ان تةتفحص مةن  ةي الجماعةات التةي 

تتصةة  بوجةةود مسةةتولا عةةالي مةةن قنةةوات ا غةةلاق ومةةن  ةةي 

الجماعةةات التةةي تتصةة  بمسةةتولا عةةالي مةةن قنةةوات التجسةةير 

ومةةةن  ةةةي الجماعةةةات التةةةي تتصةةة  بمسةةةتولا متةةةوا ن مةةةن 

القناتينم وقد اعتمد قرار تحديد عدد المجموعةات  او العناقيةد( 

 Ward) جابةةةةةات عينةةةةةة البحةةةةةث علةةةةةى طريقةةةةةة  وفقةةةةةا  

hierarchical technique)  و ذا يكون من خلال اسةتيراج

م وبعةةةد (agglomeration coefficient)معامةةةل التكتةةةل 

اسةةتيراج معةةاملات التكتةةل يسةةتطيا الباحةةث ان يحةةدد العةةدد 

المثالي لجماعات العمل عينةة البحةث وفقةا  لقنةوات رأس المةال 

ل حسةةا  نسةة  التغيةةر بشةةرط ان يكةةون الاجتمةةاعي مةةن خةةلا

 نةةةام أسةةةاس علمةةةي ونظةةةري تجةةةا  عةةةدد أنةةةواع الجماعةةةات 

 العناقيد( المحددةم وبالاعتماد على نس  التغيير في معةاملات 

التكتةةةل الظةةةا رة فةةةان العةةةدد الملائةةة  لأنةةةواع الجماعةةةات وفقةةةا  

م اذ يمثل معامل التكتل (3)لقنوات رأس المال الاجتماعي كان 

تغير من بين معاملات التكتل الأخرلا التةي تيةتص  اكبر نسبة

الةةى معامةةل تكتةةل  (0.808)بحالةةة التحةةول مةةن معامةةل تكتةةل 

م و ذا يتف  مةا الأسةاس الفكةري والنظةري للدراسةة (1.692)

الحالية التي ترلا ان جماعات العمةل تكةون علةى تلاتةة أنةواع: 

جماعةةات العمةةل التةةي تسةةود فيهةةا قنةةوات ا غةةلاق، وجماعةةات 

مل التي يسود فيها قنوات التجسةير، وجماعةات العمةل التةي الع

توا ن بين قنوات ا غلاق وقنوات التجسيرم وبعد تحديد العدد 

المناسةة  لتصةةني  أنةةواع رأس المةةال الاجتمةةاعي للجماعةةات 

-K)عينةةةة البحةةةث أعيةةةد اختبةةةار البيانةةةات باسةةةتيدام طريقةةةة 

means nonhierarchical technique)  مةةن اجةةل تأكيةةد

حة النتائ ، وقد كان  النتائ  مشاب  للطريقةة السةابقة، وكمةا ص

 م(4) و ظا ر في الشكل 

 

 

 

 



 

27 

 37-8( 2028  – (2العدد   (8 م المجلد  م مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية العطوي والغانمي

 نسبة التغير في معاملات التكتل (4) كل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

وقبةةل اليةةوك بعمليةةة اختبةةار الفرتةةية مةةن خةةلال اليطةةوة       

الثانيةةةة لابةةةد مةةةن تقةةةدي  وصةةة  ليصةةةائص أنةةةواع رأس المةةةال 

الاجتماعي للجماعات المستيرجة من خلال التحليل العنقةوديم إذ 

وجود تلاح عناقيد  أنةواع(  (11)يظهر من خلال بيانات الجدول 

لقنةةةةوات رأس المةةةةال الاجتمةةةةاعي للجماعةةةةات مةةةةا المتوسةةةةطات 

الحسابية لكل عنقود مو عة حس  قنوات رأس المال الاجتماعيم 

وجود تبةاين  ANOVAوفقا  لتحليل التباين  Fوتبين نتائ  اختبار 

معنةوي مةا بةةين  ةذ  العناقيةةد وفقةا  لقنةةوات رأس المةال الاجتمةةاعي 

د صةةحة افتةةرك وجةةود تةةلاح أنةةواع مةةن رأس المةةال ممةةا ياكةة

الاجتمةةاعي للجماعةةاتم وفةةي أدنةةا  وصةة  وتوتةةيح لكةةل عنقةةود 

 :  نوع(

  مشةةا دة كةةل مشةةا دة  (16)علةةى  2: يشةةمل العنقةةود 2عنقةةود

تمثل قس  من الأقسام عينة البحةثم وا ة  مةا يمية   ةذا العنقةود 

ان المتوسةةةط الحسةةةابي لقنةةةوات ا غةةةلاق وقنةةةوات التجسةةةير 

متقار  ومعتدلم أي ان الأقسام العلمية تمن  ذا النوع يوجد 

لديها مسةتولا متةوا ن مةن قنةوات ا غةلاق وقنةوات التجسةيرم 

لةةةذلك سةةةوف نطلةةة  علةةةى  ةةةذا العنقةةةود جماعةةةات القنةةةةوات 

 المتوا نةم 

  مشةا دة و ةي تمثةل النسةبة  (38) 2: يتءمن العنقةود 2عنقود

الأقسام العلمية فةي  ةذا الأكبر ما بين العناقيد الثلاتةم وتتص  

النةةوع بوجةةود مسةةتولا مةةنيفا مةةن قنةةوات ا غةةلاق يقابلةة  

مستولا مرتفا من قنوات التجسيرم و ذا يشير الةى ان الأقسةام 

العلمية التي تقا تمن  ذا العنقود يسةود فيهةا قنةوات التجسةير 

علةةى حسةةا  قنةةوات ا غةةلاقم لةةذلك سةةوف يطلةة  علةةى  ةةذا 

 يرم العنقود بجماعات قنوات التجس

  مشةا دة كةل مشةا دة  (21)علةى  3: يحتوي عنقةود 3عنقود

تجسد قس  من الأقسام العلمية عينة البحةثم وكمةا يظهةر مةن 

فةةان أ ةة  مةةا يميةة   ةةذ  الأقسةةام وجةةود  (11)بيانةةات الجةةدول 

مستولا مرتفةا مةن قنةوات ا غةلاق يقابلة  مسةتولا مةنيفا 

تمن  من قنوات التجسيرم و ذا يدل على ان الأقسام العلمية

 ةةةذا العنقةةةود تتصةةة  بوجةةةود قنةةةوات ا غةةةلاق بكثافةةةة مةةةا 

انيفةاك مسةةتولا قنةوات التجسةةير، لةذلك سةةوف نطلة  علةةى 

  ذا العنقود بجماعات قنوات ا غلاقم 
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 محفظة العناقيد المستيرجة (11)جدول 

 

بعةةةةد تحديةةةةد عةةةةدد أنةةةةواع رأس المةةةةال :  اختبييييار الفرضييييية  م2

الاجتمةةاعي للجماعةةات جةةاء الةةدور لاختبةةار الفرتةةية السةةابعة 

التي ترلا ان الجماعات التي تمتلك تشكيلة متوا نة من قنوات 

رأس المةةال الاجتمةةاعي  التجسةةير والاغةةلاق( سةةيكون لةةديها 

مسةةةتولا صةةةراع العلاقةةةات مةةةنيفا ويةةة داد لةةةديها مسةةةتولا 

اختبةةار  ةةذ  الفرتةةية تةة  إجةةراء صةةراع المهمةةةم ومةةن اجةةل 

وفقا  للعناقيد الةثلاح التةي تة   ANOVAاختبار تحليل التباين 

اسةةتيراجها فةةي اليطةةوة الأولةةى أعةةلا  وكمةةا  ةةو ظةةا ر فةةي 

م اذ يلاحب بان الجماعات  الأقسام( التةي (12)بيانات الجدول 

تمتلك تشكيلة متوا نة من قنوات رأس المةال الاجتمةاعي كةان 

العلاقةةات مةةنيفا جةةدا وبمتوسةةط حسةةابي بلةة  لةةديها صةةراع 

فةةةةي حةةةةين حصةةةةل   (277.)وانحةةةةراف معيةةةةاري  (1.777)

الجماعات ذات قنوات التجسير الكثيفة على أعلى مستولا مةن 

وبةةانحراف  (3.719)صةةراع العلاقةةات بمتوسةةط حسةةابي بلةة  

، امةةا الجماعةةات ذات قنةةوات ا غةةلاق فقةةد  (919.)معيةةاري 

عتةةدلم وتشةةير نتةةائ  اختبةةار كةةان مسةةتولا صةةراع العلاقةةات م

(F)   الةةى وجةةود اخةةتلاف وتبةةاين ذو دلالةةة معنويةةة بةةين  ةةذ

الأنواع الثلاتة وفقةا  لمتغيةر صةراع العلاقةات وقةد بلغة  قيمةة 

م (1 %)و ةةي ذات دلالةةة معنويةةة عنةةد مسةةتولا  (58.274)

يوتح مسةتولا صةراع العلاقةات حسة  العناقيةد  (5)والشكل 

 الثلاحم 

 

 نتائ  اختبار الفرتية السابعة (12)جدول 

Sig. F 
الانحراف 

 المعياري
 أنواع الصراع العناقيد  الجماعات( العدد المتوسط الحسابي

.000 58.274 

 جماعات القنوات المتوا نة 16 1.777 277.

 صراع العلاقات
 التجسيرجماعات قنوات  38 3.719 919.

 جماعات قنوات ا غلاق 21 1.973 575.

 المجموع 75 2.816 1.175

.000 27.664 

 جماعات القنوات المتوا نة 16 2.480 929.

 صراع المهمة
 جماعات قنوات التجسير 38 3.314 1.079

 جماعات قنوات ا غلاق 21 1.478 437.

 المجموع 75 2.622 1.196

 

Sig. F الاجتماعيقنوات رأس المال  المتوسط الحسابي 

 1عنقود  2عنقود  3عنقود 

.000 230.583 .6946 

 عالي

.2385 

 واطئ

.4902 

 معتدل

 قنوات ا غلاق

.000 281.264 .2426 

 واطئ

.6914 

 عالي

.4781 

 معتدل

 قنوات التجسير

 حج  عينة العنقود 16 38 21  
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 أنواع رأس المال الاجتماعي ومستولا صراع العلاقات (5) كل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بةةةان الجماعةةةات  (12)كمةةةا يشةةةا د مةةةن خةةةلال بيانةةةات الجةةةدول 

 الأقسةةام( التةةي تمتلةةك تشةةكيلة متوا نةةة مةةن قنةةوات رأس المةةال 

الاجتماعي كان لديها صراع المهمة معتدل وبمتوسط حسةابي بلة  

في حين حصل  الجماعات  (929.)وانحراف معياري  (2.480)

ذات قنوات التجسير الكثيفة على أعلى مستولا من صراع المهمة 

، امةا (1.079)وبانحراف معيةاري  (3.314)بمتوسط حسابي بل  

الجماعات ذات قنةوات ا غةلاق فقةد كةان مسةتولا صةراع المهمةة 

وجةود تبةاين ذو دلالةة معنويةة  (F)منيفام وتظهر نتائ  اختبةار 

بين  ذ  الأنواع الثلاتة وفقا  لمتغير صراع المهمة وقد بلغ  قيمةة 

م وتقةدم (1 %)و ةي ذات دلالةة معنويةة عنةد مسةتولا  (27.664)

النتائ  أعلا  دع  كامل لتحق  الفرتةية السةابعة والتةي تاكةد بةان 

الجماعةةات ذات التشةةكيلة المتوا نةةة  ةةي اقةةل فةةي مسةةتولا صةةراع 

العلاقةةةات وذات مسةةةتولا معتةةةدل مةةةن مسةةةتولا صةةةراع المهمةةةةم 

يوتح مستولا صراع المهمةة لاقسةام العلميةة عينةة  (6)والشكل 

 البحث حس  أنواع رأس المال الاجتماعيم 

 

أنواع رأس المال الاجتماعي ومستولا صراع المهمة (6) كل 
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 : الفرضية الرسيسة الةامنة

الجماعيية التييي تمتلييت تشييكيله متواز يية ميين قنييوات رأس المييال 

الاجتمييياعي )التجسيييير والاغيييلاق( سيييتكون فاعليتهيييا اكبييير مييين 

 الجماعات الأخرى التي تمتلت تشكيلة غير متواز ة 

تتوقةةا الفرتةةية الثامنةةة ان الجماعةةةات التةةي تمتلةةك تشةةةكيلة       

متوا نة من قنةوات رأس المةال الاجتمةاعي  التجسةير والاغةلاق( 

سيكون لديها مستولا فاعلية أعلى من الجماعات الأخةرلا بالنسةبة 

لمتغير أداء الجماعة واستمرار ام ومن اجل اختبار  ذ  الفرتةية 

وفقةةا  للعناقيةد الةةثلاح  ANOVAتة  إجةراء اختبةةار تحليةل التبةاين 

التي ت  استيراجها فةي الفقةرة السةابقة مةن  ةذا المبحةث وكمةا  ةو 

م اذ يشا د بان الجماعات  الأقسةام( (13)ظا ر في بيانات الجدول

التي تمتلك تشكيلة متوا نة مةن قنةوات رأس المةال الاجتمةاعي قةد 

 (4.449)حصل  على اعلى مسةتولا أداء وبمتوسةط حسةابي بلة  

فةةةي حةةةين حصةةةل  الجماعةةةات ذات  (309.)راف معيةةةاري وانحةةة

قنةةوات التجسةةير الكثيفةةة علةةى مسةةتولا معتةةدل مةةن الأداء بمتوسةةط 

، امةةةةةا (1.091)وبةةةةةانحراف معيةةةةةاري  (2.779)حسةةةةةابي بلةةةةة  

الجماعةةةات ذات قنةةةوات ا غةةةلاق فقةةةد كةةةان مسةةةتولا الأداء لةةةديها 

 (F)مةةنيفا مقارنةةة بالجماعةةات الأخةةرلام وتبةةين نتةةائ  اختبةةار 

د اخةةتلاف وتبةةاين ذو دلالةةة معنويةةة بةةين  ةةذ  الأنةةواع الثلاتةةة وجةةو

و ةي ذات  (22.968)وفقا  لمتغير أداء الجماعة وقد بلغة  قيمتهةا 

( يوتةح مسةتولا (7م والشةكل (1 %)دلالة معنويةة عنةد مسةتولا 

 م أداء الجماعة وفقا  لأنواع رأس المال الاجتماعي للجماعات

 

 نتائ  اختبار الفرتية الثامنة (13)جدول 

Sig. F 
الانحراف 

 المعياري
 فاعلية الجماعة العناقيد  الجماعات( العدد المتوسط الحسابي

.000 22.968 

 جماعات القنوات المتوا نة 16 4.449 309.

 أداء الجماعة
 قنوات التجسيرجماعات  38 2.779 1.091

 جماعات قنوات ا غلاق 21 2.392 1.052

 المجموع 75 3.027 1.223

.000 9.930 

 جماعات القنوات المتوا نة 16 3.462 1.188

 استمرار الجماعة
 جماعات قنوات التجسير 38 2.630 1.005

 جماعات قنوات ا غلاق 21 3.800 1.111

 المجموع 75 3.135 1.185

 

 أنواع رأس المال الاجتماعي ومستولا الأداء (7) كل 
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بةةةان الجماعةةةات  (13)كمةةةا يلاحةةةب مةةةن خةةةلال بيانةةةات الجةةةدول 

 الأقسةةام( التةةي تمتلةةك تشةةكيلة متوا نةةة مةةن قنةةوات رأس المةةال 

الاجتماعي كان لديها مستولا معتدل من متغير اسةتمرار الجماعةة 

فةي  (1.188)وانحراف معيةاري  (3.462)وبمتوسط حسابي بل  

حةين حصةةل  الجماعةةات ذات قنةةوات التجسةةير الكثيفةةة علةةى أدنةةى 

 (2.630)وبمتوسةةط حسةةابي بلةة  مسةةتولا مةةن اسةةتمرار الجماعةةة 

، امةةةةةا الجماعةةةةةات ذات قنةةةةةوات (1.005)وبةةةةةانحراف معيةةةةةاري 

 ا غلاق فقد كان مستولا استمرار الجماعة لديها أعلى مستولا 

 

وجةةود  (F)مةةن بةةاقي الجماعةةات الأخةةرلام وتظهةةر نتةةائ  اختبةةار 

تبةةةاين ذو دلالةةةة معنويةةةة بةةةين  ةةةذ  الأنةةةواع الثلاتةةةة وفقةةةا  لمتغيةةةر 

و ةةي ذات دلالةةة  (9.930)عةةة وقةةد بلغةة  قيمتهةةا اسةةتمرار الجما

م وتبين النتائ  أعلا  دع  كامل لتحق  (1 %)معنوية عند مستولا 

الفرتةةةةية الثامنةةةةة والتةةةةي تةةةةرلا بةةةةان الجماعةةةةات ذات التشةةةةكيلة 

المتوا نة  ي أعلةى فةي مسةتولا الأداء وذات مسةتولا معتةدل مةن 

ماعةة يوتح مستولا استمرار الج  (8)استمرار الجماعةم والشكل

 وفقا  للتصني  الثلاتيم

 أنواع رأس المال الاجتماعي ومستولا استمرار الجماعة ((8 كل 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضية الرسيسة التاسعة:

والمهمية يفسيران علاقية التي غير غيير المباشيرة صراع العلاقيات 

بين قنوات رأس المال الاجتماعي )التجسير والاغلاق ( وفاعلية 

 جماعات العمل

لغةةرك اختبةةار الفرتةةية الرئيسةةة التاسةةعة اسةةتيدم الباحةةث       

طريقةةة تحليةةل المسةةار باسةةتيدام أداة إحصةةائية  مةةاكرو( خاصةةة 

يطلةة  عليهةةا  Hayes (2013)بالنمةةاذج السةةببية معةةدة مةةن قبةةل 

(PROCESS)  وعلى النحو أدنا :- 

 1- اختبار الفرضية الفرعية 

علةةةى اختبةةةار التةةةأتيرات غيةةةر  2-تركةةة  الفرتةةةية الفرعيةةةة      

المبا ةةرة بةةين قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعي وأداء الجماعةةة مةةن 

خةةلال الةةدور الوسةةيط لصةةراع العلاقةةاتم و ةةذا يحتةةاج اسةةتيرج 

التةةةةةأتير غيةةةةةر المبا ةةةةةر واختبةةةةةار معنويتةةةةة  باسةةةةةتيدام اختبةةةةةار 

(Bootstrap) الةةةذي يفحةةةص المعنويةةةة بيصةةةو  التةةةأتير غيةةةر 

     المبا ر للعلاقات المقترحةم ويعتمد  ذا الاختبار على فترات الثقة 

 

 

في التحق  من وجود المعنوية للتأتيرات غير مبا رة، ولكةل فتةرة 

 Upper)وحةةةد أعلةةةى  (Lower Bound)تقةةةة حةةةد أدنةةةى 

Bound) فعنةةدما يكةةون الحةةد الأدنةةى والحةةد الأعلةةى لا يحتةةوي ،

معنويةة ذات دلالةة إحصةائية  على الصفر فأن  ذا يدل على وجود

 والعكج صحيح في حالة ظهور الصفر بين الحد الأدنى والأعلىم

 2-نتةةةةائ  اختبةةةةار الفرتةةةةية الفرعيةةةةة (14)اذ يعةةةةرك الجةةةةدول

المتءمنة التأتيرات غير المبا ةرة وفتةرات الثقةة لاختبةار معنويةة 

والشةكل  (14) ذ  التأتيراتم ويلاحةب مةن خةلال بيانةات الجةدول 

 indirect effect)تأتير غير مبا ر موجة  ومعنةوي وجود (9)

= .113; bootLL-UL: .007-.248)   بةين قنةوات ا غةلاق

كمةةا وأداء الجماعةةة مةةن خةةلال الةةدور الوسةةيط لصةةراع العلاقةةاتم 

وجةةود تةةأتير غيةةر مبا ةةر  (14)يشةةا د مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدول

- :indirect effect = -.147; bootLL-UL)سال  ومعنةوي 

بةةين قنةةوات التجسةةير وأداء الجماعةةة مةةن خةةلال  (076.- -370.

الدور الوسيط لصراع العلاقاتم و ذا يقةدم دعة  كلةي تجةا  تحقة  

 م2-الفرتية الفرعية
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 ذالتأتير غير المبا ر بين قنوات رأس المال الاجتماعي وأداء الجماعة (9) كل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2-اختبار الفرضية الفرعية 

عمليةةةة اختبةةةار التةةةأتير غيةةةر  2-تتنةةةاول الفرتةةةية الفرعيةةةة      

المبا ةرة بةةين قنةةوات رأس المةال الاجتمةةاعي واسةةتمرار الجماعةةة 

مةةن خةةلال اذ يظهةةر مةةن خةةلال الةةدور الوسةةيط لصةةراع العلاقةةاتم 

وجةةةود تةةةأتير غيةةةر مبا ةةةر (10)والشةةةكل  (14)بيانةةةات الجةةةدول 

- :indirect effect = .170; bootLL-UL)موج  ومعنةوي 

.370- -.097)  

 

بين قنوات ا غلاق واستمرار الجماعة من خةلال الةدور الوسةيط  

 (14)كمةةا يلاحةةب مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدوللصةةراع العلاقةةاتم 

- = indirect effect)وجود تةأتير غيةر مبا ةر سةال  ومعنةوي 

.220; bootLL-UL: .009- .335)  بةةين قنةةوات التجسةةير

ر الوسةةيط لصةةراع العلاقةةاتم واسةةتمرار الجماعةةة مةةن خةةلال الةةدو

 م2-و ذا يقدم دع  كلي تجا  تحق  الفرتية الفرعية

 

 (2،2نتائ  اختبار الفرتية التاسعة  (14)جدول

 التأتير

 الكلي

 التأتير

 المبا ر

المعنو

 ية

 فترة الثقة
 التأتير

 غير المبا ر
الحد  مسار الانحدارات غير المبا رة

 الأدنى

الحد 

 الأعلى

 قنوات ا غلاق ---> صراع العلاقات ---> أداء الجماعة 113. 007. 248. * 023. 136.

 قنوات ا غلاق ---> صراع العلاقات ---> الاستمرار **170. 370.- 097.- ** 470. 640.

 قنوات التجسير ---> صراع العلاقات ---> أداء الجماعة 147.- 306.- 076.- ** 090. 237.

 قنوات التجسير ---> صراع العلاقات ---> الاستمرار 220.- 009. 335. ** 430.- 650.

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 3-اختبار الفرضية الفرعية 

علةةةى باختبةةةار التةةةأتيرات غيةةةر  3-تهةةةت  الفرتةةةية الفرعيةةةة      

المبا ةةرة بةةين قنةةوات رأس المةةال الاجتمةةاعي وأداء الجماعةةة مةةن 

اذ يظهةر مةن خةلال بيانةات خلال الدور الوسةيط لصةراع المهمةةم 

وجةةود تةةأتير غيةةر مبا ةةر موجةة   (11)والشةةكل  (15)الجةةدول 

-indirect effect = .007; bootLL)وليج ذي دلالة معنويةة 

UL: -.096-.440)   بةةين قنةةوات ا غةةلاق وأداء الجماعةةة مةةن

كما يشا د مةن خةلال بيانةات خلال الدور الوسيط لصراع المهمةم 

 indirect)وجود تأتير غير مبا ر سال  ومعنوي  (15)الجدول 

effect = -.163; bootLL-UL: .042- .327)  بةين قنةوات

 العلاقاتصراع 

 قنوات التجسير

 أداء الجماعة

 قنوات الإغلاق

-0.31* 

0.40 ** 

-0.36** 

0.113* 

-0.147** 
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 م3-و ذا يدع  بشكل ج ئي تجا  صحة الفرتية الفرعيةالتجسير وأداء الجماعة من خلال الدور الوسةيط لصةراع المهمةةم 
 

 التأتير غير المبا ر بين قنوات رأس المال الاجتماعي وأداء الجماعة (11) كل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 -اختبار الفرضية الفرعية  

علةةى عمليةةة اختبةةار التةةأتير غيةةر  4-تركةة  الفرتةةية الفرعيةةة      

المبا ةرة بةةين قنةةوات رأس المةال الاجتمةةاعي واسةةتمرار الجماعةةة 

مةةن خةةلال اذ يشةةا د مةةن خةةلال الةةدور الوسةةيط لصةةراع المهمةةةم 

وجود تأتير غير مبا ر موج  (12)والشكل  (15)بيانات الجدول

-indirect effect = .005; bootLL)وليج ذي دلالة معنويةة 

UL: -.035 -.104)   بين قنوات ا غلاق واستمرار الجماعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

كمةا يلاحةب مةن خةلال من خلال الدور الوسيط لصراع العلاقاتم 

وجةةود تةةأتير غيةةر مبا ةةر سةةال  ومعنةةوي  (15)بيانةةات الجةةدول 

(indirect effect = -.136; bootLL-UL:-.286 -.049) 

وات التجسير واستمرار الجماعةة مةن خةلال الةدور الوسةيط بين قن

لصةةراع المهمةةةم و ةةذا يقةةدم دعةة  ج ئةةي تجةةا  تحقةة  الفرتةةية 

 م4-الفرعية

 

 

 (3،4نتائ  اختبار الفرتية التاسعة  (15)جدول 

 التأتير

 الكلي 

 التأتير

 المبا ر 
المعنةةةةةو

 ية

 فترة الثقة
 التأتير

 غير المبا ر
الحةةةةةد  مسار الانحدارات غير المبا رة

 الأدنى

الحةةةةةةةةةةد 

 الأعلى

.016 .023 n.s. .0440 -.096 .007 قنوات ا غلاق ---> صراع المهمة ---> أداء الجماعة 

.478 .473 n.s. .0179 .109 .005 قنوات ا غلاق ---> صراع المهمة ---> الاستمرار 

 قنوات التجسير ---> صراع المهمة ---> أداء الجماعة 163.- 042. 327. ** 090. 073.

 قنوات التجسير ---> صراع المهمة ---> الاستمرار 136.- 0075. 0022. * 430.- 566.

               *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

               **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 صراع المهمة

 سيرقنوات التج

 أداء الجماعة

 قنوات الإغلاق

-0.026 

0.63** 

0.258* 

- 0.007 

0.163* 
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 التأتير غير المبا ر بين قنوات رأس المال الاجتماعي واستمرار الجماعة (12) كل 

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

الأقسةام العلميةة عينةة الدراسةة تمتلةك  اظهرت نتائ  البحةث ان  .1

مستولا معتةدل مةن العلاقةات الاجتماعيةة بةين الأفةراد  قنةوات 

ا غةةةلاق( و ةةةذا يةةةدل علةةةى وجةةةود نةةةوع مةةةن  مشةةةاعر الةةةود 

والاحترام والتعاون بين الأفةراد فةي الأقسةام العلميةة، أمةا فيمةا 

ييص علاقات الاقسةام العلميةة مةا بعءةها  قنةوات التجسةير( 

نتائ  الدراسة وجود مستولا معتدل من  ذ  العلاقات  فقد بين 

و ةةةذا يشةةةير الةةةى ان بعةةةا الأقسةةةام العلميةةةة لةةةديها روابةةةط 

اجتماعية وتعاون ما الأقسام الأخرلا داخل الكليات و ذا يةدل 

علةةى وجةةود تنةةوع فةةي العلاقةةات الاجتماعيةةة خةةارج الأقسةةام 

 العلمية عينة الدراسةم

أظهةرت بةأن المعةدل العةام على الرغ  من أن نتائ  البحةث قةد  .2

لليةةةلاف واليصةةةام الشيصةةةي  صةةةراع العلاقةةةات( مةةةا بةةةين 

أعءاء الهياةة التدريسةية داخةل الأقسةام العلميةة كةان بمسةتولا 

معتدل الأ أن  ذا المستولا يعد ما ر سةلبي يهةدد طبيعةة حيةاة 

العمةةل، وبالمقابةةل فقةةد بينةة  النتةةائ  بةةأن اليةةلاف فةةي الافكةةار 

التةةةي تيةةةص العمةةةل  صةةةراع  والقةةةرارات ووجهةةةات النظةةةر

المهمة( كان بمستولا معتدل و و حالةة ايجابيةة لأن الاخةتلاف 

ل  يكن حول قءايا  يصية وانما حول قءايا محتةولا العمةل 

و ذا يشير إلى التنةوع فةي ابراء والأفكةار و ةذا بةدور  يسةه  

 في  يادة التعل  و تحسين ا نتاجية م

ميةة وكميةة ميرجةات توصل البحث إلةى ان كفةاءة الأقسةام العل .3

عملها   أداء الجماعة ( كان  معتدلة يقابل  مستولا مرتفةا فةي 

رغبةةةة أعءةةةاء الهياةةةة التدريسةةةية فةةةي البقةةةاء معةةةا  اسةةةتمرار 

الجماعةةة( داخةةل القسةة  العلمةةي و ةةذا قةةد يةةدل علةةى ان بعةةا 

الأقسةةام العلميةةة تركةة  علةةى الجانةة  الاجتمةةاعي وعلةةى رتةةا 

 لعملم  الأفراد على حسا  تحقي  أ داف ا

من ا   الاستنتاجات التةي توصةل اليهةا البحةث  ةو أن الأقسةام  .4

العلميةةة التةةي لةةديها ا تمةةام عةةالٍ أو ا تمةةام مةةنيفا بالعلاقةةات 

الاجتماعيةة مةةا بةةين أعءةةاء الهياةة التدريسةةية سةةيكون مسةةتولا 

ادائها وقدرتها على تحقي  ا داف العمل منيفءة في حةين أن 

ود مسةةةتولا معتةةةدل مةةةن الأقسةةةام العلميةةةة التةةةي تتصةةة  بوجةةة

العلاقات الاجتماعية ما بةين اعءةاء الهياةة التدريسةية سةيكون 

ادائها ومقدرتها على تحقي  الا داف عالية و ذا يةدل علةى ان 

الا تمةةام العةةالي ي يةةد مةةن مسةةتولا التفكيةةر الجمةةاعي والتحيةة  

والا تمام المنيفا ي يةد مةن مسةتولا الصةراعات الشيصةية 

 تمةةام المعتةةدل  ةةو الةةذي يحقةة  مةةا واليلافةةات فةةي حةةين ان الا

نطمةةح اليةة  مةةن ايجابيةةات فةةي اعطةةاء فرصةةة اكبةةر لاقسةةام 

العلميةةة لاسةةتغلال المةةوارد الموجةةودة فةةي  ةةذ  العلاقةةات و ةةذ  

و مةةلاء  والتةةي  Oh (2004)النتيجةةة تتفةة  مةةا نتةةائ  دراسةةة

أ ةةةارت الةةةى وجةةةود علاقةةةة لا خطيةةةة بةةةين قنةةةوات ا غةةةلاق 

 ومستولا أداء الجماعةم 

ف  نتةةائ  البحةةث بةةأن الأقسةةام العلميةةة التةةي لةةديها ا تمةةام كشةة .5

وتركي  على تنويةا الةروابط والاتصةالات مةا الأقسةام العلميةة 

الاخةةرلا تتصةة  بقةةدرتها العاليةةة علةةى تحقيةة  ا ةةداف العمةةل 
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وارتفاع مستولا أدائها لان  ةذ  الةروابط اليارجيةة تسةا   فةي 

تنوعةة مةن  يادة مستولا وصول الأقسةام العلميةة الةى ح مةة م

الموارد القيمة والنادرة والدع  العاطفي والسياسي من الجهات 

ا داريةةة العليةةام وفةةي الوقةة  ذاتةة  أ ةةارت نتةةائ  الدراسةةة الةةى 

وجود انيفاك ملحوظ في رغبة أعءاء الهياة التدريسةية فةي 

الأقسام العلمية في البقةاء او للاسةتمرار فيهةا ، لان التنةوع فةي 

غالبةةةا  مةةا يةةةنعكج  سةةلبا  فةةةي فهةةة   وجهةةات النظةةةر واليلفيةةات

الرسةةائل المنقولةةة وي يةةد مةةن مشةةاكل الاتصةةال و ةةذا يقلةةل مةةن 

رغبة الأفةراد فةي العمةل مةا أ ةيا  لا يشةبهو   ممةا يةادي 

الى قلة الصداقات وتصاعد مستولا التوتر الشيصةي ومةن تة  

التحلل السريا لهذ  العلاقاتم و ةذا يتفة  مةا نتةائ  العديةد مةن 

 ;Sparrowe et al. (2001)ابقة مثةل دراسةة الدراسات الس

Oh et al., (2004); Balkundi and Harrison 

 م  (2006)

خلص  نتائ   البحث إلةى أن الاقسةام العلميةة التةي يسةود فيهةا  .6

حةةةالات عةةةدم التوافةةة  والاخةةةتلاف تجةةةا  القءةةةايا الشيصةةةية 

 الصراع الشيصي( سينيفا أدائها لان اليلافات الشيصية 

ا بةةين الأفةةراد ت يةةد مةةن حالةةة الانغمةةاس فةةي حةةل والن اعةةات مةة

المشاكل الشيصية وترم التفكير في القءايا المرتبطة بالعمل 

وتشت  الانتبا  والتفكيةر ومةن تة  سةتادي الةى تراجةا مسةتولا 

الأداءم من جان  أخر بينة  نتةائ  الدراسةة ان الأقسةام العلميةة 

التةةي تتصةة  بوجةةود الصةةراعات الشيصةةية سةةتنيفا رغبةةة 

ءاء ا للبقاء والاستمرار في القس  وذلك قد يكون ناج  مةن أع

تراجا مستولا الثقة وتصاعد مشةاعر السةيط وتةع  القةدرة 

علةةى حةةل المشةةكلات الجماعيةةة ممةةا يسةةا   فةةي تقليةةل الشةةعور 

بحاجة الانتمةاء والانتسةا  لةدلا أعءةاء الهياةة التدريسةية فةي 

سةات السةابقة  ذ  الأقسامم و ذا يتف  ما نتائ  العديد مةن الدرا

 م Jehn et al., (2008)مثل دراسة 

بينة  نتةائ  البحةةث أن الاقسةام العلميةة عينةةة البحةث التةي تهةةت   .7

بتحقيةة  التكامةةل فةةي العلاقةةات بةةين اعءةةاء الهياةةة التدريسةةية 

داخل القس  ومةا بقيةة الاقسةام الاخةرلا  سةوف يكةون مسةتولا 

العلمية التي ادائها ورغبتها في البقاء معا  اكبر من تلك الاقسام 

لا تهةةت  بتحقيةة  مثةةل  ةةذا وذلةةك لأن النظةةرة المتوا نةةة لهةةذ  

العلاقةةةات سةةةتحق  ميرجةةةات تنظيميةةةة أفءةةةل مةةةن النظةةةرة 

الأحاديةةة التةةي تركةة  وتهةةت  بنةةوع معةةين مةةن العلاقةةات علةةى 

حسا  النوع الأخر، كما وأن الم ج بةين  ةذ  العلاقةات داخةل 

سةتقبال المعرفةة وخارج الاقسام  يادي إلى أعلى مستولا من ا

واسةةتيدامها داخةةل المنظمةةة ومةةن تةة  سةةوف تسةةاعد الأقسةةام 

العلميةةة  علةةى اسةةتثمار أقصةةى مةةا يمكةةن مةةن منةةافا العلاقةةات 

الاجتماعيةةة بموارد ةةا الاداتيةةة والتعبيريةةة المتنوعةةة وتوظيفهةةا 

لتحقي  أ داف العمةل وتحسةين مسةتولا العلاقةات الاجتماعيةة، 

مستولا الأقصى من فاعليةة وفي نهاية المطاف، سوف تحق  ال

الأداء من جان  وتع   من الرغبة فةي الاسةتمرار والتواصةل 

 معا  من جان  أخرم

 التوصيات 

علةى ادارة الكليةةة التةي تمتلةةك اقسةةامها العلميةة مسةةتولا معتةةدل  م2

مةةن الةةروابط الاجتماعيةةة داخةةةل القسةة  وبينهةةا وبةةين الاقسةةةام 

علاقةات الاخرلا ترورة المحافظةة علةى  ةذا المسةتولا مةن ال

وذلةةك مةةن خةةةلال تشةةجيا الأنشةةطة الاجتماعيةةةة داخةةل القسةةة  

والعمل على حث اعءاء الهياة التدريسةية علةى اقامةة لقةاءات 

 وعلاقات ما الاقسام الأخرلا م                               

مةةةن المهةةة  لأدار  الكليةةةة ان تعمةةةل علةةةى تقليةةةل الصةةةراعات  م2

تدريسية داخل القس  الشيصية واليلافات بين اعءاء الهياة ال

مةةةن خةةةلال ا ةةةاعة روح الثقةةةة والتعةةةاون وحةةةثه  علةةةى  يةةةادة 

التواصةةل فيمةةا بيةةنه   وفةةي الوقةة  ذاتةة  فسةةح المجةةال لافةةراد 

للتعبير عن طموحاته  وتوقعاته  وتشجيا الاختلافات والتنةوع 

فةةةي ابراء ووجهةةةات النظةةةر الياصةةةة بالعمةةةل وتبةةةادل ابراء 

 ات والمهاراتموالافكار للاستفادة من اليبر

الكليةةة ان تحفةة  الاقسةةام علةةى تحسةةين  مةةن الءةةروري لادارة م3

الاداء عن طري  عقد لقاءات اسةبوعية او  ةهرية مةا الاقسةام 

ذات الأداء المةةةنيفا والتعةةةرف علةةةى نقةةةاط القةةةوة مةةةن اجةةةل 

تع ي  ا ونقةاط الءةع  لمعالجتهةا وتحديةد البةرام  التدريبيةة 

 المناسبة التي تمكن الاقسام من اداء العمل بصورة صحيحة م 

لادارة الكليةةة ان تعمةةل علةةى دراسةةة وتحليةةل واقةةا  مةةن المهةة  م4

العلاقات والروابط بةين اعءةاء الهياةة التدريسةية داخةل القسة  

مةةن خةةلال مراقبتهةةا واسةةتثمار الوقةة  فةةي البةةرام  التدريبيةةة 

وتوتةةيح خطةةة وا ةةداف العمةةل وتحديةةد المهةةام والمسةةاوليات 

 والحد من الصراعات الشيصية بين اعءاء الهياةة التدريسةية

عن طري  إجراء الندوات والاجتماعةات داخل الاقسام العلمية 

التثقيفيةة اللا مةةة وتةوعيته  حةةول ا ميةة العلاقةةات الاجتماعيةةة 

 الموجودة في  ذ  العلاقات م في الاستفادة من الموارد

علةةى بنةةاء العلاقةةات مةةا علةةى عمةةادة الكليةةة تشةةجيا الاقسةةام  م7

الجمةةةاعي  بعءةةةه  الةةةبعا عةةةن طريةةة  نشةةةر تقافةةةة العمةةةل 

وامةةةتلام التقنيةةةات والوسةةةائل الملائمةةةة لةةةدع  بنةةةاء العلاقةةةات 

وتشكيل  بكات العمل مثةل تةوفير اسةتيدام البريةد الالكترونةي 

تنويةةا العلاقةةات مةةا الاقسةةام  وغةةرف المحادتةةة عبةةر الانترنةة 

الاخةةرلا وحةةثه  علةةى التقةةاط المعلومةةات المفيةةدة مةةن خةةةلال  

ن في   ةبكة العلاقةات تشييص وتحديد الأفراد الذين يتمرك و

ومكافاته  حتى يكونوا مثةال للعةاملين فةي الاجتماعية في الكلية

الاقسام على ممارسة  ةذا السةلوم لتشةجيا الاسةتمرار والعمةل 

 معا م
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حةةر  ادارة الكليةةة علةةى حةةث الاقسةةام ليلةة  منةةاخ اجتمةةاعي  م6

قةةائ  علةةى اسةةاس الثقةةة والتعةةاون وتع يةة  الشةةعور بالانتمةةاء 

لف  انتبا  اعءاء الهياةة التدريسةية الةى ا ميةة والولاء للقس  و

التركي  على قءايا العمل والابتعاد عن المشاحنات من خةلال 

 مساعدته  على حل المشكلات وتيفية  حةدة التةوتر وتوتةيح

الأ ةةداف والمهةةةام مةةن خةةةلال تهياةةة الأوقةةةات المشةةتركة بةةةين 

العةةاملين ، وتةةوفير فةةر   جةةراء المحادتةةات واللقةةاءات بمةةا 

 م   التفا   واللغة المشتركةيحق

مةةةةةن الءةةةةةروري لادارة الكليةةةةةة ان تحفةةةةة  الاقسةةةةةام لاتبةةةةةاع  م7

اسةةتراتيجية التركيةة  علةةى العلاقةةات الداخليةةة بةةين الاعءةةاء 

داخل القس  وعلاقة القس  ما الاقسام الاخرلا في الوقة  نفسة  

و ذا يتطل  من رؤساء الاقسام التعل  كيفية الموا نة بين تللةك 

خةةلال تحفيةة  الاعءةةاء داخةةل القسةة  علةةى بنةةاء العلاقةةات مةةن 

علاقةةةات اجتماعيةةةة متماسةةةكة وايجابيةةةةة مةةةا كةةةل الاعءةةةةاء 

الاخرين داخل القس  وكذلك بناء علاقةات اجتماعيةة مةا جميةا 

 الاعءاء الاخرين في الاقسام الاخرلا م
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