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 الملخص
 

٘لـذ ٘نٖ اٌلّهاٍخ إٌٝ اٌىشؿ عٓ كٚه اٌصّفبد اٌم١بك٠خّ اٌّزّضٍّخ ـٟ )إٌٙبَ ا٢فرو٠ٓ، إٌرروح ا٨ٍرزوار١غ١خ،      

اٌملهح عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو، اٌنّوبء ا٨عزّربعٟ  عٍرٝ اٌزقّطر١ػ ا٨ٍرزوار١غٟ اٌزَّر٠ٛمٟ ِرٓ ؽ١رش إكاهح اٌٛلذ، 

ْ ِغزّع اٌلّهاٍرخ ِرٓ ا٦كاهح  ّٛ )إٌّبـَخ، اٌيّثْٛ، اٌشّووخ .اٍزقلِذ اٌلّهاٍخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍّٟ، ٚلل رى

ٍطٝ ـرٟ اٌجٕرٛن اٌزغّبه٠رّخ ـرٟ ا٤هكْ. ٚاٍرزقلِذ اٌ ُٛ ُّ رٛى٠رع )اٌع١ٍُب ٚاٌ   091لّهاٍرخ اٌع١ّٕرخ ا٩ٌّةّرخ، ؽ١رش رر

ٍطٝ، ٚاٌّزّضٍّخ ـٟ اٌفئبد اٌزب١ٌخ:  ُٛ اٍزجبٔخ عٍٝ ِٛظفّٟ اٌجٕٛن اٌزغّبه٠خ ـٟ ا٤هكْ ِٓ َِزٜٛ ا٦كاهح اٌع١ٍب ٚاٌ

اثُٙ َِٚرربعل٠ُٙ، ٚهؤٍرربء اٌررلّٚاةو، ِٚررلهاء  ّٛ ١ٓ ٚٔرر ِّ هؤٍرربء ٚضععرربء ِغرربٌٌ إكاهاد اٌجٕررٛن، اٌّررلهاء اٌعررب

ُّ اٍزوعبع ع١ّع ا٨ٍزجبٔبد ٚعلك٘ب )اٌفوٚع   اٍرزجبٔبد ؼ١رو صربٌؾخ 6اٍزجبٔخ، ٚثعل ررلل١مٙب رجر١ٓ ضْ ))091. ر

%  ِٓ ِغّرٛع ا٨ٍرزجبٔبد اٌزرٟ ررُ رٛى٠عٙرب عٍرٝ 98  اٍزجبٔخ، ثَٕجخ )083ٌٍزؾ١ًٍ ا٨ؽصبةٟ، ٚلل رُ رؾ١ًٍ )
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Abstract 
 

This study aimed to reveal the role of leadership qualities represented in (inspiring others, strategic view, time 

management, research and development ability, social intelligence) on strategic marketing planning in terms of 

(competition, customer, and company). The study used the descriptive analytical approach, and the study population 

consisted of upper and middle management in commercial banks in Jordan. The study used the appropriate sample, 

where (390) questionnaires were distributed to employees of commercial banks in Jordan from the level of upper and 

middle management, and they are represented in the following categories: heads and members of banks' boards of 

directors, general managers and their deputies and assistants, heads of departments, and branch managers. All 

questionnaires (390 questionnaires), were retrieved, and after their verification it is found that (6) questionnaires were 

not valid for statistical analysis, while the 384 questionnaires were analyzed, at a rate of (98%) of the total 

questionnaires distributed to the study items. 

Keywords: Leadership qualities, Strategic Planning, Marketing in commercial banks, Social Intelligence. 

 المقذمت

ِٕرررن ِطٍرررع اٌضّب١ٕٔررربد اٌّررر٩١كٞ ثرررلض اٌعل٠رررل ِرررٓ إٌّرّررربد      

اٌّزفٛلرررخ ٚاٌىج١رررو ثبٌعّرررً عٍرررٝ رٛظ١رررؿ ٚاٍرررزمطبة ٚرؾَررر١ٓ 

ٚرطرر٠ٛو ع١ٍّررخ افز١رربه اٌمرربكح اٌٛاعررل٠ٓ ٚاٌَّررذ١ٌٚٓ اٌزٕف١ررن١٠ٓ 

ٚاٌزعوؾ اٌّجىو عٍٝ ِٛا٘جُٙ ا٦كاه٠خ ٚاٌم١بك٠رخ، ٚمٌره ٩ٌهرمربء 

فٟ ٥ٌـواك ٚاٌغّبعبد ِّرب ثَّزٜٛ ضكاةُٙ، ٚضصواء  اٌٍَٛن اٌٛظ١

٠رررذكٞ اٌرررٝ رؾَررر١ٓ َِرررزٜٛ رؾم١رررك ا٤٘رررلاؾ ثشرررىً ِجبشرررو، 

ـّٕرّرربد ا٨عّرربي رَررزط١ع ل١رربً َِررزٜٛ ضكاةٙررب ٚوفبءرٙررب ِررٓ 

ف٩ي اٌٍَٛو١بد ا٦كاه٠خ ٚاٌم١بك٠خ ٌٍم١بكح، ـىفربءح اٌم١ربكح ٚرّزعٙرب 

ـرررٟ صرررفبد ل١بك٠رررخ ِّٙرررخ ٠رررٕعىٌ عٍرررٝ َِرررز٠ٛبد عل٠رررلح ِٕٙرررب 
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 20-8  2020) –  2اٌعلك )  10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ لوشٟ ٚاٌّؾ١َٓ

١غٟ اٌز٠َٛمٟ ٚاٌنٞ ٠عزجو ِٓ اٌّغب٨د اٌٙبِخ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار

ٚاٌعوٚه٠خ ـرٟ ٔغربػ ٚرفرٛق إٌّرّربد ثشرىً عربَ ٚإٌّرّربد 

اٌواةرررلح ثشرررىً فررربة، ـبٌمررربكح ضشرررقبة ِجرررلعْٛ ٠جؾضرررْٛ عرررٓ 

اٌّقبغو ٨وزَربة اٌفروة ٚاٌّىبـر د، ـبٌمبةرل  إٌربعؼ ٚاٌّزفرٛق 

٘رررٛ اٌشرررق  اٌرررنٞ ٠ؾرررش ٠ٚشرررغع اٌّرررٛظف١ٓ عٍرررٝ اٌّجررربكهاد 

اع ٚفٍررك ا٤ـىرربه ا٦ثلاع١ررخ ِٚشرربهوخ ا٢فررو٠ٓ ـررٟ ٚظررع ٚا٨ثررل

ٚص١بؼخ ا٤٘لاؾ ِٚشبهوخ ع١ّع اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ـٟ اٌع١ٍّخ 

 اٌزقط١ط١خ ٚاٌزٕف١ن٠خ.

 مشكلت الذّساست 

إىاء اٌزطررٛه اٌزىٌّٕٛررٛعٟ ـررٟ ٚلزٕررب اٌؾبظررو ٚروو١رري ضهثرربة      

ٚل١ربكح اٌعًّ عٍٝ اٌغبٔت اٌزىٌّٕٛٛعٟ ضوضو ِرٓ اٌعٕصرو اٌجشروٞ 

إٌّرّرربد، ـمررل ثرربد ثؾىررُ اٌعرروٚهح ضْ ٠ررزُ إعرربكح ا٤ٔررربه ثرر ْ 

ضٍرربً ٚعررٛك اٌزىٌّٕٛٛع١ررب ٚضٍررواه رطٛه٘ررب ٘ررٛ ا٦َٔرربْ اٌّذ٘رّرً 

ٚاٌمبكه عٍٝ مٌه، ـبٌزىٌّٕٛٛع١ب ٚعبٌّٙب ٌُ ر دِ ِٓ ـواغ، ثً ٘رٟ 

ِٓ صٕع ا٦َٔبْ، ٌنٌه ـمل ىاك ا٘زّبَ اٌجبؽضربْ ـرٟ ٘رنا اٌغبٔرت، 

ٌلّهاٍخ اٌٍّٛرِٛخ ثبٌصّرفبد اٌم١بك٠رّخ ٚكهٚه٘رب ـرٟ ؽ١ش لبِب ثٙنٖ ا

اٌزقّط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌزَّر٠ٛمٟ ـرٟ اٌجٕرٛن اٌزغّبه٠رخ اٌعبٍِرخ ـرٟ 

 ا٤هكْ.

 أسئلت الذّساست

ُّ صرر١بؼخ ضٍررئٍزٙب عٍررٝ إٌؾررٛ  ٌؽب٠رربد رؾم١ررك ض٘ررلاؾ اٌلّهاٍررخ، ررر

 ا٢رٟ:

َّذاي اٌوّة١َ  :ٟاٌ

ٙرربَ ا٢فررو٠ٓ، إٌررروح ٘ررً ٠ٛعررل كٚه ٌٍصّررفبد اٌم١بك٠رّرخ اٌزب١ٌّررخ )إٌ

ا٨ٍزوار١غ١خ، إكاهح اٌٛلذ، اٌملهح عٍٝ اٌجؾرش ٚاٌزطّر٠ٛو، اٌرّنوبء 

ا٨عزّرربعٟ  عٍررٝ اٌزقطرر١ػ ا٨ٍررزوار١غٟ اٌزَّرر٠ٛمٟ )إٌّبـَررخ، 

 اٌيثْٛ، اٌشّووخ  ـٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌعبٍِخ ـٟ ا٨هكْ؟

بثك اٌزَّبؤ٨د اٌفوع١خّ ا٢ر١ َّ َّذاي اٌوّة١ٌ اٌ  خ:ٚلل رفوّع عٓ اٌ

٘ررً ٠ٛعررل كهٚه ٌٍصّررفبد اٌم١بك٠رّرخ عٍررٝ اٌزقّطرر١ػ ا٨ٍررزوار١غٟ  .1

 اٌز٠َّٛمٟ ٌجعُل إٌّبـَخ؟

٘ررً ٠ٛعررل كهٚه ٌٍصّررفبد اٌم١بك٠رّرخ عٍررٝ اٌزقّطرر١ػ ا٨ٍررزوار١غٟ  .9

 اٌز٠َّٛمٟ ٌجعُل اٌيّثْٛ؟

٘ررً ٠ٛعررل كهٚه ٌٍصّررفبد اٌم١بك٠رّرخ عٍررٝ اٌزقّطرر١ػ ا٨ٍررزوار١غٟ  .0

 اٌز٠َّٛمٟ ٌجعُل اٌشّووخ؟

 لذّساستأهمٍّتّ ا

١خّ اٌلّهاٍرخ ثشرىً ِفصّرً،       ّّ ٌؽب٠بد اٌٛلٛؾ ٚاٌزعّوّؾ عٍٝ ض٘

١خّ اٌلّهاٍخ عٍٝ إٌؾّٛ ا٢رٟ: ّّ  ـ١ُّىٓ رم١َُ ض٘

١خّ اٌع١ٍّخّ .1 ّّ  ا٤٘

رعوّظررذ ٘ررنٖ اٌلّهاٍررخ إٌررٝ ِغّٛعررٗ ِررٓ اٌّفررب١ُ٘ ا٦كاه٠رّرخ      

خ ـٟ عًّ ِٕرّّبد ا٤عّبي ثشرىً عربَ ٚاٌجٕرٛن  ّّ ٙ ُّ ٚاٌز٠َّٛم١خ اٌ

رررذ  اٌزغبه٠رررخ اٌعبٍِرررخ ـرررٟ ا٤هكْ ثشرررىً فررربة. وّرررب اٍزعوظه

اٌلّهاٍرررخ رغررربهة اٌجررربؽض١ٓ ا٢فرررو٠ٓ ِرررٓ فررر٩ي اٌوّعرررٛع إٌرررٝ 

رربثمخ ماد اٌع٩لررخ ٚا٨غّرر٩ع عٍررٝ رغرربهة اٌجرربؽض١ٓ  َّ اٌلّهاٍرربد اٌ

 ا٢فو٠ٓ ٚعوض ضكث١بّد ٚٔرو٠بّد ـٟ ِٛظٛع اٌلّهاٍخ.

١خّ اٌع١ٍّخّ .9 ّّ  ا٤٘

خ اٌلّهاٍرررخ ٚاٌّزّضٍّرررخ ـرررٟ هؤٍررربء ثعرررل اٍرررزط٩ع يهاء ع١ّٕررر     

اثُٙ  ّٛ ١ٓ ٚٔرررر ِّ ٚضععرررربء ِغرررربٌٌ إكاهاد اٌجٕررررٛن، اٌّررررلهاء اٌعررررب

َِٚبعل٠ُٙ، ٚهؤٍبء اٌلٚاةو، ِٚلهاء اٌفوٚع، ضظٙرود اٌلّهاٍرخ 

ِغّٛعررخ ِررٓ إٌزّرربةظ ٚاٌزرّروٛص١بد، ٚضشّررود عٍررٝ ض١ّ٘رّرخ رررٛـوّ 

١رّررريح ٚكهٚه٘ررررب ـررررٟ عٕبصررررو اٌزقّطرررر١ػ  هّ ُّ اٌصّررررفبد اٌم١بك٠رّرررخ اٌ

لرّررع ضْ رَرررزف١ل ا٨ هٛ فصّرررً، ؽ١رررش ٠زُ ُِ ٍرررزوار١غٟ اٌزَّررر٠ٛمٟ ثشرررىً 

عذ ٌٍلّهاٍرخ ِرٓ ٔزربةظ ٘رنٖ اٌلّهاٍرخ ٚرٛصر١برٙب  اٌجٕٛن اٌزّٟ فعه

 عٕل إعلاكُ٘ فططُِٙ ا٨ٍزوار١غ١خّ اٌز٠َّٛم١خّ َِزمج٩ً.

 فشضٍبّث الذّساست

 اٌفوظ١خّ اٌوّة١َخ -

 α ≤ ٨0.05 ٠ٛعررل كهٚه مٚ ك٨ٌررخ إؽصرربة١خّ عٕررل َِررزٜٛ اٌلّاٌرّرخ 

ٌٍصّررفبد اٌم١بك٠رّررخ )إٌٙررربَ ا٢فررو٠ٓ، إٌرررروح ا٨ٍرررزوار١غ١خ، إكاهح 

اٌٛلررذ، اٌمررلهح عٍررٝ اٌجؾررش ٚاٌزطّرر٠ٛو، اٌررنوبء ا٨عزّرربعٟ  عٍررٝ 

اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َّٛمٟ )إٌّبـَخ، اٌيثرْٛ، اٌشّرووخ  ـرٟ 

اٌجٕررٛن اٌزغبه٠ررخ اٌعبٍِررخ ـررٟ ا٤هكْ. ٠ٕٚشررك عررٓ ٘ررنٖ اٌفوظرر١خّ 

 فوع١خّ ا٢ر١خ:اٌفوظ١بّد اٌ

 اٌفوظ١خّ اٌفوع١خ ا٤ٌٚٝ -

 α ≤ ٨0.05 ٠ٛعررل كهٚه مٚ ك٨ٌررخ إؽصرربة١خّ عٕررل َِررزٜٛ اٌلّاٌرّرخ 

ا٨ٍرزوار١غٟ اٌزَر٠ٛمٟ ِرٓ ؽ١رش  ٍصّفبد اٌم١بك٠خّ عٍٝ اٌزقّطر١ػٌ

 ثعُل إٌّبـَخ.

 اٌفوظ١خّ اٌفوع١خّ اٌضب١ّٔخ -

 α ≤ ٨0.05 ٠ٛعررل كهٚه مٚ ك٨ٌررخ إؽصرربة١خّ عٕررل َِررزٜٛ اٌلّاٌرّرخ 

ٌٍصّفبد اٌم١بك٠خّ عٍٝ اٌزقّطر١ػ ا٨ٍرزوار١غٟ اٌزَر٠ٛمٟ ِرٓ ؽ١رش 

 ثعُل اٌيّثْٛ.

 اٌفوظ١خّ اٌفوع١خّ اٌضبٌّضخ -

 α ≤ ٨0.05 ٠ٛعررل كهٚه مٚ ك٨ٌررخ إؽصرربة١خّ عٕررل َِررزٜٛ اٌلّاٌرّرخ 

ٌٍصّفبد اٌم١بك٠خّ عٍٝ اٌزقّطر١ػ ا٨ٍرزوار١غٟ اٌزَر٠ٛمٟ ِرٓ ؽ١رش 

 ثعُل اٌشّووخ.
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 20-8  2020) –  2اٌعلك )  10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ لوشٟ ٚاٌّؾ١َٓ

 

 

 الذّساستأومىرج 

بثمخ  َّ ثٕبءً عٍٝ ضٍئٍخ اٌلّهاٍخ ٚـوظ١بّرٙب، ٚثبٌوّعٛع ٌٍلّهاٍبد اٌ

ُّ رط٠ٛو ضّٔٛمط اٌلّهاٍخ عٍٝ إٌؾّٛ ا٢رٟ:  -ماد اٌع٩لخ، ـمل ر
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(New Delhi: Viva Books Private Limited, 2000), P. 19. 

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً

Leadership Qualities of a Good Manager, www.ben.edu, Retrieved 8-6-2018. Edited. 

 

 الـخعّشٌفبث الإخشائٍّت

ٌزٛظ١ؼ اٌّزؽ١وّاد اٌَّزمٍخّ ٚاٌزبّثعخ ٌٍلّهاٍخ، ٚر١ًَٙ ـّٙٙب      

ِٓ لجِهً اٌموُّاء، للِّذ اٌلّهاٍخ اٌزعّو٠فبد ا٦عواة١خّ عٍٝ إٌؾّٛ 

 ا٢رٟ:

 

 :الصّفبث القٍبدٌتّ -

ِغّٛعخ ِٓ اٌصفبد ٚاٌقصبة  اٌزٟ رزٛـو ـٟ شق   

ٍم١خ ٚفٍُم١خ؛ ٚو٩ّ٘ب  ٚشقص١خ اٌمبةل، ٚرىْٛ ٘نٖ اٌصفبد فه

ً ٌجععّٙب اٌجعط، ٚثزفبعٍُٙ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ رزشىًّ  ّّ ِى

 شقص١خ اٌمبةل.
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 إلهبم الاخشٌه 

ٟٚ٘ للهح اٌمبةل عٍٝ َِبعلح ضععبء ـو٠ك اٌعًّ ١ٌعًّ وً      

ح ععٛ ث لصٝ  ّٛ غبلبرٗ ٌٍٛصٛي ٌٍز١ّّي ٚرؾم١ك ا٤٘لاؾ اٌّوع

ثىً وفبءح ٚالزلاه، ٠ٚىْٛ مٌه ِٓ للهح اٌمبكح عٍٝ إكهان هؼجخ 

ُُ ثطو٠مخٍ رلـعُٙ  ِّٙٛٔهٙ اٌعب١ٍِٓ ـٟ إؽلاس رؽ١١و إ٠غبثٟ ١ِّي ـه١ٍُ

 ٌزجّٕٟ إٌّٙظ اٌنّٞ روؼجٗ اٌم١بكح.

 الىظّشة الاسخشاحٍدٍت 

صبلجخ شبٍِخ ٌغ١ّع رفبص١ً ٟٚ٘ ضْ ٠ىْٛ ٌٍمبةل ٔروح      

١خ ٚظوٚهح رؾم١ك ا٤٘لاؾ،  ّّ ِشبه٠ع إٌّرّخ ِٓ ؽ١ش ا٤٘

ٕطٍك  ُّ ِٚلٜ اهرجبغٗ ثغٙٛك ضٚ ِؾب٨ٚد ضفوٜ، ِٚٓ ٘نا اٌ

 ٠عزّل ضـواك ـو٠ك اٌعًّ ثشلح عٍٝ ٘نٖ اٌوّؤ٠خ ٦رّبَ عٍُّٙ.

 لىقجإداسة ا 

ٝ إكاهح اٌٛلذ ثبٌشىً اٌصّؾ١ؼ رَبعل اٌمبةل ا٦كاهٞ عٍ     

رور١ت ض٠ٌّٛٚبرٗ ا١ِٛ١ٌخّ ٚرٛـ١و اٌٛلذ ا٩ٌىَ عٍٝ ِلاه ا٤ٍجٛع 

ٌٍزٛاصً ِع ِٛظف١ّٗ ٌزؾم١ك ا٤٘لاؾ إٌّشٛكح، ٚونٌه ٠رٙو 

 عبٔت اٌملٚح اٌؾَٕخ ـٟ اٌزياِٗ ٚاؽزواِٗ اٌشل٠ل ٌٍٛلذ. 

 القذسة على البحث والخطىٌش 

ش ٟٚ٘ للهح اٌمبةل عٍٝ اٌم١بَ اٚ رٛع١ٗ ا٨فو٠ٓ عٍٝ اٌجؾ     

ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزوو١ي عٍٝ ٘نا اٌغبٔت وٛٔٗ ِٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ 

ـٟ اٌم١بكح إٌبعؾخ، ٚلل ٠عزّل اٌمبةل عٍٝ َِبعل٠ٗ ضوضو ِٓ 

اعزّبكٖ عٍٝ ٔفَٗ؛ ـُٙ ٠مِْٛٛ ثبٌزط٠ٛو ٚاٌجؾش ٚؽً اٌّشبوً، 

 ٚرجمٝ اٌىٍّخ ا٤ف١وح ٌٗ، ـٙٛ اٌّٛعّٗ ٚصبؽت اٌمواه اٌؾبٍُ.

 ًالزكبء الاخخمبع 

ٚرذشو ٘نٖ اٌصفخ عٍٝ للهح اٌمبةل عٍٝ ِعوـخ ٚـُٙ اٌؾبٌخ     

اٌّياع١خ ٚإٌف١َخ ٌٍع٩ّء ٚهؼجبرُٙ ٚكٚاـعُٙ ِٚشبعوُ٘ 

ٚاٌز١١ّي ث١ٕٙب، ٚاٌملهح عٍٝ رف١َو ٍٍٛن ٚا٠ّبءاد ا٨فو٠ٓ، 

 ٚاٌّعوـخ اٌزبِخ ثعبكاد ٚرمب١ٌل ٚضعواؾ ا٢فو٠ٓ.

 

 الخخّطٍط الاسخشاحٍدً الخسّىٌقً -

ا٦عواءاد اٌّزعٍمخ ـٟ ٩ِةّخ ض٘لاؾ ٚللهاد إٌّرّخ وبـخ     

ٚث١ٓ اٌفوة اٌز٠َٛم١خ اٌّّٙخ، ٠ٚىْٛ مٌه ثب٨عزّبك عٍٝ هٍبٌخ 

إٌّرّخ ٚض٘لاـٙب ا٨ٍزوار١غ١خ، وّب اْ اٌزقّط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ 

اٌز٠َّٛمٟ ٠زلفً ـٟ وبـخّ ا٦عواءاد اٌز٠َّٛم١خّ ٚثعط ا٤عّبي 

 ٠ٛمٟ ٌٍّٕرّّخ.ماد ا٨هرجبغ ـٟ اٌغبٔت اٌزَّ

 

 المىبفست 

عًّ رؾ١ًٍ ٌٍّٕبـ١َٓ ٌٍّٕرّخ ـٟ ٔفٌ ِغبي عٍّٙب، ٚرؾل٠ل     

اٌفوة ٚاٌزؾل٠بد اٌز٠َّٛم١خ ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ لل رٛاعٗ اٌشووخ، 

خ ـٟ ع١ٍّخّ اٌزقّط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ  ّّ ٚضفن٘ب ع١ّعبً وبعزجبهاد ِٙ

ٟ لل اٌز٠َّٛمٟ، ٚهٍُ اٌقطػ اٌجل٠ٍخ ٚاٌع٩ع١خ ٌٍصعٛثبد اٌز

 رٛاعٙٙب إٌّرّّخ ِٓ اٌغبٔت اٌز٠َّٛمٟ.

 

 الضّبىن 

اٌزعّوؾ عٍٝ ا٨شقبة اٌن٠ّٓ ٌل٠ُٙ ع٩لبد ِصوـ١خّ ِع      

ٌُٙ إٌٝ ثٕٛن ضفُوٜ،  ّٛ اٌجٕٛن ٚارقّبم ا٦عواءاد اٌىف١ٍخ ثعلَ رؾ

ٚونٌه اٌعًّ عٍٝ اٍزمطبة ع٩ُّء عُلك ِٚزبثعزُِٙ ٚرؾم١ك ضعٍٝ 

 كهعبد اٌوّظٝ ٌُٙ.

 اٌجٕٛن اٌزغّبه٠خ اٌعبٍِخ ـٟ ا٨هكْ.: الشّشكت ٟ٘ 

 حذود الذّساست

 رّضٍذ ؽلٚك اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ:

  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌلهاٍخ عٍٝ ِٛظفٟ ا٨كاهح اٌع١ٍب

 ٚاٌٍٛطٝ ـٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ـٟ ا٨هكْ.

  ٌٚؽب٠خ  9118اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: اِزلد اٌلاهٍخ ِٓ شٙو ية

 .9119شٙو وبْٔٛ صبٟٔ 

 ( 083اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: رُ رطج١ك اٌلهاٍخ عٍٝ ع١ٕخ ِملاه٘ب  

ِٛظؿ ِٓ ِٛظفٟ ا٨كهح اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ـٟ اٌجٕٛن 

 اٌزغبه٠خ.

  ّاٌؾلٚك اٌع١ٍّخ: وشفذ اٌلهاٍخ عٓ كٚه اٌصّفبد اٌم١بك٠خ

اٌّزّضٍّخ ـٟ )إٌٙبَ ا٢فو٠ٓ، إٌروح ا٨ٍزوار١غ١خ، إكاهح 

اٌنّوبء ا٨عزّبعٟ  عٍٝ  اٌٛلذ، اٌملهح عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو،

اٌزقّط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َّٛمٟ ِٓ ؽ١ش )إٌّبـَخ، اٌيّثْٛ، 

 اٌشّووخ .

 محذّداث الذّساست

ٚاعٙذ اٌجبؽض١ٓ ثعط اٌّؾلكاد ٠ّىٓ اثواى٘ب عٍٝ إٌؾٛ  

 ا٨رٟ:

  ِٓ ظ١ك ٚلذ ضـواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١ش اْ اٌع١ٕخ وبٔذ

 جؾٛصخ.ِٛظفٟ ا٨كاهح اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ٌٍجٕٛن اٌّ

 .صعٛثخ اٌٛصٛي ضـواك اٌع١ٕخ 

  ؽَب١ٍخ ٍٚو٠خ ثعط اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رعّٕزٙب اٍزجبٔخ

 اٌلهاٍخ.

 والذساسبث السببقت الإطبس الىظّشي

 مفهىم القٍبدةاولا : 

  اٌم١بكح ث ٔٙب ع١ٍّخ اٌغو ٤ؽَٓ 1999عوّؾ )وٛهرٛا،     

ِوكٚك ث لً ـزوح ِّىٕخ ٚث ـعً رعبْٚ ِشزون، ِٓ ضعً لع١خ 

  ث ٔٙب رٛع١ٗ ٍٍٛو١بد 1992ِشزووخ. ٠ٚوا٘ب )ِعوٚؾ،

إٔغبى  ا٤شقبة ٚر١َٕك عٙٛكُ٘ ِٚٛاىٔخ كٚاـعُٙ ِٓ ضعً

ح ثىفبءح. ّٛ  ا٤٘لاؾ اٌّوع

 صفبث القبئذثبوٍب : 

خ ـٟ اٌم١بكح ا٦كاه٠خّ      ّّ ٙ ُّ رعل صفبد اٌمبةل ِٓ اٌّذصوّاد اٌ

ٙبإٌّ  ّّ  : بعؾخ، ٚلل رٕبٚي اٌجبؽضبْ ض٘

 ٢فو٠ٓإٌٙبَ ا -
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  ث ٕٔرررب ٕٔغرررنة ٌٍمبةرررل ٚإٌّرّرررخ اٌٍرّررنه٠ٓ 2013)ٍررر١ٕه، ٠ررروٜ     

رْٛ  َّ عٍِٙرُ ٠ؾُ ثّملٚهّ٘ب إ٠صبي وً ِرب ٠ذِٕرْٛ ثرٗ ٣ٌفرو٠ٓ، ٚعه

ثب٨ٔزّبء ٚاٌز١ّيّ ٚا٤ِبْ. ٚرشىًّ اٌملهح عٍٝ إصبهح ٘رنٖ اٌّشربعو 

 ٌلٜ ا٢فو٠ٓ ؽبـياً ٌٍمبكح، ثؾ١ش ٠عط١ُٙ اٌملهح عٍٝ ا٦ٌٙبَ. 

ِملهح اٌمبةل عٍٝ إٌٙبَ ا٢فرو٠ٓ ضعٍرٝ كهعربد اٌم١ربكح،  وّب رشىًّ

٠شرىً لرلٚح ضٚ ٠ىرْٛ  ٠زؾٍّٝ ثشقصر١خ عنّاثرخ ضٚ ٌنٌه ٨ ثل ِٓ ضْ

ُِٙ اٌّوؤ١ٍٚٓ )اٌلع١ٍظ،   .2009و١ٍّٙب ١ٌٍُِ

 إٌروح ا٨ٍزوار١غ١خ  -

رذشو ٘نٖ اٌصفخ اٌم١بك٠خ عٍٝ للهح اٌمبةل اٌضبلجخ ـٟ اٌجٕٛن       

ٌَٛق اٌَّزمج١ٍخ ماد اٌع٩لخ ث ٘لاؾ اٌجٕه، عٍٝ رٛلع ارغب٘بد ا

ٚثشىً ٠زفٛق ـ١ٗ عٍٝ ِٕبـ١َٗ ِٓ ؽ١ش اٌفزوح اٌي١ِٕخ ا٨ـعً 

ٚاٌزىب١ٌؿ ٚضٞ عٕبصو ٌٙب ع٩لخ ثىفبءح اٌم١بكح ٚر١ّي٘ب 

ا٨ٍزوار١غٟ، ٚضْ ٠ىْٛ ٌل٠ٗ اٌوؤ٠ب اٌٛاظؾخ عٓ ارغب٘بد 

٨ٍزعلاك ٚرٛعٙبد ا٨ٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ، ٚضْ ٠ّزبى ثصفخ ا

ٌٍجؾش ٚغوػ ا٨ٍئٍخ إٌّبٍجخ ٌٍٛصٛي اٌٝ ضعٍٝ كهعبد 

 اٌىفبءح ـٟ رؾم١ك ا٨٘لاؾ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌّوعٛح.

 إكاهح اٌٛلذ -

رعزجو إكاهح اٌٛلذ ـٓ ا٨ٍزقلاَ اٌوّش١ل ٌعٕصو اٌٛلذ، ٚعٍُ      

اٍزضّبه اٌٛلذ ثشىً ـعّبي، ٚرمَٛ ٘نٖ اٌع١ٍّخ عٍٝ و١ف١خّ اٌز١َّٕك 

٨رصبي، ٚرعزجو إكاهح ٌعٕصو ـو٠ل؛ ـإما ٌُ رزّىّٓ ِٓ ٚاٌزؾّف١ي ٚا

 .2007) إكاهرٗ ٌٓ رزّىّٓ ِٓ إكاهح ضٞ شٟء )إٌِّٟٛ،

ِٚٓ اٌمٛاعل اٌّّٙخ اٌزٟ ٠غت رٛـو٘ب ٌلٜ اٌمبةل ٦كاهح اٌٛلذ    

 -: ِب ٠ٍٟ

 ،ٟٔ1997ضْ رىْٛ ٌل٠ٗ اٌملهح ٌمٛي وٍّخ )٨ . )اٌمو  

  .ٟ1987). )ا٤ٔصبهٞ،ضْ ٠زُمِٓ ـٓ ا٨رصّبي اٌٙبرف 

  .ًضْ ٠ٍزررررررررريَ ثب٨ٍرررررررررزوار١غ١بد اٌنّو١رّررررررررخ فررررررررر٩ي اٌعّررررررررر

 .1997))ٍٍٛبْ،

  .ضْ ٠ّزٍررررره اٌمررررررلهح عٍررررررٝ رؾل٠ررررررل ا٤٘ررررررلاؾ ٚا٠ٌٛٚ٤رّررررربد

 . 1999)ض١ٌىَٕله،

 اٌملهح عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو -

٨ ٠عزّل اٌمبةل ا٦كاهٞ إٌبعؼ عٍٝ ٚصؿ اٌع٩ط ٚاٍزقلاَ      

عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ؽ١ش ٠َزقلَ ا٤كٚاد اٌّزبؽخ، إّّٔب ٠ووّي 

ضٍب١ٌت اٌجؾش اٌعٍّٟ ٌٍؾصٛي عٍٝ ضـعً ضكٚاد اٌعًّ 

ٚاٌفوة ا٩ٌّةّخ ثب٦ظبـخ ٌٍَّبعل٠ٓ، ٠ٚعًّ عٍٝ رط٠ٛو 

غوق عًّ عل٠لح. ٚـٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠عزّل اٌمبةل عٍٝ َِبعل٠ٗ 

ضوضو ِٓ اعزّبكٖ عٍٝ ٔفَٗ؛ ـُٙ ٠مِْٛٛ ثبٌزط٠ٛو ٚاٌجؾش ٚؽً 

مٝ اٌىٍّخ ا٤ف١وح ٌٗ، ـٙٛ اٌّٛعّٗ ٚصبؽت اٌمواه اٌّشبوً، ٚرج

  .2010اٌؾبٍُ )عّبك اٌل٠ٓ،

 اٌنوبء ا٨عزّبعٟ  -

ٚ٘ٛ اٌملهح عٍٝ ِعوـخ ٚـُٙ اٌؾبٌخ اٌّياع١خ ٚإٌف١َخ      

٣ٌفو٠ٓ ٚهؼجبرُٙ ٚكٚاـعُٙ ِٚشبعوُ٘ ٚاٌز١١ّي ث١ٕٙب، ٚضْ 

ٟ رىْٛ ا٨ٍزغبثخ ٌٙب ثطو٠مخ ٩ِةّخ، ٠ٚعُ اٌنوبء ا٨عزّبع

ثّفِٙٛٗ اٌؾَب١ٍخ ٌزعبث١و اٌٛعٗ ٚاٌصٛد ٚا٠٦ّبءاد 

 2013).)ى٠بّْ،

فَّخ ِىٛٔبد ٌٍنوبء ا٨عزّبعٟ ٟٚ٘:  Orloik,1987ٚلل ؽلك 

  2008)اٌلٍّٛلٟ،

o .ٓإكهان اٌؾبٌخ إٌف١َخ اٌلاف١ٍخ ٣ٌفو٠ 

o  .ٓللهح اٌشق  عٍٝ ضْ ٠زعبًِ ِع ا٢فو٠ 

o .ـُٙ عبكاد ٚضكٚاه اٌؾ١بح ا٨عزّبع١خ 

o  اٌّٛالؿ ا٨عزّبع١خ اٌّعملّح.اٍزجصبه 

o  .ٟارجّبع ا٦ر١ى١ذ ا٨عزّبع 

 أهمٍت القٍبدةثبلثب : 

٠وٜ )ٍزٛؼل٠ً  ضْ ض١ّ٘خ اٌم١بكح ررٙو ـٟ اٌّٛاـمخ ث١ٓ ِب      

رُ إٔغبىٖ ِٚب ٠وُاك إٔغبىٖ ِٓ ِٙبَ ٚض٘لاؾ، ٚاٌّٛاىٔخ ث١ٓ ٍل 

اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد إٌّرّخ ِع اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ 

اٌّزبؽخ ٌَل ٘نٖ ا٨ؽز١بعبد، ثب٦ظبـخ ١ّ٘٤خ اٌم١بكح ـٟ اٌّٛاـمخ 

ث١ٓ فطٛغ اٌزٕر١ُ ٚاٌز١َّٕك ٚا٨رصّب٨د اٌو١ٍّّخّ ِع ا٤ٔٛاع 

اٌّقزٍفخ ِٓ اٌقطٛغ اٌزّٟ ٠زجّعٙب اٌزّٕر١ُ ؼ١و اٌوٍّّٟ 

  .2006)وٕعبْ،

 مفهىم الخخطٍط الاسخشاحٍدً الخسىٌقًسابعب : 

ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ ث ٔٗ عٛاة عٍٝ  رُ رعو٠ؿ اٌزقط١ػ     

ٍذا١ٌٓ: ِب ٘ٛ عٍّٕب ـٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ؟ ِٚبما ع١ٍٕب ضْ ٔىْٛ 

 . ٚلل رٕبٚي اٌجبؽضبْ ص٩صخ ِٓ 1999َِزمج٩؟ً )اٌؾع١وٞ،

عٍٝ إٌشبغ اٌز٠َٛمٟ ـٟ عٕبصو اٌج١ئخ اٌّجبشوح، ٚر ص١و٘ب 

 إٌّرّخ.

  إٌّبـَْٛ -

رّبِبً ِٓ ُ٘ ضُ٘ إٌّبـ١َٓ ٌُٙ عٍٝ إكاهح إٌّرّخ ضْ رعٍُ      

رُٙ ٚظعفُٙ،  ّٛ ٚضْ رطٍّع عٍٝ ٘لـُٙ ٚاٍزوار١غ١زُّٙ ٚٔمبغ ل

لُّع  هٛ َّٛل١خّ ٚـُِٙ غج١عخ إٌّبـَخ ِعُٙ ٚره ثب٦ظبـخ ٌؾصصُٙ اٌ

 2004).هكٚكُ٘ َِزمج٩ً )ثبىهعخ،

 اٌيّثْٛ -

إْ ـُٙ ؽبعبد اٌيثْٛ ِٚب ٠لٚه ـٟ مٕ٘ٗ ِٓ رٛلعبد عٓ      

ٞ ٘نٖ إٌّرّخ ٠ع١ؿ  ّٛ غبثع شقصٟ ٌطج١عخ اٌع٩لخ ِعٗ ِّب ٠م

اٌع٩لخ ٠ّٚل ـٟ عّو٘ب، وّب ضْ اِز٩ن إٌّرّخ ٌمٛاعل ث١بٔبد 

عٓ اٌيثبةٓ ٌل٠ٙب ٠غعٍٙب لبكهح عٍٝ ٚظع ثؤبِظ ر٠َٛمٟ شبًِ 

٠ٚشغعٙب عٍٝ عوض فلِبد عل٠لح ٚرؾ١َٓ ِب رملِٗ ـٟ اٌفزوح 

مخ اٌيثبةٓ ثبٌّٕرّخ اٌؾب١ٌخ ثّب ٠ز٩ةُ ِع ِزطٍجبرُٙ، ِّب ٠مٛٞ ص

    2009).٠ٚىَجٙب ٨ٚةُٙ )اٌطبةٟ،اٌعجبكٞ،

 اٌشّووخ -

عٕل اٌجلء ثزص١ُّ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌز٠َّٛم١خ، ـعٍٝ إكاهح      

اٌز٠َّٛك ضْ ر فن ثع١ٓ ا٨عزجبه ا٤لَبَ ٚا٦كاهاد ا٤فوٜ ِضً 

٠ًٛ ٚا٦ٔزبط ٚؼ١و٘ب، ـىً ٘نٖ ا٤لَبَ رذصوّ عٍٝ اٌز٠َّٛك،  ّّ اٌز

ٌّفَٙٛ اٌز٠َّٛك ـإْ ع١ّع رٍه ا٦كاهاد ع١ٍٙب ضْ رفىّو ٚرجعبً 
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 20-8  2020) –  2اٌعلك )  10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ لوشٟ ٚاٌّؾ١َٓ

ثبٌع١ًّ ا٨ًٚ ٚرٛـ١و ل١ّخ ١ِّّيح ٌٗ، ٚثبٌزبٌّٟ رىَت ٨ٚةٗ 

  .2004)عط١خّ،

 مبشّساث الخخطٍط الاسخشاحٍدًخبمسب : 

ث ْ ِجوهاد اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ رىّٓ 2009) ٠وٜ )عج١لاد،

 -: ـٟ رؾ١ًٍ ضصو اٌعٛاًِ ا٢ر١خ

ع رعم١ل عٕبصو اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕرّبد ٚرلافً ٠ذصو اهرفب -

اٌعٛاًِ اٌقبهع١خ ٚاىك٠بك ؽلح إٌّبـَخ ث١ٓ ٘نٖ إٌّرّبد 

إٌٝ اٌؾبعخ اٌٍّؾّخ ٌزقط١ػ ع١ّع عٕبصو ا٨ٍزوار١غ١خ اٌعبِخ 

 ٌٍّٕرّخ.

٠ذكٞ اٌزؽ١١و اٌلاةُ َٔج١بً ثوؼجبد اٌَّزٍٙى١ٓ إٌٝ رعل٠ً  -

٘نٖ إٌّرّبد، ؽ١ش ضٔٙب اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍٍَعخ اٌّملِخ ِٓ 

 رمَٛ ثإشجبع ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ.

كـع اٌزطٛه اٌفٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ـٟ اٌصٕبعبد اٌّقزٍفخ إٌٝ  -

رؽ١١و ـٟ ضمٚاق اٌَّزٍٙى١ٓ ِّب ععً إٌّرّبد ر فن ثّجلض 

اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌشبًِ ٌغ١ّع اٌّذصواد ـٟ اٌّي٠ظ 

ملَ ٚاٌنٞ ٠غت ضْ ٠ىْٛ ِز ُّ مج٩ًّ اٌٍَعٟ ٚاٌقلِٟ اٌ

 ٌٍَّزٍٙى١ٓ.

شُؼ اٌّٛاهك ٚاٌؾبعخ ٌزٛى٠عٙب عٍٝ ا٠ٌٛٚ٤بد اٌّٛظٛعخ ِٓ  -

لجً ا٦كاهح اٌعبِخ ٌٍّٕرّبد؛ ِّب ٠عٕٟ اٌزٛعٗ ٨ٍزقلاَ 

اٌّٛاهك ثبٌشىً ا٤ِضً، ٚاٍزؽ٩ٌٙب ٌٍّشبه٠ع ماد اٌغلٜٚ 

 ا٨لزصبك٠خ ٚا٨عزّبع١خ عٍٝ اٌّلٜ اٌّزٍٛػ ٚاٌط٠ًٛ.

ٍّع ا٤ٍٛاق  - ٚافز٩ؾ فصبةصٙب إٌٝ اٌؾبعخ ٌزجّٕٟ ضكّٜ رٛ

ِفَٙٛ رقط١طٟ اٍزوار١غٟ لبةُ عٍٝ رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌّقزٍفخ 

 اٌزٟ رذصو ـٟ ا٤ٍٛاق ثصٛهح ِٛظٛع١خ ٚشبٍِخ.

اؽزلاك إٌّبـَخ، ١ٍّّب ثعل ارجّبع ضؼٍت ١ٍبٍبد اٌعبٌُ ـٍَفخ  -

الزصبك اٌَٛق، ؽ١ش ضْ إٌّبـَخ ٚرؾو٠و ا٤ٍعبه ضكّٜ إٌٝ 

واك رطج١مٗ.ظوٚهح  ُِ  اٌزقط١ػ ٤ٞ ٔشبغ 

 أهمٍت الخخطٍط الاسخشاحٍدً الخسىٌقًسبدسب : 

٠عيى اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ اٌز١َٕك ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ      

ضٔشطخ إٌّرّخ اٌّقزٍفخ، وّب ٠ّىّٓ إٌّرّخ ِٓ ٚصؿ إٌّٛ 

اٌّزٛلعّ. ٚثّب ضْ ِذصواد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕرّخ ِعوٚـخ 

١َّطوح ٟٚ٘ رزؾىُّ ثشىً ضٚ ثبٌزؽ١ّوّ ا ٌَّزّو ٚفبهعخ عٓ اٌ

ث فو ـٟ ع١ٍّخّ اٌزقّط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ؛ ـإْ ِزبثعخ ٘نٖ 

اٌّذصواد ٚهصل٘ب رعُزجو ضٔغؼ ١ٍٍٚخ ٌّٛاعٙزٙب ٚاٌزؾّىُّ ثٙب 

ثلهعخ عب١ٌخ، ؽ١ش ٠ؾلّك ٘نا إٌّٛع ِٓ اٌزقط١ػ اٌعمجبد 

هّ  ىّٓ ا٦كاهح ِٓ ٚظع ٚاٌصّعٛثبد اٌزّٟ رٛاعٗ إٌّرّّخ وّب ٠ُ

ح ٌلٜ ٘نٖ  ّٛ ؽٍٛي ٚثلاةً ٌّعبٌغزٙب، ٠ُّٚىّٕٙب ِٓ ِعوـخ ٔمطخ اٌم

  2009).إٌّرّّخ )اٌعٛظٟ،

، ـإْ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ 2009)ِٚٓ ٚعٙخ ٔرو )عج١لاد،

ح ثصٛهح ِمجٌٛخ  ّٛ وٕٙظ عٍّٟ ٠ٙلؾ ٦ٔغبى ا٤٘لاؾ اٌّوع

بد رؾل ِٓ ٌٍغٙز١ٓ؛ إٌّزظ ٚاٌَّزٍٙهِ، ِٚٓ ف٩ي ٍٓ رشو٠ع

 ا٨ؽزىبه، ٚرؾفع ؽمٛق اٌَّزٍٙه. 

 مشاحل الخخطٍط الاسخشاحٍدً الخسىٌقًسببعب : 

ك )عج١لاد، ص٩صخ ِواؽً ٌٍزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ  2009) ضٚهه

:ٟ٘ٚ 

 خ ٚا٤٘لاؾ ّّ  اٌّٙ

خ       ّّ ي فطٛح عٕل ثٕبء ا٨ٍزوار١غ١خ ـٟ رؾل٠ل اٌّٙ ّٚ رىّٓ ض

اٌَّزمج١ٍخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚؽصو غج١عخ عًّ إٌّرّخ ٚإعواءارٙب 

خ ٌٍّٕرّخ.  ِّ خ اٌعب ّّ اٌزط٠ّٛو، ٠ّٚىٓ اشزمبق ا٤٘لاؾ ِٓ اٌّٙ

خ ثإِىب١ٔخ ٌٍٚٙٛخ رعل٠ٍٙب ِٓ لجًِ  ّّ ٚرز١ّيّ ا٤٘لاؾ عٓ اٌّٙ

إٌّرّخ ٠ٚغت ضْ رىْٛ لبثٍخ ٌزوعّزٙب ٌجواِظ عًّ ٚالع١خ 

 ٠ّٚىٓ رٕف١ن٘ب.

  ٟاٌزؾ١ًٍ اٌّٛلف 

اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ ثٙلؾ ِعوـخ  ٠ٚشًّ ِواععخ ٚرؾ١ًٍ اٌعٛاًِ     

بٔؾخ ٚاٌزؾّل٠ّبد  َّ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌععؿ، ٚرؾل٠ل اٌفوة اٌ

 ا٨ٍزوار١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّرّخ.

 ًّإٔشبء ٚؽلاد ع 

ـٟ ِعرُ ا٤ؽ١بْ ٠ٕطٛٞ عًّ ضؼٍت إٌّرّبد عٍٝ إٔزبط      

ِغّٛعبد ٍٍع١خ ِزعلكح، ٚرز١ّي وً ٍٍعخ ـٟ ٘نٖ اٌّغّٛعبد 

إٔزبع١خ ٚؼ١و٘ب، ٨ٚعزّبك اٍزوار١غ١خ ثقصبة  ِٚزطٍجبد 

ِٛؽّلح ٌغ١ّع ٚؽلاد اٌعًّ ظّٓ اٌّذٍَخ؛ ٠غت اٌزعّبًِ ِع 

وً ٚؽلح عًّ عٍٝ ؽِلح، ِٓ ؽ١ش رقط١ػ اٍزوار١غ١خ )ـوع١خ  

ٝ اٍزوار١غ١خ ٚؽلح اٌعًّ، ٚاٌّزعٍمّخ  ّّ رقصّٙب، ٠طٍك ع١ٍٙب َِ

 و٘ب.  ٙب وبٌز٠َّٛك ٚاٌّب١ٌخ ٚؼ١ثز ك٠خ اٌٛظبةؿ اٌّزصٍّخ ثعٍّ

 الذساسبث السببقت

ثلهاٍخ ثعٕٛاْ: "ضٍب١ٌت اٌم١بكح ٚضصو٘ب  2016)،لبَ )ِٕلي     

ـٟ اٌع٩لخ ث١ٓ إكاهح اٌٛلذ ٚضكاء اٌعب١ٍِٓ". ٘لـذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

٨فزجبه اٌع٩لخ ث١ٓ إكاهح اٌٛلذ ٚضكاء اٌعب١ٍِٓ ٚضّٔبغ اٌم١بكح 

وّزؽ١وّ ِعلّي ـٟ إٌّش د اٌصٕبع١خ اٌَعٛك٠خ، ٚلل اٍزقلِذ 

قلاَ اٌع١ّٕبد ؼ١و ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ، ِٓ ف٩ي اٍز

  اٍزجبٔخ، رىٛٔذ ِٓ اٌمطبعبد 150ا٨ؽزّب١ٌخ، ٚثٍػ علك٘ب )

اٌصٕبع١خ اٌَعٛك٠خ. ٚث١ّٕذ اٌلهاٍخ كعُ عيةٟ ٌز و١ل إ٠غبث١خ 

اٌع٩لخ ث١ٓ إكاهح اٌٛلذ ٚضكاء اٌعب١ٍِٓ ٚث١ٓ ضّٔبغ اٌم١بكح وّزؽ١ّو 

١و ِعلّي. ٚضٚصذ اٌلهاٍخ ثب٨٘زّبَ ثإكاهح اٌٛلذ ٌّب ٌٙب ِٓ ر ص

عٍٝ وفبءح ضكاء اٌعب١ٍِٓ، ثب٦ظبـخ إٌٝ رط٠ٛو ضّٔبغ اٌم١بكح 

ٌٍّلهاء ٚرله٠جُٙ ثشىً َِزّو، ٚإعطبء اٌّغبي ٌٍعب١ٍِٓ 

 ٩ٌٍزفبكح ِٓ للهارُٙ ا٦ثلاع١خ. 

كهاٍخ ثعٕٛاْ: ضصو اٌزقط١ػ 2015) )اٌن٠ٚت، ٚضعوٜ     

كهاٍخ رطج١م١خ عٍٝ -ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ عٍٝ ضكاء إٌّرّبد

وبد إٔزبط اٌلٚاء اٌعبٍِخ ـٟ ١ٌج١ب". ٚثؾضذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ضصو شو

اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ ٌٕشبغ اٌز٠َٛك عٍٝ ضكاء إٌّرّبد 
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 20-8  2020) –  2اٌعلك )  10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ لوشٟ ٚاٌّؾ١َٓ

ٌٍشووبد اٌعبٍِخ ـٟ إٔزبط اٌلٚاء ـٟ ١ٌج١ب. ٚرُ اٍزقلاَ علّح 

ٚاٌزبّه٠قٟ  ٚا٨ٍزٕجبغٟ ا٨ٍزمواةِٟٕب٘ظ ـٟ اٌلهاٍخ ٟٚ٘: 

فز١ود ع١ٕخ عشٛاة١خ ِٓ ٚإٌّٙظ اٌٛصفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍّٟ ٚلل ا

  150اٌشووبد اٌصٕبع١خ اٌزٟ رعًّ ـٟ اٌو٠بض ثٍػ علك٘ب )

ـوك. ٚضظٙود اٌلّهاٍخ ٚعٛك ضصو ٌٍزقّط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ 

ثعٕبصوٖ عٍٝ ضكاء إٌّرّّخ ٚضّٔٗ ٠عيّى اٌزعبْٚ ث١ٓ ِقزٍؿ 

ضٔشطخ إٌّرّخ ٠َُُٚٙ ـٟ ٚصؿ إٌّّٛ اٌّزٛلعّ ٌٙب، وّب ضْ 

ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌّٛعّٙخ ٌٍع١ًّ رَُبعل رؾل٠ل اٌق١بهاد ا٨

ـٟ ص١بؼخ اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ ١ِّيّح. ٚضٚصذ اٌلهاٍخ 

ثب٨٘زّبَ ثعٕبصو اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ ٌٍزعبْٚ ث١ٓ ع١ّع 

ضٔشطخ إٌّرّخ ٚٚصؿ إٌّٛ اٌّزٛلع ٌٙب، ثب٦ظبـخ إٌٝ ضٔٗ 

١ّّي ٠زورتّ عٍٝ ا٦كاهح ٚظع ثلاةً اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ ؽزٝ رز

ر٠َٛم١بً، وّب ضْ عٍٝ اٌشووخ افز١به ِمب١٠ٌ ضفوٜ ؼ١و اٌّمب١٠ٌ 

اٌّؾبٍج١خ اٌزم١ٍل٠خ ٥ٌكاء ٤ٔٙب ٨ رعُل وبـ١خ ٤فن لواهاد 

 اٍزوار١غ١خ.

ر ص١و اٌم١بكح ا٦كاه٠خ “كهاٍخ ثعٕٛاْ: 2015) ٚللَّ )و١وك،     

كهاٍخ ؽبٌخ ِذٍَخ -عٍٝ ضكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّذٍَخ ا٨لزصبك٠خ

ِل٠و٠خ اٌزٛى٠ع ثب٤ؼٛاغ". ٚ٘لـذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ -ٍٔؽبىٍٛ

رؾل٠ل ض١ّ٘خ اٌم١بكح ا٦كاه٠خ ثبٌَٕجخ ٌٍعًّ ـٟ ِذٍَخ ٍٍٛٔؽبى، 

ٚرؾل٠ل اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ اٌّطٍٛة ٚعٛك٘ب ٌلٜ اٌمبكح ١ٌمِٛٛا 

ث عّبٌُٙ ثىفبءح ٚـبع١ٍخ ِٚعوـخ اٌّؾلكاد اٌّطٍٛثخ ٌوـع 

ّٕٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚافز١ود َِزٜٛ ا٤كاء. ٚرُ اٍزقلاَ اٌ

ع١ٕخ عشٛاة١خ ٌٍلهاٍخ ِٓ لبكح إكاه١٠ٓ ٚضـواك ِوؤ١ٍٚٓ ـٟ ٘نٖ 

ِٛظفبً. ٚضظٙود إٌزبةظ ٚعٛك ع٩لخ  64)اٌّذٍَخ ٚعلكُ٘ )

إ٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ إؽصبة١خ ث١ٓ اٌزؾف١ي َِٚزٜٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ 

اٌعبٌٟ، وّب ضظٙود اهرفبع َِزٜٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌعبَ 

ٍّذٍَخ. ٚضٚصذ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ إٌّػ اٌل٠ّمواغٟ ـٟ ٌ

اٌم١بكح، ٚمٌه ثب٨٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ ثشىً ضوجو ٚا٦صؽبء اٌغ١ل 

ٌُٙ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌص٩ثخ ـٟ رطج١ك ا٤ٚاِو ثؾناـ١و٘ب، ٚاٌَعٟ 

 ٌٍزىبًِ ـ١ّب ٠ق  اٌؾٛاـي اٌّبك٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ.

    

 مىهدٍت الذساست: الطشٌّقت والإخشاءاث

 مَىهح الذساستاولا : 

اٍزقلِذ اٌلّهاٍخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍّٟ، وُٛٔٗ إٌّٙظ 

 إٌّبٍت ٌطج١عخ اٌلّهاٍخ اٌؾب١ٌخّ. 

 مُدخمع الذساستثبوٍب : 

ْ ِغزّع اٌلّهاٍخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزغّبه٠خّ اٌعبٍِخ ـٟ ا٤هكْ،       ّٛ رى

ٍطٝ ـٟ اٌجٕٛن  ُٛ ؽ١ش شٍّذ اٌلّهاٍخ ا٦كاهاد اٌع١ٍُب ٚاٌ

ُِؾبـربد ا٤هكْ، ٌُٚ رمزصو عٍٝ ِٕطمخ اٌ زغّبه٠خّ ـٟ ع١ّع 

 عؽواـ١خّ ِؾلّكح. 

 عٍىّت الذساستثبلثب : 

ًٍ كل١ك؛ ـمل       ّْ ِغزّع اٌلّهاٍخ ٚاٍع ٚؼ١و ِؾصٛه ثشى ثِّب ض

ُّ رٛى٠ع ) ٩ُّةّخ ـٟ اٌلّهاٍخ، ؽ١ش ر ُّ اٍزقلاَ اٌع١ّٕخ اٌ   120ر

اٌعبٍِخ ـٟ ا٤هكْ، ؽ١ش اٍزجبٔخ عٍٝ ِٛظفّٟ اٌجٕٛن اٌزّغبه٠خّ 

 ٓ١ ِّ لهاء اٌعب ُّ شٍّذ هؤٍبء ٚضععبء ِغبٌٌ إكاهاد اٌجٕٛن، اٌ

 ُّ اثُٙ َِٚبعل٠ُٙ، ٚهؤٍبء اٌلّٚاةو ِٚلهاء اٌفوٚع. ٚلل ر ّٛ ٔٚ

  091اٍزوعبع ع١ّع ا٨ٍزجبٔبد اٌزّٟ رُ رٛى٠عٙب ِٚملاه٘ب )

عبٌغ ُّ ّْ ع١ّعٙب صبٌؼ ٌٍ خ اٍزجبٔخ، ٚثهعل رلل١مٙب ٚـؾصٙب رج١ّٓ ث 

فوكاد  ُِ ا٦ؽصبة١خّ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽضبْ ثزٛى٠ع ا٨ٍزجبٔبد عٍٝ 

مبثٍزُٙ ٍّٚؾذ ظوٚـُٙ ثنٌه. ُِ ّّذ  ٓ ر ّّ  ع١ّٕخ اٌلّهاٍخ ِ

 

 أداة الذّساستسابعب : 

َُّزقلَ ـٟ اٌلّهاٍخ، ٚ٘ٛ إٌّٙظ اٌٛصفٟ       ٚـمبً ٌٍّٕٙظ اٌ

ح ِٕٙب ّٛ ، ـمل اٌزؾ١ٍٍّٟ؛ ٚثٕبءً عٍٝ غج١عخ اٌلّهاٍخ ٚا٤٘لاؾ اٌّوع

 ُّ ُّ اٍزقلاَ ا٨ٍزجبٔخ ٌغّع ث١بٔبد اٌلّهاٍخ ِٓ اٌع١ّٕخ، ؽ١ش ر ر

 ص١بؼخ ٚرط٠ٛو اٍزجبٔخ فبصخ ٌٙنٖ اٌؽب٠خ.

 

  ٍٝاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٧ٌعبثخ ع

 ِفوكاد ا٨ٍزجبٔخ ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ:

 

   ٠ج١ٓ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌَّزٜٛ اعبثبد اٍئٍخ ا٨ٍزجبٔخ1اٌغلٚي هلُ )

 ٨ ضٚاـك ثشلح ٨ ضٚاـك ِؾب٠ل ضٚاـك ضٚاـك ثشلح كهعخ اٌّٛاـمخ

 5 3 0 9 1 

 

  كهعخ اٌّٛاـمخ:وّب رُ اعزّبك اٌّم١بً اٌزبٌٟ ٌزؾل٠ل 
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 20-8  2020) –  2اٌعلك )  10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ لوشٟ ٚاٌّؾ١َٓ

   ٠ج١ٓ ِم١بً َِزٜٛ اٌفئخ9اٌغلٚي هلُ )

 اٌزمل٠و اٌفئخ

 ظع١ؿ 9.00 – 1

 ِزٍٛػ 0.66 – 9.03

 ِورفع 5 - 0.67

 

  حىصٌع عٍىت الذساستخبمسب : 

 ٓ رٛى٠ع ع١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ اٌجٕٛن  ٠ج0١اٌغلٚي هلُ )

 

 إٌَجخ اٌعلك اٍُ اٌجٕه 

 %13 53 اٌجٕه اٌعوثٟ .1

 %11 30 ٌٍزغبهح ٚاٌز٠ًّٛثٕه ا٨ٍىبْ  .9

 %11 09 ثٕه ا٨هكْ .0

 %3 15 ثٕه اٌّذٍَخ اٌعوث١خ اٌّصوـ١خ .3

 %11 31 ثٕه اٌمب٘وح عّبْ .5

 %1 6 ثٕه اٌّبي ا٨هكٟٔ .6

 %3 16 اٌجٕه اٌزغبهٞ ا٨هكٟٔ .7

 %11 30 اٌجٕه ا٨هكٟٔ اٌى٠ٛزٟ .8

 %9 06 اٌجٕه ا٨ٍٟ٘ ا٨هكٟٔ .9

 %0 19 اٌعوثٟ ا٨هكٟٔثٕه ا٨ٍزضّبه  .11

 %9 9 اٌجٕه ا٨ٍزضّبهٞ  .11

 %1 5 ثٕه ٍٍٛز١خ عٕواي .19

 %9 7 ثٕه ا٨رؾبك .10

 %1 3 ٍزبٔلهك رشبهروك .13

 %6 99 اٌجٕه اٌعمبهٞ اٌّصوٞ اٌعوثٟ .15

 %6 90 ثٕه ٌجٕبْ ٚاٌّٙغو .16

 %9 9 ثٕه عٛكٖ .17

 %111 083  اٌّغّٛع

 

  ٔغل ضْ ضعٍٝ رىواه ـٟ اٌع١ٕخ وبْ 0ثزلل١ك اٌغلٚي هلُ )     

%  ٚضْ 13  ثَٕجخ )53ٌٍجٕه اٌعوة ؽ١ش ثٍػ ل١ّخ اٌزىواه )

  3ضلً َٔجخ رعٛك ٌجٕه ٍزبٔلهك رشبهروك ؽ١ش وبْ رىواهٖ )

 % .1ثَٕجخ )

 مصبدس معلىمبث وبٍبوبث الذساست:سبدسب : 

اٌّصبكه اٌضب٠ٛٔخ: ٚرزّضً ـٟ اٌىزت اٌع١ٍّخ ٚاٌزمبه٠و  .1

ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌلهاٍبد ـٟ ٔفٌ ماد اٌع٩لخ ـٟ ِٛظٛع 

 اٌلهاٍخ، ٚاٌّٛالع ا٨ٌىزو١ٔٚخ مٚ اٌّصلال١خ اٌعب١ٌخ.

اٌّصبكه ا١ٌٚ٤خ: اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ا٨ٍزجبٔخ ـٟ عّع  .9

 ث١بٔبرٙب ِٓ اٌع١ٕخ.

 صذق الأداة وثببحهبسببعب : 

اٌّؾى١ّٓ: رُ عوض ا٨ٍزجبٔخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ صلق  .1

اٌّقزص١ٓ ـٟ اٌز٠َٛك ٚضٍبرنح اٌغبِعبد ٚرُ ا٤فن ثغ١ّع 

 ا٩ٌّؽربد اٌزٟ ضثلٚ٘ب.

  ِعبًِ 3صلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ: ٠رٙو علٚي هلُ ) .9

 ا٨هرجبغ ث١ٓ ـمواد ا٨ٍزجبٔخ.
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 20-8  2020) –  2اٌعلك )  10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ لوشٟ ٚاٌّؾ١َٓ

   ٠ٛظؼ ِعبًِ ا٨هرجبغ ث١ٓ ـمواد ا٨ٍزجبٔخ 3اٌغلٚي هلُ )
 

 اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ* ِعبًِ اهرجبغ ث١وٍْٛ اٌصفبد اٌم١بك٠خ

 .111 1.690 إٌٙبَ ا٢فو٠ٓ 1

 .111 1.586 إٌروح ا٨ٍزوار١غ١خ 9

 .111 1.579 إكاهح اٌٛلذ 0

 .111 1.611 اٌملهح عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو 3

 .111 1.610 اٌنّوبء ا٨عزّبعٟ 5

  ِعبًِ ا٨هرجبغ ث١ٓ ِفوكاد ٠3رٙو اٌغلٚي هلُ )       0.05* كاٌخ إؽصبة١ب عٕل َِزٜٛ )

ا٨ٍزج١بْ، ؽ١ش ضْ ِعب٩ِد ا٨هرجبغ رىْٛ مٚ كاٌخ عٕل َِزٜٛ  

alpha≤0.05 . 
 

   ٠ٛظؼ ِعبًِ ا٨هرجبغ ث١ٓ ِفوكاد ا٨ٍزج١بْ ـٟ اٌّزؽ١و اٌزبثع5اٌغلٚي هلُ )

 اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ِعبًِ ث١وٍْٛ ٩ٌهرجبغ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ 

 *1.111 1.616 إٌّبـَخ 1

 *1.111 1.677 اٌيّثْٛ  9

 *1.111 1.588 اٌشّووخ 0

صجبد ضكاح اٌلهاٍخ: ٌٍز ول ِٓ صجب ضكاح اٌلهاٍخ ـمل رُ افزجبه ـمواد  0.05 * كاٌخ إؽصبة١ب عٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ 

 ا٨كاح ٚـمبً ٌّم١بً ِعبًِ ضٌفب ووٚٔجبؿ ؽ١ش وبٔذ إٌزبةظ اٌزب١ٌخ:

 

  : ٠ج١ٓ ل١ُ ِعبًِ ضٌفب ووٚٔجبؿ 5اٌغلٚي هلُ )

 ِعبًِ ضٌفب ووٚٔجبؿ اٌّزؽ١واد د

 1.869 إٌٙبَ ا٢فو٠ٓ 1

 1.891 إٌروح ا٨ٍزوار١غ١خ 9

 1.811 إكاهح اٌٛلذ 0

 1.789 اٌملهح عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو 3

 1.766 اٌنّوبء ا٨عزّبعٟ 5

 1.895 إٌّبـَخ 6

 1.799 اٌيّثْٛ  7

 1.811 اٌشّووخ 8

 

  ضْ ل١ّخ اٌّعبًِ ضٌفب ووٚٔجبؿ رزواٚػ ث١ٓ ٠5زج١ٓ علٚي )

  ٌغ١ّع ِفوكاد ا٨ٍزجبٔخ، ٚ٘نا ِذشو عٍٝ 1.766 – 1.869)

  إما Sekaran, 2003, p294اْ ِعبًِ اٌضجبد ِورفع ؽَت )

٠ىْٛ ع١لا ٠ٚؾمك ضؼواض   1.61وبْ ِعبًِ اٌضجبد )ضوجو ِٓ 

 اٌلهاٍخ.

 الأسبلٍب الإحصبئٍت المسخخذمتثبمىب :  

 -:اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽصبة١خ ا٢ر١خ

  اٍزقواط إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواـبد

 اٌّع١به٠خ.

 . افزجبه ضٌفب ووٚٔجبؿ 

 .ا٨ٔؾلاه اٌج١َػ 

 .ا٨ٔؾلاه اٌّزعلك 

 .ِْٚعبًِ ث١َو 

 

 وخبئح الخحلٍل الإحصبئً حبسعب : 

 وخبئح اسئلت الذساست .1

رُ اؽزَبة اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواؾ اٌّع١بهٞ ٦عبثبد      

ع١ٕخ اٌلهاٍخ عٓ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌّزؽ١و اٌَّزمً ٚاٌّزؽ١و 

  :6اٌزبثع، ٚوّب ُ٘ ِج١ٓ ـٟ اٌغلٚي هلُ )
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 20-8  2020) –  2اٌعلك )  10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ لوشٟ ٚاٌّؾ١َٓ

   ٠ج١ٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواؾ اٌّع١بهٞ ٚاٌورجخ ٚاٌَّزٜٛ ٌّؾبٚه ِزؽ١واد اٌلهاٍخ6)علٚي هلُ 

 
 

  ٠ج١ٓ ل١ّرخ اٌّزٍٛرػ اٌؾَربثٟ اٌعربَ ٦عبثربد 6اٌغلٚي هلُ )     

  ٚ٘رنٖ اٌم١ّرخ رعزجرو عب١ٌرخ ؽَرت 0.97ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١رش ثٍرػ )

ـررٟ اٌلهاٍررخ، وّررب ثٍؽررذ ضعٍررٝ ل١ّررخ ِزٍٛررػ  اٌّم١رربً اٌّعزّررل

  3.66ؽَرررربثٟ ٌّؾٛه)إٌٙرررربَ ا٢فررررو٠ٓ  ؽ١ررررش ثٍؽررررذ ل١ّزررررٗ )

  ٚلرل اؽزرً اٌّورجرخ ا٤ٌٚرٝ، 1.509ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ ِمرلاهٖ )

ـٟ ؽ١ٓ ضْ ِؾٛه)اٌملهح عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو  لل عبء ـٟ ضكٔرٝ 

  ٚ٘رررٟ ل١ّرررخ 0.37ل١ّرررخ ِزٍٛرررػ ؽَررربثٟ ؽ١رررش ثٍؽرررذ ل١ّزرررٗ )

ؽَرت اٌّم١ربً اٌّعزّرل ـررٟ اٌلهاٍرخ ٚلرل اؽزرً اٌّورجررخ ِزٍٛرطخ 

ا٤ف١رروح، ٚرررُ رور١ررت ِؾرربٚه ِزؽ١ررواد اٌلهاٍررخ ؽَررت اٌّورجررخ 

 رٕبى١ٌبً ٚؽَت ِب ٘ٛ ِج١ٓ ـٟ اٌغٛي ضع٩ٖ.

 وخبئح اخخببس الفشضٍبث .2

 رُ افزجبه ـوظ١بد اٌلهاٍخ ٚـمبً ٌٍمبعلح اٌزب١ٌخ:

)رمجً اٌفوظ١خ اٌعل١ِخ إما وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ضلً ِٓ اٌم١ّخ 

ٚٔوـط  0.05، ضوجو ِٓ (SIG)اٌغل١ٌٚخ، ٚاٌم١ّخ اٌّع٠ٕٛخ 

اٌفوظ١خ اٌعل١ِخ إما وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ضوجو ِٓ اٌم١ّخ 

  .0.05ضلً ِٓ  (SIG)اٌغل١ٌٚخ، ٚاٌم١ّخ اٌّع٠ٕٛخ 

 الفشضٍتّ الشّئٍست

 α≤  0.05إؽصبة١خّ عٕل َِزٜٛ اٌلّاٌخّ  ٨ ٠ٛعل كهٚه مٚ ك٨ٌخ

ٌٍصّفبد اٌم١بك٠خّ )إٌٙبَ ا٢فو٠ٓ، إٌروح ا٨ٍزوار١غ١خ، إكاهح 

اٌٛلذ، اٌملهح عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو، اٌنوبء ا٨عزّبعٟ  عٍٝ 

اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َّٛمٟ )إٌّبـَخ، اٌيثْٛ، اٌشّووخ  ـٟ 

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌعبٍِخ ـٟ ا٤هكْ. 

قلِذ اٌلهاٍخ افزجبه ا٨ٔؾلاه اٌّزعلك ٨فزجبه اٌفوظ١خ اٍز

  00.69اٌّؾَٛثخ ثٍػ ) Fاٌوة١َخ، ٚلل ضظٙو ا٨فزجبه ضْ ل١ّخ 

  ٚماد ك٨ٌخ اؽصبة١خ عٕل 0.60ٟٚ٘ ضوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

  ٚثٙنا R (1.615%، ٚلل ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ ا٨هرجبغ 5َِزٜٛ 

ـٟٙ رذشو عٍٝ ٚعٛك كٚه ِزٍٛػ اٌمٛح، ٚضْ اثعبك اٌصفبد 

%  ِٓ اٌزؽ١و ـٟ اٌزقط١ػ  06.19اٌم١بك٠خ رفَو ِب َٔجزٗ )

ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ، ٚ٘نا ٠ذول ٚعٛك كٚه مٚ ك٨ٌخ اؽصبة١خ 

ٌٍصفبد اٌم١بك٠خ عٍٝ اٌزقط١ػ اٌز٠َٛمٟ ـٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ـٟ 

   ٠ج١ٓ مٌه.7%. ٚاٌغلٚي هلُ )5ا٨هكْ عٕل َِزٜٛ 
 

 

  7اٌغلٚي هلُ )

  F اٌّؾَٛثخ F 

 اٌغل١ٌٚخ

sigf  ٔز١غخ

 ا٨فزجبه

r r² 

 1.0516 1.615 هـط 1111 0.60 00.69

 

 الفشضٍبث الفشعٍت:اخخببس  -

٨ ٠ٛعل كهٚه مٚ ك٨ٌخ إؽصبة١خّ عٕل :  الفشضٍتّ الفشعٍت الأولى

 ٌٍصّفبد اٌم١بك٠خّ عٍٝ اٌزقّط١ػ α≤  0.05َِزٜٛ اٌلّاٌخّ 

 ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ ِٓ ؽ١ش ثعُل إٌّبـَخ.
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 20-8  2020) –  2اٌعلك )  10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ لوشٟ ٚاٌّؾ١َٓ

  ٠رٙو ٔزبةظ افزجبه اٌفوظ١خ اٌفوع١خ ا8ٌٝٚ٨اٌغلٚي هلُ )
 

R2 R F F اٌغل١ٌٚخ sigf ٔز١غخ اٌفوظ١خ اٌعل١ِخ 

 هـط 1111 0.89 19.658 1.075 1105
 

  19.658ؽ١ش ثٍؽذ ) F  ٠ج١ٓ ٔزبةظ افزجبه 8اٌغلٚي هلُ )     

ٚثب٨عزّبك عٍٝ لبعلح افزجبه اٌفوظ١خ ٔوـط اٌفوظ١خ اٌعل١ِخ 

ٚٔمجً اٌفوظ١خ اٌجل٠ً، ٠ٚلعُ ٘نٖ إٌز١غخ اهرفبع ل١ّخ ِعبًِ 

  ٚثبٌٕز١غخ ـ ٔٗ رٛعل ع٩لخ عب١ٌخ 0.75ا٨هرجبغ ؽ١ش وبٔذ )

ٚكاٌخ اؽصبة١بً ث١ٓ اٌصفبد اٌم١بك٠خ ٚاٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ 

ِٓ ؽ١ش ثعُل إٌّبـَخ، ٚضْ اٌصفبد اٌم١بك٠خ رفَو ِب اٌز٠َٛمٟ 

%  ِٓ اٌزؽ١و ـٟ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ 10.5َٔجزٗ )

 ـٟ ثعُل إٌّبـَخ ـٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ـٟ ا٨هكْ.

 الفشضٍتّ الفشعٍتّ الثبّوٍت

≤  ٨0.05 ٠ٛعل كهٚه مٚ ك٨ٌخ إؽصبة١خّ عٕل َِزٜٛ اٌلّاٌخّ      

α  ِٓ ٌٍٟصّفبد اٌم١بك٠خّ عٍٝ اٌزقّط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛم

 ؽ١ش ثعُل اٌيّثْٛ.
 

   ٠رٙو ٔزبةظ افزجبه اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌضب١ٔخ9اٌغلٚي هلُ )

R2 R F F اٌغل١ٌٚخ sigf  اٌعل١ِخٔز١غخ اٌفوظ١خ 

 هـط 1111 0.71 18.658 1.079 1.101
 

  18.658ؽ١ش ثٍؽذ ) F  ٠ج١ٓ ٔزبةظ افزجبه 9اٌغلٚي هلُ )     

ٚثب٨عزّبك عٍٝ لبعلح افزجبه اٌفوظ١خ ٔوـط اٌفوظ١خ اٌعل١ِخ 

ٚٔمجً اٌفوظ١خ اٌجل٠ً، ٠ٚلعُ ٘نٖ إٌز١غخ اهرفبع ل١ّخ ِعبًِ 

  ٚثبٌٕز١غخ ـ ٔٗ رٛعل ع٩لخ عب١ٌخ 0.79ا٨هرجبغ ؽ١ش وبٔذ )

ٚكاٌخ اؽصبة١بً ث١ٓ اٌصفبد اٌم١بك٠خ ٚاٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ 

ِٓ ؽ١ش ثعُل اٌيثْٛ، ٚضْ اٌصفبد اٌم١بك٠خ رفَو ِب اٌز٠َٛمٟ 

%  ِٓ اٌزؽ١و ـٟ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ 10.1َٔجزٗ )

 ـٟ ثعُل اٌيثْٛ ـٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ـٟ ا٨هكْ.

 الفشضٍتّ الفشعٍتّ الثبّلثت

≤  ٨0.05 ٠ٛعل كهٚه مٚ ك٨ٌخ إؽصبة١خّ عٕل َِزٜٛ اٌلّاٌخّ      

α ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ ِٓ  ٌٍصّفبد اٌم١بك٠خّ عٍٝ اٌزقّط١ػ

 ؽ١ش ثعُل اٌشّووخ.
 

  ٠رٙو ٔزبةظ افزجبه اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌضبٌضخ11اٌغلٚي هلُ )
 

R2 R F F اٌغل١ٌٚخ sigf ٔز١غخ اٌفوظ١خ اٌعل١ِخ 

 هـط 1111 0.69 18.605 1.089 1.199
 

ؽ١ش ثٍؽذ  F  ٠ج١ٓ ٔزبةظ افزجبه 11اٌغلٚي هلُ )     

  ٚثب٨عزّبك عٍٝ لبعلح افزجبه اٌفوظ١خ ٔوـط 18.605)

اٌفوظ١خ اٌعل١ِخ ٚٔمجً اٌفوظ١خ اٌجل٠ً، ٠ٚلعُ ٘نٖ إٌز١غخ 

  ٚثبٌٕز١غخ ـ ٔٗ 0.69اهرفبع ل١ّخ ِعبًِ ا٨هرجبغ ؽ١ش وبٔذ )

رٛعل ع٩لخ عب١ٌخ ٚكاٌخ اؽصبة١بً ث١ٓ اٌصفبد اٌم١بك٠خ ٚاٌزقط١ػ 

ِٓ ؽ١ش ثعُل اٌشووخ، ٚضْ اٌصفبد ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ 

%  ِٓ اٌزؽ١و ـٟ اٌزقط١ػ 19.9اٌم١بك٠خ رفَو ِب َٔجزٗ )

ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ ـٟ ثعُل اٌشووخ ـٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ـٟ 

 ا٨هكْ.

 الذّساستأظهشث  -

ضْ ع١ّع اٌصفبد اٌم١بك٠خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍخ )إٌٙبَ  .1

ا٢فو٠ٓ، إٌروح ا٨ٍزوار١غ١خ، إكاهح اٌٛلذ، اٌملهح عٍٝ 

اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو، اٌنوبء ا٨عزّبعٟ  ٌٙب ر ص١و رواٚػ ِب ث١ٓ 

اٌّزٍٛػ ٚاٌعبٌٟ عٍٝ ضثعبك اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ 

 اٌزب١ٌخ )إٌّبـَخ، اٌيثْٛ، اٌشّووخ .

ضظٙود اٌلهاٍخ ضْ صفخ )اٌٙبَ ا٢فو٠ٓ  ِٓ اٌصفبد  .9

ا٤لٜٛ ر ص١واً ـٟ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ، ؽ١ش عبء 

  ٚثبٔؾواؾ 3.66ـٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٍٛػ ؽَبثٟ )

  .1.509ِع١بهٞ ِملاهٖ )

ِب ضظٙود اٌلهاٍخ ضْ اٌصفبد اٌم١بك٠خ اٌزب١ٌخ: )إٌٙبَ  .0

إكاهح اٌٛلذ، اٌملهح، اٌنوبء ا٢فو٠ٓ، إٌروح ا٨ٍزوار١غ١خ، 

ا٨عزّبعٟ  وبْ ٌٙب ر ص١و عبٌٟ عٍٝ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ 

 اٌز٠َٛمٟ ثغ١ّع ضثعبكٖ )إٌّبـَخ، اٌيثْٛ، اٌشّووخ .

ضْ صفخ )اٌملهح عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو  ٌٙب ر ص١و ِزٍٛػ عٍٝ  .3

اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ ثغ١ّع ضثعبكٖ )إٌّبـَخ، 

 ، ٚلل اؽزٍذ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثّزٍٛػ اٌيثْٛ، اٌشّووخ

  .1.713  ٚأؾواؾ ِع١بهٞ )0.73ؽَبثٟ ِملاهٖ )
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 20-8  2020) –  2اٌعلك )  10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ لوشٟ ٚاٌّؾ١َٓ

 أوصج الذساست -

ى٠بكح ا٨٘زّبَ ـٟ رط٠ٛو ٚثٕبء اٌصفبد اٌم١بك٠خ ـٟ اٌجٕٛن  .1

 اٌزٟ فععذ ٌٍلهاٍخ.

ا٨٘زّبَ ـٟ اٌزله٠ت ٚاٌز ١ً٘ اٌَّزّو ٌٍم١بكاد اٌؾب١ٌخ ـٟ  .9

 اٌجٕٛن اٌزٟ شٍّزٙب اٌلهاٍخ.

ٚرعي٠ي صفخ اٌٙبَ ا٢فو٠ٓ وٛٔٙب وبٔذ اٌصفخ ا٤وضو  كعُ .0

 ر ص١واً عٍٝ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ. 

عٍٝ اٌمبكح ـٟ اٌجٕٛن اٌّجؾٛصخ إ٩٠ء ا٨٘زّبَ ـٟ عبٔت      

اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ؽ١ش ث١ٕذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اْ ر ص١و ٘نا اٌغبٔت 

 وبْ ِزٍٛػ ٚؽَت اٍزط٩ع ع١ٕخ اٌلهاٍخ.

 الاسخىخبخبث 

إعواء اٌّعبٌغبد ا٨ؽصبة١خ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ـمل ظٙود ثعل 

 إٌزبةظ ا٢ر١خ:

  ثٕه ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ـرٟ ا٤هكْ، ِرب 16شٍّذ اٌلهاٍخ ) .1

  ِفرروكح ِررٓ ِفرروكاد اٌلهاٍررخ ٚ٘ررٟ 091ؼطررذ اٌلهاٍررخ )

ا٦كاهح اٌع١ٍررب ٚاٌٍٛررطٝ ـررٟ اٌجٕررٛن اٌّجؾٛصررخ، ٚلررل رٕبٌٚررذ 

ضثعرربك ِررٓ ضثعرربك اٌزقطرر١ػ   0  صررفبد ل١بك٠ررخ ٚ )5اٌلهاٍررخ )

 ا٨ٍزوار١غٟ اٌز٠َٛمٟ.

ضْ ع١ّرررع اٌصرررفبد اٌم١بك٠رررخ اٌزرررٟ رٕبٌٚزٙرررب اٌلهاٍرررخ )إٌٙررربَ  .9

ا٢فررو٠ٓ، إٌررروح ا٨ٍررزوار١غ١خ، إكاهح اٌٛلررذ، اٌمررلهح عٍررٝ 

اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو، اٌنوبء ا٨عزّبعٟ  ٌٙب رر ص١و ررواٚػ ِرب ثر١ٓ 

اٌزَر٠ٛمٟ اٌّزٍٛػ ٚاٌعبٌٟ عٍرٝ ضثعربك اٌزقطر١ػ ا٨ٍرزوار١غٟ 

 اٌزب١ٌخ )إٌّبـَخ، اٌيثْٛ، اٌشّووخ .

ضظٙرررود اٌلهاٍرررخ ضْ صرررفخ )اٌٙررربَ ا٢فرررو٠ٓ  ِرررٓ اٌصرررفبد  .0

ا٤لٜٛ ر ص١واً ـٟ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ اٌزَر٠ٛمٟ، ؽ١رش عربء 

  ٚثررربٔؾواؾ 3.66ـرررٟ اٌّورجرررخ ا٤ٌٚرررٝ ثّزٍٛرررػ ؽَررربثٟ )

  .1.509ِع١بهٞ ِملاهٖ )

اٌزب١ٌرررخ: )إٌٙررربَ وّرررب ضظٙرررود اٌلهاٍرررخ ضْ اٌصرررفبد اٌم١بك٠رررخ  .3

ا٢فرو٠ٓ، إٌرروح ا٨ٍرزوار١غ١خ، إكاهح اٌٛلرذ، اٌمرلهح، اٌرنوبء 

ا٨عزّبعٟ  وبْ ٌٙرب رر ص١و عربٌٟ عٍرٝ اٌزقطر١ػ ا٨ٍرزوار١غٟ 

 اٌز٠َٛمٟ ثغ١ّع ضثعبكٖ )إٌّبـَخ، اٌيثْٛ، اٌشّووخ .

ضْ صفخ )اٌملهح عٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو  ٌٙب ر ص١و ِزٍٛػ عٍرٝ  .5

زَررر٠ٛمٟ ثغ١ّرررع ضثعررربكٖ )إٌّبـَرررخ، اٌزقطررر١ػ ا٨ٍرررزوار١غٟ اٌ

اٌيثرررْٛ، اٌشّرررووخ ، ٚلرررل اؽزٍرررذ اٌّورجرررخ ا٤ف١ررروح ثّزٍٛرررػ 

  .1.713  ٚأؾواؾ ِع١بهٞ )0.73ؽَبثٟ ِملاهٖ )

٠ٛعررل ع٩لررخ عب١ٌررخ اٌزرر ص١و ٌٍصررفبد اٌم١بك٠ررخ اٌّجؾٛصررخ )إٌٙرربَ  .6

ا٢فررو٠ٓ، إٌررروح ا٨ٍررزوار١غ١خ، إكاهح اٌٛلررذ، اٌمررلهح عٍررٝ 

 نوبء ا٨عزّبعٟ  عٍٝ ثعُل إٌّبـَخ.اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو، اٌ

٠ٛعررل ع٩لررخ عب١ٌررخ اٌزرر ص١و ٌٍصررفبد اٌم١بك٠ررخ اٌّجؾٛصررخ )إٌٙرربَ  .7

ا٢فررو٠ٓ، إٌررروح ا٨ٍررزوار١غ١خ، إكاهح اٌٛلررذ، اٌمررلهح عٍررٝ 

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو، اٌنوبء ا٨عزّبعٟ  عٍٝ ثعُل اٌيثْٛ.

٠ٛعررل ع٩لررخ عب١ٌررخ اٌزرر ص١و ٌٍصررفبد اٌم١بك٠ررخ اٌّجؾٛصررخ )إٌٙرربَ  .8

٢فررو٠ٓ، إٌررروح ا٨ٍررزوار١غ١خ، إكاهح اٌٛلررذ، اٌمررلهح عٍررٝ ا

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ّٛو، اٌنوبء ا٨عزّبعٟ  عٍٝ ثعُل اٌشووخ.

 الخىصٍبث

 ثعل ظٙٛه ٔزبةظ اٌلاهٍخ، ـمل رُ رمل٠ُ اٌزٛص١بد اٌزب١ٌخ:

ى٠بكح ا٨٘زّبَ ـٟ رط٠ٛو ٚثٕبء اٌصفبد اٌم١بك٠خ ـٟ اٌجٕٛن  .1

 اٌزٟ فععذ ٌٍلهاٍخ.

اٌزله٠ت ٚاٌز ١ً٘ اٌَّزّو ٌٍم١بكاد اٌؾب١ٌخ ـٟ ا٨٘زّبَ ـٟ  .9

 اٌجٕٛن اٌزٟ شٍّزٙب اٌلهاٍخ.

كعُ ٚرعي٠ي صفخ اٌٙبَ ا٢فو٠ٓ وٛٔٙب وبٔذ اٌصفخ ا٤وضو  .0

 ر ص١واً عٍٝ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ. 

عٍٝ اٌمبكح ـٟ اٌجٕٛن اٌّجؾٛصخ إ٩٠ء ا٨٘زّبَ ـٟ عبٔت اٌجؾش  .3

ر ص١و ٘نا اٌغبٔت وبْ ٚاٌزط٠ٛو ؽ١ش ث١ٕذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اْ 

 ِزٍٛػ ٚؽَت اٍزط٩ع ع١ٕخ اٌلهاٍخ.

هثػ اٌصفبد اٌم١بك٠خ ـٟ ع١ٍّخ اٌزقط١ػ ا٨ٍزوار١غٟ ـٟ  .5

 اٌجٕٛن ٌّب ٌٙب ِٓ ض١ّ٘خ عب١ٌخ.

 ا٨٘زّبَ ـٟ اٍزمطبة اٌم١بكاد ا١ٌّّيح. .6

 رجٕٟ اٌم١بكاد اٌٛاعلح. .7
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