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يررررربا ثونرررررلعلاقا  ا ثواعيرررررلا  توفل  ررررر  و  ررررربث   رررررق ب      

د فرر  ثوقثد  ثلررةلر  وهر  ثوررربا قثود ررق  كرن ة الو رر  ثوق ررق  

 لارررررررررررررف ثولادررررررررررررر  قثلاب ررررررررررررر  قثلا ق رررررررررررررلا  قثو ليررررررررررررر   قثوررررررررررررر    

ةذ . (Marineau et al., 2016: 238) توفرلين قثوي ل رر   

يبث ررا ثواعيررلا  توفل  رر   يالك رر  ثوالانررع  رر  ثل ررل   كررن 

عررررنا  انرررر  ثواعيررررلا  توفل  رررر  ثويرررر ن     رررر ل  ل ثوالانررررع 

 رررررر  ثل لورررررر  قثوواررررررلو ن. قيرررررر  كرررررر   ثونررررررلعلاقا قثوا فررررررل  كررررررن 

الآقو  الأخنعة كزيل ة  هوفلم ك دثسر  ثواعيرلا  توفل  ر  

يرررررلا ثوكررررر     رررررل قثوررررربقثكل ثويررررر ن   ثوكررررر   ق رررررن   ررررر  ثواع

شرر و قثعرر   قرر  الأيررف يعررفب ثلاررل ب قثو قثيررل ثويرر ق    

. قيايررررر  (Labianca, 2014)ثويررررر ن   وصرررررق شررررر و  خرررررب 

 (Workplace Ostracism) رهقم ثلدلطار  كرن  ارلا ثوافرف 

وررقم  رر   وررقثم ثواعيررلا  توفل  رر  ثويرر ن   كررن ثل  فررلا  

ثلخو ررررر  ظررررلهبة  ورارررر   كررررن ثويرررر ليلا  توفل  رررر    قيارررر 

ق ن ررررررل  اررررررلا ثوافررررررف قثوكرررررر   اررررررقا   رررررر ق   كفاررررررل ب الأورررررر  

قثل ب رررررررررررررلا ق رررررررررررررر ا ةلررررررررررررر   دررررررررررررر ثا ثوا يررررررررررررر   ررررررررررررر  ثوررررررررررررربقثكل 

 - توفل  رررررر   يالك رررررر . قيرررررر   بررررررلدا ثو دثسررررررلا ثويررررررلكد  

 
ً
 ق ابيب ل

ً
ةلر   ا  در ثا ثوررب  و اعيرلا  توفل  ر   -و بيل

يصررررررلعند م  يرررررر   نلبررررررب و  لتررررررلا ثو ريرررررر    لاررررررف ثوارررررراقد 

  للاووفل  ق د يب ثوذثا  عع    ثوااقد كللإعنلط قخ ن ك

. (e.g., Xu, 2012; O'Reilly & Robinson, 2009)الأ رف  

قز ع هرررررل  دثسررررر   هفررررر   Robinson (2013)قيررررر  يررررر    

قضررر    ررر  خعوهرررل كرررلا  دلطاررر   ارررلا ثوافرررف لا يصرررلع  ل 

 دررل ثواقثيرر  ثو ريررر   ثويرر ن   كرررف ه لورر  ورررقم  خررب  هررر  

بيررررب     رررر  ثواقثيرررر  قهررررق ثواقثيرررر  ثوشعتفل  رررر  ثوكرررر    ارررر 

ثسرررررررروردثا ثورررررررررب  ثليررررررررا  ا و فررررررررقثد  ثوشعتفل  رررررررر  ثلب ن رررررررر  

قثوقير  قالأ رقث   كلوافف  لاف ثلا ق لا قثور     توفرلين

قثوتيرررررره عا ثلب ن رررررر  كلوافررررررف قثوكرررررر   رررررر    بيررررررب  ثد نلطررررررد 

 توفرررلين  ررر  الآخرررربي ح قويرررق  ثل رررب  ررررلا هرررذ  ثواقثيرررر  

  وررررررر    خرررررررذ  هوفرررررررلم ثورررررررذا  يررررررروصدد  ررررررر  ينرررررررف ثو دثسرررررررلا

 أداء العاملينالعواقب النفسية والبرجماتية لمقاطعة مكان العمل وتأثيرها في 

 دراسة حقلية لعينة من المؤسسات الحكومية في محافظة الديوانية

 a عامر  علي حسين العطوي       

 

Doi: 10.18081/mjaes/2017-7/8 -35 

الملخص
ثونصث ثل للن ثل   دثس  ثواقثي  ثو ري   ) عتعثق ثوقظ ر ( قثوشعتفل    )ثوق ق  ثلر  ثودرقة( لرهرقم  دلطار   ارلا                            

كن  افق    ر  ثور قث ب ثل اق  ر  كرن  صل  ر  ثو يقثو ر  ك ر   ر  ه  ثوافف ق  لا ثناالسهل  ق   يوقا الأ ث  ثوقظ ر  وا       ثوال  نا 

. قيرر   عررف   هررذ  ثورر قث ب ر  رر  ص ثدة ق يوصررل  كررن تل ارر  ثودل سرر    ق  يبيرر  ثوتعك رر  ثوال رر   ق ث رربة  رر   ثو يقثو رر   ق  يبيرر  (198)

ظ ر  ق د رف  ر  ثوق رق  ثلر  ثودرقة  فرل ث تعضر  ثو دثسر  ثون  يلا. قي  ث تعض  ثو دثسر  كرلا  دلطار   ارلا ثوافرف  زير   ر   عترعثق ثورق 

كررلا  عتررعثق ثوررقظ ر  قثوق ررق  ثلرر  ثودررقة  ريررب  قد  دلطارر   اررلا ثوافررف كررن  د  ررف الأ ث  ثوررقظ ر  و اررل  نا.  رر   اف رر  ك لوررلا ثو دثسرر  

غ    بض لا ثو دثس  قكرن ضرق هل  ر    كلسوخ ثم ثسوفلدة  سوب لا ثوك   فف     ينف ثو دثسلا ثويلكد . ق ظهبا ثو ول ج     ث

  افق      ثووق  لا ثلهف . 

 ثوا فلا ثلرولع   ثو ثو :  دلطا   الا ثوافف   عتعثق ثوقظ ر   ثودقة  الأ ث  ثوقظ ر  

يهدف

 -  a  ،  كلية الادارة والاقتصاد ،  ثنى جامعة المالاستـــــاذ  المساعد  الدكتور 
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 :Robinson et al., 2013)ثويررلكد  دغرر   هف ا ررل ثواننررعة 

د لا  رررر ب . ق قا   نرررك بررر   ررر ا هرررذ  ثواقثيررر  قثلعرررل(217

 دررررل  قرررر    ث  ثورررررب  ق رل  ررررد كررررف  ررررر ب كفرررربقد ثوررررز    قرررر  

  ث  ثل  فرررررررررر  ق ل   ا ررررررررررل قهررررررررررذث  ررررررررررل   رررررررررر    فررررررررررل  ثويرررررررررر ق  

ثوو   مرررر  ق  رررر  ثورررر ري ثوو   مرررر  كررررن الآقورررر  الأخنررررعة كزيررررل ة 

  . هوفلم كفقضقم ثلدلطا  كن  الا ثوافف

قيررررررررر   خرررررررررذا ثو دثسررررررررر  ثل لو ررررررررر   قررررررررر   ل دهرررررررررل ة  رررررررررل       

فرررررررلم باقثيررررررر   دلطاررررررر   ارررررررلا ثوافرررررررف كرررررررن ثلرسيرررررررلا  هو

ثل اق  رر  ثوابثي رر   رر  خررع   ديرر فهل ةلرر   قثيرر  وريرر   

 صررررن  علسررررالإي الأورررر  قصعنررررلط ثوكرررر   ارررراب   ررررل ثواررررل  نا 

قثواقثي  ثوشعتفل  ر  ثوكر   صرن ضران ير دة ثوق رق  ثلر  

ثلررقثد  قثلا ق ررلا قثورر     توفررلين كررن  اررلا ثوافررف.  فررل 

سررررررررررر   رررررررررر  نع ثواقثيررررررررررر  ثو ريرررررررررر   قثوشعتفل  ررررررررررر    لقورررررررررر  ثو دث

ق   رررررد لدلطارررر   اررررلا ثوافررررف كررررن الأ ث  ثوررررقظ ر  و اررررل  نا. 

 
ً
 ق ابيب ررررل

ً
 و بيرررل

ً
 ررر ال ثو دثسررر  ثل لو رررر  ترررل ا وودررر م ةطررررلدث

ي رررر ا ةلرررر   اب رررر  ثواقثيرررر  ثو ريرررر   قثوشعتفل  رررر  لدلطارررر  

 اررلا ثوافرررف ق  ررلا    نعهرررل كررن الأ ث  ثورررقظ ر  و اررل  نا  ررر  

رررررررل ثلصرررررررقد الأق  خرررررررع    دررررررر ي   ع ررررررر   صرررررررلقد  سلسررررررر        

ل ثلصقد ثولالن     صلقد  اا   ثونصث ق هف ود ق ه ث د قة  

 لود يب ز  ق  صطلد ثو  با و ن ار   دلطار   ارلا ثوافرف 

ررل ثلصررقد ثولالوررث  الإيرر ل ثوعررق   قرر   صررف    ق قثي  ررل  قة  

  ثو دثسرررررر  قةتبث ثم ررررررل قثهرررررر   سررررررو ولتلا قثووق رررررر لا ثوكرررررر

 تل ا   ل. 

 مشكلة البحث

يوابض ثوا ير   ر  الأ ربث  ةلر  صيصرل  ثق ثووالهرف ثق       

ثوو ل ررررررررف  رررررررر  ينررررررررف  شرررررررر لا  خرررررررربي  ثق  افق رررررررر   ررررررررل كررررررررن 

سررررررر ليلا ثتوفل  ررررررر   خو رررررررر   ن رررررررل  ارررررررلا ثوافرررررررف  قي  رررررررا 

ثونرررررلعلانا  قررررر   لارررررف هارررررذث  اب ررررر  كفرهرررررقم  دلطاررررر   ارررررلا 

. قيرررررررررررررررر    لقورررررررررررررررر  ثوا يرررررررررررررررر   رررررررررررررررر  (Williams,1997)ثوافررررررررررررررررف 

ثو دثسررررررلا ثواقثيرررررر  ثو ريرررررر   ثوال  رررررر  و ارررررراقد كفدلطارررررر  

 الا ثوافف ققت ا ك ن ل  زير   ر  براقد ثوال رف كللإدهرلق 

  ق د ف    (Warburton et al., 2006)ثوالطر  ق  وئلب 

  (Ferris et al., 2008) يرروقا ثوارراقد كلوبضررل ثوررقظ ر  

صررررررررربا  اررررررررررل  ثوررررررررررز ع  ق ررررررررر    لفلدسرررررررررر  سررررررررر ق  ثوافررررررررررف ثل 

. قيرررر  تررررل ا ثو دثسرررر  (Zaho et al., 2012)قثل  فرررر  

ثل لو ررر  ووقسررر  تهرررق  ثو دثسرررلا ثويرررلكد  ورررالإي  درررل  رررر  

خرررررررع    رررررررلق  ثواقثيررررررر  ثو ريررررررر   كرررررررف  ررررررر  خرررررررع   يررررررر  ل 

ثوعررررررق   قرررررر  ثواقثيرررررر  ثوشعتفل  رررررر  ثوكرررررر   يررررررله  كررررررن  د  ررررررف 

 يرررلهف  ثوارررل  نا  ثخرررف ثل  فررر . قهرررذث يفلارررف   ن ررر  و ررر ث  

Robinson   قز ررررررررع   عررررررررق   هف رررررررر   دثسرررررررر   رررررررر  نع ثواقثيرررررررر

ثوشعتفل  رر  لدلطارر   اررلا ثوافررف ) لاررف ثوق ررق  ثلرر  ثلررقثد  

 . (Robinson et al., 2013: 215)ثق ثو   ( 

قو رررربض  قسرررر   تهررررق  ثو دثسررررلا ثويررررلكد   اررررل  ثواقثيرررر  

ثو ريررررررررر   لدلطاررررررررر   ارررررررررلا ثوافرررررررررف  دررررررررر    لقوررررررررر  ثو دثسررررررررر  

 ر   ث ررررررررررررل كخصررررررررررررقا ثواقثيرررررررررررر  ثل لو رررررررررررر   عتررررررررررررعثق ثوررررررررررررقظ

ثوشعتفل  رررررررررر   درررررررررر    لقورررررررررر  ثو دثسرررررررررر  ثوق ررررررررررق  ثلرررررررررر  ثودررررررررررقة 

)ثوق رررررق  ثلررررر  ثلرررررقثد   قثلا ق رررررلا قثوررررر   (. ق   رررررد يفارررررر  

  بتف   اا   ثو دثس  كن ضق  ثوتيلؤلاا الآ   :

هف  يله  ثلدلطا  كن  الا ثوافف كن زيل ة  عتعثق  -1

 ثوقظ ر  كن  الا ثوافف؟

ثلدلطارررررررر  كررررررررن  اررررررررلا ثوافررررررررف كررررررررن  د  ررررررررف هررررررررف  يررررررررله   -2

 ثوق ق  ثل  ه اف ثودقة كن  الا ثوافف؟

هرررررررررف  ررررررررررر ب ثواقثيررررررررر  ثو ريرررررررررر   ) عترررررررررعثق ثوررررررررررقظ ر (  -3

قثواقثيررررر  ثوشعتفل  ررررر  )ثوق رررررق  ثلررررر  ثودرررررقة( كرررررن الأ ث  

 ثوقظ ر  و ال  نا؟

هرررررررف  ريررررررررب ثواقثيررررررر  ثو ريرررررررر   ) عترررررررعثق ثوررررررررقظ ر (  -4

دررررررقة( ثواعيرررررر  قثواقثيرررررر  ثوشعتفل  رررررر  )ثوق ررررررق  ثلرررررر  ثو

 كنا  دلطا   الا ثوافف قالأ ث  ثوقظ ر  و ال  نا؟

 البحث أهداف

 ثو صررق  قرر  قهرن الأهرر ثا  ر  تف رر  ثونصرث هررذث يصرلقد     

 :الآ  
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ك ررررلا  يرررروقا  دلطارررر   اررررلا ثوافررررف ورررر ا   رررربث     رررر   -1

 ثونصث.

 ص يررررررررر   يررررررررروقا ثواقثيررررررررر  ثو ريررررررررر   لدلطاررررررررر   ارررررررررلا  -2

ثوررررررقظ ر  )صتهررررررل  ثوارررررررلطر   ثوافررررررف قثلوفلا رررررر  كررررررللاعتعثق 

ثوون رررر   عيل رررر    ق واررررلز ثوف ارررر  ( ورررر ا   رررربث     رررر  

 ثونصث.

ثواارررررررن  ررررررر   يررررررروقا ثواقثيررررررر  ثوشعتفل  ررررررر  لدلطاررررررر   -3

 اررررررررررلا ثوافررررررررررف قثلوفلا رررررررررر  كلوق ررررررررررق  ثلرررررررررر  ثودررررررررررقة )ثلررررررررررقثد   

 قثلا ق لا  قثو     توفلين( و ا   بث       ثونصث.

  وررررررررررر ا   ررررررررررربث     ررررررررررر   ص يررررررررررر   يررررررررررروقا الأ ث  ثورررررررررررقظ ر -4

 ثونصث.

ثخونرررلد ثواعيررر  كرررنا  دلطاررر   ارررلا ثوافرررف قثواقثيررر   -5

ثو ري   قثوشعتفل    ق اب      نعهل كن  يوقا الأ ث  

 ثوقظ ر  و ال  نا.
 

 أهمية البحث

 ارررررررررر   قضررررررررررقم  دلطارررررررررر   اررررررررررلا ثوافررررررررررف  رررررررررر  ثو ررررررررررقثهب      

ثوو   ف رررر  ثويررررل  ة كررررن  رررر    ننررررع  رررر  ثل  فررررلا قثوكرررر  وهررررل 

 قثيرر  سرر ن    عررب كررن  صرر    ثل  فرر  قكررن ة الو ا ررل  قرر  

 صد رررررا  هرررررر ث هل. ق قرررررر  ثورررررربغ   ررررر    ررررررل   ثو دثسررررررلا ثوكرررررر  

 ت لق  هذث ثلقضقم  ق   يوقا ثو دثسلا الأت ب   ةلا ثا 

    رل  ر  ينرف ثو دثسرلا ثلص  ر  ثق ثواب  ر    ي  ل ثوعق 

 ثا ورررررر  يارررررر   ارررررر قم. وررررررذث  صوررررررف هررررررذ  ثو دثسرررررر  
ً
وررررررل د ترررررر ث

 هف ا ررررررررررررل  رررررررررررر   هف رررررررررررر    ررررررررررررلق  ثلقضررررررررررررقم قواقن ررررررررررررل  رررررررررررر   ق  

ثو دثسرررلا ضرررف  هرررذث ثويررر لق  فرررل  يرررله  كرررن د ررر  ثلاونررر  

ثوا ف     ذث ثلقضقم قيروح ثونلب   لم  دثسلا  يودن    

  خبا. 

 نظرية وبناء الفرضياتالخلفية ال

 الخلفية النظرية

 الأصول التاريخية 

 ارر  ثلدلطارر  تررز   رر  ع ررلة صنيررلا   ررذ ك ثيرر   ق  ررا     

ثوورررررررررررررلديا   ررررررررررررر  ل رلوررررررررررررر  ثل عرررررررررررررلدثا صغبيد ررررررررررررر  ثود يفررررررررررررر  

 يرررررروخ م ثلدلطارررررر    ررررررقم  رررررر   وررررررقثم ثوادق رررررر   رررررر  خررررررع  

قورر  الأشر لا   صقي    بث      ثل عرلدثا  قر   خربث 

ق قرر   .(Ferris et al., 2008: 1348)ثويررالإئنا  رر  ثلاوفرر  

ثورربغ   رر   ا ظرررلهبة صيصررل   ق ثلدلطاررر   قتررق ة باررراف 

ثق كرررر خب كررررن تف رررر  ثولادل ررررلا ثوبارررربي  ةلا  ا هررررذث ثلصرررر    

(Ostracism)    ك    ثوا ف  ثو قولو  (Ostrakismos). 

خ ررر  رلوررر   اررربا قهرررذ  ثوا فررر  رلوررر   اشرررع  ررر   فلدسررر   لدي

ينررررف ثلررر ع   يرررروخ م لإزثوررر  قوررررر   (488-487) رررلكنا  رررل   

الأش لا ثور  ول قدينا  ر  ثلاوفارلا ثو يفدبثط ر . قير  

ثوكرررررررر   ا رررررررر   (Ostrakon)ثوبلاررررررررا هررررررررذث ثلصرررررررر     رررررررر  ر فرررررررر  

برررررررررر ليل ثورخررررررررررلد ثوكرررررررررر  رررررررررررلا الأ رررررررررربث   وررررررررررذث   يرررررررررروخ  قن ل 

 و وصرررقي   قررر  ورررر  ثق ةيصرررل  شررر و  رررل  ررر  ثلاوفررر   ررر 

خررررررع   ولكرررررر  ثسرررررر  ذورررررر  ثوفرررررر و     ررررررل. ق ارررررراف  اررررررلكد 

ثسرروخ    هررذ  ثو بيدرر   رر  ينررف سررالا   ي رر  سبيقسرر  

ينررررف ثلرررر ع  قوارررر  ثلصررررق نا  (454)كررررن تزيرررربة  ررررد     ررررلم 

  ررررررر  ي ررررررر  ثورخرررررررلد 
ً
ررررررررلوقث  يررررررروخ  قا  قدثق ثوزيورررررررقا كررررررر لا

 .واولك   سفل  الأش لا ثل نقذي 

    (Williams & Zadro, 2001: 22) . لو ب   ق ثو ر   فلاف 

 بررررال  رل  ررررر  ققثيا ررررر  و فدلطارررر  قواررررر  هرررررذ  ثويررررر ق  لا 

يفارررر  ثا  وفلاررررف بيرررر ق  لا ثيررررف  دث ل  ا رررر   لاررررف ثلال  رررر  

ك بيدرررررر   ررررررل و   ق  ا رررررر  ث صررررررل  ثواررررررنا ق ررررررل بررررررلكد ذورررررر  

(Ferris et al., 2008: 1348). 

ثلدلطارررررر  ظررررررلهبة بررررررلقا  كررررررن  دل ررررررلا قسرررررر ليلا  فلاررررررف ق     

ثذ ثا ه لو  ثوا ي   .(Williams, 2001)ق   ثتوفل     و 

 ررررررررررر  ثل عرررررررررررلدثا ثودن  ررررررررررر  ثق ثوررررررررررر يلولا  درررررررررررقم كلسررررررررررروخ ثم 

 فلدسرررررلا ثلدلطاررررر   ررررر  ثترررررف ث رررررل ورررررر    ررررربث  ثل صرررررب نا 

و بض عفلي   رل  ندرك  ر  ث عرل  ثلافق ر  ثق رقن رل  فلارف 

باف    ثبال   وعنلط.  اق  سب ف ثللال   لا   الإش 

(Amish)   قهن طل ر   ي ص    ا ي  ثوافل   تن  ثوا الإير

ثل ق  رررررر  ير  ررررررقا كررررررللانازث   رررررر  ثواررررررلو  ثل ررررررلد ن ق رررررر   ا 

 صررررلقلاا ورررر  اه  ثق خ  هرررر  كفاوفاررررلا ثق  اررررلو   ثخرررربا 
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(Williams & Zadro, 2001: 22).   فرل ثا ه لورر  ثوا يرر 

 رررررررر  ثويرررررررر ليلا  توفل  رررررررر  ثوكرررررررر  يفارررررررر  ثا  وايرررررررر     ررررررررل 

 لارررررررررف ثل دسررررررررر  )ثو رررررررررب   ررررررررر  ثودل ررررررررر    فلدسرررررررررلا ثلدلطاررررررررر 

ثو دثسررررررررررررررررر  (  قثلرسيرررررررررررررررررلا ثودعرررررررررررررررررل    )عاررررررررررررررررر  شررررررررررررررررر و 

   كلوسررررررررررررررررررررع (  ق اررررررررررررررررررررلا ثوافررررررررررررررررررررف قثواعيررررررررررررررررررررلا ثوف صرررررررررررررررررررر  

(Waldrip, 2007: 1) . دغرر  قتررق  ثوا يرر   رر  ثو دثسررلا ق

ةلا  (Rejection)ثلنارررربة ثوكرررر   تبيرررر  عررررق   رهررررقم ثوررررب   

ل ثا ثونصررقح عررق   قضررقم ثلدلطارر  يفارر  ثا  ق ررن ك ن رر

 
ً
           ورررررررررررررررررررررل دة قغنرررررررررررررررررررررع  واررررررررررررررررررررربدة عكررررررررررررررررررررر  قيررررررررررررررررررررر  يبيررررررررررررررررررررر  علو رررررررررررررررررررررل

(Williams, 2001).  قهررررررذ  ثوبؤيرررررر  كررررررن عد درررررر  الأ ررررررب غنررررررع

 ربعررر  خل ررر  قثا  رهرررقم ثلدلطاررر  يفلارررف  اب ررر  ةنيرررلو   

 . (Ferris et al., 2008: 1348)بلقا  ق  وق   و ا ثوا ي  

 مفهوم المقاطعة في مكان العمل

ب رررر  ثو  ررررب  رررر   -اوفرررر  ثلتف رررر  ي ل ررررلا  يرررروخ م      

 –ينل ررررررررررف   ق طقث ررررررررررن  ي  ررررررررررر   قث ق  ررررررررررررلا   سررررررررررقث  دوق رررررررررر

لالينررررررر   قوئررررررر  ثورررررررذي  ي ا ارررررررقا ثلارررررررلينع ثود فررررررر  ثلدلطاررررررر  

 يروخ م ثلر دث   ق  سب ف ثللال   كن ثل  فلا ق  قثلدنقو  

لإظهررررلد ثعودررررلده   ثلدلطاررر كررررن  لانرررع  رررر  الأع ررررلا  قثوارررل  نا

ثذ  .(Banki, 2012: 1)سررربثد و شررر لا ثورررذي  يرارررقا الأ 

 ايررررر  ثلدلطاررررر  كرررررن  ارررررلا ثوافرررررف ورررررقم  ررررر   ورررررقثم ثوا رررررن 

              ثونرررررررررررررررررررررلد  قظرررررررررررررررررررررلهبة  وراررررررررررررررررررررر   قبرررررررررررررررررررررلقا  كرررررررررررررررررررررن ثل  فرررررررررررررررررررررلا

(Wu et al., 2012: 178).   ق  رررر  ثو  ررررب  رررر   هف رررر

ثلدلطارررررر    ررررررلا ي  ررررررف  رررررر   هوفرررررررلم يرررررر     رررررر   رررررر  ينرررررررف 

قهرررذث الأ رررب يلانرررع  ثونررلعلانا لرهرررقم ثلدلطاررر  كرررن  اررلا ثوافرررف.

ثو هارررررررررررر  لاا  اررررررررررررلا ثوافررررررررررررف  ارررررررررررر   رررررررررررر     ررررررررررررع ثويرررررررررررر ليلا 

            توفل  ررررررررررررررررر  ثوكررررررررررررررررر  يفاررررررررررررررررر   ا  صررررررررررررررررر ح    رررررررررررررررررل ثلدلطاررررررررررررررررر 

(Wu et al., 2011: 24) اقررر  سرررب ف ثللارررل   دررر   برررلد  .

 قظررررن ةلرررر   وررررد  قرررر   رررر ا  تررررعة خفرررري  (262)وررررر  ثسررررو عم

ثلال  ررررر   قث ررررر  ثلا نرررررنا يررررر  بررررره   ثلل ررررركرررررن  (66)سررررر قثا  

الآخررربي  يررر   ارررل  نا ا ثو (29 %)ثوصرررل و   كرررن عرررنا   رررل  

  .(Liu, 2013: 76) خ قث ه  ةو د     ل  الا ب   ف ث ثل

ق  ررلً   قرر  الأ ك ررلا ثلوا درر  كللدلطارر   توفل  رر    درر     

ثلدلطارررر  كررررن  اررررلا ثوافررررف  (2008)قز ررررع    (Ferris) رررربا 

ك ورد  دار   ثق  هفرف  ر  ك ن ل ثل ا ثوذا ي د    رد ثوررب  

     ينررررررررررررف الأ رررررررررررربث  ثق ثلافق ررررررررررررلا الأخرررررررررررربا كررررررررررررن  اررررررررررررلا ثوافررررررررررررف

(Ferris et al., 2008: 1348) .  حعرررر  ق فلاررررف  ف  رررر

ثلا ق ررررررررلا ثوعز رررررررر   قة  ررررررررل  ثلال  رررررررر  ثوصررررررررل و   ق ا رررررررر  

  اوررررل ة  لا رررر    صررررل  كررررلوانا ق ررررل بررررلكد ذورررر  ق    ثلصل  رررر

   ثوافرررررررررررررررفكرررررررررررررررن  ارررررررررررررررلا  عرررررررررررررررق  ثلدلطاررررررررررررررر  ررررررررررررررر  ثويررررررررررررررر ق  لا 

(Williams, 2001).   ق فررررررل  ارررررربا ثلدلطارررررر  كلن ررررررل  اب رررررر

  ررررل 
ً
ثوارررراقد كللاسررررتنال  ق هفررررل   رررر  ينررررف  خرررربي  قغلونررررل

ث رررررل  .(Banki, 2012: 4) اررررقا  قا سرررررب   ا ررررر  ورررررذو  

Robinson (2013)   قز ع هرررل  دررر  يل ررر  كفبثتاررر  تف ررر

ثلرررررررله   ثلاررررررلكد لرهررررررقم ثلدلطارررررر  كررررررن  اررررررلا ثوافررررررف  لاررررررف 

ثق ثووا ررررررررررررررررررررر  ثوو   مررررررررررررررررررررر   (Rejection)قم ثورررررررررررررررررررررب    رهرررررررررررررررررررر

(Organizational shunning)،  ققضرررررا   ابيرررررن برررررل ف

و فدلطارررر  كررررن  اررررلا ثوافررررف  اررررنع ثلرررر  ثوررررد ثلرررر ا ثوررررذا   ررررد 

شررررررر و ثق  افق ررررررر   رررررررل  درررررررقم ك هفرررررررل  ثق ةسررررررردلط  عرررررررق 

    م   خب     ن فلس قثلالد   كللأ ارل  قثوير ق  لا 

 
ً
ق رر   .(Robinson et al., 2013: 206)ثلع فرر  ثتوفل  ررل

قز ع هل  ر   Robinson (2013) ه  ثلزثيل ثوك  ثسو واا ل 

هذث ثووابين هق كلا ثلدلطا   افف  ق   اف    ن فلس 

 ر  نع سرر ك   ننرع  قرر   ق برتعث   توفرلين ورخرربي  قهرذث وررد

 عيرررررررلس ثوررررررررب  كللاووفرررررررل . ةضرررررررل   ةلررررررر  ذوررررررر   رررررررلا  رهرررررررقم 

ل   ق رررررررر  ثوصرررررررراق   ثويررررررررشع كررررررررن ثلدلطارررررررر  هررررررررق  رهررررررررقم غرررررررر

 غرررررررقثد   قهرررررررذث ثو فرررررررقض قثوصررررررراق   ي ورررررررن عرررررررق   سرررررررنلب 

 ع ق د ق قثيند. 

ق ررررررب نل ثلدلطارررررر  كررررررن  اررررررلا ثوافررررررف  رررررر  سررررررق  ثلال  رررررر      

ثوف صررر   قثوكررر   ااررري ثلعلوررر  ثل  ررر  قالأسرررق  و يررر ق  

ثوو   مررررررر   لارررررررف الأبررررررربثا ثورلسررررررر  قثو ررررررر    قثل ارررررررقو  كرررررررن 

بغ   ررر  ثا هررررذ  الأناررر   يرررر  ثووال رررف ثق ثوو فرررب. ق قرررر  ثوررر

 يررررررو زم بارررررر  ةبررررررال  ثويرررررر ق   سررررررو  لق    ثن ررررررل  فلاررررررف 
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 بررررال  نارررر   ق ب  رررر  و ا قثو رررر  ثق ثويرررر ق  ثو رررر    كالإ فررررل 

ثلدلطارر  كرررن  ارررلا ثوافررف  فلارررف بررراف  رر   برررال  ثواررر قثا 

ثلاهقوررر  قغنرررع ثو ارررر   ثوكررر   يررررا  ا ثل  فررر  ثق ثواررررل  نا 

  كرررن  ارررلا ثوافرررف  دلدوررر  وررر ي ل. بانرررلدة  خررربا  رررلا ثلدلطاررر

   الأبال  الأخبا    ثوي ق  لا ثلب  ر  قثوصربيص  ) لارف 

 سرررر ق  لا خر ررررر  قسرررربي  غنررررع 
ً
 كوررررذث  ثو ر رررر ( هررررن غلونررررل

 ا  رر  ) لاررف ثوصررف  ثق  رر م ثوررب   قرر  ثووص رر (. ةضررل   ثلرر  

 
ً
ذوررررر   رررررلا ثلدلطاررررر   وعرررررف    ل رررررب عيررررر    تنرررررلي  ق درررررل

 دلطار  ير  لا يارقا  رذو  و رب   فل ي د د ثورب   ق  ثود 

                    رررررررررررررررررررررررررر  ينررررررررررررررررررررررررررف شرررررررررررررررررررررررررر و  خررررررررررررررررررررررررررب كررررررررررررررررررررررررررن  اررررررررررررررررررررررررررلا ثوافررررررررررررررررررررررررررف

(Leung et al., 2011: 837). 

 افق ر   ر   Williams and Zadro (2001)قير  عر        

ثل صررل و قثوصرررلا ثوكرر   قضرر  طن ارر   رهررقم ثلدلطارر  

كررررررن  اررررررلا ثوافرررررررف. هررررررذ  ثل صررررررل و قثوصررررررررلا  اارررررري كرررررررن 

ثو ل عرر  ثوكرر   تيرر    ررل هررذ  ثو ررلهبة. ثذ طن اا ررل ثوصررقدة 

باررراف لا  ارررند الأبرررال  الأخررربا  ررر  ثورررب    لارررف ثواررر قثا 

ثو ر   ثق ثلعير ا  رلا  رهرقم ثلدلطار  ير  يصر ح كر قا 

قتررررررررررق   ريررررررررررنعثا قثضرررررررررر   عررررررررررق   سررررررررررنلكد   درررررررررر   صرررررررررر ح 

ثلدلطاررررررر   قا يصررررررر   ررررررر  ينرررررررف ثلصررررررر د ث ارررررررل  ثليرررررررا  ا 

رلا   ديرر  ثلرر  ق رر دتلا  ورلق رر . قهررذ  ثل صررل و قثوصرر

                      د ررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  تقثوررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررررررررررررررررررررن  قررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ثو صرررررررررررررررررررررررررررررررررررررق   ورررررررررررررررررررررررررررررررررررررل 

(Williams & Zadro, 2001: 29) : 

ه لورررررررررررررر  وق ررررررررررررررلا  :(Visibility)الرؤيةةةةةةةةةةةةةةة والوضةةةةةةةةةةةةةةو   .1

 سلسرررر لا  رررر  ثوبؤيرررر  قثوقضررررقع  ررررب نل  رررر  ثلدلطارررر  

ق وعررررررررررررف  ثلدلطاررررررررررررر   توفل  ررررررررررررر  قثلل يررررررررررررر .  صررررررررررررر ح 

ثلدلطارررررررررررررررررر   توفل  رررررررررررررررررر  كقتررررررررررررررررررق   ررررررررررررررررررل ا كلو يررررررررررررررررررن  

و فيا  ا  لال  ذور   ر م ثووصر ح ق ر م  سروفلم. 

ث رررررررررل ثلدلطاررررررررر  ثلل يررررررررر   لن رررررررررل  وعرررررررررف   نسررررررررر لب ثق 

ثو ب ررررررررررر  خرررررررررررع    رررررررررررل دة ثلارررررررررررلا  لارررررررررررل  ذوررررررررررر    رررررررررررلدة 

 ثل ليا .

 Williams and Zadroيرتررعض  :(Motive)الةةداف   .2

قتررررررق  خفرررررري  قث رررررر  رل  رررررر   افررررررف ثلدلطارررررر   (2001)

 قررررررر  خررررررر  ا ل.  دررررررر  يارررررررقا  ث ررررررر  ثلدلطاررررررر   درررررررل   ثق 

يصلصرررررر   كررررررن طن اوررررررد وت ارررررر  ي ررررررلم ثليررررررا  ا بافررررررف 

 انا ثق ذو .  فل ي  ياقا  ث   ثلدلطا  ثو ر ر  ثق 

ح   رررر  ل ثلصررر د لا يررر د  قتررررق  ثو يررر لا قهرررذث يصررر 

ثليررررررا  ا قوا ررررررد لا ي رررررر ا ثلرررررر  ثوادق رررررر . قيرررررر  ياررررررقا 

 ث ررررررر  ثلدلطاررررررر  ورررررررلب   ررررررر  ثسررررررروالك    ل  ررررررر  و ررررررربض 

ثل فليررررر    ررررر   قيرررررر  عررررر قح   ارررررل  سرررررر ن    ررررر  ينررررررف 

الآخررربي .  فرررل يررر    خرررذ ثلدلطاررر   ث ررر  ثوررر قد ثليرررنا 

ثوررررذا يصرررر ح   رررر  ل يدررررقم ثليررررا  ا ك  اررررل   فررررع  

   دلطارررررر    ررررررر ل  ل. ث ررررررل ثوررررررر ث   الأخنرررررررع ثلاوفرررررر   قررررررر

و فدلطا      ا    د   م ثلدلطا  قيص ح   ر  ل 

 اررقا ه لورر  سرر ق  لا  نرر د  رر  ينررف ثليررا  ا  اررنع 

ثلرر  ثلدلطارر   لاررف  رر م ثووصرر ح دغرر  ثن ررل لا  يررا  ا 

 ثلدلطا .

 تنرررنا ثلدلطارر  كرررن ضررق   ف ررر   :(Quantity)الكميةةة  .3

ثلررررر  ثلدلطاررررر  قهرررررذث  ثويررررر ق  لا ثليررررروخ    و برررررلدة

ثوونررررررررلي  يرررررررر  ياررررررررقا كفيرررررررروقيلا   خرعرررررررر  ) دلطارررررررر  

تز   (  لاف ةتلك  الأسئ   ثلنلببة  درل ثق ثلدلطار  

.
ً
 ثوال     لاف   م ثووص ح ثق ثووصلقد ر  ل

 تنررلي  ثلدلطاررر   :(Causal clarity)وضةةو  السةة ب  .4

ثيعرررررررررل بيرررررررررب   دتررررررررر  قضرررررررررقع ثويرررررررررب    رررررررررر  باررررررررر  

ثلقثيررن  ررلا سررب  ثلدلطارر  يرر  ياررقا قثضرر  كص ررث 

ثا  صررررررررررررر د ثلدلطاررررررررررررر   ا ررررررررررررر   ررررررررررررر  وقثيرررررررررررررل  لدلطاررررررررررررر  

ثليرررررررررررررا  ا ويررررررررررررررب   صرررررررررررررر  . ث ررررررررررررررل سررررررررررررررب  ثلدلطارررررررررررررر  

ثلرررر خر  ثوقضررررقع  لوررررد يصرررر ح   رررر  ل ياررررقا سررررب  

 ر  ثلدلطا  غنع قثض  و فيا  ا ثق ي  ي ا      قث

  وا  ة. 
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 بناء الفرضيات

 العواقب النفسية والبرجماتية لمقاطعة مكان العمل

ثوباب ه  رل  رلا ثتوفل  ر    صرهبة كرن كق ير   نار ا ل     

  قتررررررق ة كررررررنا 
ً
ثو ق  رررررر  ثوكرررررر   اا هررررررل بارررررراف  يرررررروفب  دبينررررررل

 عنلئ رررل ق رررنا  ررر   لا يصاررر    ررر  الأشررر لا ثو ب رررل . ق قا 

  نرررررررك بررررررر   ررررررر ا قترررررررق  الآخررررررربي   ررررررر  عقو رررررررل لا يدررررررر م و رررررررل 

ثوررررررررربا  دررررررررل و  صررررررررق   قرررررررر   رل ررررررررف ثياررررررررل   كررررررررف يدرررررررر م 

واررررربض وهرررررل بيرررررب  صهفرررررل  ثق ثلدلطاررررر  ثق ثلخرررررلطبة ثوكررررر  و

 (Williams & Zadro, 2001:21)ثورب    ر  ينرف الآخربي  

هذ  ثلخلطبة   خذ قتق    ي ة  اي هل د ق   اف ثورب  

ثليررررررا  ا و فدلطارررررر  سررررررقث  رررررررلا  ارررررراب   ررررررل ثم لا. ثعرررررر ح 

ثو دثسررررلا ثوكرررر    لقورررر   قضررررقم ثلدلطارررر  كررررن  اررررلا ثوافررررف 

  ثلصوف رررررررر  ثوكرررررررر  يفارررررررر  ثا قضرررررررر   بارررررررراف دثقرررررررر  ثواقثيرررررررر

يواررربض وهررررل الأ رررربث  كررررن  اررررلا ثوافررررف قيل رررر  كوديرررر فهل ةلرررر  

وررررررررررررق نا  سلسررررررررررررر نا هفرررررررررررررل ثواقثيررررررررررررر  ثو ريررررررررررررر   قثواقثيررررررررررررر  

ق  ر   قضر ح  .(Robinson et al., 2013: 215)ثوشعتفل  ر  

 واف  ن فل:

 أ. العواقب النفسية: الاحتراق الوظيفي 

ثوالطر   قثل ي     فلاف ثواقثي  ثو ري   د ق  ثوراف    

ثلنلببة ثق يصنعة الأ   ثق ثونا  ة ثوك   ن د    ينف ثورب  

. (Williams, 2009)ثليررررررررا  ا    ررررررررل  ة دث ررررررررد و فدلطارررررررر  

 برررررررررلدا ثو دثسرررررررررلا ثويرررررررررلكد  كررررررررر ا هرررررررررذ  ثواقثيررررررررر  ثق د ق  

ثوراررررررررف ) سرررررررروالكلا(   خررررررررذ تقثورررررررر   وارررررررر  ة ثعرررررررر  هررررررررذ  

ثلعقثورررررررررررررررر  ي  ررررررررررررررررا    ررررررررررررررررد كا  يرررررررررررررررر  ثل لتررررررررررررررررلا الأسلسرررررررررررررررر   

(threatened fundamental human needs) .  قثورذا  ا ر

كرررلا ثلدلطاررر  كرررن  ارررلا ثوافرررف م ررر    د ررر  علترررلا  سلسررر   

ووفررررررررررررررل   ق درررررررررررررر يب ثورررررررررررررررذثا  و نيررررررررررررررلا ثليررررررررررررررا  ا قهرررررررررررررررن:   

قثويررررررررررررر  بة قثواررررررررررررراقد كفا ررررررررررررر  ثوقترررررررررررررق . ثذ يرترررررررررررررعض كرررررررررررررلا 

ثلدلطا  م    ثوااقد كللاووفل  لأن ل  زيف ةبلدثا  د نرلط 

ق ووصرررررررررلق كص رررررررررث ي ارررررررررب ثلصرررررررررر د قيرررررررررب    د نرررررررررلط  رررررررررر  

ثليرررا   نا.  فرررل ثن رررل م ررر     اررر   دررر يب ثورررذثا لأن رررل  صفرررف 

م كراررف خررلطش ق اررنا.  بررلدثا ةلرر  ثليررا  ا  ر رر  ك وررد يررل

ي  م    ثلدلطا   يعل ثوااقد كلوير  بة و فيرا  ا  قر  

ثووررررررل عا  توفل  رررررر  لاا ثلصررررر د لا  يرررررروا   قلا  ا رررررر  

 ا د ة  اررررررررررررف ث اررررررررررررل    ارررررررررررررل  ثليررررررررررررا   نا. ق خنررررررررررررعث   رررررررررررررلا 

ثلدلطاررررررررررررر  م ررررررررررررر   بررررررررررررراقد ثليرررررررررررررا   نا كرررررررررررررلوقتق  ثوهرررررررررررررل ا 

         ق ررررررررررررررررررررررررررررذ به    البرررررررررررررررررررررررررررر  ع ررررررررررررررررررررررررررررلم   قضرررررررررررررررررررررررررررران  قدهرررررررررررررررررررررررررررر 

(Williams & Zadro, 2001: 30).  

 فل  بلدا با  ثو دثسلا ثويلكد  ثل  تقثو   خبا      

 Wu(2012)و اقثي  ثو ري    اق  سب ف ثللال   د  قت  

قز رررررررررع   كرررررررررن  دثسررررررررر   تبيررررررررر  كرررررررررن  افق ررررررررر   ررررررررر  ثل اررررررررر ا 

ثوصرررررالإ    كررررر ا ثلدلطاررررر  كرررررن  ارررررلا ثوافرررررف  زيررررر   ررررر  بررررراقد 

دهررلق ثواررلطر  ق زيرر  ثوال ررف كررلووق ب ثوررقظ ر  ق ب رر   رر  ص 

 رر    وئررلب كررن ثوافررف.  فررل ثا و فدلطارر   رر  نع سرر ك   قرر  

د ق   اررررف ثليررررا   نا  وفلاررررف كففلدسرررر  ثويرررر ق  ثوارررر قثن  

ق ااف ثليا   نا  ،(Warburton et  al., 2006)قثل صق   

   اررررررررررررابقا كفررررررررررررزث   رررررررررررر    قياقوررررررررررررقا    ررررررررررررع ة ررررررررررررلدة ق صيرررررررررررري

(Gerber & Wheeler, 2009) .  فررل قترر Zaho (2012) 

قز رررررررررع   كرررررررررن  دثسررررررررر  ثتبيررررررررر  كرررررررررن  افق ررررررررر   ررررررررر  ثور رررررررررل ق 

ثوصرررررالإ    كرررررلا ثلدلطاررررر   زيررررر   ررررر  سررررر ق  ثوافرررررف ثل صررررربا 

ثلوارررررررد وصرررررررق ثوررررررررز ع  قثل  فررررررر . كللإضرررررررل   ثلرررررررر  ذوررررررر   درررررررر  

قترررر ا بارررر  ثو دثسررررلا كررررلا ثلدلطارررر   د ررررف  رررر   يرررروقا 

ثوارررررررررراقد كلوبضررررررررررل ثوررررررررررقظ ر  ق زيرررررررررر   رررررررررر  ثود ررررررررررا قثوارررررررررراقد 

ق رررر  ثلعرررر يب  .(Ferris et al., 2008)ر  كلوعررر ا ثواررررلط

  ارررررررقا د ق   ارررررررف ثليرررررررا   نا 
ً
كللعع ررررررر  كلورررررررد ورررررررالإي  ث فرررررررل

 كرررلا Williams (2009)سررر ن   ث ارررل  ثلدلطاررر   دررر   برررلد 

بارررررررررررر  ثليررررررررررررا   نا  اررررررررررررقا د ق   ا هرررررررررررر  ثيالك رررررررررررر   وفلاررررررررررررف 

كللالد   قثووالقا ق  ولال  قثودنق . قهرذ  ثل لور   صر ح 

   ثلدلطارررر  علتررررلا  ووفررررل  ق درررر يب كررررن ثو لورررر    رررر  ل م رررر

ثورررذثا وررر ا ثليرررا   نا. ة ررررل ثلعع ررر  الأخررربا ثلهفررر    ن ررررل 

 وفلارررف كرررلا تف ررر  هرررذ  ثواقثيررر  ثويررر ن   و فدلطاررر  قعكررر  

 يالك ررر   ن رررل  صررر ح   ررر  ل يررر د  ثوررررب  و فدلطاررر  سرررقث  
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رلورررررررررررررر   دصررررررررررررررق ة ثق غنررررررررررررررع  دصررررررررررررررق ة  رررررررررررررر  ينررررررررررررررف ثلصرررررررررررررر د 

(Williams, 2009) . 

كن ثو دثس  ثل لو     و رل سرقا نير ل ثوعرق   قر   ث ل     

 قضررررقم  عترررررعثق ثورررررقظ ر  باررررر   ثعررررر  ثواقثيررررر  ثو ريررررر   

ثويرررر ن   لدلطارررر   اررررلا ثوافررررف. ةذ ظهررررب  عتررررعثق ثوررررقظ ر  

 فرهقم  ه  كن ثوينا   لا    ثودبا ثل صبم قثعوف عند 

ت يب كللا ونلد كن و رلق  اب ر  الأ ربث  كرن  ارلا ثوافرف. قهرق 

ثل د درر  لا يررزث  يصوررف هررذ  الأهف رر  ثو ررقم   ررذ ةا يرر م كررن 

 ررلم كررن   ك ررلا   رر  ثويرر ق  ثوو   مرر   (35)ينررف    ررع  رر  

 هررررررق ذورررررر  ثلرهررررررقم ثوررررررذا ينرررررر قث ثوررررررد يفلاررررررف ع درررررر  عد د رررررر  

الأ ررربث  كرررن ثوافرررف. ودررر  ثوهررر  هرررذث  و وارررلدب ثلارررتع    رررلكنا

ثلرهررررقم  دثسررررر  ثونرررررلعلانا ورررررد ق صررررلقوا   ورهررررر   رررررلذث  ا ررررر ؟ 

قلررلذث يصرر ح؟  فررل ثوررد ثوهرر   ررذو  ثلفلدسررنا و وارربا  قرر  

سررررررررنف ثووال ررررررررف  اررررررررد ق  اررررررررد ثق  ال صوررررررررد. قهاررررررررذث   ف ررررررررذ 

ثون ثي   لا  عتعثق ثوقظ ر  ي   فور  كودر يب  ارتع   ر  

دسنا  ق  ع  سقث  كل ونلد   اا   رف    ثونلعلانا قثلفل

ثتوفل  ررررررر  تررررررر يبة كللاهوفرررررررلم قص رررررررعع. قيررررررر  ثوتارررررررب هرررررررذث 

 هوفلم ةل  ثوا ير   ر  ثون ر ثا الأخربا كفرل يوارلقز   رقود 

الأ بيا رررررر  و صرررررررنح ظرررررررلهبة ذثا  هف ررررررر   لل ررررررر  كرررررررلدزة. قيررررررر  

 ورررررررلب  ق صرررررررف    (6000)خف رررررررد كرررررررلا ه لوررررررر     رررررررع  ررررررر 

         ثوررررررررررررررررررررررررررررررقظ ر ق طبقعررررررررررررررررررررررررررررر  ق دلوررررررررررررررررررررررررررررر  عررررررررررررررررررررررررررررررق   عترررررررررررررررررررررررررررررعثق 

(Schaufeli et al., 2008: 205-206) . 

ةا ثوق ررررررن الأقلررررررن لرهررررررقم  عتررررررعثق ثوررررررقظ ر   رررررر  ينررررررف    

(Maslach)  و(Freudenberger)   قورررررررررررررر   ف رررررررررررررر   ننررررررررررررررعة  رررررررررررررر

 هوفررررلم قثلولبارررر  قثو دررررل  قثلعرررر   عررررق  هررررذث ثلصرررر   . 

قيرررررررر  ثيتررررررررعع كرررررررررلعلانا  خو رررررررررنا  ارررررررررلدين  و ق رررررررر  و رررررررررلهبة 

قظ ر  ق  اقث ث تعثضلا  خو ر  عق   سرنلكد  عتعثق ثو

ق   نعث رررررد. قثواررررر    ثلارررررتع   رررررل كرررررنا تف ررررر  هرررررذ  ثوواررررررلدين 

ثلخو ر  يوفلاف ك ا  عتعثق هق ظلهبة  ص ح  ق   يوقا 

ثوررررررررررب   ا ثورررررررررد  اب ررررررررر  وريررررررررر    ثخ  ررررررررر   وعرررررررررف  ثلارررررررررل ب 

ق  الهررلا قثووقياررلا  هررق يفلاررف  اب ررد سرر ن   و رررب  لأوررد 

د ررا قثوعرر ا ق رر م ثوبثعرر  قثوا يرر   رر  يوعررف   اررلرف ثو

قياشرررع  .(Maslach et al., 2008: 88)ثواقثيررر  ثويررر ن   

  رررر   ف  رررر  ثسرررروردثا ثو ليرررر  ثق 
ً
 عتررررعثق ثوررررقظ ر   الزيررررل

ةخفل  ثو لد ثق ةطرل  ثواا  . قذو   ا   ةا  اب  ثبوال  

ثو ررررلد لا يعررررف  ثسرررروفبثد ثعتعثيهررررل ك  ررررل   ررررل ورررر   ارررر  ه لورررر  

ندك  ا ي هل. ق    بقد ثوقي   لا ثلقظرنا  قثد  رل     

ثوررررررررذي   اررررررررلوقا  رررررررر   عتررررررررعثق ثوررررررررقظ ر  سررررررررقا يخيرررررررربقا 

ثود دة  ق   د ي   يرلهفلا ي فر  وهرل  ر  نع كرن ثوافرف. قةذث 

 ل ثسوفبقث هرلا  ثوال  نا كن ثوافف   ن   س اقوقا  بند 

 كلو ررلد 
ً
كلورر خلا ثوررذا يوصررن كلوااررقث    قثل رررقا  دلدورر 

ق ررر  قتهررر  و ررربه  ثل ل ررر  ثق قتهررر  و رررب الآخررربي  ثل ا نررر . 

 ررررررررلا ثواررررررررلزه  سرررررررر اقا ثيررررررررف. ق لخوصررررررررلد   ررررررررلا  صرررررررر    

 عتررررررعثق ثوررررررقظ ر  هررررررق  اننررررررع  اررررررلزا  رررررر   درررررر ثا ثوال ررررررف 

ود د رررررررررد  قررررررررر  ثلصل  ررررررررر   قررررررررر  ثن فرررررررررلس  ل رررررررررف كرررررررررن ثوافرررررررررف 

(Schaufeli et al., 2008: 205-206) قياررربا  عترررعثق .

ثق  د     ردق الأ بث  ثوذي  ثوقظ ر  ك ود     علو  وري   

 اف قا كن  ه  ياقا كن طن اا ل ثووال ف     ورلس  لانرعقا 

          قهررررررررررررررلا  ثواررررررررررررررل  قا  رررررررررررررل ة  ا ررررررررررررررقا    رررررررررررررع  فررررررررررررررل ي خررررررررررررررذقا 

.  فررررررل  ارررررربا  عتررررررعثق ثوررررررقظ ر  (3: 1992 ) نررررر  ثورررررربعف  

ك ورررد  وعز ررر  و تهرررل  ثوارررلطر  ق ن ررر  صعيرررلس قثوخررررلض 

يفاررر  ثا  صرر ح كررنا الأ رربث  ثورررذي   واررلز ثوف ارر   ثوكرر  

               اف رررررررررررررررررررررررررررررقا  ررررررررررررررررررررررررررررر  الآخررررررررررررررررررررررررررررربي  كرررررررررررررررررررررررررررررن باررررررررررررررررررررررررررررر  ثودررررررررررررررررررررررررررررر دثا

(Maslach et al., 1996, p. 4) .  قهق ثيعل  اشع    علو   ر

صدهررلق ثوكرر  يررا ا     ررل ثورررب  عررق  ي فرر  ثله رر  ثوكرر   افررف 

             ررررررررررررررررررررل قياررررررررررررررررررررقا  ب ررررررررررررررررررررلب عررررررررررررررررررررق  ي د ررررررررررررررررررررد  قرررررررررررررررررررر    ث هررررررررررررررررررررل

(Maslach et al., 1996, p. 20) . 

قيدرررررر     ررررررع ثوواررررررلدين ثوكرررررر  لايرررررر  ثودنررررررق  عررررررق   رهررررررقم    

 عتررررعثق ثوررررقظ ر  ضررررف  صطررررلد ثورارررربا ثوررررذا يديررررفد ثلرررر  

 Maslach ع رررررررررر   باررررررررررل   سلسرررررررررر   قثوررررررررررذا يرررررررررر م  رررررررررر  ينررررررررررف 

 ;Maslach, 1982; Maslach & Jackson, 1981))قز رع  

Pines & Maslach, 1980)   قهررن باررر  صتهررل  ثوارررلطر 
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(Emotional Exhaustion)  ثورررررررذا يصررررررن علوررررررر   دررررررر ثا

ثو لي  قثو الط ثوك   يرت رذ    رل ثلرقثد  ثوالطر ر  و فرب . 

هرررررررذث صن رررررررل  ثورررررررذا يا ررررررر  ثواررررررررد  يررررررر  يارررررررقا   ررررررر قب 

كفارررل ب صعنرررلط قثوورررق ب كص رررث يررر د  ثوارررل  قا كررر ن   يررر  

ق ررر قث ةلرررر   بع رررر  لا  يررررو  اقا  سرررروفبثد    ررررل ق لا يفارررر  

   خ  ررررر  ثل  فررررر  ثق ثوز رررررل    فرررررل ررررررلوقث كرررررن  صفرررررف  يررررررقو

ثويررررلكا. قثواع رررر  ثونررررلدزة كررررن هررررذث   اررررل  يوفلاررررف كلوارررراقد 

كلوبهنررر  كفارررب   قيررر  ثوارررق ة و افرررف كررر ا طبيرررا  ررر  ثو ررربق 

(Cordes & Dougherty, 1993: 623-624).   فرل  ارنع بار 

صتهل  ثوالطر  ثل   د ثا الأ بث  و  لي  ثوال    لقثتهر  

وافررررف ثودررررل م لأن رررر   اررررابقا كرررر ن    فو ئررررنا كلوقتررررف يررررقم ث

. (Kalliath & Beck, 2001: 73)قثل رقا لقثتهر   صرل ند 

قيصرررررررررن ثيعرررررررررل صتهرررررررررل  ثوارررررررررلطر  علوررررررررر  ص  رررررررررل  ثو ر ررررررررر   

قثووارررررررررررررررررر  ق سررررررررررررررررررت رلذ و فررررررررررررررررررقثد  ثوالطر رررررررررررررررررر  كررررررررررررررررررن  اررررررررررررررررررلا 

 ثونارر  ثولاررلن   لوررردة ررل . (Huang et al., 2011: 2)ثوافررف

ثق  رل  اربا كرلوواب   ر  ثل رقثا   عيل ر    صب ثوون   

ثق ثووابي   ر  صنيرلو    (depersonalization)ثوف ص   

(dehumanization)   قثوررررررررذا يصررررررررن  ال  رررررررر  الآخرررررررربي   رررررررر

  رر   ارررل  ا   
ً
ز ررع  ثوافررف ثق ثوز رررل    قرر   ن رر   بررر ل  كرر لا

 قرر   ن رر  ةنيررلا.  ررنا  ثواررل  نا يرر  ي هرربقا ثورصررل  ثق 

ي  ي هبقا علو   ر  ثورا ا  ث ارل  ز رع  ييقة  لطر   ثق 

ثوافررررف ثق ثوز ررررل   ثق عكرررر  ثل  فرررر . ق رررر  ثكرررربز   رررربثض هررررذث 

ثونارررررررر  هررررررررق ثل ررررررررل  رررررررر  يرررررررر د الآخرررررررربي  ثق ثسرررررررروخ ثم ثو  رررررررر  

ثلاررب ة  رر  الأعلسررالإي قثلاررل ب قثووديرر   ثوصررلدم و   ررلة 

ثله    ق نس لب    ثل ليالا ثل قو     ثورز ع . ثعر  

سر ا   ثوكرر   صرن هرذث ثوا صررب هرق ثووال ررف ثلدلدورلا ثواع 

باررررراف كنعقيبثطررررر   ررررر  الآخررررربي  سرررررقث  ررررررلوقث ز رررررع   فرررررف ثق 

ز رررل    قهرررذث يوفلارررف  ررر  خرررع  ي رررلم ثوررررب  ثلا ررر  كلووال رررف 

 رر  الآخرربي  بارراف  ي ررا ق ررا ثووا  فررلا قثوعررقثكل  دررل 

  رررررررر   ن فررررررررلس ثوف ارررررررر   كفررررررررل ياررررررررر  و ق ررررررررق  ةلرررررررر  
ً
كرررررررر لا

ا ثوكرررررررر   ررررررررقثتهه  ثق   ن رررررررر   رل رررررررر ف و رررررررربض عررررررررف ثلارررررررراع 

                              (Cordes & Dougherty, 1993: 623-624)  ثعو لترلم  

قياوشررررررررع ثونررررررررلعلانا بارررررررر  ثوواررررررررب   رررررررر  ثل ررررررررقثا ثوف صرررررررر   

كفلالكررررررر  ثسررررررروالك    ل  رررررررر  ث ارررررررل  علورررررررر  صتهرررررررل  ثواررررررررلطر  

 يررروخ  هل ثوارررل  نا   ررر  ل لا  ورررق ب وررر ي   ثلرررقثد  ثون ي ررر . 

قيوعرررررف  هرررررذث ثوناررررر  ثسررررروخ ثم ثووارررررلكنع ثونذيئررررر  ق  ارررررل  

 :Kalliath & Beck, 2001) وورلضر   قثوا قثو ر  كرن ثوافرف 

 فرررررل يصررررررن ثوواررررررب   رررررر  ثل ررررررقثا ثوف صرررررر   علورررررر   .(73

ثورررررا ا  قييررررررقة ثود رررررر  قثونارررررر  ثو ر رررررر     رررررر  ثوورل ررررررف  رررررر  

 ,.Huang et al)الآخبي     ثوز ل   ثق ز ع  ثوافف ثق ثل دث 

ثوناررر  ثولالورررث لرهرررقم  عترررعثق  هرررق  وارررلز ة رررل  .(2 :2011

 diminished personal) ثوف اررررررررررر   ثلوعرررررررررررل ف

accomplishment)  ثوررررررررذا يوصررررررررن كلل ررررررررف وود رررررررر   ثوررررررررذثا

باررراف سررر ك . قيارررقا ذوررر   ررر  خرررع   اررربض الأ ررربث  ل لوررر  

 ررر   وصررر ثد كرررن  ارررل ب  وارررلز ثو رررلر  ثق ثواررراقد كلودررر دة 

ثوقظ ر ررر   قررر    ث  ة فرررلوه  ثق ثوورل رررف  ررر  الآخررربي .  رررر  

 لانرررع  ررر  الأع رررلا يارررقا ه لوررر   صرررقد كرررن  ررر م ثودررر دة  قررر  

 ثا ثويررررررررررر  بة  قررررررررررر  ثلقثيرررررررررررن. ةعررررررررررربثز  دررررررررررر م ثق عكررررررررررر   دررررررررررر

قثلارررررا   الأسلسررررر   ثوكررررر  يقثتههرررررل ثوارررررل  نا باررررراف  واررررربد 

صبررررررلدثا  وعررررررنلط    رررررر   ارررررربكن ثوافررررررف ث اررررررلهه    رررررر  

 بررررند باررررراقد شررررر و يصررررلق  ةودرررررلذ زقدق  لادرررررقب قيررررر د  

كرررررلا هرررررذث ثورررررزقدق كرررررن ن ليررررر  ثل رررررلا سرررررقا يواررررربض و  ررررربق 

(Cordes & Dougherty, 1993: 623-624).  قيارنع  وارلز

ثوف ار   ثلوعررل ف ثلر  علورر  ثواقثطرن ثويرر ن   ثوكر    ارر  

باررراف تزقررر  بيرررب  ثووارررب   ررر  ثل رررقثا ثوف صررر  .  فرررل 

  ا  هذ  ثلال ب بيب  ة دث  ثورب  كلا ة فلود   نص  

  يفررررررررر  ثلعررررررررر قا ثق  ن رررررررررل غنرررررررررع  دررررررررر دة  ررررررررر  ينرررررررررف الآخررررررررربي  

(Kalliath & Beck, 2001: 73).   قيصرن  وارلز ثوف ار 

  ررررر قب  ثلوعرررررل ف ثل رررررف وود ررررر   ثوافرررررف  قررررر  وصرررررق سررررر ك 

        كقترررررررررررررررق   ارررررررررررررررل ب  ررررررررررررررر م ثوارررررررررررررررررل ة قثودررررررررررررررر دة كرررررررررررررررن ثوافررررررررررررررررف

(Huang et al., 2011: 2).  لرل  در م يفار  ثودرق  كرلا 
ً
قق درل

  رررر   رهررررقم  عتررررعثق 
ً
 دلطارررر   اررررلا ثوافررررف  ررررب نل ثيالك ررررل
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ثوررررررررررقظ ر  ك باررررررررررل   ثوررررررررررلاعح لاا ثوارررررررررراقد كللدلطارررررررررر  ي رررررررررر   

تررررررلا ثو ريرررررر   الأسلسرررررر   و اررررررل  نا قهررررررذث  يررررررله  كررررررن ثل ل

ثسرررررررررررت رلذ ثوالانرررررررررررع  ررررررررررر  ثو ليررررررررررر  ثو ريررررررررررر   ثوكررررررررررر  يفاررررررررررر  ثا 

 يرررررررررروخ م كرررررررررررن  قثتهررررررررررر    نررررررررررل  ثوافرررررررررررف قضررررررررررر قطد  قهرررررررررررذث 

 : س دق ول ةل    تعثض ثودل ف كن   ول 

: مةةن المتوقةة  ان تةةؤدي المسةةتويات العاليةةة 1-الفرضةةية

اعلةة  مةةن  مةةن المقاطعةةة فةةي مكةةان العمةةل ت ةة  مسةةتويات

 بالمسةةتويات المنخف ةةة مةةن 
ت
الاحتةةراق الةةوظيفي مقارنةةة

 الشعور بالمقاطعة

 ب. العواقب البرجماتية : الوصول ا   هيكل القوة 

ة ررررل ثواقثيرررر  ثوشعتفل  رررر    ن ررررل لا  و  رررر  قترررررق  ة دث       

قبررراقد  ررر  ينرررف ثليرررا  ا كللدلطاررر  لأن رررل  قثيررر   ف  ررر  

ثلصرررررر د. ق  ارررررر  هررررررذ   وا ررررررا كللدلطارررررر  ثورا  رررررر   رررررر  ينررررررف 

ثواقثيررررر  باررررراف  سل ررررر   بيرررررب   دررررر ثا ثوررررررب  ثليرررررا  ا 

قثسرررروردث د و فررررقثد  ثلب ن رررر  كلوافررررف  لاررررف ثوقيرررر  قالأ ررررقث  

قثلا ق ررررلا قثورررر     توفررررلين قثوتيرررره عا ثوعز رررر  و افررررف 

قثوكررررر   ررررر    بيرررررب  ثد نلطرررررد  ررررر  الآخررررربي   ررررر  ز رررررع  ثوافرررررف 

لا هرذ  ثواقثير  قالأو ث  ثق دؤسل  ثوافف. قويق  ثل ب  ر

وررررررر    خرررررررذ  هوفرررررررلم ثورررررررذا  يررررررروصدد  ررررررر  ينرررررررف ثو دثسرررررررلا 

                          ثويررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلكد  دغرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   هف ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل ثواننررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعة

(Robinson et al., 2013: 217)  ق   رررد  رررلا ثو دثسررر .

ثل لو ررررررر   دترررررررعع كرررررررلا ثواقثيررررررر  ثوشعتفل  ررررررر  لدلطاررررررر   ارررررررلا 

 ثوافف  ا ا ثوق ق  ثل  ثلقثد  قثلا ق لا قثو 
ً
    قق درل

و  بيرررررررر  ثوه ا  رررررررر  و دررررررررقة ثوو   ف رررررررر  ثوكرررررررر  يرررررررر  ا ل  سررررررررولذة 

ثوشعق الإيررررررررقد دقزثكالإررررررررث  ررررررررقس رررررررررلوتع  ررررررررلا   تل ارررررررر  هلد ررررررررلد 

ثوق رررق  ثلررر  ثلرررقثد  قثلا ق رررلا قثوررر    ي  رررا    رررد    ارررف 

. ثذ  ارررررررنع هرررررررذ  ثو  بيررررررر  ثلررررررر   ا (Kanter, 1993)ثودررررررقة 

 ررقط ثوق ررق  ثلرر  ه اررف ثودررقة يصوررل  ثوق ررق  ثلرر   ررعح خ

 سلسرررر   هررررن خ ررررقط ثلررررقثد  قخ ررررقط ثلا ق ررررلا قخ ررررقط 

ثو      لونالإئ  ثوو   ف   ثوك   ق ب هذث ثوق رق  سروااف 

يدصرررررررررر  (. 11: 2014ثوال ررررررررررف  ارررررررررراب كررررررررررلووفانا )ثوا ررررررررررقا  

كرررررررررللقثد  رررررررررررف ثلرررررررررقثد  ثلل يرررررررررر  قثو د يررررررررر  قثوف صرررررررررر   ثوكرررررررررر  

يصولتهرررررررل ثوررررررررب   ررررررر  ثترررررررف ثود رررررررلم كررررررر  ث    فلورررررررد ق صد رررررررا 

 اررلا ثوافررف. ق رر  ثتررف ثا  ارراب ثورررب  قيرر د  ثه ث رر  كررن 

ثودررقة  لوررد كصلترر  ثلرر  ثلاب رر  ق ررذو  ثلرر  ثودرر دة  رر  ثتررف 

        يرررررررررررررررر  ثورررررررررررررررر    ثلررررررررررررررررللن قثورررررررررررررررر    ثلررررررررررررررررل ا قغنررررررررررررررررع ثلررررررررررررررررل ا

(Chandler, 1986: 30)  فررل يوعررف  ثوق ررق  ثلرر  ثلررقثد  .

يلك  رررر  ثورررررب   قرررر  ثوق ررررق  ثلرررر  ثلارررر ثا ق اهنرررردثا ثوافررررف 

ثلخو ر  ق ذو  ثوق ق  ثلر  ثوقير  ثوارلكن لأ ث   ف رد  قر  

. ق لخوصررلد (Sarmiento et al., 2003: 136) عيرر  قتررد 

 ررلا ثوق ررق  ثلرر  ثلررقثد   اشررع  رر  يلك  رر  ثورررب  و ق ررق  ثلرر  

قثلل يررر  قثلاررر ثا قثوقيررر  ثوعررربقدي  لأ ث  ثوقسرررل ف ثللو ررر  

. (Lascchinger et al., 2009: 229) ف رد ق هل رد ثوقظ ر ر  

ث ررل ثلا ق رررلا   ن ررل يفاررر  ثا  ارررقا ك لوررلا ثق  اب ررر     ررر  

ثق ث دث  س ل رررر   ثق خشررررعة ثق  اب رررر  قثوق ررررق  ةو  ررررل  يرررروف  

ع قيورررد  ررر  ثوه ارررف ثوو   مررر  ثوبسرررم  ق رررذو   ررر  ثوه ارررف 

  غنرع ثوبسرم . ق ار  ثولادل ر  ثوو   ف ر  الأسرلس كرن ثوو   م

ثوو  رررررر   ثوعدسررررررم  ق ررررررذو  ثوه اررررررف ثوو   مرررررر  الأسررررررلس كررررررن 

ثوو  ررر   ثوبسررررم  ق عهفرررل يدرررر م يل ررر ة ثلاب رررر  ثوكررر   اررررزز 

. ق ررر  (Chandler, 1986: 30)يرررقة ثوررررب   ثخرررف ثل  فررر  

ثتررف ثا يصررنح ثوال ررف  رروفا  كررن ثل  فرر   لوررد كرر قا   نررك 

ثوعرررررربقدي   ثوق ررررررق  ثلرررررر  ثلاب رررررر  قثلا ق ررررررلا برررررر  يصوررررررل 

. وررذو  (Lascchinger, 1996: 26)وو ر ررذ  هل ررد ققثتنل ررد 

 ابا ثوق ق  ثل  ثلا ق لا ك ود يلك    ثورب   ق  ث روع  

ثلاب رر  ثوبسررف   قثلاب رر  غنررع ثوبسررف   ثوكرر   اررقا ضرربقدي  

و افرف بارراف  ل ررف كرن  اررلا ثوافررف )قثوكر   وعررف  ثلاب رر  

 ررررررررر  قثل شرررررررررعة ثل  ق ررررررررر  لاوارررررررررلز ثلهرررررررررلم ق هررررررررر  س لسرررررررررلا ثور 

. ث ررل (Lascchinger et al., 2009: 229)ثل  فر  قيبثدثم ررل( 

 انع ثل  ثليل  ة ثلنلببة ثق غنع ثلنلبربة ثوكر   ثو     لود

يصصررف     ررل ثورررب     ررل  الأز ررلا قالأقيررلا ثوصرران  و رربض 

         ثوق رررررررررررررررررررررررررررق  ثلررررررررررررررررررررررررررر  ثلرررررررررررررررررررررررررررقثد  ثق الأشررررررررررررررررررررررررررر لا ثل لسرررررررررررررررررررررررررررننا

(Chandler, 1986: 30)   فرررررل  اررررر  ثوو ذيررررر  ثواايررررر  .
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 يالك رررررر  ثوكرررررر  يصصررررررف     ررررررل ثورررررررب   رررررر  ينررررررف الأشرررررر لا 

الآخرررررربي   لاررررررف ثوررررررب الإي ثلنلبررررررب قز ررررررع  ثوافررررررف ثق ثووررررررلبانا 

عق    فل  ثورب  ق صرنع  ف رد  فلارف ثيعرل   صرب ترقهبا 

              كررررررررررررررن ة الو رررررررررررررر  ثوق ررررررررررررررق  ثلرررررررررررررر  ثورررررررررررررر    كررررررررررررررن  اررررررررررررررلا ثوافررررررررررررررف

(Lascchinger, 1996: 26)  فررل  فلاررف ثو صرر ص  قصدبررل  .

 ررررررر  ينرررررررف الآخررررررربي   ثخرررررررف ثل  فررررررر  ثعررررررر  ثلعقثوررررررر  ثلهفررررررر  

.  فرر  (Lascchinger et al., 2009: 229)ل  ررقط ثورر    

ثورررر     ررررلا ثواررررل  نا  اررررابقا كررررلووفانا قياقوررررقا يررررل دي  

ق رررر قا ثورررر     قرررر   وترررردثم كوصد ررررا الأهرررر ثا ثوو   ف رررر . 

ا  اررررررابقا كرررررررلوربث  ق رررررر م  د نرررررررلط قثوازوررررررر   ررررررلا ثوارررررررل  ن

 ثخررف ثل  فرر . قسررواقا ثسرروالكا   ثوف صرر   وارر م  ررق ب 

ثورر     ررر  خررع  ةكررر ث   رر م  وتررردثم كللأهرر ثا ثوو   ف ررر  

 
ً
ق  ررقيب  اررلينع ثوافررف غنررع ثلاوق رر  ثل ل رر    رر  قثوكرر  غلونررل

 . (Chandler, 1986: 31) ل  اقا  عبة كفص    ثل  ف  

دة ثلرررر   ررررل تررررل  كررررن   ررررع   لوررررد يوقيرررر  كررررلا  دلطارررر  قةبررررل    

 اررلا ثوافررف  د ررف  رر  ثوق ررق  ثلرر  ه اررف ثودررقة لاا ثورررب  

ثليررا  ا  ررر  ينرررف ثلدلطاررر  سررر رد  ثوا يررر   ررر  ثوررربقثكل 

 توفل  ررررررررررر   ررررررررررر  الأ ررررررررررربث  الآخررررررررررربي   ثخرررررررررررف ثوافرررررررررررف قهرررررررررررذ  

ثواعيلا  توفل    هرن كفلالكر  ي رقثا و درف ثلرقثد  ثلل ير  

  قثلا ق ل  رررررررر    رررررررر   بررررررررند كا  يرررررررر  وررررررررب س ثلررررررررل  قثوالطر رررررررر

 توفررررلين و رررررب   قهررررذث سرررر دق ول ةلرررر    تررررعثض ثودل ررررف كررررن 

   ول :

: مةةن المتوقةة  ان تةةؤدي المسةةتويات العاليةةة 2-الفرضةةية

مةةن المقاطعةةة فةةي مكةةان العمةةل ت ةة  مسةةتويات اقةةل مةةن 

 بالمسةتويات المنخف ةة مةن 
ت
الوصول ا ة  القةوة مقارنةة

 طعةالشعور بالمقا

العواقةةةةةةةةةةةب النفسةةةةةةةةةةةية والبرجماتيةةةةةةةةةةةة والأداء الةةةةةةةةةةةوظيفي 

 للعاملين

 ثونرلعلانا  ر  ثوا ير  ثهوفرلم ثورقظ ر  الأ ث   قضرقم ع ر 

  ا ثلرارربقا ثتفرر  قيرر   وارر  ة  اررللاا كررن قثلرارربي 

 ثوعز ر  ثوا لير  قة  ل رد ثل  فر  كرن ثوررب  كر  ث   هوفرلم

 رف  يع  ثل ل   ق  ن ا   ه ث هل  سم  ةل  كلل  ف  يصف

  ر  قذور   لو ر  ق الو ر  كارل ة   فلوهل ثوالز ةل  ثل  فلا

 وهرل ثووخ ر ل  ر  ثوكر  الأهر ثا  صد را ةلر  ثوق رق   ثترف

   ر  ثلر  ثوق رق   خرع   ر   فا رر   ا ررر  ق  يررف  يرندل

 يفان ررل ثوكر  ثلرقثد   ر  ثوا ير  ثل  فرلا  فو ر  الأهر ثا

   والم ررل  سررقثق كررن   ل يرر    نرردة ووصد ررا ثسرروخ  هل

(Sonnentag & Frese, 2002: 4) 

ي ديررررررررررر  الأ ث  كرررررررررررن ثل  فرررررررررررلا ثلررررررررررر  ورررررررررررق نا هفرررررررررررل الأ ث       

ثوو   مرررر  ق  ث  ثورررررقظ ر   ث ث  ثل  فررررر  هررررق كرررررن ثل د دررررر  

         ثورررررررررررررررررر  لأ ث  ثواررررررررررررررررررل  نا    ررررررررررررررررررل قونالإئرررررررررررررررررر  ثوافررررررررررررررررررف ثلص  رررررررررررررررررر 

(Otley, 1999)  ق قررر  ثليرروقا ثواررلم يفارر   ابيرررن الأ ث .

 ود رف ثوي ق  لا ثوك   الد    ل ثوال  نا    رل  ثوقظ ر  ك

. قيا ررررر  ثيعرررررل  رل رررررف ويررررر ق  (Jex, 2002: 88)ثوافرررررف 

ته   قي د رد    ثلقظن  قثا ذو  ثوي ق  يوص   كورل ف

قيا ر  ثيعررل   ر ررذ ثلقظررن لأ فلوررد ق يررئقو ل د ثوكرر   ا رررد 

  رررل ثل  فرررر  ثق ثلعهررر  ثوكرررر   ررررب نل قظ رورررد   ررررل )ثويررررابثا   

2004  :44 .) 

ق رتررررررررررعض ثو دثسرررررررررر  ثل لو رررررررررر  كررررررررررلا ثواقثيرررررررررر  ثو ريررررررررررر       

قثوشعتفل  ررر  لدلطاررر   ارررلا ثوافرررف  رررر ب  قررر   يررروقا الأ ث  

ثوررررقظ ر  و اررررل  نا. قيرررر  قترررر ا ووررررل ج ثو دثسررررلا ثويررررلكد  

 
ً
كرررلا بررراقد ثوررررب  كللدلطاررر  كرررن  ارررلا ثوافرررف يرررب نل سررر ن ل

 ررر  الأ ث  ثورررقظ ر  و ارررل  نا  اقررر  سرررب ف ثللارررل   دررر  قتررر  

Ferris    قز ررررع   كررررلا ثواررررل  نا ثوررررذي   اررررابقا كفدلطارررر

ثوافررف ياررقا  يرروقا الأ ث  ثوررقظ ر  ورر ي    رر خر    فررل 

وا  رررررر   رررررر  ثواررررررل  نا  (2011)قز ررررررع    Wuقترررررر ا  دثسرررررر  

 ب  كن ببرلا  الإ    كن ثود لم ثو ر   كلا  (208)ضف  

  رررررررر   يرررررررروقا الأ ث  
ً
 دلطارررررررر   اررررررررلا ثوافررررررررف  ررررررررب نل سرررررررر ن ل

ل ليارررررر   دررررررق  ثلرررررر   سررررررو ول  ثودل ررررررف كررررررن ثوررررررقظ ر . قهررررررذ  ث

   ول :

مةةةةةةةةةةن المتوقةةةةةةةةةة  ان تةةةةةةةةةةؤدي المسةةةةةةةةةةتويات  -: 3 -الفرضةةةةةةةةةةية

العاليةةةة مةةةن المقاطعةةةة فةةةي مكةةةان العمةةةل ت ةةة  مسةةةتويات 



 لد السابـــــع  / العدد الثنالث المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى  ل   ...العطوي 
 

01 

 بالمسةةةةةةةةةةةةةةةةتويات 
ت
اقةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةن الأداء الةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي مقارنةةةةةةةةةةةةةةةةة

 المنخف ة من الشعور بالمقاطعة

: مةةةةةةةةةةةن المتوقةةةةةةةةةةة  ان تةةةةةةةةةةةؤدي المسةةةةةةةةةةةتويات  4 -الفرضةةةةةةةةةةةية

الاحتةةراق الةةوظيفي ت ةة  مسةةتويات اقةةل مةةن العاليةةة مةةن 

 بالمسةةةةةةةتويات المنخف ةةةةةةةة مةةةةةةةن 
ت
الأداء الةةةةةةوظيفي مقارنةةةةةةةة

 الاحتراق

: مةةن المتوقةة  ان تةةؤدي المسةةتويات العاليةةة 5-الفرضةةية

مةةن الوصةةول ا ةة  القةةوة ت ةة  مسةةتويات اعلةة  مةةن الأداء 

 بالمسةةتويات المنخف ةةة مةةن الوصةةول 
ت
الةةوظيفي مقارنةةة

 ا   القوة

 فرل  رترعض ثو دثسر  ثل لو ر  كرلا  دلطار   ارلا ثوافرف     

 رررررررر ب  قررررررر  الأ ث  ثورررررررقظ ر  باررررررراف غنرررررررع  نلبرررررررب  ررررررر  طبيرررررررا 

ثواقثيررر  ثو ريررر   قثوشعتفل  ررر . قهرررذث   ترررعثض  يرررت   ثلررر  

ثورذي  ير  قث  طرلد و ربا  (2013)قز ع    Robinson  الد 

 اررررررنع ثلرررررر  ثا  دلطارررررر   ارررررررلا ثوافررررررف  ررررررر ب  قرررررر  ثلخبترررررررلا 

و اررل  نا ) لاررف الأ ث  ثوررقظ ر   قسرر ق  ثلقثط رر   ثوير ق   

ثوو   ف رر   قسرر ق   نسرر لب ثوررقظ ر (  رر  خررع  ثورر قد 

ثوقسررررررررررررررر ل و اقثيررررررررررررررر  ثو ريررررررررررررررر   قثوشعتفل  ررررررررررررررر .  نلو يرررررررررررررررن  

كرررلا  (2013)قز رررع    Robinsonو اقثيررر  ثو ريررر    الإارررنع 

 دلطار   ارلا ثوافرف هرن  اب ر    ر ق   كرللأو  قصعنررلط 

ليرررا  ا  يرررع  ثلررر   د  رررف  يرررلهفود كرررن ورررذو   رررلا ثوررررب  ث

 ارررلا ثوافرررف ق نسررر لب   رررد رقسررر    و هررربقب  ررر   صررر د 

 فدلطار  . (Robinson et al., 2013: 224)الأور   توفرلين 

 اررررلا ثوافررررف م رررر   ثل لتررررلا ثو ريرررر   الأسلسرررر   و اررررل  نا 

ق يوردا  قثد ه  ثو ري    ق فل ثا ثلقثد  ثو ري    هف  

  نا قوفرررق ث ث هررر  ورررذو   رررلا ثسرررتع ث  قعبتررر  وو رررقيب ثوارررل

 لارررف هاررررذث  رررقثد  يو  رررر  ثوارررل  نا كررررذ  ثلزيررر   رررر  ثوقيرررر  

  ررررر  ثوتع نرررررد 
ً
قثو ليررررر   قررررر  ة ثدة  ارررررلر ه  ثوف صررررر   كررررر لا

 هررررررررلم  ف هرررررررر  ثو ق  رررررررر  قثوررررررررذا يرررررررر  يخررررررررر   رررررررر   يرررررررروقا 

قهرذ  ثل ليارر  . (Wu et al., 2011: 29)  ث هر  ثورقظ ر  

 : ن   ول  دق  ثل   سو ول  ثودل ف ك

: مةةةةةةةةةن المتوقةةةةةةةةة  ان تةةةةةةةةةؤدي المسةةةةةةةةةتويات 6-الفرضةةةةةةةةةية

العاليةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن المقاطعةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي مكةةةةةةةةةةةان العمةةةةةةةةةةةل ت ةةةةةةةةةةةة  

مسةةتويات اقةةل مةةن الأداء الةةوظيفي قسةة ب عواقبةة  

 بالمسةةةةتويات 
ت
النفسةةةية تالاحتةةةراق الةةةةوظيفي( مقارنةةةة

 المنخف ة من الشعور بالمقاطعة

 Robinsonث رررررررررل كلو يرررررررررن  و اقثيررررررررر  ثوشعتفل  ررررررررر   الإارررررررررنع     

كلا  دلطار   ارلا ثوافرف  رر ا ثلر   د  رف  (2013)قز ع   

الأ ث  ثورررقظ ر  لأن رررل  د ررر  ثوررربقثكل  توفل  ررر  ثوكررر   فلارررف 

 صررررر د  هررررر  و  صرررررق   قررررر  ثو صررررر ص  قثل شرررررعة قثلا ق رررررلا 

                    قثوررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر     توفرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلين كرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن  ارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلا ثوافرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف

(Robinson et al., 2013: 222) رررللقثد  قثلا ق ررررلا  .

  ررررررررل  اررررررررقا    بسرررررررر  كررررررررن ثورررررررربقثكل ث
ً
لب ن رررررررر  كلوافررررررررف غلونررررررررل

 توفل  رر  ثوكرر  يفو اهررل ثورررب  كررن  عيل ررد  رر  الآخرربي  وررذث 

ر فررل رررلا ورر ا ثورررب  ثود  ررف  رر  ثورربقثكل  توفل  رر   لوررد 

 رر  ثلصوفررف ثواننررع ثا  رر خر  و يررد ثورب رر  و ق ررق  ثلرر  

يدرررق   ثلا ق رررلا ثلهفررر  قثلرررقثد  قثوررر    قثورررذا كرررن ثو ت اررر 

. قهرذث سر دق ول (Wu et al., 2011: 29)  ثل  ثوخررلض الأ ث 

 ةل    تعثض ثودل ف كن   ول :

: مةةةةةةةةةن المتوقةةةةةةةةة  ان تةةةةةةةةةؤدي المسةةةةةةةةةتويات 7-الفرضةةةةةةةةةية

العاليةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن المقاطعةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي مكةةةةةةةةةةةان العمةةةةةةةةةةةل ت ةةةةةةةةةةةة  

مسةةتويات اقةةل مةةن الأداء الةةوظيفي قسةة ب عواقبةة  

البرجماتيةةةةةةة تفقةةةةةةدان الوصةةةةةةول ا ةةةةةة  هيكةةةةةةل القةةةةةةوة( 

 بالمسةةةةةةةةةةةةتويات المنخف ةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةن الشةةةةةةةةةةةةةعور مقار 
ت
نةةةةةةةةةةةةة

 بالمقاطعة
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 (1الشكل )        

النموذج الفرضي للدراسة                                                         
 

 منهج الدراسة وتجراءاتها 

 العينة 

يوفلاف  اوف  ثو دثس  كاف ر  ثور قث ب ثل اق  ر  ثوال  ر     

 1ةو  ررلكرن  صل  ر  ثو يقثو رر    رل ثوا  ر  ثوكرر  يفار  ثوق رق  

 درررررررررررر   فلا رررررررررررر  كرررررررررررر د    قث ررررررررررررب عاق  رررررررررررر  قهررررررررررررن: ر  رررررررررررر  ص ثدة 

ق يوصرررل  كرررن تل اررر  ثودل سررر    ق  يبيررر  ثوتعك ررر  ثوال ررر   

ق ث ررررررربة  ررررررر   ثو يقثو ررررررر   ق صررررررربا ثوببررررررر   ق عررررررر  هرررررررذ  

 ب .     ص ي  حع     ر  ثونصرث  (900)ثو قث ب  ل يدلدب 

قز ررع   قثل ل ررر   Bartlett  (2001)كللا وفررل   قرر   دثسررر 

كوص يرررررررررر  حعرررررررررر  ثوا  رررررررررر  ثلع رررررررررر  كررررررررررن ثونصررررررررررقح ثوو   ف ررررررررررر  

كلسرررررروخ ثم ترررررر ثق  خل رررررر   صرررررر   حعرررررر  ثوا  رررررر  ثل لسرررررر  

كللا وفررررل   قرررر  حعرررر  ثلاوفرررر  قهررررل ش ثل  رررر  قي فرررر   ورررررل. 

                                                           
يدصرررررر  ك بيدرررررر   الي ررررررر  ة الو رررررر  ثوق ررررررق   ا ثخو رررررررلد ثوا  رررررر  ياررررررقا  قررررررر   *

 سرررررررلس ة الو ررررررر  قسرررررررهقو  ثوق رررررررق  ةلررررررر    ل رررررررب ثلاوفررررررر  و ررررررربض  خرررررررر   

ثوواررررلو ن قثلعهررررر  ثورررررذا يرررر  ينذورررررد ثونلعرررررث قثليررررل   ثلع بث  ررررر  ق قث دررررر  

 . (Dattalo, 2008)ثل  ف   ق  ةتبث  ثلس  

ق    الأخذ كللا ونلد حع  ثلاوف  قهل ش ثل    ثل لس  

  ين ررررر   رررررلا حعرررر  ثوا  ررررر  ثلع ررررر (0.01)قي فرررر   وررررررل  (0.03)

) درر ثد  (25 %)بارر  ةضررل   هررل ش   ررلا وررد يدرر د كررر  (211)

نيرررن   ررر م  سرررتعتلم ثلوقياررر (. قيررر   ررر   قزيررر   سرررتنلو  

 قرررر  ثورررر قث ب ثل اق  رررر  الأد ارررر  عيرررر  نيررررن  ثلاوفرررر  واررررف 

  ن ل.

ق يررررررررب  عررررررررللاا ث وررررررررذثد  ق عررررررررللاا غنررررررررع  اوف رررررررر  قغنررررررررع      

ثسررتنلو    (198) درر  ثسرروخ    ثو دثسرر   ررلل   و وص  ررف

 ررررر    (1). قينرررررنا ثلعررررر ق  (93 %) درررررل   ا  رررررل نيررررربود  

ثلاررررلد نا  رررر  رررررف  ث رررربة  رررر  هررررذ  ثورررر قث ب. ةذ يععررررب كررررلا 

نين  ثلالد   الأ ق  رلو   ر  ينرف  ث ربة ثو ر     رل ثيرف 

 نين   الد    د  رلو     وصالإ   صبا ثوبب  . 

 

 

 

 

مقاطعة مكان 

 العمل

 العواقب النفسية: الاحتراق الوظيفي

 

 الإجهاد العاطفي -

 التبلد الاحساسي -

 العواقب البرجماتية: الوصول للقوة

 

 الوصول الى الموارد -

 الوصول الى المعلومات -

 

الأداء الوظيفي 

 للعاملين



 لد السابـــــع  / العدد الثنالث المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى  ل   ...العطوي 
 

11 

يررررررررقث    سررررررررفل  ثلررررررررقظرنا كررررررررن ثورررررررر قث ب    رررررررر  ثونصررررررررث ق رررررررر    قو بض ضفلا ثووقزي   عوفللن  د  يلم ثونلعث ك خذ

  خو لد بااف  اقثق    بث       ثونصث.

  (1)جدولال
حسب الدوائربالمشاركين ونسبهم  إعداد  

 

 المنظمة عدد المشاركين النسبة

 كلية الإدارة والاقتصاد 47 23.8

 مديرية التربية 55 27.8

 دائرة الصحة 57 28.8

 صرف الرشيدم 39 19.6

 المجموع 198 100

خصررل و    رر  ثونصررث  (2) فرل  اررله   رر  خررع  ثلعرر ق  

قثلعرررررررررررر ي ق سرررررررررررر قثا ثل   رررررررررررر  قيرررررررررررر    رررررررررررر  ع ررررررررررررث ثوافررررررررررررب 

ثسررررررررررروخبت  ثوواررررررررررربثدثا قثو يررررررررررر  ثلئقيررررررررررر  وق رررررررررررن    ررررررررررر  

ثونصرث. ق فررل ي هررب  ر  خررع  ثلعرر ق   رلا    ررع  ارربثد وافررب 

.  فررل  نررنا (36-45)   رر  ثونصررث رررلا ضررف  ثورئرر  ثوافبيرر  

 يعرررل كررر ا ثو يرررن  ثو لونررر  وا  ررر  ثونصرررث رلوررر   ررر  ثورررذرقد 

ل  ر   سر قثا ثل   ر  كن عنا رلو  نين  صولح الأيرف. ة ر

س   هن  (10)ثل    (1)  ا ثووابثدثا  ظهبا كلا ثورئ     

 . ثورئ  ثويل  ة كن      ثونصث

 (2)جدول ال

 خصائص عينة البحث
 

   العمر
 ثو ين  ثووابثد ثليوقا 
35-25 84 42.4 
45-36 88 44.4 
55-46 24 12.2 
65-55 2 1.00 
70-66 0 0 
 100% 198 ثلافقم
   ثلع ي
 56.6 112 ذرقد 
 43.4 86 ثولح
 100% 198 ثلافقم

   س قثا ثل    
10-1 101 64.2 

20-11 66 29.0 
30-21 20 3.7 
40-31 11 3.1 

 0 0  فل  قق  41
 100% 198 ثلافقم
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 مقاييس الدراسة

  دلطا   الا ثوافف. 1

 Ferrisثسرررروخ م ثونلعرررررث  يررررر   درررربثا  ررررر   د رررررلس      

قز رررع   ود رررلس  و نرررع  دلطاررر   ارررلا ثوافرررف ق رررا  (2008)

)لا ث رررررررا بارررررر ة( قيرررررر  ك رررررر   – رررررر د  ي ررررررلس )ث رررررررا بارررررر ة( 

 فرررل يربرررب قتررررق   (0.80) ال رررف ثوررررل  بقونرررلت وهرررذث ثلو نرررع 

  يرررررررلق ثوررررررر ثخقن كرررررررن ةتلكرررررررلا    ررررررر  ثونصرررررررث ث ارررررررل  هرررررررذث 

 ثلد لس. 

 . ثواقثي  ثو ري  :  عتعثق ثوقظ ر 2

  طرررررررررررررررقدا   ثة ي رررررررررررررررلس  عترررررررررررررررعثق ثورررررررررررررررقظ ر   ررررررررررررررر  ينرررررررررررررررف    

Maslach and Jackson (1981)   ع رث ي دير  ثلد رلس ثلر

 (9) رررررعح  بارررررل  د الإيررررر  هرررررن صتهرررررل  ثوارررررلطر  قيوارررررقا  ررررر  

 دررررررررربثا  ق  (5)ا  قثوون ررررررررر   عيل ررررررررر   قيوارررررررررقا  ررررررررر   دررررررررربث

 دربثا ق رذو  يارقا  (7) والز ثوف ا   ثلوعل ف قيع  

  دبة.  (21) افقم ثوردبثا 

 الوصول ا   القوة. العواقب البرجماتية: 3

ود رررلس  و نرررع   Spreitzer (1996)ث وفرر   قررر   د رررلس      

ثوق رررررق  ثلررررر  ثودرررررقة ثورررررذا يعررررر   رررررعح  بارررررل  )ثوق رررررق  ثلررررر  

. ثلررررررررقثد   ثوق ررررررررق  ثلرررررررر  ثلا ق ررررررررلا  ثوق ررررررررق  ثلرررررررر  ثورررررررر   (

 دربثا  رعح  دربثا وارف بار   (9)قيواقا هذث ثلد رلس  ر  

 ررر  ةبارررل  ثلو نرررع. قيررر  ك ررر   ال رررف ثوررررل  بقونرررلت وارررف باررر  

قترق    يرلق   فرل يربرب  (0.83 ,0.76 ,0.79) قر  ثوتع الإر  

 ثو ثخقن كن ةتلكلا      ثونصث ث ال  هذث ثلد لس. 

 . الأداء الوظيفي4

 Williams and Anderson (1991)ثسرروخ م  د ررلس      

ود لس  و نع الأ ث  ثوقظ ر  قثوذا يواقا    سن   دربثا 

)لا ث ررا بار ة( قير  ك ر   –ق ا   د  ي لس )ث را بار ة( 

 فرررل يربرررب قتررررق   (0.84)لو نرررع  ال رررف ثوررررل  بقونرررلت وهرررذث ث

  يرررررررلق ثوررررررر ثخقن كرررررررن ةتلكرررررررلا    ررررررر  ثونصرررررررث ث ارررررررل  هرررررررذث 

ثلد ررلس. ق رر  صتلكرر   قرر   درربثا ثلد ررلس  رر  ينررف  ارربكن 

 . (supervisor-report)ثوافف 

 وسائل تحليل البيانات

ثسررررررررروخ    ثو دثسررررررررر   ررررررررر    ررررررررر  ثوقسرررررررررل ف صعصرررررررررل        

ثل لسررررررررررن  وق ررررررررررن ك لوررررررررررلا ثو دثسرررررررررر  ق ص   هررررررررررل ق عررررررررررف   

ثلوقسرررررل ثل يرررررل   ق وصررررربثا ثلا رررررلدا ق ال رررررف  د نرررررلط 

 . (SEM)ثوبي ل ق ال و  ثو فذت  ثوه ا    

 تحليل البيانات

 الوصف الإحصائي واختبار المقاييس

ثوق رررررررررن صعصرررررررررلق  ق صررررررررررق    (3) ارررررررربض ثلعررررررررر ق       

 د نلط لو نعثا ثو دثس . ق فل يععب    خع  ثلوقسل 

ثل يرررررل    رررررلا تف ررررر  ثلو نرررررعثا رلوررررر  يبينررررر   ررررر   يررررروقا 

  وررررررر ث   فررررررررل ثا  وصرررررررربثا ثلا ررررررررلدا  اررررررررنع ثلرررررررر  ثنسررررررررعلم 

صتلكررلا ثوررقثد ة  اررل  هررذ  ثلو نررعثا.  رر  تلورر   خررب   هررب 

   عيررررررلا ثد نررررررلط ذثا  صرررررررق    اررررررل عا  د نررررررلط قتررررررق 

كرررررررنا ثغ ررررررر   (5%)ثق  (1%) لاوررررررر  ةعصرررررررل      ررررررر   يررررررروقا 

  و نعثا ثو دثس  قهذث يد م      قلن وربض لا ثو دثس . 

قينرررف ثود رررلم كوص  رررف ثون لورررلا  رررلا ثو دثسررر  ثسررروخ       

 Confirmatory factor)ثووص  ررررررف ثواررررررل قن ثووق  رررررر ا 

analysis)  لاخونرررررررررررررررررررلد  صرررررررررررررررررررر ثي   ثوودررررررررررررررررررررلدب(convergent) 

و فدرررررررررررررليالإي ثلقظرررررررررررررر  كرررررررررررررن هرررررررررررررذ   (discriminate)قثووفرررررررررررررليز 

ثو دثس . قي   ظهبا وول ج ثووص  ف ثوارل قن ثووق  ر ا كرلا 

وفررررررقذ  ي ررررررلس ثو دثسرررررر  ثل لو ررررررر  يرررررروع م بارررررراف ت رررررر   ررررررر  

 ,X2 = 1721.22, df = 961)ثون لورلا ثلسر ق    ر  ثوا  ر  

CFI = .90, SRMR = .03, RMSEA = .065) لا  فل ثا  انا

ثواقث رررررررررف لعف ررررررررر   دررررررررربثا ثلدرررررررررليالإي رلوررررررررر   رررررررررقق ثو يررررررررررن  

. قهرررذ  ثو ت اررر   دررر م   ررر  (0.40) ثلدنقوررر  قثوكررر   يرررلقا 

وقترررررررق   صررررررر ثي   ثوودررررررررلدب كرررررررن تف رررررررر   درررررررليالإي ثو دثسرررررررر  

. ق رر  ثتررف ثخونررلد  صرر ثي   (Hair et al., 1998)ثل لو ر  

ثووفرررررليز لو نرررررعثا ثو دثسررررر   دررررر   ررررر   دلدوررررر  وفرررررقذ  ي رررررلس 

 ررررقن ثوررررذا يواررررقا  رررر   فلو رررر   قث ررررف  رررر   رررر ة ثو دثسرررر  الأ 

وفررلذ  ك ي ررر  و فررقذ  ثود رررلس. كررن ثلبع ررر  الأقلرر   ررر   دلدوررر  

ثو فرررقذ  الأ رررقن و  دثسررر  ذق ثواقث ررررف ثولافلو ررر   ررر  وفررررقذ  
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يعر   ل رف قثعر  ) ا تف رر   دربثا ثلدرليالإي  رب نل كن  رر  

قثعررررررررر ة  دررررررررررل(. قيرررررررررر   برررررررررلدا  ربرررررررررربثا تررررررررررق ة ثل لكدرررررررررر  

كرررررلا وفرررررقذ  ثود ل ررررر     تعثضررررر    (4) ثو رررررلهبة كرررررن ثلعررررر ق  

ثلواررقا  رر   فررلا  قث ررف يررع م ثون لوررلا بارراف   عررف  رر  

 > ΔX2 = 5787.1, df = 28, p)ثو فرقذ  ذق ثوال رف ثوقثعر  

. كن ثلبع   ثولالو ر   ر   دلدور  وفرقذ  ثود رلس ثلرترعض (01.

 ر  وفرقذ  يعر  سر   قث رف  درل بار    رج  قث رف  و نررع 

ن  ل رررررررف قثعررررررر . قيررررررر   ظهررررررربا وورررررررل ج ثوق رررررررق  ثلررررررر  ثودرررررررقة كررررررر

كرررررلا  (4)ثووص  رررررف ثوارررررل قن ثووق  ررررر ا ثو رررررلهبة كرررررن ثلعررررر ق  

وفرررررقذ  ثود رررررلس   تعثضررررر   يرررررع م ثون لورررررلا باررررراف   عرررررف 

. ق خنررررعث  رررر   دلدورررر  (X2)ق فررررل يععررررب  رررر  ي فرررر  ثوو نررررع كررررن 

وفررقذ  ثود ررلس الأ ررقن  رر  وفررقذ  كرر يف يعرر  سرر   قث ررف 

عثق ثورررررقظ ر  كرررررن  ل رررررف  درررررل باررررر    رررررج ةبارررررل   و نرررررع  عتررررر

قثعررررررررررر . ثو وررررررررررررل ج ثيعرررررررررررل  بررررررررررررلدا ثلررررررررررر  ثا وفررررررررررررقذ  ثود ررررررررررررلس 

  تعثضرر     عررف  رر  ثو فرررقذ  ثونرر يف. هررذ  ثو وررل ج  دررر م 

  ررر   قررر  ثا  و نرررع  دلطاررر   ارررلا ثوافرررف ق و نرررع  عترررعثق 

ثورررقظ ر  ق و نرررع ثوق رررق  ثلررر  ثودرررقة ق و نرررع الأ ث  ثورررقظ ر  

 ةبال هل.  هن  و نع  وفليزة   فل ك ن ل ق ل كنا

 (3)الجدول 

 (N = 198)مصفوفة الارتباط وملخص الإحصائيات 

8 7 6 5 4 3 2 1 
 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 متغيرات الدراسة

 مقاطعة مكان العمل 2.18 98. 1       

 الوصول ا   الموارد 3.17 1.01 **402.- 1      

 الوصول ا   المعلومات 3.01 1.01 014.- 112. 1     

 الوصول ا   الدعم 2.97 1.11 *169.- 107. **191. 1    

 الاجهاد العاطفي 2.12 94. **360. 030. **280.- **292.- 1   

 التبلد الاحساس ي 2.59 88. **435. **319.- 086.- **323.- **407. 1  

 الانجاز الشخص ي المت ائل 2.41 95. **384. 070. *160.- **392.- **410. **550. 1 

 الأداء الوظيفي 2.96 1.02 **650.- **483.- 084. **288. **240.- **469.- **418.- 1

* p < 0.05; ** p < 0.01. 
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 (4)الجدول 

 ومقارنتها مع نماذج قياس بديلة مؤشرات جودة المطابقة لنموذج قياس الدراسة

Δ χ2 (df)  RMSEA SRMR CFI Df Χ2  ثو فلذ 

 ثو فقذ    تعثض   و  دثس  ) فلا  قث ف( 1721.22 961 90. 03. 069. 

 وفقذ  س   قث ف )با    ج  قث ف ثوق ق  ثل  ثودقة كن  ل ف قثع ( 2300.1 974 83. 19. 084. ** (13) 578.88

 وفقذ  س   قث ف )با    ج ثبال   عتعثق ثوقظ ر  كن  ل ف قثع ( 3339.7 974. 69. 18. 111. ** (13) 1618.5

 وفقذ   ل ف قثع  )  ج تف   ثوردبثا كن  ل ف قثع ( 5787.1 989 40. 27. 159. ** (28) 4065.8

Note. **  p < 0.01. 

 اختبار الفرضيات

 رررررررررررر  ثخونررررررررررررلد  بضرررررررررررر لا ثو دثسرررررررررررر  كلسرررررررررررروخ ثم  ال ورررررررررررر      

 (Structural Equation Modeling)ثو فذترررر  ثوه ا  ررررر  

كقتررررررق  ثلو نررررررعثا ثوال  ررررررر   رررررر  خرررررررع  ثل ز رررررر  صعصرررررررل    

(AMOS V. 21)  ق فررل ثا وفررقذ  ثو دثسرر   اارري وفررقذ .

وررذث يو  رر   (full mediation model) و نررع قسرر ل رل ررف 

ثلرتررررعض  ررر  وفرررقذ  كررر يف  خررررب ثووصدرررا  ررر  هرررذث ثو فرررقذ  

 partial mediation)قهررررق وفررررقذ   و نررررع قسرررر ل تزقرررر  

model)   وارررررررررر  يفارررررررررر    وفررررررررررل   قرررررررررر  ثو وررررررررررل ج ثليرررررررررروخبت

كخصررررررقا  بضرررررر لا ثو دثسرررررر . قيخو ررررررن وفررررررقذ  ثوقسرررررر ل 

ثلعزقرررررر   رررررر  ثوقسرررررر ل ثوال ررررررف كقتررررررق   يررررررلد ثضررررررلكن يررررررب ل 

  الأ ث  ثلو نع ثليودف  دلطا   الا ثوافف    ثلو نع ثلون

(. ق فررررل ي هررررب  رررر  خررررع  ك لوررررلا 2ثوررررقظ ر  )لاعررررب ثوارررراف 

 ررررررلا وفررررررقذ  ثوقسرررررر ل ثلعزقرررررر  ثونرررررر يف ثوررررررذا  (5)ثلعرررررر ق  

يوعررف   يررلد  ضرررلكن  رر  ثلو نرررع ثليررودف ثلررر  ثووررلب  يررروع م 

 رررر  ثون لوررررلا بارررراف   عررررف  رررر  ثو فررررقذ  ثوربضرررر   الأ ررررقن 

 > ΔX2 = 48.56, df = 1, p)و  دثس  )وفقذ  قس ل رل ف( 

. وررررررررذث تف رررررررر   بضرررررررر لا ثو دثسرررررررر  سررررررررواوف   قرررررررر  هررررررررذث (01.

 (. (2)ثو فقذ  )لاعب ثوااف 

 

 .Note. **  p < 0.01 (5)ثلع ق  

  رببثا تق ة ثل لكد  و  فقذ  ثوربض   و  دثس  ق دلدوا ل    وفلذ  ك ي  
Δ χ2 (df)  RMSEA SRMR CFI Df Χ2 النماذج 

 النموذج الافتراضي للدراسة )نموذج وسيط كامل( 1948.06 977 86. 05. 071. 

48.56 (1) ** .069 

.03 .88 

976 1899.50 

 النموذج البديل )نموذج وسيط جزئي(

 

 



 لد السابـــــع  / العدد الثنالث المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى  ل   ...العطوي 
 

11 

ثوكرر   رر و ثا  1- ررلا ثوربضرر   (2)ق فررل يععررب كررن ثوارراف 

ثليرروقيلا ثوالو ررر   ررر  ثلدلطارر  كرررن  ارررلا ثوافررف  رررر ا ةلررر  

 كلليرررروقيلا 
ً
 يررروقيلا   قرررر   ررر   عتررررعثق ثورررقظ ر   دلدورررر 

ثل خرعرر   رر  ثوارراقد كللدلطارر  يرر  عصرر    قرر  ثورر   . 

كرررلا  دلطاررر   ارررلا ثوافرررف  (2)ثذ   هرررب ثو ورررل ج كرررن ثواررراف 

 كررن ةباررل    
ً
عتررعثق ثوررقظ ر  )صتهررل  ثواررلطر    ررر ب ثيالك ررل

                         ثوون ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   عيل ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر     وارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلز ثلوعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل ف(

(= .39, p< .01; = .45, p< .01; = .42, p< .01)   قر 

ثوتع الإررررررررر .  فرررررررررل ي هرررررررررب ثواررررررررراف قترررررررررق   عيررررررررر   ررررررررر  نع سرررررررررلون  

ق ا قيررر  كرررنا  دلطاررر   ارررلا ثوافرررف قةبارررل   و نرررع ثوق رررق  

- =) ررق  ثلرر  ثلررقثد  قثوق ررق  ثلرر  ثورر   ( ثلر  ثودررقة )ثوق 

.43, p< .01; = -.22, p< .01)   قرر  ثوتع الإرر  كررن عررنا ورر 

ي هب قتق   عي   ر  نع  ا قير   ر  ثوق رق  ثلر  ثلا ق رلا  

قهررررررذث يدرررررر م   رررررر  تزقررررررر  و ربضرررررر   ثوب الإيرررررر  ثولالو رررررر .  فرررررررل 

ثوكرر   و نرر  كررلا  3-ثا ثوربضرر   (2)ثوارراف  اررله   رر  ووررل ج 

ثليرررررروقيلا ثوالو رررررر   رررررر   دلطارررررر   اررررررلا ثوافررررررف  ررررررر ا ةلرررررر  

 يرروقيلا ثيررف  رر  الأ ث  ثوررقظ ر  يرر  عصرر    قرر  ثورر    

 فرل   هرب وورل ج . (= -.52, p< .01)              باراف رل رف

ثوك   و ن  كلا ثليوقيلا ثوالو    4-ثا ثوربض   (2)ثوااف 

   رررر ا ةلررر   يررروقيلا ثيرررف  ررر  الأ ث   ررر   عترررعثق ثورررقظ ر

 كلليررررروقيلا ثل خرعررررر   ررررر   عترررررعثق يررررر  
ً
ثورررررقظ ر   دلدوررررر 

عصرررررر    قرررررر  ثورررررر    بارررررراف تزقرررررر . ثذ يععررررررب كررررررلا ةباررررررل  

)ثوون ررررر   عيل ررررر   ق وارررررلز ثلوعرررررل ف(  عترررررعثق ثورررررقظ ر  

    الأ ث  ثوقظ ر  
ً
 ق ا قيل

ً
 ;= -.15, p< .01) ب نل س ن ل

= -.11) ع الإر .  فرل ي هرب ثواراف قترق   عير   ر  نع  ق  ثوت

 قتنررررررررر  ق ا قيررررررررر  كرررررررررنا ةبارررررررررل   و نرررررررررع ثوق رررررررررق  ثلررررررررر  ثودرررررررررقة 

)ثوق رررررق  ثلررررر  ثلرررررقثد   قثوق رررررق  ثلررررر  ثوررررر   ( ق و نرررررع الأ ث  

 قر  ثوتع الإر    (= .18, p< .01; = .12, p< .01) ثورقظ ر 

كلسررو  ل  بارر  ثوق ررق  ثلرر  ثلا ق ررلا ثوررذا ورر  ي هررب قتررق  

ذثا  لاورررر  ةعصررررل    قهررررذث يدرررر م   رررر  تزقرررر    عيرررر   رررر  نع 

 . 5-و ربض  

 6-ق ررررر  ثترررررف ثخونرررررلد  قد ثلو نرررررع ثوقسررررر ل كرررررن ثوربضررررر      

 رررررلا ثو دثسررررر  يل ررررر  كصيرررررلب ثووررررر  نعثا غنرررررع  7-قثوربضررررر  

                               ثلنلبررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربة قثسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروخ    ةتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربث ثا

(bias-corrected bootstrap)  ثوكررر   قصررر     رررلPreacher 

and Hayes, (2008)   كلسررروخ ثم عز ررر(AMOS)  و ررربض

 صرررررررررو  ا قيررررررررر  هررررررررررذ  ثووررررررررر  نعثا غنررررررررررع ثلنلبررررررررربة. كلو يررررررررررن  

ثوكررر   رترررعض كرررلا ثواقثيررر  ثو ريررر   ) عترررعثق  6-و ربضررر  

ثوقظ ر ( يوقسرل باراف تزقر  ثواعير  كرنا  دلطار   ارلا 

 رررلا وورررل ج  (2)ثوافرررف قالأ ث  ثورررقظ ر  ثو رررلهبة كرررن ثواررراف 

 اررررنع كررررلا  دلطارررر   اررررلا ثوافررررف  (bootstrapping) ص  ررررف 

  رر  خررع   عتررعثق ثوررقظ ر  
ً
 ررر ب كررن الأ ث  ثوررقظ ر  سرر ن ل

( = -.147, 95% lower bootstrap CI = -.280, upper CI, 

-.140, p < 0.01)  5-. قهررذ  ثو ت ارر   درر م   رر  و ربضرر .

ثوكرر   7- ر  تلور   خرب  ظهربا ثو وررل ج قترق    ر  و ربضر  

ثواقثير  ثوشعتفل  ر  )ثوق رق  ثلر  ثودرقة(  وقسرل   و ن  كلا

 ثواعيررررررر  كرررررررنا  دلطاررررررر   ارررررررلا ثوافرررررررف 
ً
باررررررراف تزقررررررر  سررررررر ن ل

- =  = -.104, 95% lower bootstrap CI)قالأ ث  ثوقظ ر  

.199, upper CI, -.102, p < 0.05) . 
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 (2)ثوااف 

 وفقذ  ثو دثس  ثلخوشع )و بض ثوقضقع و    هب ثوردبثا  ق  ثلو نعثا(

 والتوصيات مناقشة النتائج و تفسيرها

 مناقشة النتائج و تفسيرها

ه لو  ثوا ي     ثو ول ج ثوك   ق ف ةو  ل ثونصث         

ك لولا ثو دثس   يفا   قض ح  خع  ثود لم باف     ص  ف

 هذ  ثو ول ج قثوافف  ق   رينعهل    خع   ل يقن:

 قرر  ثورربغ   رر   ا ثو دثسرر  رلورر   وقيرر  قتررق   يرروقا  .1

 اوررررررررررر   ثق  ب رررررررررررر   ررررررررررر   دلطاررررررررررر   ارررررررررررلا ثوافرررررررررررف كرررررررررررنا 

ثلاررررررلد نا كررررررن ثو دثسرررررر   لاا  ا ثو وررررررل ج  ظهرررررربا قتررررررق  

 يرروقا  رر خر . قواررف ثويررب  قدث  هررذث  اررق  ثلرر   ا 

ق   دلطار   ارلا ثوافرف هررق سر ق  غنرع  بغرقب كررد سر 

  فل ي    ثوال  نا ثل  ثووصرب كن ثوواننع    
ً
ثتوفل  ل

  فلدس  هذث ثوي ق  ثق ثوااقد كد كن با  الأع لا. 

قسرررا  ثو دثسررر  وورررل ج ثو دثسرررلا ثويرررلكد  ثوكررر    رررل ا  .2

كررررررلا لدلطارررررر   اررررررلا ثوافررررررف  قثيرررررر  وريرررررر   كررررررن  اررررررلا 

زيررل ة برراقد ثوال ررف كررلووق ب ثوافررف لا  دوصررب  دررل  قرر  

قصدهرررررررررررررلق ثوارررررررررررررلطر  ثق  فلدسررررررررررررر  ثويررررررررررررر ق  ثواررررررررررررر قثن  

قثواررررراقد كرررررللزث  ثويرررررن  كرررررف يررررر   زيررررر   ررررر  م اررررر  ثوررررررب  

عرررق  ي فرررر  ثله رررر  ثوكررر   افررررف    ررررل قيارررقا  ب ررررلب عررررق  

 ي د د  ق    ث هل ) عتعثق ثوقظ ر (. 

قز ررررع    Robinson  نتررر  وورررل ج ثو دثسرررر   ررر     ارررلد  .3

ثيررررررررررر  ثوشعتفل  ررررررررررر  لدلطاررررررررررر   ارررررررررررلا ثوافرررررررررررف عرررررررررررق  ثواق 

(Robinson et al., 2013)  ثذ ثظهرب  ص  رف ثون لورلا كرلا

 دلطارررررر   اررررررلا ثوافررررررف  صرررررر   رررررر  يلك  رررررر  ثواررررررل  نا  رررررر  

ثوق رررررررررررق  ثلررررررررررر  ثلرررررررررررقثد  قثلررررررررررر  ثوررررررررررر     توفرررررررررررلين قهرررررررررررذث 

كلو ت اررر  يد رررف  ررر  يرررقة ثوال رررف كرررن  ارررلا ثوافرررف. قهرررذث 

-.43** 

 

Ostracism 

 

Resources 

 

Emotional 

 

Information 

 

Support 

 

Depersonali 

 

Personal acc 

 

Performance 

-.22** 

-.014 

.45** 

.42** 

.39** 

.18** 

.12* 

.021 

-.52** 

-.086 

-.11* 

-.15** 
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يروح ثونلب   لم  قثي   خبا غنع وري   كرن ثل  فرلا 

  يله  ثلدلطا   توفل    كن عصقوهل. 

 قررررررر  ثوررررررربغ   ررررررر  ثو دثسرررررررلا ثويرررررررلكد  يررررررر    نتررررررر  كرررررررلا  .4

 دلطاررر   ارررلا ثوافرررف  د رررف  ررر   يررروقا   ث  ثوارررل  نا 

 & O'Reilly & Robinson, 2009; Balliet)كرن ثل  فرلا 

Ferris, 2012; Leung, Wu, Chen, & Young, 2011)  ةلا

 ن رررررررررل وررررررررر   نرررررررررنا ثويرررررررررب  قثووريرررررررررنع ثوقثضررررررررر  قدث  هرررررررررذ  

ثواعيرر . وهرررذث تررل ا وورررل ج ثو دثسررر  ثل لو رر  وونرررنا كرررلا 

ثواقثيرررررررررررررر  ثو ريررررررررررررررر   ) وفلا ررررررررررررررر  كرررررررررررررررللاعتعثق ثورررررررررررررررقظ ر ( 

قثواقثي  ثوشعتفل    ) وفلا   كلوق ق  و درقة( هرن ثعر  

وافرررررف  قرررررر  الأسرررررنلب ثلهفررررر  قدث   ررررر  نع  دلطاررررر   ارررررلا ث

 .
ً
   ث  ثوال  نا س نل

ةا ثوخرررررلض الأ ث  ثوررررقظ ر  و اررررل  نا لا يدوصررررب  دررررل  .5

 قررررر   رررررر هقد ثل لورررررر  ثو ريررررر   و اررررررل  نا ) لاررررررف ثوارررررراقد 

كررررررللاعتعثق ثوررررررقظ ر ( كررررررف يرررررر   اررررررفف  رررررر م ي د ررررررد  قرررررر  

ثوق رررررررررق  ثلررررررررر  ثلرررررررررقثد  ثوشعتفل  ررررررررر  ) لارررررررررف ثلا ق ررررررررررلا ثق 

ن   ث   ف هرررررل ثوررررر    ثق ثلرررررقثد  ثلل يررررر ( ثوكررررر  يصولتهرررررل كررررر

 ققثتنل د. 

 التوصيات

 ظهبا وول ج ثو دثس  كلا  دلطا   الا ثوافف  اب       

 قوهل ثناالس  نلبب قغنع  نلبب  ق  
ً
 ق بتفل  ل

ً
 رل  وري ل

الأ ث  ثوقظ ر  و ال  نا  قهذث يو       ثل  فلا      

ثونصث ثا  وخذ خ قثا ثستنلي    ال   د  ف ثلدلطا  

ف    خع  خ ا ثولادل   ثوك   ب م ثو نذ كن  الا ثواف

قثل ع لا كن  الا ثوافف ق قظن تز     ثوشعث ج 

ثوو ديب   و ال  نا قثل دث  ثوك   ازز    ثوااقد كود يب 

ثوذثا قثعتعثم الآخبي  ق بب ه  عق  ثوو  نعثا ثوعلدة 

لدلطا   الا ثوافف ق    ه  و عق  ثل  عف ثلااعا 

ثل قثد.  فل يو       ثل دث  ثوافف    خع  ثل ليا  ق 

 ق   وح ي قثا ث صل   يوفبة  ل كنا ثوال  نا ق صلقو  

ةدبل  س ق  ثوال  نا كفل ي سع      الينع ثوي ق  

 ثوف ا   ثودنق . 

 فل ثا ثل دث  كصلت  ثل  ة ثدة ثلدلطا  كن  الا ثوافف    

و بض ثل        لد   ق    ث  ثوال  نا كن ثل  ف . 

ا   ل ي د  ثل دث   ابض با  ثوال  نا و اقثي   

ثوشعتفل    و فدلطا  ثوك   وفلاف كرد ثا ثوق ق  ثل  

ثلقثد  قثلا ق لا قثو     توفلين  ا     ثونصث    

ثلصل د ثون ي   وهذ  ثل ل      خع  ةيال   رل عا 

ثتوفل    ت ي ة ثق  د ي  ثو     توفلين وه  ق ل بلكد 

ذو  ثل ل     ثواقثي  ثو ري   لدلطا   الا ذو  ق 

ثوافف  لا  ق  ثل دث   د ي  ثو    ثو ر    وهرلا  الأ بث  

قثوافف  ق  ة ل ة ثواعيلا  توفل    قعف ثل ع لا 

قثوردث لا ثلقتق ة.  فل يا  ثا لا ي     ثل دث  ثا    

ضف   هلم ة ثدة ثلدلطا  كن  الا ثوافف ثسوخ ث د 

 وب م ثوال  نا ثويالإئنا ق صلد   الأ ال  ثلاالإ  .  ثلدلطا 
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ي رررلم يرررقثا الأ ررر  ثل ل ررر  كف ي ررر  ثوبيرررلض "   دسرررلو  
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 استمارة الموظفين

 است يان

 عزيزي الموظف ..............

 

ودرر   رر  ثخو ررلد  و فاررلد   كررن  دثسرر  كصلا رر   خررو  عيررلا ثوافررف قالأ ث  ثوررقظ ر    ع ررث ستيررل  ول  اررلد و          

هرذ  كرن  ارقي   رقدة   عرف  ر   قد  عيرلا ثوافرف كررن  ص ير   يروقا الأ ث  ثورقظ ر  كلل  فر  ثوكر   افرف    رل. ةتلكورر  

ثلدتععرررلا ثوا ف ررر  ثوكرررر   خررر م    فل  رررل. ثذ رلورررر  وررر ي  ثوبغنرررر  ستيرررل  ول كرررن ثوو  رررر   ررر   يررر  ووررررل ج كصلا رررل قكرررن  درررر ي  

  قوصر  وواهر  
ً
و فالد   كن هرذ  ثو دثسر   لوبترل  ة فرل  الأسرئ   ثلب در  كرن   ورل . ررف ةتلكل ر  سروال ف بيربي   ل ر  تر ث

 قسررقا لا  ارربض   ررلم ثا تهرر   ثخررف ثل  فرر . دتررلً  
ً
فررل  ورر  كررلا ووررل ج ثو دثسرر  و غرربثض ثوا ف رر  عصرربث

م
ررْ  لإ 

 
رر م  و  

ُ
 

ررف  الأسررئ   عيرر  يرر د  ذ   رر  الأخررذ كللا ونررلد كررلا قثيا رر  ثلا ق ررلا ستيررله  ك يرر  ثو وررل ج. ة فررل  ثسرروفلدة  سرروب لا 
ُ
ر

  ي د . 22-15سقا ي خذ    

 ثوااب ثلعزيف ليل   ا  كن تف  هذ  ثلا ق لا ثلر  ة

     ف  ل  ل وا  كلووق  ا

 

 الباحث                                                                         

 الجزء الأول : معلومات عامة 

و أملأ تجابتك في أدناه 
َ
 أ

ْ
 رجاءت أحط

 

      س قثا ثل     1

      س قثا  فب  2

  . ذ ب                                ب. ثوث  ثلع ي 3

 

 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

 ملاحظة: اشر او أحط تزاء الخيار الذي يلائمك في أدناه:

 

 

 

 

 . مقاطعة مكان العمل1

 الرمز التسلسلي للموظف
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 ثوانلدة 

 

 قث رررررررررررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

غنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع   صلي   قث ا

  قث ا

غنرررررع  قث رررررا 

 
ً
 ت ث

      يواله   الآخبي  كن ثوافف 1

      يتع  الآخبي  ثلالا     ل   خف  و  2

       صصف  ق  ثوب كن ثغ   الأع لا     ل   د  ثووص   لا  3

      يوا ن  الآخبي  كن ثوافف 4

      هف لاع    ا الآخبي  لا ي  بقا ةو   كن ثوافف. 5

      يب   ثونا  ثووا   ةو   كن ثوافف 6

   رر  ثا  نرر    ورر  كللصل  رر   رر  الآخرربي   رر  ثتررف ثا  ارراب  

 كلوورل ف  توفلين

     

ع ح ثتوفرلين ) لارف   رلق   كن ثو لو  لا ي  ق  الآخبي  لأا 7

 ثوالا  ثق ثو الم ثق ثلع قس  اه (.

     

      يوال ف الآخبي   عن ق  ن  غنع  قتق  ه ل . 8

      يواله   الآخبي  كن ثوافف 9

 

 مقياس الوصول ا   القوة. 2

 أ. الوصول ا   الدعم الاجتماعي

 
 ثوانلدة

 

 قث ررررررررررررررررررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

  صلي   قث ا
غنررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع 

  قث ا

غنرررررررررررع  قث رررررررررررا 

 
ً
 ت ث

1 
ثعصرررف  قررر  ثوررر    ثورررذا ثعولترررد  ررر  ز عقررر  لأ ث   فقرررن 

 بااف ت  
     

      ثسو    ثل صق   ق  ثليل  ة ثوك  ثعولتهل لأ ث   فقن 2

3 
ثسو    ثل صرق   قر  ثو صر ص  قصدبرل    ر  ل  رقثت   

  الرف كن ثوافف
     

 . الوصول ا   المعلومات2

 
 ثوانلدة

 

 قث ررررررررررررررررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

  صلي   قث ا
غنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع 

  قث ا

غنرررررررررع  قث رررررررررا 

 
ً
 ت ث

      ث ه  ثستعث  ا لا ق ه ثا ثل  ف  1

      ث ه  دؤي  ص ثدة ثوا  ل و ف  ف  2

     ثسررررو    ثوق رررررق  ثلررررر  ثلا ق رررررلا ثوعررررربقدي  ثوكررررر  ثعولتهرررررل  3
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 لأ ث   فقن بااف ت  .
 

 . الوصول ا   الموارد3

 
 ثوانلدة

 

 قث رررررررررررررررررررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

  صلي   قث ا
غنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع 

  قث ا

غنررررررررررررع  قث ررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

1 
ثسرررررو    ثل صرررررق   قررررر  ثلرررررقثد  ثوعررررربقدي  وررررر      ارررررلدا 

 ثلع ي ة
     

2 
  رررررررر  ل ثعوررررررررل   ررررررررقثد   ضررررررررل    لأ ث   فقررررررررن ثسررررررررو    ثا 

 ثعصف    د كلوال ة
     

3 
ثسررررررو    ثوق ررررررق  ثلرررررر  ثلررررررقثد  ثوكرررررر  ثعولتهررررررل لأ ث   فقررررررن 

 بااف   عف
     

 

. مقياس الاحتراق الوظيفي
ت
 ثالثا

 . الإجهاد العاطفي1
 

 
 ثوانلدة

 

 قث رررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

  صلي   قث ا
غنررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع 

  قث ا

غنرررررررررررررررع  قث رررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

      . لطر ل ثسورد   ك و    باب 1

2 
  يعر د ثورذا ثو رقم ن لير  كرن طرليك  رل رف كلسرت رل   باب

 . فقن كن
     

3 
 يرقم لقثتهر  ثوصرنلع كرن   ر ق ع  فرل كللإدهرلق  براب

 . خب  فف
     

      .ثووق ب لن  يب  ثو قم طقث  ثو لس    ثووال ف 4

      . فقن بيب  قثل ف كلوضعب  باب 5

      . فقن كن كللإعنلط  باب 6

      . فقن كن ته ا تف ثكذ   و    باب 7

      . قن  ننعث ض  ل  ااف  نلبب بااف ثو لس    ثووال ف 8

      .ثون لي  قيبب كللاخو لق  باب 9

 الاحساس ي. التبلد 2

 
 ثوانلدة

 

 قث ررررررررررررررررررررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

  صلي   قث ا
غنررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع 

  قث ا

غنرررررررررررررع  قث رررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

1 
 تفرل ثا ق ر ن   ثلربثتانا  ئرلا با    ل ف ك و    باب

 .   ل ع لة لا
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      .ثوافف هذث ك  ا   ذ ثو لس  ق  يلس ل ش صل   نص  2

3 
 كرن ق ن ر ث ييرلقة ثوافرف هرذث لرن  يرب   ا كرن كرلود ا  براب

 . ال با 
     

      .ورخبي  يص ح كفل   ن  لا ثوقثي  كن ةو   4

5 
  الن  ثوك  ثلالرف با   ق  ي ق قو   ثلبثتانا  ا  باب

 . ن ل
     

 . الانجاز الشخص ي المت ائل3

 
 ثوانلدة

 

 قث رررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

  صلي   قث ا
غنررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع 

  قث ا

غنرررررررررررررررع  قث رررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

      . ه ك   ال  ثلبثتانا  ااب   ن   ه   ا  سو    1

      .الآخبي  ع لة كن ةيالكل  ؤ ب  فقن خع      و    باب 2

      .قثل  قي  كلو الط  باب 3

4 
  قر   فقرن لأ ث  ثل لسر  ثلعرق م  ئر  ق يرهقو  ثسرو   

 .قتد   فف
     

      .ثلبثتانا    ق ال قن  فقن خع     كللاكا ل   باب 5

      .ثو ري   ثلالرف     لم    ق    ال ف  فقن كن 6

7 
 عدد  ثب ل   لانعة ت يبة كلوود يب كن هذث ثوافف.

 
     

 

 استمارة المدراء 

 است يان

 عزيزي المدير ترئيس القسم / الشعبة/الوحدة( ..............

 

ودرر   رر  ثخو ررلد  و فاررلد   كررن  دثسرر  كصلا رر   خررو  عيررلا ثوافررف قالأ ث  ثوررقظ ر    ع ررث ستيررل  ول  اررلد و          

هرذ  كرن  ارقي   رقدة   عرف  ر   قد  عيرلا ثوافرف كررن  ص ير   يروقا الأ ث  ثورقظ ر  كلل  فر  ثوكر   افرف    رل. ةتلكورر  

ثلدتععرررلا ثوا ف ررر  ثوكرررر   خررر م    فل  رررل. ثذ رلورررر  وررر ي  ثوبغنرررر  ستيرررل  ول كرررن ثوو  رررر   ررر   يررر  ووررررل ج كصلا رررل قكرررن  درررر ي  

  قوصر  وواهر  
ً
و فالد   كن هرذ  ثو دثسر   لوبترل  ة فرل  الأسرئ   ثلب در  كرن   ورل . ررف ةتلكل ر  سروال ف بيربي   ل ر  تر ث

 قسررقا لا  ارربض   ررلم ثا تهرر   ثخررف ثل  فرر . دتررلً  
ً
فررل  ورر  كررلا ووررل ج ثو دثسرر  و غرربثض ثوا ف رر  عصرربث

م
ررْ  لإ 

 
رر م  و  

ُ
 

ررف  الأسررئ   عيرر  يرر د  ذ   رر  الأخررذ كللا ونررلد كررلا قثيا رر  ثلا ق ررلا ستيررله  ك يرر  ثو وررل ج. ة فررل  ثسرروفلدة  سرروب لا 
ُ
ر

  ي د . 22-15سقا ي خذ    

 ثوااب ثلعزيف ليل   ا  كن تف  هذ  ثلا ق لا ثلر  ة
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     ف  ل  ل وا  كلووق  ا

 

 الباحث      

 ول : معلومات عامة الجزء الأ 

و أملأ تجابتك في أدناه
َ
 أ

ْ
 رجاءت أحط

 

      س قثا ثل     1

      س قثا  فب  2

  . ذ ب                                ب. ثوث  ثلع ي 3
 

 الجزء الثاني: متغير الدراسة

 ..............................................................ملاحظة: اشر او أحط تزاء الخيار الذي يلاءم الموظف 

 مقياس الأداء الوظيفي

 
 ثوانلدة

 

 قث ررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

  صلي   قث ا
غنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع 

  قث ا

غنرررررررررررررررررع  قث رررررررررررررررررا 

 
ً
 ت ث

      يافف قثتنل د ثلخصص  بااف  رق  1

      ير ا  يرقو ل د ثلص  ة كن ثوق ن ثوقظ ر  2

      ير ا ثلهلم ثلوقيا    د 3

      يصدا  و  نلا الأ ث  ثوبسم  و قظ ر  4

5 
ير  في كرن الأنارر   ثوكر   ررر ب باراف  نلبررب  قر   د رر   

   ث  
     

      ي فف تقثو  ثوافف ثوك  يرتعض   ث هل 6

      يراف كن   ث  قثتنلا ثوافف ثلهف  7
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The psychological and pragmatic consequences of boycotting the workplace and 
its impact on employee performance A field study of a sample of government 

institutions in Diwaniyah Governorate 
Amer Ali Hussein Al Atawi a 

 

        Abstract 

   

The present research aims to study the psychological (job burnout) 

and pragmatic (access to power) consequences of workplace ostracism and 

explain its reflection on job performance level of a sample of employees at 

set of governmental directorates in Diwaniyah province (specifically 198 

employees).  The sample involved college of economics and 

administration in Qadisiya university, the general directorate of education, 

directorate of health and directorate of municipalities. The study 

hypothesized that workplace ostracism increase level of job burnout and 

reduces level of access to power. In addition, the study supposed that job 

burnout and access to power mediate the relationship between workplace 

ostracism and job performance. A questionnaire, which are designed by 

previous studies, was used to collect the study data. The study findings 

conformed the hypothesis and according to these findings a set of 

important recommendations were formulated.  

 

Key words: Workplace Ostracism, Job Burnout, Power, Job Performance 
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