
 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 والأداءالمشاركة  يدور الروابط التنظيمية والمجتمعية في تعزيز قرار
 مديرية توزيع كهرباء الديوانيةالعاملين في عينة من لآراء  دراسة تحليلية 

 
  b،   اسراء قاسم ياسين     aعامر علي حسين العطوي 

Doi: 10.18081/mjaes/2017-7/8 -33 

   

البحث الحالي إلى اختبار دور الروابط التنظيمية والمجتمعيةة يةي زعز ةز رةرارم المةةارلأة وافداع يةي  ينةة       

يةةردو وزرتةةرد الترانةةة اا الةةروابط التنظيميةةة  (100)مةةا العةةامفيا يةةي مت ر ةةة زبا ةةل لأوربةةاع الت باايةةة بفةة   ةةتد ا 

اطنة التنظيمية، لأما زرترد الترانة اا ارزراع الةروابط والمجتمعية زز ت ما مستبى افداع البظيري ومستبى نفبك المب

التنظيمية والمجتمعية  قفل ما ابا ا العامفيا يي زرك العملو ورت انتختم الانتبياا لأأداة رياس رئيسة لجمل بيااات البحةث 

لبنةائل احصصةائية والتي زم زصميموا بالا تماد  فى مقا يس جا زة يي الترانات السابقةو ورت انةتختم البحةث  ةتد مةا ا

المنانبة مثل المتبنط الحسابي والااحراف المعيارم ومعامةل الارزبةاط البسةيطو ورةت تظوةرت اتةائا الترانةة بةحة ا فة  

 الررضيات ويي ضبئوا زم بيا ة مجمب ة ما الانتنتاجات والتببيات الواديةو 

المنظمرت  شكركف عت رف تستثمر الكثيرر نر  

شعمليررت تعز ررز ا اات التنظيمررل لمررت لرر  نرر    ميررت 

شتلغرت عرل احتا.ررتر ب ررتزي تعز رز ا اات التنظيمررل 

ارتزتطررتو بقيررر شارررارا  ا عررراا العررتنلي  ب ت ررت 

قرررررارم المكرررررتر.ت با ااتر عتلاسررررريلت ا ستسررررريت 

لتحايررررر   ررررظاا المنظمررررت   ررررا ا اسررررت  ا سرررر  

خظنررت ا اسررت  نرر   رر   عتلمنظمررت  مامررت بلررظ  ل

 نرر  ا اسررت ر ب مكرر  ا  تسررتخظظ المنظمررت  العظ ررظ

الاسرتلف بالررررل الترل تسررت ظ ت عرل  مليررت تاليرر  

قرارا  المكتر.ت با اات بلعف الررباشي التنظيميرت 

 بالمحتمعيت تعظ ن  شي   ذه الاستلف  ا.ت تحسظ

ااغررررال ال ررررا شع قرررت  التمت يرررت بقيارررت 

الصلت شت عراا اا ف المنظمت ب ترل.رت نمرت  كرا  

ل  ااعكتس ا سل بشرلمتتل  لى الارارا  المتخرذ  

نر  قرزل.ف عرل نكرت  العمرفر بشكركف نحرظا عرت   ررذا 

الزحث  ر.ز  لى ابر الرباشي التنظيميت المحتمعرت 

اات للعرررتنلي  عرررل تعز رررز قررررارا  المكرررتر.ت با 

 رذا الزحرث ارشعرت  بلتحاير  ذا ال.ظا عاظ  صص

  صص المحار ا ب  شمرت  تعلرر ، نحتبر  ستسيت

شمن.حيت الزحث بالثتال  ر.ز  لى ا طتر النظررم 

للزحث  نت المحار الثتلرث عيخرتص شتلحتارل العملرل 

 بالتا يت    بتنتب  المحار الراشع الاستنتتلت

a   الأستاذ المساعد  الدكتور  ، كلية الادارة والاقتصاد / جامعة المثنى 

b   طالبة ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد / جامعة القادسية 
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 منوجية البحث

 مةكفة البحث  -تولاً 

مثررف الزاررتت ال.ررظا الرليسررل الررذم تصررزا  

ملي  .ف ننظمت ب ذا ال.ظا  عتمظ شككف .زيرر  لرى 

قرار    ستسي   تخذ ف ال را العتنف اا ف المنظمت 

ب مرررررت قررررررار المكرررررتر.ت بقررررررار ا اات ، قررررررار 

المكتر.ت  صار رغزت ال را عل الزاتت عل  ضرا ت 

 المنظمررت باسررتمرار العمررف لررظ .ت ،  نررت قرررار ا اات

عأارر   عكررر الرغزررت عررل العمررف بشررذ  الح.ررظ الرر لظ 

لتحسي  ا اتتج بتعز رز ا اات ، بلارظ ارتب  العظ رظ 

ن  الزتاثي  التعرا  لى ا سزتب التل ترثقر  لرى 

 ذ   الارار   لمت ل.مت نر  ترأقير نزت رر  لرى  اات 

المنظمررت ، الزحررث الحرررتلل  عتاررظ    ارتزررتط ال ررررا 

 سزتب ا ستسريت الترل بالتصتق  شتلمنظمت  ا  اظ ا

تثقر  لى قرار ا اات بالمكتر.ت .مت ت ترر  شرأ  

ارتزررتط ال رررا بالتصررتق  شررتلمحتمع الررذم تعمررف شرر  

المنظمررت  ررا السررزل   ررر الررذم  ررثقر  لررى قرررار 

المكررتر.ت با اات ، ب ليرر  عررأ  الزحررث  حررتب     

 عررتله  ررذه ال حررا  المعرعيررت نرر   رر   تاررظ ف ملتشررت 

ل بالررذم  صررار المكرركلت التررل  رر  التسررتلآ  ا ترر

  سعى الزحث ملى نعتلحت.ت ر 

 ل  ةثرر الارزبةاط التنظيمةي والمجتمعةي لفرةرد العامةل 

  فى ر بته يي المةارلأة وافداع داخل المنظمة؟

 ت تاف البحث -رااياً 

تنررتب  الزحررث الحررتلل لملررت نرر  ا  ررظاا 

 احتب  م حتل ت  لى النحا  ااته:

 

تحظ ررظ نسررتاا تررااعر الرررباشي التنظيميررت لررظا -1

  عراا  ينت الزحث ر 

الككررع  رر  نررظا تررااعر الرررباشي المحتمعيررت -2

 لظا  عراا  ينت الزحث ر  

تحظ ظ نستاا سلاك المااطنرت التنظيميرت الرذم -3

 مترسررر   عرررراا  ينرررت الزحرررث تحرررته لن ل.رررف 

 ا  ر   بتحته المنظمتر

العتنلي   تحظ ظ نستاا ااا ت ابرا  العمف لظا-4

 عل المنظمت  ينت الزحثر

تحظ ررظ نسررتاا ا اات الررادي ل لررظا العررتنلي  -5

  ينت الزحثر 

ا تزرررتر الع قرررت المحتملررررت نرررت شررري  الرررررباشي -6

التنظيميرررت بالمحتمعيرررت نرررر  ل.رررت بقرررررارا  

 المكتر.ت ن  ل.ت   رار 

ا تزرررررتر الع قرررررت شررررري  الررررررباشي التنظيميرررررت -7

ل.رت  بالمحتمعيت ن  ل.ت بقرارا  ا اات نر 

   رار  

 البحث ت مية - رالثاً 

 كتسررل الزحرررث الحررتلل   ميرررت نرر   ررر   

التررررل ملررى المااارريع الم.مررت عررل عكررر السررلاك 

شاضررررريت الررررررباشي التنظيميرررررت التنظيمرررررل نتمرررررث و 

بالمحتمعيت التل  متلك.رت العرتنلي  اا رف المنظمرت  

بالترررل تعكرررر عرررل نضرررماا.ت نارررظار ر س المرررت  

للعتنف ، بلا  اتصرر الماارا  الالتمت ل ال رام 

 لى   ميت نااا  الرباشي التنظيميت بالمحتمعيت 

 شررف  أ ررذ شتلا تزررتر  اررظ   مررل قرررار ب مررت قرررار

المكرررتر.ت با اات اا رررف المنظمرررت ، بالترررل تمثرررف 

العتنرررف الحتسرررف عرررل تار رررر نصرررير  اات بعت ليرررت 

 المنظمت  عل شيئت العمف بن  لتال   ر  كتسل
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الزحررث الحررتلل   ميترر  نرر   رر   ترزيررر 

 عكتر الزحرث  لرى  ارظ قرت رت  الظبلرت الم.مرت ملا 

ب ا قررت  الك.رشرتت بالترل تسرت ظ  مليرت الترررل 

ملررى المكررت.ف الاتلمررت عررل  ررذا الارررت  ملررى تعز ررز 

 عر ت الن.ا  ش  احا تحاير طماات  المحتمعر

 الررضي جالنمبذ -رابعاً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يرضيات البحث -خامساً 

  تضم  الزحث الحتلل عرايتت  رليسيتت :

 الررضية الرئيسية افولى

تالرررظ   قرررت ارتزرررتط ما  الالرررت نعنا رررت شررري  تو 

 رالرباشي التنظيميت بقرارا  المكتر.ت با اات 

تالرررظ   قرررت ارتزرررتط ما  الالرررت نعنا رررت شررري   بو

 رالرباشي المحتمعيت بقرارا  المكتر.ت با اات

 الررضية الرئيسية الثااية

تالظ   قت تأقير ما  الالت نعنا ت شي  الرباشي  -ت

 رالتنظيميت بقرارا  المكتر.ت با اات 

تالرررظ   قرررت ترررأقير ما  الالرررت نعنا رررت شررري   - ب

 رالرباشي المحتمعيت بقرارا  المكتر.ت با اات

 افدوات احصصائية المستختمة   -نادنا 

اسررررررتعت  الزحررررررث شمحما ررررررت نرررررر  ا ابا  

ا اصرررررتليت الم لمرررررت لتحايرررررر   ظاعررررر  با تزرررررتر 

 عرايتت  ب ل  لى النحا  ااته: 

نعتنف .ربازتخ  ل ت للتأ.ظ ن  الاتستل الظا لل -1

 لمات ير الزحثر

المتاسرررري الحسررررتشل بالااحررررراا المعيررررترم -2

 بتستخظظ لغر  ب ع نتغيرا  الزحثر  

( Pearson)نعتنررررررررف الارتزررررررررتط الزسرررررررريي -3

ب سررتخظظ لغررر  ا تزررتر عرارريت  الارتزررتط 

التل تااح قا  الرت لظ شري  المتغيرر المسرتغف 

 بالمتغير التتشعر 

 البحث  ينة- نابعا

تف ا تيرتر نظ ر رت تال رع ..رشرتت نحتعظرت 

شررت عراا الظ ااايررت .عينررت للزحررث الحررتلل بالمتمثلرري  

،   رذه المظ ر رتالعتنلي  عل الادرتلع المختل رت عرل 

شتال ررع اسررتمتر  الاسررتزيت  الزررتل   ت قررتظ الزتاثرر بقرظ

( اسرتمتر   لرى نحما رت نر  ا عرراا 100 ظا ت )

بشكركف  قستظ ب عل نظ ر رت الك.رشرتت العتنلي  عل 

 كاالل ، بقرظ اسرتغرقع  مليرت تال رع اسرتمترا  

(  انرتو بقرظ را  20الاستزيت  بتحميع.رت  .ثرر نر  )

ترا  الاستزيت   مليت استرلت  لميع استم ت الزتاث

بش.رررذا تكرررا  اسرررزت المسرررتخظنت لغرررر  التحليرررف 

(  اارح 1بالحرظب  رقرف )، (100 %)الاسترلت  

 ر  صتلص  ينت الزحث 

 الروابط التنظيمية
 قرار المشاركة

 نوايا ترك العمل

 الروابط المجتمعية 

 

 قرار الأداء

 الأداء الوظيفي

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

 

 
 علاقة ارتباط

 (1شكل )

 المخطط الفرضي للبحث
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 (1الجتول )

 خصائص  ينة البحث

 العمر

 النسل التكرار ال ئت 

25 – 35 

36 – 45 

46 – 55 

 عمت عال – 56

34 

34 

26 

6 

34% 

34% 

26% 

06% 

 %100 100 المجمبع

 الخظنت

 النسل التكرار ال ئت 

1 – 5 

6 – 10 

11 – 15 

16 – 20 

 عمت عال – 21

25 

14 

14 

13 

34 

25% 

14% 

14% 

13% 

34% 

 %100 100 المجمبع

 الحنر

 النسل التكرار ال ئت 

 م.ر

  اثى

 

54 

46 

54% 

46% 

 %100 100 المجمبع

 

 



   لد السابـــــع  / العدد الأول... مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية ...  المجالعطوي ، ياسين

 

 01 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث وونائل جمل البيااات سمقا ي - رامنا

 ر ستخظظ الزحث نحما ت ن  المات ي

العلميت المستخظنت عل الظراست  الستشات لغر  

تف  رلمع الزيتات  الخت ت شتلزحث ب ذه المات ي

لمع.ت بم ظاا ت لغر   يتغت الاستمتر  الن.تليت 

 للزحث بالتل تتكا  ن   مست  لزات:

( 4نايتس الرباشي التنظيميت بالذم  تكا  ن  )-1

عارا  قف استخظن  شتلا تمتا  لى اراست 

(Mitcheal, 2001( بعر نايتس )Likert )

 االمتو(ر  -الخمتسل )نرلاتو 

( 4نايتس الرباشي المحتمعيت بالذم  تكا  ن  )-2

 Leeعارا  قف استخظن  شتلا تمتا  لى اراست )

et al., 2004( بعر نايتس )Likert )

 االمتو(ر -الخمتسل )نرلاتو 

( عارا  5نايتس ا اات الادي ل ب تألع ن  )-3

 & Pearce لى نايتس ) اشتلا تمتتف استخظاظ 

Porter, 1986( بعر نايتس )Likert )

 االمتو(ر  -)نرلاتو الخمتسل 

( 9نايتس سلاك المااطنت التنظيميت ب كمف )-4

 Beckerعارا  تف قيتس  شتلاستعتات شمايتس )

& Randall, 1994( بعر نايتس )Likert )

 االمتو(ر  -الخمتسل )نرلاتو 

 تف عارا ( 3) ب كمف فالعم ترك ااا ت نايتس-5

 & Cohen)اراست  لى شتلا تمتا استخظان 

Golan, 2007 )نايتس بعر (Likert )

  ظل ا تزتر بلغر ،(االمتو  - نرلاتو ) الخمتسل

 : ااته الخراا  الزحث  لرا عاظ ا اات بقزت 

 الصتق الظا رم لمقا يس البحث -ت

قتظ الزتاثت  شعر  نايتس الظارست  لى 

نحما ت ن  المحكمي  لغر  نرالعت بنرتشات 

اتلت التنتسر نت شي  نت تعكس  .ف عار  ن  عارا  

الزحث بتحظ ظ نظا تنتسا.ت نعتو بااتمتل.ت للزعظ 

الذم تنتمل  لي  بقظ تف تعظ ف  ظا ن  ال ارا  

 بشمت  ت تظ نع المايتس ا  لل للزحثر 

 الثبات -ب

ر الزحث ن      يتحار ن  قزت  نات التف 

استخظاظ نعتنف .ربازتخ  ل ت الذم  صار اتلت 

 الاتستل الظا لل المالاا نت شي  عارا  الاستزتات

(  عر  نعتنف الثزت  لكف 2بالحظب  رقف )

  نايتسر 

 (2لظب  )

 نعتنف الثزت  لكف نايتس

 نعمف الثزت   ظا ال ارا  المايتس  

 0.83 4 الرباشي التنظيميت  1

 0.74 4  تالرباشي المحتمعي 2

 0.77 5 ا اات الادي ل  3

سلاك المااطنت  4

 التنظيميت 

9 0.81 

 0.84 3 ااا ت ترك العمف 5

 

ب تزي  ن      النتتله    ه شأ  لميع 

نات ير الزحث قظ اصلع  لى نعمف الثزت    لى 

( ب ذا  ظ   لى    المات ير تتصع 75ن  )

 شتلثزت  بالاتستل الظا للر   
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 احطار النظرم

 الروابط التنظيمية والمجتمعية - تولا

 ابرا  اظر رررت سررريتل عرررل الزرررتاثي    رررتر

  عكررتر تررررل نررت غتلزررت تسررتلآلي   نتلرر  شررت  العمررف

  تعلررر ا ب  التسررتلآ ، للظراسررت  العلمررل المحترراا

 الثتال التستلآ   نت للمنظمت العتنلي  نغتار  شأسزتب

  رذهر المنظمرت عرل العرتنلي  شارتت شأسزتب  تعلر عتا 

عرل  قر ظ الزرتاثي   ال كرم الحظ   قتر   التستلآلا

 الالتمت يررت الرررباشي اراسررت تعز ررز ملررى قررتابالررذم 

 لرغزررررت  ستسرررريت .محررررظاا  التنظيميررررت بالرررررباشي

 المنظمرررررت اا رررررف بالعمرررررف الزارررررتت عرررررل العرررررتنلي 

(Holtom  et al ., 2008 : 243 )  ب اترر ر 

 تعزررر بالمحتمعيررت التنظيميررت الرررباشي شررت  الزررتاثي 

 العتنرف تا رف التل بالارتزتط الاتصت  الات    

 بالمتليررت بال نيررت الالتمت يررت الكررزكت عررل  تللترر  نررع

 العمررررف بغيررررر العمررررف   ررررظقتت تتضررررم  بالتررررل

ر عي.رررت  عررري  الترررل المتا رررت الزيئرررتب بالمحما رررت 

 شرري  الاتصررت  بالاررت  الرررباشي  ررظا  كررا  ععنررظنت

  .ثر ال را  كا  عحين.ت  تلل بالكزكت العتنف ال را

                بننظمتررررررررررررر  شادي تررررررررررررر  بتكرررررررررررررز و  تايرررررررررررررظاو 

(Mitchal et al., 2001:1104ر) تعررا ب.مرت 

 الرسرميت بالاتصرتلا  الع قرت   ا.رت  لرى الرباشي

 بالمثسسرررت  العتنرررف ال ررررا شررري  الرسرررميت بغيرررر

 ارا ي   تظ شككف الرباشي بتأ ذر ا  ر   بالنتس

 (Organizational Links) تنظيميررررت رباشرررري

 الررررباشي ،(Social Links) نحتمعيرررت برباشررري

 العتنرف طبارتزرت التصرتل نرظا  ر  تعزرر التنظيميت

 الادي يت الخظنت عت  المثت  سزيف ععلى، شمنظمت 

 ارتزتطر  نستاا الااا الااا  .لمت للعتنف

 المحتمعيرت الررباشي  نرتر العكر  رحيحب شتلمنظمت

 العتنررف ال رررا بارتزررتط التصررتل نررظا تصررع عإا.ررت

 المثرت  سرزيف ععلرى ال ررا عير   عري  الرذم شتلمحتمع

 اا رف الصرظاقت   قرت  نر  العظ ظ لظ   الذم عتل را

 Zhang) شرتلمحتمع ارتزتطرت  .ثر سيكا  المحتمع

et al.,2012:221قررررريف بقرررررظ (ر (Abelson )

 التنظيميت شتلرباشي الصلت ما  المتغيرا ( 1987)

 العتنررف  مررر شررت  بلررظ بقررظ المحتمعيررت بالرررباشي

 لميع.رررت ا ط رررت  ب رررظا بالرررزباج  ظنتررر  بطرررا 

 ايرت نرظا  ر  بتعزرر التنظيميرت الررباشي نرع تتصف

 بلررررظ ارررري  عررررلر العمررررف عررررل الزاررررتت عررررل العتنررررف

(Cohen )(1995)  المرتزررررررررت ا اكررررررررت شرررررررت 

 العاانررف نرر  تعررظ بالصررظاقت  بالكنيسررت  ررت اشتل.ا

 عتلعتنرف ،المنظمرت عرل العتنرف شارتت  لرى ترثقر التل

 الرذم المحتمرع عرل نالراا  ننظمرت عرل  عمرف الذم

  ررذه عررل الزاررتت عررل ااتمررتلا  .ثررر  ررا عيرر   سررك 

                    ررررررررررررررررررررررحيح بالعكرررررررررررررررررررررر المنظمرررررررررررررررررررررت

(Mitchell et al.,2001:1104) بتاترررر  ر 

 الضررغاط شررت  الرررباشي شم .رراظ المرتزرررت الزحررا 

 عرل ن.رف ابر ل.رت العمف بلن ت العتللت ن  المتالظ 

 قررظ العتللررت عضررغاط ،شادي ترر  ال رررا ارتزررتط تحظ ررظ

 تغيير رررت اب الادي رررت  لرررى المحتعظرررت عرررل تتررررلف

 للعاانرف   ضرت   ميرت  نتل     .مت،   را شادي ت

 ا .ثرر عتلعرتنلي  بالعمرر الخظنرت نثف الظ ماغراعيت

 عرل بدرتل .ف  غتاربا ا  الاليف المحتمف ن   ف سنت

 سررناا   ررظا لررظ .ف الررذ   العررتنلي  ب.ررذل  المنظمررت

  رررثلات لا ، المنظمررت اا ررف  ظ ررظ  ب ظنررت  زررر 

  ن  .زير  ظا  متلكاا ا  المحتمف ن  ا عراا
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 بالمحتمرع المنظمرت نر  لكف الاا ت الرباشي

 نرر  بلررذل   ررتلل شكرركف نتمرسرري   كااررا  ب.ررذل 

 ننت رررز.ف عرررل شارررتت ف ااتمرررت   رررزااا ا  المحتمرررف

 ر(Holtom et al., 2006: 321) الحتليرت الادي يرت

 ا   مكرررر  التررررل الممترسررررت  نرررر  العظ ررررظ ب نتلرررر 

 التنظيميرررت الررررباشي لتعز رررز المنظمرررت  تسرررتخظن.ت

 العمرف عرت  المثرت  سزيف ععلى، المحتمعيت بالرباشي

 عررل تسررت ظ نعينررت نكررتر ع اررم  بالعمررف ال رقررل

 عررررل ارتزررررتط.ف قررررا  ل ررررتا   لررررى ا عررررراا تح يررررز

 السررركنيت المحتمعرررت  شنرررتت    اررري  عرررل، المنظمرررت

   ضررت المنظمررت  مررف نكررت  نرر  شررتلارب للعررتنلي 

 Hohom) المحتمعيرت الررباشي تعز رز  لى  كحع

et al.,2008:37)  ااررررررح  (3)، بالحررررررظب 

  صتلص الرباشي التنظيميت بالمحتمعيتر

 (3لظب  )

  صتلص الرباشي التنظيميت بالمحتمعيت

 الروابط المجتمعية الروابط التنظيمية

الحتلت الى ا ر قظرا  

 بن.ترا   تغف الادي تر

ن لمت المحتمع لل را 

 العتنف

ن لمت المنظمت نع قيف بقاتعت 

 ال را العتنفر

تاعر الخظنت  با اكرت 

 الحيظ  للأعراا العتنلي ر

الكعار شتلااتراظ بالتاظ ر 

 اا ف المنظمتر

 بلاا  ظا .زير ن 

ا  ظقتت با قرشتت اا ف 

 المحتمع الذم   ي  عي ر

 

 ررارام المةارلأة وافداع  -رااياً 

 السرلاك) الماسراظ .تتشر  عل ست ما   رشر    تر

  ررتظ (Administrative Behavior)( الااارم

 قررررار   المنظمرررت اا رررف عررررا لكرررف شرررت ( 1958)

 Participate المكتر.ت قرار  مت  ستسيي 

Decision)       )اب ال ررا شارتت  ر   عزرر بالرذم 

 نرت غتلزت الارارا  ن  النا  ب ذا للمنظمت نغتارت 

 التنظيمررل بالسررلاك ا اار   اشيررت  عررل  نرر   عزررر

   ر             العمررف ابرا  اب العمررف ترررك شناا ررت

(Lee, et al., 2004:105)ا  ررر الاررار ،  نررت 

( (Performance Decision) ا اات قرررار ع.ررا

 المارظظ الح.رظ باا يرت نارظار  ر  الارار  ذا ب عزر

:  2006 ،ب ررتلح ااغررر) العتنررف ال رررا قزررف نرر 

 سرلاك شمتغيرر الحتليرت شتلظراسرت  تمثف بالذم ،93)

  رذا عرل بسيتف الادي ل با اات التنظيميت المااطنت

 اظ   لى الارارا   ذه ن  قرار .ف  ر  الزحث

  ااته: النحا ب لى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قرار المشاركة قرار الاداء

قرار 

العامل 

الرئيسة 

وفق 

وجهة نظر 

Herbert 

Simon 

الاداء الوظيفي سلوك 

 المواطنة
 نوايا ترك العمل

 (1شكل )

 قراري المشاركة والأداء
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  العمل زرك ابا ا: المةارلأة ررار-1

 العمرررف تررررك ااا رررت ن .ررراظ  ررررتزي نرررت غتلزرررت

 ار.رررت  ررر  الرررذم  عزرررر العمرررف ابرا  شماارررا 

 تاديرررع ارررتلا )  المنظمرررت ملرررى ا رررالا العرررتنلي 

 الا تيتر رت الاستاتلت اتلا   نن.ت ب ربلت(  لظ ظ 

 غير ا سزتب ن  بغير ت بالاعت  بال صف بالتات ظ

 غتلزتو نت  راب (ر756:  1996،   ت ف)  الا تيتر ت

 العلميرررت الزحرررا  شعررر  عرررل العمرررف ابرا  ن .ررراظ

 تحع   را بتتر  الادي ل التسرب نصرلح تحع

 شظراسرررت الا تمرررتظ شرررظت بقرررظ العمرررف تررررك نصررررلح

 شتلتسرررب الررزع   نررظ  عرررا نررت اب العمررف ابرا 

 الار كرل)  نضع سنت( 65) ن   .ثر ننذ الادي ل

 العمرررف ابرا  ااا رررت عكرررر  بتمثرررف(ر 50:  2009، 

 نر  الا تيترم للإا.تت التم.يظ ت الخرا  الا تيترم

 2012،العرام)  المنظمت عل لعضا ت  العتنف قزف

 (ر 9:  

 ايرررث العمرررف تررررك لناا رررت التعر  رررت  تعرررظا بقرررظ 

)  المسرررتخظظ لرررظا  ررررت بلررراا  ا.رررت  لرررى  رعرررع

 بالسررعل الحررتلل العمررف ترررك ايررت تحمررف(  العتنررف

       ر الار رل المسرتازف عرل آ رر  مرف   حرتا

(Alam, 2009 : 128 , 129) شأار   ا ع .متر 

  نرررت ،المنظمرررت لتررررك اا يرررت باظرررر  ناصررراا  ايرررت

 ال علل الاستخظاظ ما.تت ملى تكير عإا.ت العمف ابرا 

 نثرف السرلزل التنظيمرل المنتخ نع مل  ب رتزي لل را
 تررك ااا رت ترنحف    ب مكر  رالرادي ل ا نر  ااعظاظ

 عررل نصررلحت بلرراا  ررظظ نثررف  اانررف  رر  العمررف

 لررذب  اانررف بلرراا ب.ررذل  السرري  بالمنررتخ العمررف

 ا را  ننظمت  عل العمف عرص تاعر نثف  ترليت

 

(Saungweme & Gwandure,2011: 148)ر 

  زظ  نخري سلاك ااا ت ترك العمف شأا.ت تعرا .مت

 لمغتار  اا ل شاصت ب نت.ل الادي ت شترك شتلت كير

 المسرتازف عرل نحرظا  غيرر لننيرت ااررت عل المنظمت

 الكرعار شعرظ تزرظ  نظربسرت ننرايت  راا  ما.ت  م

  ضرا ت ن  ال علل الخربج بتست.ظا الراتشعظظ 

 اظر رت تاترر  ب(ر  10: 2012، العرام) المنظمت

 ليرظ نث رر  ل السلا.يت النيت شت  المخري السلاك

 ابرا  ااا ررت ا    رررا شعزررتر   م ،ال علررل للسررلاك

  ستسررل بنحررظا نث ررر  ررل( سررلا.يت ااا ررت) العمررف

 السرررررررررررررلاك) ال علرررررررررررررل العمرررررررررررررف لرررررررررررررظبرا 

 اازثارع بقرظ  (Williams , 2003 : 7).(ال علرل

 امرامج نر   ستسرل شكركف العمرف ابرا  ااا ت عكر 

(1977( )Mobeley ) مب العمررررررررررررف لررررررررررررظبرا 

  عكررتر النمررامج  ررذا لج بقررظ  المتسلسررلت ا الخرررا

 نر  العمرف ابرا  شمحرظاا  الت كيرر  مليت عل قيمت

 المراق ل الاتحرته نر  الااتارت  ا  ملى ا  تر     

 تتخلل.رت نزت رر  غيرر  مليرت  را ال علل السلاك الى

   رلر نت اب العمف ابرا  شناا ت تعرا سلا.يت ااا ت

 ،  العررام) العمرف ابرا  شمارظنت  الرزع   لير 

  ر  تعزرر العمرف تررك ااا ت عت  ب لي (ر 9: 2012

 عررل المنظمررت عررل العمررف لترررك ب رررت عكررر  بلرراا

 رالار ل المستازف

 افداع ررار-2

 .ررتف قرررار ا اات شم .رراني  رليسرري   مررت 

ا اات الادي ل بسلاك المااطنت التنظيميت، بالاترل 

 تاايح لكف نن.مت:
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  البظيري افداع-ت

 ا ت اررالما نرر  الررادي ل ا اات ن .رراظ     

 التنظرررريف اظر ررررت  عررررل با ستسرررريت شررررف الرليسرررريت

 شصررر ت ا اارم بالسرررلاك،  ت رررت شصررر ت ا اارم

 لا الماارا   رذا عرت  مل  ن  الرغف ب لى،  تنت

 للحررظ  بمقررتر  غمااررت المااررا ت   .ثررر  ررزا 

 التررررل العنت ررررر اب شررررتلتعر ع  تعلررررر عيمررررت سرررراات

(ر 63:   2009،  العحلررت) ا اات ن .رراظ  تضررمن.ت

 عرل بالممترسري  الزرتاثي  ا اات ناارا   قتر بقظ

 الزحررررررا  نرررررر  .ثيررررررر  لر ررررررع ام ا اار  ااررررررف

 ن .رراظ تحظ ررظ عررل نن.ررت شعرر  با ررتف بالظراسررت 

  لري نر  الم .اظ  ذا  صتال بنت بنكااتت  ا اات

 الم رت يف نر  بغير رت ا اتتليرت نثف   را شم ت يف

 (ر  52 :  2004،  السكرا ) المرااعت

 ايررث ا اات لم .رراظ الزرتاثي  تعر  ررت  تعررظا بقرظ 

  حاارررر  الررررذم النررررتته شأارررر  ا اات(  ررررت نر)  رررررا

  ا  مررررت  نرررر   مررررف شررررأم قيتنرررر   نررررظ المادررررع

( ااظربا)   را .مت(ر 607:  2011،  الصرا ر )

 السرلاك مل  با  المادع لسلاك ت ت ف شأا  ا اات

:  2004،  السرركرا )  بقظرترر  ل.ررظه شت ت ررف  تحررظا

  رررر   عزررررر ا اات شررررت (  السررررلمل)  ب رررررا(ر 53

 السرلاك نحمرا  اار  بالااحرتل السرلاك شي  الت ت ف

 لر  )  للايرتس قتشلرت النترتله  ذه تكا  ايث النتته

 ا اات(  تت لار)   را .مت(ر  73:  2009،  الظ  

 با لررررت ال رررررا نرررر  ماتتليررررت  قصررررى تحايررررر شأارررر 

   ( ربشرررر ) ب كرررير(ر 81:  2004،  الكرررر ع)

 ترتف نسرتمر  تاا رف  مليرت  ل ا اات  اار   مليت

 بت.ظا المزت ر بنكرع  المادع شي  شتلا تراك

 الترررل للإ مرررت  باارررح ع.رررف التا رررف ملرررى

  (ر18:  2012، نصررم ب نصررم) ااحتل ت  حل

 شأاررررر  الرررررادي ل ا اات( المحسررررر   زرررررظ) ب ررررررا

 لتحايا.رت النظرتظ  سرعى التل ا  ظاا اب المخرلت 

 ا  ظاا بشي  النكتط  بل  شي   رشي ن .اظ اا  ام

  المنظمرت اا ف تحايا.ت الى ا اكرت  ذه تسعى التل

 (ر2010،  بالمرترات  ل يت )

  مكر  لا شرظبا.ت  ستسريت بنكاارت   نت ر بللأاات

   ميت.رت  عراا بملر  ععرت   اات بلراا  ر  التحظ 

 عررررل للعررررتنلي  ا اات نسرررتاا بتحظ ررررظ قيررررتس عرررل

  نت ر  لى للتعرا الزتاثا  اتح  بقظ المنظمت 

 نررر  شمز رررظ الخرررربج الرررف نررر  ا اات نكاارررت  اب

 الرررادي ل ا اات عت ليرررت بتنميرررت لرررظ ف المسرررت مت 

 شت  ررتر  بملرر (ر 65 : 2009،  العحلررت) للعررتنلي 

 :التتليت العنت ر الى

 بتكرررررررمف(: الادي يرررررررت) العمرررررررف نترلزرررررررت 

 بالخزررررا  بالم.رررترا  ا ابار، المسرررثبليت 

 نر  بدي رت اب ا  مرت  نر   مرف  ترلز.ت التل

  ( ر 6:  2010،  شحر)  الادتلع

نرر  ال رررا  ظر.رر  عيمررت بتتمثررف :العمررف اا يررت 

 رغزرررت نررر   متلكررر  بنررت شررر   اررراظ الرررذم  ملرر 

 بتن يرذ التنظريف  لرى بقرظر  بشرا رت بن.رترا 

،   كت ررت)  ا  رررتت عررل الاقررا  اب  العمررف

 (ر 34:  2008

الرررذم العمررف نارررظار  م: المنحررز العمرررف .ميررت 

 العتا رت الظرربا عرل ااحتله المادع  ستريع

 رالااحتل  ذا سر ت بناظار للعمف
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 عرل بالت تال الحظ ت بتكمف:  بالاقال المثتشر 

 نسررثبليت تحمررف  لررى المادررع بقررظر  العمررف

 المحررظا   بقتت.ررت عررل ا  مررت  بااحررتل العمررف

 بالتالير  للإر رتا المادرع  رذا اتلرت بنظا

 السركرا )  مل  اتتله بتاييف المكرعي  قزف ن 

 ( ر56:  55:  2004، 

  التنظيمية المباطنة نفبك -ب

 شم .رراظ الا تمررتظ لاا المتاررل العاررظ  رر  

 نحررظا غيررر سررلاك ب ررا التنظيميررت المااطنررت سررلاك

 ا اات بتاسررريف الحرررااعز شرررنظف رسرررميت  ررررتزي بلا

 ايررث المنظمررت  لكررف  ررتظ سررلاك ب ررا شتلمنظمررت 

  لررررى تعتمررررظ التررررل المنظمررررت  ا (   Kats)  قررررت 

 اتنرظ)الكسر س.لت  كت اظف تعتزر الرسمل السلاك

 التنظيميرت المااطنرت سرلاك ا  .مت(ر 14:  2012، 

 عررل الم.مررت ا اار ررت الم ررت يف نرر  شررتلكثير  رررتزي

 انرت بالتغيرر بالايتا  با اراك .تلاتحت ت  المنظمت

 ع.ررذا التنظيميررت المااطنررت سررلاك طزيعررت اتايررت نرر 

 ع.رررا المنظمرررت الرررى شتلنسرررزت نكلرررع غيرررر السرررلاك

 نكتعآ  شأم  رتزي بلا للمادع بترا ل ا تيترم

  عتزررر لا   ررر شمعنررى الررادي ل الا ررع اررااعز اب

،  تت ررر  اشرررا) للمادرررع الرسرررمل العمرررف نررر  لرررزت

 (ر153:  2012

 ا تمرتظ التنظيميرت المااطنرت سلا.يت  ن .اظ التذب

 التنظيمرل السرلاك نيرظا  عل الزتاثي  ن  .زير  ظا

 ارري  عررل الااررتعل الررظبر شسررلا.يت  اسررمت ت التررل

 ا  الا التمت يررت المرظ ف التنظيمرل شتلسرلاك ب ر .ت

 الاستارار الغير ن  لعلع للم .اظ المر.زت الرزيعت

  ( Organ )  را ر امل  ععت  تعر ع  لى

 شتا.ررررررت التنظيميررررررت المااطنررررررت سررررررلا.يت 

 شكركف  ن.رت نعلر  الغيرر لل ررا التاظ ر ت السلا.يت 

 التررل الرسررميت المكتعررت  اظررتظ عررل ب ررر ح بااررح

    للمنظمررت ال ت ررف الااات  لررى شمحمل.ررت تكررحع

Walz & Niehoff , 2012 : 302 )) مرتر. 

 سرلاك شتار  ( Niehoff and Moorman) رعر 

 ال ررا شر   اراظ ا تيرترم سلاك ع.ا الااتعل الظبر

 الحررااعز شررنظف  رررتزي لا اارر  .مررت الزررتر اب  نرر 

(ر  84:  2011،  نرررر)  المنظمررت اا ررف الرسررميت

 طررا ل نميررز سررلاك شتارر  الزررتاثا   رعرر  ب.ررذل 

 الرسرمل الادي رت ااات نترلزرت  ن  لزت لير ب ا

 الررادي ل الااات لتكررحيع اررربرم بلكنرر  للعررتنلي 

(ر 58:   2007،  الز ظم)  المنظمت عل . ات شككف

 شتا.ررررت السررررلا.يت   ررررذه تعر ررررع  مكرررر  ب.ررررذل 

 المتصرلت السرلا.يت   رترج ترذ ل الترل السلا.يت 

 الربتينيرررت الاالزرررت  نررر  اشعرررظ نرررظا الرررى شتلعمرررف

                        العمرررررررررررررررف عرررررررررررررررل  لي.رررررررررررررررت المنصررررررررررررررراص

(79 :2012،Buentello )رع.ت .مت ر   (Smith 

 الراا يرت شررتشع  اسف ا تيترم عرام اكتط شتا.ت( 

 المحررررظا  الرسررررميت الاالزررررت  اطررررتر  تعررررظا ع.ررررا

 اب ا ثتر رت نعرتال تحمرف با رترا  رنال ب تضم 

 الرسرررمل الرررادي ل الا ررريع  ترلز.رررت لا تعتبايرررت

 اب نكتعرررتت  ام  ليررر   ترترررللا  بشتلترررتلل للتنظررريف

 لتحايرر ننظمرت  م ارربرم ع.را  ذا بنع  اتب

 بالمحتعظررت الالمررتلل بالارتاررتت التنظيمررل النحررت 

 نسررت مت   رر   نر  للتنظرريف الرظا لل الترراال   لرى

 المربارت بتراعير للمنظمرت الالتمت يرت الالرت شتكحيف

 الرترلرررررت المااقرررررع اطرررررتر عرررررل للعمرررررف ال لنرررررت

 (ر 2006، با رب  الياس ل)  بالالنت 
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 للمحترررراا ا ستسرررريت الاشعررررتا  ررررل نررررت اررررا 

  نرررتك ا  الا التنظيميرررت المااطنرررت لم .ررراظ الحايارررل

                   الااشيرررت  عرررل نتكررررر شكررركف  سرررتخظنت  اتحرررت ي 

 (24 :2005 ،Lock ر)ن .راظ  اسرف الاب  الاتحته 

(  ال ررام الزعرظ)   مرت رليسري  شعرظ   الى المااطنت

 الرررذ   الا رررر   المررراد ي  نسرررت ظ   عنرررى بالرررذم

 ا تيرترم بشككف  مل.ف عل نعينت نكت.ف  اال.ا 

 اقنررتت العمررف لنرر ت نسررت ظ ) نثررف( نرلرراب غيررر)

 الزعرظ انرت( العمف لتحسي  ناترات  تاظ ف اب غيتش.ف

 سررلاك  عنررل بالررذم( المنظمررل الزعررظ) ع.ررا الثررتال

 لرزت  عرظ لا بالرذم المنظمرت احا المال  المست ظ 

(ر 2008 ، العررام) الرسرميت العمرف نترلزرت  نر 

 سررلاك تاسرريف اسررتس  لررى عيارراظ الثررتال الاتحررته انررت

   ا تيت: ا شعتا الى التنظيميت المااطنت

التعرا عل الحظا العتنلي  نست ظ :  ا  ثتر 

 ب.ذل  ن.تن.ف ااحتل بطرل  ستليل  لى

  متل.ف متمتظ عل العمف لن ت نست ظ 

 : Mohammad et al. , 2011)  المترا.مت

  ر(153

ننع عل ال را نست مت نظا تعكر:  الكيتست 

 لن ته ل.ت  تعر  ا   مك  التل المكك  

 بتاعير النصح تاظ ف طر ر    العمف عل

 رغزت  بااتراظ الضربر ت المعلانت 

 قزف آرال.ف  لى بلتعرا الا ر   الزن ت

 با رب  الياس ل)  بالاا عت  الارارا  اتختم

  (ر 2006، 

ا تيترم سلاك ب ا:  الحضترم السلاك 

 اب المكتر.ت    ال را ليتبنسث الى  كير

 المست مت

 الالتمت رت  اضرار نثرف الكرر.ت تررا ر عرل

 بلكن.رت ننر  نرلاشرت غيرر بارتلع بااات بالنظبا 

 شتارظ ف بالمزرتار  ااكررت.ت ااات  لرى الكر.ت تست ظ

 بالعمليررت  الالررراتا  لتحسرري  للأ ررر   النصرريحت

 ( ر 2012:16،  اتنظ)  شتلكر.ت

 الايرتظ عرل ال ررا رغزت تعنل:  الر تايت الرب 

 اب  دررربا ام تحررع ننرر  المرلاشررت شتلم.ررتظ

 (ر 2008، العرام)  تذنر اب  كاا ام

سررررلاك الزعررررظ  ررررذا  عنررررل:  الضررررمير ب ررررل 

  تحرتبل الرذم بالا تيرترم التررا ل المادع

  ر   نر   بدي تر  نترلزرت  ن  الظايت الحظبا

 تسر.ف ناترات  باشظات ااتعيت شأ مت  الترا 

 شكرركف بالمسررت مت بتحسررين  العمررف ترررا ر عررل

 اشررا)  المنظمررت عررل المكررت.ف اررف عررل ا تيررترم

  ( ر 154:  2012،  تت  

لل ررا الن سرل شتلحتال بتتعلر:  العتنت الرت ت 

 الررادي ل بالتا رريع التنظيمررل ال.يكررف لتازررف

 اا ررررف المرررراد ي  االررررر  بسيتسررررت  للعمررررف

  لرى ار ر  نرظا عرل ملر  ب رنعكر المنظمت

 الماا يررررظ عررررل العمررررف نكررررت  الررررى الحضررررار

 الما.لررت الم.ررتظ ااحررتل عررل بالاسرررا  المحررظا 

 بقرررراااي  بالررررراتا  قاا ررررظ بااتررررراظ اليرررر 

 الياسررر ل) ناارا رررت  رررف بالحررررص المنظمرررت

 ( ر 2006،  با رب 

تعزررر سررلا.يت  بتتضررم :  المكررتر.ت طا يررت 

 بتضررررمين  شتلمنظمررررت الكررررخص ا تمررررتظ  رررر 

 ت.رررت ا.رررظ .مرررت التنظيميرررت شتلاضرررت ت با رررترا. 

(Organ  ر)عررررل المسررررثب  الا ررررتراك شتا.ررررت 

 ر للمنظمت السيتسيت الحيت 
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 (4) جدول

 المعيترم الااحراا المتاسي العـزــــتر  ال ار 

بدي تل ا ر الم.ترا   تترلل 1

 بالاظرا  التل لظم
4.11 1.03 

شت  المنظمت التل ا مف  ا عر 2

 عي.ت نت لمت شككف ليظ نعل
3.93 1.05 

الكخصيت نت لمت نع قيف  قيمل 3

 قاتعت المنظمت
3.82 .92 

شتلااتراظ بالتاظ ر  ا عر 4

 الكخصل ن  قزف ننظمتل
4.33 .88 

 4.05  العتظ

 

0.97 

 

 

 

 

   

 التصررنيع  لررى سررنعتمظ الزحررث  ررذا بعررل

 سررلاك الررى التنظيميررت المااطنررت سررلاك  اسررف الررذم

 المااطنررت بسررلاك العررتنلي  احررا المتحرر  المااطنررت

 ا تزتر  مف ن   زسي  ذا لا  المنظمت احا المتح 

 المحترراا ا سرر  الاقررع عررل  مثررف ب ررا ال رارريت 

 الزرررتاثا  ارررظا ت الترررل الخمسرررت للإشعرررتا ال كررررم

 ر ا  رب 

 احطار العمفي

 البحث لمتغيراتاحصصائي  الببف - اولاً 

  التنظيمية الروابط-1

( اترررررتله الا رررررع 4الحرررررظب  )  عرررررر 

 ممالتنظيميررت ،  لررباشيالخرتص شمتغيرر ا ا اصرتلل

 " ا عر  ـ( الخت ت ش4ال ار  ) م  ملىالحظب    كير

 شرررتلااتراظ بالتارررظ ر الكخصرررل نررر  قزرررف

ننظمترل " قررظ اصرلع  لررى   لرى نتاسرري اسررتشل 

 عررل(ر 0.89نعيررترم شلرر  ) بشررتاحراا( 4.33شلرر  )

 قيمررررل) ـــرررـ( الخت ررررت ش3اررري  اصررررلع ال ارررر  )

  اارىالكخصيت نت لمت نع قيف قاتعت المنظمت(  لى 

( بشررتاحراا نعيررترم 3.82نتاسرري اسررتشل شلرر  )

 (ر0.93)

شررت  المتاسررري الحسررتشل لمتغيرررر   تزررري تاررظظ  بنمررت

( بشررررتاحراا 4.05الرررررباشي التنظيميررررت قررررظ شلرررر  )

 ملتشررت ااسررحتظ   زرري ( ب ررذا 0.97نعيررترم شلرر  )

العينررت اتحررته عارررا   ررذا المتغيرررر ب كررير المتاسرري 

بلراا نسرتاا  رتلل نر   ملىالحستشل ل.ذا المتغير 

الرررباشي التنظيميررت لررظا ا عررراا التنظيميررت لا   ررذا 

 ن  المتاسي الحستشل ال رالر    لىالمتاسي 

 

( بشرررتاحراا 4.02نتاسررري اسرررتشل شلررر  )

( 4ال ارر  )(ر عل اري  اصرلع 1.05نعيترم شل  )

 الكثير عي.ت   ي  التل المنرات تاعرالخت ت شــــ " 

 الر تارت نثرف،)  از.ت التل با اكرت الخظنت  ن 

 بنت الترعي.يت با اكرت بال نيت الثاتعيت با اكرت

 المجتمعية الروابط -2

( اترررتله الا رررع 5  اررري عرررل الحرررظب  )

 مم، لمحتمعيرتالخرتص شمتغيرر الررباشي ا ا اصتلل

  ارل( الخت ت شـ " 1ال ار  ) م  ملى كير الحظب  

 " قظ اصلع  لى   لى عي    ي  الذم المكت  ااتو 
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(1جدول )  

المجتمعية الروابط لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  

 المعيترم الااحراا المتاسي العـزــــتر  ال ار 

   ي  الذم المكت  ااتو  اال 1

 1.05 4.02 عي 

  ت تظ عي    ي  الذم المحتمع 2

 1.10 3.5 نعل ليظ شككف

 عي    ي  الذم المحتمع ا تزر 3

 1.09 3.73 الكزير شيتل شمثتشت

 عي.ت   ي  التل المنرات تاعر 4

 با اكرت الخظنت  ن  الكثير

 الر تات نثف،)  از.ت التل

 بال نيت الثاتعيت با اكرت

  تش  بنت الترعي.يت با اكرت

 (رمل 

2.06 1.09 

   1.08 3.32  العتظ

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

(1جدول )  

العمل ترك نوايا لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات   

( 2.06نتاسي استشل شلر  )  ااى("  لى مل   تش 

شرت    تزري تاظظ  بنمت،  (1.09بشتاحراا نعيترم )

قظ شل   المحتمعيتالمتاسي الحستشل لمتغير الرباشي 

 ( ب ذا  (1.08بشتاحراا نعيترم شل   3.32))

 

العينرررت اتحرررته عاررررا   رررذا  ملتشرررت ااسرررحتظ   زررري 

 ملرى المتغيررالمتغيرر ب كير المتاسي الحستشل ل.ذا 

لررظا  المحتمعيررتبلرراا نسررتاا  ررتلل نرر  الرررباشي 

نرررر  المتاسرررري    لرررىا عرررراا لا   ررررذا المتاسرررري 

 الحستشل ال رالر 

 3العمل زرك ابا ا  -3

( اتررررررتله الا ررررررع 6) الحررررررظب   ااررررررح

)ااا ت تررك العمرف(، ام  كرير  شـالختص  ا اصتلل

.ثيرراو  اعكرر( الخت ت شـ " 1الحظب  الى ا  ال ار  )

" قررظ اصررلع  لررى   لررى  عررل ترررك  ررذه المنظمررت

( بشتاحراا نعيترم شل  2.15نتاسي استشل شل  )

( الخت رت شـــرـ 3(ر عل اي  اصلع ال ار  )1.01)

المحتمف شتال سأغتار العمف عل  ذه المنظمت  ن " 

 ( الاتانت "  لى اااى 12الـك.ار الـ )    

( بشررتاحراا 1.84نتاسرري اسررتشل شلرر  ) 

شررت  المتاسرري   تزرري تاررظظ  بنمررت،  (0.96نعيررترم )

              ترررررك العمررررف  قررررظ شلرررر   ااا ررررتالحسررررتشل لمتغيررررر 

  بشتاحراا1.99) )

 ملتشررت ااسررحتظ   زرري  ب ررذا( 1.03) نعيررترم شلرر 

العينررت اتحررته عارررا   ررذا المتغيرررر ب كررير المتاسرري 

 نرنخ  الحستشل ل.ذا المتغيرر الرى بلراا نسرتاا 

المنظمرررت لا   رررذا   عررررااتررررك العمرررف لرررظا  ااا رررت

 ن  المتاسي الحستشل ال رالر   ااىالمتاسي 
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 المعيترم الااحراا المتاسي العـزــــتر  ال ار 

.ثيراو عل ترك  ذه  اعكر 1

 1.01 2.15 المنظمت

المحتمف شتال سأشحث     ن  2

 1.12 1.99 بدي ت لظ ظ  عل السنت الاتانت

المحتمف شتال سأغتار  ن  3

العمف عل  ذه المنظمت     

 0.96 1.84 ( الاتانت12الـك.ار الـ )

 1.03 1.99  العتظ

  

   

  

 

 

 

 

 

 

(1جدول )  

الوظيفي الأداء لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  

 المعيترم الااحراا المتاسي العـزــــتر  ال ار 

 لى تحاير ا ظاا  ار   1

 0.64 4.47  مل 

 0.75 4.12 اا يت ااات  مل  نستاا 2

نع ا  ر   عل ااات  التنسير 3

 0.74 4.19  مل 

 مل  المحظا عل الاقع  ااحتل 4

 0.85 4.11 المحظا

 0.82 4.03 العمف اليانل الذم تنحزه احف 5

 0.76 4.18  العتظ

 

 

 

 

   البظيري افداع -4

( اترررررررتله الا رررررررع 7الحرررررررظب  )  زررررررري  

الادي ل، ام  كير  ا ااتالختص شمتغير  ا اصتلل

 ار رر ( الخت ررت شررـ " 1الحررظب  الررى ا  ال اررر  )

 مل  " قرظ اصرلع  لرى   لرى    ظاا لى تحاير 

( بشتاحراا نعيترم شل  4.47نتاسي استشل شل  )

الخت رت شـــرـ  (5(ر عل اي  اصلع ال ار  )0.64)

   ااى"  لى  العمف اليانل الذم تنحزه احف" 

 ( بشرررتاحراا4.03نتاسررري اسرررتشل شلررر  )
شررت  المتاسرري   تزرري تاررظظ  بنمررت،  (0.82)نعيررترم 

 الررررادي ل قررررظ شلرررر  ) ا ااتالحسررررتشل لمتغيررررر 

  زري ب رذا   (0.76 )نعيترم شلر  بشتاحراا4.18)

العينررت اتحررته عارررا   ررذا المتغيرررر  ملتشررت ااسررحتظ 

ب كررير المتاسرري الحسررتشل ل.ررذا المتغيررر الررى بلرراا 

ا عرراا لا   ظاالادي ل  لر ا ااتنستاا  تلل ن  

  ذا المتاسي ا لى ن  المتاسي الحستشل ال رالر

 نفبك المباطنة التنظيمية - 5

( اترررررررتله الا رررررررع (8الحرررررررظب     زررررررري 

المااطنرررررت  سرررررلاكالخرررررتص شمتغيرررررر  ا اصرررررتلل

 (5، ام  كير الحظب  الى ا  ال ار  ) تالتنظيمي

  .ا شككف نزكر  نظنت  نسئالل ا زرالخت ت شـ " 

غير قتار  لى ا  اتل الى العمف " قظ اصلع  لى 

( بشررررتاحراا 4.26  لررررى نتاسرررري اسررررتشل شلرررر  )

( 3(ر عرل اري  اصرلع ال ارر  )0.82نعيترم شل  )

 شتلمحتاقت  غيربقع .ثير  اقضلشــــ "  ت تالخ
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(1جدول)  

التنظيمية المواطنة سلوك لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  

 المعيترم الااحراا المتاسي العـزــــتر  ال ار 

للم.تظ غير المرلاشت  اترا  1

 1.28 3.39 ننل

اعكتر نزتكر  لتحسي   اقظظ 2

 1.14 3.59 العمف

بقع .ثير شتلمحتاقت   اقضل 3

 1.14 2.20 غير المحظ ت اقنتت العمف

ا ذ التلا   مف الا  لا 4

 0.80 4.19 شتلضربر 

شككف نزكر  نسئالل ا زر 5

 نظنت ا.ا  غير قتار  لى ا  

 0.82 4.26 اتل الى العمف

نست ظ  لن لل نم   ااتب  6

 0.89 4.16 لظ .ف نكت.ف عل العمف

ا  ر   نم   تحملا   است ظ 7

 1.07 3.99 ا زتت  مف .زير 

لن ت العمف الحظا  ابل  8

 1.02 3.81 بشككف ا تيترم

لن لل عل العمف احا  ا حع 9

 0.94 4.09 ااحتل ن.تن.ف

 1.01 3.74  العــتظ

   

 

 

 

 

 

نتاسرري   ااررى"  لررى  العمررف  قنررتتالمحظ ررت 

 (ر1.14بشتاحراا نعيترم )( 2.20استشل شل  )

شررت  المتاسررري الحسررتشل لمتغيرررر   تزررري تاررظظ  بنمررت

                        شلرررررررررر  قررررررررررظالمااطنررررررررررت التنظيميررررررررررت  سررررررررررلاك

 ب ذا  (1.01) نعيترم شل  بشتاحراا3.74) )

ااسررحتظ التشررت  العينررت اتحررته عارررا    زرري 

ل.رذا المتغيرر  شل ذا المتغيرر ب كير المتاسي الحست

المااطنرررت  سرررلاكالرررى بلررراا نسرررتاا  رررتلل نررر  

التنظيميت  لظا ا عراا لا   ذا المتاسري ا لرى نر  

 المتاسي الحستشل ال رالر 

 

 الررضيات اختبارو رااياً 

 افولى الرئيسة الررضيةو1

 نرررررر  نحما ررررررت ال رارررررريت  ررررررذه بتتضررررررم 

 : ب ل ال ر يت ال رايت 

 الالررررت ما  سررررتلزت ارتزررررتط   قررررت تالررررظ-1-1

  ترك بااا ت التنظيميت الرباشي شي  نعنا ت

 

 الحرررظب  شيتارررت   ررر   نررر   ظ.رررر العمرررف

  نررظ نعنا ررت الالررت ما  ارتزررتط   قررت بلرراا(9)

 التنظيميرررت الررررباشي شعرررظ شررري  %((0.05 نسرررتاا

 ا  الررى النتررتله تكررير امر العمررف ترررك ااا ررت بنتغيررر

 ت يظ النتيحت ب ذه (0.200-) شل  قظ الارتزتط نعتنف

 ااا ت ن   الف التنظيميت الرباشي نستاا الا تا شت 

 ا ف  اظظ ب ذار الزحث  ينت ا عراا لظا العمف ترك

 ر1-1ال رايت لتحار
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 (9) جدول

 العمل ترك ونوايا التنظيمية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 الفرضية تدعم 0.046 0.200-* العمل ترك نوايا التنظيمية الروابط

   

 

 

 

 

 

 (10) جدول

 الوظيفي والأداء التنظيمية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 تدعم الفرضية 0.027 0.221* الوظيفي الأداء التنظيمية الروابط

   

 

 

 

 

 

 

 (11) جدول

 التنظيمية المواطنة وسلوك التنظيمية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير

 التنظيمية الروابط
 المواطنة سلوك

 التنظيمية
 تدعم الفرضية 0.000 0.400*

 

 

 الالرررت ما  نالزرررت ارتزرررتط   قرررت تالرررظ-1-2

 با اات التنظيميررررت الرررررباشي شرررري  نعنا ررررت

  الادي ل

   قرت بلاا (10) الحظب  شيتات      ن   تزي  

 (0.05 %) نسرتاا  نرظ نعنا رت الالت ما  ارتزتط

 شلررر  قرررظ الارتزرررتط نعتنرررف شرررت  النترررتله تاارررح مم

 نسررتاا الا ررتا شررت  ت يررظ النتيحررت ب ررذه (0.221)

 الرادي ل ا اات نسرتاا ن   ز ظ التنظيميت الرباشي

 لتحاررر ا ررف  اررظظ ب ررذار الزحررث  ينررت ا عررراا لررظا

 ر2-1ال رايت

 الالرررت ما  نالزرررت ارتزرررتط   قرررت تالرررظ-1-3

 بسرررلاك التنظيميرررت الررررباشي شررري  نعنا رررت

 التنظيميت المااطنت

   قت بلاا (11) الحظب  شيتات      ن   تضح

  (0.01 %) نستاا  نظ نعنا ت الالت ما  ارتزتط

 المااطنرت سرلاك بنتغير التنظيميت الرباشي شعظ شي 

 قرظ الارتزتط نعتنف شت  النتتله تااح ام، التنظيميت

 نسرتاا الا رتا شت  ت يظ النتيحت ب ذه (0.400) شل 

 المااطنت سلاك نستاا ن   ز ظ التنظيميت الرباشي

 ا رف  ارظظ ب رذار الزحث  ينت ا عراا لظا التنظيميت

 ر 3-1 ال رايت لتحار

 : الثااية الرئيسة الررضية و2

 نررررر  نحما رررررت ال راررررريت  رررررذه بتتضرررررم   

 : ب ل ال ر يت ال رايت 

 نعنا ت الالت ما  ستلزت ارتزتط   قت تالظ - 1- 2

 رالعمف ترك بااا ت  المحتمعيت الرباشي شي 

 بلاا (12) الحظب  شيتات      ن   تزي 
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 (12) جدول

 العمل ترك ونوايا مجتمعيةال الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 تدعم الفرضية 0.041 *0.205- العمل ترك نوايا المجتمعية الروابط

 

 

 

 

 

 

 (13) جدول

 الوظيفي والأداء المجتمعية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 لا تدعم الفرضية 0.093 0.196 الوظيفي الأداء المجتمعية الروابط

 

 

 

 

 

 (14) جدول

 التنظيمية المواطنة وسلوك المجتمعية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 تدعم الفرضية 0.027  *0.232 التنظيمية المواطنة سلوك المجتمعية الروابط

 

  نرظ نعنا رت الالت ما  ستلزت ارتزتط   قت

 المحتمعيررت الرررباشي شعررظ شرري  (0.05 %) نسررتاا

 ا  ملررى النتررتله تكررير ممر العمررف ترررك ااا ررت بنتغيررر

  ت يظ النتيحت ب ذه (0.205-) شل  قظ الارتزتط نعتنف

  الف المحتمعيت الرباشي نستاا الا تا شت 

 ب ذار الزحث  ينت ا عراا لظا العمف ترك ااا ت ن 

 ر 1-2 ال رايت لتحار ا ف  اظظ

 

 شري  نعنا رت الالرت ما  ارتزرتط   قت تالظ  -2-2 

  الادي ل با اات المحتمعيت الرباشي

 بلرراا  ررظظ (13) الحررظب  شيتاررت   رر   نرر   تزرري 

 %) نستاا  نظ لا نعنا ت الالت ما  ارتزتط   قت

 الرررباشي شعررظ شرري  (0.01 %) نسررتاا بلا (0.05

 رالادي ل ا اات بنتغير المحتمعيت

 شلررر  قرررظ الارتزرررتط نعتنرررف شرررت  النترررتله تاارررح ام

 نسررتاا الا ررتا شررت  ت يررظ النتيحررت ب ررذه (0.196)

 نسرتاا نر  شتلضرربر   ز ظ لا المحتمعيت الرباشي

 لا ب ررذار الزحررث  ينررت ا عررراا لررظا الررادي ل ا اات

 ر2-2 ال رايت لتحار ا ف  اظظ

 نعنا ت الالت ما  نالزت ارتزتط   قت تالظ -2-3

 التنظيميرت المااطنرت بسلاك المحتمعيت الرباشي شي 

   قت بلاا (14) الحظب  شيتات      ن   تضح

 (0.01 %) نسرتاا  نرظ نعنا رت الالت ما  ارتزتط

  المااطنت سلاك بنتغير المحتمعيت الرباشي شعظ شي 

 قظ الارتزتط نعتنف شت  النتتله تااح ام،  التنظيميت

 الا ررتا شررت  ت يررظ النتيحررت ب ررذه (* 0.232) شلرر 

 سرلاك نستاا ن   ز ظ المحتمعيت الرباشي نستاا

 ب رذار الزحرث  ينرت ا عراا لظا التنظيميت المااطنت

 ر 3-2-1 ال رايت لتحار ا ف  اظظ
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 الانتنتاجات والتببيات

 الانتنتاجات  - تولا

تزي  نر  اترتله الا رع ا اصرتلل للإلتشرت  -1

 ت ينررت الزحررث اتحررته نتغيررر الرررباشي التنظيميرر

بلرررراا نسررررتاا تازررررف ا حررررتشل اتحررررته ترررراعر 

 صرررتلص  رررذا المتغيرررر ،  رررذا  رررظ   لرررى    

العرررتنلي  عرررل نظ ر رررت تال رررع الك.رشرررتت  ينرررت 

شسررزل  فتل .الزحررث لررظ .ف ارتزررتط  ررتلل شادرر

طررا  الخظنررت بالعمررر بالتحصرريف العلمررل نرر  

 الم لمت نت شي  قيف الخصتلص بقيف المنظمت ر 

 تضح ن  اتتله الا رع ا اصرتلل  لتشرت  -2

 ينررت الزحررث اتحررته نتغيررر الرررباشي المحتمعيررت 

بلررراا تازرررف مب نسرررتاا نعترررظ  اتحرررته ترررااعر 

نضرررما   رررذا المتغيرررر ب رررذا  كرررير ملرررى    

 ر رررت تال رررع الك.رشرررتت  ينرررت العرررتنلي  عرررل نظ

الزحث لظ .ف ارتزتط بااغرال نعترظ  شمنظمرت.ف 

شسررزل نحظبا ررت   قررت  الصررظاقت بااكررغتل.ف 

 شأنار العمف ب ظظ تاعر الخظنت  با اكرت ر 

تا ررف نرر  اتررتله الا ررع ا اصررتلل الخت ررت -3

شمتغيررر ااا ررت ترررك العمررف شررأ  العررتنلي  لررظ .ف 

اتحرته نغرتار  نستاا ننخ   لظاو ب ا الميا  

العمف  ب الزحث    بدي ت شظ لت ب رذا قرظ  كرا  

اتشع ن  ارت ت  نعظلا  الزرتلت ب عاشت التررك 

 بالااتات  ملى بدي يت   را ر

 المتعلاررت ا اصررتلل الا ررع اتررتله نرر   تضررح-4

 الررادي ل ا اات نتغيررر اررا  العررتنلي  شإلتشررت 

  شسزل الادي ل ا اات ن  نرت ع نستاا بلاا

ارت ررت  .ميررت العمررف المنحررز بلااترر  بااحررتله عررل 

 الاقع المحظا ر  

تزرري  نرر  ملتشررت   ينررت الزحررث اتحررته نتغيررر -5

سلاك المااطنت التنظيميت بلراا نسرتاا تازرف 

نرت ررع اتحرررته ترررااعر نضررما   رررذا المتغيرررر ، 

ب ذا  ظ   لرى    العرتنلي   ينرت الزحرث غتلزرت 

نرررت  ترا رررا  لمسرررت ظ  ا  رررر   بالمنظمرررت 

ب.رررذل  تارررظ ف الماترارررت  الترررل تخرررظظ شعمرررف 

 بتحمف   زتت العمف ر

 الررباشي شرأ  ال راريت  ا تزرتر اترتله   تر -6

 رغزررت تاليررف عررل تسررت ف بالمحتمعيررت التنظيميررت

 بدي ررت  رر  بالزحررث العمررف نغررتار  عررل ال رررا

 اظررر بل.ررت اسررل الرررباشي  ررذه      رررا

(Mitchal) (2001 ) نررر  تز رررظ بلن لررر 

 ر  للزاتت المظر.ت الرغزت

 شرأ  ال راريت  ا تزرتر اتتله     ن  تا ف-7

  لرررى تعمرررف بالمحتمعيرررت التنظيميرررت الررررباشي

 لا  للعرررتنلي  الرررادي ل ا اات نسرررتاا تعز رررز

 لتاررظ ف بنح ررز  ااععررت قررا  تمثررف الرررباشي  ررذه

 الاقرررع بعرررل ا اات نررر   تليرررت بلررراا  .ميرررت

 رالمنتسل

 الزحث عرايت  ا تزتر اتتله     ن   تضح-8

 عرل تسرت ف بالمحتمعيرت التنظيميرت الررباشي شأ 

 سرراات العررتنلي  لررظا التنظيمررل السررلاك ل ررتا 

 المنظمرت اتحته  ب العمف عل لن ل.ف اتحته .ت 

  مرف ننتخ بلاا تعكر الرباشي  ذه    .كف

 ر  بنح ز ا حتشل

   مر شأ     ه الاستنتتلت  ن   ستخلص-9
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بناظار ارتزتط ال را شتلمنظمت بالمحتمرع  مثرف  ارظ 

المحررررظاا  بالماررررظنت  الم.مررررت  قررررتر  قرررررارا  

المكررتر.ت با اات لررظا العررتنلي  عررل المنظمررت    

 ذه الرباشي تعكر تغذ ت  كسريت للعرتنلي  تخزرر ف 

 ررر  نارررظار ااتيرررتل.ف للمحتمرررع بالمنظمرررت بنرررظا 

 ن لمت.ف با تمتظ ا  ر   ش.فر   

 التببيات   -راايا 

تحتتج نظ ر رت تال رع الك.رشرتت  ينرت الزحرث    -1

تعمف  لى تعز رز الررباشي التنظيميرت نر   ر   

 متزت  ا تل : 

لر  قاتعت الااتراظ المتزتا  با  را  نرت شري   - 

العررررررتنلي  نرررررر   رررررر   تنميررررررت الا تزررررررترا  

 الالتمت يت با استايت عل العمف ر 

المنتسرل  باع الكرخص المنتسرل عرل المكرت -ب

بملررر  نررر   لرررف تعز رررز نارررظار الم لمرررت شررري  

 ن.ترا  بقظرا  ال را بالادي ت التل  ثا .ت ر

اكرررر رسرررتلت المظ ر رررت ب  رررظاع.ت شررري  لميرررع   - 

العتنلي  لكل تعزل ن  ناظار الم لمرت نرت شري  

  ظاع.ت بقيمت.ت بقاتعت.ت ب  ظاا بقيف نعتاظا  

 العتنلي  لظ .ت ر 

ظ ر رررت ملرررى تعز رررز نررر  الم.رررف    تزرررتار الم -2

الرررباشي المحتمعيررت لررظا العررتنلي  نرر   رر   

م ررراك العررتنلي  عررل امرر   العمررف الكررعزل 

لخظنت ننتطر سكتا.ف بتكحيع.ف  لى اضرار 

 رالمنتسزت  الالتمت يت عل ننتطر سكتا.ف 

   تز ظ نظ ر رت تال رع الك.رشرتت  ينرت الزحرث -3

 نرر  ا تمررتن.ف شاضرريت تحايررر الراررت الررادي ل
 ت ن  الادي ل ايث تزاىعتنلي  شب  عتر ال

نسرررتمر  عرررل لعرررف العرررتنلي   رغزرررا  للزارررتت عرررل 

 رالمنظمت بلا  سعا  للزحث عل بدتلع   را 

   تزتار نظ ر ت تال رع الك.رشرتت  ينرت الزحرث -4

اتحته لج  تنلي.ت عل الظبرا  التظر زيت برعرع 

نسرررتاا .ميرررت باا يرررت  اات رررف شغيرررت تحسررري  

 الادي ل ر 

تااظ المظ ر ت المعنيت شإ ت ت رب  التعرتب     -5

بالمسررت ظ  بالترررا  نررت شرري  العررتنلي   ا سرر.ف 

نرر   لررف تعز ررز سررلاك المااطنررت   بنررع ا اار

 لظ .ف ر    
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 المصادر

، اقر العظالت التنظيميت (2012)اشا تت  ، شنظر، -

المااطنرررت التنظيميررت عرررل نرا.رررز  لررى سرررلاك 

الالارا  الحكانيت عل ا را ، نحلت الحتنعت 

ا سررر نيت للظراسرررت  الاقتصرررتا ت با اار رررت، 

 (ر186-145(، ص)20(،المحلظ)2العظا)

، الع قررت شرري  سررلاك  (2007)الز ررظم اررتدف،-

التنظيميت بالايتا  التحا ليرت ب قر مرت  المااطنت

عل ت رال المنظمرت  ،  طربارت غيرر ننكرار  

 عل لتنعت شغظاار

، المنررتخ التنظيمررل  (2004)السرركرا  ات ررر،-

ب  قتررر  شرررت اات الرررادي ل، رسرررتلت نتلسرررتير 

غير ننكار  عرل لتنعرت ارت ع العرشيرت للعلراظ 

 ا ننيتر

،ا امررررتط الايتا ررررت (2004)الكررررر ع طرررر  ،-

قت.رررت شرررت اات الرررادي ل نررر  بل.رررت اظرررر ب  

رستلت نتلسرتير  العتنلي  شأنتر  نكت المكرنت،

غير ننكار  عرل لتنعرت ارت ع العرشيرت للعلراظ 

 (ر199-180ص)،  ا ننيت

، ا اات الررررادي ل (2011)الصرررررا ر   تلررررظ، -

لظا   ضتت ال.يئرت  التظر سريت عرل الحتنعرت  

ا راايرررت الرسرررميت نررر  بل.رررت اظرررر رلآسرررتت 

 نحلرررررررت لتنعرررررررت انكرررررررر، سرررررررتظ عي.رررررررت،ا ق

 (ر652-601(، ص)27(،المحلظ)2+1العظا)

، ا شرررررظا  ا اارم (2009)العحلرررررت تاعيرررررر، -

ب  قت  شت اات الادي ل لمظ رم الارت  العرتظ 

)اراسررت ترزيايررت  لررى بلارا  قرررت  غررز (، 

رسررتلت نتلسرررتير غيررر ننكرررار  عررل الحتنعرررت 

 ا س نيت شغز  علسري ر

، الع قررررررت شرررررري  (2012)العرررررررام  ررررررتنر، -

الااغرررررراس الرررررادي ل بااا رررررت ابرا  العمرررررف 

 الاق يررتالا تيررترم عررل سرريتل شعرر  العاانررف 

ا ضتت ال.يئت التظر سريت   رات)اراست تحليليت 

عل .ليت ا اار  بالاقتصرتا (، المحلرت العراقيرت 

 للعلاظ الااار تر

، الع قرت شري  التالر   (2008)العرام  تنر،-

ت نعرعررت العمررف نرر  الحمت يررت بنلكيرر-لل را ررت

 ررررر   الرررررظبر الاسررررريي لسرررررلاك المااطنرررررت 

المحلررت العراقيررت للعلرراظ ا اار ررت،  التنظيميررت،

 (ر5(، المحلظ)20العظا)

( ، 2007،) لررررل العتشررررظم،  ررررتنر العرررررام-

 الثارتعل التالر  شي  الت ت ليت الع قت اقر تحليف

 الكررررتار  مررررف سررررلاك عررررل الايررررتام بالررررظ ف

، الكاعرت لتنعرت عرل ترزيايرت اراست: التظر سل

 للتعلرريف ا ب  العررتلمل المررثتمر عررل ناررظظ شحررث

 رالعرال عل العتلل

 العمرررررف ارررررغاط، (2009)،نتلرررررظ الار كرررررل-

 شمرا.رررز للعرررتنلي  العمرررف ابرا  عرررل ب قر رررت

 رسررررتلت ،الكرررررقيت شتلمنراررررت الحررررظبا ارررررس

 ا اار ررت العلرراظ عررل ننكررار  غيررر نتلسررتير

 رالر ت 

 التنظيميررت المتغيرررا (، 2010،) اسررع شحررر-

 العررتنلي  للمررظ ر   ا شررظا ل شررت اات ب  قت.ررت

  لررى نيظاايررت اراسررت: العررتظ الارررت  شمثسسرت 

 رستلت ،غز  قرت  شالارا  العتنلي  المظ ر  

 ا سر نيت الحتنعرت عرل ننكار  غير نتلستير

 رغز  عل
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، الاتصرت   (2009)،  لر   الرظ   شرا  رريي-

التنظيمررل ب  قترر  شررت اات الررادي ل ، رسررتلت 

نتلسررتير غيررر ننكررار  عررل لتنعررت ننتررارم 

 نحماا قسنرينتر

  قت ال را شرليس  ،اقر (2012) اتنظ سعيظ، -

بمارا.رر  للررظ ف التنظيمررل .متغيررر   بسرريري  

 لرررى الع قرررت شررري  العظالرررت التنظيميرررت بسرررلاك 

المااطنت التنظيمل: اراست نيظاايت، شحث غيرر 

 ننكارر

 لي ررررررررررت   زررررررررررظ ال تررررررررررت  ب المرتراررررررررررت -

، اقررر اررغاط العمررف عررل   (2010) ررر  ،

ا اات الادي ل لظا نظ رم المظارس ا ستسيت 

نيررررت عررررل اقلرررريف لنرررراب ا را ، نحلررررت الحكا

(، 26(،المحلررررظ)2+1العررررظا) لتنعررررت انكررررر،

 (ر606-605ص)

 اظر ررت(، 2000، ) ررتا   ررتلح،  نناررذ ااغررر-

 الكترل اار شغرظاا،  التنظيمل بالسلاك المنظمت

 رللرزت ت

 التنظيميررت الثاتعررت اقررر(،2008، )اسررعظ  كت ررت-

 ترزيايرت  اراسرت: الرادي ل ا اات نستاا  لى

 غيرر نتلسرتير رسرتلت، الاتصرتلا   ررا   لى

 رعلسري  عل ننكار 

 المرررررراارا ماار (، 2006، )شررررررترم .اا ررررررل-

 نصرر الات ر ، الثتايت العرشيت الرزعت، الزكر ت

 اغاط،2012،   نصرم، نتلظ  نصرم، 

 للعرتنلي  الرادي ل ا اات  لرى بتأقير رت العمرف

 نتلسررتير رسررتلت ،الاطنيررت النحررت  لتنعررت عررل

 رالاطنيت النحت  لتنعت عل ننكار  غير

 عرل الختانرت الايرتا  ابر(، 2011، )ليرث نرر-

 رسررتلت، التنظيميررت المااطنررت سررلا.يت  تعز ررز

 رالاتاسيت لتنعت عل ننكار  غير نتلستير
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 1ملحق 

 الجزء الأول: معلومات عامة

 ---------------العمر: -1

 --------------الجنس: -2

 --------------الخدمة: -3

 نظرك وجهة من صائبا تعتقده الذي الحقل في( √يرجى وضع علامة ) الجزء الثاني:

 الروابط التنظيمية -1
 العزتر   

 

 نااعر لظاو غير  غير نااعر نحت ظ نااعر نااعر لظاو 

تترلررررل بدي تررررل ا ررررر الم.ررررترا   1

 بالاظرا  التل لظم 

     

التررل ا مررف عي.ررت منظمررت ا ررعر شررت  ال 2

 نت لمت شككف ليظ نعل

     

قيمل الكخصيت نت لمت نع قيف قاتعرت  3

 منظمتال

     

ا ررعر شررتلااتراظ بالتاررظ ر الكخصررل  4

 ننظمتلن  قزف 

     

 

 .الروابط المجتمعية2
 العزتر   

 

 غير نااعر لظاو  غير نااعر نحت ظ نااعر نااعر لظاو 

      اال ااتو المكت  الذم ا ي  عي  5

شكركف   رت تظالمحتمع الذم ا ري  عير   6

 ليظ نعل
     

ا تزر المحتمع الرذم ا ري  عير  شمثتشرت  7

 شيتل الكزير
     

ترراعر المنراررت التررل ا رري  عي.ررت الكثيررر   8

بالااكررررت الترررل ااز.رررت نررر  الخرررظنت  

)نثررررف، الر تاررررت بالااكرررررت الثاتعيررررت 

 ررتش   بال نيررت بالااكرررت الترعي.يررت بنررت

  مل (
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 نوايا دوران العمل.قرارات المشاركة: 3
 العزتر   

 

 غير نااعر لظاو  غير نااعر نحت ظ نااعر نااعر لظاو 

      اعكر .ثيراو عل ترك  ذه المنظمت 9

سرأشحث  ر  بدي رت  ن  المحتمرف شرتال 11

 لظ ظ  عل السنت الاتانت
     

نرر  المحتمررف شررتال سررأغتار العمررف عررل  11

( 12 ذه المنظمرت  ر   الرـك.ار الرـ )

 الاتانت

     

 قرارات الاداء -4

 الاداء الوظيفي -أ
 غير نااعر لظاو  غير نااعر نحت ظ نااعر نااعر لظاو  العزتر   

      ار    لى تحاير ا ظاا  مل  12

      نستاا اا يت ااات  مل  13

      التنسير نع ا  ر   عل ااات  مل  14

      ااحتل  مل  المحظا عل الاقع المحظا 15

      احف العمف اليانل الذم تنحزه 16

 
 سلوك المواطنة التنظيمية ب.

 غير نااعر لظاو  غير نااعر نحت ظ نااعر نااعر لظاو  العزتر   

      غير المرلاشت ننلاترا  للم.تظ  17

      اقظظ اعكتر نزتكر  لتحسي  العمف 18

اقضل بقرع .ثيرر شتلمحتاقرت  غيرر المحظ رت  19

 اقنتت العمف
     

      لا ا ذ التلا   مف الا شتلضربر  21

ا زر نسثبلل شككف نزكر  نظنت ا.را  غيرر  21

 قتار  لى ا  اتل الى العمف
     

نمرر  لررظ .ف نكررت.ف ااررتب  نسررت ظ  لن لررل  22

 عل العمف
     

اسررت ظ ا  ررر   نمرر   تحملررا  ا زررتت  مررف  23

 .زير 
     

      ابل  لن ت العمف الحظا بشككف ا تيترم 24

      ا حع لن لل عل العمف احا ااحتل ن.تن.ف 25
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The Role of Organizational and Social Links in Enhancing the Decisions of 

Participation and Performance  

Amer Ali Al-Atwi
  a 

Isra'a Qassim Yassin 
b 

Abstract 

The present study aims at examining the role of social and organizational links in 

enhancing the performance and participation decisions of a sample of 100 employees 

at Al-Dyiwania electricity office. The study hypothesized that the social and 

organizational links increase the level of performance of work and level of 

organizational citizenship behaviours. It also proposed that high level of social and 

organizational links reduce employees' intentions to leave their work. The 

questionnaire was used as a main tool to collect the data. The questionnaire design was 

based on previous studies. Authors used a set of statistical tools such as mean, 

standard deviation, and simple correlation. The study findings confirm validity of the 

hypotheses of the study which it is based on. A set of conclusions and 

recommendations were formulated.  
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