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 الولخض
 

ٚضٔد يزخز٘ انقشاساد  َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ كجؼذ يغزقم ٔانز٘ ، ٚٓذف انجؾش انؾبنٙ انٗ انزؼشف ػهٗ اصش     

، ٔنزؾقٛق اْدذاف انجؾدش  ثبنًؼهٕيبد انضشٔسٚخ انزٙ رغبػذ انًصشف فٙ رجُٙ لذيبد يبنٛخ عذٚذح كجؼذ يؼزًذ

، ٔنزُفٛز ْزا انجؾدش ردى رصدًٛى اعدزًبسح ا٢عدزجٛبٌ  الزٛبس يصشف انشافذٍٚ فٙ يذُٚخ انًٕصم يغزًؼبً نهجؾشرى 

( اعدزًبسح اعدزجٛبٌ ػهدٗ ا٢فدشاد انًجؾدٕصٍٛ 52، ٔٔصػدذ ) ( يؤششاً نقٛبط يزغٛش٘ انجؾدش22انزٙ ركَٕذ يٍ )

يؼُدٕ٘ نُظدبو  ردثصٛشرٕعدذ  اؽدذًْب ٢ ، ٔافزدش  انجؾدش فشتدٛزٍٛ سيٛغدٛزٍٛ ٔانًزًضهٍٛ ثبنؼبيهٍٛ فٙ انًصدشف

 رددثصٛشانددزكبء انزغددٕٚقٙ فددٙ انخددذيبد انًبنٛددخ انغذٚددذح  ٔرٕصددم يددٍ ل٣نًٓددب انددٗ ثؼدد  ا٢عددزُزبعبد يُٓددب ٕٚعددذ 

 يؼُٕ٘ نهًزغٛش انًغزقم فٙ انًزغٛش انزبثغ ٔانزٙ ػهٗ  اعبعٓب رى ٔتغ يقزشؽبد انجؾش.
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Abstract  
 

The current research aims to identify the effect of the marketing intelligence system as an independent dimension, 

which provides decision-makers with the necessary information that helps the bank to adopt new financial services as 

an approved dimension. In order to  achieve the objectives of the research, Al-Rafidain Bank in the city of Mosul is 

chosen as a sample  for the research. A questionnaire form is  designed  for the implementation of the  study . It 

consisted of (20) indicators to measure the variables of the research.  (50) questionnaires have been distributed on the 

individuals surveyed represented by the bank's workers. The research assumes two main hypotheses: the first one of 

which  is that there is no significant effect of the marketing intelligence system in the new financial services. The 

study reached a set of conclusions, the most important of which is that there is a significant effect of the variable  on 

the basis of which the research proposals are made. 

key words : Marketing Intelligence , Marketing Intelligence System , New Financial Services , Knowledge Of 

Competitors, Al-Rafidain Bank. 

 الومذهخ
َغذ أٌ ثٛئخ اٞػًبل انزٙ رؼًم فٛٓدب انشدشكبد أصدجؾذ أكضدش      

انزٙ رؾدذس فدٙ ػٕايهٓدب انًدؤصشح فدٙ أداء  ادرؼقٛذاً ثغجت انزغٛٛش

رؾزدددبط انًُظًدددبد ثؼبيدددخ ٔانًصدددبسف ثخبصدددخ اندددٗ انًؼهٕيدددبد 

انزغددٕٚقٛخ ػُددذ يٕاعٓددخ يشددكهخ يؼُٛددخ ٔنغددش  فٓددى ا٢ؽزٛبعددبد 

انخبصددخ نهضثددبيٍ ثشددكم افضددم ٔانزغهددت ػهددٗ انًُبفغددٍٛ ٔعددزة 

، ِ انًؼهٕيددبد يددٍ اْددى يددٕاسد انًصددشفصثددبيٍ عددذد ، ٔرؼددذ ْددز

و انزكبء انزغدٕٚقٙ يدٍ انًصدبدس انًًٓدخ فدٙ انؾصدٕل ٔٚؼزجش َظب

ػهٗ انًؼهٕيبد انزغٕٚقٛخ عٕاء يؼهٕيبد ػٍ انًُبفغدٍٛ أ انجٛئدخ 

رًكُدددذ  ٔإراانزغدددٕٚقٛخ أ انًُزغدددبد انًفشٔؽدددخ فدددٙ انغدددٕ  ، 
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انًصددددبسف يددددٍ اعددددزخذاو ْددددزِ انًؼهٕيددددبد ثصددددٕسح صددددؾٛؾخ 

ٚش ٔا٢عدزفبدح انقصدٕٖ يُٓددب فدبٌ رنددد عٛغدبػذْب فددٙ رجُدٙ ٔرفددٕ

لدددذيبد يبنٛدددخ عذٚدددذح رغدددبػذْب فدددٙ انجقدددبء ٔا٢عدددزًشاس ٔصٚدددبدح 

 .ؽصزٓب انغٕقٛخ ٔرؾقٛق اػهٗ ا٢سثبػ

 جحثهشكلخ ال

، ٔشذح انًُبفغدخ  ٚؼذ رغٛش ؽبعبد ٔسغجبد انضثبيٍ ثبعزًشاس     

انًٕعٕدح ثٍٛ انًصدبسف يدٍ اعدم عدزة انضثدبيٍ انٛٓدب ، ٔاَزجُدٙ 

ٔرفٕٚش لذيبد يبنٛخ عذٚذح ٔيزًٛضح ٚزٕقف ػهٗ ؽصٕل ا٢يضدم 

نهًؼهٕيددبد انزددٙ ًٚكددٍ انؾصددٕل ػهٛٓددب يددٍ لدد٣ل َظددبو انددزكبء 

ًٔٚكٍ صدٛبغخ يشدكهخ انجؾدش ثبنزغدب ل انزغٕٚقٙ ثشكم اعبعٙ ، 

 انشيٛغٙ ا٢رٙ:

ش َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ فٙ رجُٙ انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح فٙ يب اص 

 انًصشف انًجؾٕس؟

 ُٔٚجضق يُٓب انزغب ٢د انفشػٛخ ا٢رٛخ  :

ْددم ٚددذسف ا٢فددشاد انًجؾددٕصٍٛ  َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ فددٙ  .2

 انًصشف انًجؾٕس

ْدددم ٚدددذسف ا٢فدددشاد انًجؾدددٕصٍٛ فدددٙ انًصدددشف انًجؾدددٕس  .2

 انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح 

ػ٣قددخ اسرجددبث ٔاصددش ثددٍٛ َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ  ْددم ُْددبف .3

 ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح.

 جحثأهذاف ال

 ْٙ :ف انجؾش اْذافٙ تٕء رؾذٚذ يشكهخ انجؾش فبٌ      

ثدٍٛ اثؼدبد َظدبو اندزكبء  ٔاٞصدشثجٛؼخ ػ٣قدخ ا٢سرجدبث رؾذٚذ  .2

 .غٕٚقٙ ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٚذحانز

اػفبء اثبس َظش٘ ػٍ ثٛبٌ يضبيٍٛ ْزِ انؼ٣قخ يٍ ل٣ل  .2

يٕتٕع َظدبو اندزكبء انزغدٕٚقٙ ٔػدٍ انخدذيبد انًبنٛدخ ٔيدب 

 .رّ يٍ رفٕساد فٙ انغُٕاد ا٢لٛشحشٓذ

ثدددٍٛ  ٔاٞصدددشرصدددًٛى اثدددبس ػًهدددٙ ٕٚتدددؼ ثجٛؼدددخ انؼ٣قدددخ  .3

 .يزغٛش٘ انجؾش

فض٣ً ػٍ يؾبٔندخ انزٕصدم اندٗ اعدزُزبعبد ٔيؼبنغدخ َقدبث   .4

 انضؼف يٍ ل٣ل انًقزشؽبد انًقذيخ.

 لجحثاأهويخ 

رزضاٚذ اًْٛخ َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ َزٛغخ انزفدٕساد انؾبصدهخ      

فدددٙ ا٢عدددٕا  انؾبنٛدددخ ٔرُدددٕع ؽبعدددبد انضثدددبيٍ ٔرؼدددذد رشدددكٛهخ 

انخذيبد انًبنٛخ انًقذيخ يٍ قجم انًصدبسف ، كدم ْدزِ انزفدٕساد 

انضيدددذ انًصدددبسف ردددٕفٛش يؼهٕيدددبد رًكُٓدددب يدددٍ رؾقٛدددق انزًٛدددض 

، ار اٌ اعدددزغ٣ل  ٔا٢عدددزغبثخ نهضثدددبئٍانزفدددٕ  ػهدددٗ انًُبفغدددٍٛ 

انًؼهٕيددبد انزددٙ ٕٚفشْددب َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ ثشددكم صددؾٛؼ 

ٚغددبػذ فددٙ رفددٕٚش ٔاثزكددبس لددذيبد يبنٛددخ عذٚددذح ٔيزًٛددضح رًكددٍ 

انًصبسف يٍ انجقبء ٔا٢عزًشاس ٔرضٚدذ يدٍ ٢ٔء انضثدبيٍ ٔرًكدٍ 

رضٚددذ يددٍ اسثبؽٓددب ٔؽصدددزٓب  انًصددشف يددٍ عددزة صثددبيٍ عدددذد

 .انغٕقٛخ

 خطط الجحثه

، ثُدددبء يخفددد   رزفهدددت انًؼبنغدددخ انًُٓغٛدددخ نًشدددكهخ انجؾدددش     

، ٔٚجددٍٛ انشددكم  افزشاتدٙ ٚؼجددش ػدٍ انؼ٣قددخ ثدٍٛ يزغٛددش٘ انجؾدش

، انز٘ ًٚضدم عبَجدّ اٞػهدٗ )أثؼدبد  ( يخف  انجؾش ا٢فزشات2ٙ)

َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ(، ٔعبَجددّ انغددفهٙ ٚظٓش)انخددذيبد انًبنٛددخ 

 .انغذٚذح(

 

 ( يخف  انجؾش ا٢فزشات2ٙانشكم )
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 فزوع الجحث

 اػزًذد انجؾش ػهٗ فشتٛزٍٛ سيٛغٛزٍٛ ًْب:     

رٕعذ ػ٣قخ اسرجبث يؼُٕٚخ ثٍٛ اثؼبد َظدبو اندزكبء انزغدٕٚقٙ . ٢ 2

 ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح ٔٚزفشع يُٓب ػذح فشتٛبد فشػٛخ 

٢ رٕعذ ػ٣قخ اسرجدبث يؼُٕٚدخ ثدٍٛ رقهٛدم انًخدبثش ٔانخدذيبد  .أ 

 انًبنٛخ انغذٚذح 

٢ رٕعددذ ػ٣قددخ اسرجددبث يؼُٕٚددخ ثددٍٛ يؼشفددخ ارغبْددبد انضثددبيٍ  .ة 

 ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح 

٢ رٕعذ ػ٣قخ اسرجدبث يؼُٕٚدخ ثدٍٛ رؾغدٍٛ يصدذاقٛخ انًُظًدخ   .ط 

 ٔانخذيبد انًبنٛخ  

ٍ يشاقجددخ انجٛئددخ  ٔانخددذيبد ٢ رٕعددذ ػ٣قددخ اسرجددبث يؼُٕٚددخ ثددٛ .د 

 انًبنٛخ انغذٚذح 

٢ رٕعذ ػ٣قخ اسرجبث يؼُٕٚخ ثٍٛ يؼشفخ انًُبفغٍٛ ٔانخدذيبد  .ِ 

 انًبنٛخ انغذٚذح

٢ ردددثصٛش يؼُدددٕ٘ ٠ثؼدددبد َظدددبو اندددزكبء انزغدددٕٚقٙ فدددٙ رجُدددٙ . 2

  انًصشف نخذيبد يبنٛخ عذٚذح ٔٚزفشع يُٓب ػذح فشتٛبد فشػٛخ

  ٢ ٚؤصش يؼُٕٚب رقهٛم انًخبثش فٙ انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح 

  ٢ ٚؤصش يؼُٕٚدب يؼشفدخ ارغبْدبد انضثدبيٍ فدٙ انخدذيبد انًبنٛدخ

 انغذٚذح 

  ٢ ٚؤصش يؼُٕٚب رؾغٍٛ يصذاقٛخ انًُظًدخ فدٙ انخدذيبد انًبنٛدخ

 انغذٚذح 

  ٢ ٚؤصش يؼُٕٚب يشاقجخ انجٛئخ فٙ انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح 

 ُٕٚب يؼشفخ انًُبفغٍٛ فٙ انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح ٢ ٚؤصش يؼ 

 حذود الجحث

انضيبَٛددددخ: غفددددذ ؽددددذٔد انجؾددددش انضيبَٛددددخ انًددددذح انؾددددذٔد  .أ 

 ( 7/2/2222( نغبٚخ )4/2/2222يٍ)

نًكبَٛددخ : رددى الزٛددبس يصددشف انشافددذٍٚ فددٙ يذُٚددخ نؾددذٔد اا  .ة 

 انًٕصم.

 ( يددذٚشاً فددٙ انًصددشف52انؾددذٔد انجشددشٚخ: شددًم انجؾددش ) .ط 

ٔرى اعزخذو يقٛبط  (X20-X11)انغذٚذح انًزًضهخ  انًجؾٕس

نٛكدددددشد انض٣صدددددٙ نقٛدددددبط شدددددذح ا٢عبثدددددخ ٔاػزًدددددذ ػهدددددٗ 

ٔيصددبدس الددشٖ يٕعددٕدح  ((Cheng,et.al,2014انًصددذس

فددٙ يددزٍ انجؾددش فددٙ رؾذٚددذ اعددئهخ َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ ٔ 

 .(2222( ٔ) انضًٕس ،2227)رشكٙ ،

 الاطبر الٌظزي

 ًظبم الذكبء الزسىيمي :أولاا  

 هفهىم ًظبم الذكبء الزسىيمي .1

رزقبعـى انًصبسف ػهـٗ الز٣ف أشـكبنٓب ٔأؽغبيٓـب انؾبعـخ       

انًغزًشح إنـٗ رقذٚـى لذيبد يزًٛـضح قـبدسح ػهـٗ استبء انضثبيـٍ 

ٔا٢ؽزفددبب ثٓددى، ٔرؼددضص يددٍ قذسرٓددـب ػهددـٗ انًُبفغددخ ثًددـب ٚؼظددـى 

هٛدـخ انًشاقجدخ ؽصزٓـب انغـٕقٛخ، نزندـد ثدشصد انؾبعدـخ انًهؾدخ نؼً

ٔانشصدددـذ انًغدددزًش نهزغٛدددـشاد انزدددـٙ رؾدددـذس فدددـٙ ا٢عدددٕا  ، 

ٔيؼشفدددخ انزفدددٕساد انؾبصهدددـخ فٛدددـٓب عدددـٕاء أكدددبٌ رندددـد ػهدددـٗ 

ارغبْـبد انضثبيدـٍ أو انًُبفغدٍٛ، ٔانٓدـذف يُٓدـب انؾصدـٕل ػهدـٗ 

يؼهٕيددـبد يغددـزًشح رفٛددـذ صبَددـغ انقددـشاس انزغددـٕٚقٙ فددٙ رددٕفٛش 

هددـٗ رهجددـٛخ ؽبعددـبد ٔرٕقؼددـبد انغددـٕ  يُزغددـبد عذٚددـذح قددـبدسح ػ

ٔانزـٙ ردـًُٕ ثبعدـزًشاس فدٙ بدم اؽزدذاو انًُبفغدخ ثدٍٛ انًصدبسف 

فٙ انغٕ  ، ار رؾبٔل انًُظًخ انجقبء ٔانزفٕس يٍ لد٣ل اعدزخذاو 

( ٔاشددبس Janice & seena , 2005َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ )

 ٚقٙ، ٔكًددب يٕتددؼ فددٙانؼذٚددذ يددٍ انجددبؽضٍٛ نًفٓددٕو انددزكبء انزغددٕ

 انغذٔل ا٢رٙ:

 ( ٔعٓبد َظش انجؼ  يٍ انجبؽضٍٛ ؽٕل يفٕٓو َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ 2انغذٔل ) 

 انًفٕٓو انجبؽش، انغُخ ، انصفؾخ

(Kotler, 2000)  ٗيغًٕػخ يٍ انًصبدس ٔا٢عدشاءاد انزدٙ رغدبػذ يدذٚش انزغدٕٚق فدٙ انؾصدٕل ػهد

 رزؼهق ثبنزغٛٛشاد ٔانزفٕساد انزٙ رؾذس فٙ انجٛئخ انخبسعٛخ.انًؼهٕيبد انزٙ 

(caroly, 2004,)  انؼًهٛخ انزٙ رفجق ا٢عبنٛت ا٢ل٣قٛدخ نكشدف ٔرفدٕٚش ٔرغدهٛى انًؼهٕيدبد انًفهٕثدخ

انٗ يزخز انقشاس فٙ انٕقذ انًُبعت نغؼم انًُظًخ فٙ ٔتغ رُبفغٙ عٛذ فٙ انغٕ  

 يقبسَخ ثبنًُبفغٍٛ.

(Elemona,2005)  انًشاقجخ انًغزًشح نهجٛئخ انزغٕٚقٛخ يٍ أعم سصذ ٔاعز٣و أ٘ إشبساد يؾزًهدخ ؽدٕل

 رغٛشاد انجٛئخ ٔرقذًٚٓب فٙ انٕقذ انًُبعت فٕٓ ٚؼزجش ثًضبثخ ساداس

(Kotler & Armastrong, 2012)  ٙػًهٛدخ َظبيٛددخ نغًددغ ٔرؾهٛددم انًؼهٕيددبد انًزدٕفشح ػددٍ انًُبفغددٍٛ ٔانزفددٕساد انزدد

رؾذس فٙ انغٕ  ثٓذف رؾغٍٛ ػًهٛخ ارخبر انقشاساد ا٢عزشارٛغٛخ ٔرقٛدٛى َشدبثبد 

انًُبفغٍٛ ٔانؼًم ػهٗ عزة اَزجبِ انًذٚشٍٚ نزغُت انزٓذٚذاد ثشكم يجكدش ٔاقزُدب  

 انفش  انًزبؽخ 

(Igbaekemen, 2014) داح يًٓخ فٙ عًغ انًؼهٕيبد راد انصهخ ٔانزٙ ٚؾزبعٓدب يدذساء انزغدٕٚق ٔانًدذساء ا
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 انزُفٛزٌٕٚ ٔا٢داساد نصُغ انقشاس رؾذ بشٔف انزثكذ ٔػذو انزثكذ

ػًهٛددخ سصددذ ٔيشاقجددخ انًُبفغددٍٛ َٕٔاٚددبْى ثفددش  قبََٕٛددخ ٔأل٣قٛددخ ٔرؾهٛهٓددب ٔفددق  (2227عبيٛخ ، )

 ذٚدذ انًُبفغدٍٛ ٔرؼشٚدف يزفهجدبد اندزكبء،لفدٕاد يزغهغدهخ رجدذأ ثدبنزخفٛ ، صدى رؾ

 ٔرشخٛص انقذسح ػهٗ رؾهٛم انًُبفغٍٛ صى إٚغبد ػًهٛخ ارصبل
 

ٔثُبء ػهّٛ ٚشٖ انجبؽضدبٌ اٌ اندزكبء انزغدٕٚقٙ ٚزضدًٍ عهغدهخ      

يددٍ انخفددٕاد رجددذا ثغًددغ ٔرؾهٛددم انًؼهٕيددبد انضددشٔسٚخ ػددٍ 

ٔرُزٓدددٙ ثزٕصٚؼٓدددب ٔاٚصدددبنٓب اندددٗ انغٓدددبد انًغدددزفٛذح انًُبفغدددٍٛ 

٣قددددٙ ٢رخددددبر انقددددشاساد انصددددؾٛؾخ يددددغ يشاػددددبح انغبَددددت ا٢ل

 ٔانقبََٕٙ فٙ ْزِ انخفٕاد .

 اهويخ ًظبم الذكبء الزسىيمي .2

 ,Gaspareniene L. et.al)( 2222ٔ)لهٛم،  اشبس كم يٍ     

2013) Lekhanya,2014))  ٍانٗ اًْٛدخ اندزكبء انزغدٕٚقٙ ركًد

 فٙ :

  يغدددبػذح انًُظًدددخ فدددٙ ثُدددبء لفدددخ رغدددٕٚقٛخ يُبعدددجخ ، ٔرٕقدددغ

ا٢ؽدددذاس انًغدددزقجهٛخ يدددٍ لددد٣ل ردددٕفٛش انًؼهٕيدددبد انًفهٕثدددخ 

نًصبدس ارخبر انقشاس انزغٕٚقٙ فٙ بم انًُبفغدخ انزدٙ ٚشدٓذْب 

 انغٕ . 

 ٚدذح ٚزٛؼ فشصخ نهزفبػم يدغ انزكُهٕعٛدب انؾذٚضدخ ٔا٢عدٕا  انغذ

َظددشاً نكددٌٕ ثجٛؼددخ ػًددم انددزكبء انزغددٕٚقٙ ٚقددٕو ػهددٗ اعددبط 

انزفبػم يغ انًزغٛدشاد انغذٚدذح ٔانًغدزؾذصخ نًٕاكجدخ انزغٛدشاد 

 ثبنجٛئخ انًؾٛفخ عٕاء كبَذ انؼبيخ أ انخبصخ 

  اعددزخذاو انددزكبء انزغددٕٚقٙ فددٙ ػًددم انًُظًددبد ٚزددٛؼ فشصددخ

هٛدم انزؼبيم يغ ػذد ْبيم يدٍ انجٛبَدبد ٔقدذسح عدشٚؼخ ػهدٗ رؾ

ْدددزِ انجٛبَدددبد ٔيؼشفدددخ ػ٣قدددبد ا٢سرجدددبث ثدددٍٛ انًزغٛدددشاد 

 انًخزهفخ. 

  ًٙٚضم انزكبء انزغٕٚقٙ يصذس يٓى نزؾقٛق ا٢ثزكبس ٔا٢ثذاع ف

انًُظًخ ، ار ٚغبػذ فٙ ادساف افضم ن١ؽذاس انجٛئٛخ ، ًٔٚدُؼ 

انًُظًخ انقدذسح ػهدٗ انزدثصٛش ػهدٗ انضثدبيٍ ٔانًُبفغدٍٛ  ٔسعدى 

 قٛخ نهًُظًخ. ا٢عزشارٛغٛبد انزغٕٚ

  ًٚضدددم َظدددبو ٔقدددبيٙ ٚقدددذو انًؼشفدددخ ٔا٢دساف نًزخدددز٘ انقدددشاس

انزغددٕٚقٙ، يددٍ لدد٣ل ا٢ؽبثددخ ثددبنًزغٛشاد انجٛئٛددخ انًخزهفددخ، 

ٔرؾذٚددذ قبثهٛدددبد انًُبفغدددٍٛ ٔرٕقدددغ يجدددبدسارٓى ٔفٓدددى ركدددبنٛفٓى 

 نزؾذٚذ َقبث انقٕح ٔانضؼف نذٚٓى. 

 ح كجٛدشح نقغدىٔٚشٖ انجبؽضدبٌ إٌ َظدبو اندزكبء انزغدٕٚقٙ ٚقدذو فبيدذ

انزغددٕٚق ؽٛددش ٚغددؼٗ نزقددذٚى يؼهٕيددبد يًٓددخ رشددًم ثٛبَددبد  اداسح

ػٍ انضثبيٍ انؾبنٍٛٛ ٔانؼبداد ا٢عدز٣ٓكٛخ انًغدزٓذفخ ٔانًُزغدبد 

ٔارغبْددبد انغددٕ  ٔيددب ٚقددٕو ثددّ انًُبفغددٍٛ، ٔرقٛددٛى فددش  دلددٕل 

غٛبد يددٍ أعددم رفددٕٚش ٔرًُٛددخ انغددٕ  ٔتددغ انخفدد  ٔا٢عددزشارٛ

 انغٕ .

 

 

 اثؼبد ًظبم الذكبء الزسىيمي .3

اٌ اعددزخذاو َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ ٚؼددٕد ثفبيددذح كجٛددشح ػهددٗ      

يددذساء انًُظًددبد ، ؽٛددش اٌ انًؼهٕيددبد انزغددٕٚقٛخ انزددٙ ٚضٔدْددب 

َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ رؼزجش اعبط ا٘ ػًم أٔ قشاس ٚزخدزِ انًدذٚش 

 ًجؾدٕس يغ ثٛئخ ػًم انًصدشف ان رز٣ءو، ٔاثؼبد ْزا انُظبو انزٙ 

 Cheng& Krumwiedeٔرؼٕد ثبنفبيذح ػهدٗ انًصدشف ْدٙ : 

,2012)  )) 2014 Chang,et.al ,) (Foley& Fahy , 

2009) 

إٌ انغش  اٞعبعٙ يدٍ اعدزخذاو انًؼهٕيدبد  :رمليل الوخبطز .أ 

انزغددٕٚقٛخ ْددٕ رًكددٍٛ إداسح انًُظًددخ يددٍ اكزشددبف انًشددك٣د 

ٔاٞلفددبء انًزؼهقددخ ثددبنقشاساد انزغددٕٚقٛخ ثٓددذف يؼبنغزٓددب قجددم 

اَزشبسْب ٔرفبد٘ ؽذٔصٓب فدٙ انًغدزقجم ٔثبنزدبنٙ رغُدت َدٕاؽٙ 

 انفشم انًؾزًهخ ٔانزكبنٛف انضبيؼخ، كًب ًٚكٍ رؼذٚم أٔ ؽدزف

انًُزغددبد يددٍ انغددٕ  قجددم أٌ رزددشف  صددبسا عددٛئخ ػهددٗ عددًؼخ 

 انًُظًخ. 

إر رغدبػذ انًؼهٕيدبد انذقٛقدخ   :هؼزفخ ارجبهابد الزثابئي .ة 

ػهددٗ رفٓددى انغددٕ  ٔانًزغٛددشاد انزددٙ رؾكًددّ كددبنزؼشف ػهددٗ 

ارغبْبد انضثبيٍ يٍ صأٚخ انزفض٣ٛد ٔانشغجبد ٔانًزفهجدبد 

ٙ شددكم قددشاساد نزثلددز ثؼددٍٛ ا٢ػزجددبس أصُددبء انجؾددش ٔرزددشعى فدد

 رغٕٚقٛخ ي٣يًخ ْٞذاف انًُظًخ

رٕبدف انًؼهٕيدبد انزغدٕٚقٛخ ثد٣ : رحسيي هظاذاليخ الوٌظواخ .ط 

شدددد فدددٙ ثٛدددغ انًُزغدددبد كًدددب ًٚكدددٍ اعدددزخذايٓب فدددٙ رؾغدددٍٛ 

يصدددذاقٛخ ٔعدددًؼخ انًُظًدددخ فدددب٠ػ٣ٌ اندددز٘ ٚقدددذو يؼهٕيدددبد 

 .صؾٛؾخ ٚهقٗ قج٢ٕ يٍ عبَت انضثبيٍ

نزغددٕٚقٛخ انصددؾٛؾخ إداسح رًكددٍ انًؼهٕيددبد ا: هزالجااخ الجيئااخ .د 

انًُظًخ يٍ يشاقجدخ انؼٕايدم انجٛئٛدخ انزدٙ ٚصدؼت اندزؾكى فٛٓدب 

 ٔيؾبٔنخ انزكٛف يؼٓب نهزقهٛم يٍ دسعخ انًخبثشح .

: ٚزًضدددددم ثبنًؼهٕيددددبد ػددددٍ انًُبفغدددددٍٛ  هؼزفااااخ الوٌبفساااايي .ِ 

َٔشبثبرٓى انؾبنٛخ، صى رؾهٛم عدهٕكٓى انًبتدٙ يدٍ اعدم رقدذٚى 

ًَٕرط نهزُجؤ ثغهٕكٓى انًغدزقجهٙ ٔانؾصدٕل ػهدٗ س ٚدخ ؽدٕل 

 . اعزشارٛغٛبد يُزغبرٓى انؾبنٛخ ٔانًغزقجهٛخ

 الخذهبد الوبليخ الجذيذح :ثبًيبا 

 هفهىم وفئبد الخذهبد الجذيذح  .1

انًبنٛددخ ْددٙ ػجددبسح ػددٍ لددذيبد اقزصددبدٚخ رؤدٚٓددب  انخددذيبد     

انًؤعغبد انًبنٛخ ٔانزٙ رشًم ثبيفخ ٔاعؼخ يدٍ انًؤعغدبد انزدٙ 

رذٚش اٞيٕال ثًب فٛٓب ا٢رؾبداد ا٢يزًبَٛدخ ٔانًصدبسف ٔشدشكبد 

ثفبقددبد ا٢يزًددبٌ ٔشددشكبد انزددثيٍٛ ٔشددشكبد انزًٕٚددم ٔشددشكبد 
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ؼد  انشدشكبد انًضبسثخ انًبنٛخ ٔشدشكبد إداسح ا٢عدزضًبساد ٔث

انخددذيبد ٚددزى رؾغددُٛٓب ٔرفٕٚشْددب ، ْٔددزِ انزددٙ رًٕنٓددب انؾكٕيددبد

يٍ َدٕاؽٙ يزؼدذدح ٔيدٍ ٔقدذ نٝلدش، ٔقدذ ردى اقزدشاػ عدذ فئدبد 

نهخذيبد انغذٚذح ، ٔقذ رى ركٛٛف ْزِ انفئدبد نززُبعدت يدغ انخذيدخ 

)انغٕٛعدٙ  (2222)انفدبيٙ ٔانؼد٣  ، : انًبنٛخ ْٔزِ انفئبد ْٙ 

)انؼغبسيدددخ، ٔ  (2222)ػجدددذانشؽٛى،  ٔ( 2222ٔانصدددًٛذػٙ ، 

2225)                                    

: ْٔدٙ لدذيبد عذٚدذح يٕعٓدخ ٞعدٕا  غٛدش اثزكبراد رئيسيخ - أ

يؾذدح ٔغٛدش يؼشٔفدخ ا٢ثؼدبد، ٔيُٓدب رقدذٚى انخدذيبد انزهقبيٛدخ 

 انزكُهٕعٛب انؾذٚضخ.يٍ ل٣ل اعزخذاو 

: اٌ ْدزِ انخدذيبد نٛغدذ عذٚدذح  اػبفخ خطىط خذهبد جذيذح - ة

ػهٗ انغٕ  ٔاًَب عذٚذح ػهٗ انًصشف َفغدّ ، ٔانزدٙ رؾدبٔل 

اتبفزٓب اندٗ لفدٕث لذيبردّ ٢عدزضًبس فدش  عدٕقٛخ يزدٕفشح 

فٙ قفبػبد عٕقٛخ يؼُٛخ، فكضٛش يٍ انًصبسف رضٛف لذيدخ 

 انزثيٍٛ انٗ لذيبرٓب انزقهٛذٚخ.

ْٙ اتبفبد ػهٗ ل  لذيدخ سيغ خطىط الخذهبد الحبليخ: رى - د

قبيى )أ٘ رٕعٛغ انخ ( أ ثدش  عذٚدذح يزًٛدضح نزقدذٚى لدذيبد 

قبيًددخ، أ٘ اَددّ ثب٠يكددبٌ رؼضٚددض انخذيددخ انًبنٛددخ، دٌٔ انؾبعددخ 

٠ؽذاس رغٛٛشاد عْٕشٚخ ػهٗ انخذيبد انقبيًخ، صٚدبدح انًجهد  

أ َٕع رغبس  انًضًٌٕ ثجفبقخ انشٛد انًضًَٕخ أ صٚبدح ػذد

 انزغضيخ انًغبًٍْٛ فٙ َظبو ثفبقخ ا٢يزًبٌ.

ٚقدٕو انًصدشف ثدئعشاء رحسيي وهزاجؼاخ الخاذهبد الوبلياخ:   - س

رؼددذ٣ٚد أ رؾغددُٛبد ثبنخددذيبد انؾبنٛددخ، ٔثددزند ثٓددذف رقهٛددم 

انخذيددخ أ صٚددبدح انقًٛددخ انًضددبفخ نهضثددبيٍ أ يٕاكجددخ بددشٔف 

رؾغددُٛبد ػهددٗ انًُبفغددخ فددٙ انغددٕ ، ٔيددٍ ا٢يضهددخ ػهددٗ رنددد 

اعدددشاءاد انغددد٣يخ ٔا٢يدددبٌ ٠صدددذاس ثفبقدددبد ا٢يزًدددبٌ ، أ 

 رًذٚذ عبػبد رقذٚى انخذيخ.

ٚقٕو انًصشف ثؼًهٛدخ اػبدح رحذيذ هكبًخ الخذهخ في السىق:  - ط

اػددبدح رؾذٚددذ يكبَددخ لذيبرددّ فددٙ قفبػددبد عددٕقٛخ يؼُٛددخ َظددشاً 

٢كزشدددبف اعدددزخذايبد عذٚدددذح نخذيبردددّ، أ رغٛدددش اَفجبػدددبد 

ؽٕل يٕاصفبد انخذيبد، أ ٔعٕد رفدٕس ركُٕندٕعٙ انضثبيٍ 

ػهددٗ انخذيددخ يضددبل رنددد، ارا كددبٌ انضثددبيٍ انًغددزٓذفٌٕ ثثؽددذ 

انخذيبد ُٚزًدٌٕ اندٗ اصدؾبة انضدشٔاد انخبصدخ، فئَدّ ًٚكدٍ 

اػددبدح رؾذٚددذ يكبَددخ ْددزِ انخذيددخ ٔػشتددٓب نزُبعددت رفضدد٣ٛد 

 افشاد انفجقخ انٕعفٗ.

ٕاء ركبنٛف اَزبط رخفٛ  انزكبنٛف ع ٚؤد٘رخفيغ الزكبليف:  - ػ

انخدددذيبد أ ركدددبنٛف رغدددٕٚقٓب اندددٗ رؾقٛدددق انقًٛدددخ انًضدددبفخ 

نهضثددددبيٍ، ار ٚؼددددذ رخفددددٛ  انزكددددبنٛف لذيددددخ عذٚددددذح ثبنُغددددجخ 

نهًصشف ٔنكٍ ثبنُغجخ نهغٕ  أ انضثبيٍ، فدجؼ  انًصدبسف 

رصذس ثفبقبد ايزًبٌ راد ركهفدخ يزذَٛدخ اقدم عدؼشاً يدٍ ثفبقدخ 

 سف ا٢لشٖ.ايزًبٌ انؼبدٚخ انزٙ رصذسْب انًصب

 اهويخ اثزكبر ورحسيي الخذهبد الوبليخ     .2

رؼذ ػًهٛخ رجُٙ لذيبد عذٚدذح أ رؾغدُٛٓب ػدبي٣ً ؽٕٛٚدبً فدٙ        

 اعدددددزًشاس َشدددددبث انًصدددددشف ، ًٔٚكدددددٍ رؾذٚدددددذ اًْٛزٓدددددب ثـدددددـ :

 (:2222)انًُش، ٔال يشاد ، ،  (2222)انصًٛذػٙ ٔ ٕٚعف، 

 عزة ٔاعزًبنخ صثبيٍ عذد نهًصشف. -

 انزؼبيم يٍ انخذيبد انًبنٛخ فٙ انغٕ  انؾبنٛخ. صٚبدح ؽغى -

رؼضٚض انقٕٖ انزُبفغٛخ نهًصشف ٔيدٍ صًدخ صٚدبدح سثؾٛدّ ػهدٗ  -

 انًذٖ انفٕٚم.

رؼدددذ انخدددذيبد انغذٚدددذح ثًضبثدددخ عٓدددبص يُبػدددخ تدددذ ا٢َكًدددبػ  -

ٔانزددددثلش، ثددددم ْددددٙ اؽددددذٖ يقٕيددددبد انزٕاعددددذ انشيٛغددددخ ٞ٘ 

 يصشف.

 هظبدر افكبر الخذهبد الوبليخ الجذيذح .3

ٚدددزى رجُدددٙ ا٢فكدددبس انغذٚدددذح انخبصدددخ ثبنخدددذيبد انًبنٛدددخ يدددٍ      

يصذسٍٚ اؽذًْب دالهٙ ٔالش لبسعٙ فبنًصبدس انذالهٛدخ رزًضدم 

غبنجددبً فددٙ انجؾددٕس ٔانذساعددبد انزددٙ ٚقًٛٓددب انًصددشف يددٍ لدد٣ل 

ٔؽددذح انجؾددٕس ٔانذساعددبد ، ٔاٚضددب رظٓددش ا٢فكددبس يددٍ لدد٣ل 

انًصدشفٙ ، كًدب اٌ انزغشثخ انؼًهٛخ ٔلجشح انًصشف فٙ انًغدبل 

اقزشاؽددبد ٔي٣ؽظددبد انؼددبيهٍٛ رًضددم يصددذس يٓددى نٟفكددبس ، ايددب 

انًصددبدس انخبسعٛددخ فٓددٙ غبنددت يددب ركددٍ ا٢كضددش فبػهٛددخ ٔفبيددذح 

( ) رشكدددٙ َٔغدددٛت 2222ًٔٚكدددٍ رؾذٚدددذْب ثدددب٢رٙ: )انضدددًٕس ،

،2227) 

انضثبيٍ َٔزٛغخ انزفبػم انًغزًش يؼٓى ، فقذ رظٓش ندذٚٓى افكدبس  -

 عذٚذح. 

 انزٕصٚغ ٔانٕكب٢د انًصشفٛخ. ششكبد  -

يب رقشِ انذٔنخ يٍ رششٚؼبد ٔقٕاٍَٛ عذٚذح لبصخ ثبنزؼدبي٣د  -

 انًبنٛخ. 

افكدددبس انًُبفغدددٍٛ ثخصدددٕ  رفدددٕٚش انخذيدددخ ٔنكدددُٓى فشدددهٕ  -

 ثزُفٛزْب.

انجؾٕس ٔانذساعبد انصدبدسح يدٍ انًُظًدبد انؼهًٛدخ ٔانجؾضٛدخ  -

 ٔانًؤعغبد انًبنٛخ

ٗ انخددذيبد انًبنٛددخ كؾبنددخ انزكُهٕعٛددب ٔيددب ًٚكددٍ اٌ رضددٛفّ اندد  -

اعدددزخذاو انجفبقدددخ انًصدددشفٛخ ٔاعدددزخذاو انًكدددبيٍ انصدددبيزخ أ 

 اعزخذايبد شجكبد ا٢رصبل فٙ انزؼبي٣د انًصشفٛخ.
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 حيصبدس افكبس انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذ

 

 هزاحل رجٌي الخذهبد الوبليخ الجذيذح  .4

ًٕػددخ يددٍ رددزى ػًهٛددخ رفددٕٚش انخددذيبد انًبنٛددخ يددٍ لدد٣ل يغ     

)انؼد٣   (،2225ا٢رٛخ: )انضدًٕس،  انخفٕاد انًٕتؾخ ثبنُقبث

 (2227) رشكٙ َٔغٛت ، (،2222ٔانفبيٙ، 

 رضدًٍ إعدشاءاد ركدٍٕٚ اٞفكدبس انغذٚدذح الجحث ػاي الافكابر :

انًصدبدس انًًكُدخ نهؾصدٕل ػهدٗ اٞفكدبس، كًدب ٔرؾذٚذ عًٛدغ 

ُٚجغددٙ رؾذٚددذ يٕاػٛددذ يؼُٛدددخ نهقٛددبو ثؼًهٛددخ عًددغ انًؼهٕيدددبد 

ٔرؾددذٚضٓب ثبعددزًشاس ، ٔانؼًددم ػهددٗ اٚصددبل ْددزِ ا٢فكددبس انددٗ 

  .ا٢داسح انؼهٛب ٔركٌٕ نٓب انص٣ؽٛخ ثبنؾكى ػهّٛ

 :)غشثخ ا٢فكبس ْٙ يؼشفخ اٞفكدبس  اسزخلاص )غزثلخ الافكبر

ٔاعزجؼبد اٞفكبس غٛش يًكٍ رؾٕٚهٓدب أٔ رفٕٚشْدب إندٗ  انٕاػذح

لذيخ ٔرند ٢ػزجبساد قبََٕٛخ أٔ اقزصبدٚخ أٔ يبنٛخ أٔ فُٛخ أٔ 

ركُٕنٕعٛخ أٔ أل٣قٛخ أٔ غٛشْب ، فبنؾش  ػُذ انغشثهخ ٚؼزجش 

أيشا تشٔسٚب ٢ٌ رفٕٚش انخذيدخ ٚزفهدت اعدزضًبسا كجٛدشا يدٍ 

 :ع ثثؽددذ انخفددثٍٚانٕقددذ ٔانًددبل ٔثبنزددبنٙ ٚغددت رغُددت انٕقددٕ

ا٢ٔل لفددث اعددزجؼب د فكددشح عٛددذح كددبٌ يددٍ انًفددشٔ  إثقب ْددب 

ٔانخفث اٜلش ْٕ انغًبػ نفكدشح غٛدش عٛدذح ثدثٌ ٚدزى َقهٓدب إندٗ 

يشؽهددخ يزقذيددخ فددٙ انزفددٕٚش َزٛغددخ ػددذو غشثهددخ اٞفكددبس يًددب 

 ٚؤد٘ إنٗ ْذس انًبل ٔانٕقذ. 

  :ٚقدددٕو انًصدددشف ثذساعدددخ يزؼًقدددخ ٠يكبَٛدددبد رمياااين الافكااابر

صشٚف ْزِ انخذيخ ٔيذٖ قجٕنٓب يٍ قجم انضثبيٍ انًؾزًهدٍٛ، ر

ٔٚددزى رنددد لدد٣ل انٛددبد يزؼددذدح فددٙ يقددذيزٓب يؾبٔنزٓددب انزُجددؤ 

ثبنُزبيظ ا٢قزصبدٚخ انًزثَٛخ يٍ رقذٚى انخذيخ، ٔرثصٛش رند ػهدٗ 

 انًصشف ثشيزّ.

 يشؽهدخ رؾذٚدذ انخصدبيص ٔانًٕاصدفبد رطىيز الخذهخ ْٙٔ :

انًبنٛخ انغذٚذح انزدٙ ٚشٚدذ انًصدشف اٌ انفُٛخ انًزؼهقخ ثبنخذيخ 

 ٚقذيٓب ، ار ُٚزظ فٛٓب ػُٛبد يٍ انخذيخ انغذٚذح.

 اٌ انخذيخ انزٙ ٢ ٕٚعذ ثهدت ػهٛٓدب ُٚجغدٙ  خزجبراد السىق:ا

ػذو رقذًٚٓب ٔرغدٕٚقٓب، ٔٚدشرج  ثٓدزِ انًشؽهدخ ارخدبر ػدذد يدٍ 

انقدددشاساد انًزؼهقدددخ ثدددجؼ  انغٕاَدددت يُٓدددب الزٛدددبس انغدددٕ  

اء ا٢لزجدددبس، ٔيؼشفددددخ يدددب ْدددٙ انجٛبَددددبد انًغدددزٓذف  ٠عدددش

انًفهددٕة انؾصددٕل ػهٛٓددب، ٔرؾذٚددذ فزددشح ا٢لزجددبس ٔانزكددبنٛف 

 انزٙ عُزفق ػهٛٓب ثب٠تبفخ انٗ انغشٚخ فٙ ا٢لزجبس.

 :ارا يددب رددى انزثكددذ يددٍ لدد٣ل انزغددبسة  رمااذين الخذهااخ للسااىق

انغددبثقخ اٌ انخذيددخ قددذ ؽققددذ انُغبؽددبد انًشعددٕح يُٓددب، ٚقددذو 

ارخبر قشاس رقذٚى انخذيخ نهغٕ ، ٔٚزفهدت رندد انًصشف ػهٗ 

 يغٕٓداد ثٛؼّٛ شخصٛخ ٔغٛش شخصٛخ كجٛشح.

 الخذهبد الوظزفيخ ػجز الإًززًذ .5

ٚغؼٗ انًصدشف انزغدبس٘ دٔيدبً نزقدذٚى اٞفضدم ػجدش يٕاكجدخ      

انزفددٕساد انزقُٛددخ انؾذٚضددخ اٜيُددخ انزددٙ رزددٛؼ انضثددبيٍ انًصددشف 

فٛخ ا٠نكزشَٔٛددددخ ثًغددددشد ا٢عددددزفبدح يددددٍ رهددددد انخددددذيبد انًصددددش

انزٕاصددم ػجددش ا٢َزشَددذ ثبعددزخذاو عٓددبص انكًجٛددٕرش انخددب  أٔ 

انٓددبرف انددزكٙ يددٍ أ٘ يكددبٌ فددٙ انؼددبنى، إر ًٚكددٍ نهضثددٌٕ إعددشاء 

ػًهٛبردددّ انًصددددشفٛخ ثُفغددددّ دٌٔ انؾبعدددخ إنددددٗ يشاعؼددددخ فددددشٔع 

انًصشف، ؽٛش ًٚكٍ نهضثٌٕ إعشاء رؾٕٚم نهًجبن  ثٍٛ ؽغبثبرّ، 

ؾغددبة، يؼشفددخ انشصددٛذ ، انزؾٕٚددم يددٍ انؾصددٕل ػهددٗ كشددف ان

ؽغدددبة انضثدددٌٕ إندددٗ ؽغدددبة ػًٛدددم  لدددش تدددًٍ انجُدددد َفغدددّ، 

ثب٠تددبفخ إنددٗ إيكبَٛددخ رقددذٚى انفهجددبد يضددم ثهددت دفزددش انصددكٕف 

ثفشٚقدددخ رزغدددى ثبنغدددٕٓنخ ٔانٕتدددٕػ ٔيذػًدددخ ثدددثػهٗ يغدددزٕٚبد 

)ػدددذَبَٙ  اٞيدددبٌ ، ٔيدددٍ ْدددزِ انخدددذيبد ا٢نكزشَٔٛدددخ يدددب ٚهدددٙ :

 ( 2222ل ٔيؾًذ ،( )كًب2222ٔالشٌٔ ، 

 خذهخ الإيذاع والسحت هي أي فزع  

ٚددزًكٍ انضثددٌٕ يددٍ ا٢عددزفبدح يددٍ انخددذيبد انًصددشفٛخ انزددٙ      

ٚقذيٓب انًصشف يدٍ لد٣ل اندزْبة إندٗ أ٘ فدشع ًٚكدٍ انٕصدٕل 

 مصادر افكار الخدمات الالية الجديدة

 المصادر الخارجية الداخليةالمصادر 

 الزبائن

البحوث  والوسطاء

والدراسات 

 الاكاديمية

التشريعات  المنافسون

 الحكومية
ادارة 

البحث 

والتطوير 

في 

مقترحات 

موظفي 

 المصرف
مدراء 

المصارف 

 ذوو الخبرة

ادارة 

التسويق 

في 

 المصرف
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إنّٛ ٢ٔ ٚشدزشث اندزْبة إندٗ انفدشع )اندز٘ قدذ ردى فدزؼ انؾغدبة ثدّ 

 يغجقب(.

 (خذهخ الومبطخ الإلكززوًيخACH) 

ْددٙ انخذيددخ انزددٙ رًكددٍ انضثددٌٕ يددٍ رؾصددٛم يجددبن  انصددكٕف      

 انًٕدػخ فٙ ؽغبثّ فٙ فزشح قصٛشح.

 خذهخ الزسبئل الٌظيخ المظيزح (SMS) 

رزٛؼ ْزِ انخذيخ نهضثٌٕ إيكبَٛخ اعز٣و سعدبيم َصدٛخ قصدٛشح      

ػدددٍ كدددم يؼبيهدددخ عدددؾت أٔ إٚدددذاع ردددزى ػهدددٗ  ػهدددٗ ْبرفدددّ انُقدددبل

 ؽغبة/ؽغبثبد انضثٌٕ.

 الآلي الظزاف خذهخ (ATM)  

ارغٓذ انًصبسف ٔيُز فزدشح ثٕٚهدخ إندٗ إٚغدبد ثدش  ثغدٛفخ      

ٔ يُخ نهؾصٕل ػهٗ انُقٕد دٌٔ انهغدٕء إندٗ ؽًدم يجدبن  َقذٚدخ قدذ 

ركٌٕ ػشتخ نهغدشقخ، ٔرغغدذ رندد يدٍ لد٣ل اعدزخذاو انجفبقدبد 

ا٠نكزشَٔٛخ ٔأعٓضح انصشاف اٜنٙ انزدٙ أعدًٓذ ثشدكم كجٛدش فدٙ 

بيٍ ، يًدب شدغغ انًصدبسف إندٗ َشدش أعٓدضح انصدشاف لذيخ انضثد

اٜنٙ فٙ اٞيبكٍ انؼبيدخ ثؾٛدش أصدجؼ يدٍ انغدٓم انؾصدٕل ػهدٗ 

انُقذ يٍ أ٘ صشاف  نٙ ؽزٗ ٔإٌ نى ٚكٍ ربثؼبً نًصشف انضثدٌٕ، 

ٔيدددٍ أ٘ دٔندددخ ؽزدددٗ ٔاٌ ندددى ركدددٍ دٔندددخ فدددزؼ ؽغدددبة انضثدددٌٕ، 

ٔأصددددجؾذ أعٓددددضح انصددددشافبد اٜنٛددددخ يغٓددددضح نزددددٕفٛش لددددذيبد 

خ ألددشٖ ثب٠تددبفخ إنددٗ إيكبَٛددخ انؾصددٕل ػهددٗ انُقددذ يضددم يصددشفٛ

إيكبَٛخ ا٢ث٣ع ػهٗ انشصٛذ، إيكبَٛخ انؾصٕل ػهٗ كشف ثدخلش 

ػًهٛدددبد يصدددشفٛخ، إيكبَٛدددخ رغٛٛدددش اندددشقى انغدددش٘ نهجفبقدددخ  22

ػدد٣ٌ ػددٍ ثب٠تددبفخ إنددٗ إيكبَٛددخ اعددزخذايٓب كٕعددٛهخ نهذػبٚددخ ٔا٠

 يُزغبد انًصشف ٔلذيبرّ.

 الذولي رلن الحسبة الوظزفي IBAN 

ٚغددبْى سقددى انؾغددبة انًصددشفٙ انددذٔنٙ فددٙ رؾغددٍٛ يغددزٕٖ      

انخددذيبد انًبنٛددخ ٔانًصددشفٛخ ٔرغددٕٚخ انًددذفٕػبد يؾهٛددب ٔدٔنٛددب ، 

ٔثشكم ٚغبْى فٙ اَغدبص يؼدبي٣د رؾٕٚدم ا٢يدٕال ثغدشػّ اكجدش، 

َزٛغخ اعزخذاو سقى ؽغبة يصدشفٙ صدؾٛؼ ٚدزى رثكٛدذِ يدٍ لد٣ل 

                            ٔنٙيؼبٚٛش انؾغبة انًصشفٙ انذ

 الؼولي الاطبر

 وطف اسزوبرح الجحث  :اولا

اشددزًهذ اعددزًبسح ا٢عددزجٛبٌ ػهددٗ عددضيٍٛٛ ، رضددًٍ انغددضء      

انزكبء انزغدٕٚقٙ ٔانًزًضهدخ  ثًزغٛش َظبوا٢ٔل انًؤششاد انخبصخ 

(X10-X1)  ٔرُدددبٔل انغدددضء انضدددبَٙ يؤشدددشاد يزغٛدددش انخدددذيبد

ٔرى اعزخذو يقٛدبط نٛكدشد  (X20-X11)انًبنٛخ انغذٚذح انًزًضهخ 

انض٣صدددددددددددٙ نقٛدددددددددددبط شدددددددددددذح ا٢عبثدددددددددددخ ٔاػزًدددددددددددذ ػهدددددددددددٗ 

ٔيصددبدس الددشٖ يٕعددٕدح فددٙ  ((Cheng,et.al,2014انًصددذس

         يدددددزٍ انجؾدددددش فدددددٙ رؾذٚدددددذ اعدددددئهخ َظدددددبو اندددددزكبء انزغدددددٕٚقٙ ٔ 

  (2222انضًٕس ، ( ٔ)2227)رشكٙ ،

 وطف هجزوغ الجحث ثبًيب: 

ٚزًضم يغزًغ انجؾش ثًصشف انشافذٍٚ ، ٔػُٛخ انجؾش يزًضهخ      

 ثبنؼبيهٍٛ فٙ انًصشف، ٔيجشساد الزٛبسِ ٞعجبة ػذٚذح يُٓب:

ٚغفدٙ سقؼدخ عغشافٛدخ ٔاعدؼخ ٔؽٛدش رًكدٍ يدٍ لد٣ل يغدٛشح  .2

 ػًهددّ انُبعؾددخ افززددبػ انؼذٚددذ يددٍ انفددشٔع فددٙ دالددم انًؾبفظددخ

 ٔلبسعٓب .

ٚفجددق انًصددشف فددٙ عًٛددغ فشٔػددّ انُظددبو ا٢نكزشَٔددٙ ؽٛددش  .2

ٔيٍ ل٣ل شجكخ يزخصصدخ ػجدش ا٢قًدبس انصدُبػٛخ ٔاػزًدبد 

 َظبو ا٢رصبل انفٕس٘ انًجبشش فٙ رُبقم انجٛبَبد.

ٚقددذو لددذيبد يصددشفٛخ يزؼددذدح ٔٚؾددبٔل ثبعددزًشاس رفٕٚشْددب  .3

ٔرُٕٚؼٓب فض٣ً ػٍ ايز٣كّ كبدس رٔ لجشاد ؽٛش ردى ادلدبنٓى 

فٙ دٔساد لبصخ دالدم انقفدش ٔلبسعدّ نزًكدُٓى يدٍ ا٢نًدبو 

 . انزفٕساد انخبصخ ثثػًبل انًصشف ثخلش

 ثبلثب: وطف ورشخيض لوزغيز ًظبم الذكبء الزسىيمي

( ػٍ ٔعٕد َغجخ ارفب  يقذاسْب  2رؼكظ يؼفٛبد انغذٔل )       

% ( يٍ قجم ا٢فشاد انًجؾٕصٍٛ ػهٗ اثؼبد ْزا انًزغٛدش فًٛدب  62) 

% ( ثًُٛددب كبَدددذ َغددجخ ٢ ارفدددق  22.2شددكهذ َغددجخ انًؾبٚدددذٍٚ )

(  2.57% ( ٔٚؼضصْدددددددب قًٛدددددددخ انٕعددددددد  انؾغدددددددبثٙ )  2.72)

ُٓدب ركدش اَفدب ُْدبف ( فُغزشدف ي 2.522ٔا٢َؾدشاف انًؼٛدبس٘ ) 

ادساف يددٍ قجددم ا٢فددشاد انًجؾددٕصٍٛ ثثًْٛددخ اثؼددبد َظددبو انًؼهٕيددبد 

انزغٕٚقٙ ٔثذسعخ عٛذح رقشٚجب ٔانز٘ عبْى فٙ رؼضٚض ْدزا ا٢رفدب  

ٔانز٘ رُص ػجبسردّ ) ٚشدغغ انًصدشف صثبيُدّ ػهدٗ  x4انًؤشش 

رقذٚى اٜساء ٔانًقزشؽدبد ثشدثٌ لذيبردّ انًبنٛدخ ( ٔثٕعد  ؽغدبثٙ 

 x9ٔٚهٛدددّ انًؤشدددش  .( 2.424ٔاَؾدددشاف يؼٛدددبس٘ ) (  2.222)

ٔانددز٘ ردددُص ػجبسرددّ ) ٚٓدددزى انًصددشف ثغًدددغ انًؼهٕيددبد ػدددٍ 

انًُبفغددٍٛ ثشددكم دايددى ٔرؾذٚددذ َقددبث قددٕرٓى ٔتددؼفٓى ( ٔثٕعدد  

ٔيددٍ صددى ٚهٛددّ  .( 2.624( ٔاَؾددشاف يؼٛددبس٘ )  2.76ؽغددبثٙ ) 

ٔانددز٘ رددُص ػجبسرددّ ) رغددبػذ انًؼهٕيددبد انزغددٕٚقٛخ  x1انًؤشددش 

انًصشف ػهٗ يؼشفخ ا٢لفبء ٔاكزشدبفٓب قجدم ؽدذٔصٓب ( ٔثٕعد  

٣َٔؽددا اٌ (.  2.426( ٔاَؾددشاف يؼٛددبس٘ )  2.622ؽغددبثٙ ) 

انًصددددشف انًجؾددددٕس ٚشددددغغ صثبيُددددّ ػهددددٗ رقددددذٚى انًقزشؽددددبد 

ثخصددٕ  لذيبرددّ ٔٚغًددغ انًؼهٕيددبد ػددٍ انًُبفغددٍٛ ثبعددزًشاس 

شبف الفبيّ ٔيؼبنغزٓب قجدم ل ْزِ انًؼهٕيبد ٚؾبٔل اكزٔيٍ ل٣

 .ؽذٔصٓب
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 ٔصف ٔرشخٛص نًزغٛش َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ (2انغذٔل )

 انًؤشش انجؼذ انًزغٛش
انٕع   ٢ ارفق يؾبٚذ ارفق

 انؾغبثٙ

ا٢َؾشاف 

 % د % د % د انًؼٛبس٘

َظبو 

 انزكبء

 انزغٕٚقٙ

 رقهٛم انًخبثش
X1 32 72.2 6 22.2 5 22.2 2.622 2.426 

X2 36 72.2 22 22.2 3 6.2 2.262 2.352 

 يؼشفخ ارغبْبد انضثبيٍ
X3 32 76.2 7 24.2 5 22.2 2.662 2.652 

X4 42 24.2 6 22.2 2 4.2 2.222 2.424 

 رؾغٍٛ يصذاقٛخ انًُظًخ
X5 22 52.2 22 22.2 22 22.2 2.362 2.227 

X6 36 72.2 22 22.2 4 2.2 2.642 2.632 

 يشاقجخ انجٛئخ
X7 27 54.2 25 32.2 2 26.2 2.322 2.752 

X8 24 42.2 22 32.2 7 24.2 2.342 2.727 

 يؼشفخ انًُبفغٍٛ
X9 43 26.2 2 4.2 5 22.2 2.762 2.624 

X10 26 52.2 22 42.2 4 2.2 2.44 2.425 

 2.522 2.57 2.72 22.2 62.22 انًؤشش انكهٙ
 

 راثؼب: وطف ورشخيض لوزغيز الخذهبد الوبليخ الجذيذح

( ػددٍ ٔعددٕد َغددجخ ارفددب  يقددذاسْب  2رٕتددؼ اسقددبو انغددذٔل )      

ػهٗ يؤششاد ْدزا انًزغٛدش فًٛدب  % ( يٍ ا٢فشاد انًجؾٕصٍٛ 62)

     % ( ايدددب َغددددجخ ٢ ارفددددق فكبَددددذ 22.6ثهددد  َغددددجخ انًؾبٚددددذٍٚ ) 

( ٔا٢َؾشاف  2.52%( ٔٚؼضصْب قًٛخ انٕع  انؾغبثٙ )  8.14)

( ْٔددددزا ٚؤشددددش ادساف ا٢فددددشاد انًجؾددددٕصٍٛ  2.422انًؼٛددددبس٘ ) 

نًؤشددشاد ْددزا انجؼددذ ٔثُغددجخ عٛددذح رقشٚجددب ، ايددب انًؤشددشاد انزددٙ 

( ٔانز٘ رُص ػجبسرّ ) ٚٓدزى انًصدشف  x15ْزِ ا٢عبثخ ) رذػى 

ثزشخٛص ركبنٛف اَزبط انخذيخ انًبنٛخ ٔرغٕٚقٓب ( ٔثٕع  ؽغدبثٙ 

 .( 2.232( ٔاَؾشاف يؼٛبس٘ )  2.222) 

 ٔx12  انددز٘ رددُص ػجبسرددّ ) ٚغددؼٗ انًصددشف انددٗ رقددذٚى افضددم

انخذيبد انًبنٛخ نهدذٔايش انؾكٕيٛدخ ٔانًُظًدبد ( ٔثٕعد  ؽغدبثٙ 

 ( . 2.263( ٔاَؾشاف يؼٛبس٘ )  2.622)

ٔانددز٘ رددُص ػجبسرددّ ) ٚغددؼٗ انًصددشف انددٗ  x16ٔألٛددشا      

دلددٕل قفبػددبد عددٕقٛخ عذٚددذح ػُددذ اكزشددبف اعددزخذايبد عذٚددذح 

( ٔاَؾدددددشاف يؼٛدددددبس٘  2.622نخذيبردددددّ ( ٔثٕعددددد  ؽغدددددبثٙ ) 

(2.325). 

َٔغدددزُج  اٌ انًصدددشف انًجؾدددٕس ٚؾدددبٔل رخفدددٛ  ركدددبنٛف      

َزدددبط ٔانزغدددٕٚق ٔرقدددذٚى افضدددم انخدددذيبد لذيزدددّ يدددٍ ؽٛدددش ا٢

نهًُظًبد انؾكٕيٛخ نكَّٕ اٚضب ربثغ نهقفبع انؼبو ٔٚغدؼٗ ندذلٕل 

 قفبػبد عٕقٛخ عذٚذح .

 ٔصف ٔرشخٛص نًزغٛش انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح ( 2انغذٔل ) 

 ادانًؤشش انًزغٛش
انٕع   ٢ ارفق يؾبٚذ ارفق

 انؾغبثٙ

ا٢َؾشاف 

 % د % د % د انًؼٛبس٘

انخذيبد 

انًبنٛخ 

 انغذٚذح

X11 42 22.2 4 2.2 6 22.2 2.622 2.467 

X12 35 72.2 24 22.2 2 2.2 2.222 2.263 

X13 32 64.2 24 22.2 4 2.22 2.562 2.425 

X14 27 54.2 26 32.2 7 24.2 2.422 2.532 

X15 43 26.2 5 22.2 2 4.2 2.222 2.232 

X16 32 76.2 2 26.2 4 2.2 2.622 2.325 

X17 32 62.2 25 32.2 5 22.2 2.522 2.452 

X18 37 74.2 2 22.2 4 2.2 2.662 2.322 

X19 32 62.2 22 24.2 7 24.2 2.422 2.542 

X20 32 64.2 22 22.2 7 24.2 2.52 2.422 

 0.422 2.59 8.14  21.06  69.00  انًؤشش انكهٙ 
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 خبهسب: اخزجبر فزػيبد الجحث

ػ٣قخ ا٢سرجبث ثٍٛ انزكبء انزغٕٚقٙ ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٚدذح  .2

( َزددبيظ ػ٣قددخ  3ػهددٗ انًغددزٕٖ انكهددٙ ، ٕٚتددؼ انغددذٔل ) 

ا٢سرجدبث ثدٍٛ اندزكبء انزغدٕٚقٙ ٔانخدذيبد انًبنٛدخ انغذٚددذح ، ار 

ػ٣قدددخ اسرجدددبث يؼُٕٚدددخ يٕعجدددخ ثدددٍٛ انًزغٛدددش ٣َؽدددا ٔعدددٕد 

انًغزقم ) َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ ( ٔانًزغٛش انًؼزًدذ )انخدذيبد 

( ػُدذ  2.72انًبنٛخ انغذٚذح ( ار ثهغذ قًٛدخ يؼبيدم ا٢سرجدبث )

( ْٔزا ٚذل قٕح انؼ٣قدخ ثدٍٛ يزغٛدشٍٚ  2.25يغزٕٖ يؼُٕٚخ ) 

 انجؾش .

ٙ ٔانخدذيبد انًبنٛدخ ػ٣قخ ا٢سرجدبث ثدٍٛ َظدبو اندزكبء انزغدٕٚق .2

 انغذٚذح ػهٗ انًغزٕٖ انغضيٙ .

رٕعدددذ ػ٣قدددخ اسرجدددبث يؼُٕٚدددخ يٕعجدددخ ثدددٍٛ رقهٛدددم انًخدددبثش  .أ 

( انغذٚدذح ار ثهغدذ قًٛدخ يؼبيدم  3ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٔل ) 

 ( ْٔزا ٚذل اٌ قٕح انؼ٣قخ ثًُٛٓب . 2.25ا٢سرجبث ) 

رٕعدددذ ػ٣قدددخ اسرجدددبث يؼُٕٚدددخ يٕعجدددخ ثدددٍٛ يؼشفدددخ ارغبْدددبد  .ة 

( ار ثهغددذ  3ضثددبيٍ ٔانخددذيبد انًبنٛددخ انغذٚددذح ، انغددذٔل ) ان

( ْٔددزا ٚؤشددش ٔعددٕد ػ٣قددخ  2.52قًٛددخ يؼبيددم ا٢سرجددبث ) 

 يقجٕنخ ثًُٛٓب .

رٕعددذ ػ٣قددخ اسرجددبث يؼُٕٚددخ يٕعجددخ ثددٍٛ رؾغددٍٛ يصددذاقٛخ  .ط 

( ار ثهغذ قًٛخ  3انًُظًخ ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح انغذٔل ) 

ٚؤشدش ٔعدٕد ػ٣قدخ يزٕعدفخ  ( ْٔزا 2.66يؼبيم ا٢سرجبث ) 

 ثًُٛٓب .

رٕعددددذ ػ٣قددددخ اسرجددددبث يؼُٕٚددددخ يٕعجددددخ ثددددٍٛ يشاقجددددخ انجٛئددددخ  .د 

( ار ثهغدذ قًٛدخ يؼبيدم  3ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح انغدذٔل ) 

 .ا ٚؤشش ٔعٕد ػ٣قخ يزٕعفخ ثًُٛٓب( ْٔز 2.62ا٢سرجبث ) 

رٕعددذ ػ٣قددخ اسرجددبث يؼُٕٚددخ يٕعجددخ ثددٍٛ يؼشفددخ انًُبفغددٍٛ  .ِ 

( ار ثهغدذ قًٛدخ يؼبيدم  3انًبنٛخ انغذٚذح انغدذٔل ) ٔانخذيبد 

 ( ْٔزا ٚؤشش ٔعٕد ػ٣قخ يقجٕنخ ثًُٛٓب . 2.52ا٢سرجبث ) 

َٔغزشف يًدب ركدش اَفدب ػدٍ ٔعدٕد ػ٣قدخ اسرجدبث يؼُٕٚدخ يٕعجدخ 

ٔثددذسعبد يزفبٔرددخ ثددٍٛ اثؼددبد َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ ٔانخددذيبد 

 انًبنٛخ انغذٚذح .

 ػ٣قبد ا٢سرجبث ثٍٛ َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح ( 3انغذٔل ) 

 انًزغٛشاد
َظبو انزكبء 

 انزغٕٚقٙ

رقهٛم 

 انًخبثش

يؼشفخ ارغبْبد 

 انضثبيٍ

رؾغٍٛ يصذاقٛخ 

 انًُظًخ
 يؼشفخ انًُبفغٍٛ يشاقجخ انجٛئخ

 2.52*  2.62*  2.66*  2.52*  2.25*  2.72*  انغذٚذحانخذيبد انًبنٛخ 

P≤ 0.05                                                                                                 N=50 
 

 رثصٛش َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ فدٙ انخدذيبد انًبنٛدخ انغذٚدذح ػهدٗ .3

 انًغزٕٖ انكهٙ .

( اٌ َظدددبو اندددزكبء انزغدددٕٚقٙ ثٕصدددفّ  4ٕٚتدددؼ انغدددذٔل )      

يزغٛشا يغزق٣ ٚؤشش يغزًؼب يؼُٕٚدب فدٙ انخدذيبد انًبنٛدخ انغذٚدذح 

( ْٔٙ اكجش  22.46انًؾغٕثخ ٔانزٙ ثهغذ )  Fٔٚؤشش رند قًٛخ 

( ػُدددذ دسعزدددٙ ؽشٚدددخ )  4.243يدددٍ قًٛزٓدددب انغذٔنٛدددخ انجبنغدددخ ) 

Rيؼبيدددم انزؾذٚدددذ )  ( ٔردددذل قًٛدددخ 2.42
2

(  2.62( ٔانجبنغدددخ )  

% ( يٍ ا٢لز٣ف فٙ قًٛخ انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح  32ػهٗ اٌ )

 Tٔالزجدبس  Bٚفغشْب يزغٛشاد ػشٕايٛخ ٔيٍ ل٣ل يزبثؼدخ قًٛدخ 

(  2.677( اكجش يٍ انغذٔنٛخ )  22.73انجبنغخ )  Tٚجٍٛ اٌ قًٛخ 

( ْٔددٙ  2.25غددزٕٖ يؼُٕٚددخ ) ( ٔي 2.42ػُددذ دسعزددٙ ؽشٚددخ ) 

 .يؼُٕٚخ

 رثصٛش َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ فٙ انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح ػهٗ انًغزٕٖ انكهٙ ( 4انغذٔل ) 

 انًزغٛش انًغزقم

 َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ انًزغٛش انًؼزًذ

 انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح

B1 R2 
F 

 انغذٔنٛخ انًؾغٕثخ

2.72 

( *22.73) 
2.62 23.42 2.422 

N=50       0.05                                                                                P≤ 
 

ردددثصٛش اندددزكبء انزغدددٕٚقٙ فدددٙ انخدددذيبد انًبنٛدددخ انغذٚدددذح ػهدددٗ  .4

 انًغزٕٖ انغضيٙ

فددٙ رجُددٙ انًصددشف انًجؾددٕس نهخددذيبد  ٚددؤصش رقهٛددم انًخددبثش .أ 

انًؾغٕثخ  F( رٕتؾٓب قًٛخ 4انًبنٛخ انغذٚذح يؼُٕٚب انغذٔل )

( ػُدذ يغدزٕٖ  2.422( ْٔٙ اكجش يٍ انغذٔنٛدخ )  25.36) 

( ٔاٌ ردثصٛشِ عدبء  5.42( ٔثذسعزٙ ؽشٚدخ )  2.25يؼُٕٚخ ) 

 .( 2.72انجبنغخ )   R2ثبنًشرجخ ا٢ٔنٗ ٚؼكغٓب قًٛخ 

يؼشفددخ ارغبْددبد انضثددبيٍ فددٙ رجُددٙ انًصددشف رددؤصش يؼشفددخ  .ة 

(  5انًجؾدددٕس نهخدددذيبد انًبنٛدددخ انغذٚدددذح يؼُٕٚدددب انغدددذٔل ) 

( ْٔددددٙ اكجددددش يددددٍ  25.36انًؾغددددٕثخ )  Fرٕتددددؾٓب قًٛددددخ 
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( ٔثذسعزٙ  2.25( ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )  2.422انغذٔنٛخ ) 

( ٔاٌ رثصٛشْددب عددبء ثبنًشرجددخ انخبيغددخ ٚؼكغددٓب  5.42ؽشٚددخ ) 

 .( 2.25)  انجبنغخ R2قًٛخ 

رؤصش رؾغٍٛ يصذاقٛخ انًُظًدخ فدٙ رجُدٙ انًصدشف انًجؾدٕس  .ط 

( رٕتدؾٓب قًٛدخ  5انخذيبد انًبنٛخ انغذٚدذح يؼُٕٚدب انغدذٔل ) 

F  ( ػُددذ  2.422( اكجدش يدٍ انغذٔنٛدخ )  25.36انًؾغدٕثخ )

( ٔاٌ  5.42( ٔثددددذسعزٙ ؽشٚددددخ )  2.25يغددددزٕٖ يؼُٕٚددددخ )

انجبنغدددخ  R2 رثصٛشْدددب عدددبء ثبنًشرجدددخ انضبَٛدددخ رٕتدددؾٓب قًٛدددخ

(2.43). 

رددؤصش يشاقجددخ انجٛئددخ فددٙ رجُددٙ انًصددشف انًجؾددٕس انخددذيبد  .د 

 F( رٕتددددؾٓب قًٛددددخ  5انًبنٛددددخ انغذٚددددذح يؼُٕٚددددب انغددددذٔل ) 

( ػُدددذ  2.422( اكجدددش يدددٍ انغذٔنٛدددخ )  25.36انًؾغدددٕثخ ) 

( ٔاٌ  5.42( ٔدسعزددددٙ ؽشٚددددخ )  2.25يغددددزٕٖ يؼُٕٚددددخ ) 

 .(2.32انجبنغخ ) R2خ رثصٛشْب عبء ثبنًشرجخ انضبنضخ رؼكغٓب قًٛ

 رثصٛش َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ فٙ انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح ػهٗ انًغزٕٖ انغضيٙ ( 5انغذٔل ) 

 نًزغٛش انًغزقما     

 

 انًزغٛش انًؼزًذ

 رقهٛم انًخبثش
يؼشفخ ارغبْبد 

 انضثبيٍ

رؾغٍٛ يصذاقٛخ 

 انًُظًخ

يشاقجخ 

 انجٛئخ

يؼشفخ 

 انًُبفغٍٛ

F 

 انغذٔنٛخ انًؾغٕثخ

 انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح

 يؼبيم انزؾذٚذ

25.36 2.422 R1 R2 R3 R4 R5 

2.72 2.25 2.43 2.32 2.34 

N=50                                 ( 5.42دسعبد انؾشٚخ                                 )P≤ 0.05

رددددؤصش يؼشفددددخ انًُبفغددددٍٛ فددددٙ رجُددددٙ انًصددددشف انًجؾددددٕس  .ِ 

( رٕتؾٓب قًٛخ  5نهخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح يؼُٕٚب انغذٔل ) 

F  ( ػُذ  2.422( اكجش يٍ انغذٔنٛخ )  25.36انًؾغٕثخ )

( ٔاٌ  5.42( ٔثددذسعزٙ ؽشٚددخ )  2.25خ ) يغددزٕٖ يؼُٕٚدد

       انجبنغددخ R2رثصٛشْددب عددبء ثبنًشرجددخ انشاثؼددخ رٕتددؾٓب قًٛددخ 

( ٔثُددبء ػهددٗ يددب ركددش  َفددب ُْددبف رددثصٛشاد يؼُٕٚددخ  2.34) 

يزجبُٚددخ ٞثؼددبد َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ فددٙ انخددذيبد انًبنٛددخ 

 انغذٚذح ثبنًصشف انًجؾٕس .

 والزىطيبد الاسزٌزبجبد

 الاسزٌزبجبد

رٕصددم انجؾددش انؾددبنٙ انددٗ يغًٕػددخ يددٍ انُزددبيظ ْٔددٙ           

 كبٜرٙ :

اعفشد َزدبيظ رؾهٛدم انٕصدف ٔانزشدخٛص ػدٍ ادساف ا٢فدشاد  .2

انًجؾددٕصٍٛ نًزغٛددش٘ انجؾددش َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ ثٕصدددفّ 

يزغٛشا يغزق٣ ٔانخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح ثكَٕٓب يزغٛشا يؼزًدذا 

٢رغدبِ ا٢ٚغدبثٙ يًددب ٚدذل ػهدٗ اػزًددبد ؽٛدش كبَدذ اعبثددبرٓى ثب

انًصدشف انًجؾددٕس نُظددبو اندزكبء انزغددٕٚقٙ ثبنًؼهٕيددبد انزددٙ 

ٕٚفشْب عٕاء كبَذ رخص انجٛئخ انذالهٛخ أ انخبسعٛخ فٙ رجُٙ 

 انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح .

كشفذ َزبيظ انزؾهٛم ػٍ ٔعدٕد ػ٣قدخ اسرجدبث يؼُٕٚدخ يٕعجدخ  .2

رجُددٙ انًصددشف انًجؾددٕس ثددٍٛ اثؼددبد َظددبو انددزكبء انزغددٕٚقٙ ٔ

نهخذيبد انغذٚذح ْٔزا ٚؤشش اًْٛخ َظدبو اندزكبء انزغدٕٚقٙ فدٙ 

رقذٚى انًصدشف نهخدذيبد انًبنٛدخ عدٕاء كبَدذ عذٚدذح رقدذو فدٙ 

انغددددٕ  ٞٔل يددددشح أ اعددددشاء رؼددددذ٣ٚد أ رفددددٕٚشاد ػهددددٗ 

انخدددذيبد انؾبنٛدددخ ٔكدددبٌ ثؼدددذ رقهٛدددم انًخدددبثش اقدددٕٖ ػ٣قدددخ 

 ٖ .اسرجبثٛخ يقبسَخ ثبٞثؼبد ا٢لش

ٔتؾذ َزبيظ انؼ٣قبد انزثصٛشٚخ ثٍٛ يزغٛش٘ انجؾدش اٌ َظدبو  .3

انزكبء انزغٕٚقٙ ٚدؤصش فدٙ رجُدٙ انًصدشف انًجؾدٕس نهخدذيبد 

انًبنٛددخ انغذٚددذح ٔكددبٌ ثؼددذ رقهٛددم انًخددبثش اكضددش رددثصٛشا يقبسَددخ 

 ثبٞثؼبد ا٢لشٖ .

ٔٔفقب نًب ركش ثبنُقدبث انغدبثقخ فدبٌ انًصدشف انًجؾدٕس ٚدذسف  .4

ٛددشٍٚ ٔرثصشًْددب ػهددٗ ثقددبء ٔاعددزًشاس َشددبثّ اًْٛددخ كدد٣ انًزغ

ٔلبصخ يغ انٕقذ انؾبنٙ يغ انًُبفغدخ انقٕٚدخ ثدٍٛ انًصدبسف 

  .انًزٕاعذح فٙ انغٕ  انًؾهٛخ عٕاء كبَذ ؽكٕيٛخ أ لبصخ

 الزىطيبد

انجؾدش رٕصدم اندٗ انزٕصدٛبد  ثُبء ػهٗ يدب عدبء ثُزدبيظ     

 :اٜرٛخ

اكضدش ثثثؼدبد ٚزفهت يدٍ انًصدشف انًجؾدٕس اٌ ٚدٕنٙ اْزًبيدب  .2

َظبو انزكبء انزغٕٚقٙ نكَٕٓى ٕٚفشٌٔ يؼهٕيبد ػدٍ انزغٛدشاد 

ٔانزفدددٕساد فدددٙ انغدددٕ  ٔيؼهٕيدددبد ػدددٍ ثجٛؼدددخ انًُبفغدددٍٛ 

 ٔقٕرٓى فٙ انغٕ  .

ٚزٕعدددت اٚضدددب يدددٍ انًصدددشف انًجؾدددٕس انًؼشفدددخ انًغدددزًشح  .2

ثبنخدددذيبد انًبنٛدددخ انغذٚدددذح فدددٙ ا٢عدددٕا  انؼشثٛدددخ ٔا٠قهًٛٛدددخ 

برددّ ٔثبنزددبنٙ صٚددبدح ػددذد صثبيُددّ ٔيؾبٔنددخ ادساعٓددب تددًٍ لذي

 ٔرٕعٛغ نؾصزّ انغٕقٛخ .

ُٚجغدددٙ اٚضدددب يدددٍ انًصدددشف انًجؾدددٕس ادلدددبل انؼدددبيهٍٛ فدددٙ  .3

دٔساد رفٕٚشٚددخ فددٙ يغددبل ػهددى انددُفظ ٔكٛفٛددخ انزؼبيددم يؼددّ 

ثشددكم اٚغددبثٙ يددغ انضثددبيٍ ٔرًُٛددخ ػ٣قددبرٓى يؼٓددى ٔانًؾبفظددخ 

ػهددٛٓى ٔعددزة صثددبيٍ عددذد ٔثشددكم دايًددٙ ، ٔأٚضددب ادلددبنٓى 
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ٔساد فددٙ يغددبل ا٢رصددب٢د ٔانزقبَددبد انؾذٚضددخ ٔا٢عددزفبدح ثددذ

 يُٓب فٙ يغبل انؼًم انًصشفٙ .
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 ( اسزوبرح الاسزجيبى1الولحك )

 جبهـــؼخ الوىطـــل 

 كليخ الإدارح والالزظبد

 لسن ادارح الزسىيك

 ىالاسزجيبم/اسزوبرح 

 انغ٣و ػهٛكى ٔسؽًخ الله ٔثشكبرّ....

لآراء ػيٌخ هي   دراسخ اسزطلاػيخ/  دور ًظبم الذكبء الزسىيمي في رجٌي الخذهبد الوبليخ الجذيذحفٙ انُٛخ انقٛبو ثبنجؾش انًٕعٕو )     

( ، نزا َشعٕ رفضهكى يشكٕسٍٚ ثبلزٛبس ٔاؽذح يٍ ا٠عبثبد انزدٙ رشَٔٓدب يُبعدجخ نكدم الوىطلهذيٌخ هظزف الزافذيي في الوذيزيي في 

( فٙ انًكبٌ انًخصص ٔثبنزثكٛذ فبٌ انًؼهٕيبد ٞغشا  انجؾش انؼهًٙ فؾغدت فد٣ داػدٙ ندزكش ا٢عدى ،  يهدٍٛ إشبسح )عؤال ثٕتغ 

 .رؼبَٔكى ٔيغبػذركى نُب فٙ ا٠عبثخ ػٍ فقشارٓب ثًٕتٕػٛخ ، ٔشكشاً نؾغٍ اعزغبثزكى 

 

 أولاً : ًظبم الذكبء الزسىيمي

 . رمليل الوخبطز 1

 أرفق٢  يؾبٚذ ارفق انفقشاد د

    رغبػذ انًؼهٕيبد انزغٕٚقٛخ انًُظًخ ػهٗ يؼشفخ ا٢لفبء ٔاكزشبفٓب قجم ؽذٔصٓب  2

ٔعددددٕد يؼهٕيددددبد دقٛقددددخ ٔاعددددزشارٛغٛبد ٔاتددددؾخ ٔشددددبيهخ ٠داسح انؼًهٛددددبد  2

 انًصشفٛخ رقهم يٍ انًخبثش انزغٕٚقٛخ 

   

 . هؼزفخ ارجبهبد الزثبئي2

 ٢ ارفق يؾبٚذ ارفق انفقشاد د

    انًصشف ػهٗ يؼشفخ ؽبعبد ٔرٕقؼبد انضثبيٍٚشكض  3

    ٚشغغ انًصشف صثبيُّ ػهٗ رقذٚى اٜساء ٔانًقزشؽبد ثشبٌ لذيبرّ انًبنٛخ 4

 . رحسيي هظذاليخ الوٌظوخ 3

 ٢ ارفق يؾبٚذ ارفق انفقشاد د

    ٚذػى انًصشف انًٕبفٍٛ رٔ٘ انًجبدساد انجُبءح  5

انغٓددبد انخبسعٛددخ يددٍ اعددم رجددبدل انًُددبفغ ٚزؼددبٌٔ انًصددشف يددغ انؼذٚددذ يددٍ  6

 ٔصٚبدح لذيخ انضثبيٍ
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 .هزالجخ الجيئخ 4

 ٢ ارفق يؾبٚذ ارفق انفقشاد د

    رًكٍ يشاقجخ انجٛئخ انًصشف يٍ اقزُب  انفش  انًٕعٕدح فٙ انغٕ  7

رغبػذ انًؼهٕيبد انزغٕٚقٛخ انًصشف ػهٗ  رؾذٚدذ انزغٛدشاد انغدٕقٛخ ٔاندزؾكى  2

 انفهت ػهٗ لذيبرّثًغزٕٖ 

   

 . هؼزفخ الوٌبفسيي 5

 ٢ ارفق يؾبٚذ ارفق انفقشاد د

ٚٓزى انًصشف ثغًغ يؼهٕيدبد ػدٍ انًُبفغدٍٛ ثشدكم دايدى ٔرؾذٚدذ َقدبث قدٕرٓى  2

 ٔتؼفٓى

   

ٚغؼٗ انًصشف انٗ رؾذٚذ يصبدس انًٛضح انزُبفغٛخ ٔرقهٛم انٕقدذ اند٣صو نهدشد  22

 ػهٗ رؾشكبد انًُبفغٍٛ

   

 

 الوبليخ الجذيذح الخذهبد

 ٢ ارفق يؾبٚذ ارفق انفقشاد د

    ٚقذو انًصشف لذيبد يبنٛخ يجزكشح نضثبيُّ 22

ٚغدددؼٗ انًصدددشف اندددٗ رقدددذٚى افضدددم انخدددذيبد انًبنٛدددخ نهدددذٔايش انؾكٕيٛدددخ  22

 ٔانششكبد 

   

    رضٚذ انخذيبد انًبنٛخ انغذٚذح يٍ سثؾٛخ انًصشف ػهٗ انًذٖ انفٕٚم 23

رغددبْى انخددذيبد انًبنٛددخ انغذٚددذح فددٙ رغٛٛددش اَفجبػددبد انضثددبيٍ اٚغبثٛددب ػددٍ  24

 انًصشف  

   

    ٚٓزى انًصشف ثزخفٛ  ركبنٛف اَزبط انخذيخ انًبنٛخ ٔرغٕٚقٓب 25

ٚغدددؼٗ انًصدددشف دايًدددب اندددٗ دلدددٕل قفبػدددبد عدددٕقٛخ عذٚدددذح ػُدددذ اكزشدددبف  26

 اعزخذايبد عذٚذح نخذيبرّ 

   

ٚغؼٗ انًصشف دايًب نزقذٚى افضم انخذيبد ا٢نكزشَٔٛدخ نضثبيُدّ ػجدش يٕاكجدخ  27

 انزفٕساد انزقُٛخ انؾذٚضخ ا٢يُخ 

   

اْزًددبو انًصددشف دايًددب ثئٚغددبد ثددش  ثغددٛفخ ٔايُددخ نؾصددٕل انضثددبيٍ ػهددٗ  22

 َقٕدْى دٌٔ انهغٕء انٗ ؽًم يجبن  َقذٚخ 

   

ٚزى اَغبص يؼبي٣د رؾٕٚم ا٢يٕال يؾهٛب ٔدٔنٛب ثغشػخ ثبعدزخذاو انزكُٕنٕعٛدب  22

 انؾذٚضخ 

   

انزؼبٌٔ يغ شجكبد ا٢رصبل فٙ يغبل اربؽخ لذيدخ انشعدبيم انقصدٛشح نهضثدبيٍ  22

 ػُذ كم ػًهٛخ عؾت أ اٚذاع نٟيٕال

   

 


