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 الملخص
 

 

في ظل بيئة الاعمال المعاصرة تعد كل من تقنية بطاقة العلامات المتوازنة والمقارنة المرجعيةة مةن التقنيةات      

، اذ أثبتت نجاحةا  فةي قيةاق تقةويح وتحسةين الاداء مقابةل القصةور النةاتب عةن ا تبةا   الحديثة في المحاسبة الادارية

ة الاسةالي  التقليديةةة التةةي تركةةل علةةى الجانةة  المةةالي فقةةغ وتهمةل الجانةة  عيةةر المةةالي فهةةي لا تعبةةر عةةن الصةةور

ومحطةة انتةاا الطاقةة  تح تطبية  البحةف فةي محطةة انتةاا الطاقةة الكهربائيةة الغازيةة فةي السةماوة .الحقيقية للأداء

يهةةدا البحةةف الةةى التعةةرا علةةى الاسةةالي  الحديثةةة لتحديةةد  .2016الكهربائيةةة الغازيةةة فةةي النجةةا للسةةنة الماليةةة 

مسةةتوا الاداء مةةن خةةلال اسةةتعمال تقنيةةة بطاقةةة العلامةةات المتوازنةةة بمناوراتهةةا البمسةةة  المةةالي و اللبةةو  و 

ة والمجتمع ( عن طري  وضةع مشرةرات أداء موضةوعية ورةاملة تكةو  العمليات الداخلية و التعلح والنمو و البيئ

أكثةر واقعيةةة للتعبيةةر عةن أداء الوحةةدة وتحديةةد جوانةة  البلةل و تلافيهةةا ونقةةاط القةةوة وأدامتهةا ، والافةةادة مةةن  ةة   

بية  تنةتب مةن تط التةيالمشررات كمدخلات لتطبي  تقنية المقارنة المرجعية من حيف تحليل المعلومات والبيانات 

المقارنة والعمل على تنفي  طرق واجراءات التحسين بالتعلح من تجارب الاخرين ومةا  ةي الاسةالي  المتبعةة مةن 

الاسةةالي   اعتمةةادمةةن أ ةةح الاسةةتنتاجات التةةي توصةةل اليهةةا البحةةف  ةةي أ   قبةةل الشةةريف الافلةةل للقيةةام بالعمةةل .

واضةحة عةن أداء الوحةدة للمسةتفيدين الةداخليين التقليدية في قياق وتحديد مستوا الاداء مما يعطةي صةورة عيةر 

والبارجيين ، وعدم وجود ناام متطور للمعلومات يساعد في الحصول على معلومات متكاملة دقيقةة فةي الوقةت 

حيةف أوصةى البحةف بتطبية  التقنيةات الحديثةة للمحاسةبة الاداريةة  المناس  لتحقية  الكفةاءة والفاعليةة فةي الاداء .

مات المتوازنة والمقارنة المرجعية لتحسين وتطوير الاداء ، تطوير مش لات العاملين من خلال ومنها بطاقة العلا

، وكة لف التركيةل علةى  لةلأداءالتدري  وزيادة عةدد الةدورات البارجيةة ممةا يةنعكا ايجابةا  علةى المسةتوا العةام 

 .جان  البحف والتطوير لبل  الابدا  والافكار الجديدة لرفع كفاءة العمل

 محفوظة الحقوق جميع.  المثنى جامعة  2019©                                                                            

              
 

The Role of Balanced Scorecard and Benchmarking in Improving Performance: 
Applied Research in Electrical Power Plants in Iraq 

Essam Hameed Alshayeh      ,     Satar Jabar Mbeader Alaajeebi  

Abstract 
 

In the contemporary business environment, both balanced scorecard and benchmarking are modern techniques in 

management accounting. They have proven successful in measuring evaluation and improving performance against 

deficiencies resulting from traditional methods that focus only on the financial side and neglect the non-financial side 

and the real picture of the performance. The research was carried out in Al-Samawah Gas Power Plant and Najaf Gas 

Power Plant for fiscal year 2016. The research aims to identify modern techniques to determine the level of 

performance using balanced scorecard technology with its five perspectives (financial, customer, internal processes, 

learning, growth, environment and society). A subjective and comprehensive performance indicator that are more 

realistic to express the performance of the unit and identify the defects are developed. These indicators are used as 

inputs for the application of benchmarking in terms of analysis of information and data resulting from the application 

of the comparison and work on the implementation of methods and procedures for improvement, by learning from the 



 

119 

 141- 118( 2019  – (3العدد   (9 . المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الشايع والاعاجيبي 

experiences of others and methods that are used. One of the most important conclusions reached is that the adoption of 

traditional methods in measuring and determining the level of performance, which gives an unclear picture of the 

performance of the unit to internal and external beneficiaries, and the absence of a sophisticated information system 

helps in obtaining accurate integrated information in a timely manner to achieve efficiency and effectiveness in 

performance. The research recommended the application of modern management accounting techniques, including 

balanced scorecard and benchmarking to improve and improve performance, develop the qualifications of employees 

through training and increase the number of external courses, which reflects positively on the general level of 

performance.  In addition, focusing is required on development and research sides to create creativity and new ideas to 

raise the efficiency of work.                                                                                                                       

Keywords: Business Environment, Balanced Scorecard, Improving Performance, Management Accounting. 

 المقدمة

ا  عملية تحسةين الأداء  ةي عمليةة تجةرا ومنة  القةدم ، فكةل      

مالةةف فةةي لحاةةة معينةةة يحتةةاا أ  يحةةدد مةةدا نجاحةة  فةةي تحقيةة  

أ دافةةة  ، وا  كانةةةت أ ةةةداا بسةةةيطة لا تتعةةةدا تسةةةديد مصةةةاريف  

وتحقي  ربح معقةول يبةرر اسةتمرار  بالعمةل وبقةاء  فةي الأسةواق 

 الإيةةةراداتو ةةة   العمليةةةة كانةةةت تةةةتح بمبسةةةغ صةةةور ا بمقابلةةةة 

بالمصاريا ، واحتساب الفرق ، ال ي يمثةل الةربح  البسةارة(  و 

تطةةةورت  ةةة   العمليةةةة البسةةةيطة لتقةةةويح الأداء وادخلةةةت تقنيةةةات 

متنوعة ، تهدا الى زيادة الدقة له   العملية ، والتوسع مةن خةلال 

سةعيا  لتحديةد مركةل الوحةدة  ،نشطة عير الماليةة الا وتحسين تقويح

وقيةةةةاق مةةةةدا تحقيقهةةةةا  مةةةةن جميةةةةع النةةةةواحيهةةةةا ئومسةةةةتوا أدا

سةةتراتيجيتها والأ ةةداا المسةةتمدة منهةةا  وفةةي  ةة ا البحةةف سةةيتح لا

 في تحسين الاداء . لأ دافهاتوضيح قياق مدا تحقي  الوحدة 

 منهجية البحث

 مشكلة البحث 

تنطلةة  مشةةكلة البحةةف مةةن قيةةام الوحةةدات الاقتصةةادية بقيةةاق      

الاداء التقليديةةة التةةي تقتصةةر علةةى مسةةتوا أدائهةةا وفقةةا لمقةةاييا 

المشررات المالية فقةغ وا مةال المقةاييا عيةر الماليةة ممةا يعطةي 

نتةةائب ملةةللة لمسةةتوا الاداء فةةي ظةةل بيئةةة الاعمةةال المعاصةةرة 

ئهةةا مةةع الوحةةدات ا،وعةةدم قيةةام الوحةةدات الاقتصةةادية بمقارنةةة أد

ثر و التةي تةش تمارسة المتميلة او الرائةدة فةي مجةال النشةاط الة ي 

يلةعا المقةدرة  ومن ثحالاداء العام للوحدة الاقتصادية ،  فيسلبا 

على تحديد مواطن اللعا والفشل في تحقي  الا داا ، والفشةل 

تكمةن مشةةكلة البحةةف فةةي التسةةا لات ومةةن  نةةا  فةي تحسةةين الاداء.

 الاتية :

   ل يشدي أستعمال بطاقة العلامات المتوازنة الى قياق ملائةح 

 ؟في محطات أنتاا الطاقة الكهربائية الغازية  للاداء

   ل يشدي تطبي  تقنيةة المقارنةة المرجعيةة الةى تحسةين الاداء 

 ؟في ضوء أستعمال مشررات بطاقة العلامات المتوازنة 

 هدف البحث 

 النقاد الاتية : يهدا البحف الى

 بةةةةراز دور التقنيةةةةات الاداريةةةةة الحديثةةةةة والمتمثلةةةةة ببطاقةةةةة ا

من توازنة والمقارنة المرجعية  في تحسين الاداء العلامات الم

مقارنة أداء الوحدة مرجعيةا مةع الوحةدات المتميةلة  ذات  حيف

النشةةاط المماثةةةل مةةةن خةةةلال الاعتمةةاد علةةةى مشرةةةرات بطاقةةةة 

العلامات المتوازنة بعةد تحليلهةا وتحديةد الثغةرات والفجةوة فةي 

 .الاداء 

   ادة مةةن فةةالمعاصةةرة والابيئةةة الاعمةةال مواكبةةة التطةةورات فةةي

 . تجارب الاخرين في تطوير الاداء وتحسين

 أهمية البحث 

  يتعلةة  بقطةةا  مهةةح تعتمةةد عليةة  تنبةةع أ ميةةة البحةةف فةةي كونةة     

  قيةةاق اذ االقطاعةةات الاخةةرا فةةي تحقيةة  التنميةةة الاقتصةةادية ، 

ذلةف ضةمن  واظهةارالمتعلقة ب   المشكلاتمستوا الاداء ومعرفة 

 ةةةة    واسةةةةتعمالطاقةةةةة العلامةةةةات المتوازنةةةةة المشرةةةةرات فةةةةي ب

تحسةين  لأعةرا المشررات كمةدخلات لتقنيةة المقارنةة المرجعةة 

الافةةادة مةةن تجةةارب الاخةةرين وتطةةوير المعرفةةة حيةةف الاداء مةةن 

 من     التقنيات الحديثة . فإدة ورفع كفاءة العاملين بالا

 فرضية البحث 

 ينطل  البحف من فرضية مفاد ا :

  أ  الاعتمةةاد علةةى أسةةتعمال تقنيةةة بطاقةةة العلامةةات المتوازنةةة

لقياق الاداء المالي وعير المالي سوا ياهر الصورة الحقيقة 

 لمستوا الاداء في محطات انتاا الطاقة الكهربائية الغازية .

   وباعتماد ةةةةةةةةاأ  تطبيةةةةةةةة  تقنيةةةةةةةةة المقارنةةةةةةةةة المرجعيةةةةةةةةة 

على مشرةةرات( مبرجةةات بطاقةةة العلامةةات المتوازنةةة سةةوا 

 .الى تحسين الاداء في تلف المحطاتيشدي 
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 أسلوب البحث 

ثبةات فرضةيتة أعتمةد الباحةف علةى الغر  تحقي   دا البحف و

 منهجين :

 تنةاول مشةكلات البحةف واثبةات فرضةيت الاسةتقرائي بالمنه :  

علةةةى الكتةةة   بةةةالاطلا مةةةن خةةةلال تغطيةةةة الجانةةة  الناةةةري 

والقوانين والرسائل والاطةاريح والةدوريات العربيةة والاجنبيةة 

 التي تتعل  بالموضو  .

  المةنهب التحليلةةي : ربةغ الجانةة  العملةةي بالجانة  الناةةري مةةن

خةةةةلال البيانةةةةات والكشةةةةوفات والسةةةةجلات والقةةةةوائح الماليةةةةة 

 والمقابلات الشبصية الصادرة من عينة البحف .

 حدود البحث 

  المكانية : تتمثةل الحةدود المكانيةة للبحةف بمحطةة انتةاا الحدود

الطاقة الكهربائية الغازية فةي محافاةة المثنةى / ومحطةة انتةاا 

 الطاقة الكهربائية الغازية في محافاة النجا .

 مةةةةةن  الماليةةةةةة الاتيةةةةةة : ةدود اللمانيةةةةةة : تتمثةةةةةل بالسةةةةةنحةةةةةال

 ( 31/12/2016( الى   1/1/2016 

 علومات مصادر جمع البيانات والم

أعتمةةةد الباحةةةف فةةةي الحصةةةول علةةةى البيانةةةات والمعلومةةةات علةةةى 

  -المصادر الاتية :

 الجان  الناري : تح الاعتماد على المصادر من : .1

 الكت  والمصادر الاجنبية والعربية . .أ 

 الاطاريح والرسائل المتعلقة بالموضو  .  .ب 

 المقالات والبحوث المنشورة على الانترنت .  .ا 

 البحوث المنشورة في المجلات العلمية .  .د 

 الجاني العملي : تح الاعتماد على : .2

الكشةةوفات والبيانةةات والتقةةارير التةةي تةةح الحصةةول عليهةةا مةةن  .أ 

 عينة البحف .

ن في الجان  الهندسةي والمةالي يالمقابلات الشبصية مع المعني .ب 

 والفني العاملين في عينة البحف .

 الاطار النظري

 لمتوازنةبطاقة العلامات ا

 فهوم بطاقة العلامات المتوازنة ماولا : 

 السةريعمفهوم بطاقة العلامةات المتوازنةة جةاء نتيجةة التطةور      

 كمةةا  ونوعةةا المعلومةةات فةةيفةي بيئةةة الاعمةةال الحديثةةة التةةي اثةةرت 

الاداء  وتحسةينالتي تحتاجهةا ادارة الوحةدة الاقتصةادية فةي قيةاق 

، ل ا تولةدت الحاجةة الةى  المرعوبة لتحقي  الا داا الاستراتيجية

لتحقةة   أضةةافة الةةى المقةةاييا الماليةةة عيةةر ماليةةةوضةةع مقةةاييا 

، ورةاملة عةن اداء الوحةدة  أوضةحلتكامل بهةدا اعطةاء صةورة ا

الاداريةة المعاصةرة التةي قةدمها كةل  التقنيةاتوتعد البطاقةة أحةدا 

الاسةتراتيجية  لةددارةكمفهةوم جديةد    Kaplan & Nortonمةن 

والغمةو  لعةدم الوضةو  حيف يقدم   ا الأنموذا المعاصر حةلا  

القديح للناام الاداري ال ي يركةل علةى الاداء المةالي  الاسلوبفي 

خرا تحول البطة الاسةتراتيجية الةى أبعاد أضافة افقغ من خلال 

 وقيةةةاق بالاسةةةتراتيجيةفعةةةال ونتةةةائب ملموسةةةة تةةةربغ الا ةةةداا أ

طلةةةةةةوب والبةةةةةةرامب والمبةةةةةةادرات بالبطةةةةةةة مسةةةةةةتوا الاداء الم

يصةفها و. (Kaplan & Norton ,1992: 71الاسةتراتيجية.  

 Athkinsonتتةرجح ( بمنها "ناام قياق الأداء بشكل مناح حيف 

مةةن المقةةاييا الملائمةةة لتقةةويح  محةةددةالاسةةتراتيجية الةةى أ ةةداا 

 بمجموعةةةةة الأعمةةةةال تةةةةرتبغ الأداء مةةةةع تةةةةوفير معةةةةايير لةةةةلأداء 

 التةةةةي ينبغةةةةي القيةةةةام بهةةةةا لتحقيةةةة  تلةةةةف الأ ةةةةداا" والبةةةةرامب

. Athkinson,et.al,2008: 408) 

بطاقةةةةةةة العلامةةةةةةات المتوازنةةةةةةة  ةةةةةةي  أ  (Nivenويةةةةةرا       

الوحةدة الاقتصةادية  لاسةتراتيجيات"مجموعة مبتارة من مقةاييا 

 مةةةةع للاتصةةةةال المةةةديرو  يسةةةةتعملهاوتمثةةةل تلةةةةف المقةةةاييا أداة 

فةةي تحقيةة   تسةةهحالبةةارجيين ممةةا يجعلهةةا و  الةةداخليين المسةةتفيدين

 (Niven , 2002 :12"  الاستراتيجيةرسالة الوحدة وأ دافها 

 بطاقة العلامات المتوازنة  منظورات ثانيا :

( أ  بطاقةةةة العلامةةةات المتوازنةةةة تقةةةيا Atkinson  أرةةةار     

الاداء التنايمةةي عبةةر اربعةةة مناةةورات مبتلفةةة ولكنهةةا مرتبطةةة 

 .ور يةةةة واسةةةتراتيجية الوحةةةدة الاقتصةةةادية  رسةةةالةومشةةةتقة مةةةن 

 مناورات الاربعة تتناول الاسئلة الاتية :ال

  مسا مينا؟ لد كيا يقاق النجا  من  –المالية 

  كيا ننشم قيمة للبائننا؟ –اللبائن 

  في أي عمليات ينبغةي علينةا التفةوق لتلبيةة توقعةات  –العمليات

 زبائننا والمسا مين؟

  بليةةةات المةةةوظفين، وناةةةح المعلومةةةات، مةةةا قا –الةةةتعلح والنمةةةو

والقابليةةات التنايميةةة التةةي نحةةن بحاجةةة الةةى تحسةةين عملياتهةةا 

 باستمرار وعلاقات اللبائن؟

بعمليةةة بنةةاء بطاقةةة العلامةةات البةةدء الوحةةدة الاقتصةةادية  علةةى     

ةةةةن  تطوير ةةةةا كلمةةةةات تفصةةةةيلية للأ ةةةةةداا  حيةةةةفالمتوازنةةةةة م 

التةةةةةي تصةةةةا مةةةةةا تحةةةةاول تحقيقةةةةة  مةةةةن خةةةةةلال  الاسةةةةتراتيجية
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الوحةةدة الاقتصةةادية بتحديةةد وتعريةةا  عنةةد قيةةاماسةةتراتيجياتها، و

ا دافها للمناورات الاربعة للبطاقة، يمكنها اختيةار المقةاييا لكةل 

 دا، المقياق يمثل مشرراَ كميةاَ لكيفيةة تقيةيح الاداء علةى الهةدا 

 -:نموذجية أ داا البطاقة الأ يوضحالاستراتيجي، والآتي 

زيادة الايرادات من خلال توسةيع المبيعةات لللبةائن الحةاليين  .1

  المالية(.

 تقديح حلول متكاملة للبائننا المستهدفين  اللبائن(. .2

تحقي  التميل في تلبية الطل  من خلال التحسةينات المسةتمرة  .3

  العمليات(.

 الةةةةةتعلح  الاسةةةةةتراتيجيةالمةةةةةوظفين مةةةةع  ومكافةةةةة تحةةةةوافل  .4

 Atkinson et al., 2012: 24-25والنمو(.

  منهجية تحسين الاداءثالثا : 

ينطل  من مبدأ تطوير المعرفةة بمبعةاد العمليةة  مفهوم التحسين     

الإدارية واتباذ الإجراءات المناسبة ل لف التطوير التي تنطل  من 

عمليةةة التبطةةيغ ثةةح تمةةر بمرحلةةة التحليةةل وبعةةد ا مرحلةةة اعةةادة 

 Stevenson) 2007:406,التحسةينات. التصميح وأخيرا  مرحلة 

بشرية السواء  الوحدةويقصد ب  أ  يشمل نطاق التحسين موارد  ،

مادية وعملياتها وعلاقتها مع البيئة المحيطةة بهةا وأ  الموارد الأو 

اجراءات التحسين تشمل كل مرحلة من مراحةل العمليةة للوصةول 

الكفاءة والفاعلية في اداء كل الاعمةال  حيفالى الاداء المتميل من 

عنصر التحسين  يسهحالتي تتطلبها العملية مع تبفيض في الكلفة و

 ي: متفي تحقي  ما ي

 تبسيغ عمليات انجاز البدمة . .أ 

 تقليل الأخطاء واعتماد مبدأ المعي  الصفري . .ب 

 الاداء الصحيح للمهام ومن أول مرة . .ا 

 :Heizer and Rande, 2008 الاستمرار بعملية التحسين.  .د 

198) 

مةةن اجةةل  الوحةةدة قةةوم بهةةات تةةيو نةةاع عةةدد مةةن البطةةوات ال     

 : تطوير منهجية ملائمة لتحسين الاداء الاستراتيجي

  الدراسة التفصيلية للعوامل الداخلية والبارجيةة للبيئةة المةشثرة

 في الاداء.

  لتعاةيح الاسةتفادة مةن  الوحةدةتحديد نقاط القوة واللةعا لةدا

 للتغل  على نقاط اللعا.  ةاستراتيجينقاط القوة ووضع 

 .اعداد برامب لتوعية العاملين بالمفهوم الحديف للأداء 

  اجةةراء حصةةر رةةامل للمشةةاكل والتحةةديات التةةي تواجةة  الاداء

 المشسسي وتشكيل فري  خبراء لتحليل المشاكل. 

  تطوير ناام المعلومات لتوفير البيانات اللازمة لتطبي  مفهةوم

 الاداء المشسسي. 

  لبةدمات اتطوير مجموعة مشررات لقياق الاداء تغطي جةودة

والفعاليةةة فةةي تحقيةة  الأ ةةداا  المةةواردوالكفةةاءة فةةي اسةةتبدام 

 مة البرامب لاحتياجات المستفيدين منها.ءفللا  عن ملا

  تطةةةةوير تليةةةةات مناسةةةةبة للقيةةةةام بعمليةةةةات القيةةةةاق باسةةةةتبدام

 المشررات التي سب  وأ  تح التوصل اليها. 

  اجةراء مقارنةات متعةددة للحكةح علةى كفايةة الاداء بمةا فةي ذلةةف

مقارنةةة كةةل مةةن الاداء الحةةالي بةةالأداء السةةاب ، الاداء الفعلةةي 

 بالاداء المبطغ، الاداء الفعلي بمداء المشسسات المناظرة.

   تحديد مجلات التحسين و التطوير على ضوء المقارنات التةي

 (119:  2010تمت.  ركارة ،

ازنااة الدةمااة للمقارنااة خصااائص بطاقااة العلامااات المتو رابعااا :

 المرجعية  

 أفلل على التعرا للوحدات المتوازنة العلامات بطاقة تتيح  .1

 حيةف مةنالمقارنةة المرجعيةة  خةلال مةن المنافسةين لةدا أداء

 المنافسةة الأسواق في أداء أفلل بمعيار الأبعاد عناصر ربغ

 والغةالبي ادريا  . للمنامة أ مية الأكثر الأنشطة تقاق حيف

،156:2009) 

تفسةةير ر يةةة واسةةتراتيجية الوحةةدة الاقتصةةادية وتطوير ةةا اذ  .2

البطاقةةةة فةةةي تحويةةةل اسةةةتراتيجيتها الةةةى مجموعةةةة مةةةن  تسةةةهح

رين على فهمها وامكانية مقاييا الأداء بحيف يكو  الأفراد قاد

 تحقيقها.    

تمكيد التحسينات اذ تشجع عملية التحسين المستمر لةلأداء التةي  .3

تتعلةةة  بمسةةةملة بقةةةاء واسةةةتمرار الوحةةةدة الاقتصةةةادية بملاولةةةة 

نشةةاطها وفةةي حالةةة تجا لهةةا لةة لف سةةتعجل فةةي اسةةتبعاد ا مةةن 

 (                                   Garrison&Noreen,2008:464-465دائرة المنافسة .  

تةةةةربغ نتةةةةائب المراجعةةةةة الدوريةةةةة لةةةةلأداء بةةةةالتعلح، اذ تهةةةةتح  .4

الراجعة والتي تمكن المةدراء  بمبرجات التغ ية ا لاستراتيجية

مةةن تتبةةع الأداء واجةةراء التعةةديلات اللازمةةة فةةي أثنةةاء تنفيةةة  

امكانيةةة اجةةراء التغيةةرات الجو ريةةة  الاسةةتراتيجية فلةةلا عةةن

 (Drury,2005:472يها اذا تطل  الأمر.   عل

المرجعيةةة : تاهةةر  ةة   الباصةةية مةةن خةةلال ربةةغ  خاصةةية .5

عناصر أبعاد البطاقةة مةع معيةار أفلةل أداء وذللةف بطةريقتين 

،الطريقة الاولى : أنشاء معايير أداء تتساوا مع تلةف المعةايير 

التي تعكا أفلل أداء ، ومةن ثةح تحديةد فجةوة الاداء ومحاكةاة 

 .مارسات التي تساعد في ردم الفجوةالم أفلل



 

122 

 141- 118( 2019  – (3العدد   (9 . المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الشايع والاعاجيبي 

اما الطريقة الثانية : من خلال التغ ية العكسةية لمعيةار أفلةل      

أداء مقار  ، وذلف عن طري  مقارنة اداء الوحدة مةع افلةل اداء 

، ممةةا يسةةاعد علةةى تحريةةف النشةةاط الادراكةةي للعةةاملين ويحسةةن 

قةار  يحفةل مستوا الجهد المب ول ،حيةف ا  معيةار افلةل اداء م

                            لأيجةةةةةةةةةةةةاد أفلةةةةةةةةةةةةل الطةةةةةةةةةةةةرق لتحسةةةةةةةةةةةةين أداء المهةةةةةةةةةةةةام .

  (Wright , 2006: 129 

مقارنة المرجعية للكمدخلات بطاقة المؤشرات  أستخدامخامسا : 

 لتحسين الاداء 

رجعيةةةة ينبغةةةي ا  مالمقارنةةةة ال ة  تقنيةةةأيمكةةةن التوصةةةل الةةةى      

لمستويات  على صةعيد جميةع نةواحي و يسبقها تقويح للأداء وقياق 

ففةي الاسةتعرا  للمقارنةة المرجعيةة  أنشطة الوحدة الاقتصادية .

تقةةويح أداء  قيةةاق لةةوحإ ا  أول خطةةوة فةةي تنفيةة   ةة   التقنيةةة  ةةي

العمليةةةات والأنشةةةطة والمنتةةةوا ودراسةةةة مسةةةتويات أداء ادارتهةةةا 

لاختيةةار مةةن منهةةا يحتةةاا الةةى الا تمةةام والمقارنةةة للتوصةةل الةةى 

دائمةا  تسةب  المقارنةة  ئهاالفجوات أي ا  عملية تقويح مستوا الأدا

المرجعية وك لف في عملية التحسين الاداء، فا  أول خطوة لتنفية  

أثنةةاء عمليةةة فةةي ين  ةةي تقةةويح العمليةةات أو الأنشةةطة عمليةةة التحسةة

هةةا لتتبعهةةا ومةةن ثةةح تحديةةد العمليةةة أو ئالإنتةةاا وقيةةاق مسةةتوا أدا

النشةةاط الةة ي يحتةةاا الةةى تحسةةين وتطةةوير للوصةةول للهةةدا مةةن 

  تنفيةة  بطاقةةة أالتحسةةين ، ورفةةع مسةةتوا أداء  ، وكةة لف لةةوحإ 

ين وتطةوير للنقةاط العلامات المتوازنة ينبغي أ  تتبعها عملية تحس

أم عمليةة انتاجيةة  بمكملة أكانت منتوجةا   التي تحتاا الى ذلف سواء

 ( . أو تسويقي  أو اداري   أنتاجي  نشاط مأ

بةةا  المحاسةةبين الإداريةةين يجهةةلو   Horngrenوقةةد وضةةح      

المعلومةات الماليةةة وعيةةر الماليةةة فةي بطاقةةة الأداء المتوازنةةة لكةةي 

اذ القةةةرارات حةةةول التحسةةةين المسةةةتمر تسةةةاعد الإدارة علةةةى اتبةةة

 .2009:189   Horngren,) وكة لف أرةارAtkinson   الةى ا

أثناء دورة حياة المنتوا ، تمةا فةي في عملية التحسين المستمر تتح 

دورة حيةةاة  فةةي اثنةةاءتح تنفيةة  المقارنةةة يةةحالةةة المقارنةةة المرجعيةةة ف

المنتوا ابتداء بالتصميح والبحف وانتهاء بةالتوزيع والتسةوي  . أي 

انهةةةا تسةةةب  كةةةل مرحلةةةة مةةةن مراحةةةل التحسةةةين المسةةةتمر للكلةةةا 

واعتمةةةادا علةةةى طبيعةةةة الشةةةيء  المنتةةةوا أو النشةةةاط( الةةة ي تةةةح 

أستعمال  أسلوب المقارنة المرجعية لمقارنة أدائ  ويبلةع لنتةائب 

ي الآتة الشةكل (Atkinson et.al. ,1997:608 . ة   المقارنةة 

يبين كةل مرحلةة مةن مراحةل دورة حيةاة المنتةوا ، ومةا يصةاحبها 

 من أدوات المحاسبة الإدارية التي تح استعراضها مسبقا

 مراحل دورة حياة المنتوا والتقنيات المستعملة في كل منها( 1  الشكل

 

 Source (Atkinson et.al.،1997:608  (  
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 الاطار العام للمقارنة المرجعية

 نشأة المقارنة المرجعية اولا : 

 عشةر التاسةع القةر  بدايةة الةى المرجعيةة المقارنةة تعود بدايةة     

 بدراسةةة  (FRANCIS LOWELL) الإنجليةةليقةةام  عنةةدما

 بريطانيةةةفةةي  الطحةةين معامةةل فةةي المسةةتعملة الأسةةالي  الافلةةل

وبعةد ا  المجةال ،  ة ا في المتميلة التطبيقات أفلل الى للوصول

 والة ي ، (1913عام   في  (HENRY FORD )قام الصناعي 

 الحةرب متميةل، وبعةد صةناعي كمسةلوب التجميةع خةغ بتطوير قام

 المقارنةة تبنةت التةي الةدول أوُلةى مةن اليابةا  كمنةت الثانية العالمية

 قبةةل ومبتكراتهةةا منتجاتهةةا ابةةدا  فةةي عليهةةا واسةةتندت المرجعيةةة

 الأعمةةةال ، و قةةةاموق فةةةي المرجعيةةةة المقارنةةةة مصةةةطلح ظهةةةور

 الأمريكيةةة الولايةةات الةةى التقنيةةة  ةة   تطبيقةةات  انتقلةةت بعةةد ذلةةف 

 فةةي عالميةةا الرائةةدة ( XEROX )، اذ  تعتبةةر رةةركة   المتحةةدة

 المقارنةة بتطبية  قامةت التةي ةالشةرك تلات التصةوير  ةي صناعة

علمي ، وبعةد ذلةف انتقلةت التطبيقةات  وكمسلوب كتسمية المرجعية

 الميةدا ، فقةد   افي  أخر من طب  المقارنة تعُد أوروبا والتي الى

 ) يعُةةرا مةةا أو المقارنةةة المرجعيةةة مصةةطلح لاحاةةت فائةةدة

BENCHMARKING) مطلع من  مُناّمة بطريقة طبقت  ال ي 

 (Bril man, 1998: 233 )التسعينيات. 

 المقارنة المرجعية  تعريف ثانيا :

مقاييا للأداء الأفلةل يةتح  (Benchmarkبمصطلح   يقصد     

 Bench)الرجو  اليها فةي عمليةة المقارنةة ، فةي حةين مصةطلح 

Marking)  التةةي نعنةةي بهةةا المقارنةةة المرجعيةةة فهةةي تمثةةل تقنيةةة

تكشةةةا عةةةن تطبيقةةةات محةةةددة تمكننةةةا مةةةن الوصةةةول الةةةى الأداء 

الأفلل وتساعد على فهح كيفية عمل تلف التطبيقات ومن ثح تبنيها 

فةةي الوحةةدة الإقتصةةادية لتكةةو  بمثابةةة أ ةةداا نهائيةةة لأعةةرا  

ليةة المقارنةة ذاتهةا. تحسين و تقةويح الأداء أي أنهةا تمثةل القيةام بعم

المقارنةةةة المرجعيةةةة  (Evansويصةةةا   (100:2007 النعيمةةةي،

مقارنةةةة مةةةع الوحةةةدات  الاقتصةةةاديةالوحةةةدة  بمنهةةةا " قيةةةاق أداء

الإقتصادية ذات الاداء الأفلل مةن خةلال تحديةد الكيفيةة التةي يةتح 

فيهةةةا انجةةةاز مسةةةتويات الاداء للوحةةةدات الإقتصةةةادية ، وأسةةةتبدام 

أساسةةةةية لقيةةةةاق مةةةةدا تحقيةةةة  الا ةةةةداا  المعلومةةةةات كقاعةةةةدة

( ، في حةين Evans,1997:948والاستراتيجيات والتطبيقات "  

( المقارنة على أنهةا " عمليةة مسةتمرة لقيةاق Horngrenعرا  

مسةةةتوا أداء المنتجةةةات والبةةةدمات والأنشةةةطة مقابةةةل مسةةةتويات 

الاداء الأفلل التي توجد في الوحدات المنافسة أو وحدات أخةرا 

 Horngren,et.al,2000:236)مليةةةةةةةات مشةةةةةةةابهة"  تملةةةةةةةف ع

أ  المقارنةةة المرجعيةةة  ةةي" عمليةةة يةةتح مةةن  Blocher)ويةةرا 

خلالها تشبيص عوامل النجا  الحاسمة في الوحةدات الاقتصةادية 

من خلال دراسة التطبيقات الافلل لوحةدات اقتصةادية اخةرا او 

وحدات فرعية ضمن الوحدة الاقتصةادية نفسةها لغةر  الوصةول 

عوامل النجا  الحاسمة ثح تنفية  التحسةينات علةى عمليةات الوحةدة ل

وتةةةةةح  (Blocher,et.al.,2010:13).لمقابلةةةةة  أداء المنافسةةةةةين "

تعريةةا المقارنةةة المرجعيةةة بمنهةةا " جةةو ر ادارة الجةةودة الشةةاملة 

للوحدة الاقتصادية التي تتلمن اختيةار معيةار لةلأداء يمثةل الاداء 

 :Heizer & Render, 2017وعملياتها"  الافلل لممارساتها 

222.) 

ويةةرا الباحثةةا  أ  تعريةةا المقارنةةة المرجعيةةة  ةةي " عمليةةة      

مسةةتمرة لتحسةةين مسةةتوا الاداء للوحةةدة الاقتصةةادية مةةن خةةلال 

مقارنة أدائها مع وحدات ذات مسةتوا أداء أفلةل  الرائةدة( التةي 

ت الفرعيةة تعمل في النشاط نفسة ، أو المقارنةة مةع افلةل الوحةدا

داخةةةل الوحةةةدة، وأسةةةتعمال المعلومةةةات كمعيةةةار لتحسةةةين الاداء 

 وتطوير  " 

 مبررات تطبيق المقارنة المرجعية :ثالثا : 

( مجموعة من المبررات التي تةدعو الوحةدة Kinneyوضع       

 Kinneyالاقتصادية الى تطبي  المقارنة المرجعية وكمةا يةمتي : 

et al., 2011: 746)) 

 الوعي بالمنافسة.زيادة  .1

 لفهح اسالي  أنتاا واداء المنافسين. .2

 تحديد مجالات نقاط القوة واللعا الداخلية للمنافسين. .3

 لتحديد التهديدات والفرص البارجية والداخلية. .4

 لتبرير وتسريع خطة لتحسين العملية المستمرة والتغيير. .5

 لإنشاء اطار لتقييح وتقويح البرامب والعمليات. .6

 للرسالة والا داا. لإيجاد تركيل .7

 لتحديد أ داا تحسين الأداء. .8

 لفهح احتياجات اللبائن وتوقعاتهح. .9

 لتشجيع التفكير الابداعي. -10

 التعرا على أحدث ممارسات الاعمال والتقنيات الجديدة. -11

ويةةةرا الباحثةةةا  أ  مبةةةررات وأسةةةباب تطبيةةة  تقنيةةةة المقارنةةةة 

 المرجعية يرتكل على النقاط الاتية :

تحفيةةةل ادارة الوحةةةدة الاقتصةةةادية علةةةى ضةةةرورة مراجعةةةة   .1

 العمليات والممارسات والناح الحالية . 

تدعيح رو  المنافسة لاسيما بالنسبة للوحةدات الاقتصةادية ذات  .2

 الاداء العادي او الاداء اللعيا. 

جةةةةراء التغييةةةةرات وتحسةةةةين تةةةةدعيح المقترحةةةةات اللازمةةةةة لأ .3

 .  العمليات

تدعيح العمل برو  الفرية  ممةا يحقة  الملايةا للعامةل وللوحةدة  .4

 الاقتصادية .  

أ  المقارنةةة المرجعيةةة تسةةاعد الوحةةدة الاقتصةةادية علةةى فهةةح  .5

 وتنمية الاتجا  التشغيلي لعملياتها. 
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أ  المقارنة المرجعية تشجع على التعلح الفعةال وتبلة  الحةافل  .6

 نحو التغيير والتحسين . 

نة المرجعية يمكن أ  تجد الوحدة الاقتصةادية من خلال المقار  .7

  مصادر وطرقا جديدة لتحسين الاداء . 

         مةةةن خةةةلال المقارنةةةة المرجعيةةةة تكةةةو   نةةةاع نقةةةاط مرجعيةةةة .8

  معةةةةايير معتمةةةةدة علةةةةى افلةةةةل الممارسةةةةات( لقيةةةةاق اداء 

 وعمليات الوحدة .

 أهمية المقارنة المرجعية  رابعا :

يمكةةن تحديةةد أ ميةةة المقارنةةة المرجعيةةة مةةن خةةلال مةةا تحققةة  مةةن 

 منافع  في جوان  متعدد  وكما يمتي:

أ  دور المقارنة المرجعية تتمثل فةي  -تلبية متطلبات اللبائن : .1

مسةةاعدة الوحةةدة فةةي أمكانيةةة التفكيةةر الشةةمولي باتجةةا  أنجةةاز 

 ا داا الاداء الكلي وبما يسهح بتلبي  متطلبات اللبائن .

أ  البحةةف عةةن افلةةل  -ضةةمم  اعتمةةاد افلةةل الممارسةةات :  .2

الممارسات في مستوا العمليةات يةدفع باتجةا  البحةف والتقةويح 

المسةةتمر للبيئةةة البارجيةةة و ةة ا يفسةةر سةةب  تسةةمية المقارنةةة 

المرجعيةةة احيمنةةا  ب المحاكةةاة المبدعةةة ( فالغايةةة مةةن المقارنةةة 

تقلةيص او ردم  ي استبدام مةا تعلمتة  الوحةدة مةن المنافسةين ل

 الفجوة .

الأنتاجيةةة حةةلا   عةةدّ ت -أنجةةاز مسةةتوا حقيقةةي مةةن الأنتاجيةةة :  .3

ج ريا  للمشكلات التي تواج  الوحةدات وعنةدما يهةتح العةاملو  

بفهةةح مبرجةةاتهح وكيةةا لهةة   المبرجةةات أ  تلبةةي احتياجةةات 

اللبو  الداخلي والبارجي من خةلال فهةح المقارنةة، عنةد ذلةف 

شاطهح على ارةبا  احتياجةات ورعبةات سيتمكنو  من تركيل ن

 اللبائن .

أ  البحةةةف البةةةارجي   -تحسةةةين الببةةةرة التنافسةةةية للمنامةةةة :  .4

والداخلي المستمر عن الافكار و الطرق والممارسات الناجحة 

ومةةةن ثةةةح دمةةةب كةةةل ذلةةةف فةةةي خطةةةغ وبةةةرامب تتبنا ةةةا الوحةةةدة 

سةةةيجعلها تسةةةير بالاتجةةةاة الصةةةحيح الةةة ي يحقةةة  لهةةةا الميةةةلة 

 (Finningan  ،1996 :14-16  . التنافسية

ويرا الباحثا  أ  تطبية  تقنيةة المقارنةة المرجعيةة يحقة  المنةافع 

 الاتية : 

 تحسين التبطيغ الاستراتيجي .  .1

تقيةةيح مةةواطن القةةوة واللةةعا فةةي العمليةةات الرئيسةةة للوحةةدة  .2

 الاقتصادية . 

 تعليل وتشجيع الطرق التنايمية والتطبيقات الجديدة .  .3

جو ري في التكلفةة وكة لف تحقية  تحسةينات فةي  تحقي  توافر .4

المنتجةةات والبةةدمات وعمليةةات الوحةةدة عةةن طريةة  مقارنتهةةا 

 بالافلل .

 أهداف المقارنة المرجعية خامسا : 

حةةدد  النجةةار( بةةم  الوحةةدات التةةي تطبةة  المقارنةةة المرجعيةةة      

 -تسعى لتحقي  مجموعة من الا داا تتمثل بالاتي :

الوحدة من تبفيض الكلا عن طري   تتمكن -خفض الكلا : .1

مقارنةةة أدائهةةا بةةمداء وحةةدة أخةةرا تقةةوم بتنفيةة  نفةةا الأنشةةطة 

 ولكن بكلا اقل .

تتةةةيح المقارنةةةة المرجعيةةةة فةةةرص للةةةتعلح وتبةةةادل  -الةةةتعلح : .2

الببرات والمعارا بين الوحدات بهدا تغيير طةرق التفكيةر 

 وأسالي  العمل واحداث تغيير في الثقافة المنامية .

مةةن خةةةلال تعلةةح النمةةاذا الافلةةل لةةةلأداء  -اللبةةو  : رضةةا .3

والجودة تتمكن الوحدة من تحقي  رضا اللبو  ولتحقي  ذلةف 

ينبغةةةي تغييةةةر ثقافةةةة العةةةاملين وتشةةةجيعهح علةةةى المشةةةاركة 

وتمكيةةنهح مةةن ايجةةاد الحلةةول للمشةةاكل التةةي يواجهونهةةا فةةي 

 العمل .

ات تسةةاعد المقارنةةة المرجعيةةة فةةي تحسةةين القةةدر -الإبةةدا  : .4

الإبداعيةةةة لفريةةة  العمةةةل المسةةةشول عةةةن تحسةةةين الاداء فةةةي 

 الوحدة وذلف من خلال التعلح من تجارب الوحدات الاخرا .

تةةةوفر المقارنةةةة المرجعيةةةة فرصةةةا  للتعةةةاو  بةةةين  -التعةةةاو  : .5

الوحةةدات وتعمةةل علةةى تشةةجيع المنافسةةة الشةةريفة بينهةةا كمةةا 

تسةةةاعد علةةةى ادخةةةال التحسةةةينات فةةةي طةةةرق أداء الاعمةةةال 

 لوحدة .با

تتمكن الوحدة مةن ردم الفجةوات بينهةا وبةين  -ردم الفجوات : .6

الوحةةدات المماثلةةة لهةةا او التةةي تعمةةل فةةي نفةةا المجةةال معهةةا 

وذلف من خلال معرفة نواحي القصور في الوحدة وتشبيص 

الاسةةةباب ومحاولةةةة تقلةةةيص وردم الفجةةةوات بتطبيةةة  وسةةةائل 

 وطرق جديدة .

تعمل المقارنة المرجعية على تغييةر ثقافةة  -: الثقافة المنامية .7

الوحدة وتوجيهها نحو حل المشاكل وتحسين الاداء والتركيةل 

علةةى تحقيةة  الا ةةداا وصةةولا  للممارسةةة الافلةةل .  النجةةار 

 ( 332-331:  2014وجواد، 

 أنواع المقارنة المرجعية  سادسا :

 لاتي : تصنا أنوا  المقارنة المرجعية الى عدد من الاصناا وكا

  مقارنة مرجعية داخلية: الصنف الاول 

المقارنة المرجعية لتحسين العمليات الداخلية تسةمى بالمقارنةة      

المرجعيةةةة الداخليةةةة، ضةةةمن الوحةةةدة الاقتصةةةادية، بةةةين الاقسةةةام 

المبتلفةةةة داخةةةل الوحةةةدة الاقتصةةةادية التةةةي تةةةشدي نفةةةا الأنشةةةطة 

المقارنة، اذ ا  الاقسام ذات افلل اداء لنشاط معين  ي التي تعةد 

(، كمةةا أ  325:2012واخةةرو  ،المعيةةار للمقارنةةة بةة    الطةةائي 

المقارنةةة المرجعيةةة الداخليةةة لهةةا العديةةد مةةن الملايةةا ،أولا :  نةةاع 

كميةةة كبيةةرة مةةن المعلومةةات المتاحةةة التةةي يمكةةن مشةةاركتها فةةي 

الغال  في جميع أنحاء الوحدة الاقتصادية بسةهولة. ثانيةا : يةتح فةي 

ت افلةل الغال  تحقي  تبفيلات فورية في التكلفة. ثالثا  : اصبح

المعايير الداخلية التي انتشرت في جميع أنحاء الوحدة الاقتصةادية 
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 ي المقارنة المرجعية للمقارنة مع رركاء المقارنةة المرجعيةة أي 

افلل اداء داخلي قةد لا يصةل الية  الاخةرو  ولاسةيما المنافسةو  

اذ يعتمةةد  ةة ا (،Hansen et al., 2003: 438المبارةةرو .  

لمرجعيةةةةة علةةةةى التعةةةةرا علةةةةى افلةةةةل النةةةةو  مةةةةن المقارنةةةةة ا

الممارسات الداخلية ، ودراسة مدا امكانية تعميمها على مسةتوا 

الوحةةدة ، ويلاحةةإ أ   ةة ا النةةو  مةةن المقارنةةة المرجعيةةة يتميةةل 

بسةةةهولة وانبفةةةا  وقةةةت وتكلفةةةة تطبيقةةة  ، الا أنةةة  يشخةةة  عليةةة  

الاعتماد فقغ على افلل الممارسات الموجةودة داخةل الوحةدة فةي 

  ضةةةغوط المنافسةةةة تحةةةتح اسةةةتبدام الممارسةةةات الدوليةةةة. حةةةين أ

 Elmuti, et aI,1997:15) والاستفادة منها وكس  المليد من ،

الفهةح المعمةة  للعمليةةات الباصةة بتلةةف الوحةةدة فلةلا  عةةن امكانيةةة 

الحصةةول علةةى البيانةةات بسةةهولة اكبةةر مةةن الوحةةدات الاقتصةةادية 

 (Heizer & Render , 2008 :202البارجية . 

 الصنف الثاني : مقارنة مرجعية خارجية 

تسةةمى المقارنةةة المرجعيةةة البارجيةةة ،لأنهةةا تتلةةمن المقارنةةة      

مةةع الآخةةرين خةةارا الوحةةدة الاقتصةةادية، و  ةةي محاولةةة لتحديةةد 

الأنشةطة التةي تحتةةاا الةى التحسةين والبحةةف عةن وحةدة اقتصةةادية 

منافسة تمةارق أفلةل التطبيقةات لأنشةطتها ودراسةة كيفيةة أدائهةا 

الاسةةتفادة مةةن تجةةارب لهةة   الأنشةةطة ، و ممةةا يميةةل  ةة ا النةةو  

الآخةرين الةة ي يمكةةن أ  يكةةو  علةى رةةكل المقارنةةة مةةع الوحةةدات 

التةةي تمةةارق النشةةاط نفسةة  أو تبيةةع المنةةتب نفسةة  ، عيةةر أنةة  مةةن 

الأفلل لو أجُريت مقارنة راملة بمعنى تعرا أحسن أداء في أية 

وحدة من الوحدات، سواء في المجال نفس  أو في مجال تخةر وقةد 

نو  المليةد مةن الوقةت والمةوارد للةما  المقارنةة يستغرق   ا ال

بةةين البيانةةات والمعلومةةات ومصةةداقية النتةةائب التةةي توصةةل اليهةةا 

 (Drury , 2008 : 554)لوضع توصيات سليمة. 

 نالةةف ثلاثةةة أنةةوا  مةةن المقارنةةة المرجعيةةة البارجيةةة و ةةي      

المقارنةةةة المرجعيةةةة التنافسةةةية، والمقارنةةةة المرجعيةةةة الوظيفيةةةة، 

والمقارنةةة المرجعيةةةة العامةةةة. المقارنةةةة المرجعيةةةة التنافسةةةية  ةةةي 

مقارنةةة أداء النشةةاط مةةع المنافسةةين المبارةةرين. وتتمثةةل المشةةكلة 

الرئيسة المتعلقة بالمقارنة المرجعية التنافسية في أن  مةن الصةع  

الحصول على معلومةات تتجةاوز تلةف الموجةودة فةي الملةف العةام. 

ي تلةف المقارنةة مةع الوحةدات الاقتصةادية أما المقارنة الوظيفية  ة

التي تعمل في نفةا المجةال ولكنهةا لا تتنةافا فةي نفةا الاسةواق، 

فةةي حةةين تةةدرق المقارنةةة المرجعيةةة العامةةة افلةةل الممارسةةات 

 :Hansen et al., 2003للوحدات الاقتصادية عير التنافسةية .  

438) 

التنافسةةية مقارنةةة مرجعيةةة تنافسةةية : تقةةوم المقارنةةة المرجعيةةة   .أ 

علةةةى فحةةةص ودراسةةةة الوضةةةع التنافسةةةي للوحةةةدة ومقارنتهةةةا  

بمنافسيها ، ويلاحإ أ    ا النو  من المقارنة المرجعية يركل 

على دراسة السعر والجودة والبصائص الاخةرا للمنتجةات ، 

بمعنى أن  يركل على المبرجات والمعلومات الاخرا التي قد 

الوصول الى صورة  تتا  عن المنافسين فقد يكو  من الصع 

وتقةوم    (Elmuti, et aI, 1997:16 )كاملةة عةن التنةافا .

على أساق المقارنة مع المنافسةين الأفلةل للبحةف عةن الأداء 

الأفلةةل ولةة لف يمكةةن تسةةميتها بالمقارنةةة المرجعيةةة فةةي الأداء 

حيةةةف تسةةةتبدم فةةةي مجةةةال مقارنةةةة المنتجةةةات، والبةةةةدمات، 

والتسةةعير بهةةدا التعةةرا  والتكنولوجيةةا، والأفةةراد، والجةةودة،

علةةى فجةةوات الأداء بةةين الوحةةدة المقارنةةة والوحةةدات المنافسةةة 

 (Evans, 1997: 448)الأخرا . 

 ةةي عمليةةة تقةةويح وظةةائا الأعمةةال مقارنةةة مرجعيةةة وظيفيةةة : .ب 

مقابل الوحدات الاقتصادية الأفلل التي تمارق الوظائا فةي 

 .Evans,et.alنفا الصناعة التي تعمل بها تلةف الوحةدات.  

أي أ   ةة ا النةةو  يبحةةف عةةن البيانةةات فةةي ذات  (2003:210

المجةةال الةةوظيفي المماثةةل فةةي نفةةا الصةةناعة، ويحقةة  ذلةةف 

الحصةةول علةةى ملايةةا ذلةةف المجةةال لغةةر  الوصةةول الةةى قةةيح 

ا وتفصةةيلا  للعمليةةة مةةع تةةوفير البيانةةات المطلوبةةة  أكثةةر وضةةوح 

عةةةن الوظةةةائا وامكانيةةةة اجةةةراء المقارنةةةة الشةةةاملة، والبحةةةف 

المشتركة بين الوحدات الاقتصادية ومن ثح تحقية  نقلةة نوعيةة 

: 2008فةةةي الابتكةةةار والإبةةةدا  فةةةي وظيفةةةة معينةةةة. الجبوري،

يعتمد   ا النةو  مةن المقارنةة المرجعيةة علةى مقارنةة ( . 369

اداء الوحةةدة مةةع وحةةدات اخةةرا ليسةةت باللةةرورة أ  تكةةو  

لمهةام التةي تشديهةا وحدات منافسة لكنها وحدات تةشدي بعةض ا

الوحدة ،ويلاحإ أ  رركاء المقارنةة المرجعيةة فةي  ة ا النةو  

يكو  لديهح رعبة اكثر في المشاركة وتبةادل المعلومةات لأنهةح 

 (  Elmuti, et aI,1997:17ليسوا منافسين مباررين. 

 ةةي المقارنةةة التةةي تةةدرق :  المقارنةةة المرجعيةةة الاسةةتراتيجية .ا 

الاقتصادية على مدا زمني طويل  كيفية التنافا بين الوحدات

الأجل والوصول الى استراتيجية الفوز التي تقود ا الى الميلة 

  التنافسةةةةةةةةةية والنجةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةي الأسةةةةةةةةةواق.

(Evans&Lindsay,2002:141) ويهةةةتح  ةةة ا النةةةو  مةةةن ،

المقارنةةةةة المرجعيةةةةة علةةةةى دراسةةةةة اسةةةةتراتيجيات الوحةةةةدات 

، ودراسةةةة الاخةةرا ، وكيفيةةةة اتبةةاذ القةةةرارات الاسةةتراتيجية 

    الاسباب وراء اختيةار الوحةدة لاسةتراتيجية مةا دو  الاخةرا .

  Einathan et aI,1996:43) 

: ويقصةد بهةا مقارنةة الممارسةات  المقارنة المرجعية للعمليةات .د 

العمليةةةة للوحةةةدة الاقتصةةةادية مةةةةع أفلةةةل الممارسةةةات التةةةةي 

اعتمدتها العمليات الأخرا داخل أو خارا الوحدة الاقتصةادية 

 . تعلح مةةةةن   ةةةة   الممارسةةةةات ومةةةةدا امكانيةةةةة تطبيقهةةةةاللةةةة

Slack,et.al.,2004:646)) 

مقةةاييا مرجعيةةة متعلقةةة بةةالمنتب : تقةةوم المقارنةةة المرجعيةةة  .  

المتعلقةةة بةةالمنتب علةةى اسةةاق الفحةةص الةةدقي  لجميةةع النةةواحي 

المتعلقة بمنتجات الوحدات الاقتصةادية الاخةرا ، فعلةى سةبيل 

( سيارة سةنويا مةن  160بشراء    Toyotaالمثال تقوم رركة 

مبتلا دول العالح وفحصها فحصا دقيقةا ، وجةدير بالة كر  نةا 

أ  لا ينصةةة  التركيةةةل علةةةى تكلفةةةة المنةةةتب فقةةةغ ولكةةةن يجةةة  

 Einathan et التركيةل ايلةا علةى طريقةة حسةاب التكلفةة.  

aI,1996:44) 
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 الصنف الثالث : ويشمل 

المرجعية التعاونيةة مةن المقارنة  تعدّ مقارنة مرجعية تعاونية :  .أ 

قبيةةةل المقارنةةةة المرجعيةةةة الوظيفيةةةة فمةةةن خلالهةةةا يةةةتح دراسةةةة 

ومقارنة ممارسات الوحدة مع ممارسات وحدات في صناعات 

 اخرا . 

مقارنة مرجعية قائمة على اساق المشاركة : في ظل المقارنةة  .ب 

المرجعيةةة القائمةةة علةةى اسةةاق المشةةاركة يةةتح تمسةةيا رةةركة 

 لتبادل المعلومات فيما بين رركاء المقارنة المرجعية . 

مقارنة مرجعيةة مسةتترة : تعتمةد المقارنةة المرجعيةة المسةتترة  .ا 

ل معهةا فةي على متابعة ودراسة الوحدات الاخرا دو  الةدخو

 (Leslie , 1995 :27 برامب للمقارنة المرجعية . 

 الصنف الرابع : ويشمل 

مقارنةةة مرجعيةةة تكاليفيةةة : تقةةوم المقارنةةة المرجعيةةة التكاليفيةةة  . أ

على اساق فحص ودراسة محركةات او مسةببات التكلفةة التةي 

تحكح عناصر التكاليا والمصروفات ومقارنة تلف المحركةات 

ومحاولةةة محاكةةاة تلةةف الوحةةدات والوصةةول بالوحةةدات الرائةةدة 

 الى ميلة تنافسية في مجال رقابة التكلفة . 

مقارنة مرجعية تشغيلية : في   ا النو  من المقارنة المرجعية  . ب

يةةتح التركيةةل علةةى عوامةةل النجةةا  الرئيسةةة للوحةةدة ، بمعنةةى 

التركيةةل علةةى العمليةةات والممارسةةات ذات التةةمثير الجةةو ري 

 (Fitz ,1992 :29  على اداء الوحدة .

 الصنف الخامس : ويشمل 

فةةي تصةةنيا الأنةةوا  المبتلفةةة للمقارنةةة  Andersenاعتمةةد      

المرجعية على عةاملين اساسةيين ، العامةل الاول : يتعلة  بشةركاء 

المقارنةةة المرجعيةةة حيةةف يركةةل علةةى مةةع مةةن يةةتح عمةةل مقارنةةة 

المقارنةةة  Andersenمرجعيةةة ، وفةةي ضةةوء  ةة ا العامةةل صةةنا 

المرجعية الى مقارنة مرجعية داخلية ، ومقارنةة مرجعيةة تنافسةية 

، ومقارنةةة مرجعيةةة وظيفيةةة . امةةا العامةةل الثةةاني : فيتعلةة  بمجةةال 

تطبيةة  المقارنةةة المرجعيةةة حيةةف يركةةل علةةى مةةا الةة ي يةةتح عمةةل 

 Andersenمقارنة مرجعية ل  ، وفةي ضةوء  ة ا العامةل صةنا 

ارنةةةة مرجعيةةةة متعلقةةةة بالعمليةةةات ، المقارنةةةة المرجعيةةةة الةةةى مق

ومقارنةةة مرجعيةةة اسةةتراتيجية ، بالإضةةافة الةةى مقارنةةة مرجعيةةة 

متعلقةةةة بةةةالأداء وفيهةةةا يةةةتح دراسةةةة معةةةايير الاداء ومقارنتهةةةا مةةةع 

 (Andersen ,1999 :38 الوحدات الاخرا. 

مما سب  أ  عملية التحسين المستمر للأداء لا ويرا الباحثا       

الا بعةةد تةةوفر معلومةةات دقيقةةة ورةةاملة عةةن مسةةتوا يمكةةن تنفيةة  ا 

أداء كةةل نشةةاط مةةن أنشةةطة الوحةةدة  وعةةن طريةة   ةة   المعلومةةات 

يمكن تحديد النشاطات التي تحتاا الى ا تمةام وتطةوير ومةن منهةا 

ينبغةةةي الةةةتبلص منةةة  ، أو علةةةى الأقةةةل تقلةةةيص كلفتةةة  ، و ةةة   

المعلومةةةات مةةةن الممكةةةن الحصةةةول عليهةةةا مةةةن مشرةةةرات بطاقةةةة 

علامةةات المتوازنةةة ، مةةع الاسةةتعانة بنتةةائب المقارنةةة المرجعيةةة ، ال

 لوضةةع خطةةة لمشةةرو  التحسةةين لأنشةةطة الوحةةدة ، للوصةةول الةةى

تبفةةيض الكلةةا ، والمحافاةةة علةةى الجةةودة وارضةةاء اللبةةو  فةةي 

الوحةدة واسةتراتيجيتها الوقت نفس  ، مما ينتب عنة  تحقية  أ ةداا 

المقارنةةة المرجعيةةة لأعةةرا  وتةةلداد فاعليةةة تطبيةة  المحةةددة . 

تحسةةين الأداء فةةي الوحةةدات الاقتصةةادية بوصةةفها خطةةوة تكميليةةة 

لاستعمال تقنية بطاقة العلامات المتوازنة في سبيل الحصول على 

نتةةائب تقةةويح أداء أكثةةر كفايةةة وفاعليةةة مةةن حيةةف تحقيةة  التةةرابغ و 

التكامةةل بةةين التقنيتةةين فمةةن خةةلال قيةةاق وتقةةويح الأداء بواسةةطة 

لبطاقةةةة يمكةةةن ابةةةراز مةةةواطن القةةةوة فيهةةةا وتعليل ةةةا ومةةةواطن ا

اللعا ومعالجتها علةى ضةوء نتةائب مقارنتهةا بةالأداء الأفلةل ، 

وبه ا ستمهد بطاقة العلامةات المتوازنةة الطرية  لتطبية  المقارنةة 

المرجعيةةة حيةةف سةةتقوم الاخيةةرة بمهمةةة التركيةةل البةةارجي علةةى 

لية لغر  تحقي  التحسين الأنشطة أو الوظائا أو العمليات الداخ

المستمر في أداء الوحدات الاقتصةادية ابتةداء مةن تحليةل الأنشةطة 

والتطبيقات الموجودة فيها بهدا فهح العمليات الداخلية ضةمنها ثةح 

يتبةةع ذلةةف تحديةةد نقطةةة المرجةةع أو المعيةةار البةةارجي الةة ي عةةن 

 طريق  يمكن تحسين الأداء للوحدات الاقتصادية .

 العملي طارالا

الطاقاااة الكهربائيااة فاااي نباا ة تاريخيااة ةااان محطااة انتاااج اولا : 

  السماوة

كقسةةةح تةةةابع  2004تمسسةةةت محطةةةة كهربةةةاء السةةةماوة سةةةنة/     

للمديريةةة العامةةة لإنتةةاا الطاقةةة الكهربائيةةة فةةي الناصةةرية و ةةي 

 تتكو  من وحدتين :

الوحدة الغازية : تح انشا  ا عةن طرية  المنحةة الأمريكيةة فةي  .1

 GEوتتكةةو  مةةن وحةةدة عازيةةة واحةةدة نةةو    2004السةةنة/

Alstom frame 6B  )Unit serial No : 

T625/6001  40( و ةةةي أمريكيةةةة المنشةةةم وبطاقةةةة توليديةةةة 

 . 2008ميكاواط( وتح ادخالها للعمل في سنة 

محطة الديللات : تح انشةا  ا عةن طرية  المنحةة اليابانيةة فةي  .2

( V48/60وتتكو  من أربع وحةدات ديةلل نةو    2007سنة/

Man   ميكةةاواط( 60ألمانيةةة المنشةةم بطاقةةة توليديةةة اجماليةةة 

ميكاواط( لكل وحدة وتح ادخالهةا للعمةل فةي  15وبطاقة توليد  

 . 2008نهاية سنة 

الكهربائيااة فااي  نتاااج الطاقااةنباا ة تعريفيااة ةاان محطااة اثانيااا : 

 النجف 

كقسةح تةابع  1976تمسست محطة كهرباء النجا الغازيةة عةام      

الةةةى المديريةةةة العامةةةة لانتةةةاا الطاقةةةة الكهربائيةةةة منطقةةةة الفةةةرات 

( وحةةةةدات عازيةةةةة ، نةةةةو  المحةةةةرع 6الاوسةةةةغ وتتكةةةةو  مةةةةن  

 GE/13D ,GT/8 C2 ,GE 9 وبمجمةةالي طاقةةة تصةةميمية )

/سةةاعة ومنشةم المحطةةة والجهةة المجهةةلة ( ميكاواط490للمحطةة  

 ي رركة  جنرال الكترع الامريكية و موقع المحطة في محافاة 

( دونح وتستبدم الغاز الجاا المصةاح   120النجا وبمساحة   

 لاستبراا النفغ  .
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قياس وتقويم الاداء من خلال منظاورات بطاقاة العلاماات  ثالثا : 

 المتوازنة 

 المنظور المالي  .1

 2016مشررات المناور المالي للمحطتين لسنة  (1جدول  

 محطة النجا محطة السماوة طريقة القياق المشرر الهدا المناور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المالي

تحسةةةةةةةةةةةةةةين 

 الانتفا 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 

 الموجودات

لعائةةةةد علةةةةى 

الاسةةةةتثمار  

صةةةةةةةةةةةةةةةافي 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةربح 

/مجمةةةةةةةةةةو  

 الموجودات

366973254 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

    172978964361 

 

      1644422724  

 100×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

    186455211678 

 

0,002% 

 

 

 

0,008 % 

 

نمةةةةو ايةةةةراد 

المبيعةةةةات   

ايةةراد السةةنة 

 –الحاليةةةةةةةةةة 

ايةةراد السةةنة 

السةةةةةةةةةةابقة / 

ايةةراد السةةنة 

 السابقة 

17075849148 – 15326953579 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

15326953579  

 

25210216080 -  17987644736 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ

              17987644736 

 

 

11 % 

 

 

 

40 % 

ربحيةةةةةةةةةةةةةةةة 

المبيعةةةةةات  

صةةةةةةةةةةةةةةةافي 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةربح 

/صةةةةةةةةةةةةةافي 

 المبيعات

    366973254 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   17075849148 

 

1644422724 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

     25210216080 

 

2  % 

 

 

 

6,5 % 

نسبة اجمالي 

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الملةةةةافة   

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الملةةةةةةافة / 

أجمةةةةةةةةةةةةةالي 

     3756686812 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

     17075849148 

 

 

22% 

 

 

 

35 % 
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 8823575628   الايرادات 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

25210216080 

 السيولة

نسبة التداول 

   

الموجةةةودات 

المتداولةةةةةةةةةةة 

/المطلوبةةةات 

 المتداولة 

    3097105467 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

      8795695737 

 

 

10565380062 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

    24570651309 

 

 مرة 0.35

 

 

 

 مرة 0.43

 

 منظور الزبائن   .2

 2016مشررات مناور اللبائن للمحطتين لسنة  (2جدول  

 المناور
 طريقة القياق المشرر الهدا

محطةةةةةةةةةةةةةةةة 

 السماوة 

محطةةةةةةةةةةةةةةةة 

 النجا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللبو 

 الحصة زيادة

 السوقية

الحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

السةةةةةةةةةةةةةوقية  

حجةةةح مبيعةةةات 

المحطةةةةةةةةةةةةةة / 

حجةةةح مبيعةةةات 

المديريةةةةةةةةةةةةةةةة 

 العامة 

      133251 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــ 

   3127024 

 

  2132844 

 100×ــــــــــــــــــــــــــــــ 

     19533912 

 

4.2% 

 

 

 

10,9% 

 الصنع جودة

نسبة الوحدات 

التالفةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الوحةةةةةةةةةةةةةةدات 

المعابةةةةةةةةةةةةةةةة / 

اجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي 

الوحةةةةةةةةةةةةةةدات 

 المنتجة 

      0     

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــ 

    137374 

 

          0 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــ 

    2144840 

 

0 % 

 

 

 

0  % 
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الاحتفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاظ 

 باللبائن

النمو في حجةح 

المبيعةةةةةةةةةةةةةةات 

لللبةةةةةةةةةةةةةةائن  

مبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

اللبةاء  للسةةنة 

 –الحاليةةةةةةةةةةةةةة 

مبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

اللبةةائن للسةةنة 

السةةةةةةةةةةةةةةابقة / 

مبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

اللبةةائن للسةةنة 

 السابقة 

133251 – 105855 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــ 

    105855 

 

 

 

  2132844- 1630864 

 100×          ــــــــــــــــــــــــــــ 

  1630864 

 

25,8 % 

 

 

 

 

 

30,7 % 

 

  منظور العمليات الداخلية  .3

 2016مشررات مناور العمليات الداخلية للمحطتين لسنة ( 3جدول  
 

 محطة النجا محطة السماوة  طريقة القياق المشرر الهدا المناور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمليات

زيةةةةةةةةةةةةةةادة 

 الانتاجية 

 

-نسةةةةةبة الجةةةةةودة 

  كلفةةةةة  أنتاجيةةةةة

الوحةةةدات الجيةةةدة 

 /كلفة المبرجات 

    16708875894 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  16965322541 

   

 23565793356 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   23565793356 

 

98% 

 

 

 

 

100% 

انتاجيةةة العامةةل  

عةةةةةدد الوحةةةةةدات 

المنتجةةةةةة / عةةةةةدد 

 العاملين 

       137374 

 100× ــــــــــــــــــــــــــ 

      148  

  

2144840 

 100×ــــــــــــــــــــــــــــ 

       310  

 

 وحدة/عامل928

 

 

 

 

 وحدة/عامل 6918
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 الداخلية

 

 
اسةةةتغلال الطاقةةةة 

الانتاجيةةة  حجةةح 

الانتةةةاا الفعلةةةي / 

حجةةةةةةةح الانتةةةةةةةاا 

 المبطغ 

     137374 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــ 

    258000 

   

 2144840 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــ 

   289300 

 

53 % 

 

 

 

 

74 % 

تكةةةةةاليا جةةةةةودة  

فحةةةةص مراحةةةةل 

الانتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا   

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارا 

 –السيطرة للسةنة 

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاريا 

السةةةةيطرة للسةةةةنة 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابقة 

/مصةةةةةةةةةةةةةةةةاريا 

السةةةةيطرة للسةةةةنة 

 السابقة 

 74655691 – 72401376 

   100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــةةـ 

172401376 

 

289280099 - 258264796 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   258264796 

3 %  

 

 

 

 

12 % 

 

 رابعا : منظور العمليات الداخلية 

 2016مشررات مناور التعلح والنمو للمحطتين لسنة ( 4جدول  

 2016 2015 طريقة القياق المشرر الهدا المناور

 

 

 

الةةةةةةةةةةةةتعلح 

 والنمو

تحفيةةةةةةةةةةةةةةةةل 

ورضةةةةةةةةةةةةةةةا 

 العاملين

معةةةةةدل دورا  

 العاملين 

      2 

 100× ـــــــــــــــــــــــ 

     148  

    0 

 100×ـــــــــــــــــــــــــ 

     310 

 

  1 % 

 

 

 

 

0 % 

 

نمةةةةةو المبةةةةةال  

المنفقةةةةة علةةةةى 

مكافةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

 العاملين

    19510000 - 18144300 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

18144300 

 

 20195000 – 10675000 

 

7,5% 

 

 

 

 

89 % 
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 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

           10675000 

 الابتكةةةةار

 والإبدا 

النمةةةةةةةةو فةةةةةةةةي 

 المصاريا

البحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 

 والتطوير

3218000 - 3121460 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          3121460 

 

18222582 -  12219477 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          12219477 

 

3 % 

 

 

 

 

49 % 

 تم يةةةةةل

 العاملين

نمةةةةةو المبةةةةةال  

المنفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

للتةةةةةةةةةةةةةةةةدري  

 والتم يل

8045000- 7884100 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          7884100 

 

 60741940-  40731592 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

         40731592 

 

2% 

 

 

 

 

49 % 

نسةةةةةةةبة عةةةةةةةدد 

العةةةةةةةةةةةةةةةةاملين 

المتةةدربين الةةى 

اجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي 

 العاملين

134 

                                 100× ـــــــــــــــــــــــ 

     148 

   

    224 

 100×ـــــــــــــــــــــــــ 

     310 

90 % 

 

 

 

 

 

80 % 

 

نسةةةةةةةبة عةةةةةةةدد 

العةةةةةةةةةةةةةةةةاملين 

المدربين علةى 

الجةةةةةودة الةةةةةى 

أجمةةةةالي عةةةةدد  

     34 

 100× ـــــــــــــــــــــــ 

     134 

 

  

 25 % 
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 المتدربين 

 

 

    151 

 100×ـــــــــــــــــــــــــ 

     224 

 

67 % 

 

 

 : منظور البيئة والمجتمعخامسا 

 2016مشررات مناور البيئة والمجتمع للمحطتين للسنة  (5جدول 

 المناور
   السماوةمحطة  طريقة القياق المشرر الهدا

محطةةةةةةةةةةةةةةةة 

 النجا

 

 

 

 

 

البيئةةةةةةةةةةةةةة 

 المجتمعية

 العاملين خدمة

المبةةةةال  المنفقةةةةة 

علةةةةةةى  خدمةةةةةةة 

 العاملين

7900000 – 6952000 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          6952000 

 

125714789- 77652471
 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          77652471 

 

13,6 % 

 

 

 

 

 

61 % 

 البيئةة حمايةة

 من

 التلوث

نسةةةةةبة مسةةةةةةاحة 

التشةةةةةجير الةةةةةى 

اجمةةةالي مسةةةاحة 

المحطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  بالدونح(

 

 

 

                 3 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ       

               58   

 

               12 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ     

                120 

 

5% 

 

 

 

 

 

10 % 

 

 

 

 

 

 

نسةةبة المتةةدربين 

علةةةةةةةى حمايةةةةةةةة 

البيئةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةى 

أجمةةةةةةالي عةةةةةةدد 

 المتدربين

 

         25 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          134 

 

         97 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          224 

    

    18,6 % 

 

 

 

 

 

43 % 
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 فةرص خلة 

 عمل

 جديدة وتقديح

 

للمجتمع  خدمة

  رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 المجتمع(

 

 

 

 

 

نسةةةبة التعيينةةةات 

الجديةةةةةةةدة الةةةةةةةى 

اجمالي العةاملين 

علةةةةةةى المةةةةةةلاع 

 الدائح 

       0 

 100× ــــــــــــــــــــــ 

      148  

 

       2 

 100× ــــــــــــــــــــــ 

     184   

 

0  % 

 

 

 

 

1.9 % 

نسةةةةةبة سةةةةةاعات  

التشغيل للمحطة 

الةةةةةةةى أجمةةةةةةةالي 

السةةةةةاعات فةةةةةي 

 السنة 

     6202 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   8760 

 

  7858     

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   8760  

 

   70  % 

 

 

 

 

90  % 

 

المرجعيااة ودورهااا فااي تحسااين ا داء تطبيااق المقارنااة سادسااا : 

  ؤشرات بطاقة العلامات المتوازنة من خلال نتائج م

 2016(  مقارنة درجة المشررات وفقا لمناورات بطاقة العلامات المتوازنة للمحطتين لسنة 6جدول  

تةةي الدرجةةة ال

 حققها

مشرةةةةر محطةةةةة 

 النجا

الدرجةةةةة التةةةةي 

 حققها

مشرةةةر محطةةةة 

 السماوة

 

النسةةةةةبة المعتمةةةةةدة فةةةةةي 

 التوزيع 
 المناور المقياق  المعيار

  6 % فما فوق15    

 

 العائد على الاستثمار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المالي

    12 %- 15% 5 

    9%-12% 4 

    6%-9% 3 

    3%-6% 2 

 1 %3اقل من  0,003% 1 %0,008 1

  6 % فما فوق6   6,5% 6

 

 ربحية المبيعات

 

 

 

 

 

 

 

    5%- 6% 5 

    4%- 5% 4 

    3%- 4% 3 

  2 3% 2%- 3% 2 

 1 %2اقل من     

  6 % فما فوق75    
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    60%- 75% 5  

 نمو ايراد المبيعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    45%- 60% 4 

3 %40   30%-45% 3 

  2 26% 15%-30% 2 

 1 %15اقل من     

  6 % فما فوق40    

نسةةةةةبة اجمةةةةةالي القيمةةةةةة 

 الملافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    35%- 40% 5 

4 35%   30%-35% 4 

  3 28% 25%-30% 3 

    20%-25% 2 

 1 %20اقل من     

  6 % فما فوق60    

 نسبة التداول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    50%- 60% 5 

4 43%   40%- 50% 4 
  3 39% 30%- 40% 3 

    20%- 30% 2 
 1 %20اقل من     

18 

 

 

  المجمو  30   11 

  5 % فما فوق10   10,9% 5

 

 الحصة السوقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللبو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4 6,4% 5%- 10% 4 

              3%- 5% 3 

    1%- 3% 2 

 1 %1اقل من     

  5 %1اقل من  % 0 5 % 0 5

 

 نسبة الوحدات التالفة

 

 

 

 

 

 

    1%- 2% 4 

    2 %- 3% 3 

    3 %- 4% 2 

 1 % فما فوق4    

النمةةو فةةي حجةةح مبيعةةات  5 % فما فوق40 59,9% 5  

 اللبائن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     35 %- 40% 4 

3 30,7%   30 %- 35% 3 

    25 %-30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

    20%- 25% 1 

  المجمو  15   14  13

 3 %فما فوق55 100% 3 100% 3
 نسبة الجودة انتاجية

العمليةةةةةةةةةةةات 

 الداخلية

    35%- 55% 2 

  

 

 

 

 1 %35اقل من   

  4 فما فوق 5000   وحدة 6918 4

 

 انتاجية العامل

 

 

 

 

 

    3000-5000 3 

 2 3000-1000 وحدة 1484 2  

 1 1000اقل من     

  4 % فما فوق70   74% 4
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نسةةةبة اسةةةتغلال الطاقةةةة  3 70% -% 60 67% 3  

 الانتاجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    40 %- 60% 2 

 1 %40اقل من     

  4 % فما فوق9   12% 4

 فحص مراحل الانتاا

 

 

 

 

 

  3 7% 6%- 9% 3 

    3 %– 6% 2 

 1 %3اقل من     

  المجمو  15   11  15
 

 

  5 %فما فوق 45    61% 5

 

المبةةةةال  المنفقةةةةة علةةةةى  

 خدمة العاملين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البيئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المجتمعية

 

    35 %- 45% 4 

    25%-35% 3 

  2 20% 15 %- 25% 2 

 1 %15اقل من     

  5 % فما فوق8   10% 5

 4 %8-%7    نسةةةةةةةةةةبة المسةةةةةةةةةةاحات 

نمو المبال  المنفقةة علةى  3 %فما فوق30   89 3

 مكاف ت العاملين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعلح والنمو

  2 27.9% 10 %- 30% 2   

 1 اقل من   %  10    

3 49%   
  3 % فما فوق15

النمةةةو فةةةي المصةةةاريا 

 البحف والتطوير

 

 

 

 

 

 

 

 

    10 %- 15% 2 

 1 %10اقل من   7.8% 1  

  2 % فما فوق50 131% 2 80% 2

 

نسةةةةةبة عةةةةةدد العةةةةةاملين 

المةةةدربين الةةةى اجمةةةالي 

 العاملين

    40 %- 50% 1,5 

    30 %- 40% 1 

    20 %- 30% 0,5 

  2 %فما فوق 8   49% 2

 

نمو المبال  المنفقةة علةى 

 التدري  والتم يل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    5 %- 8% 1,5 

  1 4,7% 2 %- 5% 1 

 0,5 %2اقل من        

 معدل دورا  العاملين 2 %1اقل من  0% 2 % 0 2

    1%-2% 1 

    2%-3% 0,5 

العةةاملين المةةدربين نسةةبة  3 %فما فوق50   67% 3

على الجودة الى أجمةالي 

 العاملين

  2 41% 30%-50% 2 

 1 %30اقل من     

  المجمو  15   10  15

 



 

136 

 141- 118( 2019  – (3العدد   (9 . المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الشايع والاعاجيبي 

البلةةراء الةةى اجمةةالي  3 7%-%  6    

 مساحة المحطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2 5% 5 %- 6% 2 

 1 %5اقل من     

نسةةةبة المتةةةدربين علةةةى  5 % فما فوق35   43% 5

حمايةةةةةةة البيئةةةةةةة الةةةةةةى 

 أجمالي العاملين 
    30%-35% 4 

    25%-30% 3 

  2 22,6% 20%-25% 2 

 1 %20أقل من     

  5 % فما فوق 2    

 التعيينات الجديدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 1,9%   1,5%-2% 4 

    1%-1,5% 3 

    0,5 %- 1% 2 

  1 0,006 % 0,5% 1 

  5 % فما فوق80 88% 5 90% 5

نسةةبة سةةاعات التشةةغيل 

للمحطةةةة الةةةى اجمةةةالي 

 ساعات السنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    70%-80% 4 

    60 %- 70% 3 

    50 %- 60% 2 

 1 %50اقل من            

  المجمو  25   12  24

  الإجمالي 100   58  85
 

 ج المقارنة المرجعية نتائسابعا : 

يتلح من الجدول في أعلا  أ  محطة كهرباء النجا الغازية      

( علامةة 100( مةن أصةل  85حققت علامةات تقويميةة بمجمةو   

 السةةماوةو ةةي أكثةةر مةةن العلامةةات التقويميةةة التةةي حققتهةةا محطةةة 

( 100( علامةةةة مةةةن أصةةةل  58الغازيةةةة والتةةةي بلةةة  مجموعهةةةا  

علامةةةة ، وبهةةة ا يمكةةةن لمحطةةةة النجةةةا الغازيةةةة الاسةةةتفادة مةةةن 

مشرةةرات قيةةاق وتقةةويح الاداء وفقةةا لمناةةورات بطاقةةة العلامةةات 

المتوازنةةةة كنقةةةاط مرجعيةةةة يمكةةةن الرجةةةو  اليهةةةا بهةةةدا تحسةةةين 

ء التةي يسةتفاد وتطوير الاداء وعدّ ا علامةات دلالةة لمسةتوا الادا

منها بعمليات التحسين من خلال المقارنةات المرجعيةة الداخليةة او 

المقارنةةات علةةى أسةةاق الفتةةرات اللمنيةةة لبيةةا  مةةدا الاسةةتجابة 

لمتطلبةةةةات تحسةةةةين الاداء ، وكةةةة لف يمكةةةةن الاسةةةةتفادة مةةةةن  ةةةة   

المشرةةرات لاعةةرا  المقارنةةة مةةع رةةريف خةةارجي سةةواء علةةى 

وا الدولي  لمواكبة التطور وخلة  المستوا المحلي او على المست

 السةةماوةالابةةدا  ونشةةر المعرفةةة ، وبالسةةياق ذاتةةة يمكةةن لمحطةةة 

الغازية الاسةتفادة مةن نتةائب مشرةرات بطاقةة العلامةات المتوازنةة 

من خلال المقارنة الداخلية والتعرا على المشةاكل الداخليةة التةي 

لهةا وفقةا تعاني منها المحطة ووضع المعالجات والحلول الملائمةة 

للامكانيةةةات الماديةةةة والمعرفيةةةة المتةةةوفرة لةةةديها ويمكةةةن اجةةةراء 

المقارنةةة المرجعيةةة البارجيةةة مةةع محطةةة النجةةا الغازيةةة كونهةةا 

أفلةةل بحيةةف حققةةت علامةةات تقويميةةة أعلةةى واعتبةةار مشرةةراتها 

نقاط مرجعية لقيةاق التحسةن والتطةور فةي مسةتوا أدائهةا وتبةادل 

التشةغيلي والعمليةاتي  ى المستواالببرات والمعرفة والتجارب عل

 والبرامب .

ؤشارات تحليل نتائج المقارناة المرجعاة المعتمادة ةلا  م ثامنا : 

 بطاقة العلامات المتوازنة 

  المنظور المالي 

( علامةة 18حققت محطة النجا الغازية علامات مجموعهةا       

%( مةةةةةن العلامةةةةةات 60( علامةةةةةة أي بنسةةةةةبة  30مةةةةةن أصةةةةةل  

أكبةر مةةن العلامةات التةةي حققتهةا محطةةة السةةماوة المسةتهدفة و ةةي 

%( من العلامةات 36( علامة أي بنسبة  11حيف بل  مجموعها  

نسبة منبفلة مقارنة مع ما حققتة محطة النجا  يعدّ  المستهدفة و

مشرةةرات محطةةة  ، وبالامكةةا  التنسةةي  بةةين المحطتةةين وأعتبةةار

النجةةا معيةةارا لتحسةةن الاداء بالنسةةبة لمحطةةة السةةماوة ، ويمكةةن 

العمل على تبادل المعلومةات والمعرفةة لمعالجةة مةواطن اللةعا 

وتعليةةل وتطةةوير نقةةاط القةةةوة وفةةي مايةةاتي تفاصةةيل المشرةةةرات 

  -للمناور المالي :
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سةةةجل مشرةةةر العائةةةد علةةةى معةةةدل العائةةةد علةةةى الاسةةةتثمار :  -1

%( فةةةي حةةةين  0,008محطةةةة النجةةةا نسةةةبة  الاسةةةتثمار فةةةي 

%( و ي أقةل مةن النسةبة  0,003حققت محطة السماوة نسبة  

التي حققتهةا محطةة النجةا ، ويتلةح ا  النسةبة منبفلةة فةي 

كلا المحطتين ويج  العمل على زيةادة  ة   النسةبة مةن خةلال 

اسةةتغلال موجةةودات المحطتةةين الاسةةتغلال الامثةةل وبصةةةورة 

وتوظيةةةةةا المبةةةةةال  المسةةةةةتثمرة فةةةةةي اكثةةةةةر كفةةةةةاء  وفاعليةةةةةة 

 الموجودات التي بصورة جيدة ترفع من كفاءتها .

حققةةةت محطةةةة النجةةةا الغازيةةةة نسةةةبة  نمةةةو أيةةةراد المبيعةةةات : -2

%( و ةةي أكبةةر مةةن النسةةبة التةةي حققتهةةا محطةةة السةةماوة 40 

%( لصةةالح محطةةة 14%( وبفةةارق  26الغازيةةة التةةي كانةةت  

عةةةاو  مةةةن خةةةلال النجةةةا التةةةي يمكةةةن للحطتةةةين التنسةةةي  والت

الاسةةتفادة مةةن الاسةةالي  والطةةرق المتبعةةة فةةي محطةةة النجةةا 

 . ةنتفا  منها من قبل محطة السماووالا

ربحيةةةةة المبيعةةةةات : سةةةةجلت محطةةةةة النجةةةةا الغازيةةةةة نسةةةةبة  -3

مقةدار  السةماوة%( في حين بلغت     النسبة فةي محطةة 6,5 

محطةةة النجةةا مةةن نسةةبة و ةةي   %( وبةةالرعح مةةن مةةا حققتةة3 

منبفلةةةة لكةةةلا تعةةةدّ الا ا  النسةةةبة  السةةةماوةسةةةبة أكبةةةر مةةةن ن

المحطتةةين ويجةة  العمةةل علةةى زيةةادة  ةة   النسةةبة مةةن خةةلال 

 تبفيض التكاليا .

حققةت محطةة النجةةا الغازيةة نسةةبة  أجمةالي القيمةة الملةةافة : -4

 السماوة%( في محطة 28%( في حين بلغت     النسبة  35 

رةر محطةة مشعةدّ ، ومن خلال التنسةي  بةين المحطتةين يمكةن 

لتطوير أدائها الى الافلل  السماوةالنجا نقطة الدلالة لمحطة 

مةةةةن خةةةةلال التعةةةةرا علةةةةى الطةةةةرق والاسةةةةالي  لاسةةةةتغلال 

 مستللمات الانتاا بمفلل ما يمكن .

%( 43طةةة النجةةا الغازيةةة نسةةبة  حسةةجلت منسةةبة التةةداول :  -5

الغازيةةة  السةةماوةو ةةي أعلةةى مةةن النسةةبة التةةي حققتهةةا محطةةة 

تعةدّ %( ، وفي كل الاحوال فم  نسبة التداول 39والتي بلغت  

منبفلةةةة ولكةةةلا المحطتةةةين أي ا  الموجةةةودات المتداولةةةة لا 

تغطةي المطلوبةةات المتداولةة ، أذ يجةة  علةى المحطتةةين العمةةل 

     النسبة من خلال زيادة موجوداتها المتداولة . زيادةعلى 

  منظور الزبون 

( علامةة 13حققت محطة النجا الغازية علامات مجموعهةا       

%( مةةةةن العلامةةةةات 86,7( علامةةةةة أي بنسةةةةبة  15مةةةةن أصةةةةل  

المسةةتهدفة فةةي حةةين بلةة  مجمةةو  العلامةةات التةةي حققتهةةا محطةةة 

،   المسةتهدفة%( من العلامةات 93( علامة وبنسبة  14  السماوة

فاصةةيل يةةمتي ت النسةةبة مرتفعةةة فةةي كةةلا المحطتةةين وفةةي مةةاوتعةةدّ 

 مشررات   ا المناور :

 

 

 السةماوة سةجلت كةل مةن محطتةي النجةا و الحصة السوقية :  .1

%( على التوالي و ي نسبة لا بةمق  6.4%( و   10,9نسبة  

بها وتشير الى زيادة الحصة السوقية لكةلا المحطتةين ممةا يةدل 

 على تحسن مستمر في الحصة السوقية للمحطتين .

سجل مشرةر مبيعةات اللبةائن  ن :النمو في حجح مبيعات اللبائ .2

%( فةي حةين بلة  المشرةر فةي 30,7في محطةة النجةا نسةبة  

%( و ةةي أعلةةى مةةن النسةةبة التةةي 59,9نسةةبة   السةةماوةمحطةةة 

 النسبة جيدة لكلا المحطتين .عدّ ت حققتها محطة النجا ، و

نسةةبة الوحةةدات التالفةةة : سةةجل مشرةةر الوحةةدات التالفةةة لكةةلا  .3

نسبة  صفر( و صفر( علةى التةوالي  والسماوةمحطتي النجا 

علةى جةودة  جيةدا دلةيلا، ويعد انبفا      النسبة الى الصفر 

 منتجات المحطتين ويج  المحافاة على     النسبة .

  منظور العمليات الداخلية 

بلةة  مجمةةو  العلامةةات التةةي سةةجلتها محطةةة النجةةا الغازيةةة      

%( مةن 100( علامةة وبنسةبة  15( علامة من أصل  15مقدار  

علامةةات  السةةماوةالعلامةةات المسةةتهدفة ، فةةي حةةين سةةجلت محطةةة 

%( مةةةةن العلامةةةةات المسةةةةتهدفة ، 73( وبنسةةةةبة  11مجموعهةةةةا  

%( لصةةالح محطةةة النجةةا ، وعليةةة فةةم  مشرةةرات 27وبفةةارق  

لتحسةةةين  السةةةماوةمحطةةةة النجةةةا تعتبةةةر نقةةةاط مرجعيةةةة لمحطةةةة 

 يمتي تفاصيل مشررات   ا المناور :  وتطوير أدائها ، وفي ما

سةجلت كةل مةن محطةة النجةا الغازيةة  نسبة الجودة انتاجية :  -1

%( علةةةةى 100% و100الغازيةةةةة نسةةةةبة   السةةةةماوةومحطةةةةة 

التوالي حيف يعد   ا المشرر دليل ممتةاز علةى جةودة منتجةات 

المحطتةةين ويجةة  المحافاةةة عليةةة والاسةةتمرار فةةي  ةة ا الةةنهب 

 وأدامت  .

لعامةل : حققةت محطةة النجةا انتاجيةة للعامةل بمقةةدار انتاجيةة ا -2

انتاجية  السماوةوحدة /عامل ( في حين سجلت محطة  6918 

وحدة /عامل( ، حيف بل  الفارق مقةدار  1484للعامل بمقدار  

وحدة /عامل ( لصالح محطة النجا و و فةارق كبيةر  5434 

، ويمكةةن لمحطةةة الاسةةتفادة مةةن التعةةاو  مةةع محطةةة النجةةا 

ين أدائهةةةةا مةةةةن خةةةةلال الليةةةةارات الميدانيةةةةة وتسةةةةجيل لتحسةةةة

 الملاحاات والمعلومات التي تساعد على تطوير الأداء .

بل  مشرةر اسةتغلال الطاقةة فةي محطةة  نسبة استغلال الطاقة : -3

%( فةةي حةةين بلةة   ةة ا المشرةةر فةةي محطةةة 74النجةةا نسةةبة  

%( و ةةو أقةةل مةةن مشرةةر محطةةة النجةةا ، 67نسةةبة   السةةماوة

 السةةماوةمشرةةر محطةةة النجةةا معيةةارا  لمحطةةة يعةةدّ ويمكةةن ا  

لغر  قياق مدا تحسن مستوا الاداء مةن   ن المقارنة بيمك

رامب والطةةرق المتبعةةة فةةي محطةةة خةةلال علةةى البطةةغ والبةة

ا لغر  استغلال الطاقة الانتاجية واعتبار المشرر دليل جالن

 يستررد ب  .
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%( 12سةجلت محطةة النجةا نسةبة   فحص مراحل الإنتاا :  -4

%( وبفةةةارق 7نسةةةبة   السةةةماوةفةةةي حةةةين بلةةة  مشرةةةر محطةةةة 

 السةةةةماوة%( لصةةةةالح محطةةةةة النجةةةةا ، ويمكةةةةن لمحطةةةةة 5 

الاسةةتفادة مةةن مشرةةر محطةةة النجةةا مةةن خةةلال التعةةاو  بةةين 

المحطتين  والاطلا  على الطريقة والبطةغ التةي تعةد لمتابعةة 

الببةرة والمعرفةة  فحص الإنتةاا فةي مراحلة  المتعةددة وكسة 

 من المحطة ذات الأداء الأفلل في   ا المجال .

 منظور التعلم والنمو 

( 15بل  مجمو  العلامات التي حققتها محطةة النجةا مقةدار       

%( مةةن العلامةةات 100( علامةةة وبنسةةبة  15علامةةة مةةن أصةةل  

 السةماوةالمستهدفة ، في حين بلغت العلامةات التةي حققتهةا محطةة 

%( مةةن العلامةةات المسةةتهدفة وبفةةارق 67( وبنسةةبة  10مقةةدار  

مشرةةرات محطةةة النجةةا يعةةدّ %( لصةةالح محطةةة النجةةا ، و 33 

 السةةماوةفةةي  ةة ا المناةةور معيةةارا  يستررةةد بةة  مةةن قبةةل محطةةة 

يةةمتي تفاصةةيل  الافلةةل ، وفةةي مةةا بةةالأداءلتحسةةين أدائهةةا مقارنةةة 

 مشررات   ا المناور : 

حققةةت محطةةة  العةةاملين : نمةةو المبةةال  المنفقةةة علةةى مكافةة ت -1

نسةةبة  السةةماوة%( فةةي حةةين حققةةت محطةةة 89النجةةا نسةةبة  

%( لصةةةالح محطةةةة 61,1%( وبفةةةارق كبيةةةر بمقةةةدار  27,9 

الاسةتفادة مةن طريقةة  السماوةالنجا ، حيف يج  على محطة 

محطة النجا من خلال الا تمام بالمكاف ت للعاملين لتكو  لهح 

نهح وبطريقةة سلسةة ولهةا حةافل فةي أداء الواجبةات المطلوبةة مة

الاثر البال  على اداء المحطة بشكل عام وزيادة انتاجية العامل 

وكسةةة  ولائهةةةح حيةةةف ا  العامةةةل البشةةةري فةةةي ظةةةل التطةةةور 

 في نجا  أي مشسسة . حاسماأمرت يعدّ الحاصل 

النمو فةي مصةاريا البحةف والتطةوير : حققةت محطةة النجةا  -2

قتهةةةا محطةةةة %( و ةةةي اكبةةةر مةةةن النسةةةبة التةةةي حق49نسةةةبة  

%( لصالح 41,2%( وبفارق كبير بل   7,8والبالغة   السماوة

مشرةةةر محطةةةة النجةةةا نقطةةةة الدلالةةةة يعةةةدّ محطةةةة النجةةةا ، و

لغر  تحسين وتطوير أدائها من خلال التعلح  السماوةلمحطة 

من اسلوب محطةة النجةا فةي خلة  الابةدا  وتطةوير المعرفةة 

والاسةةةتمرار فةةةي زيةةةادة الةةةلخح العلمةةةي والاطةةةلا  علةةةى ا ةةةح 

 التطورات والتجارب العلمية الحديثة التي تبص العمل .

بلة   نسبة عدد العاملين المتدربين الةى اجمةالي عةدد العةاملين : -3

%( فةةي حةةين سةةجل مشرةةر 80حطةةة النجةةا نسةةبة  مشرةةر م

%( و ةو أكبةر مةن مشرةر النجةا 131نسبة    السماوةمحطة 

لرفةةع مسةةتوا المعرفةةة  السةةماوةلمحطةةة  جيةةدا دلةةيلاحيةةف يعةةد 

للعةةةاملين ويجةةة  المحافاةةةة علةةةى  ةةة   النسةةةبة والاسةةةتمرار 

بالتةةةدري  والتطةةةوير للعةةةاملين ممةةةا يةةةنعكا ايجابةةةا  علةةةى اداء 

 . المحطة بشكل عام

 نسبة العاملين المتدربين على الجةودة الةى اجمةالي المتةدربين : -4

%( فةةي حةةين سةةجل 67سةةجل مشرةةر محطةةة النجةةا نسةةبة  

%( 26%( وبفةارق مقةدار   41نسةبة   السةماوةمشرر محطة 

الاستررةةاد  السةةماوةلصةةالح محطةةة النجةةا ، ويمكةةن لمحطةةة 

مةةدا  خلالة معيةار يقةاق مةن  باعتبةار بمشرةر محطةة النجةا 

 حاسةةما تنافسةةيا بعةةدامسةةتوا الاداء ، حيةةف تعةةد الجةةودة تطةةور 

او  بةةةين فةةةي ظةةةل تطةةةور بيئةةةة الاعمةةةال ويمكةةةن التعةةة ومهمةةةا

 المحطتين في   ا الصدد .

حققةةةت كةةةل مةةةن محطتةةةي النجةةةا  معةةةدل دورا  العةةةاملين : -5

نسبة  صفر وصفر ( على التةوالي و ةو مشرةر جيةد  السماوةو

المحافاةةة علةةى لكةةلا المحطتةةين فةةي عةةدم التفةةريغ بعةةامليهح و

حافاةة علةى استمرار ح بالبدمة وكس  ولائهح حيف يج  الم

     النسبة وتعليل ا .

بلة  مشرةر محطةة  نمو المبال  المنفقة على التدري  والتم يل : -6

نسةبة  السةماوة%( في حين بل  مشرر محط  49النجا نسبة  

%( و ةةو اقةةل مةةن مشرةةر محطةةة النجةةا وبفةةارق كبيةةر 4,7 

%( ، حيةةةةف يمكةةةةن لمحطةةةةة السةةةةماوة الةةةةتعلح 44,3  مقةةةةدار 

والاسةةتفادة مةةن تجربةةة محطةةة النجةةا لتحسةةين ادائهةةا وزيةةادة 

المبةةال  المنفقةةة علةةى التةةدري  والتم يةةل ولةةيا الاعتمةةاد علةةى 

 التدري  الداخلي فقغ .

  منظور البيئة و المجتمع 

( علامةة 24حققت محطة النجا الغازية علامات مجموعهةا       

%( مةن العلامةات المسةتهدفة 96( علامةة وبنسةبة  25 من اصل 

فةةي حةةين بلغةةت العلامةةات التةةي حققتهةةا محطةةة السةةماوة الغازيةةة 

%( مةن العلامةات المسةتهدفة ، 48( علامة وبنسةبة  12مجمو   

حيف يمكن التنسي  والتعاو  بين المحطتين في   ا المجال لتبادل 

مقةار  المرحعةي الببرة والمعرفة واعتبار مشرر محطة النجا ال

لتحسةةين ادائهةةا والانتفةةا  مةةن البةةرامح والطةةرق  السةةماوةلمحطةةة 

المتبعة في محطةة النجةا لغةر  تتطةوير الاداء وقيةاق مسةتوا 

 التحسن الحاصل ، والاتي تفاصيل مشررات   ا المناور : 

سةةجل مشرةةر محطةةة  المبةةال  المنفقةةة علةةى خدمةةة العةةاملين :  -1

%( فةةي حةةين سةةجل مشرةةر محطةةة السةةماوة 61النجةةا نسةةبة  

%( لصالح محطة النجةا ، 41%( وبفارق كبير بمقدار  20 

السةعي الةى زيةادة  ة   النسةبة  السةماوةحيف يح  على محطة 

بتوفير البةدمات الةى العةاملين كجةلء مةن واجباتهةا المجتمعيةة 

النجةةا معيةةارا   مشرةةر محطةةةوعةةدّ وتةةوفير الرفا يةةة للعةةاملين 

 تحسن مستوا ادائها . خلال تقيا من 

بلةةة  مشرةةةر محطةةةة النجةةةا نسةةةبة  المسةةةاحات البلةةةراء :  -2

%( وبفةارق 5نسبة   السماوة%( كما سجل مشرر محطة 10 

اللةةعا لصةةالح محطةةة النجةةا علةةي الةةرعح مةةن ا  المسةةاحة 

( دونم  اكبر مةن المسةاحة 120الكلية لمحطة النجا والبالغة  

( دونم  ، حيةف يجة  علةى 58والبالغة   السماوةطة الكلية لمح

الا تمام بالجان  البيئةي مةن خةلال التوسةع فةي  السماوةمحطة 
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المسةةاحات البلةةراء لتقليةةل التةةمثيرات البيئةةة داخةةل وخةةارا 

 المحطة .

سةةةجل مشرةةةر محطةةةة  نسةةةبة المتةةةدربين علةةةى حمايةةةة البيئةةةة :  -3

نسةبة  السةماوة%( كما وبلة  المشرةر لمحطةة 43النجا نسبة  

%( لصةالح محطةة النجةا ، 20,4%(  وبفارق قةدرة  22,6 

الاستفادة من البرامب والبطغ  السماوةحيف يج  على محطة 

والطةةرق التةةي تبةةص التةةدري  علةةى حمايةةة البيئةةة فةةي محطةةة 

النجةةا مةةن خةةلال التعةةاو  بةةين المحطتةةين فةةي  ةة ا المجةةال 

 واعتبار اداء محطة النجا لقياق تحسن الاداء .

 السةةماوةحققةةت كةةل مةةن محطتةةي النجةةا و ات الجديةةدة :التعيينةة -4

%( على التةوالي ،وعلةى الةرعح مةن 0,006%( و 1.9نسبة  

يعةةدّ  السةةماوةتفةةوق مشرةةر محطةةة النجةةا علةةى مشرةةر محطةةة 

المشرةر بشةكل عةام مةنبفض لكةلا المحطتةين فةي خلة  فةةرص 

عمل جديدة للبيئة المجتمعية المحيطة ، ويعلا السب  في ذلف 

بصيصات في الموازنة للةدرجات الوظيفيةة ، حيةف الى قلة الت

يجةة  العمةةل والتنسةةي  مةةع الةةوزارة علةةى زيةةادة التبصةةيص 

 للتعيينات الجديدة .

نسبة ساعات التشغيل الى أجمالي سةاعات السةنة : حققةت كةل   -5

%( علةةى 88%( و  90نسةةبة   السةةماوةمةن محطتةةي النجةةا و

هامهح فةي التوالي و ي نسبة جيدة لكلا المحطتين من خلال اسة

توفير الرفا ية للبيئة المجتمعيةة المحيطةة بةالمحطتين ، ويجة  

المحافاة على  ة ا المسةتوا مةن الأداء والعمةل علةى تعليةل  

 وتطوير  .

مما تقدم يرا الباحثا  من خلال مةا أظهرتة  نتةائب البحةف ا       

اسةةةتعمال تقنيةةةة بطاقةةةة العلامةةةات المتوازنةةةة بمحاور ةةةا البمسةةةة 

للبو  ، والعمليات الداخلية ، والتعلح والنمو ، والبيئةة  المالي ، وا

تطةةةةورا  مهمةةةةا لتحديةةةةد وقيةةةةاق مسةةةةتوا الاداء تعةةةةدّ والمجتمةةةةع( 

علةةى مقةةاييا ومشرةةرات ماليةةة وعيةةر ماليةةة بصةةورة  باعتماد ةةا

موضوعية بالمقارنة مع الاسلوب التقليةدي لتقةويح وقيةاق مسةتوا 

، أذ توضةةح ر يةةة الاداء الةة ي يقتصةةر علةةى الجانةة  المةةالي فقةةغ 

المحطةةة لكةةل مةةن الادارة والعةةاملين بحيةةف تكةةو  مقةةاييا الاداء 

 توجيةة منبثقةةة مةةن الا ةةداا الاسةةتراتيجية للمحطةةة بمةةا يةةشدي الةةى 

الجهةةود لتحقيةة  الا ةةداا المحةةددة وبمةةا ينسةةجح مةةع تحسةةين اداء 

المحطةةةة ،  كمةةةا يتلةةةح ا  اسةةةتعمال تقنيةةةة المقارنةةةة المرجعيةةةة 

علةةى نتةةائب بطاقةةة العلامةةات  باعتماد ةةالتحسةةين وتطةةوير الاداء 

المتوازنة تحق  منفعة لكلا المحطتين من خةلال اعتمةاد مشرةرات 

لمحطةةة ذات الاداء الادنةةى المحطةةة ذات الاداء الافلةةل كمعيةةار ل

حيف يكمن اتباذ الاجةراءات اللازمةة لغةر  تحسةين الاداء عةن 

طريةة  تشةةبيص مةةواطن اللةةعا ومعالجتهةةا مةةن خةةلال التعةةاو  

بين المحطتين والاسةتفادة مةن الببةرات والمعرفةة الموجةودة لةدا 

المحطةةةة الافلةةةل وكةةة لف تعليةةةل نقةةةاط القةةةوة والمحافاةةةة عليهةةةا 

، حيف تمت المقارنة المرجعية علةى رةقين والعمل على تطوير ا 

الاول مقارنةةة داخليةةة معتمةةدة علةةى معيةةار الوقةةت للتعةةرا علةةى 

الفتةةةرة ذات مسةةةتوا الاداء الافلةةةل للمحطتةةةين ودرجةةةة التطةةةور 

والتحسةةن لكةةل محطةةة ، امةةا الشةة  الثةةاني فهةةو اجةةراء المقارنةةة 

المرجعيةةة البارجيةةة مةةن خةةلال المقارنةةة مةةع الشةةريف ذي الاداء 

مشررات  معيارا  لقياق مستوا التحسةن فةي الاداء ، وعدّ فلل الا

حيف ظهةر ا  معاةح اداء محطةة النجةا الغازيةة افلةل مةن اداء 

الغازية فمصبحت محطة النجا المقار  المرجعي  السماوةمحطة 

لمحطةةة السةةماوة مةةع امكانيةةة تحقيةة  المنفعةةة المتبادلةةة للمحطتةةين 

 لتطوير وتحسين أدائهما .

بعد استعمال المقارنةة المرجعيةة المعتمةدة علةى نتةائب البطاقةة      

وتحديةد الفجةةوة فةي الاداء بةةين محطةة السةةماوة مقارنةة مةةع محطةةة 

النجةةا ، يجةة  اتبةةاذ اجةةراءات التحسةةين المناسةةبة لرفةةع مسةةتوا 

الاداء مةةةن خةةةلال وضةةةع البطةةةغ والبةةةرامب اللازمةةةة مةةةن قبةةةل 

اجةراء المعالجةات المهندسين والمبتصين لردم الفجوة عن طري  

المناسةةبة التةةي قةةد تتطلةة  وضةةع تحةةديف وتجديةةد بعةةض المكةةائن 

واضافة مناومة تبريد ثانوية للمحطة مما ينعكا على رفع كفاءة 

الانتةةاا والاسةةتمرارية وعةةدم الت بةة ب ، كةة لف تنصةةي  مناومةةة 

سيطرة تلية تربغ عن طري  الحاسوب حيف توفر الوقةت والكلفةة 

ة والدقة في كشا البلل والسيطرة علية والجودة من خلال السرع

فةةي اللحاةةة نفسةةها ، وايلةة  تكثيةةا الةةدورات التدريبيةةة البارجيةةة 

وعةدم الاكتفةةاء بالةةدورات الداخليةةة لمةةا لةة  الاثةةر الاكبةةر فةةي زيةةادة 

طةةورات الحاصةةلة فةةي حقةةل المعرفةةة والاطةةلا  علةةى احةةدث الت

مةات مما سب  يتلح أ  استعمال تقنيةة بطاقةة العلا الاختصاص .

المتوازنة وتقنية المقارنة المرجعية يةشدي الةى تحسةين الاداء عةن 

طريةةةة  تحقيةةةة  مقةةةةاييا ومشرةةةةرات أكثةةةةر رةةةةمولية ووضةةةةو  

باعتماد ةةا علةةى الجوانةة  الماليةةة وعيةةر الماليةةة بعكةةا الاسةةلوب 

التقليةةدي المقتصةةر علةةى الجانةة  المةةالي فقةةغ ، وباسةةتعمال نتةةائب 

مقارنةةةة الاداء الأدنةةةى  البطاقةةةة كمةةةدخلات للمقارنةةةة المرجعيةةةة ل

بالأداء الافلل ، حيف تةح أثبةات فرضةية البحةف فةي ا  الاعتمةاد 

على استعمال تقنية بطاقة العلامات المتوازنة لقياق الاداء المةالي 

وعير المالي سوا ياهر الصورة الحقيقيةة لمسةتوا الاداء ، وا  

تطبيةة  تقنيةةة المقارنةةة المرجعيةةة المعتمةةدة علةةى مبرجةةات بطاقةةة 

 .وازنة سوا يشدي الى تحسين الاداءلعلامات المتا

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

ا  اسةةةتعمال تقنيتةةةي بطاقةةةة العلامةةةات المتوازنةةةة والمقارنةةةة  -1

بمنللة سلا  رئيا لمواجهةة المتغيةرات البيئيةة تعدّ المرجعية 

 المعاصرة .

تصنا المعلومات المحاسبية حس  ما  و متعةارا علية  الةى  -2

معلومةةةةات تبةةةةتص بتسةةةةجيل الاحةةةةداث الماليةةةةة ونتائجهةةةةا ، 

الادارة نحو مجالات تحسةين  ا تمام بتوجي ومعلومات تبتص 

الاداء ، ومعلومةةات تبةةتص بحةةل المشةةكلات ، فةةم  معلومةةات 

بطاقة العلامةات المتوازنةة والمقارنةة المرجعيةة تنةدرا ضةمن 

لفئةةة الثانيةةة والثالثةةة  ، مةةن حيةةف مسةةا متهما فةةي تشةةبيص ا
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الكفةةةةاءة  وانبفةةةةا المشةةةةكلات وتحديةةةةد نةةةةواحي القصةةةةور 

 التحسين المناسبة. اجراءاتوالمساعدة في أتباذ 

تعد عملية تحسين الاداء من الموضةوعات الحاسةمة فةي نجةا   -3

الوحدة ، فهي تساعد على تطوير أداء الوحدة من خلال تحديةد 

داء الحةةةالي و مسةةةتوا الاداء المسةةةتهدا ومةةةةدا مسةةةتوا الا

تحقيةة  أ ةةداا التحسةةين المرجةةوة مةةن خةةلال مراقبةةة التنفيةة  

 وتحديد الانحرافات ومعالجتها .

تعةةد تقنيةةة المقارنةةة المرجعيةةة خطةةوة فاعلةةة للارتقةةاء بمسةةتوا  -4

الاداء للوحةةدة الاقتصةةادية فهةةي تحةةدد الوحةةدات التةةي سةةتكو  

المهةةام  نجةةازلإمةةن طةةرق  تملكةة ا الشةةريف المقةةار  بةة  وفقةةا  لمةة

تطلع على  للأداءبصورة أفلل ، ل لف فم  المقارنة المرجعية 

 الوحدات الافلل والتعلح من  . تفعل ما 

أ  تطبي  تقنية المقارنة المرجعية يحتاا الةى تفةويض السةلطة  -5

تغييةر واضةح ، وتشةكيل  لأحداثللقائمين على عملية المقارنة 

 صات للتنفي  .فري  عمل متعدد الاختصا

المقارنة  لأجراءتعد عملية التوثي  من الموضوعات الاساسية  -6

المرجعية وبطاقة العلامات المتوازنةة أذ تةوفر الفهةح المشةترع 

لما يحدث داخل المحطة وجميع المرتبطين بالعمليةة والتعةرا 

على مستوا التحسين بعد أجةراء المقارنةة المرجعيةة المعتمةدة 

 على نتائب البطاقة .

 التوصيات 

أ  تطبيةةةة  مفهةةةةوم المقارنةةةةة المرجعيةةةةة وبطاقةةةةة العلامةةةةات   -1

المتوازنةةةةة لابةةةةد ا  يحاةةةةى بةةةةملتلام الادارة العليةةةةا للوحةةةةدة 

الاقتصادية ، ويج  ا  يصاح    ا الالتلام قناعة حقيقية بم  

المقارنة المرجعية وبطاقة العلامات مسلف يشدي الى التحسةين 

. 

للوحةةدة الاقتصةةادية فةةي تقبةةل  يجةة  أ  تتةةوفر الرعبةةة الحقيقيةةة -2

النتةةائب عيةةر الجيةةدة فةةي أدائهةةا عنةةد تحديةةد الفجةةوة فةةي الاداء 

 مقارنة مع الوحدات الافلل .

أتبا  ناةام حةوافل متقةدم لرفةع كفةاءة العةاملين وكسة  ولائهةح  -3

وزر  رو  المنافسةةةةة البنةةةةاءة فةةةةي تقةةةةديح افلةةةةل مةةةةا لةةةةديهح 

تقيةةيح وفقةةا  والتشةةجيع علةةى الابةةدا  والاخةةلاص فةةي العمةةل وال

 لمعيار الكفاءة .

الجهةةات ميةةدا  التطبيةة  بتقنيةةة المقارنةةة المرجعيةةةة ،  ا تمةةام -4

لكونهةةا احةةدا الوسةةائل السةةريعة فةةي أحةةداث التغييةةر وتحقيةة  

 التحسن في الاداء .

تفويض السلطة لفري  تطبي  المقارنة المرجعية وتقةديح الةدعح  -5

 حسين .لأحداث تغيير في الطرق المتبعة لقياق الاداء وت

مشرةةةرات الاداء فةةةي محطةةةة النجةةةا الغازيةةةة معيةةةارا   اعتمةةةاد -6

لمقارنة أداء محطةة السةماوة بهةدا التحسةين وتطةوير الاداء ، 

حيةةف بينةةت نتةةائب الدراسةةة ا  محطةةة النجةةا  ةةي ذات الاداء 

 الافلل .
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