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Abstract 
 

The research Aims To Evaluate The Industrial Organization Readiness For Total Productive Maintenance (TPM) As A 

Modern Technique Which Helps The Company To Reduce Costs And Improve Product Quality. A Checklist Was 

Used To Achieve The Research targets (AL- Shimmari , 2013 . ( Also, Through Interviews Were Conducted With The 

Departments Mangers And Some Senior Engineers To Support The Findings Collected  Through The Checklist. The 

Application Average Of The TPM At The Sample Company(UR State Company / Dhi Qar)Was (2.627) out of (3) , 

Which Means A High Degree .Of Application .Kaizen Was The Only Dimension That Was Not Applied Completely In 

The Company .The Paper Recommended That The Company Should Establish A Unit Responsible For TPM At 

Highest A Management Level. 

 المقدمة

 Total Productiveيعد مو وع الصيانة الانتاجية الشاملة     

Maintenance(TPM)  مددددن المو ددددوعا  الحيويددددة, لحاجددددة

المن مدددا  الصدددناعية للأخدددذ  الأسددداليب الحديثدددة فددد  الت دددوير 

والصناعة, حتى تتمكن تللا المن ما  مدن تحكيد  مسدتوت متميدع 

 مددن الاداء وانمددان اثدددافها  مسددتوت عددال مددن الكفدداءة والفاعليددة.

وتعان  مع م المن ما  الحكومية ف  العراق من ندرة الدراسدا  

وث المتعلكددة  الأن مددة الحديثددة لا سدديما الصدديانة الانتاجيددة والبحدد

الشاملة ,واى ثذه النددرة فد  دراسدة المتايدرا  المعاصدرة ومنهدا 

تعد  متاير,الصيانة الانتاجية الشاملة( تمثل مشكلة البحف الحال . 

الصددديانة الانتاجيدددة الشددداملة احدددد الان مدددة الحديثدددة والتددد  تددددفع 

ن مددة الصدديانة التكليديددة الكديمددة فكددد الشددركا  الددى التحددول مددن ا

(  (Kumar ,et  al., 2017 ,)Shen ,2015اكددد  دراسددة,

الدددى دراسدددا  اخدددرت علدددى اثميدددة ت بيددد  الصددديانة   الإ دددافة

الانتاجيدددة الشددداملة والفواصدددد التددد  يمكدددن اى تمنيهدددا المن مددددا  

(, 2015(, ,عبددد الاندد , 2011الصددناعية مددن ت بيكها,السددعيد, 



 

100 

 124- 99( 2019, – (2العدد , (9,. المملد  . مملة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية العامري والعوادي

. تددوفر الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة منهميددة  2017),الهشددملوى,

ياملة على ن اق الشركة لإدارة الصيانة الت  عادة مدا تنكسدم ىلدى 

 Mckone & Kristyا عدداد قصدديرة الأجددل واويلددة الأجددل,

اى البيئة التنافسدية الحاليدة تولدد  داواا كبيدرة علدى  (.2014:3,

مددع التحددديا   المن مددا  للحفدداظ علددى مكانتهددا السددوقية  ددالتعامن

التدد  تواجههددا, ولكدد  تبكددى قددادرة علددى المنافسددة وتلبيددة حاجددا  

العمدلاء فاندي يت لدب منهدا التايدر المسدتمر فد  عدالم العمدل, وقدوة 

العمدددددل التنافسدددددية واعتمددددداد تكنيدددددا  جديددددددة وحيويدددددة لمميدددددع 

(.وعليدي فداى Chandegra & Deshpande, 2014المن مدا ,

ثدم المصددر الدرصيا الدذي يتديح  العاملين من المرؤوسين والفنيين

للمن مددا  الحصددول علددى الحددد الاقصددى مددن مواردثددا المحدددودة 

,(Tai &Hug ,2017:2 و التددال  فدداى سددلوكيا  ومواقددف ,

العددداملين يعتبدددر ذا اثميدددة قصدددوت للمنافسدددة فددد  البيئدددة العالميدددة 

,Ireland & Dale, et al.,2001  حيددف اى الصدديانة ثدد ,)

وتحسددين  الأداء علددى المدددت ال ويددل  ممارسددة أساسددية فدد  تددوفير

,Lavin, 2003:331 وي دي ت بي  الصيانة الانتاجية الشاملة ,)

 ايضا الى رفع الروح المعنوية للعاملين. 

Zhai & Zhang ,2016:4)  وسديتم اعتمدداد ثمداى منهميددا. )

للصيانة الانتاجية الشاملة ف  ثذا البحف يملت ,السدينا  الخمسدة 

5s  والصدددديانة الذاتيددددة ,الصدددديانة المخ  ددددة , جددددودة الصدددديانة,

,الكددايعى , التدددريب والتعلدديم, مكتددب الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة, 

, وتعتبدر ثدذه (Venkatesh ,2007) السدلامة والصدحة والبيئدة(

المنهميددا  ثدد  اثددم الركدداصع التدد  يسددتند عليهددا ت بيدد  الصدديانة 

(ومدن Okpala , et al., 2016الانتاجية الشاملة ف  المن مدا  ,

خلال قيداس درجدة ت بيد  كدل مرتكدع فد  المن مدة يمكدن معرفدة 

نسددبة جاثعيددة المن مددة لت بيدد  ن ددام الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة 

 درجددة كاملددة فيهددا. ثدددفت البحددف الددى تكيدديم جاثعيددة المن مددة 

 Total Productiveلت بيددد  الصددديانة الانتاجيدددة الشددداملة

Maintenance  ,TPM  ) ,2013اسدتخدام مكياس,الشدمري  .)

فكد استخدمت قاصمة فح  الصيانة الانتاجية الشاملة كأداة للبحدف 

ف  تكييم جاثعية المن مة لت بيد  الصديانة الانتاجيدة الشداملة  فد  

 الشركة مو وع البحف ,يركة اور العامة ف  محاف ة ذي قار(.

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

ما يعان  مني الك اع الصناع  فد   ركع  مشكلة البحف على     

محاف ة ذي قار كايره من الك اعا  الصناعية الاخدرت فد   كيدة 

محاف ددا  العددراق مددن نكدد  فدد  الدراسددا  التدد  تهددتم  مو ددوع 

الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة لاسدديما انددي يعددد مددن الان مددة اليا انيددة 

الحديثددة لحددل الكثيددر مددن المشدداكل التدد  تعددان  منهددا المن مددا  

الصناعية ومن اثم المشاكل الت  يمكن اى يتسبب فيها عدم ت بي  

 Total productive Maintenanceالصيانة الانتاجية الشاملة

,TPM ثدد  انخفدداد جددودة المنتمددا , نيددادة الاع ددال والددذي)

 يسبب تأخير العملية الانتاجية.

اسددتنادال لمددا ورد اعددلاه حدددد  مشددكلة البحددف مددن خددلال اثددارة 

 الاتية: التساؤلا 

  تكيددديم جاثعيدددة يدددركة اور العامدددة  لت بيددد  ن دددام الصددديانة

الانتاجية الشاملة من خلال تكييم معددل ت بيد  كدل مرتكدع مدن 

 مرتكعا  الصيانة الانتاجية الشاملة.

  ما ث  اثم مرتكدعا  الصديانة الانتاجيدة الشداملة وكيدف يمكدن

ن توظيفها ف  المن ما  الصناعية من اجل تحكي  الاستفادة مد

لتحسدددين نوعيددددة المنتمدددا  وتحكيددد  المددددودة  TPMمبددداد  

الم لو ة والتخل  من الع لا  للمعدا  والمكاصن  ما يحسدن 

 العملية الانتاجية للمن ما .

 اهداف البحث

  تكيددديم جاثعيدددة الشدددركة مو دددوع الدراسدددة لت بيددد  الصددديانة

الانتاجية الشاملة ف  يركة اور العامة  اسدتخدام قاصمدة فحد  

 الصيانة الانتاجية الشاملة.تكييم 

  تحليل واقع انشد ة الصديانة الانتاجيدة الشداملةTPM  الم بكدة

 ف  يركة اور العامة ف  محاف ة ذي قار.

 اهمية البحث

 -ويمكن  ياى اثمية البحف ف  ما يل :

  تحديددد مفهددوم الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة واثميتهددا وانشدد تها

 واثم مرتكعاتها الاساسية.

 علميدددة سدددليمة يمكدددن اى تسدددتفيد منهدددا الشدددركة  تكدددديم اسدددا

مو دددوع البحدددف فددد  صدددياتة اسدددتراتيميا  جديددددة تضدددمن 

 الشدكل   TPMالتوجي نحو استثمار الصيانة الانتاجية الشداملة

 الذي يسهم ف  تحكي  اثدام الشركة  شكل فاعل.

 فرضية البحث

لا ت بددد  يدددركة اور العامدددة مرتكدددعا  الصددديانة الانتاجيدددة      

, الصيانة الذاتية ,الصيانة المخ  ة, ,جودة الصيانة 5Sالشاملة ,

مكتددب الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة ,التدددريب  التحسددين المسددتمر,

 ,الصحة والسلامة والبيئة(  درجة كاملة.

 مجتمع وعينة البحث

يددمل ممتمددع البحددف فدد  يددركة اور العامددة مددديري الاقسددام      

والوحدددا  مددن اصددحار الخبددرة مددن الفنيددين والمشددالين, والددذين 

يتصفوى  الخصاص  المناسبة لهذه الدراسة, حيف تم تونيع قاصمة 

الفح  على رؤساء عشرة اقسام تا عة للشركة مو وع الدراسة 

, الصدددديانة ثدددد  كددددل مددددن قسددددم الصدددديانة, الصدددديانة الميكانيكيددددة
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الكهر اصيددة, قسددم المددودة, السددي رة والنوعيددة, قسددم الانتددا , قسددم 

التدددريب, قسددم السددلامة والتفتدديش, قسددم الاعددلاى ,المركددع ال بدد  

 التا ع للشركة تمت الاجا ة على الاسئلة حسب الاختصاص.

 طريقة البحث

اعتمد  الباحثة على المكدا لا  الشخصدية لمميدع المسد ولين      

(, 2ويددعب الشددركة عينددة البحددف ان ددر الملحدد  رقددم , فدد  اقسددام

 الا افة الى الملاح ة والمشاثدا  والاست لاع الميدان  لمواقع 

( 2013العمدددل, واعتمدددد  الباحثدددة اسدددتخدام مكيددداس ,الشدددمري, 

قاصمددة فحدد  تكيدديم الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة فدد  معرفددة وتكيدديم 

نة الانتاجيدة الشداملة مدت ت بي  المباد  الاساسدية الثمانيدة للصديا

,TPM. ف  يركة اور العامة ف  محاف ة ذي قار لمعرفة ) 

 الاطار النظري

 مبادئ الصيانة الانتاجية الشاملة  

 (  TPMمفهوم الصيانة الانتاجية الشاملة ) 

يعد ثذا المو وع من الموا يع الحديثة نسبيا والتد  ظهدر       

فددد   دايدددة العكدددد الخددداما مدددن الكدددرى العشدددرين مدددن قبدددل احددددت 

 1951فد  عدام (Nippodenso)الشركا  اليا انيدة وثد  يدركة 

(Agustiady & Cudney , 2016: 9).  الصديانة الإنتاجيدة

اليا داى ( ثو ن ام حديف للصيانة تدم ت دويره  فد  TPMالشاملة ,

(, والهدددم TQMحيددف يتكامددل مددع ن ددام ىدارة المددودة الشدداملة ,

مدددن ثدددذا البرندددامج ثدددو تكليدددل سدددت فئدددا  مدددن خسددداصر المعددددا  

-Ben, (  وجددي عدددامOEEالمعددددا  الشدداملة , فاعليددةلتحسددينها 

Daya ,et al.,2009:111, كمدددا قدددام الباحدددف اليا دددان .) 

(Nakajimaل ف  الصيانة وثو الار الروح  واحد الرواد الاواص

( PMالانتاجيددددة الشدددداملة  ت ددددوير مفهددددوم الصدددديانة الانتاجيددددة ,

(, وتدم تعريدف Mobley ,2002:6 التواف  مع المبددأ الانتداج  ,

الصدديانة علدددى أنهدددا  رندددامج تحسددين الموثوقيدددة فاعليدددة المعددددا   

والذي يكوم على اساس تكوين فريد  عمدل ويعتمدد  OEEالشاملة 

وتشدتر  فيدي كدل المسدتويا  فد  الشدركة على الصيانة الاستباقية 

 ,Smith & Hawkins)مددن كبددار المسدد ولين الددى المشددالين

, وعرم الحرفيوى اليا انيين الصديانة   أنهدا لالحفداظ (2004:55

وتحسين سلامة ن م الانتا  والمودة من خدلال الالا  والعمليدا  

الانتاجيددة والمعدددا  والايددخاص مددن خددلال مشدداركتهم لأعمددال 

 & Fore)ة الذين يضيفوى قيمة الى المنتما  او الخدما  الصيان

Zuze ,2010: 86)واكددد, "Kelly"  دداى المهمددة الاساسددية 

للصددديانة فددد  المن مدددة ثددد  م ا كدددة مدددوارد الصددديانة ,العنصدددر 

البشدددري, ق دددع الايدددار, الادوا , والمعلومدددا ( الدددى عبدددأ عمدددل 

الصدددددديانة  حيددددددف يمكددددددن اى تدددددد دي ثددددددذه المددددددوارد الهدددددددم 

( ثد  فلسدفة يا انيدة TPM(. وال,(Kelly, 2006: 30 التن يمد

فريددددة مدددن نوعهدددا تمتمدددع مدددع الصددديانة الوقاصيدددة الأمريكيدددة فددد  

الصدديانة  (Peng) ددرورة مشدداركة المددوظفين الشدداملة, وعددرم 

انها ن دام مبتكدر لصديانة المعددا  يد دي  TPMالانتاجية الشاملة 

مشدددال الدددى تحسدددين الفعاليدددة, يعيدددل الأع دددال ويعدددعن صددديانة ال

(.وتهددم Peng, 2012: 22المستكل من خلال الأنش ة اليوميدة,

الشركا  ىلى استخدام المعدا   أقصى قدر من الفعالية من خدلال 

الدددتخل  مدددن النفايدددا  والخسددداصر الناجمدددة عدددن فشدددل المعددددا  

والتكيدددددف, وفكدددددداى السدددددرعة, وعيدددددور العمليدددددا  وانخفددددداد 

ا وعدرم .كمد(Kedaria & Deshpande, 2014 :644)العاصدد

لأول مدددرة  انهدددا لاسدددتراتيمية الشدددركة TPM المعهدددد اليا دددان  

الواسدعة لعيددادة فاعليددة  يئددة الانتددا , لا سدديما مددن خددلال ال راصدد  

والاسدداليب التدد  تعيددد مددن كفدداءة وفاعليددة مكدداصن الانتا ل,صددالح 

(. اما اذا اردنا تمعصة المصد لح ونكدوم  تعريدف كدل 32 :2008,

رم  انهددا لاصددلاح التلددف الندداتج عددن كلمددة فيددي , فالصدديانة تعدد

الاستعمال فضلا عن الوقاية مدن ثدذا التلدف وتحايد  وقوعدي مدع 

المحاف دددة علدددى قيدددام ااا   عملهدددا الانتددداج   شدددكل اقتصدددادي 

فكد عرم الصيانة الميدة  "Lavina". اما33) : 1998,البكري ,

 انهدددا لالصددديانة التددد  تددد دي الدددى تحكيددد  اقدددل عددددد ممكدددن مدددن 

والت  تضمن اكبر اتاحة محلية لمعدا  الانتا  واحسدن  الاع ال,

جودة للمنتما  المكدمة للع اصن من جهة, واقل التكاليف مدن جهدة 

(, وتعدددرم الصددديانة ايضدددا  انهدددا 33.:2003اخرتل,تالا دددت, 

لمعيج مدن الاجدراءا   ددأ مدن التمويدل والتن ديم للمحاف دة علدى 

را اى تفددد  ثدددذه الايدددياء او اعادتهدددا الدددى حالتهدددا ال بيعيدددة  شددد

 & Chanter)الاجددددراءا   مت لبددددا  الاسددددتخدام الفعددددال

Swallow, 2007: 19)  ومدن ثدم  ددا التركيدع فد  الخمسدينا .

علددى الصدديانة الوقاصيددة, فالمكدداصن والمعدددا  يددتم صدديانتها صدديانة 

وقاصيددة حسددب مددا محدددد مددن قبددل المنددتج للماكنددة مددع يددرا اى يددتم 

تشايل الماكنة وف  المواصفا  المحدددة, امدا المعهدد اليا دان  فكدد 

 دالتركيع   دأ ممموعدة مدن البداحثين فد  السدتينا  لأدارة المصدنع

حيددف ركدع البدداحثين علدى الصدديانة  (الصدديانة الانتاجيدةPMعلدى,

الوقاصية وألمعولية من خلال ت بي  الكفاءة الاقتصادية ف  تصدميم 

,ومدن 156) :2013 المعمدل وتنفيدذ اعمدال الصديانة ,الشدمري ,

( TPMخلال ما ذكر اعلاه نلاحظ اى الصيانة الانتاجيدة الشداملة,

علددى مشدداركة العدداملين, ويكددوم العدداملين  تعتمددد  الدرجددة الاسدداس

 تشددكيل ممموعددا  تشددبي حلكددا  السددي رة النوعيددة وينشددا عنهددا 

,انش ة الممموعا  الصايرة(, وتم تعريف الممموعدة الصدايرة 

 أنها لالاسلور المستخدم لمعالمة وحل المشاكل من خلال البحف 

, )hl) .WWW.blomcousultancyعددن الاسددبار وانالتهددال

ويشير كل من السماى والصدوام الدى اى ت دور مراحدل الصديانة 

حتى وصلت الى الصيانة الانتاجية الشداملة مدر   خمدا مراحدل 

( يو دددح تلدددلا 1( والشدددكل ,12 : 2005,السدددماى والصدددوام, 

 المراحل.

 

http://www.blomcousultancy/
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 ت ور الصيانة الانتاجية الشاملة( مراحل 1يكل ,

ممددا سددب  نسددتنتج اى الصدديانة ثدد  نهددج للتحسددين المسددتمر      

تعتمدد TPM ين وي علدى جميدع المسدتويا  فد  الشدركة كمدا اى 

على مشاركة الموظفين كافة وعلى تكدوين الممموعدا  الصدايرة 

الت  تواجي عمليا  الانتا   حيدف من اجل و ع الحلول للمشاكل 

يتولددد يددعور لدددت العدداملين  ددتملكهم الألا  والمعدددا  الانتاجيددة 

وتعتمددد علددى التن يددف المسددتمر لمكدداى العمددل والألا  والتعييددت 

والتشحيم للمعدا   صدورة يوميدة ,ممدا يد دي الدى تحكيد  الر دا 

 الددوظيف  والتحفيددع نحددو الانتددا  الان ددف والاقددل تكلفددة ,ويسدداعد

على الصيانة المخ  ة لتفادي الاع ال قبل وقوعها   TPMن ام 

 مما يكلل من الهدر والوقت الضاصع.

  الضرورة  الاستراتيمية للصيانة الانتاجية الشاملة 

على مدت السدنوا  الخمسدة والعشدرين الما دية كاندت ثندا       

تحددذيرا  مددن مشدداكل ويدديكة فدد  التصددنيع فدد  الولايددا  المتحدددة 

ة, حيددف اخددذ  الصددناعة الامريكيددة  التبدداا  مددن حيددف الامريكيدد

 Jostes & Helmsالانتاجيدة والتوسدع ممدا ولدد عمدع تمداري,

(, اي اى الصناعا  ليا لدديها مدا يمكنهدا مدن التالدب 2015:18,

على التكدم التكن  الذي يت ور  شكل كبير لذللا لا دد لهدا مدن تايدر 

ا السياسدددية ال ريكدددة التددد  تددد دي  هدددا اعمالهدددا حيدددف اى الضددداو

والاقتصددادية العالميددة تضدد رثا الددى  ددرورة ممارسددة الاعمددال 

.و مدا اى المدودة   درورة ( Pham ,2007 (8-6:  درق جديددة

لانمة لنماح الشركا  الصناعية  ولا يمكن تحكيكها الا من خدلال 

المهددد المسددتمر, لواى اسددترجاع المسددار الصددحيح يددتم مددن خددلال 

والعمدددددددددددل المسدددددددددددتمرل المهدددددددددددارة والتفدددددددددددان  والمثدددددددددددا رة 

,https://www.google.iq/search وايار كل من .)Tai & 

Hug" مدددن ىجمدددال  28٪ مدددع متوسددا 40٪ ىلدددى 15ل اى مددن ٪

تكلفدددددددددددة الإنتدددددددددددا  يمكدددددددددددن أى يعدددددددددددعت ىلدددددددددددى أنشددددددددددد ة 

لاى الدراسا  Mobely(, وذكرلTai&Hug,2017:2الصيانة,

, أو الاستكصاصية الأخيرة لفعالية ىدارة الصيانة تشدير ىلدى أى ثلدف

ثلاثددة وثلاثددين سددنتا مددن كددل دولار ,مددن جميددع تكدداليف الصدديانة 

يضددددديع نتيمدددددة لأعمدددددال الصددددديانة التددددد  نفدددددذ   شدددددكل تيدددددر 

واخدروى  "Ben-Daya"( ,واكد Mobely, 1999:187صحيح,

اى  رنددامج الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة ثددو  رنددامج التصددنيع مددن 

 Ben-Daya ,etال ران العالم  المهم والذي  يعد ثورة نوعيدة ,

al ,2006:424حيددف اى كددل مددن,) TPMوTQM  ثدد  مددن

العمليا  الت  تهدم الى جعل الشركة اكثر تنافسية, وكلما حصدل 

التكدم ف  الصيانة والمودة  فأى ذللا ي دي الدى تخفديض التكداليف 

كدل (Ukey   .& others ,2013:108)  وتحكيد  ر دا الع داصن

ة فد  الاقتصداد العدالم   ثذه التحسينا  تمعل الشركة اكثر تنافسدي

(Meng & Yusof, 2012:85-87) . 

ستراتيمية تركدع علدى الع داصن ولأى الاسدتراتيمية الا ما اى و     

تركع على الر ح والع اصن وكذللا اى المت لبا  الرصيسية للصيانة 

ثدد  الحفدداظ علددى  الددر ح والع ددوى وكمددا اى اسدداس  أسددتراتيمية 

والع ددوى فأنددي يمكددن ىدرا  أى الصدديانة ثددو التركيددع علددى الددر ح 

الصدديانة داخددل عمليددا  التصددنيع لهددا تددأثير كبيددر علددى الددر ح, 

(, لدذا فدأى الخ دا (Peters ,2006, P.15والإنتاجيدة, والمدودة 

الاستراتيمية الت  تن ل  من أعلى مستوت مدن الشدركا  لا دد اى 

تدددددددددمج اثدددددددددام خ ددددددددة الادارة المسددددددددتدامة مددددددددع الخ ددددددددة 

(, والتد  Digalwar & Nayagam, 2014: 40الاسدتراتيمية,

تالبددا مددا تت لددب عناصددر واثدددام فرعيددة مددن المن مددة لت ددوير 

خ ددة اسددتراتيمية خاصددة  أقسددام المن مددة  التفصدديل ومت لبددا  

وكذللا فأى  العمل لدعم الخ ة الاستراتيمية على مستوت المن مة

يركدددع علدددى التكنيدددا   TPMن دددام الصددديانة الانتاجيدددة الشددداملة

تراتيمية الأساسية الفريددة ,المكداصن والمعددا ( والممارسدا  الاس

 Ben-Daya ,et al.,2009)البشددرية الموجهددة نحددو المددوارد 

. يمكددن لمن مددة الصددناعة المسدداثمة فدد  ثددذا مددن خددلال (438:

 ماى تعدد المهارا  لمميع الموظفين لضماى مشاركة الموظدف 
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يعتمد المدراء  وحتى ف  الادارا  العليا والوس ى والت  يمب اى

 ,Palmerفيها على التخ يا كأداة رصيسية لأدارة اداقم الصديانة,

(. ولددذا فددأى الحددد الأدنددى الم لددور مددن ممموعددة 2006:75-77

الأثدام المحددة نمنيال واللانمدة لددعم و تحكيد  معدالم أو أثددام 

المن مددة علددى المدددت الكصددير وال ويددل يت لددب مسددتوت أو دعددم 

ة علددددى مسددددتوت  المن مددددة مددددن ىدارة خ ددددة اسددددتراتيمية فوريدددد

(, والشدرا الأخيدر مدن الأثددام Dailey ,2012 : 24الصديانة,

والاايددا  لاسددتراتيمية الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة وتكاملهددا مددع 

اسدددتراتيمية المن مدددة وذلدددلا دعمدددا للخ دددة الاسدددتراتيمية لإدارة 

نة العمليا  ين ب  ذللا ف  البيئة الن يفة,  حيف تحدد ىدارة الصديا

تعيددين أثدددام محددددة لزنمددان فيمددا يتعلدد   الاسددتراتيمية و يددتم 

الأثدام لأداء الصيانة من حيف الشروا من تكلي  وقدت توقدف 

المعدددا  عددن العمددل اثندداء اعمددال الصدديانة, وتكدداليف الصدديانة, 

والعمدددل الإ ددداف , وىنتاجيدددة قدددوة العمدددل,  الا دددافة الدددى وقدددت 

. مثددل ثددذه (Kelly ,2006 :62,المشددرم فدد  مواقددع العمددل 

الأثدام المحددة تمكن الإدارة من رصد التكدم المنشود على مدت 

     اويدددل وفعاليدددة  رندددامج ىدارة الصددديانة ومراقبدددة الأنشددد ة

(Kister & Bruce, 2006: 46). 

 (TPMخ وا  ت بي  الصيانة الانتاجية الشاملة , 

تاجيددة لا يمكددن تنفيددذ الانشدد ة الثمانيددة الداعمددة للصدديانة الان     

علددى الفددور عنددد المن مددا  فدد  حددال انهددا قددرر   TPMالشدداملة 

 1995 :128, ,(Tai & Hug ,2017: 3)ت بيكهددا فكددد اكددد 

,Silver & Fieghter اني من الافضل الامتثال مع اثنت  عشدر )

والددفع الدى الامدام  شدكل م درد, ويسدمى  TPMخ وة عند تنفيذ 

- Silver &Fieghter,1995:128)ثدذا لاتكداى مفتداح النمداحل

الى ثدلاث  TPM. ويمكن تكسيم الخ وا  الاثن  عشر من (144

 ,Shen)    ,2015مراحددددل كمددددا فدددد  المدددددول التددددال  ,

(Agustiady &Cudney, 2016: 10-11): 

 

 الشاملة الانتاجية الصيانة ن ام ت بي  خ وا ( 1, رقم جدول
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  اهداف الصيانة الانتاجية الشاملة 

وعدادة  TPMثنا  عدة اثدام تحككها الصيانة الانتاجيدة الشداملة 

 Mossel) ,مددا يكدداس نمدداح أثدددام الصدديانة  ر ددا العمددلاء

 : ويمكن اجمال ثذه الاثدام  النكاا التالية(53 :2008,

 ,1-2:(Terry Wireman ,2004: 

 . تحسين كفاءة المعدا 

 ,تععيع الكدرة التنافسية للمن مةShah ,2012:2.) 

 , 12 : 2016تحسدين كفداءة وفاعليدة الصديانة ,Agustiady 

& Cudney .) 

 ,انتددا  منتمددا   خاليددة مددن العيددور وسددليمةYunkai & 

Zhang , 2017: 2.) 

  تلاف  المشاكل من خلال اتخاذ كافة الاجدراءا  اللانمدة للحدد

من الحوادث, و التال  المحاف ة على سلامة العداملين , ومندع 

 (.Stamatis,2010: 3التلوث والامراد المهنية,

 ,تمندب النفايددا  فدد  البيئددا  المتايددرة  سدرعةCudney & 

Agutiady , 2016:12.) 

  تهددم الدى تحسدينOEE, )  فاعليدة المعددا,Venkatesh 

,2007: 1.) 

  2013 قصير,الشددمري,انتددا  دفعددا  صددايرة فدد  وقددت  :

167.) 

  الر حية, ككاعدة عامة, ثو الشرا اللانم الت  يسمح لنا, على

المدت ال ويل, للوصول ىلى الأثدام الأخدرت ,ولدذللا ينباد  

 (.Pham , 2007: 6أى تسهم الصيانة  و وح ف  الر حية,

  يهدددم ايضددا الددى تحسددين  ددرامج الصدديانة  أكملهددا ,وتحديددد

 :et al.,2016ب  على جميع المكداصن ,ال رق المثلى الت  ت 

3 Gligorijevic,  .) 

الكضداء علددى الخسدداصر السددتة الكبيدرة والتدد  تدد ثر فدد  الاالددب      

علددى كفدداءة المصددنع لددذللا لا ددد مددن اجددراء تحسددين اسددتراتيمية 

الصدديانة وثددذه الخسدداصر السددتة الكبيددرة التدد  تحدددث اثندداء عمليددا  

 :  Sethia ,et al., 2014 : 284)الانتا  كما يل ,

 .Breakdown Lossesخساصر ناجمة عن التوقفا   

 خسدداصر اعددادة  ددبا الماكنددة وتهيئتهددا للعمددلSetup And 

Adjustment Losses. 

  خساصر التوقفا  ال فيفةMinor Stoppages Losses. 

  خسداصر انخفداد السدرعة(Ahuja, et al.,2015: 727) 

Speed Losses. 

  العمل خساصر عيور المودة واعادةQuality Defect And 

Rework Losses ,Ngaich & Malyviya 

,2015:3285.) 

 )خسداصر العاصد,الالددةYield Losses  تعددعت ثددذه الخسدداصر :

 ىلى المواد الخام المهدرة.

 فيها الخفض ومكدار الكبيرة الست الخساصر(  2,رقم جدول

الخفض   نوع الخساصر 

 المستهدم

 الوصف

 خساصر التوقفا 1- 

 

الخفض الى الصفر ولكافة المكاصن   0

 والمعدا 

 خساصر تهيئة المكاصن للعمل2-

 

خفض وقت تهيئة الماكنة الى ادنى  ادنى حد ممكن

حد ممكن وينبا  اى لا يتماون 

 دقاص .(10)ال

 خساصر التوقفا  والاع ال الصايرة3-

 

الفعل  تصل جعل سرعة التشايل  0

الى سرعة التصميم, ومن ثم الكيام 

 عمليا  التحسين الت  تساعد على 

 تماون السرعة التصميمية.

 الخفض الى الصفر ولكافة المعدا   0 خساصر خفض سرعة التشايل4-
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Source:Nakajima, Seiichi,( 1989),"TPM Development Program: Implementing Total Productive 

Maintenance", Portland, OR, Productivity Press, , p: 31. 

   TPM Pillarدعائم الصيانة الانتاجية الشاملة 

 ( الات  :2الصيانة الانتاجية الشاملة ترتكع على ثمانية مباد  اساسية وكما مو حة  الشكل ,

 

Agustiady & Cudney. (2016). ,"Total Productive Maintenance Strategies and Implementation Guide 

"CRC ,PRESS, Boca Raton, London, New York: P.13.  

  5مرتكز السينات الخمسةS     

5S       ثدو مفتداح معتدرم  دي جيددا للمدودة والإنتاجيدة وتحسدين

 يئددة العمددل, لددذللا يصددبح نك ددة ان ددلاق لإدارة المددودة الشدداملة 

TQM  أوTPM  5العلاقة  ينS وTPM  5ث  اىS  واحدة من

 TPMالهامة  وثد  الخ دوة الاساسدية قبدل تنفيدذ الTPM دعاصم 

Singh & Bhatia ,2015:2) 5(. ومن المهم أى نذكر أىS  و 

TPM  لهما جدذور فد  الثكافدة اليا انيدة ومدن المهدم اى ندذكر ثندا

,الددروح  Yarukiثلاثددة عوامددل رصيسددية تدد ثر علددى  يئددة العمددل.

,المنافسدددددددددددة العادلدددددددددددة( Yarudeالمعنويدددددددددددة والتحفيدددددددددددع(, 

Yaruba )ظددددددددروم  يئددددددددة العمددددددددل المناسددددددددبة,(Naik ,et 

a.,2015:1219)   ويعتبر عملية منهمية للتد ير المنعلد  لتحكيد,

 

 5 خساصر معيبا  المودة واعادة العمل.5-

 

 

 قبول الحالا  البسي ة جدا.

 

  ممكنادنى حد  خساصر  دء التشايل6-
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 يئة ثادصة ف  مكاى العمل والذي يعتمد على العاملين فد  الالتدعام 

 التنفيددذ المخلدد  وممارسددة التددد ير المنعلدد  فعندددما يكددوى مكدداى 

 2016 12العمل تيدر مدن م لا يمكنندا رؤيدة المشداكل  و دوح ,

:,Agustiady & Cudney كداى العمدل (.لدذللا فداى تن يدف م

وتن يمي يساعد الفري  علدى اكتشدام المشداكل  الوقدت المناسدب, 

لهدددذا فددداى الخ دددوة الاولدددى فددد  التحسدددين ثدددو جعدددل المشددداكل 

( .نسددتخل  مددن Kumar&Suresh,2009: 217-225مرصيدة,

 TPMيعد البرنامج المحور الاساس قبل تنفيذ  5Sثذا اى  رنامج 

(Sharma & Singh ,2015 : 824)تم الاخدذ  هدذا ,فداذا لدم يد

البرنامج على محمل المد ,سوم ي دي ذللا الى التاخير والعيور 

فدددد  المنتمددددا , وعدددددم ر ددددا العمددددلاء ,وانخفدددداد الار دددداح, 

 :Kumar & Tomar ,2017)وانخفدداد الددروح المعنويددة

. ويكددوى ذلددلا علددى مراحددل تبدددأ  دراسددة الو ددع الحددال  (107

تم  اسددتخدم ,  حيددف يدد5Sلمكدداى العمددل عددن اريدد  اجددراء تدددقي  

اوراق او اسددتمارا  خاصددة مددن الو ددع الحال ,اسددتمارة للتحكدد  

مدددن الو دددع الحدددال , وتتكدددوى اسدددتمارة التددددقي  ثدددذه مدددن عددددة 

ل ثدذه Sم يرا  مختلفة يتم تكيمها على اساس خما نكداا لكدل ل

  5Sالتكيمددا  تا دد  الو ددع الحددال , و عددد ذلددلا يددتم تنفيددذ كددل

فتدرا  منت مدة لرصدد التكددم  المذكورة اعلاه ويدتم التددقي  خدلال

يمكدن  عدد   5Sوتكييم نماح التنفيذ   عد الانتهاء من ت بي  او تنفيذ

ذللا التأكد من اني تمت المشاركة و التدال  يتولدد الشدعور  الملكيدة 

 من قبل المميع ف  مكاى العمل.

  5خ وا  ت بي   رنامج السينا  الخمسةS 

تصددار لخمددا كلمددا  اسددم البرنددامج السددينا  الخمسددة ثددو اخ     

( Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu ,Shitsukeيا انيدة ثد ,

ل وتعنددد   العر ية,التصدددفية ,التن ددديم "Sجميعهدددا تبددددأ  دددالحرم 

,التن يددف, التنمدديا, الان بدداا الددذات (,و رنامج السددينا  الخمسددة 

اليا انية الت  لا تركع فكا على المنتمدا   يتس  مع فلسفة الكايعى

وانمدا تركدع ايضددا علدى جددودة العمدل وخصدداص  العمليدة واددرق 

 138 :2009الاجددددددددراءا  الخاصددددددددة  العمليددددددددا  الانتاجيددددددددة,

,Gajdzik.) 

 .الخمسة السينا   رنامج منها  يتكوى تان  الخ وا ( 3,  رقم الشكل

Source: J. Venkatesh ,"An Introduction to Total Productive  Maintenance( TPM)", 2007, P.8. 

 .5Sتعريف كل مص لح وما يكا لي  اللاة الانكليعية لخ وا  (: 3جدول,

المص لح  اللاة 

 العر ية

المص لح  اللاة 

 الانكليعية

ل ف  Sما يعادل ل

  رنامج السينا 

 تعريف المص لح

 Liquidating التصفية

 

Seiri 

 

فرن وترتيب الاجعاء تير المهمة 

والت  تستخدم  صورة مستمرة 
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 المهمة.وععل الاجعاء تير 

 Organization التن يم 

 

Seilon 

 

يتم و ع كل جعء ف  المكاى 

المخص  لي  عد الانتهاء من 

 استخدامي.

 Cleaning التن يف 

 

Seiso 

 

انالة كل الاثار تير المرتور فيها 

ف  مكاى العمل مثل العيو , 

 والشحوم, والنفايا .

 Standarizatio التنميا/ التوحيد

 

Seiketsu 

 

اتخاذ الكرارا   شأى المعايير ويعن  

الت  يمب اتباعها من اجل المحاف ة 

على المعدا  والمكاصن ومكاى العمل 

 حالة جيدة على اى تتم عملية اتخاذ 

الكرارا   مشاركة العاملين والنكاش 

 معهم  كل ما يخ  العمل.

 Self-Discipline Shitsuka الانضباا الذات  

 

المكررة يشمل العمل وف  الاجراءا  

للعمل, والاخلاص ف  ترتيب وتن يم 

مكاى العمل والمعدا  ,وكذللا ارتداء 

  دلا  العمل والعلاما .

 (.188 : 2011(,,السعيد , & Kumar & Tomar ,2017) ,Raut , 2017:1035l Raut,المصدر :               

 الصيانة الذاتية  . 2

(  اللادة اليا انيدة,اى الهددم Jishu Hozenوث  تعبير عدن ,     

مددن ثددذه الركيددعة ثددو جعددل المشددالين او العدداملين علددى المعدددا  

قددادرين علددى الكيددام  مهددام الصدديانة الصددايرة مددن خددلال ت ددوير 

مهاراتهم, و التال  سوم يفسح الممال او يع   معيدا من الوقت 

شدد ة ا ددافية تكددوى ذا  قيمددة لعمددال الصدديانة المدداثرين  لعمددل ان

 Cudneyاكبددددر ويكومددددوى  اصددددلاحا  فنيددددة اكثددددر تعكيدددددال,

&Agustiady,2016:13 ويكصد  الصديانة الذاتيدة ثد  تمكدين,)

المشدددالين وتنميدددة الشدددعور  الملكيدددة  حيدددف يصدددبح كدددل يدددخ  

صدداحب مصددلحة  العمليددة ويددتم تشددميعي للكيددام  افضددل مددا لديددي 

 : Nzwei,et at ,2016)للمسدداثمة فدد  نمدداح فريدد  العمددل  

,اذ يعتبددر المشددالوى  مثا ددة الأذنددين والعيددوى والأنددف والفددم (69

والحدددا السدددليم مدددن قبدددل نملاصهدددم العددداملين فددد  قسدددم الصددديانة 

(Kulkarni & Dabade ,2013: 31)    وللمددراء دور فدد,

تمكددين المددوظفين والحفدداظ علددى اداء الن ددام مددن خددلال وظاصفددي 

 Heizerيم والتحفيدددع والرقا دددة(,الاداريدددة ,التخ ددديا والتن ددد

&Render ,2011:690 فإذا كاى يمكن تدريب المشالين لتنفيذ,)

ثددذه المهددام الأساسددية, فإنددي يع دد  لهددم فرصددة لعيددادة مسددتوت 

مهداراتهم, ويمعلهدم أكثددر مسد ولية عدن تشددايل الالدة, ويعيدد مددن 

فرص ت ورثم , ويوفر وقتال للفنيين للعمل على مهام أكثدر تعكيددا 

-5(.والشدددكل ,TPM Borris, 2006:9(فددد  ذلدددلا فدددرق   مدددا

 (حدود العلاقة  ين الصيانة الذاتية والصيانة الانتاجية الشاملة.2
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 .TPMو HIGH(: حدود العلاقة  ين الصيانة الذاتية 4يكل ,

 

Source :Mcadam & Mcgeough ," Implementing Total productive Maintenance in Multi-union 

Manufacturing Organization :Overcoming Job Demarcation", Total Quality Management ,Vol.11, 

N,2,2000, P. 196. 

 

 الصيانة المخططة   . 3

اى تكددوى المعدددا  واالا  خاليددة مددن يهدددم ثددذا المبدددأ الددى      

 الع ددلا  والمتاعددب  حيددف تنددتج منتمددا  خاليددة مددن العيددور

(Kotwal ,et at.,2015:171)  ويتم و ع خ ة مسبكة لتفادي ,

حدوث الاع ال من خلال تهيئة الفنيين والمشالين وتدريبهم علدى 

الامددر الددذي يدد دي الددى اى تكددوى  نشددااا  الصدديانة المخ  ددة 

 ,Raut& Raut  حالددة جاثعيددة و حالتهددا ال بيعيددة الماكنددة فدد

(.والصددديانة المخ  دددة ثددد  سلسدددلة مدددن المهدددام .(2017:1036

المكررة أو المخ ا لها والمصممة للحد من احتمال فشل المعدا  

أثنددداء التشدددايل, وتشدددمل مهدددام التن يدددف والفحددد , والمعدددايرة 

,والتشددايل, والتشددخي  علددى المعدددا  ومكوناتهددا والاددرد مددن 

للا ثو ىما تمديد حياة المعددا  أو للكشدف عدن الحدالا  الحرجدة ذ

(. تتميع الصديانة Peng, 2012:12الت  ت دي ىلى فشل المعدا ,

المخ  دددة  التفاعدددل مدددع المبددداد  الاساسدددية الاخدددرت للصددديانة 

الانتاجية الشاملة فه  ت ثر وتتاثر  ها.واى  عض اعمدال التن يدف 

د تكشف عن مشاكل معمنة ممدا للمعدا  الت  يكوم  ها المشالوى ق

 Okpala ,et)يت لددب ت ددافر المهددود للممموعددا  الصددايرة 

al.,2016:3945) و ددددذللا نلاحددددظ اى التعدددداوى  ددددين الصدددديانة ,

والتشايل نتيمة المشاركة المماعية للعاملين ف  تبدادل المعلومدا  

وتحليددل المشدداكل ومحاولددة ايمدداد الحلددول والعددلا  المناسددب لهددا, 

يددل كددل اسددبار الع ددل وانالتهددا والمحاف ددة علددى يعمددل علددى تحل

حيف اى  فري  ىدارة الصيانة مس ول عدن ,الماكنة ف  حالة جيدة 

التنسي  العام للصيانة والمهام المادية مع الادارا  الاخدرت لتلبيدة 

 (.Smith & Mobley,2012:7مت لبا  المصنع,

 

 .  جودة الصيانة 4

تعند  اى دور الصديانة يت دور مدن الصديانة المخ دا لهدا الدى      

 :Willmott & McCarthy, 2001)المودة الصيانة من أجدل 

15):- 

 الكضاء على التدثور المتسارع.  .1

 ىنالة نكاا الضعف ف  التصميم.  .2

 الكضاء على العيور جودة افيفة كوسيلة لتكديم الأمثل.  .3

الاددرد مددن جددودة الصدديانة ثددو ىنتددا  منتمددا  خاليددة مددن      

العيددور للحفدداظ علددى جددودة المنددتج مددن خددلال الكضدداء علددى عدددم 

الم ا كة,لتلبيدددة ال لدددب مدددن الع ددداصن(. ويعدددرم المعهدددد اليا دددان  

للصدديانة جددودة الصددديانة  أنهددا الأنشدد ة التددد  مددن يددأنها تحديدددد 

وى ظهددور الشددروا الواجددب توفرثددا فدد  المعدددا  والتدد  تحددول د

عيددور تخفددض مسددتوت المددودة المددودة,  هدددم تحكيدد  المفهددوم 

الأساس  للحفداظ علدى معددا  مثاليدة للحفداظ علدى نوعيدة ممتدانة 

اى  (,Kedaria & Deshpande,2014: 647مدن المنتمدا ,

جدددودة الصددديانة مصددد لح يدددوح  الدددى ارتبددداا الصددديانة  دددالمودة 

المصدد لحين  و ددالعكا وثددذا يشددير الددى العلاقددة الارتباايددة  ددين

حيددف لا يمكددن اى يكددوى ثنالددلا منددتج مددا لددم يكددن ثنددا  الالا  

وتمهيددعا  ,و  بيعددة الحددال لا ددد مددن صدديانتها  شددكل سددليم لكدد  

تكددوى المنتمددا  ذا  جددودة عاليددة ومددن ثددم تنددال ر ددا الع ددوى  

محككددة ثدددفين رصيسددين ثمددا خفددض المعيددب, وتخفدديض التكدداليف 

,Peng, 2012:58.) 
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 ن( تمر)الكايزالتحسين المس 5.

ل وتعند  التاييدر KAIوتتكوى من كلمتين ف  اللاة اليا انية وثمال

ل وتعندد  جيدددة ,للافضددل( ,يهدددم الكددايعى اساسددا الددى ZENول

 Agustiady & Cudneyاحدددداث التحسدددينا  الصدددايرة ,

(. وثددد  اكثدددر فعاليدددة فددد   يئدددة تن يميدددة اي احدددداث 2016:15,

تحسينا   صورة تدريمية  ين فترة واخرت وف  كل مرة  نحددث 

تحسددين  سدديا الددى اى نصددل الددى قيمددة مددن التحسددينا  تكددوى ثددذه 

التحسينا  كثيرة ويعد الكايعى الخ وة الاولى للوصول الى انتا  

التكليدل مدن (. ويهدم ثذا المبدأ الدى Wilson ,2011 :7ريي  ,

(, : (1036الخسدداصر   ريكددة منهميددة  اسددتخدام ادوا  الكددايعى 

والهدم الاخر ثو تحكي  الخساصر الصفرية فيمدا يتعلد   التوقفدا  

ال فيفددة ,والكيدداس ,واوقددا  التوقددف التدد  لا مفددر منهددا, وكددذللا 

 Potdar)%( من تكلفدة التصدنيع 30تهدم الى خفض ما نسبتي ,

,et al. ,2015:124)كددايعى ثددو ال ريدد  الددذي يدد دي الددى . ال

توفير  يئة عمل يكوى فيها كل يد ء مرتدب ون يدف وفد  المكداى 

 .(Venkatesh. J, 2009: 9)المخص  لي

 .  التدريب   6

ينبا  أى يستند كل التدريب  ىلى فهم وا ح لدن م وسياسدا        

تنميددة المددوارد البشددرية التدد  و ددعها موظفددو المن مددة ودواصددر 

فيهدددا. حيدددف يدددتم اختيدددار المتددددر ين المحتملدددين, وتكيددديم التددددريب 

احتياجاتهم التدريبية. وقد يستند ثذا التكييم ىلى تكييما  أداء العمل 

السا كة, أو المراقبة اليومية, أو رتبة الفرد المعلندة فد  التددريب. 

و ممرد تشخي  ثذه الاحتياجا  التدريبية, يمري ىعدداد الخ دة 

(, ويهددم (Kedaria & Deshpande ,2014:647التدريبيدة

ثذا المبدأ الى اى يكوى الموظف متعدد المهارا  لتنشيا ادوارثم 

ف  مكاى العمل, ورفدع الدروح المعنويدة للمدوظفين  حيدف تمعلهدم 

يتوقدددوى الدددى الكددددوم للعمدددل والاداء لمميدددع الوظددداصف الم لو دددة 

لتد  (,اى التعليم ثو الوسيلة الاساسية اBorris, 2006: 8 فعالية,

تمكددن المشدددالين مدددن رفدددع مسددتوت مهددداراتهم وثدددذا ثدددو الهددددم 

(, اذ لا Sethia ,et al , 2014: 285الاساسد  لهدذه الركيدعة ,

ل فكددا ,الدرايددة(  ددل يمددب اى "Know Howينبادد  اى نعددرم 

ل لمدداذا نعددرم .فمددن اجددل Know Whyنعددرم لمدداذا الدرايددة ل

ام  ددي التالددب علددى مشددكلة  معينددة يمددب اى نعددرم مددا يمددب الكيدد

(Ngaich & Malyviya ,2015 :3286) ولا يمكددن الكيددام,

 ددذللا مددا لددم نعددرم الاسددبار المذريددة للمشددكلة ولمدداذا, ومددا ثددو 

مصدر ثذه الاسبار اي عنددما يبددأ ال بيدب  معالمدة المدريض لا 

 دددد لدددي اولا اى يبددددأ  تشدددخي  المدددرد ومعرفدددة الاسدددبار التددد  

 تعداد عدن تلدلا ساعد  او اد  الى حددوث المدرد ولا دد مدن الا

المسببا  حتى يع   العلا  المفعول الميد فد  الشدفاء كدذللا ثد  

المشدددداكل وكيفيددددة حلهددددا. و التددددال  مددددن الضددددروري تدددددريبهم 

(. Katkamwar , et al ,2013:1751علىلمعرفددة لمدداذال,

وينبا  تدريب الموظفين على كسب المراحل الاولى من المهارة, 

خبدراء, وفيمدا يلد  المراحدل والهدم ثو انشاء مصنع كامل مدن ال

-Agustiady & Cudney ,2016 : 16الار عدة مدن المهدارة ,

17:)- 

 .المرحلة الاولى: لا اعرم 

 .المرحلة الثانية: معرفة ن رية ولكن لا يمكن ت بيكها 

 .المرحلة الثالثة: يمكننا الت بي  ولكن لا يمكننا التعليم 

 ا التعليم.المرحلة الرا عة: يمكننا اى ن ب  وكذللا يمكنن 

ففدد  المرحلددة الاولددى مددن التدددريب تكددوى معرفددة المتدددرر      

 ماثية الش ء الذي يتدرر عليي  قليلة اى لم تكن معدومة واما ف  

المرحلة الثانية  دأ يحصل على المعرفة الن رية ولكدن لدم يتددرر 

على ت بيكها فنحن نعرم اى الاتكاى للعمل يكمن  دالت بي  الفعلد  

اما فدد  المرحلدة الثالثددة اصدبحت لدددينا معرفدة ن ريددة والعملد  لدي.

وت بيكددة ولكننددا لا نمتلددلا الخبددرة الكافيددة والاحااددة  كددل الموانددب 

حتى نكوم  عملية التعلم.وف  المرحلة الاخيدرة تصدبح لددينا الخبدرة 

والدرايددة الكافيددة للت بيدد  والددتعلم .والشددكل التددال  يبددين للمراحددل 

 . الار عة للمهارة

 

 :مراحل المهارة. (5)يكل 
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 Office TPMمكتب الصيانة الانتاجية الشاملة  . 7

يتم تحديد ثمانين ف  المئة من جودة المنتج وتكلفتي  الفعدل فد       

مراحدل الت دوير والتصددميم والإنتدا . يمدب علددى قسدم  التصددميم, 

وجميددع الإدارا  الأخددرت للمددوظفين التعدداوى  شددكل حددانم للتأكددد 

من أى قسم الإنتا  لا يندتج منتمدا  تيدر ممديدة أو مسدرفة. وفد  

نشدداء مصددانع   ريكددة تمكددن الوقددت نفسددي, يمددب علددى الشددركا  ى

ىدارة الإنتددا  مددن تلبيددة ال لبددا  فدد  الوقددت المحدددد, مددن حيددف 

المودة والتكلفة الت  تصفها ىدارا  الت دوير والهندسدة.لذللا فد أى 

الدذي يضدم الشدركة  أكملهدا لديا مسد ولية  TPMت بي   رنامج 

ىدارة الإنتددا  وحدددثا, وانمددا لا ددد مددن مسدداندة الإدارا  الإداريددة 

, ولا (Kedaria & Deshpande ,2014:647)اعمدددةوالد

تشمل أنش ة الإدارة ف  الوحدا  الإدارية فحسدب  دل ايضدال نشدر 

علدددى جميدددع الوظددداصف الإداريدددة داخدددل المن مدددة TPMمبددداد  

(Bose & Shriastava , 2017:255)  دل ىى ت بيكهدا يسداعد ,

الحدد ثذه الإدارا   أى تعيد من ىنتاجيتها  توثي  الدن م الإداريدة و

مددن التلددف والخسدداصر. ويمكددن أى تسدداعد فدد  نيددادة فعاليددة ن ددم 

الإنتا  عن اري  تحسين كل نوع من انش ة المن مة التد  تددعم 

الإنتا . وينبا  أى تكوى مساثماتها فد  تسديير الأعمدال التماريدة 

,  عددد (11: (Owen, 2014:11)علددى نحددو سددلا قا ددل للكيدداس

يانة الذاتيددددة, التحسددددين تفعيددددل الركدددداصع الار عددددة الاخرت,الصدددد

المستمر, الصيانة المخ  ة, وجودة الصيانة(تبدأ عمليدة التشدكيل 

 TPMللمكتب الاداري للصيانة الانتاجية الشاملة, ويهدم مكتدب 

الى تحسين الانتاجيدة والكفداءة فد  الوظداصف, وتحديدد الضدياعا  

علدددى ادارة ومعالمدددة الخسدددداصر TPMوانالتدددي, ويعمدددل مكتددددب 

مل ايضدا تحليدل العمليدا  والاجدراءا  لعيدادة اتمتدة الكبيرة. ويشد

 .(Agustiady & Cudney ,2016:18)المكاصن

 . السلامة والصحة والبيئة     8

ثددذا أمددر  ددالغ الأثميددة لأى الهدددم الاساسدد  لهددذا المبدددأ ثددو      

 & Boseالكضاء على الحوادث واي حالة خ رة ف  مكاى العمل

Shriastava , 2017 : 255) تتركدع أثميدة ثدذا المبددأ علدى. )

 رورة حماية المشدالين الدذين سديتم تددريبهم, فد  البدايدة, للكيدام 

 مهام تكنيدة  سدي ة. نضدع فد  اعتبارندا أى مع دم المشدالين الدذين 

( على الرتم انهم لم يتم (AMسيتم مشاركتهم ف  الصيانة الذاتية 

 ة. تدددوظيفهم مدددع قسدددم الصددديانة مهمدددا كاندددت تلدددلا الاعمدددال  سدددي

وتحكيكدددا لهدددذه الاايدددة, يمدددب عمدددل تكييمدددا  للمخددداار التددد  مدددن 

المحتمل اى تحدث ف  مكاى العمل, وو ع لوحدا  اريدادية تنبدي 

العدداملين وتمنددبهم المخاار,وتو ددح لهددم  عددض مفدداثيم  السددلامة 

 التفصيل. ولبناء الثكة فد  المشدالين, ينباد  اى يدتم تددريبهم علدى 

ما يدتم تشدميعهم علدى المسداعدة فد  كيفية ىجراء تكييم للمخاار. ك

(.تلعدب ثدذه Borris, 2006 : 7و دع ىجدراءا  العمدل اامندة ,

 TPMالركيددعة دورا ثامددا فدد  جميددع الركدداصع الأخددرت.  رنددامج 

تدعداد اثميتدي  مدن خدلال التركيدع علدى الكضدايا الصدحية والبيئيددة 

ثدد  موثوقيددة المعدددا , ومندددع TPMلأى  عددض السياسددا  مددن 

ية, والكضاء على الحوادث والتلدوث. وأثددام ثدذا الأخ اء البشر

 -:(Ahuja ,et al., 2015 :722)الركيعة ث 

 الوقاية من الحوادث وتمنب حدوثها. -

الكضاء علدى مسدببا  المخداار التد  تد دي الدى الاصدا ا  فد   -

 موقع العمل.

الكضاء على  الأثار البيئية ,وعدم اعتماد المعدا  الاير موثوقة  -

 ل خ را على المشال والبيئة.والت  تشك

تساعد الصيانة الذاتية المشال ف  الحصول علدى درايدة اكثدر فد  

تبدداع اددرق العمددل اامنددة المعدددا  والأخ ددار المحتملددة لهددا, وا

الى نيادة التعام  TPMو الإ افة ىلى ذللا سوم ت دي  والفعالة.

 المشدالين تمداه الكضدايا الصدحية والبيئيدة ومدع اسدتخدام تكنيدا  

5S, مثدل التن يدف لمكداى العمدلSeiton and Seiso كمدا انهدا )

&  Karimi , 2009 20:تسدداعد علددى تكليددل مخدداار الحددوادث,

Enaghani حيددددف تعددددرم الصددددحة المهنيددددة  أنهددددال تددددوفير ,)

 )حسدددين , (مسدددتلعما  الرعايدددة  نوعيهدددا الماديدددة والنفسددديةل

73:2009. 

تكيددديم جاثعيدددة المن مدددة لت بيددد  الصددديانة الانتاجيدددة الشددداملة  

TPM. 

تكيدديم الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة لكسددم الصدديانة / يددركة اور  .1

 العامة.

اعتمددد  الباحثددة فدد  تكيدديم الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة مكيدداس      

(, وثددو عبددارة عددن قاصمددة فحدد  تتكددوى مددن 2013,الشددمري, 

قواصم, وكل قاصمدة تخدت   الاجا دة ( 8( س ال مونعة على ,(88

على اسئلة محددة لمبدأ من مباد  الصيانة الانتاجية الشداملة ,وقدد 

تم اعتماد المكياس الثلاث  مدن اعلدى ونى الدى ادندى ونى,  حيدف 

( ,متحكد  2(, متحكد  جعصيدا ,1اذا اع يت الاجا ة تير متحكد  ,

ة مددن (, وتددم تونيددع الاسددتمارة علددى عشددرة اقسددام رصيسددي3كليددا ,

اقسددام الشددركة يددتم الاجا ددة عليهددا مددن قبددل مدددراء الاقسددام,  عدددما 

اجريددت الباحثددة عدددة مكددا لا  للتعريددف  ددأتراد البحددف ويددرح 

قاصمة الفح  ومدت اثمية ت بيكها على الشدركة مدن اجدل معرفدة 

تكيدديم جاثعيددة الشدددركة لت بيدد  ن ددام الصددديانة الانتاجيددة ومددددت 

مددت المكا لددة مددع مسدد ول ت بيدد  كددل مرتكددع مددن مرتكعاتهددا وت

المودة ف  الشركة, ومسد ول السدي رة والنوعيدة, ومسد ول قسدم 

الصيانة ,ومس ول قسم التدريب, ومس ول قسم السلامة والتفتيش 

,ومس ول قسم الانتا  ,وال بيب المس ول عن المركع ال ب  فد  

 (.1الشركة وكما مو ح ف  الملح  رقم ,
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نتاجيددة الشدداملة لكسددم تحليددل نتدداصج قاصمددة فحدد  الصدديانة الا .2

 الصيانة ف  يركة اور العامة 

تهدددم ثددذه الفكددرة الددى تحليددل نتدداصج قاصمددة فحدد  الصدديانة      

الانتاجيددة الشدداملة لتشددخ  الخلددل والكصددور فدد  ت بيدد  مبدداد  

الصدديانة الانتاجيددة الشدداملة فدد  الشددركة مو ددوع الدراسددة والتدد  

تحليدل النتداصج ت دي الى حدوث المشاكل ف  مكداى العمدل, وسديتم 

لكددل قاصمددة لكددل مبدددأ مددن مبدداد  ومرتكددعا  الصدديانة الانتاجيددة 

 -الشاملة وكما يل :

A– , 5 رنامج السينا  الخمسةS.) 

 

 ( قاصمة فح   رنامج السينا  الخما4جدول ,

     

  

 5Sمضموى  رنامج 

  
يا
كل
  
حك
مت

3
 

ا 
صي
ع
ج
  
حك
مت

2
 

  
حك
مت
ر 
تي

1
 

ا عاد جميع الايياء تير الضرورية , والاحتفاظ  ما ثو  روري ف   1

 مكاى قريب من موقع العمل.
  

  

يددتم الاحتفدداظ   ددالأدوا  والايددياء الضددرورية فدد  مكانهددا الصددحيح,  2

 وترتيبها   ريكة تمكن الوصول اليها عند الحاجة  سهولة. 
  

  

     مكاى العمل داصما.تحرص الشركة على ترتيب وتن يف  3

تو دع الكواعدد والاجددراءا  التد  تكفددل تحكيد  ترتيددب ون افدة مكدداى  4

العمل  حيف يصبح منتما ومريحا من خلال تكرار ما ورد فد  النكداا 

 الثلاث اعلاه.

  

  

يلتعم العاملوى  ت بي  قواعد ومعايير العمدل واجراءاتدي المديددة التد   5

 تخ  مكاى العمل.
  

  

 0 0 5 التكرار                    

 0 0 15 النتيمة                    

 3=  15/5المعدل        

 

 ثد ( 3, ثدو النتيمدة معددل  داى( 4, المددول خدلال من يتبين     

 ت بيكدي يشدمل والدذي الخمسدة السدينا   رنامج فح  قاصمة نتيمة

 ,Sort, Set in Order, Shine, اساسدية مهدام خمدا تأديدة

Standardize, Sustain,)التوحيدد, التلميدع, الترتيب, التصيف 

 الخمسدة السينا   رنامج ت ب  الشركة اى يعن  وثذا(,الاستدامة,

 المكدداصن علددى والمشددالين الصدديانة فدد  العدداملين قيددام خددلال مددن

 العاملين ت بي  خلال ومن داصما ن يفا وجعلي العمل مكاى  ترتيب

 وادارا  العليدا الادارة قبدل من المو وعة العمل ومعايير لكواعد

 الضددرورية تيددر الادوا  اسددتبعاد يددتم وكددذللا, المختصددة الاقسددام

 الشدركة فد  المبددأ ثدذا ت دوير يدتم اى اجل ومن, العمل مكاى من

 التحسددينا  علددى للحصددول حديثددة وتكنيددا  اددرق اتبدداع مددن لا ددد

 .العلاقة ذا  الاخرت الاقسام مع التعاوى خلال ومن الم لو ة

B– الذاتية الصيانة  
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 ( قاصمة فح  الصيانة الذاتية5جدول ,

     

  

 مضموى الصيانة الذاتية                       

  
يا
كل
  
حك
مت

3
 

  
يا
عص
ج
  
حك
مت

2
 

  
حك
مت
ر 
تي

1
 

العاملين  فواصد ومعايا الصيانة الانتاجية الشاملة من يتم تثكيف  1

 خلال التدريب.

    

     تن يف الماكنة يوميا نت قبل المشال  شكل عام. 2

يمري تحديد مواعيد لتن يف المعدا   شكل يامل من قبل  3

 المشالين و مساعدة قسم الصيانة.

    

     ترتب جميع الاجعاء والوحدا  الم لور تن يفها. 4

     تعال البكع والشحوم من المكاصن والمعدا . 5

تو ع التدا ير الضرورية لتن يف المصادر المسببة للاوساخ  6

 وجعل عملية التن يف اسهل.

    

     تن يف اجعاء الماكنة لمنع تراكم الاوساخ عليها. 7

     تو ع جدولة الصيانة الذاتية وتنفذ وتتبع  دقة  8

الذاتية الفح , التن يف ,والتعييت  تتضمن جدولة الصيانة 9

 وتفصيلا  اخرت مثل,متى ولماذا وكيف تتم المدولة(.

    

     تنفذ جدولة الصيانة الذاتية وتتبع  دقة.  10

يمري تعليم المشاليين على عملية الفح  العام للمعدا  مثل  11

 الفح , التعييت , الفح  الكهر اص , والسلامة وتيرثا. 

    

وتحسين المهارا  الفنية للمشالين على كيفية استخدام تعليم  12

 ادلة الفح   شكل دقي .

    

     يتم تداول المعارم الفنية الت  اكتسبها المشالوى فيما  ينهم.  13

     ت وير اساليب عملية التن يف والتشحيم المستخدمة. 14

يتعاوى المشال مع المشرم لتحضير جدولة الفح  الذات   15

 للماكنة. 

    

يكوم المشال  حذم الاجعاء الت  لا تحتا  الى فح  مستمر  16

من قاصمة الاجعاء عند اجراء الفح  العام وحسب خبرة 

 المشال.

    

     يتم تعديل  يئة العمل للوصول الى الاجعاء  سهولة. 17

المحي ة  المكاصن لتكليل وقت البحف عن  يمري تن يم البيئة 18

 الاجعاء.

    
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     يتم التأكيد على اتباع تعليما   العمل  دقة.  19

يكوم المشالوى  تحسين اداء المعدة  استمرار وتكليل الوقت  20

 اللانم لعمليا  التن يف ومنع مصادر التلوث.

    

 0 4 16 التكرار            

 0 8 48 النتيمة            

   2.8= 20 56/المعدل              

(  اى مرتكع الصيانة الذاتية حصل 5يتضح من المدول رقم ,     

( وثو  ذللا يكع  من مكياس متحكد  جعصيدا, كمدا تبدين (2.8على 

من نتاصج التكيديم  دأى الشدركة تركدع علدى  درورة معرفدة وتعلديم 

العاملين  أثم الاعمال والمهام الاساسية لتأدية وظيفة الصيانة مدن 

خلال تعييت الماكنة وتن يفها   ,ومن خلال التعاوى  دين العداملين 

العدداملين المدددد, وتركددع علددى  يددتم نكددل المهددارا  والخبددرا  الددى

 رورة  كاء  يئدة العمدل ن يفدة ومرتبدة ليسدهل الوصدول الدى أي 

جدددعء  سدددهولة, ولدددوحظ عددددم قيدددام الفنيدددين والمشدددالين  اسدددتبعاد 

الاجددعاء التدد  لا تحتددا  الددى فحدد  عددام ممددا يدد دي الددى ا دداعة 

الوقددت, كمددا وتبددين انددي لا توجددد ثنددا  اددرق مت ددورة لتن يددف 

   ممدا يتسدبب فد  ااالدة الوقدت الدلانم للتن يدف المكاصن والمعدا

والتعييت وكذللا عدم التخل  من مصادر التلوث مما يد دي الدى 

تكرار المشاكل  ين الحين والاخر, و الرتم من ذلدلا الا اندي يبكدى 

 ثذا المرتكع متحك   نسبة تمعلي اقرر الى اى يكوى متحك  كليا.

C-  الصيانة المخططة  

 

 ( قاصمة فح  الصيانة المخ  ة.6جدول ,

متحكددددد   مضموى الصيانة المخ  ة  

 3كليا 

متحكددددد  

جعصيددددددددا  

2 

تيدددددددددددر 

متحكددددد  

1 

     يتم تدوين تكييم الو ع الحال  للمكاصن والمعدا . 1

تو ددع اجددراءا  لمعالمددة نكدداا الضددعف فدد  المعدددا   2

 والمكاصن ومحاولة استعادة و عها ال بيع . 

    

يوجد ن ام معلومدا  خداص  كسدم الصديانة يخدعى ,يحلدل  3

 ,ويسترجع جميع البيانا  والمعلوما  الم لو ة. 

    

     تو ع خ ة لبرنامج الصيانة الوقاصية. 4

     الوقاصية.تنفذ خ ة لبرنامج الصيانة  5

تو ددع خ ددة لعمليددة التعييددت والتشددحيم لمميددع المكدداصن  6

 والمعدا . 

    

تنفدددذ خ دددة عمليدددة التعييدددت والتشدددحيم لمميدددع المكددداصن  7

 والمعدا . 

    

     يتم اعداد ن ام للصيانة التنب ية. 8

     يتم اعداد تكييم نشااا  للصيانة المخ  ة. 9

     المبكر للآع ال.  تو ع اجراءا  للأكتشام 10



 

114 

 124- 99( 2019, – (2العدد , (9,. المملد  . مملة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية العامري والعوادي

     تحديد اسلور معين لتكليل وقت التوقف اصلاح المعدا  11

 1 4 7 التكرار                   

 1 8 21 النتيمة                   

   5. 2= 12/  30المعدل                      

 

 مميع مهامها وانشد تها مدن الوظداصف  تعد الصيانة المخ  ة     

الرصيسة لكسدم الصديانة فد  يدركة اور العامدة   التعداوى والتنسدي  

مع كافة يعب الصيانة التا عة لكسم الصيانة, ويتضح من المددول 

( ويكددع ثددذا (2.5(  دداى مرتكددع الصدديانة المخ  ددة حكدد  6رقددم ,

كاصمدة المكياس  من رتبة متحك  جعصيدا, واظهدر  نتداصج التكيديم ل

الفحددد  اندددي يدددتم تددددوين  حالدددة الالا  والمكددداصن  انت دددام ,كمدددا 

وتو ع اجراءا  لمعالمة حالا  الضدعف فد  المكداصن ومحاولدة 

اسدددتعادة و دددعها ال بيعددد , كمدددا اندددي يدددتم اعدددداد خ دددة لبرندددامج 

الصيانة الوقاصية ويتضح اى قسم الصيانة مس ول عن و ع خ ة 

كتشددام المبكددر للأع ددال,  رنددامج الصدديانة الوقاصيددة مددن خددلال الا

ويلاحظ اني لا يوجد ن دام معلومدا  خداص  كسدم الصديانة يخدعى 

ويحلل ويسترجع, كما اني لا تتبدع الشدركة اسدلور وا دح ومعدين 

 لتكليل وقت التوقف لأصلاح المعدا .

D–  جودة الصيانة 

 قاصمة فح  جودة الصيانة.7) جدول ,

متحكدد   مضموى جودة الصيانة                         

 3كليا

متحكدد  

جعصيددددا  

2 

تيدددددددر 

متحكدد  

1 

تحرص ادارة الشركة على دعم نشدااا   دماى المدودة للنشدااا   1

 الت  تتعل   أدارة الصيانة.

    

علدى جدودة المندتج فد  يكوم قسم الصيانة  تحديد الاجعاء التد  تد ثر  2

 المكاصن والمعدا .

    

تستخدم المواد الاولية الم ا كة للمواصدفا  فد  تصدنيع المندتج لكد   3

 لا ت ثر على الماكنة.

    

يول  قسم الصيانة اثتماما خاصا  المكاصن المتكادمة من خلال و ع  4

 خ ة للصيانة الوقاصية لها.

    

تحديد مصدر العيور ف  المنتج,اي يحدث العيب فد   دايدة او نهايدة  5

 المرحلة الانتاجية, او عند حصول تاييرا  ف  العملية(. 

    

يحدد حمم وتكرار حدوث العيور ف  كل مرحلة مدن مراحدل قيداس  6

 جودة المنتج.

    

يتم تحديد ال روم التشايلية للعمل المتعلكة  المكاصن والمعدا  التد   7

 تسبب عيور ف  جودة المنتج. 

    

     تو ع معايير تتعل   العمليا  الانتاجية الفرعية.  8

يتم التدوين الفعل  لحالة ال روم التشدايلية عندد حددوث عيدور فد   9

 العملية.

    

     الم ا كة للمواصفا .تستخدم المواد الاحتيااية  10
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     يتم اجراء عمليا  الصيانة للمكاصن والمعدا   دوى حدوث اخ اء. 11

 0 2 9 التكرار              

 0 4 27 النتيمة             

 2.818= 11/ 31المعدل                

 

والخدداص  تكيدديم مرتكددع جددودة ( 7يتبددين مددن المدددول رقددم ,     

 (2.818,الصيانة اني  رتبة متحك  جعصيا لأني حصل على مكيداس

وث  قريبة من رتبة متحك  كليا ذلدلا لوجدود قسدم خداص  دالمودة 

الى قسم السي رة والنوعية فضدلا عدن حصدول الشدركة   الإ افة

على يهادة الايعو, ويتضح من خلال المدول السا    اى الشركة 

تحدددرص علدددى دعدددم نشدددااا   دددماى المدددودة لكافدددة النشدددااا  

المتعلكددة  الصددديانة, وكددذللا يحدددرص قسدددم الصدديانة علدددى تحديدددد 

كمدا  الاجعاء الت  ت ثر على جودة المندتج فد  المكداصن والمعددا ,

يتبددين اى الشددركة تحددرص علددى تددوفير واسددتخدام المددواد الاوليددة 

الم ا كة للمواصفا  ف  تصنيع المنتج ,كذللا يبددي قسدم الصديانة 

اثتمامددا  المكدداصن المتكادمددة مددن خددلال و ددع  رنددامج لصدديانتها 

والمحاف ددة عليهددا مددن الاع ددال نتيمددة لتكادمهددا ومحاولددة اعادتهددا 

تا  ,وتوكد الشركة كما ثو مبدين فد  الى و عها ال بيع  ف  الان

المدددول اعددلاه علددى تحديددد مصدددر العيددور فدد  المنددتج سددواء فدد  

 داية العملية ومن خلال المكا لة الت  اجريت مدع مسد ول  قسدم  

الصيانة والمودة ف  الشركة اني ف  حدال انتدا  منتدو  معيدب يدتم 

تدا  ايكام الماكنة ومحاولة التعرم علدى السدبب الدذي ادت الدى ان

منتما  معيبة مدن اجدل و دع الحلدول المناسدبة والمحاف دة علدى 

المودة الم لو ة للمندتج, وتحديدد مددت تكدرار وحمدم العيدور فد  

كل مرحلة من مراحل جودة المنتو  ومن اثتماما  قسم الصديانة 

الت  ي كد على اتباعها ثدو و دع المعدايير التد  تتعلد   العمليدا  

 يمكدن اى تكدوى الصديانة  ددوى اخ داء الانتاجية الفرعية الا اني لا

حيف تحصدل  عدض الاخ داء التد  يمكدن معالمتهدا اثنداء عمليدا  

 الصيانة.

E–  )التحسين المستمر )الكايزن 

 

 ( قاصمة فح  التحسين المستمر,الكايعى(.8المدول,

     

  

متحك   مضموى التحسين المستمر

كليددددددددا  

3 

متحكددددد  

جعصيدددددددا  

2 

تيدددددددر 

متحك  

1 

تو ددع خ ددة لتنفيددذ التحسددينا  الصددايرة لاددرد نيددادة الفاعليددة  1

 الشاملة لمكاصن ومعدا  المعمل. 

    

تو ع خ ة لأجراء التحسينا  على الوظاصف الفنية والاداريدة فد   2

 قسم الصيانة.

    

     اسبار الاخ اء والمشاكل  الت  تحدث ف  العمل.يمري تحديد  3

     تتم معالمة  وتصحيح الاخ اء والمشاكل الت  حدثت. 4

تستخدم ادوا  التحسين المستمر الت  تم ذكرثا اعلاه ف  الممالا   5

الفنية للصيانة مثل,تحليل الصيانة الانتاجيدة ,تحليدل لمداذا ,ملخد  

 ,تكرير التحسين, وتيرثا(.  الضياعا 

    

ت ب  ادوا  التحسين المستمر الت  تم ذكرثدا اعدلاه فد  الممدالا   6

 الادارية للصيانة.

    

تو ع خ ة التخل  من كافة انواع الضياعا  ,المخعوى التالف,  7

 الانتا  المعيب ,وتيرثا(.

    
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ا دافة  تفود ادارة الشدركة العداملين للكيدام  التحسدينا  المسدتمرة 8

 للمهام الموكلة لهم.

    

 3 4 1 التكرار         

 3 8 3 النتيمة         

 1.75= 14/8المعدل           

 

(  ددداى مرتكدددع التحسدددين 8يتبدددين مدددن خدددلال المددددول رقدددم ,     

ويدل ذلدلا   (1.75)المستمر حصل على رتبة تير متحك   مكدار 

على اى ثنا  قصور من قبل قسم الصديانة والاقسدام ذا  العلاقدة 

ف  و ع خ ة لتنفيذ التحسينا  الصايرة لادرد نيدادة الفاعليدة 

الشاملة لمكاصن ومعدا  المعمل وكذللا عدم و ع خ دة للدتخل  

من كافدة اندواع الضدياعا  ,المخدعوى التدالف ,الانتدا  المعيدب(, 

 ملين للكيام  التحسينا  المستمرة.     ولا تفود الادارة العا

F  - التدريب   

 ( قاصمة فح  التدريب.9جدول,

     

  

متحكدددد   مضموى التدريب                           

 3كليا  

متحكددددددد  

 2جعصيا 

تيددددددددددددددددر 

 1متحك  

التحكد  مدن الو دع الحدال  للتعلديم  والتددريب للمشدالين يمري  1

 والفنيين.

    

تحديددد اولويددا  تنفيددذ البرنددامج التدريبيددة للصدديانة ,الميكانيكيددة  2

 ,الكهر اصية ,تعليم المشالين المدد, وتيرثا(.

    

     تو ع  رامج تدريبية لارد رفع مهارا  التشايل والصيانة. 3

     لتنفيذ  رامج التدريب المتعلكة  الصيانة.يتم اعداد جدول نمن   4

     تدريب مديري ومهندس  الصيانة  ما يتناسب مع مس ولياتهم. 5

يتم تدريب فن  الصيانة على انش ة ومهدارا  الصديانة لادرد  6

 تحسين اداصهم  وتكليل وقت الصيانة والتصليح. 

    

     والصيانة.تدريب المشالين لرفع مستوت مهارا  التشايل  7

يمددري تنفيددذ  رنددامج  الدددورة التدريبيددة فدد  العمددل عددن اريدد   8

 مهندس  وفني  الشركة.

    

تدريب كل المتعاملين مع المعدا  من مشالين وفندين ومشدرفين  9

 ومهندس  وفني  الشركة.

    

يتم توفير جميدع المسدتلعما  الم لو دة لتنفيدذ البدرامج التدريبيدة  10

,سددبورة ,كتيبددا  التشددايل والصدديانة والسددلامة ,قاعددة دراسددية 

 ,وتيرثا(.

    

يمدري تكيديم نشددااا  التددريب وو دع خ ددا مسدتكبلية لبددرامج  11

 التدريب على نشااا  الصيانة.

    
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 0 3 8 التكرار      

 0 6 24 النتيمة       

 2.727= 11/ 30المعدل         

 

( اى مرتكددع التدددريب ثددو  رتبددة 9يتبددين مددن المدددول رقددم ,     

وثدو يكتدرر مدن  (2.727)متحك  جعيئا كوني حصل على معددل 

متحك  كليا ويرجع السبب ف  ذللا ومن خلال ما تبين ف  المددول 

اعلاه .وما اتضح من خلال المكا لة الت  اجريت مع مسد ول قسدم 

ب متحككددة كليددا حيددف التدددريب. اى اتلددب مهددام ونشددااا  التدددري

تحددرص الشددركة علددى اقامددة دورا  تدريبيددة للعدداملين مددن فنيددين 

ومشدددالين  الأ دددافة الدددى اعدددداد جدددداول نمنيدددة وو دددع خ دددا 

مسدددتكبلية لبدددرامج التددددريب علدددى نشدددااا  الصددديانة ,وتحدددرص 

الشركة على توفير كل مستلعما  التدريب يمري وذللا  التنسدي  

 والاقسددام الاخددرت مددن اجددل والتعدداوى مددع ادارة يددعبة التدددريب

اعدددداد خ دددة التددددريب و أيدددرم المهندسدددين مدددن ذوي الخبدددرة 

 والاختصاص ف  ممال الصيانة الانتاجية الشاملة.

H–  مكتب جودة الصيانة الانتاجية الشاملة Office TPM 

 الشاملة.(  قاصمة فح  يعبة الصيانة الانتاجية 10, جدول

     

  

متحك   مضموى يعبة الصيانة الانتاجية الشاملة             

 كليا

3 

متحكددددد  

 جعصيا 

2 

تيدددددددددددر 

متحكددددد  

1 

تهددتم الشددعبة  مشدداركة جميددع العدداملين فدد  دعددم وظدداصف الصدديانة  1

 لتحكي  افضل اداء للمعمل.

    

     مكاى العمل افضل استالال.تكوم   استالال مساحة  2

     تحدد اجراءا  العمل  دقة لارد رفع كفاءة اداء قسم الصيانة.  3

تحاول تخفديض الكلدف مثدل ,الكلدف الاداريدة ,كلدف المخدعوى مدن  4

 الادوا  الاحتيااية, المواد الاخرت الت  تخ  قسم الصيانة.

    

تكليددل مسددتويا  المخددعوى مددن جميددع التسددهيلا  المسددتخدمة فدد   5

 عمليا  الصيانة. 

    

تكليددل عدددد العدداملين فدد  قسددم الصدديانة  مددا يمعددل انمددان اعمددال  6

 الصيانة مس ولية جميع العاملين والمشالين.

    

     يتم التخ يا لشراء او تصنيع الادوا  الاحتيااية. 7

     الاحتيااية وفكا للمواصفا  المحددة.يتم يراء الادوا   8

يوجد اثتمام لتكليدل يدكاوي العداملين والمشدالين مدن جميدع مشداكل  9

 العمل ف  جميع الاقسام الت  تتعامل مع قسم الصيانة. 

    

     تكليل الوقت المستارق ف  استرجاع المعلوما  المتعلكة  الصيانة.  10

قسددم الصدديانة وفدد  المعامددل  تددوفير  يئددة عمددل مرتبددة ون يفددة فدد  11

 والورش الانتاجية.

    

 0 4 7 التكرار              
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 0 8 21 النتيمة             

 2.636= 29/11المعدل                

 

( اى مرتكدددع مكتدددب الصددديانة 10يتبدددين مدددن المددددول رقدددم ,    

وثدو يكدع  دمن   (2.636)الانتاجية الشاملة حصدل علدى مكيداس 

رتبددة متحكدد  جعصيددا وقريددب مددن رتبددة متحكدد  كليددا, ويتبددين مددن 

المدددول اعددلاه اى الشددعبة تددول  اثتمامددا جعصيددا لمشدداركة جميددع 

العدداملين فدد  دعددم وظدداصف الصدديانة لتحكيدد  افضددل اداء للعمددل, 

ا لة الت  اجريدت مدع مسد ول الشدعبة اى قسدم وتشير مع يا  المك

الصدديانة يحدداول نيددادة عدددد العدداملين فدد  يددعبة الصدديانة  دددلا مددن 

تكليل العدد لكثرة عدد الالا  والمكاصن, وايضا لوحظ قلة الاثتمام 

عدددم تحكيدد  الر ددا الددوظيف    شددكاوي العدداملين ممددا يدد دي الددى

 ,و التال  ي دي الى مشاكل ف  العمل.

G–  السلامة والصحة والبيئة 

 

 ( قاصمة فح  السلامة والصحة والبيئة.11,جدول

متحكددددد   مضموى  السلامة والصحة والبيئة  

 3كليا  

متحك  

جعصيدددا 

2 

تيدددددددددددر  

متحكددددد  

1 

يددددتم الاعتندددداء  ترتيددددب وريددددة الصدددديانة وامدددداكن التخددددعين  1

 ون افتها. 

    

تشكل لمنة السلامة والصحة والبيئة والت  تعنى  خل  الوعى  2

  السلامة ,الصحة ,والبيئة  ين العاملين. 

    

توفر مستلعما  السلامة للمشالين ف  المعامل الانتاجيدة,مثل  3

 وجي لحام ,وتيرثا(. دلا  ,احذية ,كماما  ,كفوم وقاية, 

    

تهيئة الا اءة والتهوية الميدة للمحاف ة على صحة العداملين  4

 وتكليل اصا ا  العمل.

    

ترتيب مكاى العمدل لتحديدد مسدارا  امندة داخدل الوريدة  مدا  5

 يحك  السلامة للعاملين والحركة المريحة اثناء العمل.

    

الدتعلم مدن سدبورة  تكوم المهة المعنية  السدلامة  تدوفر وسداصل 6

ومكدداى للاجتماعددا  ,واسددتخدام كتيبددا  السددلامة ,التشددايل 

 ,والصيانة.

    

يكدم المركع ال ب  جميع الخدما  ال بية للمشالين والعاملين  7

ف  الشركة,معاينة ,دواء, معالمة الحدالا  ال ارصدة, الاحالدة 

 الى المستشفيا  ,وتيرثا(. 

    

 دداجراءا  الفحوصددا  الدوريددة يعنددى المركددع ال بدد   الكيددام  8

 للمشالين  المعامل الانتاجية. 

    

     يمري ترتيب وتن يف مكاى العمل لتكليل الحوادث. 9

تو ع  وسترا  واعلانا  ت كدد اثميدة المحاف دة علدى  يئدة  10

 العمل داخل المعامل الانتاجية.

    
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     تكام محا را  وندوا  تتعل   ن افة  يئة العمل. 11

 0 3 11 التكرار         

 0 6 33 النتيمة          

 2.785=39/14المعدل           

 

( اى معدددددل مرتكدددع الصددددحة 11يتبدددين مدددن المدددددول رقدددم ,     

( وثددو  ددمن رتبددة متحكدد  جعصيددا (2.785والسددلامة والبيئددة ثددو 

لوجدود قسدم خداص  البيئدة  ولكني قريب من رتبة متحك  كليدا ذلدلا

والتفتدديش فدد  الشددركة ومددن خددلال المكا لددة التدد  اجريددت ان ددر 

( يتضح حرص قسم السلامة والتفتيش على تدوفير 2الملح  رقم ,

مستلعما  السلامة للعداملين مدن مشدالين وفندين مدن  ددلا  عمدل 

وكفددوم وقايددة وكمامددا , وجددي لحددام ,كمددا يحددرص الكسددم علددى 

ومكداى للاجتماعدا , كمدا ويدتم التأكيدد علدى توفير وساصل الدتعلم, 

ترتيددب مكدداى العمددل لتكليددل الحددوادث, ويتبددين مددن خددلال المدددول 

ايضدددا اى المركدددع ال بددد  يكدددوم  دددأجراءا  الفحوصدددا  الدوريدددة 

للمشددالين  المعامددل الانتاجيددة, وتهددتم الشددركة  و ددع  وسددترا  

  واعلانا  ت كد على اثمية المحاف ة على  يئدة العمدل واريدادا

 العمل  شكل صحيح.

و ذللا  يكوى ترتيب المرتكعا  تنانليال من اعلى معددل الدى ادندى 

 معدل كما يل :

 

 .TPM: النسب المئوية لمعدل جاثعية المن مة لت بي  (12, جدول

 النسبة المئوية المعدل TPMمباد  ال   

1 5S 3 100% 

2 QM)93.9 2.818 ,جودة الصيانة% 

3 AM)93.3 2.8 ,الصيانة الذاتية% 

4 S. H. E)92.8 2.785 ,الصحة ,السلامة, البيئة% 

5 Office TPM 2. 636 92.8% 

6 Training 2.727 %90.9 

7 PM)83.3 2.5 ,الصيانة المخ  ة% 

8 Kaizen 1.785 59.5% 

 

 TPM طبيقلت لمعدل جاهزية المنظمة  المعدل العام

 الشاملة الانتاجية الصيانة لتكييم العام المعدل( 13, رقم جدول
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3 2. 8 2.5 2.8 1.78 2.72 2.636 2.785    

   TPM  21.021/8  =2.627  المعدل العام لتكييم 
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 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الاستنتاجات

الصديانة الانتاجيدة الشداملة  لدغ ت بيد  جاثعية المن مة لمعدل  .1

وثد  تشدكل 3) ( وث  قريبة من مرتبة متحكد  كليدا ,2.627,

( وتعدد ثدذه نسدبة جيددة جددال. و دذللا تدم قبددول (87.5مدا نسدبتي 

الفر ددية الصددفرية التدد  افتر ددها البحددف  أنددي,اى الشددركة لا 

ت ب  مرتكدعا  الصديانة الانتاجيدة الشداملة  درجدة كاملدة فد  

 مة(.يركة اور العا

اى امعدل لت بي  كل مرتكع من المرتكعا  الاساسية للصيانة  .2

الانتاجيددة الشدداملة فدد  يددركة اور العامددة كدداى  ددمن متحكدد  

جعصيدا مددا عددا مرتكددع التحسددين المسدتمر,الكايعى( يكددع  ددمن 

,  ينمدا حصددل (1.78)رتبدة تيدر متحكد  وحصدل علدى معددل 

( وثددو  ددمن  (3علددى معدددل  5Sمرتكددع السددينا  الخمسددة 

متحك  كليا و ذللا نستنتج اى الشركة م بكدة لخ دوا   رندامج 

السينا  الخمسة ويعد ثدذا البرندامج الكاعددة الاساسدية لت بيد  

TPM  و ددذللا تشددكل خ ددوة مهمددة لتفددتح ال ريدد  امددام اجددراء

التحسينا  المسدتمرة والتد  تعتبدر نك دة الضدعف فد  الشدركة 

نة الانتاجيدة والت  تكدف حداصلا للت بيد  التدام لمرتكدعا  الصديا

 الشاملة.

لكد تبين من النتاصج الت  توصدل اليهدا البحدف اى الشدركة عيندة  .3

البحددف لددديها اثتمددام اكبددر فدد  ممددال ت بيدد  مبدداد  الصدديانة 

الانتاجية الشاملة  هدم تحكي  التكامل والتعاوى والتنسي   دين 

الاقسددام التا عددة لهددا مددن خددلال توجيددي جهددود المددورد البشددري 

ن للكيددام  أعمددال الصدديانة و مسدداعدة كددل مددن وخاصددة المشددالي

وقسددم  قسددم الصدديانة وقسددم التدددريب وقسددم السددلامة والتفتدديش

الاعددلام علددى اعتبددار اى مشدداركة العدداملين وتكددوين الحلكددا  

الصايرة ستساعد على تحسين الاداء, والتخل  من الع لا  

للمكاصن والمعدا  الت  يعملوى عليها ,و التال  الحصول علدى 

 منتما  خالية من العيور و مودة عالية.

 الرتم مدن تدوفر الكدوادر المتخصصدة والكفد ة مدن مهندسدين  .4

وفنيددين فدد  ممددال الحاسددور الا اى الشددركة لا تسددتخدم  ددرامج 

 الحاسبا  ف  ادارة اعمال الصيانة والانتا .

تبددين انددي  ددالرتم مددن اثتمددام الادارة العليددا وادارا  الاقسددام  .5

و دددوع البحدددف  ت بيددد  مبددداد  الصددديانة التا عدددة للشدددركة م

الانتاجيدددة الشددداملة الا اى الاثتمدددام  و دددع خ دددا للتحسدددينا  

الصدددايرة, وكدددذللا خ دددا للدددتخل  مدددن المخدددعوى التدددالف 

 والانتا  المعيب قليل جدا اذا لم يكن معدوما.

 ثانيا :التوصيات

ف   وء الاستنتاجا  المشار اليها ف  الفكرة اولا يوصد  البحدف 

 - ما يل  :

انشدداء قسددم خدداص فدد  الشددركة المبحوثددة  أسددم قسددم الصدديانة  .1

الانتاجية الشاملة  حيف يتكوى ثذا الكسم من ست يعب ادارية 

تتدددولى كدددل يدددعبة مهمدددة ادارة كدددل مبددددأ,مرتكع(من مبددداد  

 الصيانة الانتاجية الشاملة وكما يأت :

  يعبة الصيانة الذاتية 

 يعبة الصيانة المخ  ة 

  يعبة جودة الصيانة 

 يعبة التحسين المستمر 

  يعبة التدريب 

  يعبة السلامة والصحة والبيئة 

والدذي   TPMتكوى كدل يدعبة مدن ثدذه الشدعب تا عدة لمكتدب     

يتصددل مبايددرة  المدددير العددام للشددركة ويكددوى مسدد ولا عددن كافددة 

 انش ة الصيانة المتعلكة  المعامل الانتاجية.

اجيددة الشدداملة التأكيددد علددى ت بيدد  كافددة مبدداد  الصدديانة الانت .2

وخصوصدددا مبددددأ التحسدددين المسدددتمر ,الكدددايعى(, والاثتمدددام 

 و ع خ ا لمعالمدة  عدض المشداكل وخصوصدا فيمدا يتعلد  

الانتا  المعيدب والمخدعوى التدالف, وو دع خ دا للتحسدينا  

 المستمرة.

 ددرورة التأكيددد علددى اسددتخدام البددرامج الحاسددو ية فدد  ادارة  .3

اى تسداعد علدى الانمدان  اعمال الصيانة الاداريدة والتد  يمكدن

السددريع للمعدداملا  و التددال  اختصددار الوقددت والمهددد وتحكيدد  

 الر ا الوظيف .

اقامة دورا  تدريبية مهمتها التعريف  أثمية ت بي  منهميدا   .4

الصيانة الانتاجية الشاملة وتعيدد مدن مهدارا  المشدالين حدول 

 انمددان اعمددال الصدديانة المتعلكددة  معددداتهم والمكدداصن العدداملين

 عليها  ما يضمن تحسين فاعلية المعدة الشاملة.

 المصادر

 اولا : الكتب العربية

 : (. لتخ ديا ومراقبدة الانتدا . مصدر 1998البكدري , سدونيا محمدد.,

 .الدار المامعية

 ثانيا: الدراسات العربية

  عا مرتكد ت بيد  أثدر(.  .( 2017تمحدا الهشدلموى, ياسدمين

 فد  الميدعة التنافسدية اسدتراتيميا  فد  الريدي  التصدنيع

دراسة ماجستير. جامعة  الأردنية. الأدوية صناعة يركا 

  الشرق الاوسا .
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. الصددديانة الانتاجيدددة الشددداملة 2015).,عبدددد الانددد , مدددروة محمدددد

كمدخل لتحسين ال اقة الانتاجية :دراسة ت بيكية لمح دا  

مح تين للكهر اء ف  يركة انتا  الكهر داء  انتا  الكهر اء

 فددد   الكددداثرة  التا عدددة للشدددركة الكا ضدددة كهر ددداء مصدددر.

 . 35المملة العر ية للادارة. العدد

.ل تصميم قاصمة فحد  لتكيديم  2013)الشمري, نثرة عبد محمد.,

دراسدددة ميدانيدددة فددد   TPMالصددديانة الانتاجيدددة الشددداملة 

ة ف  الونيريدةل.  حدف الشركة العامة للصناعا  الكهر اصي

 .35منشور .مملة كلية  اداد للعلوم .العدد 

(. لتدددأثير الصددديانة علدددى تكددداليف 2003تالا دددت ,عبدددد الادددان .,

اللأجددودة فدد  الم سسددة الصددناعيةل, دراسددة ت بيكيددة فدد  

 اتندددةل .رسدددالة ماجسدددتير, كليدددة العدددوم –ملبندددة الاوراس 

 الاقتصادية وعلوم التيسير, المعاصر.

(. التكامدددل  دددين الصددديانة الانتاجيدددة 2008ماجدددد., صدددالح, محمدددد

وادارة المودة الشاملة, دراسدة اسدت لاعية  TPMالشاملة 

ف  معمل الالبسة الولاديدة فد  الموصدل. رسدالة ماجسدتير 

  . 89منشورة, مملة تنمية الرافدين .العدد 

( .لمستويا  ت بي  انشد ة ن دام 2011السعيد ,اصفاد مرتضى.,

  المن مددا  :دراسددة حالددة فدد  يددركة الانتددا  الريددي  فدد

 حددف منشددور .مملددة كليددة  اددداد للعلددوم  الددعوراء العامددة.

 .27الاقتصادية المامعة ,العدد 

.ل 2005)السماى ثاصر احمد سعدوى ,والصوام محفوظ حمددوى.,

  TPMمت لبدا  اقامدة  رندامج الصديانة المنتمدة الشداملة 

ميددة فدد  معمددل الاددعل والنسدديج فدد  الموصددل ل, مملددة تن

 .27)المملد ,.( 79العدد, الرافدين.
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