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 انًهخص

اٌٙغ١ٓ ٚكٚهح فٟ ل١بً ٚرؾ١َٓ الاكاء اٌزٕبفَٟ ٠ٚٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزظ١ٕغ 

ٌٍشووبد اٚ اٌٍٛؽلاد اٌظٕبػ١خ ِٓ فلاي رطج١ك اكٚاد اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٚأٍب١ٌجخ اٌزم١ٕخ ,ٚ٘نٖ 

الاٍب١ٌت رؤكٞ اٌٝ رطج١ك اثؼبك اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٟٚ٘ )رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌٝ اكٔٝ ِب٠ّىٓ 

بط إٌّزغبد ٚرٛف١و٘ب ٌٍيثْٛ ثألظو ِلح ,اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزغبد ثغٛكح ػب١ٌخ , ٍوػخ فٟ أز

ِؾلكح , رٛف١و ِٕزغبد ِزٕٛػخ ٚماد ِي٠ظ ػبٌٟ ,ٚفلِخ اٌيثْٛ ٚرٛف١و وبفخ َِزٍيِبد ٚطٌٛخ 

اٌٝ إٌّزظ ( ٚ٘نٖ الاثؼبك ع١ّؼٙب رأرٟ ِٓ فلاي اٍزؼّبي اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ فٟ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ 

ْ رؤكٞ َِزمجلا اٌٝ رؾَٓ فٟ اكائٙب ثشىً ,ٚأْ ؽظٛي اٌٛؽلح ػٍٝ ٘نٖ ا١ٌّياد ِٓ اٌّّىٓ ا

 ػبَ ٚى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ ِٚج١ؼبرٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾَٓ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ .
 

The Use of Hybrid  manufacturing to Improve the Competitive Performance of 

Economic Units 

An Applied Research on the textile factory / Hilla 

 

                                                                           

            

Abstract 

The research aims to identify hybrid manufacturing and a course in measuring and improving the 

competitive performance of companies or industrial units through the application of hybrid 

manufacturing tools and technical methods. These methods lead to the application of the dimensions of 

hybrid manufacturing, namely (reducing costs to the lowest possible, obtaining high quality products, 

speed in Producing products and providing them to the customer in the shortest specified period, variety 

of products, serving the customer and providing all the requirements to reach the product). These 

dimensions all come using hybrid manufacturing in the economic unit. The unit’s access to these 

features may lead to an improvement in the future in its overall performance, increasing its market share 

and sales, and thus improving its competitive position.  

  

 انًمذيح

فٟ ِغبلاد  فٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ , ٠ٛاعٗ اٌؼبٌُ رغ١واد ٍو٠ؼخ

اٌزظ١ٕغ ِٓ فلاي اٍزؼّبٌٗ ؽوق أزبع١خ ؽل٠ضخ , اؽلٜ ٘نٖ 

اٌطوق اٌؾل٠ضخ ٟ٘ أظّخ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٕخ اٌزٟ  ظٙود ؽل٠ضب 

,ام ٠َزؼًّ ٘نا إٌظبَ  ٚرُ اٍزؼّبٌٙب فٟ ِغبي اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ش

رم١ٕبد اٌزظ١ٕغ ػبٌٟ اٌللخ )اٌّؤرّذ( ,ٚاٌنٞ ٠زُ اٌزؾىُ ثٗ 

ٕظبَ اٌّزىبًِ ثَّبػلح اٌؾبٍٛة( , ٚ٘نا ثٛاٍطخ اٌؾبٍٛة )وبٌ

إٌظبَ ٠ؤكٞ اٌٝ أزبط ِٕزغبد ثزىب١ٌف ٚاؽئخ ٚعٛكح ػب١ٌخ 

ٚثٛلذ الً ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزؼّبٌٙب ٌزم١ٕبد رظ١ُّ ٚ رظ١ٕغ 

ٚر٠َٛك ؽل٠ضخ ِٚزملِخ .,٘نٖ اٌزم١ٕبد رؤكٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزؼم١ل 

ٌجشوٞ ٚرم١ًٍ اٌزلفً اٌجشوٞ ٚالأفطبء إٌبرغخ ػٓ اٌزلفً ا

ٚثبٌزبٌٟ أزبط ِٕزغبد ؽَت هغجبد اٌيثْٛ ,ٚاْ الأزبط ؽَت 

هغجخ اٌيثْٛ ٠ؤكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍٛؽلح فٟ اٌَٛق 

ٚثبٌزبٌٟ فأْ ٘نٖ اٌي٠بكح فٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٍزؤكٞ اٌٝ اهرفبع 

فٟ ِج١ؼبد اٌٛؽلح ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح فٟ ِج١ؼبرٙب ,ٚ٘نٖ اٌي٠بكح 
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 اٌَٛق.الاكاء اٌزٕبفَٟ ٌٍٛؽلح الالزظبك٠خ فٟ  ِب١٘خ اٌٝ ٔبرظ ٌزؾَٓ

 انذراصاخ انًُٓجٍح√

  ثحثيشكهح ان

رزغٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػلَ اٍزؼّبي اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ 

الأزبط  اٌؼوال١خ رم١ٕبد ٚأظّخ اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزملِخ فٟ

ٚاٌز٠َٛك ,ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ اكائٙب ٚػٍٝ ى٠بكح رىب١ٌفٙب 

ٚأقفبع فٟ ؽبلزٙب الأزبع١خ ثبلاػبفخ اٌٝ ٘له فٟ اٌٛلذ 

اٌَّزقلَ فٟ الأزبط , فؼلا ػٓ أقفبع فٟ عٛكح إٌّزغبد  

ٚثبٌزبٌٟ فملاْ ٚػ١بع اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍٛؽلح فٟ اٌَٛق ,ٌنٌه 

اٌٍَج١بد ٠غت اٍزؼّبي ؽوق عل٠لح ٌٍٚزغٍت ػٍٝ ٘نا اٌّشبوً ٚ

فٟ اٌزظ١ٕغ ِٕٚٙب ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ اٌنٞ ٠ؼزجو اؽل الأظّخ 

اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ ظٙود ِؤفوا ٌّب ٌٙب ِٓ ١ِياد ػب١ٌخ رز١ؼ 

ٌٍٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌّزج١ٕخ لاٍزؼّبٌخ اٌؾظٛي ػٍٝ اوجو ؽظخ 

 ٍٛل١خ ِمبهٔزب ثبٌّٕبف١َٓ

 ثحثأْذاف ان

رٛػ١ؼ و١ف١خ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ فٟ ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ 

رؾ١َٓ الاكاء اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕزغبد ِٓ فلاي ؽوػ ِٕزغبد ماد 

عٛكح ػب١ٌخ ٚوٍفخ ِٕقفؼخ ٔز١غخ لاٍزقلاَ رم١ٕبد أزبط ٚر٠َٛك 

ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌيثْٛ ٚاٌزٟ ٍزؤكٞ 

َٓ اكاء٘ب اٌٝ الجبي اوجو ٌٍيثبئٓ ػٍٝ ِٕزغبد اٌٛؽلح ٚرؾ

 اٌزٕبفَٟ ٔز١غخ ٌنٌه .

 نثحثأًٍْح ا

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش فٟ رطج١ك اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ػٍٝ ٚالغ 

اٌظٕبػخ اٌؼوال١خ , ِٓ فلاي اٍزقلاَ رم١ٕبد الإٔزبط ٚاٌّج١ؼبد 

ٚاٌز٠َٛك اٌؾل٠ضخ اٌّزملِخ ٌزؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ ٚرٍج١خ ِزطٍجبد 

ؼً ِٓ إٌّبف١َٓ ٚ اٌؼّلاء , ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ إٔزبط ِٕزغبد أف

  رؾم١ك ألظٝ ػبئل رٕبفَٟ فٟ اٌَٛق.

 فزٔض انثحث

٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ اٌفوػ١خ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب )اْ رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ 

اٌٙغ١ٓ فٟ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ٠ؤكٞ اٌٝ أزبط ِٕزغبد رؾمك 

 ِزطٍجبد اٌيثْٛ ٚرؾَٓ الاكاء اٌزٕبفَٟ ٌٙب (.

 أصهٕب انثحث

اٌجؾضٟ , رُ اٍزقلاَ الأٍٍٛة الاٍزموائٟ ِٓ أعً رؾم١ك اٌغوع 

ٌزغط١خ اٌطوق إٌظو٠خ ٚاٍزقلِذ اٌطو٠مخ اٌزغو٠ج١خ فٟ 

ٌٍغٛأت اٌؼ١ٍّخ , ؽ١ش رُ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ اٌزٟ رُ 

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِظٕغ ا١ٌَٕغ١خ / ؽٍخ .

 جًغ انًؼهٕياخ ٔصائم

 ٍٟ:ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚإصجبد اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ ِب ٠

اٌغٛأت إٌظو٠خ: اٍزقلاَ اٌىزت ٚاٌّواعغ ٚاٌوٍبئً ٚالأٚهاق 

إٌّشٛهح ٚاٌجؾٛس ٚاٌّغلاد ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٌزغط١خ ٘نا 

 اٌغبٔت.

اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ: اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ إٌّشٛهح ثزمو٠و 

 .8102اٌؾَبثبد اٌقزب١ِخ ٌّظٕغ ا١ٌَٕغ١خ / ؽٍخ ٌَٕٚخ 

 حذٔد انثحث

 -ٚك اٌجؾش ثبلارٟ : رزّضً ؽل

ِؼًّ لل٠فخ ٚف١بؽخ  -اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : ِظٕغ ا١ٌَٕغ١خ / ؽٍخ 

 ثبثً .

,اِب اٌَجت  8102اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : رزّضً ثبٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌَٕخ 

فٟ افز١به ٘نا اٌّظٕغ ثَجت ِٛلؼٗ اٌَزوار١غٟ ثبٌَٕجخ ٌشووبد 

 اٌزظ١ٕغ اٌؼوال١خ ِٚىبٔزٗ اٌّؤصوح فٟ اٌَٛق.
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 الاطار انُظزي

 )انًفٕٓو(َظاو انرصٍُغ انٓجٍٍ  -ألا :

 ثؼل (2000)  ػبَ  ِوح لأٚي اٌٙغ١ٓ "اٌزظ١ٕغ افىبه ك١رطجرُ 

 ِشوٚع فٟ  ( Naylor ,Mason , Tewill) ِٓ وً ثٗ لبَ ِب

 الأزبط ٔظبَ فٟ اٌزلفمبد ِغوٜ لٍخٕ٘ اػبكح

,فبٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٖ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِي٠ظ ِٓ اٌزظ١ٕغ الاٌىزوٟٚٔ

( ٌٗ ١ِّياد leagile,اْ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ) اٌوش١ك ٚاٌفؼبي

ِٓ فلاٌٗ رغبٚى الالزظبك٠خ رٕبف١َخ ػب١ٌخ رَزط١غ اٌٛؽلح 

لأٔٗ ٠َبػل ػٍٝ اٌزقظ١ض , اٌّشبوً اٌزٕبف١َخ اٌّؾزٍّخ 

ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌزظ١ٕغ  ٚلأعً ِؼبٚرقف١غ اٌىٍفخ 

 ٚوّب ٠ٍٟ : ( 1هلُ ) ً"اٌشىاٌٙغ١ٓ ,اٌفؼبي , اٌوش١ك , رُ اػلاك 

 

 اٌٙغ١ٓ ٚاٌزظ١ٕغ اٌفؼبي ٚاٌزظ١ٕغ اٌوش١ك ٌٍزظ١ٕغ ّٔٛمط (1انشكم )

اٌزظ١ٕغ الاوضو ِلائّخ ٌلاٍزؼّبي ِٓ فلاي "٠ٛػؼ ( 0ٚاٌشىً )

ٔظبِٟ اٌزظ١ٕغ اٌوش١ك ٚاٌزظ١ٕغ اٌفؼبي فٟ اٌؼ١ٍّخ ِيا٠ب ِيط 

اٌنٞ , ٚ( Leagileاٌزظ١ٕؼ١خ ١ٌٕزظ ػٕٗ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ )

١ٍؤكٞ اٌٝ ففغ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي اٍزؼّبي افؼً اٌطوق 

اٌق٠ٍٛخ ٚالأظّخ اٌزٟ  وبلأٔظّخٚاٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزظ١ٕغ 

٠زُ  ِىبئٓ ٚآلادِٓ فلاي اٍزؼّبي ,ٚرىبًِ اٌٛؽلٖ ؽبٍٛث١ب 

ٚرىْٛ اوضو ِوٚٔخ ٚثواِظ ِزملِخ ثٛاٍطخ ؽٛا١ٍت اٌزؾىُ ثٙب 

اء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ١ٍزُ اٌزؼوف ػٍٝ اه ٚلأعً. فٟ الأزبط

اٌزطوق اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼبه٠ف اٌزٟ رقض ٔظبَ" اٌزظ١ٕغ 

اٌٙغ١ٓ.

 ذؼارٌف َظاو انرصٍُغ انٓجٍٍ (1جذٔل)

 ألا : يحٕر كَّٕ يزٌج

 ذؼزٌف َظاو انرصٍُغ انٓجٍٍ انضُح انصفحح أٔ انكاذة اصى انثاحث خ

0. Samaranayake at .al 810 8112 رطج١مٙب ٠زُ ٚاٌزٟ ٚاٌوش١مخ اٌفؼبٌخ اٌزظ١ٕغ ّٔبمط ِٓ ِي٠ظ 

 ٚفؼبي ع١ل ثشىً ٚرَزغ١ت اٌزٛه٠ل, ٍٍٍَخ اٍزوار١غ١خ ػٍٝ

 ٌّب ٠و٠لٖ اٌَٛق ِٓ ٍٍغ ِزٕٛػخ ٚرٕبف١َخ"

8. Zhang 28 8101 ٛ٘ ٔمطخ اٌفظً ػٕل ِغزّؼخ ٚاٌفؼبي اٌوش١ك إٌٙظ ِٓ ِي٠ظ 

 اٌزظ١ٕغ ". ٌقطٛؽ اٌّضٍٝ ٌلإكاهح

2. Duman et al 868 8102  ٝػجبهح ػٓ ِي٠ظ ِٓ ّٔٛمط اٌوش١ك ٚاٌفؼبي ٠ؾم١ك الظ

اٍزفبكح ِٕٗ ػٓ ؽو٠ك ٚػغ ٔمطخ فه الاهرجبؽ ثؾ١ش رٕبٍت 

 اٌؾبعخ إٌٝ الاٍزغبثخ ٌٍطٍت اٌّزمٍت".
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 ثاٍَا : يحٕر كَّٕ َظاو 

 ذؼزٌف َظاو انرصٍُغ انٓجٍٍ انضُح انصفحح أٔ انكاذة اصى انثاحث خ

0. Krishnamurthy 

and Yauch 

, فٟ ٔمبؽ ِقزٍفخ فٟ ٍٍٍَخ رٛه٠ل اٌزظ١ٕغ"٠ؼًّ ٔظبَ  8112 290

ٚ  ٔمطخ اٌفظً ٛاٌؼٕظو الأٍبٍٟ فٟ إٌظبَ ٠ٚ٘ؼل 

اٌؼ١ٍّبد اٌوش١مخ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍٛٞ ِٓ ؽ١ش رىْٛ 

 ٔمطخ اٌفظً ٚاٌؼ١ٍّبد اٌفؼبٌخ رمغ فٟ اٌغبٔت اٌَفٍٟ".

8. Busanelo 26 8102  ٔظبَ ٠َزقلَ اٌّؼوفخ اٌَٛل١خ ٚاٌٛؽلح الافزواػ١خ

لاٍزىشبف اٌفوص  اٌوثؾ١خ فٟ الأٍٛاق اٌّزمٍجخ ٠ٚطٛه 

ػ١ٍّخ رلفك اٌم١ّخ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌؼ١بػبد. فبٌّٕزظ 

اٌٙغ١ٓ ٠زّزغ ثمله أوجو ِٓ اٌزؼم١ل ١ٌشًّ ِىٛٔبد 

 ٚظ١ف١خ ِٚجزىوح ".

ٔظبَ رظ١ٕؼٟ "٠ّزبى ثأِزلاوٗ ػلح اٍجم١بد ٌٍّوٚٔخ ِٕٙب  8102 012  اٌّؼّٛهٞ ,اٌقبٌلٞ .2

للهرٗ ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌّزطٍجبد اٌَٛق اٌزٕبف١َخ 

ٚالاٍزغبثخ ِغ اٌؾبعبد اٌفوك٠خ ٌٍيثْٛ فٟ رغ١١و 

رظب١ُِ إٌّزغبد ٚرٍج١خ ِزطٍجبرُٙ ثبٌٛلذ إٌّبٍت ِٓ 

و فلاي اِزلاوٗ ٌٍٛبئً أزبع١خ ؽل٠ضخ رٛاوت اٌؼظ

 ٍٚٛق إٌّبفَخ

اْ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ػجبهح ػٓ ٔظبَ رظ١ٕؼٟ  ب٠ْٚوٜ اٌجبؽض

ِزملَ ٠أفن ع١ّغ ِيا٠ب اٌزظ١ٕغ اٌوش١ك ٚاٌفؼبي ٌٍٛطٛي اٌٝ 

ٚرؾم١ك هثؼ ِٓ فلاي اىاٌخ , الظٝ اٍزفبكح ِٓ ِٛاهك إٌّشأٖ 

أزبط ِٕزغبد ماد , رقف١غ رىب١ٌف الأزبط , ِظبكه اٌٙله 

أظّخ ِٚؼلاد ؽل٠ضخ ِٚؤخ ٚؽَت  ؼّبيثبٍزٚعٛكح ػب١ٌخ 

ِٓ فلاي رؾل٠ل ٔمطخ اٌفظً  بٌٛلذ اٌّؾلكهغجبد اٌيثبئٓ ٚث

)ػلَ اٌزلالٟ ( اٌزٟ رفظً اٌوش١ك ػٓ اٌفؼبي ٚثبٍزؼّبي ٔمطخ 

زأف١و اٞ رأع١ً اٌؼ١ٍّبد اٌغ١و ػوٚه٠خ اٚ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌ أف١واٌز

ؾ١ٓ اٍزىّبي اٚ ٚطٛي ػلك اوجو ِٓ اٌطٍجبد اٌٝ ٙب ٌفٟ ارّبِ

 لَُ الأزبط .

 ٍ         انٓجٍ انرصٍُغ ف َظاوأْذا  -ا:نثثا

 فٟ ِٛؽل ٚرىبٍِٟرأص١و ٌّٙب ٚاٌفؼبٌخخ اٌوش١م "اٌزظ١ٕغ أظّخ إْ

 ِغّٛػخ ١ٍؾمك رأىهٞ ثشىً ػٍّّٙب ٚاْ ,اٌزظ١ٕغ بد ػ١ٍّ

ٟٚ٘  "اٌّزج١ٕخ لاٍزؼّبٌٙب اٌظٕبػ١خ ٛؽلادٌٍ الا٘لاف ِٓ

  وبلارٟ:

اصواء اٌيثبئٓ ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌم١ّخ اٌّىزَجخ فٟ  -1

 إٌّزغبد. 

اوزَبة اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌّؾَٕخ ػٓ ؽو٠ك رىو٠و رلفك  -2

 اٌّٛاك ٚاٌّؼٍِٛبد.

إٌّٙغٟ ػٓ ؽو٠ك اعواء اٌؼ١ٍّخ ػٕل  رؾ١َٓ اٌزقط١ؾ -3

 اٌؾبعخ ٌٙب.

رؼي٠ي الارظبلاد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌٛؽلح ٚالاكاهاد ِٓ  -4

فلاي اػزّبك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ الارظبلاد 

 اٌّزملِخ.

الاٍزؼّبي الاِضً ٌٍّٙبهح ٚاٌقجواد ٌلاٍزفبكح ِٓ  -5

 الاشقبص ٚاٌّؼٍِٛبد ٌل٠ُٙ.
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 الاداء انرُافضً  فٕٓو: يخايضا

 (8علٚي )

 اٌزٕبفَٟ ثبلاكاء اٌقبطخ ٚاٌزؼو٠فبد اٌّفب١ُ٘

 انرؼزٌف اصى انكاذة خ

1  porter,2003;60))  ٍٍذطثٍك ذكُهٕجٍا انًؼهٕياخ تشكم رائذ يٍ اجم انرفٕق ٔانرمذو ػهى انًُافض 

ػهى أَّ "لذرج انٕحذج ػهى ذحمٍك أْذافٓا تكفاءج ٔفؼانٍح تانصٕرج  Simonأٔضح  (35: 2004)انخطٍة، 2

انرً ذجؼهٓا لادرج ػهى اصرخذاو يٕاردْا ٔايكاٍَاذٓا انًادٌح ٔانثشزٌح ٔانًؼزفٍح 

 تانطزٌمح انرً ذجؼهٓا لادرج ػهى ذحمٍك أْذافٓا

 ٍزْا ٌٔحمك نٓا يٍزج ػٍ الاخزٌٍاٌ ٌكٕل نهًؤصضح ياًٌٍزْا ػٍ غ (14:2006،)اتٕ تكز  3

4 

 

 

safa,2006;165)) ػهى جًٍؼٓا ذزذكز انرً انُرائج ٔذحمٍك انٕحذاخ إدارج فً انًرأصهح انًًارصح 

 فً نهرًٍز انجْٕزٌح انًفاٍْى ذهك ذرًثم جْٕزٌح، يفاٍْى ذضؼح يٍ ذركٌٕ يجًٕػح

 ٔانحمائك انؼًهٍاخ خلال يٍ ٔالإدارج انٓذف ٔثثاخ ٔانمٍادج ٔتانؼًٍم تانُرائج انرٕجّ

 ٔذطٌٕز انرُافضً ٔانرحضٍٍ ٔالاتركار انًضرًز ٔانرؼهى الأفزاد ذضًٍٍ ٔذطٌٕز

 .انًجرًغ ذجاِ ٔانًضؤٔنٍح انًاركح

ِٚٓ اٌغلٚي اػلاٖ ٠وٜ اْ ٠ّىٓ رؼو٠ف الاكاء اٌزٕبفَٟ ػٍٝ أٗ 

اٌغٙل اٌنٞ رجنٌٗ اٌٛؽلح فٟ ٍج١ً اٌٛطٛي اٌٝ َِزٜٛ اػٍٝ فٟ 

إٌّبفَخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِىبٔخ ٚؽظخ ٍٛل١خ ػب١ٌخ ِمبهٔزب 

ثبٌّٕبف١َٓ ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزؼّبٌٙب لاؽلس اٌطوق ٚالاكٚاد 

ٌّٛػٛػٗ ٚػٍٝ ارُ ٚاٌٍٛبئً اٌّزبؽخ ٚرٕف١ن٘ب ٌٍقطؾ ا

ٚعٗ,فؼلا ػٓ ِؾبٌٚزٙب وَت اوجو ػلك ِٓ اٌيثبئٓ ِٚٓ فلاي 

 أزبعٙب ٌّٕزغبد رؾمك هغجبرُٙ ٚرطٍؼبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ. 

  انرُافضً الأداء : أْذافصادصا 

 ٚوّب ٠ٍٟ اٌزٕبفَٟ الأكاء ٚفٛائل أ٘لاف رٛػ١ؼ ٠ّىٓ

 ٚإهػبء ِؼ٠ٕٛبد ٚهفغ ٚاٌَّؤ١ٌٚخ اٌّشبهوخ رؾ١َٓ - أ

 اٌؼب١ٍِٓ.

 . اٌّٛظف١ٓ ٚرله٠ت اٌّقوعبد عٛكح ٚٔٛػ١خ رؾ١َٓ - ة

الاٍب١ٍخ اٌزٟ  لأ٘لافٙب وفبءح اٌٛؽلح ٚرؾم١مٙب ى٠بكح - د

 أٔشأح ِٓ اعٍٙب 

 ػٍٝ ٚرؾبفع رلػُ ث١ئخ ٚفٍك اٌيثبئٓ ػٍٝ اٌؾفبظ - س

 اٌَّزّو.  اٌزؾ١َٓ

 ػٍٝ ثبلاػزّبك اٌمواهاد ارقبم . َِبػلح اٌّلهاء ػٍٝ - ط

 ػ١ٍٙب. ٚا١ٌَطوح اٌّشبوً ٚرؾ١ًٍ ٚرور١ت اٌؾمبئك

 .اٌؼ١ٍّبد ٌٍٛؽلح أكاء ل١بً أكٚاد رط٠ٛو ِزبثؼخ - ػ

  نهٕحذاخ الالرصادٌح انرُافضً الأداء صاتؼا :ادٔاخ لٍاس

 ٚاٌّم١بً اٌّجلئٟ" اٌٙلف رؼزجو   Profitability :اٌوثؾ١خ - أ

 اٌوثؾ١خ رشىً ؽ١ش اٌزٕبفَٟ, الأكاء فٟ ٌٍىفبءح الأفؼً

 اٌوثؾ١خ ٚرؼزجو اٌؾبٌٟ, اٌزٕبفَٟ ٌلأكاء وبف١خ ٚأكارب ِؤشوا

 ػ١ٍٙب ٠ؾظً اٌزٟ الأهثبػ طٛهح فٟ ٌٍؼبئل ل١بً

 .اٌٛؽلاد "فٟ ٌلاٍزضّبهاد اٌَّبّْ٘ٛ

 ِغ ِمبهٔخ إٌّزغبد طٕغ رىٍفخ أٞ cost : اٌزىٍفخ - ة

 ٚالأكاء ,(اٌَؼو/اٌؼلالخ)اٌغٛكح إٌٟ إػبفخ إٌّبف١َٓ,

 اٌزىب١ٌف فٟ رؾىّٙب ِلٜ فٟ ٠زغٍٟ ٌٍّؤٍَخ اٌزٕبفَٟ

: ٠ؼزجو اٌٛلذ "فٟ ػبٌُ  Timeٚلذ رٍج١خ ؽٍجبد اٌيثْٛ  - د

اٌظٕبػٗ ١ِيٖ رٕبف١َخ فٟ اٌَٛق ثبلاػبفٗ اٌٝ اٌغٛكح 

ٚاٌىٍفخ الالً ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رَزقلِٙب اٌٛؽلاد 

اٌظٕبػ١خ فٟ إٌّبفَخ ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ الافو٠ٓ 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ ؽَبة إٌّبف١َٓ 

 ؽب١ٌخ.٠ؾمك اهثبػ ِّٙٗ َِزمج١ٍخ ٚ

 ِٓ اٌٛؽلح ٔظ١ت ٠ؼزجو: market share اٌَٛل١خ اٌؾظخ - س

 أكائٙب ػٍٟ ٌٍؾىُ اٌغ١لح اٌّؤشواد أؽل اٌَٛق ِج١ؼبد

 ثبٌؾظخ ٠ٚمظل ٚالاٍزّواه, إٌّٛ لأ٘لاف رؾم١مٙب ِٚلٜ
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ٕٚ٘بن .إٌّزظ ٌٕفٌ الأفوٜ اٌٛؽلح ِج١ؼبد ِغّٛع اٌَٛل١خ

 ِمب١٠ٌ ٌم١بً اٌؾظخ" اٌَٛل١خ ٟٚ٘ :

 اٌَٛل١خ الاعّب١ٌخاٌؾظخ  -0

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ إٌَج١خ ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد الاػٍٝ ل١ّخ  -8

اٌؾظخ اٌَٛل١خ إٌَج١خ ثبٌَٕجخ اٌٝ اٌٛؽلاد اٌوائلح  -2

 الاٌٚٝ 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌَّزٙلفخ. -2

 ِٕزغبد رمل٠ُ ػٍٝ اٌملهح رشًّ ٟٚ٘ - :ٚالإثلاع ٌزؼٍُا . ط

 ٚاٌزغ١١و ٚاٌزغ١١و عل٠لح ػًّ ٚأٍب١ٌت عل٠لح فلِبد أٚ

 (288:8102.)اثٛ ؽَٕخ,اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو

ّٔٛ اٌّج١ؼبد ِم١بً ِؼلي ٠ؼزجو  - :ّٔٛ اٌّج١ؼبد ِؼلي . ػ

ِٚؼوفخ ِلٜ  اٌٛؽلاد الالزظبك٠خُِٙ ٌم١بً ٔشبؽ 

 .رطٛه اكائٙب

اْ للهح اٌٛؽلح الالزظبك٠خ اٚ  -ػلك اٌيثبئٓ اٌغلك : . ؿ

اٌّشوٚع ػٍٝ اٌجمبء ِوْ٘ٛ ثّلٜ للهرٗ ػٍٝ اهػبء 

فّؼوفخ ِلٜ  ١ٓ ٚوَت ىثبئٓ افو٠ٓ ,اٌيثبئٓ اٌؾب١ٌ

فبػ١ٍخ اٌٛؽلح ٚللهرٙب ػٍٝ الاٍزّواه فٟ اٌَٛق 

ِوْ٘ٛ ثملهرٙب ػٍٝ وَت اٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ىثبئٓ 

 ِؾز١١ٍّٓ اٚ َِزمج١١ٍٓ.

اٌيثبئٓ ػٓ "اْ ِلٜ هػب  هػب اٌيثْٛ ٚٚلائٗ : . ك

ِٕزغبد اٌٛؽلح ِب٘ٛ اٌٝ ٔزبط ١ٌَبٍخ اٌٛؽلح رغبٖ 

ٍٚؼو إٌّزظ إٌّقفغ   ػّلائٙب ,فغٛكح ِٕزغبرٙب

ٚفلِخ اٌيثْٛ اٌّملِخ ٌُٙ رؤكٞ اٌٝ رؾم١ك الظٝ 

 ٌٍيثْٛ ٌٍّٚؼًّ ا٠ؼب. "فبئلح

ِّىٓ اْ ٠ؼزجو ١ِيح "اْ عٛكح إٌّزظ عٛكح إٌّزظ :  . م

رٕبف١َخ ٌٍشووبد اٚ اٌٛؽلاد اٌظٕبػ١خ , فبٌغٛكح ٠جؾش 

ػٕٙب اٌىض١و ِٓ اٌيثبئٓ ٌنٌه رؼزجو اٌغٛكح ِظله ُِٙ 

الاهثبػ فٟ اٌٛؽلاد اٌظٕبػ١خ ٚاٌقل١ِخ ٌزؾم١ك 

 ٌىَت ىثبئٓ علك. "ِٚظله

نهٕحذاخ الالرصادٌح يٍ خلال  ذحضٍٍ الاداء انرُافضً ثايُا :

 انرصٍُغ انٓجٍٍ َظاو

ا١ٌَٛ رؾل٠بد , ثّب فٟ مٌه رؾم١ك الالزظبك٠خ "ٛؽلاد اٌرٛاعٗ 

 ُِٙٓ فلاي رٛف١و إٌّزغبد اٌزٟ رٍجٟ هغجبر اٌيثبئٓهػب 

ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ , ٚرزٛافك ٘نٖ إٌّزغبد ِغ اٌزغ١واد فٟ 

ا ٚرغ١واد ٍو٠ؼخ.  ًٛ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ , ٠ٚشٙل اٌَٛق اٌؼبٌّٟ ّٔ

فٟ رلهن وً ٚؽلح أْ رمل٠ُ ِٕزغبد ثّٛاطفبد ِقزٍفخ ١ٍَبػل 

, ٚثبٌزبٌٟ اؽزلاي وج١وحرٕبف١َخ اد للهٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ِيا٠ب

ؽظخ فٟ اٌَٛق , ِٓ ا٢ْ فظبػلاً , ثلأد ع١ّغ اٌٛؽلاد فٟ 

إكهان أ١ّ٘خ ٚكٚه اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ فٟ رمل٠ُ أفىبه عل٠لح ٚأشىبي 

إٌّزغبد ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌزؾم١ك أوضو  ِٓ ِقزٍفخ

ٌل٠ٙب أوضو ِٓ ١ِيح  ٚؽلحئْ أٞ ِٓ ِغوك ١ِيح رٕبف١َخ , ف

رٕبف١َخ ٚاؽلح ٍزّىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد فٟ ث١ئخ اٌَٛق 

,ٌنٌه  ىثبئٕٙبٚاٌؾظٛي ػٍٝ أوجو ؽظخ فٟ اٌَٛق ٚإهػبء 

فبْ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٠ؤكٞ اٌٝ رؾَٓ اكاء "اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ 

 :ِٓ فلاي 

وفبءح ٚفؼب١ٌخ أٔشطخ ٚػ١ٍّبد "٠م١ٌ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ  -0

اٌٛؽلح ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌؼًّ ٌزم١ًٍ رىٍفخ إٔزبط إٌّزغبد 

. ٠ؼزّل اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ػٍٝ إٔزبط يثبئٌٓزٍج١خ اؽز١بعبد اٌ

 "ِٕزغبد ثألً رىٍفخ ِمبهٔخ ثأٍؼبه اٌَٛق كْٚ اٌَّبً

 .ثغٛكح إٌّزغبد

ٞ ٠زجغ ِجلأ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو , ؽ١ش ٠ؤك "اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ -8

إٌٝ اٌزؾ١َٓ  يثْٛرظ١ُّ إٌّزغبد ؽَت ِزطٍجبد اٌ

اٌَّزّو ٌؼ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب , ٌنٌه رَؼٝ ع١ّغ اٌٛؽلاد 

. "إٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ عٛكح الإٔزبط , لأْ ٘نا ٘ٛ أٍبً اٌضمخ

 . يثْٛٚعٙخ ٔظو آٌِ 

فلاي ٔظبَ رظ١ٕغ آٌٟ ِوْ ٠َبػل "اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ِٓ  -2

الأزظبه ٚاٌّؼبٌغخ ,  ػٍٝ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌؼبئغ فٟ ػ١ٍّخ

٠َٚبػل ػٍٝ رٛط١ً إٌّزغبد ثبٌَوػخ ٚاٌٛلذ اٌّؾلك٠ٓ 

, وّب ٠َبػل ػٍٝ اٌزظ١ُّ  يثْٛٚاٌّزفك ػ١ٍّٙب ِٓ لجً اٌ

اٌغل٠ل ثبٌَوػخ اٌّطٍٛثخ ٚإٔزبط إٌّزغبد ٚفمًب لاؽز١بعبد 

. ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌٛؽلاد الأفوٜ , ٠ّىٓ ٌٛؽلح يثبئٓاٌ

 "ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ ثبئٓيالإٔزبط وَت اٌّي٠ل ِٓ اٌ

 أوجو فٟ اٌَٛق
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 ًانجاَة انؼًه

      

 أٔلاً : َثذج ذارٌخٍح ػٍ يصُغ انُضٍجٍح/حهح يجرًغ انثحث

 اٌوئ١َخ اٌّظبٔغ أُ٘ ِٓ ٚاؽل" ؽٍخ/ ا١ٌَٕغ١خ ِظٕغ ٠ؼل  

 اٌظٕبػبد فٟ اٌّزقظض ٚاٌّؼبكْ اٌظٕبػخ ٌٛىاهح اٌزبثؼخ

ثمواه ِغٌٍ إكاهح  0962ٍٕخ  رأٌٍ ام اٌؼواق فٟ ا١ٌَٕغ١خ

( ثوأٍّبي للهٖ 2اٌّؤٍَخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ )

 0921 ػبَفَّخ ػشو ١ٍِْٛ ك٠ٕبه ػوالٟ.  ((15,000,000

 ثئٔزبط ثلأ ٚاٌنٞ اٌؾٍخ فٟ ا١ٌَٕظ ِظٕغ ٘ٛ ٚاؽل, وّظٕغ ٚثلأ

  .اٌؼبَ ثٕفٌ إٔزبعٗ" ٚثلأ ٚاٌجٌَٛزو اٌّقٍٛؽخ اٌؾو٠و٠خ الالّشخ

نهًؼًم يجال انثحث ٔلثم ذطثٍك  يماٌٍش الاداء انرُافضًراتؼا: 

 انُظاو 

 :اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ أ/

 اٌوثؼاٌزغ١و فٟ  -0

ٌٍظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ وبٔذ ِٕٚن رأ١ٍَٙب ٌٙب  "اْ اٌشووخ اٌؼبِخ

اٌلٚه اٌجبهى فٟ اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ونٌه ٚوبْ ٌٙب اٌؾظخ 

 اٌَٛل١خ الاوجو فٟ اٌَٛق ِٓ ث١ٓ ثبلٟ اٌشووبد اٌّٛعٛكح فٟ 

اٌَٛق ٌنٌه وبٔذ رؾمك اهثبػ وج١وح علا ٚوبْ ٌٙب اٌلٚه اٌجبهى 

ٍمٛؽ إٌظبَ فٟ ػبَ فٟ هفل ١ِيا١ٔخ اٌلٌٚخ ثبلاِٛاي ,اِب ثؼل 

8112 

فأْ ٘نٖ اٌشووبد ثلأد رقَو ِىبٔزٙب ِٚٛلؼٙب فٟ اٌَٛق فؼلا  

ػٓ اْ ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ ٘نا اٌشووبد ثلأد رزؾٛي اٌٝ شووبد 

فبٍوح ٚاغٍجٙب رُ ؽٍٙب ِؤفوا الا اٌم١ًٍ ِٕٙب ثمٟ ٠ٕزظ ٌٙنٖ 

 اٌزبه٠ـ.

 ٠ؼبٟٔ ِٓ اهرفبع رىب١ٌفٗ ٚثشىً وج١و ٚػؼف أزبعٗ ٚثشىً رٕبىٌٟفمل  ِؾً ِؼًّ اٌمل٠فخ ٚاٌىٛثلاْ/ٚف١بؽخ ثبثً  ِؼًّ لل٠فخِب ا

٠ّٚىٓ ل١بً اٌوثؼ اٚ اٌقَبهح ٌّؼًّ اٌمل٠فخ ٔز١غخ ٌؼلَ للهرٗ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ الاهثبػ اٌلاىِخ ٌلأشطخ اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاٍزضّبه٠خ 

 ٠ٍٟ :ٚوّب  8102ٚاٌىٛثلاْ فلاي" ٍٕخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِٚٓ اػلاٖ ٠زؼؼ اْ اٌّؼًّ ؽمك فَبهح )ػغي( ِملاهح 

 ( ك٠ٕبه ٌنٌه فأْ ٘نٖ اٌقَبهح ٚاْ اٍزّود8822286128026)

اكاهح اٌّؼًّ ػٍٝ الأزبط ثٙن الاٍٍٛة فأْ اٌقَبئو ٍززواوُ 

ٚرظجؼ ثب١ٌٍّبهاد ,ٌنٌه فأْ اٌجؾش ػٓ ١ٍٍٚخ لأمبم ٘نٖ 

اٌظٕبػخ ٚ٘نا اٌّؼًّ اٌؾً اٌٛؽ١ل ٌجمبئٙب فٟ اٌَٛق ٚػّبْ 

 اٍزّواه٘ب.

 اٌّج١ؼبد  ِؼلي اٌزغ١و -8

ثلأد ِج١ؼبد ِؼًّ اٌمل٠فخ ٚاٌىٛثلاْ رٕقفع رله٠غ١ب ِٕن ػبَ 

ٌؼلح اٍجبة رُ موو٘ب ٍبثمب ٚاٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ رج١ٓ َٔجخ   8112

ٚوّب  8109الأقفبع فٟ اٌّج١ؼبد ٌٍَٕخ الاف١وح ٟٚ٘ ٍٕخ 

:ٍٟ٠ 

 اٌّج١ؼبد = ِؼلي اٌزغ١و فٟ
 ِج١ؼبد إٌَخ اٌؾب١ٌخ ِج١ؼبد إٌَخ ااٌَبثمخ

ِج١ؼبد إٌَخ اٌؾب١ٌخ
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ِٚٓ اٌّؼبكٌخ اػلاٖ ٠زؼؼ اْ اٌّؼًّ ؽمك أقفبع وج١و فٟ ّٔٛ 

%( ثبٌَبٌت ٚ٘نٖ ٠لي 88ؽ١ش ثٍغذ ) 8102ِج١ؼبرٗ فٟ ٍٕخ 

اٌّؼًّ ِزل١ٔخ علا ٚاٌّؼًّ ٠ؾمك فَبئو وج١وح ػٍٝ اْ ِج١ؼبد 

 ٠ٚغت ا٠غبك اٌؾٍٛي اٌلاىِخ ٌٙنٖ اٌّشىٍخ ِٚؼبٌغزٙب.

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ  -2

٠زىْٛ ؽغُ اٌمطبع "الاعّبٌٟ ٌظٕبػخ اٌّلاثٌ فٟ اٌؼوالٟ ِٓ 

زظ الّشخ اٌشواشف ٠ٕٚاٌنٞ ح فٟ اٌّٛطً ِظٕغ الاٌجَخ اٌغب٘ي

ٚاٌجطب١ٔبد ٚأٛاع ِقزٍفخ ِٓ ِلاثٌ الاؽفبي , ونٌه ٠ٛعل 

ِظٕغ ١َٔظ اٌىٛد ٚاٌنٞ ٠ٕزظ أٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌغيٚي 

ٚالالّشخ ,فؼلا ػٓ ِؼًّ اٌَغبك ا١ٌّىب١ٔىٟ فٟ ثغلاك ,اغٍت 

٘نٖ اٌّظبٔغ ِزٛلفٗ ثشىً اشجٗ ثبٌزبَ ٌنٌه فأْ إٌّزظ اٌّٛعٛك 

ٕزغبد روو١خ ٚا٠وا١ٔخ ٚط١ٕ١خ إٌّشأٖ ٚاْ ِ ٟ٘ؽب١ٌب فٟ اٌَٛق 

َٔجخ إٌّزظ اٌؼوالٟ ػئ١ٍخ علا ,ٌنٌه فأْ ؽغُ ِج١ؼبد اٌمطبع 

الاعّب١ٌخ ٌٍظٕبػخ فٟ اٌؼواق ٌّٚؼبًِ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد 

٠ٛك ٌّظٕغ ا١ٌَٕغ١خ اٌغٍل٠خ ٚا١ٌَٕغ١خ ٚؽَت وشٛفبد لَُ اٌزَ

ثٍغذ  8109ٌٚؼبَ 

ِٛىػخ ػٍٝ اٌّؼبًِ ٘نٖ اٌى١ّخ  ,ِوثغو ( ِز8218111)

( ِزو ِوثغ , 68282ثٍغذ ) و١ّخ اٌّج١ؼبد ٌٍّؼًّاػلاٖ ,اِب 

ٌنٌه فأْ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّؼًّ اٌىٛثلاْ ٠ّىٓ" ؽَبثٙب ٚوّب 

:ٍٟ٠ 

 

 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّؼًّ = 

 

 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّؼًّ=

   

 

 %( ٟٚ٘ َٔجخ ػئ١ٍخ علا ٚرٕنه ثقوٚط ِجىو ٌٍٛؽلح ِٓ اٌَٛق .8ٌّؼًّ اٌىٛثلاْ ثٍغذ )اٌؾظخ اٌَٛل١خ  َٔزٕزظ اِْٚٓ اػلاٖ 

 اٍزقلاَ رىٍٕٛع١ب ِزطٛهح  -2

٠َزقلَ اٌّؼًّ ِبوٕبد ِزطٛهح ماد رؾىُ رمٕٟ ػبٌٟ ٌىٓ 

اٌّبي اٌجشوٞ اٌنوٟ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزىٍٕٛع١خ ٚهأً 

ٚػؼف اٌغبٔت اٌز٠َٛمٟ ونٌه اكٜ اٌٝ رٛلف رٍه ا٢لاد ػٓ 

 اٌؼًّ ٚػلَ اٍزّواه٘ب ٚثبٌزبٌٟ رٛلف اٌّؼًّ ػٓ الأزبط

 ٚثشىً اشجٗ ثبٌزبَ.

 ٚلذ رٍج١خ ؽٍجبد اٌيثْٛ  -2

اْ ٚلذ رٍج١خ ؽٍجبد اٌيثبئٓ ٚؽَت الاٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ اٌّزجغ فٟ 

( كل١مخ , ٚ٘نا اٌٛلذ ٖ٘ٛ 06اٌٟ )ِؼًّ اٌمل٠فخ ٚاٌىٛثلاْ ثٍغ ؽٛ

اٌَّزٕفن لأٔزبط ٚث١غ اٌّزو اٌٛاؽل ٌٍيثْٛ ,ٚثّب اْ اغٍت 

اٌٛؽلاد إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق رؾبٚي ٚثمله عٙل٘ب رقف١غ اٚلبد 

الأزظبه ٌطٍجبد ىثبئٕٙب ,ٌنٌه فأْ ِؼًّ اٌمل٠فخ ٚاٌىٛثلاْ اما 

لا ِبأهاك اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ ٍٛل١خ اٍٛح ثبٌّٕبف١َٓ فؼ١ٍٗ اٚ

اٌم١بَ ثزؾ١َٓ عٛكح ِٕزغبرٗ ٚرقف١غ رىٍفزٙب اٌٝ َِزٜٛ اٚ الً 

ِٓ اٍؼبه إٌّبف١َٓ ٚأف١وا رٍج١خ ؽٍجبد اٌيثبئٓ ثألً ٚلذ ِّىٓ 

. 

 : يماٌٍش انضٕق ٔانزتائٍ ٔذشًمب/ 

 ػلك اٌيثبئٓ اٌغلك -0

اْ ِؼًّ اٌمل٠فخ ٚاٌىٛثلاْ فٟ إٌَٛاد اٌَبثمخ ٌٍجؾش فمل اٌىض١و 

, ؽ١ش اْ اٌّؼوٚف اْ  8112ِٓ ىثبئٕٗ ٚفظٛطب ثؼل ػبَ 

ِؼبًِ اٌشووخ اٌؼبِخ لأزبط اٌغٍٛك ٚاٌغيٚي وبٔذ رٕزظ ِٕزغبد 

رغطٟ اٌَٛق ثشىً وبًِ ٚثأٍؼبه رٕبف١َخ علا ؽ١ش وبٔذ ٌٙنٖ 

ٌّٕبف١َٓ فٟ ٚلزٙب ٔز١غخ إٌّزغبد الافؼ١ٍخ ػٍٝ ِٕزغبد ا

ٌغٛكرٙب اٌؼب١ٌخ ٍٚؼو٘ب إٌّبٍت , ثبلاػبفٗ اٌٝ كػُ اٌلٌٚخ 

اٌىج١و ٌٍظٕبػخ اٌٛؽ١ٕخ ,ٌنٌه فأْ ثؼل رغ١١و إٌظبَ رٛلفذ اٌلٌٚخ 

ػٓ كػُ إٌّزغبد اٌٛؽ١ٕخ ٚأفزبػ اٌَٛق ثشىً ػشٛائٟ اكٜ 

اٌٝ كفٛي ِٕزغبد عل٠لح اٌٝ اٌَٛق ٚماد اٍؼبه ِٕقفؼخ 

ِٓ هكاءح عٛكرٙب فأٔٙب اطجؾذ ِٕبفَخ ٌٍّٕزظ اٌٛؽٕٟ ٚثبٌوغُ 

,اكٜ مٌه اٌٝ  رٛلف اغٍت اٌّؼبًِ 

                    6,523 

______________________ =2 % 

                230,000 

 

الحصة السوقية للمعمل         

_____________________   % 

 السوقية لقطاع الصناعة الاجماليالحصة 
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ٚأقفبع أزبعٙب ثشىً وج١و ٚاْ اؽل ٘نا اٌّؼبًِ ٖ٘ٛ ِؼًّ 

اٌمل٠فخ ٚاٌىٛثلاْ ػّٓ ِؼبًِ ِظٕغ ا١ٌَٕغ١خ فٟ اٌؾٍخ ؽ١ش 

 ىثبئٕٗ ٔز١غخ ٌنٌه اطجؼ اٌّؼًّ اشجٗ ثبٌّزٛلف ,فمل اٌىض١و ِٓ 

ٌُنٌه فبٔٗ ػٕل ِواعؼخ لَ

اٌز٠َٛك اٌزبثغ اٌٝ اٌّؼًّ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي ػلك 

ؽ١ش وبْ ػلك اٌيثبئٓ  8109اٌيثبئٓ اٌنٞ الزٕٛا إٌّزظ ٌؼبَ 

( ىثْٛ ىاهٚا ِؼبهع اٌشووخ ٚالزٕٛا إٌّزظ ٚثى١ّخ 28260)

ِوثغ ٚرؼزجو و١ّخ ل١ٍٍخ ٚلارؾمك ا٠واكا  ( ِزو68282ِج١ؼبد )

وبفٟ ٌٍّؼًّ ٌغوع اٍزّواهٖ فٟ ِياٌٚخ ٔشبؽخ ٠ٚغت اٌؼًّ 

 ػٍٝ ى٠بكرٙب.

 هػب اٌيثْٛ -0

 ثبٌّمب١٠ٌ ٠ورجؾ اٌنٞ اٌّّٙخ اٌّمب١٠ٌ ِٓ اٌيثبئٓ هػب ٠ؼل

 ػٓ اٌؼى١َخ ثبٌزغن٠خ إٌّظّخ اٌّم١بً ٘نا ٠يٚك ,ؽ١ش اػلاٖ

 ِٚٓ إٌّظّخ هثؾ١خ ػٍٝ ٚرأص١و٘ب ىثبئٕٙب اٌؾب١١ٌٓ ِغ ػلالزٙب

اٌّشزو٠بد  ثّؼلي ٠زّضً اٌغبٔت ٘نا فٟ اٌَّزقلِخ اٌّمب١٠ٌ

ٌٍيثْٛ ام ٠ّىٓ  اٌّزىوه اٌشواء ٍٍٛن كهاٍخ ٌٍيثبئٓ, اٌىٍٟ

ل١بً ٘نا إٌشبؽ ِٓ فلاي ِؼوفخ اٌّج١ؼبد اٌى١ٍخ ٌٍيثبئٓ فأما 

ماد َِزٜٛ صبثذ اٚ ريكاك ثشىً ثط١ئ فٙنا ٠لي وبٔذ ِج١ؼبرٙب 

ػٍٝ اْ ٕ٘بن هػب ٌٍيثبئٓ ػٓ ِٕزغبد إٌّظّخ اِب اما اىكاكد 

رله٠غ١ب فٙنا ٠لي ػٍٝ اْ ِٕزغبرٙب رؤكٞ اٌٝ اوزَبة ىثبئٓ علك 

 ٚاْ ِٕزغبرٙب ِوغٛثخ ِٚطٍٛثخ فٟ اٌَٛق.

 عٛكح إٌّزظ -8

رٍؼت عٛكح إٌّزظ كٚه ُِٙ فٟ اشجبع هغجبد ٚؽبعبد اٌيثبئٓ 

ثبلاػبفخ اٌٝ أٙب اطجؾذ ١ِيح رٕبف١َخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب 

اٌؾظٛي ػٍٝ اوجو ؽظخ اٚ َِبؽخ ٍٛل١خ اٍٛح ثبٌٕبف١َٓ اِب 

 ِٓ ٔبؽ١خ عٛكح ِٕزغبد ِؼًّ اٌمل٠فخ فىبٔذ ماد عٛكح ِزٍٛطخ

ثبٌوغُ ِٓ اهرفبع ِج١ؼبرقب فٟ اٌَٛق ٌؼلَ ٚعٛك ِٕزظ ثل٠ً 

٠ؼبػٟٙ ٘نا إٌّزظ ٌنٌه ٌٚزؾ١َٓ عٛكح ِٕزغبد اٌّؼًّ 

اٌّنوٛه ٠غت اٍزؼّبي ؽوق ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح فٟ الأزبط لأزبط 

ِٕزغبد رؾمك ١ِياد رٕبف١َخ ٌٍٛؽلح ٚرؾَٓ ِٓ اكائٙب اٌزٕبفَٟ 

لاكاء اٌزٕبفَٟ ٌّؼًّ فٟ اٌَٛق.ٚاٌغلٚي ا٢رٟ ٠ٛػؼ ِمب١٠ٌ ا

ٚلجً رطج١ك إٌظبَ 8102ْ ٌَٕٚخ اٌىٛثلا

 (2علٚي ) 

 ٚلجً رطج١ك إٌظبَ 8102ِمب١٠ٌ الاكاء اٌزٕبفَٟ ٌّؼًّ اٌىٛثلاْ ٌَٕٚخ 

 انٕصف % /انُضثح  َٕع انًمٍاس

 ػؼ١فخ علا 8 َضثح انحصح انضٕلٍح

 رغ١و ػؼ١ف علا (82) انرغٍز فً انزتح 

 ػؼ١ف علا (88) يؼذل ًَٕ انًثٍؼاخ

 ِزٍٛطخ 21 اصرخذاو ذكُهٕجٍا يرطٕرج

 ػؼ١ف 82 ٔلد ذهثٍح طهثاخ انزتائٍ

 ل١ًٍ ِمبهٔخ ثى١ّخ اٌّج١ؼبد 28260 ػذد انزتائٍ انجذد

ِزٍٛطخ ِمبهٔزب ثغٛكح إٌّزغبد فٟ  21 جٕدج انًُرجاخ

 اٌَٛق

 

ٌّمب١٠ٌ الاكاء ِٚٓ اٌغلٚي اػلاٖ ِٚٓ فلاي ِبرُ ػوػٗ 

َِزٜٛ الاكاء اٌزٕبفَٟ ٌّؼًّ اٌزٕبفَٟ ٠ّىٓ اْ َٔزٕزظ اْ 

ٚفٟ اْ رٕبفٌ ٠ّىٓ اكاهح اٌّؼًّ لا اٌىٛثلاْ ػؼ١ف علا. اْ 

اػلاٖ ٌٚؼلح اٍجبة رُ موو٘ب  ,٘نا اٌَّزٜٛ ِٓ إٌشبؽ ظً 

 اٌزٕبفَٟ اْؼ١ل ٔشبؽٙب َزٌٚىٟ ر ؼًّنٌه ٠غت ػٍٝ اكاهح اٌّ,ٌ

 

  

اٍٛح ثجبلٟ  ؽل٠ضخ ِٚزملِخؽوق أزبع١خ رَزؼًّ اٍب١ٌت ٚ

اٌظٕبػ١خ اٌوائلح فٟ اٌَٛق ِٚؼوفخ اٚعٗ اٌقًٍ فٟ  ٛؽلاداٌ

ٌنٌه ٠وٜ اٌجبؽش اٍزؼّبي ٔظبَ ػ١ٍّبرٙب ٚأشطزٙب ِٚؼبٌغزٙب.

اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٚاٌنٞ ٠ؾمك ػلح ِيا٠ب رٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ِٕٚٙب 

رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد ٚرؾم١ك رٕٛع ػبي ِٓ 

فلاي اٌّوٚٔخ اٌىج١وح ٌٍّؼلاد اٌؾل٠ضخ اٌَّزؼٍّخ فؼلا ػٓ 
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اٌَوػخ فٟ رٍج١خ ؽٍجبد اٌيثْٛ ,ع١ّغ ٘نٖ اٌّيا٠ب ٠ّىٓ اْ 

مك فٟ اٌغبٔت اٌوش١ك ٌٍزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ,اِب فٟ اٌغبٔت اٌفؼبي رزؾ

ٌٍزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ف١ّىٓ اْ ٠ؾمك اٌجؤبِظ اٌز٠َٛمٟ الاٌىزوٟٚٔ 

اٌّمزوػ اٌفؼب١ٌخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اوجو ػلك ِٓ اٌيثبئٓ ٌٍٚٙٛخ 

ؽظٛي اٌيثْٛ اٌٝ ِٕزغبد اٌّؼًّ ث١َو ٌٍٚٙٛخ ,ؽ١ش وٍّب 

ٌٛؽلح ,ٚوٍّب اهرفؼذ ِج١ؼبد ىاك ػلك اٌيثبئٓ اهرفؼذ ِج١ؼبد ا

اٌٛؽلح كي ػٍٝ رؾَٓ الاكاء اٌزٕبفَٟ ٌٍٛؽلح.اْ اٍزؼّبي إٌظبَ 

( ك٠ٕبه 628281اٌٙغ١ٓ ١ٍؤكٞ اٌٝ رقف١غ رىٍفخ إٌّزظ ِٓ )

(ك٠ٕبه ٚونٌه ١ٍؤكٞ اٌٝ رقف١غ ٚلذ الأزبط 282821اٌٝ )

( كل١مخ ٌٍّزو ,ونٌه رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ 2( كل١مخ اٌٝ )06ِٓ )

%( ,ٚ٘نٖ ا١ٌّياد ٍزؤكٞ اٌٝ رؾمك 011%( اٌٝ )21ِٓ )

ِزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚثبٌزبٌٟ اهرفبع ِج١ؼبرٙب ٚاهثبؽٙب ٚ٘نا اْ كي 

 ف١لي ػٍٝ رؾَٓ الاكاء اٌزٕبفَٟ ٌٍٛؽلح فٟ اٌَٛق ٚوّب ٠ٍٟ :

 

 profitاٌوثؼ  -0

( 268211)أزبط ثؼل رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ؽ١ش ١ٍزُ 

فأْ اٌّج١ؼبد ٚفمب ؽٍت اٌيثْٛ , ٚثّب اْ الأزبط ِزو ٠ٍٕٛب 

ؽ١ش اْ اٌَؼو اٌؾبٌٟ ٍزىْٛ ثٕفٌ و١ّخ الأزبط اٌّطٍٛة , ٚ

ٌٕفٌ  ىٛثلإِْزظ اٌٚثبٌّمبهٔخ ِغ  ىٛثلاْفٟ اٌَٛق ٌّٕزظ اٌ

اٌغٛكح ٚاٌّزبٔخ ٚإٌمشبد ٠ىْٛ ِمبهة ٌٍّٕزظ اٌزووٟ ٚاٌظ١ٕٟ 

اٌزووٟ اٌىٛثلاْ ؽ١ش اْ ٍؼو اٌّزو ٌٍّٕزظ  ,اٌلهعخ الاٌٚٝ

ٚإٌّزظ اٌظ١ٕٟ , ( ك٠ٕبه ٌٍّزو 028111اٌلهعخ الاٌٚٝ )

( ك٠ٕبه ٚثبٌّمبهٔخ ِغ ٍؼو ِٕزظ اٌّؼًّ ِغ اٍؼبه 008111)

١ٕٟ اٌلهعخ الاٌٚٝ فأْ ٍؼو ِٕزظ ِؼًّ إٌّزظ اٌزووٟ ٚاٌظ

( 28021افؼً ٚأَت ؽ١ش اْ ٍؼو إٌّزظ ) ٠فخ ٚاٌىٛثلاْاٌمل

%( ٚ٘نٖ اٌَؼو الً ِٓ 01ثؼل اػبفخ ٘بِش هثؼ ِملاهح )

إٌّزظ اٌزووٟ ٚاٌظ١ٕٟ ٌنٌه فأْ إٌّزظ اٌؾبٌٟ ثٙنٖ اٌَؼو 

ٚوٍّب اهرفغ اٌوثؼ اٌَّزؾظً ِٓ اٌج١غ ١ٍؤكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌطٍت 

ٌّٕزظ كي ػٍٝ اْ اٌَّزٜٛ اٌزٕبفَٟ ٌٍّؼًّ اهرفغ ا

 . ٍّؼ٠ًّؤكٞ اٌٝ رؾَٓ الاكاء اٌزٕبفَٟ ٌ ٠لي ػٍٝ اْ ٔظبَ اٌزظٕغ اٌٙغ١ٓ ٘نا                             

 اٌزىب١ٌف  –اٌوثؼ = الا٠واكاد                                                       

 ك٠ٕبه  68281028611 –ك٠ٕبه  62282228211=                                                              

 ٓ (ثؼل رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ّزؾمك ك٠ٕبه )اٌوثؼ اٌ 6282208811=                                                               

 Saleِؼلي ّٔٛ اٌّج١ؼبد  -8

٠م١ٌ ِؼلي ّٔٛ اٌّج١ؼبد ِملاه اٌزغ١و فٟ اٌّج١ؼبد ٌَٕٛاد 

اٌّمبهٔخ ٠ّٚىٓ ِٓ فلاٌٗ ِؼوفخ إٌّٛ فٟ اٌّج١ؼبد ؽ١ش وٍّب 

وبٔذ إٌَجخ ػب١ٌخ وٍّب وبْ ّٔٛ اٌّج١ؼبد ع١ل ٠ٚش١و اٌٝ رؾَٓ 

ٚوٍّب وبٔذ إٌَجخ ِٕقفؼخ فٙنا ٠لي  اٌّؼًّ ِغبي اٌجؾش,اكاء 

ٓ فلاي رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ , ِٚ ّؼًّػٍٝ ػؼف فٟ اكاء اٌ

ػٓ ِج١ؼبد  رورفغ ثشىً ٍِؾٛظاٌٙغ١ٓ فٟ اٌّؼًّ فبْ اٌّج١ؼبد 

%( 9289إٌَخ اٌَبثمخ ٚثّؼلي ّٔٛ ِملاهح )

 :٠ٍٟ ٚوّب  وج١وٚثشىً ّؼًّ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رؾَٓ اكاء اٌ

 ِج١ؼبد إٌَخ اٌؾب١ٌخ ِج١ؼبد إٌَخ ااٌَبثمخ

ِج١ؼبد إٌَخ اٌؾب١ٌخ
       

 % )ِؼلي إٌّٛ فٟ ِج١ؼبد اٌٛؽلح(    92ك٠ٕبه  =  60289118111/   0882218811– 60289118111 

هرفبع ِج١ؼبد إٌَخ اٌؾب١ٌخ ثؼل رطج١ك %( ػٓ ِج١ؼبد إٌَخ اٌَبثمخ ٔز١غخ لا92ِٚٓ اػلاٖ ٌٛؽع اْ ِؼلي ّٔٛ اٌّج١ؼبد اهرفغ ثَٕجخ )

ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٚرؾَٓ عٛكح إٌّزظ ٚأقفبظ وٍفزخ,ٌنٌه فأْ اهرفبع اٌّج١ؼبد ٠ؼزجو ِؤشو ا٠غبثٟ ػٍٝ رؾَٓ الاكاء اٌزٕبفَٟ 

    ٌٍّؼًّ .

 (Market shareاٌؾظخ اٌَٛل١خ ) -2

( ِزو ٠ٍٕٛب ٚ٘نا ١ٍي٠ل ِٓ 268211اٌٝ  68282ٍزيكاك ِٓ )ؽغُ ِج١ؼبد ِؼًّ اٌىٛثلاْ ػٕل رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ فأْ 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّؼًّ ِمبهٔزب ِغ ِج١ؼبد اٌمطبع ٌٕفٌ اٌظٕبػخ ٌنٌه فبْ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّؼًّ ٍزظجؼ وبلارٟ :

      

اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّؼًّ =

الحصة السوقية للمعمل         

_____________________ 

 الحصة السوقية لقطاع الصناعة الاجمالي
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                                 =268111 / 2198222  

                                 =82  % 

ؽ١ش اْ ,  فلاي هػب اٌيثِْٛٓ  ٌٍٛؽلاد ٠زؼؼ اْ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٠ؤكٞ اٌٝ رؾ١َٓ فٟ الاكاء اٌزٕبفَٟ اػلاِٖٚٓ إٌَجخ 

,ٌنٌه فأْ ى٠بكح اٌؾظخ  ِب٘ٛ اٌٝ ٔز١غخ ٌي٠بكح لبػلرٙب اٌزٕبف١َخ ٚؽغُ ىثبئٕٙب فٟ اٌَٛق ٛؽلح الالزظبك٠خى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍ

 ثبٌزأو١ل عبء ٔز١غخ رؾَٓ اكائٙب اٌزٕبفَٟ. ِغبي اٌجؾش اٌَٛل١خ ٌٍّؼًّ

  Technologceاٍزقلاَ رىٍٕٛع١ب ِزطٛهح  -2

ثؼل اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٚاكفبي ٔظبَ اٌزظ١ٕغ 

اٌّزىبًِ ثَّبػلح اٌؾبٍٛة اكٜ اٌٝ رؾٛي اٌّؼًّ ِٓ ٚؽلح 

ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚثزظب١ُِ ِزٛلفخ اٌٝ ٚؽلح ِٕزغخ رٕزظ ِٕزغبد 

 ؽل٠ضخ ٚثبٌٛلذ اٌّؾلك ٚثىٍفخ ِٕقفؼخ ٚؽَت هغجبد اٌيثْٛ.

 ٠ّٚىٓ ل١بً ِلٜ اٍزقلاَ اٌزىٍٕٛع١ب ِٓ فلاي ِلٜ اٌزؾَٓ فٟ و١ّخ إٌّزغبد ٚونٌه عٛكح إٌّزغبد ٚوّب٠ٍٟ:

 (2علٚي)

 8102ٌّؼًّ اٌىٛثلاْ ٌَٕٚخ  اٌزؾَٓ فٟ الأزبطاصو اٌزىٍٕٛع١ب ػٍٝ 

 ٔحذج\تؼذ ذطثٍك انُظاو ٔحذج\لثم ذطثٍك انُظاو انثٍاٌ

 268211 028811 و١ّخ الأزبط

 ػب١ٌخ هك٠ئخ اٌغٛكح

 ِؤرّذ ٠لٚٞ ١ِٚىب١ٔىٟ ٔٛع الأزبط

 ػب١ٌخ علا رم١ٍل٠خ ٍوػخ اٌز١ٍَُ

 ػب١ٌخ علا ِٕقفظخ علا اٌّوٚٔخ

 

 اٌّظله : ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ

 Timeٚلذ رٍج١خ ؽٍجبد اٌيثْٛ  -2

 أزبط فٟ اٌٛؽلح ٠َبػل اٌٙغ١ٓ اٌزظ١ٕغ ٔظبَ رطج١ك اْ

 رىٍٕٛع١ب لاٍزقلاَ ٔز١غخ ٚمٌه ِّىٓ ٚلذ ثألً ِٕزغبد

 ِٓ رمًٍ ا٢لاد ٘نٖ, وبًِ ثشىً ِؤرّزٗ ِزملِخ ٚأزبط رظ١ٕغ

 الأزظبه ٚلذ ِٓ رمًٍ ٚثبٌزبٌٟ الأزبط فٟ اٌَّزقلَ اٌٛلذ

ٚلذ الأزبط اٌّؾزَت ٚفك ٚثبٌوعٛع اٌٝ , اٌيثبئٓ ٌطٍجبد

ْ اٌٛلذ اٌَّزغوق لأزبط ٚرغ١ٙي ؽٍجبد أفالاٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ 

( كل١مخ ٌٍّزو اٌٛاؽل فٟ ؽ١ٓ اْ اٍزقلاَ 06اٌيثبئٓ لله ة)

١ٓ اكٜ اٌٝ رقف١غ ٚلذ رظ١ٕغ ٚارّبَ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ

ٚ٘نا ٠لي  ( كل١مخ ٌٍّزو اٌٛاؽل,2ِزو ٚاؽل ِٓ إٌّزظ اٌٝ )

ػٍٝ اْ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٠َبػل ػٍٝ رقف١غ ٚلذ 

,ٚثّب اْ ١ِيح ٚثبٌٛلذ اٌّؾلك  يثبئٓالأزبط ٠ٚؾمك ؽٍجبد اٌ

اٌَوػخ فٟ رٍج١خ ؽٍجبد اٌيثبئٓ رؼزجو ١ِيح رٕبف١َخ رزٕبفٌ ثٙب 

ٛؽلاد الالزظبك٠خ ف١ّب ث١ٕٙب ٚاْ ٘نا اٌزٕبفٌ ٘ٛ ٌٍؾظٛي اٌ

ػٍٝ اوجو ػلك ِٓ اٌيثبئٓ ٚأْ اٌؾظٛي ػٍٝ اوجو ؽظخ 

ٍٛل١خ لا٠زُ اٌٝ ِٓ فلاي رؾم١ك هػب ٘ؤلاء اٌيثبئٓ ٚوَت 

ٚلائُٙ ٌّٕزظ اٌٛؽلح , ٌنٌه فأْ هػب اٌيثْٛ ػٓ ِٕزظ اٌّؼًّ 

ظٌٛٙب ػٍٝ ٘ٛ ك١ًٌ ػٍٝ رؾَٓ اكاء٘ب اٌزٕبفَٟ فٟ اٌَٛق ٚؽ

 ؽظخ ٍٛل١خ اوجو ػٍٝ ؽَبة ِٕبف١َٙب .

 -انزتٌٕ ٔذشًم :ٔ: يماٌٍش انضٕق  ٍَاثا

 اٌغلك  يثبئٓػلك اٌ -0

١ؤكٞ اٌٝ ٍأْ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٚوّب موؤب ٍبثمب 

أزبط ِٕزغبد  فؼلا ػٓ لً,أزبط ِٕزغبد ثىٍفخ الً ٚثٛلذ ا

ثّي٠ظ ػبٌٟ ٚثٛعٛك الارّزخ اٌؼب١ٌخ فٟ الأزبط ٚاٌزظ١ٕغ 

ثمٛح اٌٝ ٍٛق إٌّبفَخ ٚؽظٌٛٗ ػٍٝ  اٌلفٛي١ٍؤكٞ اٌٝ 

,فأْ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ  ٚثٛعٛكاوجو ؽظخ ٍٛل١خ 
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 67-54( 2021) – (4اٌؼلك ) (11). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ِؾّٛك ٚ ف١ظً

 , اٌّؾٍٟ فمؾ ػٍٝ اٌَّزٜٛ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ ١ٌٌٚ ٗ ر٠َٛك ِٕزغبر ٚثبلاِىبْ

ٌنٌه فؼٕل اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ١ٍيكاك ػلك اٌيثبئٓ اٌغلك ٚاٌّؾز١ٍّٓ اٌٝ ٍزخ اػؼبف ثبٌّمبهٔخ ِغ و١ّخ الأزبط اٌزٟ 

١ىْٛ ٌنٌه فأْ ػلك اٌيثبئٓ اٌغلك ٍٚمٌه ثأفزواع اْ وً ِب٠ٕزظ ٖ٘ٛ ِطٍٛة ٠ٚجبع, ( ِزو ِوثغ ٠ٍٕٛب 268211ٍزظجؼ )

:( ىثْٛ ,فبْ َٔجخ اٌزغ١و ٍزظجؼ 888266)

 

 فٟ اٌيثبئٓ اٌغلك =  َٔجخ اٌزغ١و

 

                                     

  888266 -28260 

                   × ______________ =011 % 

                                      888266 

 % اٌزغ١١و فٟ ػلك اٌيثبئٓ  22=                   

 

 يثبئٓهػب اٌ -8

ػٕل رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ فأْ هػب اٌيثْٛ ٠غت اْ ٠ىْٛ 

مٚ ا٠ٌٛٚخ لَٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّؼًّ لاْ الأزبط ٕ٘ب ١ٍظجؼ ؽَت 

هغجبد اٌيثبئٓ اٞ ِب٠ٕزظ ٠جبع ٚالأزبط ٠زُ ؽَت ؽٍجبد اٌيثبئٓ 

,ٌنٌه فأْ فأْ الأزبط ١ٍظجؼ ؽَت ؽٍت اٌيثْٛ ٚاٌّٛاطفبد 

ب اٌيثْٛ ١ٍزؾمك ثؼل رطج١ك اٌزٟ ٠ؼؼٙب ٠ٚؾلك٘ب َِجمب ,فوػ

٘نا إٌظبَ ٚثشىً ربَ ٚاْ هػب اٌيثْٛ ١ٍؤكٞ اٌٝ رؾَٓ اكاء 

اٌّؼًّ ثبٌلهعخ الاٍبً ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح ا٠واكارٗ ٚاهثبؽٗ اٌؾب١ٌخ 

اٌيثبئٓ ػٓ ِٕزغبد  ب٠ّٚىٓ ل١بً ِلٜ هػ ٚاٌَّزمج١ٍخ.

 -إٌّظّخ ثبٌّؼبكٌخ الار١خ :

 

 ِؼلي اٌزغ١١و فٟ هػب اٌيثْٛ =

 

 ك٠ٕبه   268111/   68282 – 268211=           

           =98 % 

ّٔٛ اٌّج١ؼبد ٠ّىٓ اْ ٠َزقلَ فٟ ل١بً ِٚٓ اػلاٖ ٠زؼؼ اْ 

اٌيثبئٓ ػٓ ِٕزغبد اٌّؼًّ ؽ١ش اْ ى٠بكح ِج١ؼبد  بِلٜ هػ

اٌشووخ ٠ؼزجو ِؤشو ٌم١بً هػب اٌيثبئٓ ٚرطٛهٖ ٚاْ إٌَجخ 

%( 98اػلاٖ رج١ٓ اْ اٌّج١ؼبد اىكاد ثؼل رطج١ك ٘نا إٌظبَ اٌٝ )

ػٓ ِج١ؼبد إٌَخ اٌَبثمخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ اٍزقلاَ ٔظبَ 

اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ١ٍؤكٞ اٌٝ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ ٚرؾ١َٓ الاكاء 

 ٌٍزشغ١ٍٟ ٚاٌزٕبفَٟ ٌٍّشوٚع.

 عٛكح إٌّزظ .  -2

اٌٝ ِٛػٛع عٛكح إٌّزغبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب  رُ اٌزطوقٍجك ٚاْ 

ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ؼّبي ؽ١ش اْ اٍز ل٠فخ ٚاٌىٛثلاِْؼًّ اٌم

رؼًّ ثٛاٍطخ طٕبػ١خ ِزىبٍِخ ٚاٌنٞ ؽٛي اٌّؼًّ اٌٝ ف١ٍخ 

فبْ ٘نٖ الالاد لارَّؼ ثٛعٛك فطأ فٟ الأزبط , ٔظبَ ِؾٍٛت 

ٚرٕزظ ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚثَٕجخ ػ١ٛة لارزغبٚى اٌظفو 

ثبٌّئخ ٔز١غخ ٌؾلاصخ ٘نا الالاد ٚؽلاصخ اٌظب١ُِ اٌَّزقلِخ 

ٚؽو٠مخ اٌزؾىُ ثبلالاد ثٛاٍطخ ؽٛا١ٍت  ِووي٠خ كل١مخ, اِب  

فمل رُ اٌزطوق ا١ٌٙب فٟ اٌّجؾش اٌَبثك َٔجخ اٌغٛكح اٌّزؾممخ 

ؽ١ش اطجؾذ عٛكح إٌّزغبد ثؼل رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ 

ٚثّب اْ اٌيثْٛ ٚلارٛعل اٞ ِٕزغبد ربٌفخ ِٚؼبثخ اؽلالب ػب١ٌخ 

عدد الزبائن السابقين  –عدد الزبائن الحاليين 

___________________________ 

 عدد الزبائن الحاليين             

 المبيعات السابقة  –المبيعات الحالية 

 المبيعات الحالية          
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 67-54( 2021) – (4اٌؼلك ) (11). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ِؾّٛك ٚ ف١ظً

٠جؾش كائّب اٚ فٟ اغٍت الاؽ١بْ ػٓ إٌّزظ اٌنٞ ٠ؾمك هغجبرٗ 

اٌٝ ,ام اْ اٌغٛكح ٟ٘ ِم١بً ٌوػب اٌيثْٛ ا٠ؼب ثبلاػبفخ 

اٌىٍفخ إٌّقفؼخ ٚاٌَوػخ فٟ رٍج١خ ؽٍجخ , ٌنٌه فبْ رؾَٓ اكاء 

اٌّؼًّ ِؾً اٌجؾش ٠ّىٓ ِؼوفزٗ ِٓ فلاي ِلٜ لٕبػخ اٌيثْٛ 

ثّٕزظ اٌّؼًّ ؽ١ش وٍّب وبْ اٌيثْٛ هاػ١ب ػٓ ِٕزظ اٌّؼًّ 

ىاكد ِج١ؼبد اٌّؼًّ ٚثبٌزبٌٟ اهرفؼذ اهثبؽخ ٚٔز١غخ ٌنٌه فأْ 

غبد اٌّؼًّ ٚى٠بكح اهثبؽخ ٟ٘ ى٠بكح الجبي اٌيثبئٓ ػٍٝ ِٕز

 .ِؤشواد ٌزؾَٓ اكاءٖ اٌزٕبفَٟ فٟ اٌَٛق

 ؼًِّلٜ رٕٛع ِٕزغبد اٌّ -2

 اٌّؼًّ ِؾً اٌجؾشاْ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ فٟ 

ونٌه ٚعٛك ٔظبَ ٌٍج١غ ٚ ِزملِخٚثأٍزؼّبي رىٍٕٛع١ب أزبط 

ٚاٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌنٞ ٠َّؼ ثٛعٛك َِبؽٗ وج١وح ٌٍيثْٛ 

رٛف١وٖ ٌؾو٠خ فؼلا ػٓ , ثبفز١به إٌّزظ اٌنٞ ٠لائُ اٍزقلاِبرٗ 

ػٍٝ رظ١ُّ إٌّزظ  اوجو ٌٍيثْٛ ٚمٌه ِٓ فلاي َِبػلح ٌٍيثْٛ

٘نٖ اٌّيا٠ب رؤكٞ ثٕفَخ ٚثبٌٛلذ إٌّبٍت ٌٗ اٌنٞ ٠و٠لٖ ٚ

ثبٌٕز١غٗ اٌٝ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌيثْٛ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح هػبٖ ٚى٠بكح 

هػب اٌيثْٛ ٍزؤكٞ اٌٝ الجبي اوجو ٚرَٛق اوجو ٚى٠بكح ِج١ؼبد 

ٚاهرفبع اهثبػ اٌٛؽلح ٚثبٌزبٌٟ ٘نٖ إٌزبئظ رلي ػٍٝ رؾَٓ الاكاء 

 اٌزٕبفَٟ ٌٍٛؽلح فٟ اٌَٛق .

 اخالاصرُراج

0

ػلَ ا٘زّبَ ِؼبًِ ِظٕغ ا١ٌَٕغ١خ / ؽٍخ ثأ١ّ٘خ  .

إٌّبفَخ ث١ٓ ِٕزغبرٗ ِٕٚزغبد اٌٛؽلاد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌَٛق 

,ٌغوع رط٠ٛو٘ب ٚرؾل٠ضٙب , ونٌه ػلَ اٍزؼّبٌٗ ٌطوق ٚأظّخ 

أزبط ٚر٠َٛك ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح ,ِّب اكٜ اٌٝ أزبط ِٕزغبد ماد 

 ١ُِ لل٠ّخ لارٍجٟ هغجبد ٚرطٍؼبد اٌيثبئٓ .رظب

اػزّبك ِؼًّ اٌمل٠فخ ٚاٌىٛثلاْ ػٍٝ ؽو٠مخ اٌلفغ فٟ  .8

الأزبط ٚرمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ أزبط ِٕزغبد ِقططخ ٚثى١ّبد 

وج١وح ٚرمَٛ ثقئٙب فٟ ِقبىٔٙب ٌزمَٛ ثؼوػٙب فٟ ِؼبهع 

,٘نا اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ ٚاٌغٍل٠خ لاؽمب ٌج١ؼٙب 

الاٍٍٛة ٠ىٍف اٌّؼًّ فَبئو وج١وٖ ِٕٙب اهرفبع رىب١ٌف 

إٌّزغبد ٔز١غخ ٌقئٙب ٚػلَ شوائٙب ثبٌىبًِ ِٓ لجً اٌيثبئٓ 

ثبلاػبفخ اٌٝ رؼوػٙب ٌٍزٍف ٔز١غخ ٌٍؼوٚف اٌغ٠ٛخ اٌغ١و 

 ِٕبٍجخ .

ػلَ ا٘زّبَ ثبٌٛلذ ٍٛاء ػٍٝ طؼ١ل ٍوػخ رط٠ٛو  .2

ِّب أصو ٍٍجبً ػٍٝ ٚلذ إٌّزٛط أٚ ػٍٝ طؼ١ل أٚلبد اٌؼ١ٍّبد 

الاٍزغبثخ ٌطٍجبد ٌيثبئٓ اٚلا ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕبفَٟ ٌٍّؼًّ 

 ٔز١غخ ػلَ أزظبَ ٚلذ اٌلفٛي ٚاٌقوٚط ِٓ اٌَٛق

لِلََ اٌزظب١ُِ ٚإٌمشبد اٌَّزقلِخ فٟ الالّشخ ٚمٌه  .2

ٌؼلَ فبػ١ٍخ لَّٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزقط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ فٟ 

بد, ٔز١غخ ػلَ اٌجؾش ػٓ أمٚاق ػ١ٍّخ رط٠ٛو ٚرظ١ُّ إٌّزغ

اٌيثبئٓ ٚرفؼ١لارُٙ  ٚثشىً َِزّو ٌّب ٌٙب ِٓ آصبهٌ ثبٌغخ فٟ 

رؾل٠ل ِٛاطفبد إٌّزغبد, ٚ٘نا ٠ؤصو ثشىً ٍٍجٟ فٟ رؾم١ك 

هغجبد اٌيثبئٓ ِّب ٠ؤكٞ اٌٝ ػيٚفُٙ ػٓ شواء إٌّزغبد 

ٚرواوّٙب فٟ اٌّقبىْ ٚثبٌزبٌٟ اكٜ اٌٝ اهرفبع رىب١ٌف الأزبط 

 وج١و.ٚثشىً 

 انرٕصٍاخ

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثزطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ فٟ  .0

اٌّؼًّ ِغبي اٌجؾش ٌّب ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ فٟ رؾ١َٓ اكاء 

اٌّؼًّ , ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزؼّبي رىٍٕٛع١ب أزبط ٚر٠َٛك ؽل٠ضخ 

 ِٚزملِخ .

٠ٕجغٟ ػٍٝ اكاهح اٌّؼًّ رغ١١و اٍٍٛة الأزبط ِٓ اٌلفغ  .8

ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ ِٓ فلاي اٌٝ اٌَؾت ٚاٌنٞ ٠

رؾل٠لٖ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ ٠وغت ثبلزٕبئٙب ػٓ ؽو٠ك اٌجؤبِظ 

الإٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛمٟ فٟ إٌظبَ اٌٙغ١ٓ , ِّب ٠َُٙ فٟ  رؾم١ك 

ٚفٛهاد وج١وح فٟ اٌزىب١ٌف ٔز١غخ لأزبعٗ إٌّزغبد ؽَت ؽٍجبد 

 اٌيثبئٓ ١ٌٌٚ ػٍٝ اٍبً اٌقيْ ٚاٌج١غ اٌلاؽك .

جبؽش ثؼوٚهح أعواء اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ فٟ ٠ٛطٟ اٌ .2

ػ١ٍّبرٗ الأزبع١خ ٚثشىً َِزّو ِٚٓ فلاي ِٛاوجخ اٌزطٛهاد 

اٌؾبطٍخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب الأزبط اٌّؾٍٛجخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ 

أظّخ ٚثواِظ ِؤخ فٟ الأزبط رىْٛ لبكهح ػٍٝ اٌزؾل٠ش ثٌَٙٛخ 

 ِغ رغ١و ِٛاطفبد إٌّزظ ٚؽَت هغجخ اٌيثْٛ

هح اٍزؼّبي رم١ٕبد اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٚاٌزٟ رؤكٞ ػوٚ .2

اٌٝ رؾ١َٓ ٚرقف١غ رىب١ٌف عٛكح إٌّزغبد ِٚٓ فلاي اٍزؼّبي 

اٌزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕغ ثٛاٍطخ اٌؾبٍٛة ٚاٌنٞ ٠ؤكٞ اٌٝ رقف١غ 

( 212( ك٠ٕبه ٌٍّزو اٌٛاؽل اٌٝ )068012رىب١ٌف اٌغٛكح ِٓ )

ٓ عٛكرخ ك٠ٕبه ٌٍّزو ٚثبٌزبٌٟ فأْ أقفبع رىٍفخ إٌّزظ ٚرؾَ

 ٠ؤكٞ اٌٝ اٍزمطبة ىثبئٓ اوضو ٠ٚؾمك هغجبرُٙ.

 انًصادر

 أٚلاً: اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ٚاٌّمبثلاد:

ِٛاى٠ٓ اٌّواعؼخ لجً ٚثؼل اٌغٍك ٌٍّؼًّ ِغبي اٌجؾش ٌَٕٚخ  - 0

8102. 

ٍغلاد ٚرمبه٠و ٚوشٛفبد ؽَبثبد اٌزىب١ٌف فٟ ِظٕغ  - 8

 ا١ٌَٕغ١خ .

ِٚلهاء الالَبَ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ اٌَّؤ١ٌٓ  - 0

 ٚاٌشؼت  ٚإٌّٙل١ٍٓ فٟ اٌّؼًّ ِغبي اٌجؾش .

 ثاٍَا: انًصادر انؼزتٍح
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 67-54( 2021) – (4اٌؼلك ) (11). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ِؾّٛك ٚ ف١ظً

( "كٚه ل١بكح 8102اثٛ ؽَٕخ ,فبٌل محمد ١ٍٍُ ,) .0

اٌزىٍٕٛع١ب فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌزٕبفَٟ ", كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك 

ػٍٝ شووبد لطبع رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ 

ٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ,اٌّغٍل اٌزبٍغ ,اٌؼلك ,ِغٍخ غيح ٌ

 اٌضبٌش , اٌغيء اٌضبٟٔ.

اٌجغلاكٞ, ػبكي ٚاٌؼبِوٞ, فبػً ٚاٌطبئٟ,   .8

( "ِٕظٛه فٍَفٟ ِمزوػ ٌٕظبَ إكاهح إٔزبط ٚعٛكح ٠8112ٍٛف,)

شبًِ ٠ؾمك ٌٍشووبد اٌظٕبػ١خ للهاد رٕبف١َخ ػب١ٌخ" ,ِغٍخ 

 .8, ص 8خ , اٌؼلك اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠

( "اٌزغ١١و 8106ثٛفوػ ,ِوٜٚ ٚشبهف ,ِو٠ُ ,) .2

الاٍزوار١غ١خ ٚكٚهٖ فٟ هفغ الاكاء اٌزٕبفَٟ ٌٍّؤٍَخ 

رجَخ ,هٍبٌخ  –الالزظبك٠خ", كهاٍخ ؽبٌخ شووخ ِٕبعُ اٌفٍٛفبد 

ِبعَز١و فٟ اكاهح اػّبي اٌّؤٍَبد,  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ 

 ,عبِؼخ اٌؼوثٟ اٌزجَٟ .

( "اِىب١ٔخ رطج١ك 8181جٛهٞ ,ثلاي ؽ١َٓ )اٌغ .2

اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ٚاٌؾ١ٛك ٍلا١ٍخ الاثؼبك اٌوش١مخ ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ" 

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ,ػٍَٛ الاكاهح اٌظٕبػ١خ ,عبِؼخ 

 ثغلاك و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك.

(" 8102اٌقط١ت, ١ٍّو وبًِ ٚ ٍٍّبْ, هٔب ؽّيح ,) .2

طج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ" كهاٍخ ( فٟ رCrosbyكٚه صٛاثذ )

ؽبٌخ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ , ِغٍخ عبِؼخ ثبثً / 

 (.2(, اٌؼلك:)88اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ /اٌّغٍل )

( "اِىب١ٔخ 8102اٌّؼّٛهٞ, ػٍٟ ٚاٌقبٌلٞ, ٔج١ً,) .6

رطج١ك اٌزظ١ٕغ اٌٙغ١ٓ ػٍٝ ٚالغ اٌظٕبػبد اٌؼوال١خ ٚكٚهٖ  فٟ 

بف١َخ" كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕ

ٌظٕبػخ ا١ٌَبهاد. ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ 

 01-002), ص 2(  اٌؼلك )2,اٌّغٍل)
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