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 الولخص
 

رٕبٚي اٌجؾش ِفَٙٛ غب٠خ فٟ الا١ّ٘خ ٘ٛ ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ِٚدٜ رأص١س ٘را اٌّزغ١س عٍٝ اٌز١ّص إٌّظّٟ ،      

ٚ٘لً ٠عللُٙ ٘لرا اٌّزغ١للس لظلب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشللٛدق فلٟ رؾم١للك اٌز١ّلص إٌّظّللٟ ، ٚعٍلٝ ٘للرا الاظلبض رّللذ صلل١بغخ 

ق اظللزّبزح اظللزجبٔخ 55ب رللُ رٛش٠لل  لفسظلل١بد اصٕلل١ٓ لأصجللبد علالللبد الازرجللبغ ٚا٢صللس ثلل١ٓ ِزغ١للسٞ اٌجؾللش ، وّلل

صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ فٟ ثعط العبَ زئبظخ عبِعخ اٌّٛصً ٚاٌزٟ ِضٍذ ِغزّعبً ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ، ٚلد رلُ اٌزٛصلً اٌلٝ 

 عدد ِٓ الاظزٕزبعبد ٚاٌّمزسؽبد ٚاٌزٟ رُ عسظٙب فٟ اٌجؾش ٌزّضً ِب رٛصً ا١ٌٗ اٌجؾش فٟ عبٔجٗ اٌعٍّٟ. 
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Abstract  
 

The research deals with an extremely important concept which is the psychology of crowds and the extent to which 

this variable affects organizational excellence, and whether this variable (crowd psychology) contributes in achieving 

organizational excellence. On this basis, two hypotheses are formulated to prove the correlation and influence 

relationships between the two variables of the research.  A sample of 50 questionnaire forms suitable for the analysis 

have been distributed  in some departments of the Presidency of the University of Mosul, which represented a 

community for the current research. A number of conclusions and recommendations are presented in this research 

representing the findings of the research in its practical side. 

Key words: Crowd Psychology - Organizational Excellence, Organizational power - Organizational Support - 

Organizational Risk.  
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 الوقذهت

ف١ٙلب اٌشلسوبد أصلجؾذ أوضلس  ٔغد أْ ث١ئخ الأعّبي اٌزٟ رعًّ     

اٌزٟ رؾلدس فلٟ عٛاٍِٙلب اٌّلإصسح فلٟ أدا   ادرعم١داً ثعجت اٌزغ١١س

رؾللدٞ  شللسوبدٚ ٠ٛاعللٗ عللدد وج١للس ِللٓ ِللد٠سٞ اٌ رٍلله اٌشللسوبد

 شللسوبر٠ُٙطٍللت ِللُٕٙ اظللزمداَ ّٔللػ ئدازٞ ٠عللبعد فللٟ زفلل  أدا  

(Kidwell  & Scherer ,2001).  ٚلد  أودد عدد ِٓ اٌدزاظبد

                   أْ ّٔلللللللللػ افدازح اٌّفزٛؽللللللللللخ ٠عللللللللللبعد فللللللللللٟ زفلللللللللل  الأدا

Iyke et al, 2019)ظل١ٓ شلسوب  ٚٚذٌه لأٔٗ ٠ٕظس ئٌٝ اٌّسؤ.  ق

رمبذ اٌمسازاد ١ٌٚط ِغسد ِٕفر٠ٓ ٌٙب، ٌرٌه فٟ ٘رٖ اٌدزاظخ ئفٟ 

بد ظٛف ٠زُ رع١ٍػ اٌعإ عٍٝ أصس رطج١لك ٘لرا اٌلّٕػ  فلٟ اٌشلسو

اٌزللٟ رعّللً فللٟ لطللبن اٌزللأ١ِٓ ثبٌعللٛداْ ثصللٛزح عبِللخ ٚاٌّساوللص 

 .اٌسئ١ع١خ ٌٙب فٟ اٌمسغَٛ ـــــ اٌعٛداْ ثصٛزح خبصخ

 بحثهشكلت ال

٠عزمدَ ِصطٍؼ اٌؾشد ٌٍزعج١لس علٓ الاشلمبل اٌلر٠ٓ ٔظّلٛا      

ذار١بً ؽٛي ٘دف أٚ عبغفخ أٚ رغسثخ ِشزسوخ ، ؽ١لش اْ غبٌجلبً ِلب 

رش١س إٌّظّبد اٌٝ اْ رٕظ١ُ اٌؾشلٛد ٠لدٚز ؽلٛي و١ف١لخ ِشلبزوخ 

ِغّٛعبد الأفساد لأغساض رٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رإصس ثشىً وج١س عٍٝ 

د اٌزلٟ ٌلُ ٠ىلٓ ِلٓ اٌّّىلٓ لدزح اٌشسوخ عٍٝ الاظزفبدح ِٓ اٌّٛاز

رؾم١مٙلللب ٌجٕلللب  ١ِلللصح رٕبفعللل١خ ئذا ِلللب أؽعلللٓ اظلللزغلاٌٙب ٌصلللبٌؼ 

إٌّظّبد عِّٛبً، ٚاٌعىط صؾ١ؼ ثّعٕٝ أُٔٗ اذا ِلب رلُ اظلزغلاٌٙب 

ِٓ لجً الاشمبل اٌمطأ اٚ ثشلىً ظلٍجٟ فزعلجت ثلدف  إٌّظّلبد 

اٌٝ اٌٙب٠ٚلخ ، ِٚلٓ ٘لرا إٌّطٍلك ظلعٝ اٌجؾلش اٌؾلبٌٟ ث١لبْ رلأص١س 

ٌٛع١ب اٌؾشللٛد عٍللٝ اٌز١ّللص إٌّظّللٟ ٚ٘للً ٕ٘للبن علاللللخ ظللب٠ىٛ

ازرجبغ ٚرأص١س ث١ٓ اثعلبد ظلب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشلٛد ٚاٌّزّضٍلخ ثـلـ لاٌملٛح 

اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ ، اٌّغبشفلخ اٌزٕظ١ّ١لخ ق ٚأثعلبد اٌز١ّلص 

إٌّظّللٟ اٌّزّضٍللخ ثـللـ لاٌز١ّللص اٌم١للبدٞ ، اٌز١ّللص اٌجشللسٞ ، اٌز١ّللص 

إٌّطٍك رُ رأغ١س ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزعأؤٚي  اٌمدِبرٟ ق ، ِٚٓ ٘را

ِللب ٘للٛ أٔعىللبض ٚيصللس ظللب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشللٛد عٍللٝ اٌز١ّللص ((الأرللٟ 

 . إٌّظّٟ

 بحثأهذاف ال

٠ٙللدف اٌجؾللش اٌؾللبٌٟ اٌللٝ اٌمللب  اٌعللٛ  عٍللٝ ِفٙللَٛ ِٙللُ      

عللداً ٚ٘للٛ ظللب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشللٛد ف١ّللب ٠زعٍللك ثبٌغبٔللت إٌفعللٟ 

 ٌلأفساد اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ٠ٚٙدف اٌٝ : 

 اٌىشف عٓ ٚال  ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد فٟ إٌّظّخ اٌجّؾٛصخ .    .1

 ِعسفخ ِعزٜٛ اٌز١ّص إٌّظّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .  .2

عٍلللٝ اٌعلاللللخ اٌزلللٟ رلللسثػ ثللل١ٓ ِزغ١لللسٞ اٌجؾلللش  اٌزعلللسف .3

 لظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ، اٌز١ّص إٌّظّٟق . 

اٌزٛصً اٌٝ ٔزلبئظ ع١ٍّلخ رعلُٙ فلٟ ث١لبْ ِب١٘لخ ظلب٠ىٌٛٛع١ب  .4

  اٌؾشٛد ٚدٚز٘ب فٟ رعص٠ص اٌز١ّص فٟ إٌّظّبد. 

 لبحثأهوٍت ا

رجللسش ي١ّ٘للخ اٌجؾللش وٛٔللٗ اؽللد اٌجؾللٛس اٌزللٟ أ٘زّللذ ثبٌمللب       

ِفٙللَٛ ؽللد٠ش فللٟ ِغللبي الادازح وٛٔللٗ ٠للإصس عٍللٝ اٌعللٛ  عٍللٝ 

ِغس٠بد اٌعًّ داخً إٌّظّبد ئِب ثشلىً أ٠غلبثٟ أٚ ظلٍجٟ ٚذٌله 

ِٓ خلاي ظ١طسح إٌّظّبد عٍٝ الافلساد اٌلر٠ٓ ٠ّضٍلْٛ ِؾسولبد 

ٌٙرا اٌّفَٙٛ ِٚؾبٌٚخ وعجُٙ ٚرٛع١ُٙٙ ٌٍعّلً ثشلىً ٠ملدَ اٌعّلً 

 إٌّظّٟ ٠ٚؾمك ر١ّص٘ب ث١ٓ ِض١لارٙب.

 فشوض البحث

٠ععٝ اٌجؾش ِٓ خلاي غسػ عدد ِلٓ اٌفسظل١بد ٌزؾم١لك ِلب      

دأة ئ١ٌللٗ اٌجبؽللش ِللٓ خلللاي رعللبؤلاد اٌجؾللش ٌٚزؾم١للك أ٘دافللٗ ، 

 : ٚوبٔذ اٌفسظ١بد عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

ٚعلٛد علاللخ ازرجلبغ ذاد دلاٌللخ اؽصلبئ١خ ِع٠ٕٛلخ ثل١ٓ اثعللبد  .1

 ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. 

رأص١س ث١ٓ أثعلبد ظلب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشلٛد ٚاٌز١ّلص إٌّظّلٟ ٠ٛعد  .2

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 أنوىرج البحث 

٠ؾبٚي أّٔلٛذط اٌجؾلش زظلُ صلٛزح رعىلط غج١علخ علاللبد        

الازرجللبغ ٚالأصللس ثلل١ٓ اٌمللٛح اٌزٕظ١ّ١للخ لاٌّزغ١للس اٌّعللزمًق ٚاٌز١ّللص 

 اٌزٕظ١ّٟ لوّزغ١س ِعزّلدق ٚثبرغلبٖ ٚاؽلد اٌزلٟ ظزمعل  ٌلاخزجلبز

ق   1ا١ٌّللدأٟ ٌٍزأوللد ِللٓ صللؾزٙب ٚلجٌٛٙللب ، ٠ٚعللسض اٌشللىً ل 

 الأّٔٛذط اٌّعزّد ٌٍجؾش.
 

 فسظّٟٔٛذط اٌالأُ 

 

ق أّٔٛذط اٌجؾش اٌّمزسػ1اٌشىً ل
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 بحثحذود ال

اٌّٛصللً ِغزّعللبً ِضب١ٌللبً ِضٍللذ زئبظللخ عبِعللخ :  اٌؾللدٚد اٌّىب١ٔللخ

 ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ثعط ِٓ ألعبِٙب.

وبٔللذ ع١ٕللذ اٌجؾللش ِغّٛعللخ ِمزللبزح ثشللىً :  اٌؾللدٚد اٌجشللس٠خ

عشلللٛائٟ ِلللٓ اٌّلللٛمف١ٓ اٌعلللب١ٍِٓ فلللٟ زئبظلللخ عبِعلللخ اٌّٛصلللً 

 ق اظزّبزح اظزجبٔخ اعدد ٌٙرا اٌغسض.55ٚثٛال  ل

 أدواث جوع البٍاناث

اعزّلد  اٌؾمبئك اٌّزصٍخ ثبٌظب٘سح.رُ اظزمداَ الاظزجبٔخ ٌغّ       

اٌجؾللش اٌؾللبٌٟ عٍللٝ اٌىزللت ٚاٌجؾللٛس اٌّزللٛفسح ٌزغط١للخ اٌغبٔللت 

إٌظللسٞ فللٟ ؽلل١ٓ رللُ الاعزّللبد عٍللٝ اظللزّبزح الاظللزج١بْ ٌغّلل  

اٌج١بٔللبد ٚاٌّعٍِٛللبد اٌمبصللخ ثبٌغبٔلللت اٌعٍّللٟ ٚوللرٌه اعزّلللبد 

اظٍٛة اٌؾٛاز اٌشمصلٟ ِل  ثعلط افلساد اٌع١ٕلخ ٌٍؾصلٛي عٍلٝ 

 .ثشىً ِجبشسِٛبد اٌّعٍ

 أسالٍب التحلٍل الاحصائً 

ق SPSSرلللُ الاعزّلللبد عٍلللٝ اظلللزمداَ اٌجسٔلللبِظ الاؽصلللبئٟ ل     

ٌلأغساض اٌزؾ١ٍلً افؽصلبئٟ فلٟ ٘لرا اٌجؾلش رّضٍلذ ثلبٌزؾ١ٍلاد 

 الار١خ : 

اٌزىللللللسازاد ٚإٌعللللللت اٌّئ٠ٛللللللخ ٚاٌّزٛظللللللطبد اٌؾعللللللبث١خ  .1

ٙب ٚالأؾسافبد اٌّع١بز٠خ ٢ظزّبزح الاظزجبٔخ ِٓ أعً اظلزمداِ

 فٟ ٚصف ثعدٞ اٌجؾش ٚرشم١صٗ . 

اظللللزمداَ علالللللبد الازرجللللبغ اٌجعلللل١طخ ٌم١للللبض اٌعلالللللخ ثلللل١ٓ  .2

 ِزغ١ساد اٌجؾش . 

زغ١لللس اٌّعلللزمً فلللٟ اٌّزغ١لللس اظلللزمداَ الأؾلللداز ٌم١لللبض رلللأص١س اٌّ

 .اٌّعزّد

 الإطاس النظشي 

  ساٌكىلىجٍا الحشىد 

 هفهىم ساٌكىلىجٍا الحشىد أولاً: 

قِلللٓ اٌصلللعت ثلللً ِلللٓ اٌّعلللزؾ١ً 32-31: 1991لٌٛثلللْٛ،      

اٌضمللبفٟ اٌللرٞ  –عللصي اٌعللٍٛن اٌفللسدٞ عللٓ اٌٛظللػ الاعزّللبعٟ 

٠ع١ش ف١ٗ ، ٌٙرا اعّ  عٍّب  إٌفط ِٚٓ ث١ُٕٙ ل فس٠ٚلد ق عٍلٝ ئْ 

اٌفسد ِب أْ ٠غزّ  ثغّٙٛز ِؾدد ؽزٝ ٠زمر ظّبد خبصخ ٌُ رىلٓ 

ِٛعٛدح ف١ٗ ِعجمبً ، أٚ ا٢صؼ أْ ٘رٖ اٌعّبد وبٔذ ِٛعٛدح فلٟ 

داخٍللٗ ٌٚىٕللٗ ٌللُ ٠غللسؤ عٍللٝ اٌجللٛػ ثٙللب أٚ اٌزعج١للس عٕٙللب صللساؽخً 

ٚثٙرٖ اٌمٛح ، ئذ اْ أٔمساغُٗ ظّٓ اٌؾشٛد رعط١لٗ ١ِلصح اٌصلّٛد 

 .  دح ٌٍجٛػ ثّب ٠س٠د ٚثّطٍك اٌؾس٠خالاعزّبعٟ ٚلٛح الازا

ِٚٓ اٌغد٠س ثبٌلروس ٕ٘لب أْ ظلب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشلٛد ِٛظلٛن ٠ٕلدزط 

رؾذ ئغبز عٍُ إٌفط اٌغّبعٟ ، اٌلرٞ ٠عزجلس اٌفصلً الاخ١لس فلٟ 

عٍُ إٌفط الاعزّبعٟ ، عٍٝ اٌسغُ ِٓ ئْ ٘را اٌعلٍٛن ظلبثك فلٟ 

ٔشأرٗ ٌعُ إٌفط الاعزّبعٟ اٌرٞ ٠عزجس اظلبض ٔشلٛ  ٘لرا اٌعلٍٛن 

اٌمللسْ اٌزبظلل  عشللس عٍللٝ ٠للد  ئذ ئْ عٍللُ اٌللٕفط اٌغّللبعٟ ٔشللأ فللٟ

ثعللط اٌجللبؽض١ٓ الا٠طللب١١ٌٓ لجللً يْ ٠زجٍللٛز ثشللىً عٍّللٟ عٍللٝ ٠للد 

ق ، ٠علبف اٌلٝ ذٌله أْ ٘لرا اٌعٍلُ ٘لٛ أٚي Gustave Le Bonل

ِٓ ٔبلش ِعأٌخ غب٠خ فٟ الا١ّ٘لخ ٘لٟ ِعلأٌخ عبذث١لخ ثعلط اٌملبدح 

ٚظ١طسرُٙ عٍٝ اٌغّلب١٘س اٌؾبشلدح ٚرصلسفبرٙب ثشلىً ٠صلت فلٟ 

ً  أٚلاً  ِصبٌؾُٙ اٌشمص١خ  . ِٚصٍؾخ اٌغّب١٘س اٌؾبشدح صب١ٔب

ٚعٍُ إٌفط اٌغّبعٟ ٠ٕلٛز ثصل١سرٕب عٕلدِب ٠شلسػ ٌٕلب علرٚز      

رصسفبرٕب اٌع١ّب  ٚالاظجبة اٌزٟ رلدفعٕب ٌلأملساغ فلٟ عّٙلٛز ِلب 

ٚاٌزؾّط اشد اٌؾّبظلخ ٌٍمبئلد اٌّلروٛز فللا ٔعلٟ ِلب فعٍٕلبٖ الا ثعلد 

ضللس ؽ١طللخ ٚؽللرز فللٟ أٔزٙللب  فزللسح اٌغ١جٛثللخ ٚزثّللب ععٍٕللب ذٌلله أو

لا٢ٔغراةق ٌمبئد عد٠د لد ٠ظٙس ِعلزمجلاً ، فبٌغّلب١٘س اٌؾبشلدح اذا 

ِب ٚعدد فٟ مسٚف ِع١ٕخ ٔغد٘ب ئِب رٕفغس ٚردِس ٔفعٙب أٚ رم١لد 

ٚرعللؾٝ ثٕفعللٙب ثىللً ظللمب  ٚوللسَ ِللٓ أعللً اٌمعللب٠ب اٌىجللسٜ ، 

ٚٔؾٓ ئذا ِب ٔظسٔلب ثلروب  ٚاعزلداي اٌلٝ رفعل١س اٌظلٛا٘س اٌمبصلخ 

غلللدّ٘ب لوبٌعلللدٜٚق أٚ لاٌزؾلللس٠طق عٍلللٝ فىلللسح أٚ ثبٌغّلللب١٘س ٔ

ا٠دٌٛع١خ ِع١ٕخ ٠جضٙب ف١ُٙ اٌمبئد اٌّروٛز ظبثمبً ، ٚعٍلٝ ٘لرا ٠ٕجغلٟ 

عٍٝ ِدزا  إٌّظّبد اْ ٠عٛ ٠ٚدزوٛا أ١ّ٘خ ٘لرٖ اٌغّبعلبد ٚأْ 

٠ؾبٌٚٛا ثشزٝ اٌٛظبئً ٚالاظب١ٌت لأظزّبٌخ ٘لرٖ اٌؾشلٛد ٌّصلٍؾخ 

أظلزغً ثعلط اٌفبظلد٠ٓ ٘لرٖ ِٕظّبرُٙ ، أٚ لد ٠ىْٛ اٌعىط اذا ِب 

اٌؾشللٛد ٌمدِللخ ِصللبٌؾُٙ ثللدلاً ِللٓ اٌّصللٍؾخ اٌعبِللخ ٕٚ٘للب رجللسش 

خطٛزح ٘را اٌعٍُ اٌلرٞ ٠زٕلبٚي دزاظلخ ٔفعل١خ الأفلساد ٚاٌغّبعلبد 

 ِٚؾبٌٚخ اظزّبٌزٙب ٌٍصبٌؼ اٌعبَ .

ق اٌؾشلد عٍلٝ ألٗ ٠ّضلً ِغّٛعلخ Reicher, 1984: 14علسف ل

عد٠لللدح ٔعلللج١بً ،  ِلللٓ إٌلللبض ٠زفلللبعٍْٛ ٚعٙلللبً ٌٛعلللٗ فلللٟ ِٛاللللف

 ٠ٚعزمدِْٛ اٌٛظبئً غ١س اٌسظ١ّخ فٟ صٕبعخ اٌمساز اٌغّبعٟ .  

ِغّٛعلخ وج١لسح  Musse & Thalmann, 1997:39))ٚعسف 

ِٓ الافساد فٟ ٔفط اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ِٚشلزسو١ٓ فلٟ ٘لدف ِشلزسن ، 

ٚلللد ٠زصللسف الافللسد فللٟ اٌؾشللد ثطسلللخ ِمزٍفللخ عّللب ٌللٛ وللبٔٛا 

 ثّفسدُ٘ . 

 العاهت للجواهٍش  ثانٍاً.  الخصائص

ق اْ وٍّللللخ عّٙللللٛز رعٕللللٟ فللللٟ 61-53: 1991لٌٛثللللْٛ،        

ِعٕب٘ب اٌعبدٞ رغّعبً ٌّغّٛعلبد لا عٍلٝ رع١ل١ٓ ِلٓ الافلساد ، ا٠لبً 

وللبْ ٘لل٠ٛزُٙ اٌم١ِٛللخ أٚ ِٕٙللزُٙ أٚ عٕعللُٙ ، ٚأ٠للبً رىللٓ اٌّصللبدفخ 

اٌزٟ رغّعُٙ ، الا ئٔٗ ِٓ اٌغلد٠س ثبٌلروس ٕ٘لب ئْ اٌمصلبئت اٌزلٟ 

٘را اٌغّٙٛز رمزٍف عٓ اٌمصلبئت اٌزلٟ ٠زصلف ثٙلب  اٌزٟ رغّ 

وللً ٚاؽللد ِللُٕٙ عٍللٝ ؽللدٜ ، ففللٟ اٌغّٙللٛز رمزفللٟ اٌشمصلل١خ 

اٌٛاع١لللخ ٌٍفلللسد ٚرصلللجؼ عٛاغلللف ٚافىلللبز اٌزىلللزلاد اٌّصلللغسح 

اٌّشىٍخ عٍٝ اٌغّٙلٛز ِٛاعٙزٙلب فلٟ ارغلبٖ ٚاؽلد ٚعٕدئلر رزىلْٛ 

زٚػ عّبع١خ علبثسح ِٚإلزلٗ ثلدْٚ شله ٌٚىٕٙلب رزّزل  ثمصلبئت 

ملبد ٚ٘لرا ِلب ٔلدعٖٛ ثلبٌغّٙٛز اٌّلٕظُ ، ِٚلب أْ ِسظِٛ ُِ خ ثشلىً 

ص١س ٠زشللىً اٌغّٙللٛز اٌّللٕظُ ؽزللٝ ٠صللجؼ لللبدزاً عٍللٝ اٌفللٛش ٚاٌزللأ

 . اٌّٛعت ثأرغبٖ اٌٙدف اٌّسظَٛ

ٚاٌغّٙللٛز اٌّإٌللف ِللٓ فئللبد شللعج١خ ِزغبٔعللخ ٠زشللبثٗ فللٟ        

خصبئصٗ ِ  اٌغّٙٛز اٌّإٌف ِٓ فئلبد شلعج١خ ِمزٍفلخ ، ئلا أٔلٗ
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فٟ ٔفط اٌٛلذ ٕ٘بن ثعلط اٌمصلبئت اٌزلٟ ٠زصلف ثٙلب ثعلط  

فئللبد اٌغّٙللٛز ٚاٌزللٟ عللٓ غس٠مٙللب ثاِىبٕٔللب أْ ٔملل١ُ ثعللط اٚعللٗ 

خ ثّىلبْ دزاظلخ زٚػ ٌاٌزّب٠ص ف١ّب ث١ُٕٙ ، وّب أٔٗ ٌل١ط ِلٓ اٌعلٙٛ

 : اٌغّب١٘س ٚذٌه

 لأخزلاف رسو١جزٙب ِٓ ٔبؽ١خ اٌعسق اٌجشسٞ .  .1

 ٚلأخزلاف اٌّؾسظبد ٚغج١عزٙب ٚدزعخ لٛرٙب .  .2

ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ أْ ٔروس ئْ اٌىض١س ِٓ الأفىبز ٚاٌعٛاغف لا رٕطٍك اٚ 

فللساد إٌّظلل٠ٛٓ فللٟ صللفٛف لا رزؾللٛي اٌللٝ فعللً الا ٌللدٜ الا

 . اٌغّب١٘س

ٌّؾزشللد ٘للٛ عجللبزح عللٓ وللبئٓ ِإلللذ ٠زىللْٛ ِللٓ ٚاٌغّٙللٛز ا     

فئللبد ِزٕللبفسح ٌٚىللُٕٙ ِزساصللٛ اٌصللفٛف ٌٍؾظللخ ِللٓ اٌللصِٓ فٙللُ 

ثبٌعللجػ وم١ٍللخ إٌؾللً اٌّإٌفللخ ِللٓ عللدد ِللٓ اٌملا٠للب اٌزللٟ رشللىً 

ثّغّٛعٙللب اٌمٍعللخ اٌؾصلل١ٕخ اٌزللٟ ٠ؾزّللٟ ثٙللب إٌؾللً ، ٚ٘للٟ أٞ 

اٌم١ٍخ ثأوٍّٙب رّزٍه خصبئت رمزٍف رّبِبً عٓ اٌمصلبئت اٌزلٟ 

رزصف ثٙب وً خ١ٍخ عٍٝ ؽدٜ ، فب٠بً وبٔذ ٔٛع١لخ الافلساد ٚاٌلر٠ٓ 

٠شىٍْٛ اٌغّٙٛز ِّٚٙب وبٔذ ؽ١لبرُٙ ِزشلبثٙخ أٚ ِمزٍفلخ ٚولرٌه 

ِّٙب وبٔذ أ٘زّبِبرُٙ أٚ ذولبئُٙ فلاْ ِغلسد رؾلٌُٛٙ اٌلٝ عّٙلٛز 

ظٛف ٠صٚدُ٘ ثٕٛن ِٓ اٌملٛح اٌغّبع١لخ ٘لرٖ اٌملٛح ظلٛف رغعٍٙلُ 

خ ِمزٍفلخ رّبِلبً علٓ اٌطس٠ملخ ٠ؾعْٛ ٠ٚفىسْٚ ٠ٚزؾسولْٛ ثطس٠مل

اٌزٟ ٠فىس ٠ٚؾلط ٠ٚزصلسف ثٙلب ولً فلسد ِٕفلسداً علٓ ا٢خلس٠ٓ ، 

فبٌصللفبد اٌعبِللخ ٌٍطجلل  اٌفللسدٞ اٌزللٟ ٠للزؾىُ ثٙللب اٌلاٚعللٟ ٚاٌزللٟ 

٠ّزٍىٙللب ِعظللُ الافللساد اٌطج١ع١لل١ٓ ٘للٟ ثبٌعللجػ رٍلله اٌزللٟ ٔغللد٘ب 

ِعزٕفسح ٌدٜ اٌغّب١٘س ، فبٌّعلز٠ٛبد اٌعم١ٍلخ ٌٍغّٙلٛز ِّٙلب ولبْ 

ٚوٕز١غخ  عٙب اٌفىسٞ ظٛف رّؾٝ ٚررٚة فٟ اٌسٚػ اٌغّبع١خرٕٛ

 . رع١طس اٌصفبد اٌلاٚاع١خ

 ثالثاً. عىاطف الجواهٍش واخلاقٍتها 

اٌعٛاِللً اٌزللٟ ٠عللًٙ  ِللٓ أ٘للُ) 05-63: 1991ٌٛثللْٛ، ل     

 ِشب٘درٙب ٌدٜ ِعظُ أٛان اٌغّب١٘س، ا٢رٟ : 

ِلٓ خصلبئت اٌغّلب١٘س  سشعت انفعاا  الجوااهٍش وتهىسهاا : .1

ؽ١ش رطسلٕب اٌٝ ِٛظٛن اْ اٌفسد ِع١طًس ع١ٍٗ و١ٍبً ِلٓ لجلً 

اٌلاٚعٟ ٚأْ اعّبٌٗ لا ٠مٛد٘ب اٌّخ اٚ اٌلدِب  ٚعٍلٝ ٘لرا فلاْ 

اعّللبي اٌغّللب١٘س غبٌجللبً ِللب رىللْٛ ِمللبدح ِللٓ لجللً اٌّؾسظللبد 

اٌمبزع١خ ِّب ٠فمدٖ الأ١ٍ٘خ ٚاٌىفب ح ٌٍع١طسح عٍٝ زدٚد أفعبٌٗ 

ٕزمللً ِللٓ ٌؾظللخ ٚاؽللدح ِللٓ ِسؽٍللخ اٌعللساٚح ، فللٕؾٓ ٔغللد٘ب ر

الاوضلللس ١٘بعلللبً ٚد٠ِٛلللخ اٌلللٝ ِسؽٍلللخ اٌجطٌٛلللخ اٌّطٍملللخ ، ٚأْ 

٠زؾٛي ِٓ اٌغلاد اٌٝ اٌش١ٙد . أذاً لا شلٟ  ِزعّلد اٚ ِلدزٚض 

ٌللدٜ اٌغّللب١٘س فٙللٟ رعللزط١  اْ رعلل١ش وبفللخ اٚان اٌعٛاغللف 

ٚرٕزمللً ِللٓ إٌملل١ط اٌللٝ إٌملل١ط ثعللسعخ اٌجللسق رؾللذ رللأص١س 

٠مٛد٘ب ئران ، ٚ٘رٖ اٌصفخ اٌؾسو١لخ اٌّزغ١لسح  اٌّؾسض اٌرٞ

ثأظلللزّساز رغعلللً ِلللٓ اٌصلللعت ؽىّٙلللب فلللبٌغّٙٛز وبلأعلللبْ 

اٌّٙغللٟ لا ٠ّٙللٗ أٞ عمجللخ رّٕلل  رؾم١للك زغجبرللٗ ، ٚوللرٌه فللاْ 

عدٖٚ اٌىج١س ٠شعسٖ ثأِزلان لٛح لا رملبَٚ ٚلا ٠ٛعلد ٌد٠لٗ شلٟ  

ِعزؾ١ً رؾم١مٗ فبٌفسد إٌّمسغ فٟ اٌغّٙٛز لا ٠ٍجش اْ ٠ؾط 

بٌخ اٌطج١ع١لخ ثبٌمٛح إٌبرغخ عٓ اٌعدد ٚاٌىضسح ، ٚثرٌه رىْٛ اٌؾ

 . ٌٍغّٙٛز ٟ٘ ا١ٌٙغبْ

أْ  سااشعت تاااثش الجواااهٍش وساازاجتها وتصااذٌقها  ي  ااًء : .2

ظللسعخ رللأصس اٌغّللب١٘س فللٟ أٞ رغّلل  ٘للٟ اٌزللٟ رللدفعٙب ٌٍزللأصس 

ثعلللسعخ ثؾ١لللش رزٛعلللٗ ثشلللىً ظلللس٠  ٔؾلللٛ أٞ شلللٟ  ٠سِٚلللٗ 

فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌزسلت ا١ٌّٙأح اٌّؾسض ، ؽ١ش ٔغدٖ لاٌغّٙٛزق 

ٌزٍمٟ أٞ الزساػ ٚأٚي الزساػ ٠ظٙس ٠فسض ٔفعٗ ِجبشلسحً علٓ 

غس٠ك اٌعدٜٚ ٚالأزشبز ٌلدٜ ولً الاذ٘لبْ ، صلُ ٠ؾلدد الارغلبٖ 

اٌللرٞ ٠ٕجغللٟ ارجبعللٗ ؽللبلاً ، فىللً شللٟ  ٠عزّللد عٍللٝ اٌّؾللسض 

ٚعٍللٝ غج١عللخ رٛع١ٙللٗ ٌٍغّٙللٛز ٚاٌم١ّللخ اٌعم١ٍللخ ٌلافللساد اٌللرٞ 

رصلجؼ غ١لس ذاد أ١ّ٘لخ ذٌله ألٗ ثّغلسد اْ ٠شىٍْٛ اٌغّٙٛز 

٠غزّ  ٘ٛلا  عٍٝ ١٘ئخ عّٙٛز فلنْ اٌغب٘لً ٚاٌعلبٌُ ٠صلجؾبْ 

 . ٓ اٌّلاؽظخ ٚإٌظس اٌصبئت ٌلأِٛزعبعص٠ٓ ع

أْ اٌعٛاغف اٌزٟ  عىاطف الجواهٍش )تضخٍوها وتبسٍطها( : .3

رعجس عٕٙب اٌغّب١٘س ظلٛا اً وبٔلذ غ١جلخ أَ شلس٠سح فأٙلب رز١ّلص 

عٕللٝ أٙللب ِعللمّخ عللداً ِٚجعللطخ عللداً ، ثطللبث  ِللصدٚط ، ثّ

ٌٚرٌه ٔغد ثأْ الأعبْ إٌّملسغ فلٟ عّٙلٛز ٠مزلسة علداً ِلٓ 

اٌىبئٕبد اٌجدائ١خ فٙٛ غ١س للبدز عٍلٝ زؤ٠ٚلخ اٌفسٚللبد اٌدل١ملخ 

ثلل١ٓ الأشلل١ب  ، أْ عٛاغللف اٌغّللب١٘س غ١للس اٌّزغبٔعللخ ثعللجت 

أعلللداَ اٌّعلللإ١ٌٚخ ٚرصلللجؼ اٌضملللخ ثلللبٌٕفط ٚالاغّئٕلللبْ ثعلللدَ 

أللٜٛ وٍّلب ولبْ علدد اٌغّٙلٛز أوجلس لأْ ذٌله ٠شلعسٖ  اٌّعبلجخ

ثص٠بدح ظٍطزٗ ، ٚ٘را ِب ٠غعً اٌغّب١٘س اٌّؾزشلدح للبدزح عٍلٝ 

اٌم١بَ ثأعّبي ٠عغص عٕٙب اٌفسد اٌٛاؽد ، ففلٟ اٌغّٙلٛز ٠زؾلسز 

اٌغب٘للللً ٚاٌؾعللللٛد ِللللٓ د١ٔٚللللزُٙ ٚعللللدَ وفللللبئزُٙ ٚعغللللصُ٘ 

ف ٠ٚصجؾْٛ ِغ١ش١ٓ ثمٛح ع١ٕفخ ٚعبثسح ٌٚىٓ ٘بئٍخ ، ٌٚلأظل

فاْ ؽعٓ اٌّجبٌغخ ٚاٌزعمُ ٌدٜ اٌغّلب١٘س رزسولص غبٌجلبً عٍلٝ 

 . ثمب٠ب ٚزاص١خ عٓ الأعبْ اٌجدائٟاٌعٛاغف اٌشس٠سح اٌزٟ رّضً 

 سابعاً. ابعاد ساٌكىلىجٍا الحشىد 

عللبدح ِللب رعٕللٟ اٌّشللبزوخ داخللً ِٕظّللخ أْ ٠ىللْٛ ٌلأععللب        

اٌّزأصس٠ٓ أٚ اٌّسرجط١ٓ ثمساز أٚ زأٞ ِب ِشبزوزُٙ فٟ صٕ  ٘لرا 

اٌمساز، ِٚضلً ٘لرٖ اٌملسازاد للد رشلزًّ ؽلً اٌّشلىلاد أٚ ٚظل  

عداٚي الأعّبي أٚ رٛش٠  اٌّٙلبَ أٚ اٌزلدز٠ت أٚ أٞ ظلٍٛن ٠لسرجػ 

رؾد٠لد الأ٘لداف، ٚفلٟ رم١ل١ُ  ثأعّبٌُٙ، ؽ١ش ٠شزسن الأععب  فلٟ

أدا  ثععُٙ اٌجعط، ٚللد ٠ملسزْٚ أ٠علبً و١ف١لخ رٛش٠ل  اٌّىبفلند. 

ِّٚٙب ٠ىٓ اٌمساز، فاْ اٌؾم١مخ اٌعل١ّٕخ، ٘لٟ اشلزسان اٌّلٛمف١ٓ 

ِ  زؤظبئُٙ فٟ اٌم١بدح ، ع١ٍٗ رُ رٕبٚي ِغّٛعخ ِلٓ الاثعلبد اٌزلٟ 

ٌٛع١ب رعزجس ِسرىلصاً اظبظل١بً ٚفلك زأٞ اٌجبؽضلبْ ٌم١لبض ثعلد ظلب٠ىٛ

اٌؾشللٛد ؽ١للش اْ ِعظللُ اٌجؾللٛس رٕبٌٚللذ ل١للبض اٌؾشللد ثٕللبً  عٍللٝ 

اٌزع١ٙد اٌمبزعٟ ٌلافساد اٚ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبع١خ ٌٍؾشٛد ع١ٍلٗ رفلسد 

اٌجؾلللش اٌؾللللبٌٟ ثٙلللرٖ الاثعللللبد اٌزلللٟ رعجللللس علللٓ ِزغ١للللس اٌجؾللللش 
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ظللب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشللٛد ثّللب ٠زٕبظللت ِلل  ِغزّلل  اٌجؾللش ٚ٘للٟ لاٌمللٛح 

  .قاٌّغبشفخ اٌزٕظ١ّ١خ –اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ  –اٌزٕظ١ّ١خ 

ق Jones &George،2550:429) علسف القىة التنظٍوات : .1

اٌمٛح اٌزٕظ١ّلخ ٘لٟ للدزح شلمت ٚاؽلد اٚ ِغّٛعلخ اشلمبل 

ٌدف  شمت يخس اٚ ِغّٛعخ اشمبل يخس٠ٓ ٌٍم١بَ ثعّلً ِلب 

لا ٠ّىٓ ٌُٙ رأد٠زٗ ثشىً ِٕفسد ، ٚ٘لٟ ٚظلبئً زئ١علخ ٌزٛع١لٗ 

بثلللخ ع١ٍٙلللب ، اذاً ٌٍملللٛح الا٘لللداف ٚإٌشلللبغبد اٌزٕظ١ّ١لللخ ٚاٌسل

اٌزٕظ١ّ١لخ ارغلب١٘ٓ ِمزٍفل١ٓ فلٟ ِغلبي رؾد٠لد رأص١س٘للب : الاٚي 

ِؾصٛز ظّٓ اٌّغبي اٌفسدٞ فٟ علالبد اٌعًّ ٠ٚزسعُ فٟ 

ِغلللبي اٌملللٛح اٌعّٛد٠لللخ ، ٚاٌضلللبٟٔ ٘لللٛ الأرغلللبٖ اٌجٕلللبئٟ ٌٍملللٛح 

٠ٕٚؾصللس فللٟ ِصللبدز ١٘ى١ٍللخ ٌمللٛح اٌٛؽللداد اٌفسع١للخ ٚاٌللرٞ 

اٌٛم١ف١خ ٚ٘را ِب ٠عّٝ ثّصبدز اٌملٛح ٠عزّد عٍٝ لٛح الألعبَ 

الأفم١لخ ، ع١ٍلٗ ٠ّىلٓ ث١لبْ ٔزلبئظ اٌملٛح اٌزٕظ١ّ١لخ ٚفلك الأرلٟ : 

 ق52: 2552لا١ٌبظسٞ، 

اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ لدزح رأص١س٠خ ِٓ فسد اٌٝ اخلس اٚ لعلُ اٌلٝ  ▪

 اخس ؽعت اٌّصبٌؼ 

 رعًّ عٍٝ رغ١١س ظٍٛن اٚ ارغب٘بد الأخس٠ٓ غٛعبً أٚ وس٘بً.  ▪

مبِٚللخ ٚفلسض اٌعلل١طسح ثأظللٍٛة زغٍلت عٍللٝ اٌّرعلعٝ عٍللٝ اٌ ▪

 .  ِلائُ

 . ٘داف إٌّظّخرععٝ ٌزؾم١ك ا ▪

ّبزظلللخ اٌزلللأص١س فلللٟ اٌملللٛح اٌزٕظ١ّ١لللخ ٘لللدفٙب افلٕلللبن اٚ فلللٟ ِ ▪

 . لسازاد الأخس٠ٓ

 ِٓ ٠ٍّه اٌمٛح ٘ٛ صبؽت اٌمساز إٌٙبئٟ ٚالأخ١س .  ▪

 1995Eisenberger et: 55عللسف ل الااذعن التنظٍوااً: .2

al., ُاٌزٕظ١ّٟ ثأُٔٗ اٌدزعخ اٌزٟ ٠لدزن عٕلد٘ب اٌفلسد أْ ق اٌدع

إٌّظّلللخ رٙلللزُ ثلللٗ ٚرلللضّٓ ِغٙٛدارلللٗ ِٚعلللبّ٘برٗ ٚرعزٕلللٟ ثلللٗ 

ٚرسعللللبٖ ، ٚرفزللللسض ٔظس٠للللخ اٌللللدعُ ٚعللللٛد علالللللخ رجبد١ٌللللخ 

ِٚشبزوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌعب١ٍِٓ ثٙب فللا ثلد أْ رزفبعلً ٚرزلأصس 

٠للخ ِعزمللداد اٌعللب١ٍِٓ ثّللدٜ رمللد٠س إٌّظّللخ فظللٙبِبرُٙ ٚاٌعٕب

ثسفلللب١٘زُٙ ٚرزعلللّٓ ٘لللرٖ اٌّعلللبِلاد اٌّٛظلللٛعبد اٌّبد٠لللخ 

ٚاٌشمص١خ عٍٝ ؽد ظٛا  فٟٙ رشًّ ِضلاُ اٌصدالخ ٚالاؽزساَ 

ٚاٌّؾجخ ث١ٓ افساد إٌّظّخ ، ئْ ادزان اٌدعُ اٌزٕظ١ّلٟ ٠ظٙلس 

الاٌزصاَ إٌفعٟ ٌٍعب١ٍِٓ رغبٖ ِٕظّبرُٙ ِٚعبعدرٙب فلٟ رؾم١لك 

عٍلٝ اٌعلب١ٍِٓ اٌٛفللب   أ٘لدافٙب اٌزلٟ رعلعٝ ا١ٌٙلب ، ٌٚلرٌه ٠غلت

 324ثٙرا اٌد٠ٓ ِٓ خلاي اٌزصاُِٙ اٌٛعدأٟ ٚعٙدَ اٌّجرٚي ل

:2552Erdogan & Enders,)  

٠زعلللُ الاشلللمبل اٌّز١ّلللص٠ٓ ثلللسٚػ  الوجاصفااات التنظٍوٍااات : .3

اٌّمبغسح ٚاٌّغبِسح فٟ اٌعًّ الادازٞ ٚثبٌراد فٟ إٌّظّبد 

اٌزللٟ رٕللزٙظ اظللٍٛة اٌّغّٛعللبد فللٟ ع١ٍّبرٙللب ٕٚ٘للب ٠صللجؼ 

ِٛظٛن ر١ّٕخ ِٙبزاد اداز٠خ فعبٌخ ظّٓ ؽشٛد اٌعّلً أِلساً 

ؽ٠ٛ١بً ٠غعً ٌصاِبً عٍلٝ الادازح اْ رجزىلس لٛاعلد ٚاظلط ٠ّىلٓ 

ِلللٓ خلاٌٙلللب اْ ٠زؾّلللً ولللً فلللسد ِعلللإ١ٌٚبد ِٚٙلللبَ ِع١ٕلللخ 

ثبلاظللللبفخ اٌللللٝ ظللللسٚزح ر١ّٕللللخ زٚػ اٌزعللللبغف ٚاٌزعللللبْٚ 

ً ٚالأزّب  اٌرٞ ٠عبعدُ٘ عٍٝ ظٌٙٛخ الادا  ٚاٌسظب عٓ اٌعّ

ٚاْ اععلللب  اٌّغلللب١ِ  ٠زّزعلللْٛ ثٛعلللٛد ٔلللٛن ِلللٓ اٌزفبعلللً 

 ٚاٌزداخً ف١ّب ث١ُٕٙ ٠زٛلف عٍٝ غج١عخ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ .ل

Ettile&Okeefe, 1982: 234)  

 خاهساً. الزكاء الجوعً للحشىد والتوٍض الونظوً   

ِللٓ اٌجللد٠ٟٙ اٌمللٛي أْ اصّللٓ ِللب رٍّىللٗ ِٕظّللخ الاعّللبي ِللٓ        

ِللٛازد ٠زّضللً فللٟ زاض اٌّللبي اٌفىللسٞ ثصللفخ عبِللخ ٚزأض اٌّللبي 

الأعلللبٟٔ عٍلللٝ ٚعلللٗ اٌمصلللٛل ، ِٚلللٓ ِىٛٔلللبد زأض اٌّلللبي 

اٌفىسٞ ٘ٛ زأض ِبي اٌروب  الأعبٟٔ اٌرٞ لا ٠زؾٛي اٌٝ ل١ّلخ الا 

فسدٞ اٌٝ ِلب ٘لٛ عّعلٟ  اذا اصجؼ عّبع١بً ِٕٚظّبً ٠زغبٚش ِب ٘ٛ

، ثعجللبزح أخللسٜ ٠صللجؼ اٌللروب  ِصللدزاً ١ٌٍّللصح اٌزٕبفعلل١خ ِٕٚزغللبً 

:  2512ٌٍم١ّخ عٕدِب ٠زؾلٛي اٌلٝ ذولب  رٕظ١ّلٟ ؽشلدٞ ل٠بظل١ٓ، 

 ق. 13

٠شلل١س اٌللروب  اٌغّعللٟ اٌللٝ ٔزللبط اٌعّللً اٌّشللزسن ٌٍغّبعللبد        

ٚلدزرٙب عٍٝ رط٠ٛس لدزاد غ١س ِعجٛلخ ِٓ اٌروب  اٌرٞ لا ٠ّىٓ 

ق ٠ٚأخلر Malone et al., 2010: 13رؾم١ملٗ ثصلٛزح فسد٠لخ ل

اٌلللروب  اٌغّعلللٟ أشلللىبلاً ِزٕٛعلللخ ثلللدئبً ِللل  ئٔجضلللبق اٌغ١لللً اٌضلللبٟٔ 

ٌلإٔزسٔلللذ صلللُ أصلللجؼ ِللل  رطلللٛز رطج١ملللبد الاعّلللبي عٍلللٝ شلللجىخ 

افٔزسٔذ ِٚ  ئٔجضبق اٌغ١لً اٌضبٌلش ٌلإٔزسٔلذ ِلدخلاً عد٠لداً فدازح 

ق ، ثبٌٕز١غلخ ٌلُ Yuan et al., 2008: 14اٌّعسفخ عٍلٝ اٌشلجىخ ل

٠عد اٌروب  اٌزٕظ١ّٟ ٔزبعلبً فسد٠لبً أٚ ؽبٌلخ ذ١ٕ٘لخ ٚئدزاو١لخ ِعلزمٍخ 

ٌىً فسد ِٓ اٌعلب١ٍِٓ ثلً ٘لٛ ذولب اً ظل١ّٕبً عّبع١لبً ٠ّىلٓ رؾم١ملٗ 

عٕدِب ٠علزمدَ ٌزغلبٚش ِعظلُ اٌّؾلدداد افدزاو١لخ ٌلأفلساد خللاي 

ً ع١ٍّبد أرملبذ اٌملسازاد أٚ ٌؾلً ِشلىلاد الأعّلبي ٚذٌله ثفعل

اٌزم١ٕللبد اٌؾد٠ضللخ اٌزللٟ أربؽزٙللب رطج١مللبد ا٠ٌٛللت ِٚللب أفسشرللٗ ِللٓ 

ِظللب٘س ِٚفللب١ُ٘ فللٟ ِمللدِزٙب : ؽىّللخ اٌؾشللٛد ، رع١ٙللد اٌؾشللٛد ، 

افلزصبد٠بد اٌغد٠دح ، اٌؾٛظجخ افعزّبع١خ ، اٌؾٛظجخ اٌعؾبث١خ ، 

اٌؾٛظللللجخ اٌشللللجى١خ ، ٚوللللً رطج١مللللبد ٚرم١ٕللللبد اٌعمللللً اٌغّعللللٟ 

٠عللزٕد اٌللروب  اٌغّعللٟ عٍللٝ ق ، ثأخزصللبز Bonabeau, 2009ل

 فىسح أْ للٛح ذوب  اٌّغّٛن لٔؾٓق أعظُ ِٓ لٛح ذوب  لالأٔبق

 (The power of we is greater than the power of 

me).  

وّب أْ رطج١مبد ذوب  الأعّبي ثلبٌزؾٛي اٌغلٛ٘سٞ ِلٓ اٌلروب       

ب  اٌزعللبٟٚٔ ٠سافللك رؾللٛي اٌؾىّللخ اٌفسد٠للخ اٌللٝ اٌفللسدٞ اٌللٝ اٌللرو

ؽىّخ عّع١خ ٚؽىّلخ ؽشلد٠خ ، ؽ١لش أْ اٌلروب  اٌغّعلٟ ٌلأعّلبي 

٘ٛ رعج١س عٓ ئلزصبد اٌغّ  اف٠غبثٟ اٌرٞ ٠زؾمك ِلٓ خللاي ثٕلب  

ق ، Tovey, 2008: 22اٌزعبظللد اٌفىللسٞ ٚاٌزٕللبغُ اٌعللٍٛوٟ ل

عٍٝ اٌزطٛز ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌروب  اٌغّعٟ ٘ٛ لدزح عّبع١خ ئٔعب١ٔخ 

ٚالأثزىبز ٚافثدان أٞ لدزح ِغّٛعخ ِٓ الأفلساد عٍلٝ ئظزشلساف 

اٌّعزمجً ٚاٌٛصٛي ا١ٌٗ أٚ رؾم١مٗ فٟ مً ث١ئخ شد٠دح اٌزعم١د ، ِٓ 

ٔبؽ١خ أخلسٜ ٠صلجؼ اٌلروب  اٌغّعلٟ ِٕزغلبً ٌٍؾىّلخ عٕلدِب ٠زطلٛز 
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٠ٕٚظُ ٔفعٗ ذار١بً ؽزٝ ِ  ئعزّبدٖ عٍٝ اٌلروب  اٌفلسدٞ ، ٌىٕلٗ ِل  

ذوب اً عّبع١بً ِعزملاً عٓ اٌروب  اٌفلسدٞ ثّعٕلٝ أخلس ئْ  ذٌه ٠جمٝ

ٚعللٛد أفللساد أذو١للب  فللٟ ِغّٛعللخ لا ٠عٕللٟ رع٠ٛعللبً عللٓ اٌللروب  

اٌغّعٟ أٚ ثد٠لاً عُٕٗ ، أِلب ثبٌٕعلجخ اٌلٝ اٌؾىّلخ اٌزلٟ رمزلسْ علبدحً 

ثبٌلروب  فّلٓ إٌّطمللٟ اٌملٛي أْ اٌشلمت اٌللروٟ ٌل١ط ثبٌعللسٚزح 

ظّٓ اٌؾشلد افٔعلبٟٔ أْ ٠فٙلُ  ؽى١ّبً ٌىٓ عٕدِب ٠عزط١  وً فسد

٠ٚزعٍُ ٠ٚعٍُ ا٢خلس٠ٓ ٠ٚشلبزوُٙ زأ٠ٙلُ ٚأفىلبزُ٘ ٠ّىلٓ فلٟ ٘لرٖ 

 :Por, 2008اٌؾبٌخ فمػ اٌٛصٛي اٌٝ ِب ٠عّؼ ثؾىّخ اٌؾشد . ل

17) 

رزىللْٛ ؽىّللخ اٌؾشللد ِللٓ أزثعللخ عٕبصللس أظبظلل١خ ٘للٟ : رٕللٛن      

اٌللٝ  الأفىللبز ، افظللزملا١ٌخ ، ٚاٌلاِسوص٠للخ ، ٚاٌزللساوُ ، ثبلاظللبفخ

ٚعلللٛد ي١ٌلللبد ٌزؾ٠ٛلللً اٌؾىّلللخ اٌلللٝ للللساز عّلللبعٟ ، ئْ اٌلللروب  

اٌغّعٟ ٚؽىّخ اٌؾشٛد ِسرجطخ ثطبلخ ٚظعخ اٌعمً اٌغّعٟ اٌلرٞ 

٠زشللىً ِللٓ رعللبْٚ اٌغّبعللبد افعزّبع١للخ فللٟ اٌعللبٌُ اٌللٛالعٟ أٚ 

اففزساظٟ ، ثطج١عخ اٌؾبي لا ٠صدز اٌروب  اٌغّعٟ عٓ وً ؽشد 

أفزساظلٟ ؽىّلخ ٌٚلرٌه فلاْ ِلب ِضٍّب لا ٠ٕزظ ولً ؽشلد ٚالعلٟ أٚ 

١ّ٠ص اٌغّبعبد ٚاٌؾشٛد إٌّزغخ ٌٍؾىّخ علٓ اٌزغّعلبد ا٢خلسٜ 

اٌزلللٟ لا رٕلللزظ اٌعملا١ٔلللخ ٚاٌؾىّلللخ إٌّشلللٛدح ٚ٘لللٛ ٚعلللٛد اٌضلللسا  

اٌفىسٞ ِّضلاً ثزٕٛن الأفىبز ٚافظزملا١ٌخ إٌعج١خ ٌلأفساد ثع١داً عٓ 

اٌّشلبزوخ إٌظبَ الأثٛٞ اٌمد٠ُ أٚ اٌّعزؾدس ثبفظبفخ اٌٝ ٚعلٛد 

الاثزىبز٠خ عٍٝ ٔطبق عّب١٘سٞ ٚاظ  ِ  ئٔجضبق ّٔػ عد٠د فٔزلبط 

اٌعٍ  ٚاٌملدِبد ٚ٘لٛ ِلب ٠علّٝ أ٠علبً ثّٕلٛذط ئٔزلبط الزصلبد٠بد 

  . (Sarowiecki, 2004ا٠ٌٛىٟ  ل

 ًالتوٍض الونظو 

 هفهىم وتعشٌف التوٍض الونظوًأولا: 

 Americanثدا٠للخً ٠عللسف لللبِٛض اٌّللٛزٚس الأِس٠ىللٟ ل     

Heritage Dictionary ،ق اٌز١ّلص : عٍلٝ ألٗ اٌؾبٌلخ، أٚ اٌغلٛدح

ق excelق، ِٚفسدح لexcellenceأٚ اٌظسف ٌع١ٍّخ اٌز١ّص ، أٚ  ل

:٘ٛ اٌعًّ عٍٝ أٚ اٌسغجخ ثبْ رىْٛ أفعً ِٓ اٌّز١ّص، أٚ ٌٕىْٛ 

ِز١ّص٠ٓ عٍٝ ا٢خس٠ٓ ، فاذا ٘ٛ ِصطٍؼ ٠طٍك عٍٝ رٍه اٌع١ٍّلخ 

اٌّسظلِٛخ، أٚ اٌّعلب١٠س، ٚاٌعّلً عٍلٝ اٌٙبدفخ ئٌٝ رغبٚش اٌؾلدٚد 

رغبٚش اٌؾدٚد اٌعب١ٌخ لأدا  ا٢خس٠ٓ فلٟ اٌدزعلخ ٚاٌغلٛدح، ١ٌشلبز 

ئٌلللٝ  اٌغلللٛدح لرغلللبٚش ولللً ثساعلللبد ا٢خلللس٠ٓق أٚ الأعظلللُ ِلللٓ 

ا٢خللس٠ٓ فللٟ اٌى١ّللخ، ٚاٌدزعللخ، أٚ اٌعللسعخ، ٌللرا فٙللٛ اٌّعللزٜٛ 

 اٌعلللللبٌٟ اٌلللللرٞ لا٠ّىلللللٓ ِمبزٔزلللللٗ ثعلللللٌٙٛخ ِللللل  ا٢خلللللس٠ٓ.

(Pilsbury,2002 :1) 

٠ش١س اٌزعس٠ف اٌزطج١ملٟ ٌٍز١ّلص عٍلٝ ألٗ: ِغّٛعلخ اٌع١ٍّلبد      

اٌّٛعِٙخ ف٠غبد اٌمدزاد إٌّظ١ّخ، ٌزىْٛ إٌّظّخ أوضس وفب ح فلٟ 

رؾم١لللك زؤ٠زٙلللب، ٚأوضلللس رٛافملللبً ِللل  اٌّزغ١لللساد اٌج١ئ١لللخ اٌؾبصلللٍخ 

ق. ٚعٍللللٝ ٘للللرا الأظللللبض فمللللد رٕٛعللللذ، Albrecht،2554:15ل

مصصخ فٟ اٌز١ّص إٌّظّٟ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٚرداخٍذ اٌزعس٠فبد اٌّز

 ئ٠غبش ثععٙب ٚفمبً ٌٍغدٚي الارٟ : 

 ق : رعس٠فبد اٌز١ّص إٌّظّٟ ٚفك ٚعٙخ ٔظس ِغّٛعخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 1عدٚي ل

 اٌزعس٠ف اٌّصدز

Fehlis,2002: 4  ًزائ ٘ٛ أغبش إٌّظّخ لأ٘دافٙب ثشى Outstanding  ٟعجس زؤ٠زٙب اٌّصبغخ، ٚفمبً ٌٍزغ١١س اٌج١ئ

 اٌّزعٍك ثٛمبئفٙب الأظبظ١خ.

Swanwick,2005 : 9  ِسؽٍخ اِزلان إٌّظّخ ٌٕظبَ ئدازٞ وفٛ  ٠عزّد عٍٝ اٌّمسعبد اٌٍّج١خ ٌسغجبد أصؾبة ٟ٘ٚ

ٌٍع١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ِ  ٚعٛد ظ١بظبد، ٚاظزسار١غ١بد، ٚأ٘داف، ٚخطػ رىْٛ لبدزح ِٚإِٕخ  اٌّصبٌؼ،

 اٌٛاظؾخ ٚاٌّزىبٍِخ.

Baldrige national quality 

program,2006: 64 

ٚ٘ٛ اٌّدخً اٌّزىبًِ فدازح الأدا  إٌّظّٟ، ٚاٌزٟ رىْٛ ٔزبئغٗ فٟ: اٌّعزٍٙى١ٓ ٠ؾصٍْٛ عٍٝ اٌم١ُ 

 اٌّسغٛثخ، ٚاٌزؾع١ٓ اٌّعزّس ٌىفب ح ٚلدزاد إٌّظّخ، ٚاٌزعٍُ اٌّعزّس.

Carter, . et . al , 2007 : 1 .ع١ٍّخ رٛف١س اٌمدِبد ذاد اٌغٛدح اٌعب١ٌخ، ِ  ث١بْ اٌّجبد اد، ٚئلبِخ الاٌزصاِبد ٌزٍه اٌغٛدح ٛ٘ 

Davis&Daley, 2008: 31  َظعٟ إٌّظّبد اٌٝ اظزغلاي اٌفسل اٌؾبظّخ اٌزٟ ٠عجمٙب اٌزمط١ػ الاظزسار١غٟ اٌفعبي ٚالاٌزصا ٛ٘

 ٌٙدف ٚوفب٠خ اٌّصبدز ٚاٌؾسل عٍٝ الادا ثادازح زؤ٠خ ِشزسوخ ٠عٛد٘ب ٚظٛػ ا

 ٘ٛ الاثزىبز اٌرٞ ٠عٕٟ اٌم١بَ ثّب ٘ٛ ِمزٍف عٓ الاخس٠ٓ ٚورٌه فٙٛ صٕ  ١ِصح رٕبفع١خ ٌٍّٕظّخ 39: 2513عجداٌغفبز ّٚ٘بَ ، 
 

 ثانٍاً. اهوٍت التوٍض الونظوً 

أ٘لللُ الأ٘لللداف الاظلللزسار١غ١خ رؾم١لللك اٌز١ّلللص إٌّظّلللٟ ِلللٓ        

 & Dehaghanٌٍّٕظّللللبد ، ٚرظٙللللس أ١ّ٘زللللٗ ثللللبلأرٟ: ل

Pourtaher, 2014: 134 ، ٌُق69: 2515ق لثٛظب 

رٛع١للٗ عٙللٛد اٌعّللً عٍللٝ رؾم١للك اٌىفللب ح ٚاٌفبع١ٍللخ ٚرؾم١للك  .1

الأ٘داف ا١ٌّّصح ٚرط٠ٛس ي١ٌبد عًّ إٌّظّبد ِّلب ٠لٕعىط 

ٟ ، ٚذٌلله ثشللىً ئ٠غللبثٟ عٍللٝ إٌّللٛ الالزصللبدٞ ٚالاعزّللبع

 ٌزؾم١ك اظزّساز٠خ إٌّظّبد ٚٔغبؽٙب . 

رع١ًٙ ع١ٍّبد الارصبي اٌفعبي ث١ٓ اٌفعلبي ثل١ٓ اٌعلب١ٍِٓ فلٟ  .2

إٌّظّللخ فللٟ وبفللخ اٌّعللز٠ٛبد افداز٠للخ ٚاٌٛم١ف١للخ ٚفللٟ وللً 

ٌّٕظّللللخ ٚاٌّغزّلللل  ٚاٌّؾلللل١ػ الارغب٘للللبد ٚوللللرٌه ثلللل١ٓ ا

 . اٌمبزعٟ

٠زٕبظلت اٌمدزح عٍٝ ادازح اٌع١ٍّبد ٚاظزمداَ اٌّٛازد ثشلىً  .3

ِلل  اؽز١بعللبد اٌّعللزف١د٠ٓ ، ِللٓ أعللً اٌٛصللٛي اٌللٝ ٔزللبئظ 

ئ٠غبث١خ ٚعرة اٌصثبئٓ ٚرؾم١ك ٚلائُٙ ٚذٌه ِٓ خللاي ر١ّلص 

 ِعزٜٛ أدا  إٌّظّخ . 
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 53-38( 2021) – (4اٌعدد ل (11). اٌّغٍد  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاداز٠خ ٚالالزصبد٠خ اٌزه ٚاٌج١برٟ

رؾم١ك ٚلا  اٌّلٛمف١ٓ ٚزظلبُ٘ اٌلٛم١فٟ، ِّلب ٠لدفعُٙ ئٌلٝ  .4

ثلري وبفلخ غبللبرُٙ ٚعٙلٛدُ٘ ، ٠ٚعلًٙ الاؽزفلبم ِّلب ٠عللّؼ 

 .  فٟ رغبػ إٌّظّخ ٚرمدِٙب

رؾم١للك ِعللدلاد اٌزغ١١للس اٌعللس٠عخ ، ٚرؾم١للك إٌّبفعللخ غ١للس  .5

اٌّؾللللدٚدح ٚؽفللللة اٌّىبٔللللخ اٌزٕظ١ّ١للللخ ٌّٛاعٙللللخ اٌزغ١للللساد 

اٌّؾ١طلللللخ اٌّزعلللللبزعخ ٚازرفلللللبن ِعلللللزٜٛ إٌّبفعلللللخ ثللللل١ٓ 

 إٌّظّبد . 

رللٛف١س اٌم١للبدح اٌىللف  ٚاٌعللب١ٍِٓ الاوفللب  ٚاٌضمبفللخ اٌزٕظ١ّ١للخ  .6

خ ٠ٚؾملك ِعلز٠ٛبد اٌّز١ّصح ِّب ٠ٕعىط عٍٝ اٌج١ئلخ اٌزٕظ١ّ١ل

 عب١ٌخ ِٓ الأدا  ، ٠ٚؾمك افثدان ٚاٌز١ّص ٚالاثزىبز . 

لللللدزح إٌّظّللللبد عٍللللٝ ِٛاعٙللللخ اٌزؾللللد٠بد ٚاٌصللللعٛثبد  .2

ٚاٌزعبًِ ِ  الأشِلبد ، ٚلجلٛي الأعّلبي اٌصلعجخ ٚذٌله ِلٓ 

خلللللاي اٌللللزعٍُ اٌعللللس٠  ٚاظللللزضّبز فللللسل إٌّللللٛ ٚرؾعلللل١ٓ 

 اٌع١ٍّبد . 

رٛظ١  ٔطبق اٌمجساد اٌجع١دح عٓ اٌعّلً ، ؽ١لش ٠زلٛفس ٌلدٜ  .0

إٌّظّللبد اٌمجللساد ٚخللبزط ٔطللبق اٌعّللً ومدِللخ اٌّغزّلل  

 اٌزٟ رمدَ اٌعد٠د ِٓ اٌفسل لاوزعبة اٌز١ّص فٟ الأدا  . 

رللٛف١س فللسل اٌللزعٍُ اٌّعللزّس لأفللساد إٌّظّللخ ، ٚذٌلله ِللٓ  .9

خلللاي ثللساِظ اٌزللدز٠ت ٚاٌزطلل٠ٛس ، ٚاٌزللٟ رزللٛفس ثأظللزّساز 

 زؾع١ٓ الأدا  ٚر١ّٕخ اٌّٙبزاد ٚاٌمدزاد . ٌ

اٌدلللخ فللٟ وبفللخ أعّللبي إٌّظّللخ ٚئخز١للبز أفعللً الأظللب١ٌت  .15

٠ٛس اٌّعللزّس٠ٓ ٌّٕزغللبد ٌزأد٠للخ اٌّّٙللبد ٚاٌزؾعلل١ٓ ٚاٌزطلل

 .  ٚاٌع١ٍّبد

رجٕللٟ ئعللبدح ٕ٘دظللخ اٌع١ٍّللبد لأعللً اٌزؾللٛي ِللٓ إٌّظّللبد  .11

اٌزم١ٍد٠لللخ ئٌلللٝ ِٕظّلللبد ِز١ّلللصح عجلللس ئعلللبدح رصللل١ُّ وبفلللخ 

إٌشبغبد أثزداً  ثبٌّدخلاد ٚؽزٝ اٌٛصٛي اٌٝ اٌّمسعلبد 

، ِللٓ أعللً رغ١١للس أظللب١ٌت الأدا  اٌؾب١ٌللخ ئٌللٝ أظللب١ٌت أوضللس 

 ر١ّصاً . 

 ثالثاً. خصائص التوٍض الونظوً  

ق فلللٟ وزبثلللٗ Chishall ،1909:241)شلللبز ولللً ِلللٓ ٌملللد ا      

ق فللللٟ وزبثللللٗ  Kettner  ،2552 :5اظللللزسار١غ١بد اٌزصلللل١ٕ  ٚ ل

ِٕظّبد اٌمدِخ الأعب١ٔخ اٌٝ صّبْ خصبئت ٌٍّٕظّبد اٌّز١ّلصح 

 ق : 165: 2550ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠عبؽٙب ثبلارٟ لإٌمبز، 

أٞ الأعللغبَ ِلل  اٌعّللً ف١للزُ ا١ٌّللً أٚ اٌزٛعللٗ ٔؾللٛ الأغللبش :  .1

بٌغللخ اٌّشللبوً ثشللىً ظللس٠  ِللٓ خلللاي ِغّٛعللبد عّللً ِع

 صغ١سح ِٚزٕٛعخ الاخزصبصبد . 

الاصللغب  ٌٍصثللْٛ ِللٓ خلللاي ِعسفللخ اٌّمبزثللخ ِلل  اٌصثللْٛ :  .2

اؽز١بعبرللٗ ٚرٍج١زٙللب ٚذٌلله عللٓ غس٠للك اظللزمداَ الافىللبز اٌغ١للس 

 رم١ٍد٠خ ِٓ خلاي رطج١مٙب فٟ إٌّزغبد اٌغد٠دح . 

ّإظعخ اٌلٝ ِٕظّلبد اعّلبي ئذ رغصأ اٌ الاظزملا١ٌخ ٚاٌس٠بد٠خ : .3

صللغ١سح رشلللغ  عٍلللٝ اٌزفى١للس ثبظلللزملا١ٌخ ، ٚثدزعلللخ رٕبفعللل١خ 

عب١ٌخ، ف١زُ رجٕلٟ افثلدان ثشلىً ؽم١ملٟ ِلٓ ِٕظّلبد الأعّلبي 

إٌبعؾللخ اٌزلللٟ رشلللغ  أععللبئٙب عٍلللٝ افثلللدان، ٚاٌّملللبغسح، 

 فعطب  الأفىبز اٌغد٠دح فسصخ ٌٍظٙٛز. 

ععلٛ ثلبؽزساَ،  ٠لزُ ِعبٍِلخ ولًالأزبع١خ ِٓ خلاي الأفلساد :  .4

٠ٕٚظللس ٌٙللُ وّعللب١ّ٘ٓ ِّٙلل١ٓ فللٟ ٔغللبػ إٌّظّللخ. ٚاٌّللدزا  

ٕ٘ب ٠إدْٚ دٚزاً ؽم١م١لبً فلٟ ِعلبعدح أععلب  فلسلُٙ، ٌزؾعل١ٓ 

 أدائُٙ عجس اٌزدز٠ت، ٚاٌم١بدح، ٚالأدفبن . 

ئْ  اٌزلللدز٠ت اٌّجبشلللس لاٌعٍّلللٟق اٌّٛعلللٗ ِلللٓ خللللاي اٌمللل١ُ : .5

ٙلب ٚاظلؾخ فلٟ إٌّظّبد ذاد الأدا  اٌغ١د اٌّز١ّص رىلْٛ ل١ّز

اٌزعبْٚ، ٚرعسف ثّبذا رّضً اٌم١ُ ِ  أِىب١ٔخ لبدرٙب عٍلٝ خٍلك 

عجلللس اٌعٕب٠لللخ اٌشمصللل١خ اٌّجبشلللسح،  excitingث١ئلللبد ِض١لللسح 

ٚاٌّضللبثسح، ٚاٌزللدخً فللٟ رم١ٍللً اٌللسٚر١ٓ، ٕٚ٘للب رىللْٛ إٌّظّللخ 

ِزفٛلللخ، ٚلبدرٙللب ٍِزللص١ِٓ و١ٍللبً ثملل١ُ اٌزٛاصللً اٌٛاظللؾخ، ِلل  

 ١ٍّبً ١ٌٚط ٔظس٠بً فؾعت. زؤ٠خ ٘رٖ اٌّفب١ُ٘ ِطجمخ ع

أٞ الاظلزّساز فلٟ اٌّشلبزوخ ثبٌعّلً  اٌجمب  ِل  شلجىخ اٌعّلً : .6

اٌللرٞ رمللَٛ إٌّظّللخ ثزٕف١للرٖ عٍللٝ أفعللً ٚعللٗ، ٕٚ٘للب رعللزّس 

ع١ٍّخ اٌزغبٚة ِ  اٌصثْٛ، ؽزٝ ِب ثعلد اٌج١ل ، ٌعلّبْ ٚلائلٗ 

 ٚدعب٠زٗ افعلا١ٔخ الا٠غبث١خ.

ٌّٕظّلللبد : رىلللْٛ ١٘بولللً ا اٌىلللبدز اٌجعللل١ػ اٌشلللىً ٚاٌلللدعُ .2

اٌّزفٛللللخ ٚأٔظّزٙلللب ثعللل١طخ عٍلللٝ ٔؾلللٛ ١ِّلللص، ِللل  الاؽزفلللبم 

، ٠مللً عللٓ ِئللخ ععللٛ فللٟ وللً  ثىللٛادز ذاد ِعللزٜٛ أدا  عللبي 

 لعُ ِٓ الألعبَ.

٠لزُ اٌزشلغ١  عٍللٝ  : اٌمصلبئت اٌّزصإِلخ فلٟ اٌشلدح ٚاٌٍل١ٓ .0

ئشللبعخ ث١ئللخ عّللً رزؾٍللٝ ثللبٌٛلا  وم١ّللخ ِسوص٠للخ ِللٓ اٌملل١ُ 

١ٓ عٍلللٝ رؾّلللً الأعجلللب  إٌّظ١ّلللخ، ِللل  رلللٛافس للللدزح اٌعلللبٍِ

 إٌّظ١ّخ اٌعٍج١خ ِٕٙب، ٚ اظزضّبز الا٠غبث١خ.

 سابعاً. إبعاد التوٍض الونظوً

٠زؾمللك اٌز١ّللص إٌّظّللٟ ِللٓ خلللاي ِغّٛعللخ ِللٓ الاثعللبد اٌزللٟ رللُ 

اٌزسو١للص ع١ٍٙللب ِللٓ لجللً عللدد ِللٓ اٌجللبؽض١ٓ ٚاٌزللٟ رزلل١ؼ اٌفسصللخ 

ٌٍّٕظّخ ٌٍؾصٛي عٍٝ اٌز١ّص فٟ ؽبٌخ الاخر ثٙب ٌزؾم١ك الا٘لداف 

اٌّسغٛثخ ، ؽ١ش رُ رع١ٍػ اٌعٛ  عٍٝ الاثعبد ل اٌز١ّص اٌم١لبدٞ ، 

١لص اٌجشلسٞ ، ٚر١ّلص اٌضمبفلخ اٌزٕظ١ّ١لخ ، اٌز١ّص ثزمد٠ُ اٌمدِلخ، اٌزّ

ٚاٌز١ّلللص الاظلللزسار١غٟ ق ٚاٌزلللٟ ٘لللٟ الأوضلللس اظلللزمداِبً ِلللٓ لجلللً 

اٌجللبؽض١ٓ ِللٓ عبٔللت ، فعلللاً عللٓ أٔٙللب اوضللس أعللغبِبً ٚرىبِللً ِلل  

غج١علللخ اٌّزغ١لللس الاٚي فلللٟ اٌجؾلللش ٚ٘لللٛ ظلللب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشلللٛد . 

 ق    34: 2516لاٌطبئٟ & اٌم١عٟ، 

 اٌم١للبدح اٌع١ٍللب ٌٙللب رللأص١س ِجبشللس عٍللٝ اٌز١ّللصاٌز١ّللص اٌم١للبدٞ :  .1

ٚذٌه ِٓ خلاي ر١ّٕلخ للدزاد الأفلساد ٚرشلغ١عٙب ٌٙلُ ثبٌزٛعلٗ 

ٔؾلللٛ افثلللدان ٚاٌز١ّلللص ، ٚذٌللله ِلللٓ خللللاي ر١ّص٘لللب ثبٌّٙلللبزح 

ّزغللدد اٌم١بد٠للخ ٚعلالللخ اٌعّللً اٌفعبٌللخ ٚاٌمللدزح عٍللٝ اٌزفى١للس اٌ

اٌرٞ ٠جزعد عٓ اٌزم١ٍد ، ٚورٌه ا٘زّبِٙب ثزشغ١  إٌّبفعلخ ثل١ٓ 

الأفللساد ٌٍزٛصللً ئٌللٝ أفىللبز عد٠للدح ، وّللب أْ اٌم١للبدح اٌع١ٍللب ئذا 

رجٕللذ اظللزسار١غ١خ اٌجللبة اٌّفزللٛػ ٚدعللُ الارصللبلاد اٌّجبشللسح 
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 53-38( 2021) – (4اٌعدد ل (11). اٌّغٍد  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاداز٠خ ٚالالزصبد٠خ اٌزه ٚاٌج١برٟ

ث١ٕٙللب ٚثلل١ٓ الأفللساد فللأْ ذٌلله ٠زلل١ؼ رجللبدي اٌّعٍِٛللبد اٌّزعٍمللخ  .2

دزح عٍلللٝ ِٕبلشلللزٙب ٚاٌٛصلللٛي اٌلللٝ ثفبع١ٍلللخ إٌّظّلللخ ٚاٌمللل

الزساؽللبد ٚاثزىللبز ؽٍللٛي عد٠للدح ٌّشللبوٍٙب ، ٕٚ٘للبن ِغّٛعللخ 

ِللٓ إٌشللبغبد اٌزللٟ ٠غللت اْ ٠مللَٛ ثٙللب اٌمللبدح ٌزشللغ١  مٙللٛز 

اٌز١ّلللص فلللٟ إٌّظّلللخ ، فٕظلللبَ اٌلاِسوص٠لللخ فلللٟ اٌعّلللً داخلللً 

إٌّظّللخ ٠عللًٙ ئٔعلل١بة اٌّعٍِٛللبد ٚالأفىللبز الاثزىبز٠للخ ثلل١ٓ 

اٌع١ٍللب ِجبشللسح دْٚ ؽللٛاعص ث١سٚلساغ١للخ ، اٌعللب١ٍِٓ ٚاٌم١للبدح 

وللرٌه فللبْ اٌمللدزح الاثزىبز٠للخ ٌللدٜ الأفللساد رزللأصس ثللّٕػ اٌم١للبدح 

اٌد٠ّمساغ١خ ، أْ اٌمبئد اٌّز١ّص اٌلرٞ ٠علزط١  زؤ٠لخ وض١لس ِلٓ 

اٌّشللىلاد فللٟ اٌّٛلللف اٌٛاؽللد فٙللٛ ٠عللٟ الأخطللب  ٚٔللٛاؽٟ 

اٌلٕمت ٚاٌمصللٛز ٠ٚؾللط ثبٌّشللىلاد ٚلا شلله أْ الاشللمبل 

داد ؽعبظ١زُٙ فدزان أٚعٗ اٌمصٛز ٚاٌّشلىلاد فلٟ اٌر٠ٓ رص

اٌّٛالف وبفخ رصداد فسصلزُٙ ٌملٛض غّلبز اٌجؾلش ٚاٌزلأ١ٌف 

ف١ٙللب ، فللاذا لللبِٛا ثللرٌه فللأْ الاؽزّللبي ظلل١عصش اِللبُِٙ فللسل 

 (Borghini, 2013: 226اٌز١ّص ل

ئْ فئبد اٌّزعب١ٍِٓ وبفخ ٠علدْٚ ثّضبثلخ  اٌز١ّص ثزمد٠ُ اٌمدِخ : .3

مدِبد ، ٚعٕدِب ٠زُ اٌؾصٛي عٍٝ ظٍعخ ِعزٍٙى١ٓ ٌٍعٍ  ٚاٌ

لا رٍجللٟ ؽبعللبد فئللبد اٌّزعللب١ٍِٓ أٚ رص٠للد ِللٓ رٛلعللبرُٙ فللبْ 

٘إلا  اٌّزعب١ٍِٓ ٠ٍغئْٛ اٌٝ إٌّبفع١ٓ ٌٍزعبًِ ِعُٙ ، ٚفلٟ 

مً ئدازح اٌز١ّص فبْ اٌٍغٛ  اٌٝ ٘رٖ إٌزبئظ ٠عد ِإشساً عٍلٝ 

ٌلٝ أْ ش١ئبً ِب ٠زُ خطلأ فلٟ أظلٍٛة رملد٠ُ اٌمدِلخ اٌزلٟ أدد ئ

أزللبط ٘للرٖ اٌمدِللخ ٚ٘للرٖ الأعللساض رفعللٟ اٌللٝ خطللخ عّللً 

ٌزصلللؾ١ؼ ٘لللرٖ الأخطللللب  أٚ ٔلللٛاؽٟ اٌمصلللٛز ٚلا شلللله أْ 

اظلللزمداَ اٌّلللدخً ا١ٌٙىٍلللٟ ٌؾلللً اٌّشلللبوً ٠غعلللً ثبفِىلللبْ 

اٌزؾسن اٌّعزّس ٔؾٛ اٌزؾعل١ٓ اٌّعلزّس لإٌع١ّلٟ ٚيخلسْٚ، 

ق أْ ٕ٘للبن Hughes, 2003: 22ق ، ٚؽللدد ل43: 2550

د اٌزللٟ رعّللً عٍللٝ رطلل٠ٛس ا١ٌللخ رمللد٠ُ ِغّٛعللخ ِللٓ اٌمٛاعلل

 اٌمدِخ ٌٍصثبئٓ ِٕٚٙب :

  ٜٛٚظللل  اٌصثلللْٛ ثبٌدزعلللخ الأٌٚلللٝ ٚرشلللًّ الازرملللب  ثّعلللز

اٌمدِبد اٌّمدِخ ٌزمبثً رٛلعبد اٌصثْٛ وّب رشًّ ِؾبٌٚخ فٙلُ 

 زغجبد اٌصثبئٓ ِٚؾبٌٚخ رمد٠ّٙب عٍٝ اٌٛعٗ الأِضً . 

 ثٕلللب  علاللللخ غ٠ٍٛلللخ الأِلللد ٚذٌللله ِلللٓ خللللاي ِلللد ٠لللد اٌعللل ْٛ

ٚاٌّعللبعدح ٌٍصثللْٛ ثعللد أْ رللزُ ع١ٍّللخ اٌج١لل  ٚاٌزأوللد ِللٓ أْ 

 اٌصثْٛ زاض ثّب لبَ ثشسائٗ . 

  ًاٌزعسف عٍلٝ ئِىبٔلبد إٌّظّلخ ٚٔملبغ اٌعلعف ٌلد٠ٙب ٚاٌعّل

عٍٝ رعص٠ص ئِىبٔبد إٌّظّخ فٟ رد١ٔٗ ٔمبغ اٌععف ٚذٌه فلٟ 

 ظج١ً رمد٠ُ اٌمدِخ ٌٍصثبئٓ . 

 ٌٙلُ ٚاٌزعلسف عٍلٝ  اٌزٛاصً ِ  اٌصثلبئٓ ِلٓ خللاي الاظلزّبن

 اؽز١بعبرُٙ ٚا١ٌبد اٌزؾع١ٓ فٟ رمد٠ُ اٌمدِبد اٌّعزمج١ٍخ . 

  ًعدَ اٌمب  اٌٍَٛ عٍلٝ اٌّلٛمف١ٓ أِلبَ اٌصثلبئٓ ثلً اٌم١لبَ ثزؾ١ٍل

 اٌّٛلف ٚالاعزراز ٚرع٠ٛط اٌصثبئٓ ثصٛزح لائمخ ٚ٘بدئخ . 

  ٟاٌعّللً عٍللٝ رعص٠للص ِفٙللَٛ ظللّبْ اٌغللٛدح ٌللدٜ اٌعللب١ٍِٓ فلل

 بئٓ .  اٌمدِخ اٌّمدِخ ٌٍصث

: إٌّظّللخ فللٟ أثعللػ ِعب١ٔٙللب ٘للٟ رغّعللبد  اٌز١ّللص اٌجشللسٞ .4

ثشس٠خ ٘بدفخ ، ٚافدازح ٟ٘ ع١ٍّخ رؾم١ك الأ٘داف اٌزٕظ١ّ١لخ 

ثدزعخ عب١ٌلخ ِلٓ اٌىفلب ح ٚاٌفبع١ٍلخ، ٚرسعل  أ١ّ٘لخ اٌعٕصلس 

اٌجشللسٞ ئٌللٝ عللدح أظللجبة ِٕٙللب أْ الأٔعللبْ ٘للٛ ِزمللر اٌمللساز 

ٚظل١ػ اٌلزعٍُ فلٟ ٚ٘ٛ اٌّعإٚي علٓ اٌزغد٠لد ٚالاثزىلبز ٚ٘لٛ 

إٌّظّخ فّب ِٓ شله أٔلٗ ثلسغُ الأظلب١ٌت اٌى١ّلخ اٌؾد٠ضلخ فلٟ 

ِغلللبي ع١ٍّلللخ ئرملللبذ اٌملللسازاد اٌزٕظ١ّ١لللخ ، الأ أْ اٌعٕصلللس 

اٌجشسٞ ٘لٛ ثىلً اٌّملب١٠ط اٌعٕصلس اٌؾلبوُ فلٟ ع١ٍّلخ ئرملبذ 

اٌمسازاد فّٓ اٌصلعت أْ ٔزم١لً أْ ِغلسد اِلزلان إٌّظّلخ 

ز ٠عٕلللٟ ثبٌعلللسٚزح ٌٍٛظلللبئً اٌّعلللبعدح عٍلللٝ ارملللبذ اٌملللسا

الاظزغٕب  عٓ اٌفىس اٌجشسٞ فٟ ارّبَ ع١ٍّخ ارملبذ اٌملسازاد 

   .  (Daft, 2000, 22ل

: ٘ٛ دزعخ رٛافك اٌعلٍٛن ٚعىلط لل١ُ ر١ّص اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  .5

ِٚعزمللداد الأفللساد ِللٓ ذٚٞ إٌفللٛذ فللٟ إٌّظّللخ ، ٚرشللًّ 

 لالأٔفزبػ ، اٌضمخ ، الأصبٌخ، ٚالاظزملايق اٌزلٟ ثلدٚز٘ب رعلصش

ق ، وّلب Gupta & Arya,2003:16فعب١ٌلخ ادا  اٌعلب١ٍِٓ ل

٘للٟ ِغّٛعللخ ِللٓ اٌملل١ُ ٚالارغب٘للبد ٚاٌّشللبعس ٚاٌّعزمللداد 

اٌزٟ ٠زمبظّٙب ٠ٚإِٓ ثٙب اٌعب١ٍِٓ ٚرعد ومبعلدح ٌعلٍٛن الأدا  

ق ، وّللللب ث١ٕٙللللب 2550:441فلللٟ إٌّظّللللخ لدزح ٚاٌصللللجب ، 

ق عٍللٝ أٙللب اٌىللً اٌّزىبِللً ٌٕشللأح 255: 2515لاٌمفللبعٟ، 

إٌّظّللخ ٚؽ٠ٛ١زٙللب وّللب ٘للٟ إٌظللسح اٌّغٙس٠للخ ٌّٛازد٘للب ، 

ٚلٛا٘للب اٌٍّّٛظللخ ٚغ١للس اٌٍّّٛظللخ ثٕظللسح رداؤث١للخ ، أٞ ٘للٟ 

 زِص ٠ٛ٘زٙب ٚٚعٛد٘ب . 

: ٘للٛ ظللعٟ إٌّظّللبد اٌّعبصللسح اٌللٝ اٌز١ّللص الاظللزسار١غٟ  .6

رؾم١للك اٌز١ّللص فللٟ أدائٙللب عجللس رؾسوٙللب ٚفللك زؤ٠للخ ِزىبٍِللخ 

اٌصلؾ١ؼ ٚاٌّلٕٙظ اٌعل١ٍُ ٚٚاظؾخ ٚفك لٕبعلخ ثأٔٙلب افغلبز 

ٌزعظلل١ُ الاظللزفبدح ِللٓ ئِىب١ٔبرٙللب ِٚٛازد٘للب اٌؾب١ٌللخ ٚاٌّّىٕللخ 

ثّلللب ٠ؾملللك زظلللب شثبئٕٙلللب فلللٟ ٚالللل  ٠ٕؾعلللس ف١لللٗ اٌفٛاصلللً 

اٌّىب١ٔللخ ٚاٌصِب١ٔللخ اذ ٠صللجؼ اٌزٛعللٗ الاظللزسار١غٟ ٘للٛ الاداح 

ا١ٌّٕٙلللخ اٌصلللؾ١ؾخ ٌجملللب  إٌّظّلللبد ٚاظلللزمسازا٘ب ّٚٔٛ٘لللب 

ٝ اٌّلللدٜ اٌصِٕلللٟ غ٠ٛلللً الاِلللد ٚرؾم١للك ادائٙلللب اٌّز١ّلللص عٍللل

ٚلصلللللللللللللللل١س الاِللللللللللللللللد عٍللللللللللللللللٝ ؽللللللللللللللللد ظللللللللللللللللٛا  

ق ، أٚ أٙلللب Thompson&Strickland, 1998: 40ل

دزعخ ر١ّلص اٌمطلٛاد اٌزلٟ رزملر٘ب إٌّظّلخ ٌزؾم١لك زؤ٠زٙلب 

ٚزظللبٌزٙب ٚرفبعٍٙللب ومطللخ ِٛؽللدح ٚشللبٍِخ ِٚزىبٍِللخ رللسثػ 

ِصا٠ب إٌّظّخ ثمدزارٙب الاظزسار١غ١خ عٍٝ ِٛاعٙلخ اٌزؾلد٠بد 

  . (Kandula, 2005: 55اٌج١ئ١خ ل

 الجانب العولً

 بحثهجتوع وعٍنت الهنهجٍت و -

٠زٕللبٚي ٘للرا اٌّجؾللش ٚصللف ِزغ١للساد اٌدزاظللخ ٚرشم١صللٙب      

ق ٌلاظلللزدلاي عٍلللٝ SPSSِعزّلللدا عٍلللٝ اٌجسٔلللبِظ الاؽصلللبئٟ  ل
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 53-38( 2021) – (4اٌعدد ل (11). اٌّغٍد  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاداز٠خ ٚالالزصبد٠خ اٌزه ٚاٌج١برٟ

اٌزىلللسازاد ٚإٌعلللت اٌّئ٠ٛلللخ ٚالأٚظلللبغ اٌؾعلللبث١خ ٚالأؾسافلللبد 

اٌّع١بز٠لللخ  ثللل١ٓ ِزغ١لللسٞ اٌجؾلللش ٚاثعبد٘لللب ، اٌزلللٟ رعىلللط ازا  

رلُ ِٚٛالف اٌّعزغ١ج١ٓ ؽٛي ِزغ١سٞ اٌجؾلش ٚاعزّلبداً عٍلٝ ذٌله 

 .رمع١ُ اٌّجؾش عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

اٚلا : ٚصللف ِعللزٜٛ ئعبثللبد اٌّجؾللٛص١ٓ عللٓ اثعللبد ظللب٠ىٌٛٛع١ب 

 ٚرشم١صٙب اٌؾشٛد 

اٌلٝ  ٠عجلس ٘لرا اٌٛصلف علٓ اعبثلبد اٌّجؾلٛص١ٓ ٚاٌزلٟ رشل١س      

اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌلأثعبد اٌّعجسح عٓ ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشلٛد 

ق ٚعٍللٝ إٌؾللٛ  3ٚاٌللرٞ ٠زجٕللبٖ اٌجؾللش ٚاٌّٛظللؾخ فللٟ اٌغللدٚيل 

 ا٢رٟ : 

 القىة التنظٍوٍت  .1

ق ئٌللللٝ ١ِللللً ئعبثللللبد غبٌج١للللخ 2رشلللل١س ِعط١للللبد اٌغللللدٚي ل      

اٌّجؾللٛص١ٓ ٔؾللٛ الارفللبق عٍللٝ اٌّإشللساد اٌّعجللسح عللٓ ٘للرا اٌجعللد 

ق ، ئذ ثٍغللللذ ٔعللللجخ X1-X2-X3- X4-X5-X6ٚاٌّزّضٍللللخ ثللللـ ل

الارفبق*لأرفك ثشدح ، أرفك، أرفك ئٌٝ ؽد ِبق  عٍٝ رٍه اٌّإشساد 

بق* ل لا أرفك %ق ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔعجخ عدَ الارف25.66ئعّبلا ل

.%ق ِٓ ئعبثلبد اٌّجؾلٛص١ٓ ، ٚللد ؽملك 24.34ثشدح ٚلا أرفك ق ل

 ق .1.54ق ثبٔؾساف ِع١بزٞ ل3.23٘را اٌجعد ٚظطبً ؽعبث١بً ثٍغ ل

ِٚٓ أثسش اٌّإشلساد اٌزلٟ أظلّٙذ فلٟ ئغٕلب  ٘لرا اٌجعلد ٘لٟ      

%، 05%، 04ق ثٕعلللللللجخ ارفلللللللبق ثٍغلللللللذ لX6ق ٚ لX5ق ٚلX1ل

ق 3.4، 3.18  ,3.66عللبثٟ ل%ق عٍللٝ اٌزللٛاٌٟ  ٚثٛظللػ ؽ20

ق اٌٍر٠ٓ ٠ش١سْٚ ئٌٝ اْ 1.19,5.92،  1.12ٚأؾساف ِع١بزٞ ل

افللساد اٌؾشللد لا ٠ٍزصِللْٛ ثؾسف١للخ اٌمللٛا١ٔٓ ٚالأظّللخ ثشللىً رللبَ ، 

ٚوللرٌه ٠عللزمدَ لبئللد اؽشللد وبفللخ لدزارللٗ ٌٍزللأص١س عٍللٝ اٌعللب١ٍِٓ ، 

  . ٠ٚجري اٌؾشد لصبزٜ عٙدٖ ٌزؾم١ك ا٘دافٗ 

 قاٌزٛش٠عبد اٌزىساز٠خ ٚالأٚظبغ اٌؾعبث١خ ٚالأؾساف اٌّع١بزٞ ٌجعد اٌمٛح اٌزٕظ١ّٟ  2اٌغدٚي ل

 
 

 الأبعاد
 
 

 
 

 تدمدل
 الاسئمة

 قـيــــــــــــاس الاستجـــــــــابــــــــــة
الهسط 
 الحدابي

 

الانحراف 
 السعياري 

 
 أتفق بذدة

 
 أتفق

 
 أتفق إلى حدما

 
 لا أتفق

 
 لا أتفق بذدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

القهة 
 التشعيسية

X1 13 26 17 34 12 24 6 12 2 4 3.66 1.12 
X2 0 0 21 42 17 34 9 18 3 6 3.12 0.92 
X3 1 2 13 26 21 42 11 22 4 8 2.92 0.94 
X4 6 12 13 26 14 28 14 28 3 6 3.1 1.13 
X5 7 14 6 12 27 54 9 18 1 2 3.18 0.92 
X6 10 20 15 30 14 28 7 14 4 8 3.4 1.19 

 
 رالسؤش
 الكمي

- 12.33 - 28.33 - 35 - 18.67 - 5.67 
3.23 

 
1.04 75.66 24.34 

 

 . الذعن التنظٍوً    2

ق ئٌللللٝ ١ِللللً ئعبثللللبد غبٌج١للللخ  3رشلللل١س ِعط١للللبد اٌغللللدٚي ل      

اٌّجؾللٛص١ٓ ٔؾللٛ الارفللبق عٍللٝ اٌّإشللساد اٌّعجللسح عللٓ ٘للرا اٌجعللد 

ق ، ئذ ثٍغللللذ ٔعللللجخ X12-X11,X10,X9-X8,X7ٚاٌّزّضٍللللخ ثللللـ ل

الارفبق*لأرفك ثشدح ، أرفك، أرفك ئٌٝ ؽد ِبق  عٍٝ رٍه اٌّإشساد 

%ق ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔعجخ عدَ الارفبق*  للا أرفك 25.62ئعّبلا ل

.%ق ِلٓ ئعبثلبد اٌّجؾلٛص١ٓ ، ٚللد ؽملك 29.33ثشدح ٚلا أرفلكق ل

 .ق1.24لق ثبٔؾساف ِع١بزٞ 3.34٘را اٌجعد ٚظطبً ؽعبث١ب ثٍغ ل

ق X7اٌّإشساد اٌزٟ أظّٙذ فٟ ئغٕب  ٘را اٌجعلد ٘لٟ ل ِٚٓ أثسش

%قق 22%، 26%، 20ق ثٕعللللجخ ارفللللبق ثٍغللللذ لX10ق ٚ لX8ٚل

ق ٚأؾلللساف 3.1، 3.1، 3.14عٍلللٝ اٌزلللٛاٌٟ  ٚثٛظلللػ ؽعلللبثٟ ل

ق اٌٍر٠ٓ ٠شل١سْٚ ئٌلٝ اْ إٌّظّلخ 1.55، 5.29، 5.02ِع١بزٞ ل

ه رؾسل عٍٝ اشعبز اٌعب١ٍِٓ ثأٔٙب رضّٓ أغبشاد اٌؾشلد ، ٚولرٌ

فبْ ِد٠س إٌّظّخ ٠ّٕؼ فسصخ ٌٍؾشلٛد لارأد٠لخ اعّلبٌُٙ ثبٌطس٠ملخ 

اٌزٟ ٠سٚٔٙب ِٕبظجخ ، اٌسؤظب  فٟ إٌّظّخ ٠شغعْٛ اٌؾشٛد عٍٝ 

 .اٌزعج١س غٓ ئفىبزُ٘ ٌٚٛ وبٔذ لا رزفك ِ  ازائُٙ
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 ق اٌزٛش٠عبد اٌزىساز٠خ ٚالأٚظبغ اٌؾعبث١خ ٚالأؾساف اٌّع١بزٞ ٌجعد اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ  3اٌغدٚي ل 

 
 الأبعاد 

 

 
 تدمدل
 الاسئمة

 قـيــــــــــــاس الاستجـــــــــابــــــــــة
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 لا أتفق بذدة لا أتفق أتفق إلى حدما أتفق أتفق بذدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

اٌدعُ 

 اٌزٕظ١ّٟ
X7 2 4 13 26 24 48 10 20 0 0 3.14 0.79 
X8 5 10 5 10 28 56 12 24 0 0 3.1 0.87 
X9 3 6 18 36 9 18 15 30 5 10 2.98 1.15 
X10 7 14 7 14 22 44 12 24 2 4 3.1 1.05 
X11 11 22 7 14 17 34 13 26 2 4 3.24 1.18 
X12 13 26 9 18 11 22 16 32 1 2 3.34 1.24 

 3.33 - 26 - 37 - 19.75 - 13.92 - السؤشر الكمي 

3.15 
 

1.05 70.67 29.33 
 

 الوجاصفت والوخاطشة   .3

ق ئٌللللللللللٝ اٌّإشللللللللللساد اٌّزّضٍللللللللللخ ٠4شلللللللللل١س اٌغللللللللللدٚي ل     

ق اٌمبصللخ ثٙللرا اٌجعللد ئذ ٠زعللؼ X18,X17,X16,X15,X14,X13ل

ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ الارفبق عٍٝ ٘رٖ اٌّإشساد ئعّلبلاً ٚثٕعلجخ 

%ق ِلٓ ئعبثلبد 26%ق، ف١ّب ثٍغذ ٔعجخ عدَ الارفبق ل24ثٍغذ ل

اٌّجؾٛص١ٓ ، ٚردعُ ٔعجخ الارفبق عٍٝ ٘رٖ اٌّإشساد ل١ّخ اٌٛظلػ 

 ق . 1.12ق ٚأؾساف ِع١بزٞ ل3.33اٌؾعبثٟ اٌىٍٟ اٌجبٌغ ل

ئذ ارفلك  X18,X16,X14عب د أعٍٝ ٔعت الارفبق ِٓ اٌّإشس للٚ

%ق ِللٓ اٌّجؾللٛص١ٓ ٚثٛظللػ ؽعللبثٟ 02%، 20%، 02ع١ٍّٙللب ل

، 5.96، 1.53ق ٚأؾلللللساف ِع١لللللبزٞ ل3.2، 3.24، 3.4ثٍلللللغ ل

ق ، ٚاٌرٞ ٠ش١س اٌٝ اْ الافساد اٌعب١ٍِٓ فلٟ اٌؾشلد ٠مِٛلْٛ 1.13

اٌزطلل٠ٛس ثأعّللبي ذاد ِمللبغسح عب١ٌللخ ، ٚوللرٌه ٠للزُ اٌعّللً عٍللٝ 

اٌّعسفٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اٌؾشد ِٓ اعً اٌّعبعدح فٟ ارملبذ للسازاد 

ف١ّب ٠زُ دزاظخ اٌجدائً اٌّؾزٍّخ ٌّٛاعٙخ  , افعً ٌّٛاعٙخ اٌمطس

 .اٌمطس لرؾٍّٗ ، ر٠ٕٛعٗ ، رغٕجٗ، ٚرؾ٠ٍٛٗق

 ١خ ٚالأؾساف اٌّع١بزٞ ٌجعد اٌّغبشفخ ٚاٌّمبغسحق اٌزٛش٠عبد اٌزىساز٠خ ٚالأٚظبغ اٌؾعبث 4اٌغدٚي ل 

 تدمدل الأبعاد
 الاسئمة

 قـيــــــــــــاس الاستجـــــــــابــــــــــة
الهسط 
 الحدابي

 

الانحراف 
 السعياري 

 أتفق أتفق بذدة
أتفق إلى 

 لا أتفق بذدة لا أتفق حدما

 % ت % ت % ت % ت % ت

السجازفة 
 التشعيسية

X13 13 26 10 20 13 26 9 18 5 10 3.34 1.32 
X14 7 14 17 34 17 34 7 14 2 4 3.4 1.03 
X15 8 16 13 26 10 20 19 38 0 0 3.2 1.12 
X16 7 14 9 18 23 46 11 22 0 0 3.24 0.96 
X17 9 18 6 12 19 38 13 26 3 6 3.1 1.16 
X18 17 34 10 20 14 28 9 18 0 0 3.7 1.13 

 
السؤشر 
 الكمي

- 20.33 - 21.67 - 32 - 22.67 - 3.33 
3.33 1.12 

74 26 
 

ٚصللف ِعللزٜٛ اعبثللبد اٌّجؾللٛص١ٓ عللٓ ِزغ١للساد اٌز١ّللص  ثانٍاااً :

  إٌّظّٟ ٚرشم١صٙب 

٠عىللط ٘للرا اٌٛصللف رللٛافس أثعللبد اٌز١ّللص إٌّظّللٟ اٌللرٞ رجٕللبٖ      

ق اٌزىلسازاد 5اٌجؾش فلٟ إٌّظّلخ اٌّجؾٛصلخ ، ٠ٚٛظلؼ اٌغلدٚي ل

 .ٚإٌعللللت اٌّئ٠ٛللللخ ٚالأؾسافللللبد اٌّع١بز٠للللخ ٌزٍلللله الاثعللللبد
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 ق اٌزٛش٠عبد اٌزىساز٠خ ٚالاٚظبغ اٌؾعبث١خ ٚالأؾساف اٌّع١بزٞ ٌّزغ١س اٌز١ّص إٌّظّٟ 5اٌغدٚي ل 

 تدمدل الأبعاد
 الاسئمة

 قـيــــــــــــاس الاستجـــــــــابــــــــــة
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
أتفق إلى  أتفق أتفق بذدة السعياري 

 لا أتفق بذدة لا أتفق حدما

 % ت % ت % ت % ت % ت

التسيز 
 السشعسي

X19 12 24 12 24 19 38 7 14 0 0 3.58 1.01 
X20 4 8 10 20 25 50 11 22 0 0 3.14 0.85 
X21 6 12 12 24 20 40 12 24 0 0 3.24 0.96 
X22 3 6 10 20 24 48 13 26 0 0 3.06 0.84 

 X23 5 10 13 26 19 38 12 24 1 2 3.18 0.98 

 X24 13 26 13 26 18 36 6 12 0 0 3.66 1 

 X25 4 8 16 32 21 42 9 18 0 0 3.30 0.86 

 X26 4 8 4 8 24 48 18 36 0 0 2.88 0.87 

 X27 3 6 7 14 19 38 20 40 1 2 2.82 0.92 

 X28 4 8 7 14 22 44 16 32 1 2 2.92 0.98 

 X29 2 4 13 26 24 48 10 20 1 2 3.1 0.84 

 X30 7 14 18 36 10 20 13 26 2 4 3.3 1.13 

التسيز اعّبٌٟ 
 السشعسي

اٌّإشس 

 اٌىٍٟ
11.17 22.5 40.83 24.5 1 

3.18 0.94 
74.5 25.5 

 

ق ٔعلت الارفللبق ٚعلدَ الارفلبق ٚاٌٛظللػ  ٠ٚ5ٛظلؼ اٌغلدٚي ل      

اٌؾعلللبثٟ الاعّلللبٌٟ اٌز١ّلللص إٌّظّلللٟ،  ئذ رشللل١س ِعط١برلللٗ ١ِلللً 

%ق ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾلٛ الارفلبق عٍلٝ ئعّلبٌٟ رٍله 24.5اعبثبد ل

%ق ِلللٓ اٌّجؾلللٛص١ٓ ٚؽمملللذ ع١ّللل  25.5الاثعلللبد ٚعلللدَ ارفلللبق ل

رٍه الاثعلبد الاثعبد ٔزبئظ عب١ٌخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚصف ٚرشم١ت 

  .اعّبلاً 

ئذ ارفلك  X29,X24,X19ٚعب د أعٍٝ ٔعت الارفبق ِٓ اٌّإشس لل

%ق ِللٓ اٌّجؾللٛص١ٓ ٚثٛظللػ ؽعللبثٟ 02%، 20%، 06ع١ٍّٙللب ل

ق 5.04 1.51، 1ق ٚأؾلساف ِع١لبزٞ ل3.50، 3.66، 3.1ثٍغ ل

، ٚاٌللر٠ٓ ٠شلل١سْٚ  اٌللٝ اْ ادازح اٌسِٕظّللخ رإوللد عٍللٝ الاٌزللصاَ 

ثّعللب١٠س اٌز١ّللص اٌم١للبدٞ ، ٚوللرٌه رللٛفس إٌّظّللخ ٌّٛمف١ٙللب ادٚاد 

ُٙ ثغللٛدح عب١ٌللخ ، وللرٌه رمللَٛ ؽد٠ضللخ رعللبعدُ٘ عٍللٝ اٌم١للبَ ثاعّللبٌ

إٌّظّلخ ثبٌسلبثللخ ثشللىً ِعللزّس عٍللٝ ِسافمٙللب ٌزؾعلل١ٓ ا١ٌللخ رمللد٠ُ 

 .اٌمدِبد

صب١ٔبً. اخزجبزاد علالبد الازرجبغ ٚالاصس ثل١ٓ ظلب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشلٛد 

 ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ   

 أٚلاً . اخزجبز اٌفسظ١خ اٌسئ١ع١خ الاٌٚٝ لعلالبد الازرجبغق :  

ٚرللٕت ٘للرٖ اٌفسظلل١خ عٍللٝ أللٗ رٛعللد علالللخ ازرجللبغ ِع٠ٕٛللخ ثلل١ٓ 

اثعللبد ظللب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشللٛد ِغزّعللخ ٚاٌز١ّللص إٌّظّللٟ ٌٍّٕظّللخ 

ق ٔزللبئظ اخزجللبز علالللبد الازرجللبغ  6اٌّجؾٛصللخ ، ٠ٚجلل١ٓ اٌغللدٚي ل 

 اٌّزعٍمخ ثٙرٖ اٌفسظ١خ . 

 
 

ق ٔزبئظ اخزجبز علالبد الازرجبغ ث١ٓ ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ 6اٌغدٚي ل 

 

 

 

 

 

 

 الستغير السعتسد                           
 

 الستغير السدتقل

 
 التسيز السشعسي   

 0.76* سايكهلهجيا الحذهد   
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ق اٌللٝ ٚعللٛد علالللخ ازرجللبغ ِع٠ٕٛللخ ِٛعجللخ ٠6شلل١س اٌغللدٚي ل     

ث١ٓ اثعبد ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ِغزّعخ ٚاٌز١ّص إٌّظّلٟ، اذ ثٍغلذ 

%ق 26ق ، أٞ ل0.76*ل١ّلللخ اٌّإشلللس اٌىٍلللٟ ٌّعبِلللً الازرجلللبغ ل

ق ٚرللدي ٘لرٖ إٌز١غللخ عٍلٝ أْ ش٠للبدح 5.55ٚعٕلد ِعللزٜٛ ِع٠ٕٛلخ ل

ا٘زّللبَ إٌّظّلللخ اٌّجؾٛصلللخ ثأثعللبد ظلللب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشلللٛد ِغزّعلللخ 

ظ١علُٙ فلٟ رعص٠للص ر١ّص٘لب إٌّظّلٟ ، ، ٚٚفمللبً ٌلرٌه ٠ّىٕٕلب لجللٛق 

رلٕت لعٍلٝ ٚعلٛد علاللخ ازرجلبغ اٌفسظ١خ اٌسئ١علخ الاٌٚلٝ اٌزلٟ 

ع٠ٕٛخ ث١ٓ اثعبد ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّلص ذاد دلاٌخ اؽصبئ١خ ِ

 إٌّظّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخق

 صب١ٔبً . اخزجبز اٌفسظ١خ اٌسئ١ع١خ اٌضب١ٔخ لعلالبد الاصسق : 

ٚرزعّٓ ٘رٖ اٌفسظ١خ عٍٝ أٗ ٠ٛعد رأص١س ث١ٓ اثعلبد ظلب٠ىٌٛٛع١ب 

اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ  ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ، ٠ٚٛظؼ اٌغلدٚي ل 

 ق  2اٌغدٚي ل ٌعلالخ عٍٝ إٌؾٛ الارٟ : ق ٘رٖ ا 2

رللأص١س اثعللبد ظللب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشللٛد عٍللٝ اٌز١ّللص إٌّظّللٟ ٌٍّٕظّللخ 

 اٌّجؾٛصخ
 

 اٌجعد اٌّعزّد

 

 اٌجعد اٌّعزمً

 اٌزٛعٗ الاظزسار١غٟ

R
2 

B 
F T 

df 
 اٌغد١ٌٚخ اٌّؾعٛثخ اٌغد١ٌٚخ اٌّؾعٛثخ

 ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد
 

0.756 

 

0.97 

 

13.332 

 

3.25 

 

3.65 

 

1.699 

1 

28 
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ق اٌمبصلخ ثٕزلبئظ رؾ١ٍلً الأؾلداز 2ٚرش١س ِعط١بد اٌغدٚي ل     

ِعٕلللٛٞ ثللل١ٓ اثعلللبد ظلللب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشلللٛد ِغزّعلللخ ٚعلللٛد رلللأص١س 

ثٛصفٙب ِزغ١س ِعزمً ٚاٌز١ّص إٌّظّلٟ ٌٍّٕظّلخ اٌّجؾٛصلخ ِزغ١لس 

ق ٚ٘للٟ اوجللس ِللٓ 13.33ق اٌّؾعللٛثخ لFِعزّللد ، اذ ثٍغللذ ل١ّللخ ل

ق 1,49ق عٕللللد دزعللللخ ؽس٠للللخ ل3.45ل١ّزٙللللب اٌغد١ٌٚللللخ اٌجبٌغللللخ ل

Rق ، ٚثٍللللللغ ِعبِللللللً اٌزؾد٠للللللد ل5.55ٚثّعللللللزٜٛ ِع٠ٕٛللللللخ ل
2

ق 

%ق ِٓ الاخزلافبد اٌّفعسح فلٟ 25.6%ق ٚ٘را ٠عٕٟ اْ ل25.6ل

اٌز١ّللللص إٌّظّللللٟ ٌٍّٕظّللللخ اٌّجؾٛصللللخ ٠عللللٛد اٌللللٝ رللللأص١س أثعللللبد 

ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٠ٚعٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١ساد عشلٛائ١خ لا ٠ّىلٓ 

اٌعل١طسح ع١ٍٙلب اٚ ئٔٙللب غ١لس داخٍلخ فللٟ ِمطلػ الأؾلداز اصلللاً ، 

ق اٌّؾعللٛثخ Tخ ل١ّللخ لق ٚثدلاٌلل0.97ق اٌجبٌغللخ لBِٚللٓ ِزبثعللخ ل

ق ٚ٘لللٟ ل١ّلللخ ِع٠ٕٛلللخ أوجلللس ِلللٓ ل١ّزٙلللب اٌغد١ٌٚلللخ اٌجبٌغلللخ 3.65ل

 ق . 1,49ق ٚدزعخ ؽس٠خ ل5.55ق عٕد ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ ل1.699ل

ٚثرٌه رؾممذ اٌفسظل١خ اٌسئ١علخ اٌضب١ٔلخ عٍلٝ ألٗ ٠ٛعلد رلأص١س ثل١ٓ 

 اثعبد ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ

 تىصٍاثوالالاستنتاجاث 

عللسض اٌجؾللش ِؾبٌٚللخ ِٕٙغ١للخ فللٟ رشللم١ت ِغّٛعللخ ِللٓ       

اٌّزغ١ساد اٌسئ١علخ ٚاٌفسع١لخ ٚرؾ١ٍٍٙلب ٚثٕلبً  عٍلٝ ِلب رلُ ئعلساؤٖ 

ِللٓ أغللس ٔظس٠للخ ٚرؾ١ٍ١ٍللخ رللُ اٌزٛصللً ئٌللٝ ِغّٛعللخ ِللٓ إٌزللبئظ 

ٚرّللللذ صلللل١بغخ اظللللزٕزبعبرٗ ثٕللللبً  ع١ٍٙللللب، ١ٍ٠ٙللللب عللللسض لأ٘للللُ 

 اد ٘لرا اٌجؾلش ٚرؾم١لك اٌزٛص١بد اٌزٟ رصت فٟ اظزىّبي ئعسا

أ٘دافللٗ، ع١ٍللٗ ظ١زعللّٓ ٘للرا اٌّجؾللش عسظللبً لأ٘للُ الاظللزٕزبعبد 

 ٚاٌّمزسؽبد ، ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  

 الاستنتاجاث 

رٛصً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ الاظزٕزبعبد اٌزٟ ٠ّىٓ عسظٙب عٍٝ 

 إٌؾٛ الارٟ : 

امٙسد ٔزبئظ اٌجؾش اٌلٝ ١ِلً اعبثلبد اغٍج١لخ اٌّجؾلٛص١ٓ ٔؾلٛ  .1

اٌّإشلساد اٌّعجلسح علٓ رلٛافس أثعلبد ظلب٠ىٌٛٛع١ب  الارفبق عٍٝ

 . ١ّص إٌّظّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخاٌؾشٛد ٚاٌز

رٛصً اٌجؾش اٌلٝ ارفلبق ِعظلُ اٌّعلزغ١ج١ٓ عٍلٝ اْ إٌّظّلخ  .2

اٌّجؾٛصخ ِٚٓ خللاي اٌزؾ١ٍلً الاؽصلبئٟ اٌلٝ اْ ٕ٘لبن علاللخ 

 ازرجبغ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ .  

اٌجؾش اٌلٝ ارفلبق ِعظلُ اٌّعلزغ١ج١ٓ عٍلٝ اْ إٌّظّلخ رٛصً  .3

اٌّجؾٛصخ ِٚٓ خللاي اٌزؾ١ٍلً الاؽصلبئٟ اٌلٝ اْ ٕ٘لبن علاللخ 

 .  ٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟأصس ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ظب

امٙسد ٔزبئظ اٌجؾش عٍٝ اْ افساد اٌؾشد لا ٠ٍزصِْٛ ثؾسف١لخ  .4

ثبٌشلىً اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ ، ٚلبئلد اٌؾشلد رلأص١س ٚاظلؼ عٍل١ُٙ 

 . رٞ ٠ععٝ ٌزؾم١ك ا٘داف اٌؾشٛداٌ

اْ اٌّللد٠سْٚ فللٟ إٌّظّللخ اٌّجؾٛصللخ ٠شللغعْٛ اٌؾشللٛد عٍللٝ  .5

 . بزُ٘ ٌٚٛ وبٔذ لا رزفك ِ  ازائُٙاٌزعج١س عٓ افى

امٙللسد ٔزللبئظ اٌجؾللش عٍللٝ اْ اْ الافللساد اٌّىلل١ٔٛٓ ٌٍؾشللٛد  .6

٠مِٛللْٛ ثأعّللبي ذاد ِغبشفللخ عب١ٌللخ ، ٌٚللرٌه ٠للزُ اٌعّللً عٍللٝ 

ٟ لأفلسادُ٘ ِلٓ أعلً ر١ٙئلزُٙ لأرملبذ لللسازاد اٌزطل٠ٛس اٌّعسفل

 .  اٌّمبغس اٌزٟ ٠زٛلعٛٔٙب ِعزمجلاً افعً ٌّٛاعٙخ 

امٙللسد ٔزللبئظ اٌجؾللش عٍللٝ أْ ادازح إٌّظّللخ اٌّجؾٛصللخ رإوللد  .2

عٍللٝ الاٌزللصاَ ثّعللب٠س اٌز١ّللص اٌم١للبدٞ ، ٚرللٛف١س ادٚاد ؽد٠ضللخ 

عّبي ثغٛدح عب١ٌخ ، ٚورٌه اٌزأو١د عٍلٝرعبعدُ٘ عٍٝ ادا  الا
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ي ٚو١ف١لخ ادائٙلب اٌسلبثخ اٌّعلزّسح عٍلٝ ِغس٠لبد ظل١س الاعّلب  .0

 . ثبٌشىً اٌّطٍٛة

 التىصٍاث  

فٟ ظٛ  ِب رٛصً ئ١ٌٗ اٌجؾلش ِلٓ اظلزٕزبعبد ٠ّىلٓ رملد٠ُ        

ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ رٙدف ئٌٝ ئغٕب  ٚال  ؽلبي إٌّظّلخ 

عبِللخ لللدز رعٍللك الأِللس ثعلل١ىبٌٛع١ب  اٌّجؾٛصللخ خبصللخ ٚإٌّظّللبد

 اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 

اٌععٟ اٌؾض١ش ٌىعت لبئد اٌؾشٛد ٚرٛع١ٗ ا٘دافٗ ٌمدِخ اٌعًّ  .1

إٌّظّللٟ ثبٌدزعلللخ الاٌٚللٝ ثبٌشلللىً اٌللرٞ ٠لللإدٞ اٌللٝ رؾم١لللك 

 ا٘دافٗ ٚا٘داف اٌؾشٛد صب١ٔبً . 

ظلل١س  اٌعّللً عٍللٝ ٔشللس صمبفللخ ِٕظ١ّللخ رعللعٝ اٌللٝ رٛع١للٗ خللػ .2

 اٌؾشٛد ثشىً ٠مدَ اٌز١ّص إٌّظّٟ اٚلاً ٚيخساً . 

ِؾبٌٚخ اٌّدزا  ثشىً دائُ اٌلٝ اٌّطبثملخ ثل١ٓ أفىلبزُ٘ ٚأفىلبز  .3

 اٌؾشٛد ثبٌشىً اٌرٞ ٠ؾمك اٌز١ّص إٌّظّٟ وّؾصٍخ . 

ثللش زٚػ اٌزفللأٚي ثلل١ٓ أفللساد اٌؾشللٛد ِللٓ خلللاي افٙللبُِٙ ثللأْ  .4

زمجٍٟ إٌّظّللخ اٌزللٟ ٠عٍّللْٛ ثٙللب ٌللٓ رشللىً ٌٙللُ اٞ خطللس ِعلل

 . ٌّٕظّخ ظ١ؾمك ا٘دافُٙ فٟ إٌٙب٠خٚثأْ عٍُّٙ اٌّزعبْٚ ِ  ا

اٌعّلً عٍلٝ فلزؼ اٌّص٠لد ِلٓ اٌلدٚزاد اٌزدز٠ج١لخ ِٚؾبٌٚلخ دفل   .5

اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌٍّشلبزوخ ف١ٙلب ِلٓ أعلً اظلزمطبة افلساد 

اٌؾشٛد ٌٍٚعًّ ِ  إٌّظّخ ثشىً ا٠غبثٟ ٚرؾم١ك اٌزلاؽُ ثل١ٓ 

 . ّخفٟ إٌّظالادازح ٚالافساد اٌعب١ٍِٓ 

  

 الوصادس

اٌمللٛح ثلل١ٓ اٌفىللس اٌزٕظ١ّللٟ ٚ   ق.2552 .لأوللسَ ِؾعللٓ ١ِللدٞ ا١ٌبظللسٞ

و١ٍلخ افدازح ٚالالزصلبد، عبِعلخ ولسثلا ، ِغٍلخ  .اٌفمٗ افظللاِٟ 

ط / اٌعللدد الأٚي يذاز ، ل عبِعللخ وللسثلا  اٌع١ٍّللخ اٌّغٍللد اٌمللبِ

55- 65 . 

داز ا١ٌلبشٚزٞ ٌٍٕشلس  .صمبفخ إٌّظّلخ  .ق2515ل .اٌمفبعٟ، ٔعّخ عجبض

 . ، عّبْ الازدْ ٚاٌزٛش٠ 

رؾم١ك اٌدللخ  .ق2550ل .إٌع١ّٟ، محمد عجداٌعبي، ٚص٠ٛت، زارت ع١ًٍ

داز ا١ٌلللبشٚزٞ ٌٍٕشلللس  .فلللٟ ادازح اٌغلللٛدح: ِفلللب١ُ٘ ِّٚبزظلللبد

 .  54-43اٌزٛش٠ ، عّبْ ، الازدْ، ل ٚ

 ق.2516 .لاٌطللبئٟ، عٍللٟ ؽعللْٛ فٕللدٞ، اٌم١عللٟ، ظللٕبْ فبظللً ؽّللد

ِّبزظبد ادازح اٌدا  فٟ اٌز١ّص اٌزٕظ١ّلٟ : ثؾلش ١ِلدأٟ أٔعىبض 

ِغٍلللخ اٌعٍلللَٛ  .ا١ٌٙئلللخ اٌعبِلللخ ٌٍعلللسائت  –فلللٟ ٚشازح اٌّب١ٌلللخ 

 . 02، اٌعدد.  22داز٠خ ، اٌّغٍد. الالزصبد٠خ ٚالا

رفلٛق إٌّظّلبد فلٟ أغلبز  .ق2550ل .إٌمبز ، عجدالله ؽىّذ عجلٛ داؤد

ح اٌّعسفلخ : دزاظللخ اٌلسثػ ثل١ٓ زأض اٌّلبي الاعزّلبعٟ ٚٔظلُ اداز

اغسٚؽلللخ  .رطج١م١لللخ لأدا  اٌم١لللبداد اٌع١ٍلللب فلللٟ ٚشازح اٌىٙسثلللب  

د ، عبِعللخ ثغللداد ، ثؾللش غ١للس دوزللٛزاح ، و١ٍللخ الادازح ٚالالزصللب

 . ِٕشٛز

دٚز اٌزّىلللل١ٓ افدازٞ فللللٟ اٌز١ّللللص  .ق 2515ل .ثللللٛ ظللللبٌُ ، أثللللٛ ثىللللس

دزاظلللخ ١ِدا١ٔلللخ عٍلللٝ شلللسوخ ظلللٛٔبغسان اٌجزس١ٌٚلللخ  –اٌزٕظ١ّلللٟ 

زظللللبٌخ دوزللللٛزاح غ١للللس ِٕشللللٛزح ، و١ٍللللخ اٌعٍللللَٛ  .ئس٠للللخ اٌغصا

 . أثٟ ثىس ثٍمب٠د، رٍّعبْ، اٌغصائسالالزصبد٠خ ٚاٌزع١١س ، عبِعخ 

ادازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ  .ق2550ل .دزح ، عجداٌجبزٞ ، ٚاٌصجب  ، ش١٘س 

 . داز ٚائً ٌٍٕشس ٚاٌزٛش٠  .عشس٠ٓ فٟ اٌمسْ اٌؾبدٞ ٚاٌ

اٌلدٚز  .ق2513ل .عجداٌغفبز، اٌعل١د محمد ، ّٚ٘لبَ، أشلسف ٠ٛظلف ظل١ٍُ 

اٌرٞ رإد٠ٗ ئدازح الادا  الاظزسار١غٟ ٌّٕزؾلٝ اٌّعسفلخ فلٟ رؾم١لك 

 .  66-26ِغٍخ اٌّد٠س إٌبعؼ ،  .ّٟ اٌز١ّص اٌزٕظ١

رسعّخ ٘بشُ صلبٌؼ  .ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد  .ق1991ل .ٌٛثْٛ، عٛظزبف

 . ، ٌجٕبْ جعخ الاٌٚٝ ، داز اٌعبلٟ، اٌط

اٌروب  اٌغّعٟ ٌلأعّلبي ّٔلٛذط ِمزلسػ  .ق٠2512بظ١ٓ ، ظعد غبٌت . ل

، اٌّللإرّس اٌعٍّلللٟ اٌعلللٕٛٞ اٌؾلللبدٞ عشلللس رؾلللذ عٕلللٛاْ لذولللب  

و١ٍللخ  عبِعللخ اٌص٠زٛٔللخ ، الازدْ ، .الاعّللبي ٚالزصللبد اٌّعسفللخق 
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 اظزّبزح الاظزجبٔخ ق1اٌٍّؾك ل
 اولاً. ابعاد ساٌكىلىجٍا الحشىد

 الفقشاث ث
اتفق 

 بشذة
 اتفق

اتفق 

الى 

 حذها
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشذة

      . القوة التنظيمية 1

      القهانين والانعسة بذكل تاملا يمتزم العاممين بحرفية  1

      لا يدتخدم السدير الدمطة الرسسية ليراقب مختمف السيام في السشعسة 2

      يدتخدم السرؤوس سمطة السهقف بين الحذهد ليطالب بسا يريد 3

      يحرص الحذد عمى تععيم قادتو بذكل دائم 4

      العاممينيدتخدم قائد الحذد كافة قدراتو لمتأثير عمى  5

      يبذل الحذد قرارى جيده لتحقيق اىدافو 6

      . الدعم التنظيمي 2

      تحرص السشعسة التي أعسل بيا عمى اشعاري بأنيا تثسن انجازات الحذد 7

      يسشح مدير السشعسة فرصة لمحذهد لأتادية اعساليم بالطريقة التي يرونيا مشاسبة 8

9 
يكهن مدتهى اداء افراده في العسل أفزل من زملائو  يحرص الحذد عمى ان

 في السشعسة
     

10 
الادارة في السشعسة تذجع عمى التعبير عن أفكار الحذد  وله كانت لا تتفق مع 

 ارائيم
     

11 
التغذية الراجعة التي اتمقاىا من السشعسة تدفع الحذد الى السزيد من العسل 

 الستسيز
     

      الدائم لمحذد عمى تشسية قدراتيم الذخريةالتذجيع  12

 . المجازفة التنظيمية 3
      يرغب العاممين ضسن الحذد عمى تحسل السجازفة في اداء السيام 13

      يقهم الافراد العاممين في الحذد بأعسال ذات مخاطر عالية 14

15 
الاعسال السشاطة تذجع السشعسة الافراد الذين يخرجهن عن السألهف في تشفيذ 

 بيم
     

16 
يتم العسل عمى التطهير السعرفي لمعاممين في الحذد من اجل السداعدة في 

 اتخاذ قرارات افزل لسهاجية الخطر
     

17 
يتم تهثيق السخاطر السحتسمة والطارئة اولًا بأول من أجل التعامل معيا بذكل 

 سميم
     

      وتحهيمو( لسهاجية الخطر )تحسمو, تشهيعو, تجشبو,ل السحتسمة يتم دراسة البدائ 18
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      بسعايير التسيز القياديتؤكد ادارة السشعسة عمى الالتزام  1

      تتبشى السشعسة الاىداف الاستراتيجية استشاداً الى حاجات العاممين ورغباتيم 2

      تدعى السشعسة باستسرار الى تحقيق مركز تشافدي جيد 3

      تذجع السشعسة السهظفين نحه تقديم أفكار متسيزة جديدة 4

      . التميز البشري  2

      السشعسة بتطهير كفاءات مهظفييا لتحقيق الابداع والتسيزتقهم  5

6 
تهفر السشعسة لسهظفييا ادوات حديثة تداعدىم عمى القيام بإعساليم بجهدة 

 عالية
     

      تدعى ادارة السشعسة عمى التاكد من حدن استثسارىا لمعاممين في السشعسة 7

      تقييسيم في اداء مياميم في العسليحرل مهظفه السشعسة عمى مكافأت تشاسب  8

      . التميز الخدماتي 3

      تتبع مشعستشا أسمهبا حديثا في عسمية الديطرة عمى جهدة الخدمات السقدمة 9

      تقهم السشعسة بإجراء استطلاعات مدتسرة لمتعرف عمى حاجات روادىا الستشهعة 10
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      تعتسد السشعسة عمى الهسائل التكشهلهجيا الحديثة في تقديم خدماتيا 12

 
 


