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 الملخص
 

تناولت الدراسة الحالية وأحددة مدأ أ دم المشداكل التدي تعداني منهدا مشداريع تقاندة المعلومدات و دي الفشدل، إ       

أصبح الفشل قضية حرجة تواجه  ذا النوع مأ المشاريع وبخاصة بسبب ازديداد نسدب الفشدل وتجداوز المشداريع 

د تمثلت مشكلة البحث الأساسدية بتسدا ل للكلف المخططة والجدولة الزمنية المحددة لإنجاز ا. على وفق  لك، فلق

مهم مفاده ما أ م مسببات فشل مشاريع تقانة المعلومات في مؤسسات القطاع العام في محافظة نيندو؟  وفدي  دذا 

السياق، فلقد تمثل  دف الدراسة الرئيس بتشخيص العوامل الأساسية المسببة لفشل مشاريع تقاندة المعلومدات فدي 

ي محافظة نينو؟.  ولغرض التعرف علدى مسدببات الفشدل فدي مشداريع تقاندة المعلومدات مؤسسات القطاع العام ف

دوائر  مشاريع في خمس   سلوب دراسة الحالة. ولقد تم اختيار خمس  أفلقد اعتمدت الدراسة المنهج النوعي، وتبنت 

ندات مدأ االمهيكلدة لجمدع البيسلوب المقابلدة بدبه أمع المنهج النوعي فلقد تم اعتماد  حكومية ليتم دراستها. واتساقا  

( فردا مأ العامليأ في  دذه المشداريع. وتوصدلت الدراسدة إلدى 05فراد المشاركيأ في الدراسة، وتمت مقابلة )الأ

الدنقص وسدو  الاتصدالات، ولفشل مشاريع تقانة المعلومات  ي: قلة الكوادر المتخصصدة،  ( مسببا  50أن  ناك )

الدنقص فدي التمويدل، والنقص في متطلبات المشدروع، وامليأ في المشروع، قلة خبرة العوفي مشاركة المستفيد، 

الخطدة ييدر الواقعيددة، وتعقيدد المشدروع، و، يريأقلدة خبدرة المددوسدو  تخطديا المخدا ر، والدنقص فدي الددعم، و

ضددعف التدددريب.  ون والتنسدديق وأخيددرا  االضددعف فددي التعددوالأوضدداع الأمنيددة، وتقددديرات الكلفددة ييددر الواقعيددة، و

يدة لكدل مسدبب مدأ مسدببات فشدل مشداريع أ ميدلا  إهدا ضدرورة أ مرجت الدراسة بمجموعة مأ التوصديات وخ

 ليات يتم اعتماد ا لتجنب الفشل.آتقانة، و لك مأ خلال 
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Abstract  
 

The current study deals with one of the most important problems that information technology projects suffer from, 

which is failure, as failure has become a critical issue facing this type of project, especially because of the increase in 

failure rates and the projects exceeding the planned costs and the timetable set for their completion. Accordingly, the 

basic research problem has been represented by an important question: What are the main causes of the failure of 

information technology projects in public sector institutions in Nineveh Governorate? In this context, the main 

objective of the study is to diagnose the main factors causing the failure of information technology projects in public 

sector institutions in Nineveh Governorate. For the purpose of identifying the causes of failure in IT projects, the 

study has adopted the qualitative approach and the case study method. Five projects in five government departments 

have been selected to be studied. In line with the qualitative approach, a semi-structured interview method is adopted 

to collect data from the individuals participating in the study, and (50) individuals working in these projects were 

interviewed. The study has found that there are (15) causes for the failure of information technology projects, which 
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are: lack of specialized cadres, poor communication, lack of beneficiary participation, lack of experience of project 

workers, lack of project requirements, lack of funding, lack of support, poor risk planning. The managers ’lack of 

experience, the complexity of the project, the unrealistic plan, unrealistic cost estimates, the security situation, the 

weakness in cooperation and coordination, and finally the weakness of training are prominent features. The study has 

come out with a set of recommendations, the most important of which is the need to pay attention to each of the 

causes of the failure of technology projects, through mechanisms that are adopted to avoid failure. 

Key words: project management, IT projects, project failure, causes of failure, qualitative approach.

   :المقدمة

 بحثمشكلة ال

كان الفشدل مرادف دا للعديدد مدأ مشداريع تقاندة المعلومدات علدى      

مدددار العقددود الأربعددة الماضددية، وقددد ت عددز؟ أسددباب الفشددل إلددى 

الصعوبات التكنولوجيدة والمشداكل التنظيميدة والوييفيدة والقضدايا 

 ,Saleh  & Alshawiالإداريدة والعديدد مدأ الأسدباب الأخدر؟ 

عليها  ا  المشروع ويائف متفقه يجب أن يقدم أن إ ،  ((47 :2005

نية المقدرة ولكأ ما يحدث  دو افي الوقت المحدد وفي حدود الميز

نحددراف فددي  ددذه المواعيددد والكلددف المخططددة، ممددا يددؤدي إلددى ا

عنددد الكددلام عددأ فشددل المشدداريع ، و ربدداك فددي عمددل المشددروعإ

المشروعات في المملكة المتحدة والولايات  إنبعامة، يمكأ القول 

ني مددأ اكبلددديأ رائددديأ فددي مجددال إدارة المشددروعات تعدد المتحدددة

بدارت الجمعيدة الصدناعية فدي المملكدة المتحدددة أ إ قضدية الفشدل. 

٪  77 نحوتبيأ أن  التيالأرقام  عدد مأفي أوائل التسعينيات إلى 

يرتفدع  دذا الدرقم إلدى  إ مأ المشاريع في المملكدة المتحددة تفشدل، 

(.   Kippenberger, 2000: 153٪ فدي الولايدات المتحددة ) 38

على مشاريع تقاندة المعلومدات بعامدة، إ   و ذا الكلام ينطبق تماما  

 Standish Groupكشدددفت دراسدددة بددداملة أجرتهدددا بدددركة 

International  مشددروع  58055والتددي بددملت  5550فددي عددام

فقددددا مددددأ المشدددداريع التددددي تمددددت  بالمئددددة%  52برمجيددددات، أن 

%  08"فابدددلة" و  تعدددد   المئدددةب% 53مراجعتهدددا كاندددت فعالدددة، و 

 ويعطدي (.Rejab et al, 2018: 2مشداريع تدم تعليقهدا ) بالمئدة

(Morcov, et al., 2020, 6) مثلة ومؤبرات واقعية عأ فشل أ

ه فددي مشدداريع تقانددة أندديشددير إلددى  إ مشدداريع تقانددة المعلومددات، 

يفشدل،  أنمأ كل ستة مشاريع مدأ المتوقدع  ا  وأحد إنالمعلومات ف

 إلددىتصددل كلفتهددا  أنبعددا المشدداريع مددأ الممكددأ  أنعددأ  فضددلا  

% ) فددي المتوسددا( مددأ الكلددف المخططددة، وتقدددر 555كثددر مددأ أ

بددد ا مشدداريع تقانددة المعلومددات  ات االخسددائر الإجماليددة التددي تتك

مليدددار دولار  00الأدا  الضدددعيف فدددي الولايدددات المتحددددة بنحدددو 

وبيدددة نظدددام ربدددا عنددددما أ لقدددت المفوضدددية الأورأوسدددنوي ا. وفدددي 

 Schengen  Information (SIS IIمعلومددات بددنغأ )

System   سددنوات  6، تددرخر المشددروع أكثددر مددأ 5558فددي عددام

مرات عأ التقدير الأولي، بتكلفة نهائية قدر ا  3وتضاعفت كلفته 

ساسددية فددي مسدرلة فشددل مشدداريع والخاصدية الأ مليدون يددورو 055

صدناعة  أواع معديأ الفشدل لا يخدتص بقطد أنتقانة المعلومات  و 

محددددة، ولكددأ الفشددل يعددد حالددة عامددة. ففددي قطدداع التعلدديم العددالي 

المشداريع فدي  دذا القطداع  أنحصدائيات والدراسدات إلدى تشير الإ

 (. Jonse, 2019: 1%)05قدرت بنسبة 

جدر؟ الباحدث دراسدة أ، نيا  ا دار تشدخيص المشدكلة ميددإوفدي      

نينو؟ التي لديها مشاريع دوائر محافظة  عدد مأاستطلاعية على 

تقانددة معلومددات. وتبدديأ مددأ خددلال الدراسددة وجددود مشدداريع تقانددة 

سدابقة.  مددةتم البدد  بهدا فدي  أنالمعلومات العمل فيها متوقف بعد 

وتدددم اللقدددا  بدددبعا المدددويفيأ الدددذيأ لهدددم صدددلة مبابدددرة بهدددذه 

كددد الكثيددر علددى فشددل تنفيددذ  ددذه أالمشدداريع، ومددأ خددلال مقددابلتهم 

مشدروع : اإليهدبارة . ومأ ضمأ المشاريع التي تمت الإالمشاريع

مشددروع بلديددة .، )الحكومددة الإلكترونيددة( محافظددة نينددو؟ديددوان 

)تقنيددة نينددو؟  مشدروع دائددرة اتصدالات.، GPS))نظددام  الموصدل

FTTH) ،.دويددة نينددو؟أنع امشددروع مصدد ((NETWORK 

SYSTEM ،. مشدددروع دائدددرة صدددحة نيندددو؟ )السدددجل الطبدددي

لمددا تددم البددد  بدده مددأ تشددخيص مشددكلة  واسددتكمالا   .الالكترونددي(

يضدا  مشدكلة الدراسدة فلقدد تدم تلخديص مشدكلة إالدراسة، ولأجل 

 تي:الدراسة بالتسا ل الآ

مسببات فشدل مشداريع تقاندة المعلومدات فدي مؤسسدات  أ مما      

 القطاع العام في محافظة نينو؟ 

 بحثأهداف ال

ساسدددية المسدددببة لفشدددل مشددداريع تقاندددة تشدددخيص العوامدددل الأ  .5

المعلومددات فددي مؤسسددات القطدداع العددام فددي محافظددة نينددو؟، 

 و لك باعتماد المنهج البحثي النوعي. 

الخددروب بتصددنيف لمسددببات فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات  .5

جدرا  الدراسدة إا مأ إليهالنتائج التي سيتم التوصل  إلى استنادا  

 البحث.النوعية على المشاركيأ في 

 لبحثأهمية ا

في المنظمات والقطاعات  وانتشار ا تبني تقانة المعلومات إن     

 أننتشددار جددا  بسددهولة، بددل  ددذا التبنددي والا أنالمختلفددة لا يعنددي 

نتشددار. ومددأ اكثددر  ندداك العديددد مددأ القضددايا التددي تواجدده  ددذا الا

التي تواجهها مشاريع تقانة المعلومات مسرلة الفشل  القضايا تعقيدا  

الدراسدة. لدذلك  مشدكلةبدرنا فدي أوالتي قد تكون بنسب عالية كمدا 
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كثر دا فائددة أالمواضديع و أ دم أحددجا ت  ذه الدراسة للبحث في 

دبيات تقانة ونظم المعلومات و و مسببات فشل مشاريع تقانة أفي 

ضددافة تسددهم فددي الإ أن ددذه الدراسددة يتوقددع منهددا  إنالمعلومددات. 

المشدداريع وتقانددة المعلومددات  إدارةدبيددات العلميددة التددي تتعلددق بددللأ

زالدت تددعو إلدى ماالأدبيدات  أنوبخاصة العربية منهدا، وبخاصدة 

مسددببات فشددل مشدداريع تقانددة  عددأجددرا  المزيددد مددأ الدراسددات إ

( Aranyossy & Blaskovics, 2016يشدير) إ المعلومدات، 

افية حدول مسدببات شدإلى وجود حاجة للمزيد مأ الدراسات الاستك

ن إمددا مددأ الناحيددة التطبيقيددة فددأ فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات.

نيدددات اميز إن إ يدددة واضدددحة للمنظمدددات الحكوميدددة، أ ملدراسدددة ل

عدأ تخصديص  جل تنفيذ  ذه المشاريع، فضلا  أضخمة ترصد مأ 

شدددرية والمعلوماتيدددة والوقددددت الكثيدددر مدددأ المدددوارد الماديدددة والب

التحددديات التددي تواجدده  ددذه  أ دم، ولكددأ الفشددل قددد يكددون لإنجاز دا

ية الدراسة الحالية ترتي مدأ خدلال دور دا أ م إنالمشاريع. لذلك ف

عأ  تؤدي إلى الفشل، فضلا   يسباب التفي العمل على اكتشاف الأ

يدة عدأ دارية العليا لهذه المؤسسات الحكومجذب أنتباه القيادات الإ

 سباب فشل  ذه المشاريع و ر  المعالجات المناسبة.أ

 فروض البحث

دبيدات البحدث العلمدي أفي  دذا الصددد لابدد مدأ الوقدوف عندد      

البحوث النوعية لا يوجدد  أنية و ي  مياية الأفي لعرض مسرلة 

 :Auerbach & Silverstein, 2003يفدرق  إ فيهدا فرضدية، 

ل بحددددوث اختبددددار والنددددوع الأ( بدددديأ نددددوعيأ مددددأ البحددددوث، (4

ني ا، والنددوع الثددHypothesis-testing researchالفرضدديات 

 ي البحوث المولِّدة للفرضيات. تختص بحوث اختبار الفرضديات 

في يا رة معينة مأ حيث العلاقة بيأ متغير مستقل ومتغير تابع، 

وكلأ ما قابل للقياس عددي ا.  ذه العلاقة تسمى الفرضية، والهدف 

اختبددار مددا إ ا كانددت العلاقددة المفترضددة صددحيحة  هووولبحددث مددأ ا

 علدى وفدق  لدكالأساليب الإحصدائية، فدالبحوث  باستعمالبالفعل، 

-Hypothesis مدا البحدث المولِّدد للفرضدياتأتكون بحوث كمية. 

Generating researchندات افهو بحدث ندوعي يخدتص بجمدع بي

المقابلات مأ المشاركيأ في البحدث عدأ يدا رة مثيدرة للا تمدام، 

 ار  ذا إاستجاباتهم مأ أجل تطوير الفرضيات. وفي  استعمالثم 

:  الأول اسددتعمالهايددتم  آن أساسدديانمبددد النددوع مددأ البحددوث  ندداك

أنشدددا  الفرضددديات :  الثووواني دددر  الأسدددئلة بددددلا  مدددأ القيددداس و

 ,Auerbach & Silverstein الترميددز النظددري باسددتعمال

(  (Kvale, 1994: 160بدار أوفدي السدياق  اتده  (.(7 :2003

 ا  لة مهمدددة و دددي أن الفرضددديات واختبار دددا لددديس جدددز رإلدددى مسددد

في البحث النوعي ولكأ مدأ الممكدأ أن يكدون لده مكدان  ا  ضروري

في  دذه البحدوث فدي حالدة وجدود مجموعدات بحثيدة مختلفدة لدديها 

 إنعلاه فأعلى المسويات  مواقف مختلفة تجاه يا رة معينة. بنا   

الدراسة الحالية لأ يكدون فيهدا فرضدية يدتم اختبار دا و لدك كونهدا 

لمسدببات فشدل مشداريع  دراسة نوعية، وسيتم بنا  تصنيف مقتر 

على استجابات المبحوثيأ مأ الممكأ أن يدتم  تقانة المعلومات بنا   

 مأ قبل الباحثيأ في المستقبل. ا  فرضي بوصفه أنمو جا   اختباره

 طاار النظر الا

  ومسبباتهمشاريع تقانة المعلومات: المفهوم والفشل 

تعدددت في سياق تعريف إدارة مشروع تقانة المعلومات فلقدد       

( إن Mir, 2015: 12وجهات النظر بهدذا الخصدو ، إ  يدر؟ )

عملية تخطيا وتنظديم وتحديدد إدارة مشروع تقانة المعلومات  ي 

المسؤولية عأ إنجاز أ داف تقانة المعلومات الخاصة بالمنظمات. 

يتم توجيه عمليات إدارة المشروع مأ خلال خمس مراحدل: البدد  

والإيددلاق. ويلاحدد  مددأ خددلال  ددذا  والتخطديا والتنفيددذ والمراقبددة

التعريف أن التركيز  نا على تطبيق ويائف الإدارة المختلفة مثل 

 امددددداالتخطددددديا والتنظددددديم علدددددى مشددددداريع تقاندددددة المعلومدددددات. 

(Engström, 2019: 13 فهدو ) يدر؟ ادارة المشدروع علدى انهدا

عملية السيطرة على تحقيق أ داف المشدروع ، إ  يمكدأ أن تكدون 

الأ ددداف سلسددلة مددأ الأنشددطة أو المهددام التددي تسددتهلك المددوارد، 

فضلا  عأ  لك ، يسعى إلى اسدتعمال الهياكدل التنظيميدة والمدوارد 

الحالية ، مع الأدوات والتقانات اللازمدة ، دون الإخدلال بالتشدغيل 

مدأ خدلال  دذا التعريدف تركيدزه علدى  الروتيني للمنظمدة. يلاحد 

السيطرة على عمليات المشدروع لتحقيدق الا دداف التدي وجدد مدأ 

أجلها دون الترثير في أنشطة المنظمة، و ناك مأ ينظر إلدى إدارة 

مشداريع تقاندة علدى أنهدا قاعددة المعرفدة التدي يعتمدد عليهدا مدديرو 

و دي  مشاريع تقانة المعلومدات مدأ أجدل تنفيدذ مشداريعهم بنجدا ،

مدزيج مدأ مختلدف المنهجيددات والأدوات التدي تسداعد فدي تخطدديا 

مشروع تقاندة المعلومدات وتنفيدذه، و لدك مدأ خدلال جمدع وتنظديم 

وتوجيه الموارد اللازمة لإنجاز المشدروع بكفدا ة وتحقيدق النتدائج 

يلاحد  مدأ خدلال  .((Alhawari, et al.: 2012المرجدوة منده 

تقاندة المعلومدات لا تخدرب عدأ التعاريف أعلاه أن إدارة مشداريع 

إ ددار تنفيددذ الويددائف الاداريددة المختلفددة )تخطدديا وتنظدديم وقيددادة 

وتحفيددز ورقابددة( المعتمدددة عنددد تنفيددذ أي مشددروع فددي المنظمددة، 

ولكدددأ لا يجدددب تجا دددل مسدددرلة أساسدددية و دددي أن مشددداريع تقاندددة 

المعلومددات تختلددف مددأ حيددث التركيددز، إ  تنفددرد  ددذه المشدداريع 

كامل على تقانة المعلومات والاتصالات، والدذي يمثدل بتركيز ا ال

التوجدده الأسدداس لهددذه المشدداريع، ومخرجددات  ددذه المشدداريع تقددوم 

أساسا  علدى توييدف تقاندة المعلومدات فدي أدا  الأنشدطة المنظميدة 

 المختلفة. 

وتحديددددد مفهومدددده  فددددي سددددياق النظددددر إلددددى فشددددل المشدددداريع     

وتصددنيفاته يمكددأ القددول إن إدارة مشدداريع تقانددة المعلومددات تعددد 

مهمة صدعبة، إ  فشدلت العديدد مدأ المشداريع فدي تحقيدق الا دداف 

المرجوة منها، وتكمأ المشكلة في أن العديد مأ المنظمات لا تقوم 

بفحص أسباب فشل المشروع و ذا ما يكون عائقا  أمدام الدتعلم مدأ
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وعلى الدريم مدأ أن المسدتويات العاليدة لفشدل مشدروع أخطائهم.  

تقانددة المعلومددات قددد تددم الاعتددراف بهددا علددى نطدداق واسددع بعددد  ا 

ا التي تواجه تقانة المعلومات إلا أنه لا يوجد  المشكلة الأكثر إلحاح 

حتدددى الان تعريدددف واضدددح ومقبدددول لفشدددل مشدددروع تكنولوجيدددا 

  عدددرف (. إ(Standing, et al.: 2006, 2المعلومدددات 

(Dwivedi, 2013: 73 الفشدل بشدكل عدام برنده القصدور بدديأ )

ف   الأدا  والمعدايير. وفدي سدياق  ,Ewusiتقاندة المعلومدات عدر 

( الفشددل برندده الحالددة التددي لا يلبددي فيهددا النظددام المنفددذ (6 :2003

توقعات المستخدم أو عدم القدرة على أنشا  نظام فعدال. يبديأ  دذا 

الأسددداس فدددي تقدددويم نجدددا  أو فشدددل التعريدددف أن المسدددتعمل  دددو 

المشددروع، فضددلا  عددأ مؤبددرات أخددر؟ كثيددرة قددد يعددد المشددروع 

بموجبها فابلا  قبدل أن يدتم تزويدد المسدتفيد بمخرجدات المشدروع، 

وبخاصة في حالدة التخلدي عدأ المشدروع. علدى وفدق  لدك، يشدير 

(Shou & Ying, 2005: 824)  إلدى أربدع حدالات يكدون فيهدا

 المشروع فابلا :

ندما لا يعمدل النظدام )النداتج عدأ المشدروع( ككدل كمدا  دو ع -5

 .متوقع ويكون أدا ه الإجمالي دون المستو؟ الأمثل 

إ ا لم يعمل، عند التنفيذ، على النحدو المنشدود فدي الأصدل أو  -5

إ ا كان يير مقبول مأ قبل المستعمل لدرجدة أنده تدم رفضده 

 .مأ قبل المستعمليأ وعدم استعماله بشكل واسع 

تجاوزت تكلفة التطوير أي فوائد قد يجلبها النظام  دوال إ ا   -8

 .عمره الانتاجي 

بسبب مشاكل تعقيد النظام ، أو إدارة المشروع ، يتم التخلي   -0

 عأ تطوير نظام المعلومات قبل اكتماله. 

لقدددد عملدددت أدبيدددات نظدددم المعلومدددات علدددى وضدددع تصدددنيف      

 ددو تصددنيف  للمشدداريع الفابددلة، وكانددت التصددنيف الأكثددر بدديوعا  

(260 :Lyytinen & Hirschheim, 1987 على وفدق  دذا ، )

التصددنيف  ندداك أربعددة أنددواع مددأ الفشددل: فشددل المطابقددة وفشددل 

العملية وفشدل التفاعدل وفشدل التوقدع. إ  يشدير فشدل المطابقدة إلدى 

عدم مطابقة النظام لمواصفات التصميم ، أما فشدل العمليدة فيتمثدل 

مشددروع فددي إ ددار الجدولددة والموازنددة بعدددم القدددرة علددى إنجدداز ال

المخصصة لده، ويدرتبا  دذا الفشدل بسدو  إدارة المشدروع. يشدير 

فشل التفاعل إلى الحالة التي يكون فيها النظام المطور )مخرجات 

المشروع( يير مرضٍ للمستعمل، أما فشل التوقدع فهدو يشدير إلدى 

عدددم قدددرة النظددام علددى مقابلددة متطلبددات وتوقعددات وقدديم اصددحاب 

المصلحة.  و ناك مأ يصنف فشل مشاريع تقانة المعلومات علدى 

أندده فشددل جزئددي بمعنددى عدددم تقددديم جميددع الفوائددد المتوقعددة أو فددي 

الحدددالات القصدددو؟ الفشدددل التدددام والمتمثدددل بدددالتخلي عدددأ النظدددام 

Standing, et al., 2006:  2).) 

يتبدديأ مددأ خددلال مددا ورد فددي أعددلاه أن مشدداريع تقانددة المعلومددات 

معرضدددة للفشدددل، و دددي ليسدددت بالحالدددة الجديددددة علدددى مثدددل  دددذه 

المشاريع. ويمكأ استنتاب مسرلة مهمة  نا و دي أن فشدل مشداريع 

تقانة المعلومات قد يحصدل بعدد انتهدا  المشدروع، و لدك فدي حدال 

وتوقعددداتهم، أو قدددد عددددم مطابقدددة المشدددروع لحاجدددات المسدددتفيديأ 

يحصددل الفشددل فددي أثنددا  دورة حيدداة المشددروع ويددتم التخلددي عددأ 

  المشروع قبل تشغيله والحصول على مخرجاته. 

 

 المنهج النوعي في اطاار الدراسة الحالية 

 ومسوغات اعتمادهمفهوم المنهج النوعي  .أولا

يمثل المنهج النوعي أحدد أ دم مندا ج البحدث العلمدي المعتمددة      

دراسدددات إدارة الأعمدددال بعامدددة ونظدددم المعلومدددات الإداريدددة فدددي 

وتكنولوجيا المعلومدات بخاصدة. إ  إن الميدزات التدي يوفر دا  دذا 

المددنهج تجعددل مندده أداة مهمددة يلجددر إليهددا البدداحثون للحصددول علددى 

عددأ يددا رة مددا. وبسددبب ندددرة اسددتعمال  ددذا  معلومددات تفصدديلية

مدددال بعامدددة ونظدددم المددددخل فدددي الدراسدددة المتعلقدددة بدددإدارة الأع

يلومات بخاصة فدي الدراسدات العراقدالمع
 .

بندا   علدى  لدك، سديتم 

تقديم مقدمة نظرية عأ المنهج الكيفدي فدي إ دار منهجيدة الدراسدة 

 ينظر إلى المنهج الكيفي على أنده "مجموعدة مدأ التقاندات الحالية.

التفسيرية التي تسدعى إلدى وصدف وفدك تشدفير وترجمدة والتوافدق 

مددع المعنددى ولدديس التكددرار لددبعا الظددوا ر التددي تحدددث بشددكل 

 & ,Cooper)  بيعددي إلددى حددد مددا فددي العددالم الاجتمدداعي"

Schindler, 2014: 144 ،5552(. فدي حديأ يشدير )الموسدى: 

عدادة  أن  لك النوع مأ البحدث الدذي يقددم فيهدا الباحدث( إلى 855

ا بددداملا  لمجدددال البحدددث الموضدددوعي، ولا  ق دددا وتفسدددير  فهمدددا  متعم 

يشتر  أن يعمد الباحث إلى تفسير البيانات والنتدائج التدي يتوصدل 

إليهددا بدددالطرائق الرقميددة والإحصدددائية بددل يدددتم  لددك عدددأ  ريدددق 

اسدددتعمال مفدددردات اللغدددة الطبيعيدددة والأسدددلوب السدددردي والجمدددل 

المدنهج الندوعي عبدارة عدأ بحدث و ناك مأ ير؟ أن  الايضاحية.

ا المعاني والدر ؟ فدي  استقرائي بطبيعته ويستكشف الباحث عموم 

(. يلاحد  مددأ خددلال (Levitt et al., 2017: 6موقدف معدديأ 

التعاريف الخاصة بالمنهج الكيفي أن  ذا النما مأ المنا ج يركدز 

على إيجاد حالة مأ الفهم المعمق للظا رة المدروسة، ومأ خدلال 

وبر  واستكشاف أبعاد  ذه الظا رة ومسدبباتها. وقدد يختلدف فهم 

المدنهج الكيفددي عددأ المددنهج الكمددي مدأ حيددث التبددايأ فددي الاعتمدداد 

على الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات والوصول إلدى نتدائج 

 البحث.

ستعتمد الدراسة الحالية علدى المدنهج الندوعي فدي تنفيدذ الخطدوات 

 سبب لاعتماد  ذا المنهج: البحثية، و ناك أكثر مأ

إن الدراسدددة الحاليدددة تعدددد دراسدددة  استكشدددافية  وليسدددت دراسدددة  -5

توكيديددة ، إ  إن الهدددف الأساسددي لهددذه الدراسددة  ددو استكشدداف 

أ م مسببات فشل مشاريع تقانة المعلومات في مدينة الموصل، 

إ  إن معظم  دذه المشداريع )وبخاصدة التدي تضدمنتها الدراسدة 

لكثير مأ المعوقات والتي قد تكدون سدببا  فدي الحالية( واجهت ا

 فشلها. 
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أن  بيعدددة الدراسدددة الحاليدددة تتطلدددب أن يكدددون  نددداك اعتمددداد   -5

للمدددنهج الندددوعي، إ  إن الهددددف الأساسدددي للدراسدددة  دددو لددديس 

الوقوف على مسببات الفشل فحسب، بدل الددخول فدي تفاصديل 

لمسببات للتعرف عليها بعمق. في حيأ أن المدنهج الكمدي  ذه ا

قد يبديأ المسدببات ولكدأ لديس بالتفاصديل التدي يوفر دا المدنهج 

 الكيفي.

إن خصوصدية موضدوع البحدث )مسددببات فشدل مشداريع تقانددة  -8

المعلومات فدي مؤسسدات حكوميدة( تتطلدب أن تشدمل الدراسدة 

واسدع  الأبخا  الذيأ لهم علاقة مبابدرة بالمشدروع وا دلاع

على تفاصيل المشروع ومراحدل إنجدازه وخططده والمعوقدات 

التددي واجهتدده، و ددذه التفاصدديل قددد تكددون موجددودة لددد؟ عدددد 

محددود مددأ الأفدراد. و ددذا مددا دفدع بالدراسددة إلدى تبنددي المددنهج 

النددوعي بسددبب قلددة عدددد الأفددراد الددذيأ يمتلكددون المعلومددات 

 الكافية عأ مسببات فشل  ذه المشاريع.

  طاريقة الدراسة .ثانيا

إن إحددد؟ أ ددم الطرائددق المعتمدددة فددي مجددال البحددوث الكيفيددة  ددي 

( 520 :5556أبدو عدلام، دراسة الحالة، وفدي  دذا الصددد تشدير )

إلى أنه يطلدق علدى البحدوث النوعيدة أحياندا  بحدوث دراسدة الحالدة 

لأنهددا تركددز علددى الحددالات، ولدديس معنددى  لددك أن جميددع أنددواع 

حت البحوث النوعية، فهناك دراسات الحالة دراسة الحالة تندرب ت

التددي تعددد  جددز ا  مددأ البحددوث الكميددة نظددرا  لاسددتعمالها أسدداليب 

ووسائل تنتمي للبحدوث الكميدة. وتعدرف دراسدة الحالدة علدى أنهدا 

"استكشاف متعمدق مدأ وجهدات نظدر متعدددة مدأ التعقيدد والتفدرد 

عديأ" لمشروع معديأ أو سياسدية أو مؤسسدة أو برندامج أو نظدام م

(Parker, et al.,  2009: 21)  دد . وفدي  دذا السدياق لا ينبغدي ع 

دراسددة الحالددة  ريقددة  بحثيددة بحددد  اتهددا وإنمددا  ددي إ ددار تصددميم 

إن  (.35 :5552مأ عددددا  مددأ الطرائددق )جددامع، بحثددي قددد يتضدد

الفكرة الأساسية في دراسة الحالة  دي أن تدتم دراسدة حالدة وأحددة 

لقددد اعتمدددت . بشددكل مفصددل ودقيددق)وربمددا عدددد مددأ الحددالات( 

كرحد  رائق  Case Studyالدراسة الحالية  ريقة دراسة الحالة 

 البحث النوعي، ومسويات اعتماد  ذه الطريقة  ي:

  في الكثير مأ الأحيان يهدف الباحدث فدي دراسدات الحالدة إلدى

وصف وتصدوير الظدا رة التدي يدرسدها بوضدو ، ومثدل  دذه 

كثيفددا  للظددا رة )أبددو عددلام،  الدراسددات للحالددة تعطددي وصددفا  

(. و ددذا مددا يتناسددب مددع الدراسددة الحاليددة، إ  إن 520، 5556

وصدف يدا رة فشددل مشداريع تقاندة المعلومددات فدي المنظمددات 

العامدددة فدددي مديندددة الموصدددل تحتددداب إلدددى وصدددف وتشدددخيص 

 للمسببات الأساسية لهذا الفشل.

 يسة إن أحد أ م أ داف دراسة الحالة  و اكتشاف الأسباب الرئ

للأوضاع الحالية مأ خدلال التحليدل الددقيق والوصدف الشدامل 

(، 853 :5553ات والمعلومددات )عبددد المددؤمأ، العميددق للبياندد

و ذا ما يتطابق مع الهدف الأساسي للدراسة الحاليدة والمتمثدل 

بالتعرف علدى مسدببات فشدل مشداريع تقاندة المعلومدات، إ  إن 

دقيدق ومعلومدات  دراسة الحالة مأ الممكأ أن تزودنا بوصدف

 معمقة وباملة عأ  ذه المسببات.

       أبددارت دراسددة Bussen, Myers (2003)  إلددى أن

الكثيدددر مدددأ الدارسدددات النوعيدددة فدددي مجدددال نظدددم المعلومدددات 

الإدارية تتبندى دراسدة الحالدة، و لدك لأن دراسدة الحالدة تعمدل 

على التحقيق في الظا ر في إ ار بيئتها الطبيعيدة، ممدا يعطدي 

صورة أدق وأوضح وأكثر بمولية عأ الظا رة أو الموضوع 

اليدة إلدى تبندي دراسدة قيد الدراسة، و دذا مدا حددا بالدراسدة الح

 الحالة. 

إن دراسة الحالة مأ الممكدأ أن تقتصدر علدى حالدة وأحددة  أو      

عدددة حددالات، إ  إن دراسددة عدددة حددالات مددأ الممكددأ أن يعطددي 

الفرصة لفهم أعمق لموضوع الدراسة في حدال دمدج الحدالات، أو 

مأ الممكأ إجرا  مقارنة فدي عمليدة التحليدل. إن اختيدار الحدالات 

تعددة يجب أن يكون  على وفق مسويات عقلانية لغرض دمج الم

 ذه الحالات في الدراسدة. وفدي إ دار الدراسدة الحاليدة تدم اعتمداد 

دراسة الحالة لخمسة مشداريع تقاندة معلومدات فدي دوائدر حكوميدة 

فددي مدينددة الموصددل، والمسددويات لدددمج  ددذه المشدداريع وجمددع 

 على النحو الآتي: البيانات مأ مجموعة مأ المشاركيأ فيها  ي 

إن المشدداريع جميعهددا التددي تددم اختيار ددا لدراسددة الحالددة  ددي  -5

 مشاريع تقانة معلومات.

جميع  ذه المشاريع فدي القطداع العدام )الحكدومي(، لدذلك فهدي  -5

تعمددل فددي الظددروف البيئيددة نفسددها وفددي إ ددار قددوانيأ حكوميددة 

 موحدة.  

 ندداك بي نددت الدراسددة الاسددتطلاعية التددي اجرا ددا الباحددث أن  -8

 مشاكل تعاني منها جميع  ذه المشاريع.

أما المشاريع الخمسة التدي تدم اختيار دا لدراسدة الحالدة فهدي علدى 

 النحو الآتي:

( 5)مشددروع ديددوان محافظددة نينددو؟ )الحكومددة الإلكترونيددة( ( 5)

( 8) مشددروع دائددرة صددحة نينددو؟ )السددجل الطبددي الإلكترونددي( 

 NETWORK SYSTEM)مشددروع مصددانع أدويددة نينددو؟ )

مشددروع  GPS (0))مشددروع مديريددة بلديددة الموصددل )نظددام ( 0)

 .  (FTTHالاتصالات )تقانة  دائرة

 عينة الدراسة .ثالثا

يعددد اختيددار العينددة جددز ا  أساسدديا  ومهمددا  جدددا  فددي البحددث النددوعي 

المجتمددع بسدبب التكلفددة نظدرا  لصدعوبة الوصددول إلدى كامددل أفدراد 

البا ظة والوقت، ويجب على الباحث أن يختار عيندة أو مجموعدة 

دروس، لددذلك يمكددأ تعريددف العينددة برنهددا مددجزئيددة مددأ المجتمددع ال

بريحة أو جز  مأ مجتمع الدراسة تحمل خصائص وصفات  ذا 

 :5556ا يخددص موضددوع البحددث ) ماجددد ، المجتمددع وتمثلدده فيمدد

(. فددي البحددث النددوعي يطلددق علددى العينددة التددي سددوف يجددر؟ 52

عليهددا البحددث مصددطلح المشدداركيأ بدددلا  مددأ العينددة و لددك لأنهددم 

يتشدداركون مددع الباحددث ويتفدداعلون معدده بطريقددة مبابددرة وييددر 

مبابرة في أثنا  إجرا  البحث. والباحث الندوعي يهددف فدي بحثده 
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 :5557لفقيددده، للمشدددكلة المدروسدددة )ا الوصدددول إلدددى فهدددم اعمدددق

وفيمددا يتعلددق بددرنواع العينددات فددي المددنهج النددوعي فدديمكأ  (.865

العينددة الهادفدة او العمديددة وعينددة تقسديمها علددى ثلاثدة أنددواع و دي 

 :Cooper & Schindler, 2014)كرة الدثلج والعيندة الملائمدة 

إن نمددا العينددة المتبندداة فددي الدراسددة الحاليددة  ددي العينددة . (147

ة(، والسبب في اختيار  ذه العينة  و التركيز علدى الهادفة )العمدي

الأفراد الذيأ يمتلكون معرفدة ومعلومدات قيمدة عدأ مشداريع تقاندة 

المعلومددات التددي بددملتها الدراسددة الحاليددة. إ  إن  ددؤلا  الأفددراد 

يعدون أصحاب خبرة ومعرفة واسعة عدأ مسدببات فشدل مشداريع 

فدإن آرا  دم فدي  دذا تقانة المعلومات في مدينة الموصل، ومأ ثم  

المجددال سدددوف تغندددي الدراسدددة بشدددكل كبيدددر. فضدددلا  نمدددا العيندددة 

القصدددية، فددإن أسددلوب عينددة كددرة الددثلج كددان حاضددرا  فددي بعددا 

الاحيدددان، إ  إن بعدددا المبحدددوثيأ قددداموا بإربددداد الباحدددث إلدددى 

الأبخا  الآخريأ الذيأ يمتلكون معلومات مأ الممكدأ أن تسدهم 

 بالدراسة.  ويد بالبيانات الخاصةفي تز

 جمع البيانات اسلوب .رابعا

في إ ار المنهج البحثي النوعي يتم جمع البيانات بطرائدق مختلفدة 

و لك اعتمادا  على التسا لات البحثية التدي وضدعت فدي الدراسدة. 

وتجمددع بيانددات البحدددوث النوعيددة مدددأ عدددد صدددغير مددأ الأفدددراد 

مثدل والمواقع. ويتم جمع البياندات النوعيدة مدأ بدركثر مدأ أسدلوب 

ملاحظددة واسددلوب المقددابلات. اسددلوب تحليددل الوثددائق واسددلوب ال

يمثل أسلوب المقابلات مع المشاركيأ الأسلوب الأكثدر اسدتعمالا  و

لجمع البيانات النوعيدة، وتعدرف المقدابلات علدى أنهدا تقاندة لجمدع 

البيانات مأ المشاركيأ عدأ  ريدق  در  الأسدئلة علديهم وجعلهدم 

يتفاعلون لفظي ا للحصول على تقرير كامل ومفصدل عدأ الظدا رة 

وتعدد المقابلدة مددأ (. (Potter, 1996الموضدوع قيدد الدراسدة  أو

بدددديأ التقانددددات والأدوات المنهجيددددة الأكثددددر أ ميددددة واسددددتعمالا ، 

والمقابلة  ي تقنية مبابرة تستعمل مأ أجل سؤال الأفدراد وسدؤال 

الجماعددات بطريقددة نصددف موجهددة تسددمح برخددذ معلومددات نوعيددة 

المبحددوثيأ، فهددي تهدددف إلددى التعددرف العميددق علددى الأبددخا  

أفضل التقانات لكدل مدأ يريدد استكشداف الحدوافز العميقدة للأفدراد 

واكتشاف الأسباب المشدتركة لسدلوكهم مدأ خدلال خصوصدية كدل 

 (.5556حالة )موريس،

يمكأ إجرا  المقدابلات بشدكل مهيكدل مدع إعدداد الأسدئلة وتقدديمها 

د إلدى كدل مدأ تدتم مقابلتدده بطريقدة متطابقدة باسدتعمال ترتيدب محددد

مسبق ا، ومأ ناحية أخدر؟ يمكدأ أن تكدون المقدابلات ييدر مهيكلدة 

ا مثل محادثة حرة التدفق، و ناك مقابلات ببه مهيكلة، و دي  تمام 

تعد الأسلوب الأكثر استعمالا  مأ الباحثيأ عندما يعتمددون المدنهج 

 دي المقدابلات التدي  المقابلات ببه المهيكلة أو المعمقدة. والنوعي

ا مددددأ الأسددددئلة المفتوحددددة بنددددا   علددددى مجددددالات  تتضددددمأ عدددددد 

الموضدددوعات التدددي يريدددد الباحدددث تغطيتهدددا، إ  تحددددد الطبيعدددة 

المفتوحة للأسئلة المطروحة الموضدوع قيدد التحقيدق ولكنهدا تدوفر 

ا للمحاور لمناقشة بعا الموضوعات بمزيدد مدأ التفصديل.  فرص 

وإ ا واجه المستجيب صعوبة في الإجابة عأ سدؤال أو قددم إجابدة 

موجزة يمكأ للمحاور استعمال الإبارات لتشدجيع الشدخص الدذي 

 ,Mohajanتددتم مقابلتدده علددى النظددر فددي السددؤال بشددكل أكبددر 

(.  وفي المقابلة ببه المنظمة  يتمتع القائم بدإجرا  المقابلدة (2018

ددا بحريددة التعمددق مددع الشددخص الددذي تمددت مقابلتدده مددأ أجددل  أيض 

(. (Kvale, & Brinkmann, 2009: 92توضديح رد معديأ 

ويشدددددمل التحضدددددير للمقدددددابلات بدددددبه المهيكلدددددة وضدددددع "دليدددددل 

موضوعي" و دو قائمدة بالموضدوعات التدي يريدب المحداور فدي 

لقددد  (.(Boodhoo, & Purmessur, 2009: 73مناقشددتها 

اعتمدددت الدراسددة الحاليددة أسددلوب المقددابلات بددبه المهيكلددة لجمددع 

الات الخمدس البيانات مأ المشاركيأ في دراسدة مدأ دراسدات الحد

التي تضمنتها الدراسة الحالية. والمسويات فدي اعتمداد المقدابلات 

ببه المهيكلة  دو أنده لا يمكدأ اعتمداد اسدلوب المقدابلات المهيكلدة 

والتددي تركددز علددى اعتمدداد أسددئلة تكددون الإجابددات عنهددا محددددة 

الأنمددا ، و ددذا مددا لا يتناسددب مددع أ ددداف الدراسددة الحاليددة والتددي 

كبر قدر مأ المعلومات عدأ مسدببات فشدل تقاندة تركز على جمع أ

المعلومددات. فضددلا عددأ  لددك، لددم تعتمددد الدراسددة الحاليددة اسددلوب 

المقابلة يير المهيكلة كونها قد حددت مواضيع مسبقة سديتم سدؤال 

المبحوثيأ عنها، في حيأ أن أسدلوب المقابلدة بدبه المهيكلدة تعتمدد 

  التفاعددل بدديأ الباحددث كليددا علددى التوليددد التلقددائي للأسددئلة فددي أثنددا

والمشاركيأ، أي إن الاسئلة قدد لا تكدون معددة مسدبقا. وفدي سدياق 

الدراسة الحالية فإن  ناك مجموعة مأ الاسئلة )دليدل المقابلدة( قدد 

فدإن  تم إعداد ا مسبقا  لتوجيهها للمشاركيأ فدي الدراسدة. واخيدرا،

المقدددابلات بدددبه المهيكلدددة تتطلدددب اسدددتعمال مسدددتو؟ معين دددا مدددأ 

لدراسددات السددابقة فددي مجددال موضددوع البحددث لأن أسددئلة المقابلددة ا

تسددتند إلددى المعرفددة السددابقة، و ددذا مددا تددوافر فددي الدراسددة الحاليددة 

وبخاصة أن مراجعة منهجية للأدبيات قد أجريت لمعرفة مسدببات 

فشل مشاريع تقانة المعلومات. أما إجدرا ات تنفيدذ المقدابلات بدبة 

 ية فلقد كانت على النحو الآتي:المهيكلة في الدراسة الحال

التحضددير للمقددابلات مددأ خددلال وضددع "دليددل  الخطوووا الأولوو :

موضددوعي" و ددو قائمددة بالموضددوعات التددي سدديتم مناقشددتها مددع 

المبحوثيأ. ولقد كان  ذا الددليل علدى بدكل مجموعدة مدأ الأسدئلة 

تناولت مسببات فشل مشداريع تقاندة المعلومدات. وتدم الاعتمداد فدي 

الدليل علدى المراجعدة المنهجيدة للأدبيدات التدي تدم إجرا  دا اعداد 

في الدراسة الحالية. ومأ الجدير بالذكر أن  ناك سؤالا  أساسيا  تدم 

مووا القيووايا الر يسووة التووي واجهوو   اعتمدداده فددي المقابلددة مفدداده:

 المشروع وأدت إل  الفشل  فيه؟

أ في الوقت  اته تم إدراب مجموعة مأ الأسئلة الأخدر؟ التدي ولك

تمثل مسببات فشل مشاريع تقانة المعلومات، ففدي حالدة عددم  كدر 

أحد  ذه المسببات في إ ار إجابة المبحوث عأ السدؤال الأساسدي 

يددتم إعطددا ه إبددارات أو بعددا التلميحددات عددأ المسددببات التددي لددم 

لا يعداد عليده السدؤال الدذي يذكر ا. أمدا فدي حدال  كدره للمسدبب فد

يتعلق بهدذا المسدبب. وفدي بعدا الأحيدان تدتم إعدادة السدؤال علدى 
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المبحددوث فددي حددال كانددت إجابتدده مقتضددبه عددأ السددؤال. وكانددت 

 الأسئلة المطروحة على المبحوثيأ كما في أدناه:

ما القضايا الرئيسة التي واجهت المشدروع وأدت إلدى الفشدل   .5

 فيه 

المشددروع الأوليدددة )وبخاصددة الكلدددف(  ددل كانددت تقدددديرات  .5

 كاملة وواقعية قبل بد  تنفيذ المشروع 

 ل كانت  نداك خطدة زمنيدة لإنجداز المشدروع  و دل تعتقدد  .8

أنها كانت واقعية أم أن الخطة كانت فيها مشاكل واخطا  في 

 التقديرات الزمنية لإنجاز المشروع 

 ددددل تددددم توصدددديل )أو تحديددددد( متطلبددددات المسددددتفيديأ مددددأ  .0

 وع بوضو  قبل بد  المشروع المشر

 ددل كددان  ندداك خطددة فددي المشددروع للحصددول علددى مددوارد  .0

ماليدة بمدا يكفدي لإنجداز المشدروع  و دل أن المدوارد الماليددة 

صل  عليها لتنفيذ المشروع كانت كافية    التي ح 

 دل  نداك مدورد بشدري مدأ مهندسديأ وإداريديأ ومختصدديأ  .6

روع وبالكميدة في الجوانب تقانة المعلومات يعملون في المشد

 والنوعية المطلوبة  

 دددل كاندددت الاتصدددالات بددديأ فريدددق المشدددروع وأصدددحاب  .7

المصدددلحة )المسدددتفيدون مدددأ المشدددروع والجهدددات المنفدددذة 

 للمشروع( متكررة وفعالة 

في أثنا  مدة التخطيا للمشروع وتنفيذه ،  ل تلقى المشروع  .3

 الا تمام والدعم  المطلوب مأ الإدارة العليا 

تخطديا للمخدا ر التدي مدأ الممكدأ أن تواجده   ل كان  ناك .2

 المشروع وتحديد سبل لمواجهتها 

 ددل يسددمح للجهددات المسددتفيدة مددأ المشددروع المشدداركة فددي  .55

 تنفيذه أو ابدا  الرأي حول المشروع   

أتعتقد أن المديريأ العدامليأ فدي المشدروع مشداريع يمتلكدون  .55

أم أنهدم  الخبرة الكافية لإنجاز المشروع وتنفيذه بشكل نداجح،

 كانوا أحد أسباب الفشل  

 ددل تعتقددد أن المشددروع كددان علددى درجددة عاليددة مددأ التعقيددد  .55

بحيث أنه كانت  ناك صعوبة فدي إنجدازه بسدبب  دذا التعقيدد 

)سوا  كان تعقيدا  في حجم المشدروع أم تعقيددا  فنيدا  أم تعقيددا  

 إداريا ( 

( 05تنفيددذ المقابلددة الفعليددة والتددي أجريددت مددع ) الخطوووا الثانيووة:

مشدداركا  مددأ المشدداريع الخمسددة التددي بددملتها دراسددة الحالددة، ولقددد 

تمت مراعاة مسرلة أن يكون الدخول فدي المقابلدة بشدكل تددريجي، 

إ  كانت الخطوة الأولى  ي تعريف الباحث بنفسه، وإعطا  فكدرة 

بالأسددئلة التمهيديددة بسدديطة عددأ الدراسددة وأ دددافها، ومددأ ثددم البددد  

)التعريفية( عأ المشروع، ومدأ ثدم الددخول فدي الأسدئلة المعمقدة. 

ومأ الأمدور المهمدة التدي تمدت مراعاتهدا فدي المقابلدة  دو إعطدا  

ضمانات للمبحوثيأ بالحفاي على سرية المعلومات وعدم نشر أيدة 

معلومة بخصية )مثل الاسم( تتعلق بدالمبحوث. والسدبب فدي  لدك 

لمبحددوث نددوع مددأ الطمرنينددة لتشددجيعه علددى تزويددد  ددو إعطددا  ا

بات فشل مشاريع الباحث بركبر قدر ممكأ مأ المعلومات عأ مسب

 تقانة المعلومات.

 الجانب العملي

 تحليل البيانات وتفسيرها 

تمتدداز عمليددة تحليددل البيانددات وتفسددير ا فددي البحددوث النوعيددة      

برنها تعتمدد علدى تحليدل النصدو ، ويشدتمل التحليدل علدى وضدع 

محدداور، ويددتم تفسددير النتددائج بشددكل واسددع وعددريا. ويسددتعمل 

الباحددث مدددخلا  آخددر لتحليددل البيانددات حيددث يجمددع قاعدددة بيانددات 

رة عدأ مجموعدة نصية؛ لذا فهو يحلل النص بتقسيمه لأجدزا  عبدا

، ويحددد معندى كدل مجموعدة مدأ  Text Segmentجمدل تسدمى 

الجمل بدلا  مأ استعمال الإحصا . وفي بعا الدراسدات النوعيدة 

يكون تقرير البحث في معظمه عبارة عدأ وصدف مطدول للأفدراد 

فددي بددكل محدداور، أو فئددات عريضددة تمثددل فددي حددد  اتهددا نتددائج 

ثدرا  حينمدا يفسدر الباحدث الدراسة، وتكون الصورة المقدمة أكثر 

معاني البيانات بالترمل فيها، وتوضيح ما ارتبطت بهدا فدي خبراتده 

  نتدائج عريضدة الشخصية، وإسقا  ترملاته، وآرائها، واسدتخلا

(. و ذا الأسلوب سوف يتم اعتماده في 05 :5556عامة )زيتون، 

الدراسة الحالية، إ  سيتم جمع البيانات على بكل نصدو ، ومدأ 

 Themesبتحليل  دذه النصدو  وإيجداد محداور رئيسدة  مثم القيا

وفرعية يتم مأ خلالهدا التعدرف علدى أ دم مسدببات فشدل مشداريع 

حليدل ولقد اعتمددت الدراسدة الحاليدة علدى تتكنولوجيا المعلومات. 

البيانات يدويا  والسبب الأساسي فدي  لدك  دو دقدة التحليدل اليددوي 

مأ ناحية، ومدأ ناحيدة ثانيدة  دو أن أبدهر البرامجيدات المختصدة 

لا يددددعم اللغدددة  Nvivoفدددي تحليدددل البياندددات النوعيدددة والمسدددمى 

العربية. وبعد تحليل نصو  المقابلات كاندت النتدائج علدى النحدو 

 (.5لشكل )( وا5المبيأ في الجدول )

 ( أعداد ونسب الإجابة عأ الأسئلة المعمقة للدوائر الخمسة مجتمعة والمحاور الأساسية الناتجة عأ التحليل 5الجدول ) 

 النسبة

تكرار  كر 

المسبب في 

 المقابلات

 النسبة ت اسم مسبب الفشل

تكرار  كر 

المسبب في 

 المقابلات

 ت اسم مسبب الفشل

 5 قلة الكوادر المتخصصة 03 10.412 2 قلة خبرة المديريأ 88 5.924

 5 سو  الاتصالات 06 10.053 55 تعقيد المشروع 85 5.565

 8 النقص في مشاركة المستفيد 00 9.874 55 الخطة يير واقعية 57 4.847
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4.667 56 
تقديرات الكلفة يير 

 واقعية
55 9.874 00 

قلة خبرة العامليأ في 

 المشروع
0 

 03 8.617 58 الأوضاع الأمنية 55 3.949
النقص في متطلبات 

 المشروع
0 

1.795 55 
الضعف في التعاون 

 والتنسيق
 6 النقص في التمويل 00 7.899 50

 7 النقص في الدعم 08 7.719 50 ضعف التدريب 3 1.436

 3 سو  التخطيا للمخا ر 05 7.360    

 

 ( مسببات فشل مشاريع تقانة المعلومات على وفق نتائج المقابلات مع الأفراد المبحوثيأ5الشكل )

بي ندددت نتدددائج تحليدددل إجابدددات المبحدددوثيأ الكيفيدددة والخاصدددة و     

بمسببات فشل مشاريع تقانة المعلومدات فدي المؤسسدات الحكوميدة 

المبحوثددة أن  ندداك خمسددة عشددر مسددببا  اساسدديا  للفشددل فددي  ددذه 

 المشاريع، وكانت  ذه المسببات على النحو الآتي:

 المسبب الأول: قلة الملاكات المتخصصة :

جددا  مسددبب قلددة الكددوادر المتخصصددة بالترتيددب الأول، وفددي      

 ذا ابارة واضحة إلى الدور الكبير للمورد البشدري كونده عداملا  

حاسددما  فددي نجددا  أو فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات. ولقددد بينددت 

مدددل فدددي نتدددائج التحليدددل أن مسدددبب قلدددة الكدددوادر المتخصصدددة للع

( مدرة فددي اثنددا  المقددابلات مددع 03المشدروع قددد مددر  كددره قرابددة )

% مدأ إجمدالي الإجابدات 55.05المبحوثيأ، و و ما يشدكل نسدبة 

التي تم جمعها مأ قبل المبحوثيأ عأ مسببات فشل مشداريع تقاندة 

المعلومددات. ففددي إ ددار مقارنددة حجددم المشددروع مددع حجددم المددورد 

ر بعددا الأفددراد الددذيأ تمددت البشددري العامددل فددي المشددروع، أبددا

مقابلتهم إلى أن المورد البشري كان قليلا  مقارنة بحجدم المشدروع 

ممدددددددددددددا أد؟ إلدددددددددددددى صدددددددددددددعوبة إكمدددددددددددددال المشدددددددددددددروع:
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" كان هناك مِلاك بعودد قليول مقارنوة بحجوم المشوروع لوقل  فلقود 

كان هناك تأخير وتعطيل فوي عمول المشوروع وتوقفوات وبخا وة 

دا تتعلو  بوأمور تحتوال إلو  عندما تواجوه المشوروع مشوكلة معقو

 (3جهود كبيرا لحلها ") المستجيب 

وفي السياق نفسه أعلاه فلقد بيأ بعدا الأفدراد المبحدوثيأ أن      

المشدددكلة تكمدددأ فدددي كدددم المدددورد البشدددري العامدددل فدددي المشدددروع 

ونوعها، إ  أكد  ؤلا  المبحوثون أن سبب توقدف المشدروع يعدود 

وخبددرة جيدددة أي إنهددم كددانوا إلددى عدددم تددوفر كددادر بكميددة مناسددبة 

 يفتقدون للخبرة اللازمة وكذلك عدد م قليل:

" كان هناك مِلاك ولكون بعودد قليول وتنقصوه الخبورا موا أدى الوي 

حوودوم مشوواكل كثيوورا فووي عموول المشووروع وفووي نسووب إنجووا ه  

وكوووقل  التوووأخر فوووي مواكبوووة خطوووة العمووول المو ووووعة مسوووبقا  

 (9للمشروع ") المستجيب 

ا المبحددوثيأ الددنقص فددي المددورد البشددري إلددى وأرجددع بعدد     

توقف التعيينات مما كان سببا  اساسا  في إخفداق المشدروع، إ  أد؟ 

لاكدات المتخصصدة   ذا التوقف فدي التعييندات إلدى الدنقص فدي الم 

 في المشروع كما  ونوعا:

" لووم تكوون هنوواك مِلاكووات متخصصووة كافيووة فووي المشووروع كمووا  

أدى إلوو  نقووص حوواد فووي مِلاكووات  ونوعووا إإ إن توقووف التعيينووات

 (41العمل سواء من المهندسين أو الإداريين ") المستجيب 

تمتاز مشاريع تقانة المعلومدات دائمدا  بالحاجدة إلدى المهندسديأ      

في مجال الحاسبات والاتصالات والبرمجيات، وقدد يكدون الدنقص 

في  ذه الاختصاصات أحد المسببات المهمدة فدي فشدل المشدروع، 

ا ما تدم تركيدده مدأ قبدل المبحدوثيأ،  إ  أبدار أحدد المسدتجيبيأ و ذ

 إلى وجود  ذه المشكلة وتشخيصها بالقول:

" كان هناك نقص كبير في المهندسين المختصين في تكنولوجيا 

المعلومات  وهقا ما أدى إل  التأخر في تنفيق المشروع وحصول 

المشوروع  أخطاء في أثناء التنفيق بسبب قلة خبورا العواملين فوي 

وكقل  أدى إل  تعطل المشوروع فوي بعولا الاحيوان وأخوق فتورات 

طاويلة كان من الممكن أن تكوون أقصور لوو كوان هنواك مهندسوون 

 (41مختصون في مجال المشروع  " )المستجيب 

لدم تقتصدر مشددكلة نقدص المدورد البشددري فدي المشدروع علددى      

قرة أعلاه، الكادر الهندسي فحسب كما أكد بعا المبحوثيأ في الف

أنما امتدد  دذا الدنقص ليشدمل المدورد البشدري مدأ الأفدراد الفنيديأ 

العددامليأ فددي المشددروع. وأبددار الددبعا مددأ المبحددوثيأ إلددى أن 

المشددروع كددان يفتقددد إلددى الفنيدديأ بشددكل كبيددر بسددبب كثددرة معدددل 

وربا عددد . الدوران لديهم مما أد؟ إلى ترخر في إنجاز المشروع

بيأ حجم المشروع وتعقيد المهدام فيده وبديأ  مأ الأفراد المبحوثيأ

لاك البشري، ولقد عدت  ذه المسرلة أحدد المسدببات  النقص في الم 

الاساسدددية فدددي فشدددل المشدددروع. أي إن تعقيدددد المشدددروع وحجمددده 

الكبير ونقص المورد البشري أد؟ إلى وجود نقدص فدي الموا مدة 

 لاك والمهام الملقاة على عاتقه:بيأ حجم الم  

 لثاني : سوء الاتصالاتالمسبب ا

جدددا  مسدددبب "سدددو  الاتصدددالات" بالترتيدددب الثددداني مدددأ بددديأ      

مسببات فشل مشاريع تقانة المعلومات بنا   على المقابلات التي تم 

إجرا  ددا مددع المبحددوثيأ، إ  أن نتددائج التحليددل قددد بي نددت أن مسددبب 

( مدرة فدي المقدابلات 06النقص في الاتصالات قد تم  كره قرابة )

الأفراد المبحوثيأ عند سؤالهم عأ مسببات فشل مشاريع تقاندة  مع

% و ددذا مددا يؤكددد الدددور الكبيددر لسددو  55,50المعلومددات وبنسددبة 

وأبار تحليدل نتدائج المقدابلات  الاتصالات في فشل  ذه المشاريع.

مع الأفراد المبحوثيأ إلى أن  نداك اتصدالات فدي المشداريع و دي 

 فعالة:  متكررة ولكأ المشكلة أنها يير

" كوووان هنوووواك اتصووووالات متكووووررا ولكووون لووووم تكوووون فعالووووة إإ إن 

الاتصووالات كانوو  متكووررا بووين فريوو  العموول وأ ووحاب المصوولحة 

وبين الإدارا ولكنها لوم تكون فعالوة  لأن الجهوات المعنيوة لوم تكون 

 (43تأخق هقه الاتصالات عل  محمل الجد " )المستجيب 

الدددة  دددو أنددده يوجدددد ويمكدددأ تفسدددير أن الاتصدددالات ييدددر فع     

اتصالات ولكأ الالتدزام بمدا ورد فدي الاتصدال يكدون ضدعيفا ، أي 

إن مسددرلة التنسدديق والتنظدديم والمهددام التددي يددتم الاتفدداق عليهددا فددي 

الاتصدددالات التدددي تدددتم بددديأ فدددرق العمدددل العاملدددة فدددي المشدددروع 

والجهات  ات العلاقدة قدد لا يدتم الالتدزام بهدا أو أنهدا تنفدذ بطريقدة 

فدددق عليهدددا. فيمدددا أكدددد قسدددم مدددأ المبحدددوثيأ علدددى أن ييدددر المت

الاتصالات كانت موجدودة بديأ الأ دراف  ات العلاقدة بالمشدروع 

ولكنها كانت قليلة، و ذا ما أثر بشكل مبابدر فدي إيجداد صدعوبات 

 في تحديد متطلبات المشروع مأ قبل أصحاب المصلحة:  

" نعوووم كانووو  هنووواك اتصوووالات بوووين أ وووحاب المصووولحة وفريووو  

شووروع ولكوون قليلووة جوودا   إن الاتصووالات كانوو  موجووودا فووي الم

المشروع ولكن كان  قليلة جودا  بسوبب العلاقوة السويية بوين إدارا 

 (5المشروع وأ حاب المصلحة " )المستجيب 

أن العلاقددة الجيدددة  0يلاحد  مددأ خدلال إجابددة المسددتجيب رقدم      

روع بدديأ الجهددات المسددتفيدة مددأ المشددروع والجهددة المنفددذة للمشدد

تددؤدي دورا  مهمددا  فددي إيجدداد حالددة مددأ التنسدديق المسددتمر بدديأ  ددذه 

الجهات وأن الاتصالات بينهم تكون مستمرة وفاعلة ومنتجدة، فدي 

حددديأ أن الحالدددة المعاكسدددة )العلاقدددة ييدددر الجيددددة( تجعدددل مدددأ 

الاتصددالات بدديأ  ددذه الجهددات مسددرلة بددكلية فقددا ولا تسددهم فددي 

شددكل فاعددل، أو فددي تنفيددذ تنسدديق أعمددال المشددروع أو تنظيمهددا ب

المهددام بالشددكل المطلددوب وبالوقددت المخطددا لهددا. بعددا الأفددراد 

المبحوثيأ أكد خلال المقابلة أن مسرلة مهمدة تبديأ وبشدكل واضدح 

دور سددددو  الاتصددددالات فددددي المشددددروع، مددددأ خددددلال التركيددددد أن 

الاتصالات لم تكأ موجودة أصلا  وحتى في حال وجود ا فهي لدم 

مجاملددة فقددا )حسددب مددا تددم  كددره مددأ أحددد تكددأ جديددة وكانددت لل

 المستجيبيأ نصا(:

" لم تكن هناك اتصالات حقيقية وكان  شوبه معدوموة إإ لوم تكون 

هناك أية اتصالات جديوة وحقيقيوة بوين الإدارا والجهوات المعنيوة 

وكوول الاتصووالات كانوو  مجاملووة موون الإدارا لأ ووحاب المصوولحة 
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 (31ونادرا  ما كان  تحدم اتصالات حقيقية بينهم " )المستجيب 

وجدددود اتصدددالات( أكثدددر مدددأ ولقدددد أكدددد  دددذه المسدددرلة )عددددم      

مسدتجيب، والسددبب يعدود إلددى أن ضددعف التنسديق والمشدداكل التددي 

كانددت موجددودة بدديأ إدارة المشددروع والجهددات الأخددر؟ المعنيددة 

أن إدارة المشددروع  ولقددد تبدديأ مددأ بعددا المبحددوثيأ. بالمشددروع

ليسددت السددبب الوحيددد فددي ضددعف وسددو  الاتصددالات بينهددا وبدديأ 

الجهات المستفيدة الأخر؟ مأ المشروع، إنما قد يكون السبب  دو 

الجهدددات الأخدددر؟ المسدددتفيدة مدددأ المشدددروع التدددي لا تريدددب فدددي 

التواصددل مددع إدارة المشددروع ، و ددذا مددا أكددده أحددد المسددتجيبيأ 

 بالقول: 

اتصووالات لأن بعوولا الجهووات المسووتفيدا كانوو  " لووم تكوون هنوواك 

توورفلا التعاموول مووع فريوو  المشووروع فووي كثيوور موون الأحيووان ممووا 

تسووبب فووي عوودم وجووود اتصووالات حقيقيووة بووين وهووقه الجهووات " 

 1المستجيب 

فيما أبار عدد مأ المبحوثيأ إلى أن سبب فشل الاتصدال بديأ      

المشدروع  المستفيد وفريق المشروع  ي اللجان التي تشرف علدى

ولا تبدديأ الحقيقددة للطددرف الثدداني ممددا يسددبب خلددلا  فددي منظومددة 

. الاتصال بينهم، و ذا ما يعد سببا  مهما  وواضدحا  لفشدل المشدروع

وقد يعود السبب إلى اختلاف الآرا  إ  إنه على الدريم مدأ وجدود 

الاتصددالات بدديأ المسددتفيد وفريددق المشددروع الا أندده لا يددؤدي إلددى 

 ددددذا مددددا يؤيددددد الآرا  السددددابقة بخصددددو  أن نتيجددددة إيجابيددددة، و

 الاتصالات كانت بكلية فقا وبدون أية فاعلية:

 المسبب الثالث : النقص في مشاركة المستفيد 

لمشدداركة الجهددات المسددتفيدة مددأ المشددروع أ ميددة كبيددرة فددي      

نجددا  أو فشددل المشددروع، و لددك لأن آرا  وأفكددار  ددذه الجهددات 

تعددد محددورا  أساسدديا  لتصددميم  وحاجاتهددا مددأ مخرجددات المشددروع

المشروع ومخرجاته، وحجر أساس في نجاحه، كونه سدوف يلبدي 

متطلبدددات وحاجدددات المسدددتفيديأ. ومدددأ خدددلال تحليدددل المقدددابلات 

( مددرة 00وتحليددل نتائجهددا تبدديأ أندده تددم  كددر  ددذا العامددل قرابددة )

% ( مددأ إجمددالي الإجابددات للمبحددوثيأ. وفددي  ددذا 2,37وبنسددبة )

ى أن أحدد أ دم أسدباب الفشدل فدي مشداريع تقانددة أبداره واضدحة إلد

المعلومددات  ددو عدددم المشدداركة مددأ قبددل الجهددات المسددتفيدة فددي 

إ  أكد عدد مأ المبحوثيأ أن معظدم المشداريع كاندت لا . المشروع

تسمح بمشاركة الجهات المستفيدة فدي تنفيدذ المشدروع وإنمدا إبددا  

 الرأي فحسب.

في إبداء الرأ  فقظ إإ إنه " يسمح للجهات المستفيدا المشاركة 

فووي كثيوور موون الأحيووان لا يسوومح للمسووتفيد بالمشوواركة فووي تنفيووق 

المشروع وإنما فقظ فوي إبوداء الورأ  بسوبب سياسوات المشوروع 

 1الداخلية " المستجيب 

في حيأ أبار البعا إلى أنه لا يمكأ مشاركة المستفيد سوا       

 في التنفيذ أم إبدا  الرأي.

هات المستفيدا من المشواركة فوي تنفيوق المشوروع " لا يمكن للج

أو المشاركة في إبداء الرأ    إإ إنه لا يسمح للمستفيد في إبداء 

الرأ  حوول متطلبوات المشوروع و التصواميم وكوقل  لا يسومح لوه 

 81بالتدخل في تنفيق المشروع نها يا  " المستجيب 

 وبدددرر بعدددا المبحدددوثيأ بعددددم السدددما  للجهدددات المسدددتفيدة مدددأ

المشدروع مددأ المشدداركة فيده كوندده مشددروعا  حكوميدا ، ومددأ ثددم  لا 

 يمكأ السما  لأية جهة بالمشاركة فيه:

"لا نسمح بمشاركة أية جهة في المشوروع وإلو  لأن المشوروع 

حكومي ومن ثمّ لا توجد هناك حاجة لمشاركة الجهات الأخورى" 

 85المستجيب 

ت كانددت إجابددات إن الكثيددر مددأ الإجابددات عددأ  ددذه التسددا لا     

قا عة بعدم مشاركة الجهات المستفيدة ا لاقا ، ومدأ الممكدأ ربدا 

 ذه النتيجة مع ما تم التوصل إليه في المسبب الثاني للفشل "سدو  

الاتصالات"، إ  إن ما تم  كره مأ إجابات قا عة في  ذا المسبب 

عدددم مشدداركة الجهددات المسددتفيدة يؤيددده مددا تددم  كددره فددي مجددال 

إ  أكدددت فقددرة الاتصددالات عدددم وجددود تواصددل مددع  الاتصددالات،

الجهات المستفيدة، وحتى في حال وجدود  دذا التواصدل فهدو لديس 

  ا فائدة ولا يتم أخذه بعيأ الاعتبار في عمل المشروع. 

 المسبب الرابع : قلة خبرا العاملين في المشروع

إن قلة خبرة المدوارد البشدرية العاملدة فدي المشدروع تعدد مدأ       

أ م العوامل التي تؤدي إلى فشل مشاريع تقانة المعلومات، وبي نت 

نتائج تحليل المقدابلات وبعدد اجدرا  التحليدل أن  دذا العامدل قدد تدم 

%( )و ددي النسددبة نفسددها 2,37( مددرة وبنسددبة )00 كددره قرابددة )

في مشاركة المستفيد( مأ إجمدالي للمسبب السابق المسمى النقص 

صل  عليها مأ المبحدوثيأ و دذا مدا يؤكدد أن لهدذا  الإجابات التي ح 

المسبب تدرثيرا  كبيدرا  فدي المشدروع. إ  أبدار عددد مدأ المبحدوثيأ 

لاك كان له الأثدر الكبيدر  إلى أن عدم توفر الخبرة اللازمة لد؟ الم 

 في إخفاق المشروع وتوقفه:

عموول ولكوون تنقصووه الخبوورا الكافيووة لإنجووا  " كووان هنوواك مِوولاك لل

المشروع والتي بسببها توقف المشروع عن العمول  إإ إن مِولاك 

العمل لم يكن قادرا  علو  حول المشواكل التوي تواجهوه وكوان هنواك 

تخبة وا ح مون قبلوه فوي تحديود الكثيور مون الأموور الفنيوة التوي 

ا " تحتووال إلوو  معالجووات أو إلوو  أمووور تكنولوجيووة بحتووة ومعقوود

 4المستجيب 

و ناك عدد مأ المبحدوثيأ أكدد أن سدبب توقدف المشدروع  دو      

يعددود إلددى عدددم تددوفر كددادر بخبددرة جيدددة أي إنهددم كددانوا يفتقدددون 

 للخبرة اللازمة لإنجاز المهام المطلوبة في المشروع:

" لووم يكوون هنوواك مِوولاك بخبوورا جيوودا إن المِلاكووات الموجووودا فووي 

برا المناسبة للعمل في هكوقا مشواريع المشروع كان  لا تمل  الخ

مما تسبب في التأخير في عمل المشروع عدم إكمالوه فوي الوقو  

 9المحدد له " المستجيب 

و ناك مأ أبار إلى أن قلة خبرة العامليأ في المشروع كانت      

.أخطدا  أثندا  التنفيدذ أحد أسدباب تدرخير تنفيدذ المشدروع وحصدول
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وربا بعا المبحوثيأ بيأ قلة خبرة العامليأ في المشروع وبيأ  

 المشاكل التي واجهت المشروع ونسب الإنجاز المنخفضة:

" كان هناك مِلاك ولكن بعدد قليل وتنقصوه الخبورا مموا أدى إلو  

حوودوم مشوواكل كثيوورا فووي عموول المشووروع وفووي نسووب إنجووا ه  

بوووة خطوووة العمووول المو ووووعة مسوووبقا  وكوووقل  التوووأخر فوووي مواك

 (9للمشروع ") المستجيب 

بي ندت نتددائج تحليدل  ددذا العامدل أن  ندداك مشدكلة تتعلددق بددنقص      

الخبددرة لددد؟ المددورد البشددري العامددل فددي المشدداريع، ولاسدديما أن 

مشاريع تقانة المعلومات تحتاب في كثير مأ الأحيدان إلدى خبدرات 

المشدداريع، وبخاصددة فددي يددل متقدمددة للتخطدديا ولتنفيددذ مثددل  ددذه 

التقدددددم والتطددددورات المتسددددارعة فددددي مجددددال تقانددددة المعلومددددات 

والاتصدددالات. ولقدددد أد؟ الدددنقص فدددي  دددذه الخبدددرات إلدددى تفددداقم 

 المشاكل في  ذه المشاريع والترخر في الإنجاز.

 المسبب الخامس : النقص في متطلبات المشروع

المسائل الحرجة في تمثل مسرلة تحديد متطلبات المشروع مأ      

نجا  المشروع أو فشدله، إ  إن التحديدد ييدر الجيدد أو الدنقص فدي 

تحديدددد متطلبدددات المشدددروع يعدددد أحدددد العوامدددل المسدددببة لفشدددل 

المشددروع، أو فددي أقدددل تقدددير فإنددده سددوف يددؤدي إلدددى خلددل فدددي 

وفددي إ ددار التحديددد ييددر الدددقيق لمتطلبددات المشددروع،  المشددروع.

( مدرة تدم  كدر  دذا  03تبيأ مأ خلال إجدرا  التحليدل أن قرابدة ) 

% (، و ذا 3,65المسبب مأ إجمالي إجابات المبحوثيأ وبنسبة ) 

مددا يؤكددد أن متطلبددات المشددروع لددم تحدددد بشددكل دقيددق ممددا سددبب 

مبحدددوثيأ بدددإن ولقدددد أكدددد بعدددا ال إخفاقدددا  وخلدددلا  فدددي المشدددروع.

متطلبات المشروع مأ المفتدرض أن تكدون محدددة وواضدحة قبدل 

بددد  المشددروع، و ددذا مددا لددم يحصددل فددي المشدداريع التددي تضددمنتها 

 الدراسة: 

" لم يتم تحديد المتطلبات بو ووح قبول بودء المشوروع إإ إنوه لوم 

يؤخوق فووي الحسوبان المتطلبووات اليوورورية للمشوروع ممووا تسووبب 

 7لمستجيب في توقف المشروع " ا

في حيأ رأ؟ البعا مأ المبحوثيأ أنده كدان  نداك نقدص فدي      

الأجهددزة الإلكترونيددة الخاصددة بالمشدداريع بشددكل خددا  منددذ بددد  

المشروع، فلم يتم تحديد المطلوب مدأ  دذه الأجهدزة بشدكل دقيدق، 

 مما تسبب بمشاكل أثنا  عمليات الإنجاز:

مموا أدى إلو  خلول " إإ إنه لم يتم تحديد المتطلبات بشكل وا ح 

فووي عموول المشووروع بسووبب الوونقص الكبيوور الحا وول فووي الأجهوو ا 

 83الإلكترونية " المستجيب 

في حيأ أبار عدد آخر مأ المبحوثيأ إلى أنه على الريم مأ      

تحديد المتطلبات مأ قبل الجهدات المعنيدة إلا أنده لدم يكدأ تحديدد ا 

 المشروع: بشكل دقيق ولم يتم توفير ا بشكل كافٍ عند بد 

" تم تحديد المتطلبات ولكن لم يتم تحديدها بشكل دقي  و وا ح 

قبل تنفيق المشروع الق  أدى إل  نقص فوي هوقه المتطلبوات عنود 

البدء في تنفيق المشروع والق  بدوره تسبب في فشول المشوروع 

 37" المستجيب 

 المسووووووووووووبب السوووووووووووواد  : الوووووووووووونقص فووووووووووووي التمويوووووووووووول : 

لعمددود الفقدري لأي مشددروع فهدي التددي تمثدل المددوارد الماليدة ا     

تتحكم فدي نجاحده أو فشدله فدي معظدم الأحيدان، ومدأ خدلال نتدائج 

التحليددل تبدديأ أن المددورد المددالي كددان يددؤثر بشددكل كبيددر فددي فشددل 

%( 7,32( مدرة ونسدبة )00المشروع إ  تدم  كدر المسدبب قرابدة )

وفدي  دذا الصددد، أبدار عددد مدأ  مأ مجموع إجابات المبحدوثيأ.

وثيأ إلى أن  ناك مشاريع لم تكدأ لدديها خطدة لكيفيدة تمويدل المبح

 المشروع التي بسببها توقف المشروع عأ العمل:

" لا توجد خطة للحصول عل  الموارد المالية لتمويول المشوروع 

إإ إن الجهووات المعنيووة لووم تكوون قوود و ووع  خطووة للحصووول علوو  

شوروع الأموال اللا مة لإنجا  المشروع مما تسبب في إيقاف الم

 8في مراحله الأول  " المستجيب 

في حيأ أبار البعا مأ المبحوثيأ إلى أمر مهدم و دي ريدم      

وجود خطدة فدي المشدروع للحصدول علدى الأمدوال إلا أنده لدم يدتم 

الالتزام بها مأ قبل الجهات المعنية ولم يتم توفير الأمدوال لإنجداز 

 المشروع:

يوتم الحصوول علو   " كان  هناك خطة لتمويل المشروع ولكن لم

تل  الأموال بسبب بعولا المشواكل إإ لوم تسوتطع إدارا المشوروع 

الحصووول علوو  التمويوول لإنجووا  المشووروع بسووبب الصووراع مووع 

 41الدوا ر عل  أحقية إدارا هقا المشروع " المستجيب 

في حيأ أكد عدد آخر مأ المبحوثيأ إلى أنده علدى الدريم مدأ      

صدل  عليهدا لدم  وجود خطة لتمويل المشروع ولكأ الأموال التدي ح 

تؤبددر إجابددات المبحددوثيأ وبمددا لا . تكددأ كافيددة لإنجدداز المشددروع

يقبل الشك الدور الواضح والأساس للدنقص فدي التمويدل فدي فشدل 

مشدداريع تقانددة المعلومددات، فمشددكلة التمويددل تتعلددق فددي أكثددر مددأ 

جانب )حسب ما ورد مدأ آرا  المبحدوثيأ(، الجاندب الأول يتعلدق 

بالتخطيا للحصول على  ذا التمويل وكفايته للمشروع، والجاندب 

الثاني يتعلق بالحصول علدى التمويدل، إ  إن التخطديا للتمويدل قدد 

يكددون موجددودا  وبتقددديرات صددحيحة ولكددأ المشددكلة فددي الحصددول 

 على  ذا التمويل.

 المسبب السابع : النقص في الدعم

أ م العوامل المدؤثرة فدي يعد دعم الإدارة العليا للمشروع أحد      

نجاحدده أو فشددله إ  جددا   ددذا العامددل فددي الترتيددب السددابع مددأ بدديأ 

مسددددببات فشددددل مشدددداريع تقانددددة المعلومددددات، و ددددذا مددددا أكددددده 

المستجيبون، إ  إن دعدم الإدارة تدم اعددن مدأ قبدل المسدتجيبيأ أحدد 

أ م عوامل فشل مشاريع تقانة المعلومدات فدي مديندة الموصدل، إ  

( مددددرة مددددأ مجمددددوع إجابددددات 08لمسددددبب قرابددددة )تكددددرر  ددددذا ا

% ( و ددذا مددا يؤكددد أن الدددعم لددم يكددأ 7,75المبحددوثيأ وبنسددبة ) 

بالمسدددتو؟ المطلدددوب. ولقدددد أبدددار الأفدددراد المبحوثدددون إلدددى  دددذه 

 المسالة مأ خلال العبارات الآتية :

الإدارا العليا ولقد توقف بشوكل نهوا ي " كان الدعم قليلا  من قبل 

إإ إن الوودعم كووان متوووافرا  موون قبوول الإدارا ولووو 8141بعوود عووام  
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توم إيقافوه لأسوباب مجهولوة "  8141بشكل قليل ولكن بعود عوام  

 4المستجيب 

وقددد يعددود السددبب إلددى الأوضدداع الأمنيددة التددي وقعددت فددي مدينددة 

 المشاريع.الموصل مما أد؟ إلى توقف الدعم عأ  ذه 

" هناك اهتمام من الإدارا العليا بالمشوروع ولكون بشوكل قليول إإ 

إنووه بسووبب الأو وواع الأمنيووة التووي كانوو  موجووودا فووي المدينووة 

تسبب  بإيقاف الاهتمام من قبول الإدارا بهوقا المشوروع مموا أدى 

 14إل  توقفه " المستجيب 

مدأ قبدل أما البعا فقد أبار إلى مسرلة مهمة و دي أن الددعم      

الإدارة العليا كدان فدي بدايدة المشدروع وتدم التخلدي عدأ المشدروع 

 في بقية مراحله:

" تلقينا الدعم في بداية المشروع ولكن بعد إلو  توم التخلوي عون 

المشروع إإ إن الودعم كوان موجوودا  فوي بدايوة المشوروع وكانو  

الإدارا هي التي تهتم وتعطي الحواف  للعاملين لإنجوا  المشوروع 

عة ولكوون فجووأا اختفوو  هووقا الوودعم فووي المراحوول المتوسووطة بسوور

 1للمشروع " المستجيب 

وأبدار الدبعا إلدى أن الددعم المقددم للمشدروع لدم يكدأ سددو؟      

 مجموعة مأ الوعود بدون أي دعم حقيقي:

" لم يكن هناك أ  دعوم حقيقوي للمشوروع مون قبول الإدارا العليوا 

إإ إن الإدارا كانو  تعود بل كان  عبارا عن وعود لم يوتم تنفيوقها 

العاملين بالدعم والاهتمام ولكنهوا كانو  حبورا  علو  ورم ولوم نور  

 1أ  دعم من الإدارا تجاه المشروع " المستجيب 

وقد يعود السبب فدي عددم الا تمدام بالمشدروع إلدى أن الإدارة      

العليددا لا تفكددر بالمشددروع ولا تعطددي الأ ميددة اللازمددة لدده، أي أن 

الإدارة العليددا بالمشددروع  ددو السددبب ورا  ضددعف  ضددعف ا تمددام

 .الدعم المقدم للمشروع

 المسبب الثامن : سوء التخطية للمخاطار

تعد المخا ر مأ أ م العوامل التي تدؤدي إلدى فشدل مشداريع تقاندة 

المعلومات إ  إن عدم التخطيا للمخدا ر وكيفيدة مواجهتهدا سدوف 

لمسدددبب فدددي يددؤدي إلدددى الإخفددداق وفشدددل المشددروع. وجدددا   دددذا ا

الترتيب الثدامأ مدأ بديأ مسدببات فشدل مشداريع تقاندة المعلومدات. 

( 05ولقد أكدت نتائج المقدابلات أن  دذا المسدبب تدم  كدره قرابدة )

ولقد أكد بعدا المبحدوثيأ  %(. 7,86مأ قبل المبحوثيأ وبنسبة )

أن  نددداك عددددم مبدددالاة مدددأ إدارة المشدددروع بالمخدددا ر التدددي مدددأ 

 تكأ جادة في التخطيا لمثل  ذه المخا ر  الممكأ أن تواجهه، ولم

" لم يكن هناك أ  تخطية للمخاطار قبل بدء تنفيق المشوروع ولوم 

تأخق الإدارا المخاطار عل  محمول الجود لهوقا لوم تكون هنواك خطوة 

لمواجهة المخاطار التي واجه  المشروع مموا أدت إلو  إخفاقوات 

 5كثيرا فيها " المستجيب 

وقد يكدون التخطديا وحدده لديس كافيدا  لمواجهدة تلدك المخدا ر      

بددددون تحديدددد سدددبل و ريقدددة مواجهتهدددا، و دددذا مدددا أكدددده بعدددا 

المبحددوثيأ مددأ حيددث إن الإدارة خططددت للمخددا ر ولكددأ لددم تكددأ 

  ناك استراتيجيات أو معالجات للمخا ر في حال حدوثها:

هوا إإ " نعم تم التخطوية للمخواطار ولكون لوم تحودد طاريقوة مواجهت

إنه في كثير من الأحيان كان  هناك خطة للمخاطار ولكن لم تبوين 

هقه الخطة طاريقة مواجهة ومعالجة هقه المخاطار التي أدت إلو  

 87المستجيب  تأخير العمل في المشروع "

بي نددددت نتددددائج تحليددددل المقددددابلات أن إدارات المشدددداريع التددددي      

الممكدددأ أن تضدددمنتها الدراسدددة كاندددت تعدددي المخدددا ر التدددي مدددأ 

تواجهها  ذه المشاريع، ولكأ المشكلة تكمأ في عدم إعطا  أ مية 

لهذه المخا ر أو في تحديد الاستراتيجيات والخطا لمعالجتهدا فدي 

 ا  أساسيا  في فشل  ذه المشاريع.حال حدوثها، مما جعل منها مسبب

 المسبب التاسع : قلة خبرا المدراء 

ي المشروع أحد العوامل المهمة تعد خبرة المديريأ العامليأ ف     

فددي المشددروع، إ  إن المددديريأ لددديهم القدددرة علددى السدديطرة علددى 

المشدداريع وإدارتهددا إ ا كانددت لددديهم الخبددرة والمددؤ لات اللازمددة 

بينمددا علددى العكددس مددأ  لددك فددإن قلددة خبددرة المددديريأ تددؤدي إلددى 

إخفاقدات كبيددرة فددي المشدروع وإلددى عدددم إنجدازه بالوقددت المحدددد. 

( مدرة و دو 88نت نتائج التحليل أن  ذا المسدبب قدد تدم  كدره )وبي  

 % (.0,25ما يشكل نسبة ) 

إ ا ربا بعا المبحوثيأ قلة خبرة المديريأ بالتعقيد الموجدود فدي 

المشروع، إ  أكددوا أن قلدة خبدرة المدديريأ قابلهدا تعقيدد كبيدر فدي 

 المشروع:

ع إإ إن " لوديهم خبورا بسويطة ولكون غيور كافيوة لإنجوا  المشورو

هوقه المشواريع كانو  تحتوال إلو  موديرين إو  خبورا عاليوة لكووي 

يسووتطيعوا إدارا هووقا الكووم الها وول موون التعقيوود الموجووود فووي هووقه 

 4المشاريع " المستجيب 

وقد يعود السبب إلى عدم قدرة المديريأ على إدارة المشداريع      

 دو الصددراع الددذي ينشددر بيددنهم مددأ أجددل السدديطرة علددى المشددروع 

 لى الريم مأ قلة خبراتهم:ع

" المووديرون كووانوا السووبب فووي فشوول المشووروع بسووبب الصووراع 

الوودا ر بيوونهم إإ إنووه فووي معظووم الأوقووات كووان المووديرون منشوو لين 

بالمشكلات والصراع الحا ل بينهم عل  الرغم مون قلوة خبورتهم 

 1في إدارا المشروع " المستجيب 

يريأ لا يمتلكددون فددي حدديأ أبددار الددبعا إلددى أن معظددم المددد     

التدريب والتخصص اللازم للتعامل مع مشاريع تقانة المعلومدات، 

 مما أثر في إدارة  ذه المشاريع ونسب إنجاز ا:

" إن هقه المشاريع كان  تحتال إل  مديرين إو  تخصص عوال  

في تكنولوجيا المعلومات  في حين الموديرون الموجوودون كوانوا 

لا م لإنجوا  المشوروع لأنهوم لوم لا يمتلكون الخبرا والتخصص ال

 1يتعاملوا مع هكقا مشاريع " المستجيب 

وقد يكون السبب فدي الفشدل علدى الدريم مدأ وجدود المدديريأ      

لاكدات   وي الخبرة الكافية  و عدم القدرة علدى السديطرة علدى الم 

للعمدل بشدكل فاعدل، ممدا يدؤدي إلدى العاملة وتدوجيههم وتحفيدز م 

أكددت نتدائج تحليدل  دذا المسدبب أن . الضعف فدي إدارة المشدروع

النقص في خبرة المدديريأ مثلدت مسدببا  اساسديا  فدي فشدل مشداريع 
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تقانددة المعلومددات، إ  إن مثددل  ددذه المشدداريع تحتدداب مددديريأ علددى 

قددددر عدددالٍ مدددأ الخبدددرة والمعرفدددة فدددي فدددروع المعرفدددة المتعلقدددة 

تصاصات  ذه المشاريع، وبخاصة أن المشاريع التي تضمنت باخ

ة على وفق الدراسة الحالية امتازت بالتعقيد وكانت  ات مهام معقد

 ما أدلى به المبحوثون.

 المسبب العاشر: تعقيد المشروع

جا  تعقيد المشروع فدي الترتيدب العابدر كرحدد مسدببات فشدل      

الحاليددة. وتبدديأ مددأ خددلال مشدداريع تقانددة المعلومددات فددي الدراسددة 

( مدرة  85نتائج التحليل أن  كر التعقيد فدي المشدروع قدد تكدرر ) 

و ددذا يشدير إلددى أنده أحددد العوامدل فددي فشددل  ،% (0,06وبنسدبة ) 

أكددد بعددا المبحددوثيأ أن التعقيددد فددي  مشدداريع تقانددة المعلومددات.

مجددال الحصددول علددى الاستشددارات كددان أحددد أسددباب الفشددل فددي 

 المشروع:

ن هنوواك تعقيوود استشووار  أ  إن المشووروع كووان يحتووال إلوو  " كووا

استشووارات كثيوورا وكووان موون الصووعوبة الحصووول عليهووا بسووبب 

 4التعقيدات في عمل وطابيعة المشروع " المستجيب 

( إلى أن المشروع يمتداز بالتعقيدد 5يشير ما  كره المستجيب )     

امليأ فددي التقداني العددالي و ددذا مدا يددرتبا بعدددم امدتلاك الأفددراد العدد

المشددروع الخبددرة للعمددل بمثددل  ددذه المشدداريع )و ددذا مددا أكدتددده 

(، لددذلك اتجهدددت بعددا المشددداريع إلددى أسدددلوب 2و  0المسددببات 

. الحصول على الاستشارات لحل المشاكل التي تواجده المشدروع 

في حيأ اكد بعا المبحوثيأ وجود تعقيد آخر في المشروع و دو 

 التعقيد التكنولوجي:

لناحيوووة التقنيوووة إإ إن كثووورا الأجهووو ا الإلكترونيوووة " تعقيووود مووون ا

وتعقيوودها كانووو  إحووودى أسوووباب الفشوول لأن معظوووم العووواملين فوووي 

المشروع كانوا لا يستطيعون العمل في ظل هوقا التعقيود الفنوي " 

 1المستجيب 

وكان للتعقيد الاداري دور في فشدل مشداريع تقاندة المعلومدات      

لدبعا إلدى وجدود تعقيدد إداري فدي في الدراسة الحالية، إ  أبار ا

، المشروع مما كان سبب الصعوبات في السديطرة علدى المشدروع

وقد يعود السبب في إخفاق المشروع إلى الحجدم الكبيدر للمشدروع 

يتضدح مدأ خدلال تحليدل  والذي يدؤدي إلدى صدعوبات فدي إدارتده:

وبشكل جلي أن مشاريع تقاندة المعلومدات التدي  إجابات المبحوثيأ

تم تضمينها فدي الدراسدة الحاليدة تمتداز بالتعقيدد سدوا  كدان فنيدا  أم 

إداريا  أم تعقيدا  مأ حيث الحجم الكبيدر، و دذا مدا جعدل المهدام فدي 

 ذه المشاريع تمتاز بالصعوبة في الإنجاز وترخدذ وقتدا  ا دول ممدا 

 له.   و مخطا 

 شر : الخطة غير واقعيةالمسبب الحاد  ع

إن الخطة الزمنية ييدر الواقعيدة تعدد مدأ العوامدل المهمدة فدي      

فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات، و ددذا مددا أكدتدده نتددائج التحليددل 

 57للمقابلات المعمقة مع المبحوثيأ، إ  مر  كر  ذا المصدطلح ) 

وفددي  %(.0,30( مددرة مددأ إجمددالي إجابددات المبحددوثيأ وبنسددبة )

بعدا المبحدوثيأ إلدى أنده علدى الدريم  ذا المسدبب،  أبدارسياق  

مأ وجود خطة زمنية لإنجاز المشروع إلا أنها لم تكأ واقعية مأ 

 حيث الدقة في تقدير الفترات الزمنية لإنجاز المشروع:

" تووم و ووع الخطووة ال منيووة لإنجووا  المشووروع قبوول بوودء تنفيووقها 

لدقوة فوي إعودادها ولكن لم تكون واقعيوة إإ إنهوا كانو  تفتقور إلو  ا

مموووا تسوووبب فوووي حووودوم المشووواكل عنووود البووودء فوووي المشوووروع " 

 1المستجيب 

في حيأ أكد البعا مأ المبحوثيأ أنه تدم وضدع خطدة زمنيدة      

ولكددأ الالتددزام بهددا كددان فددي المراحددل الأولددى مددأ حيدداة المشددروع 

 فقا:

" تووم و ووع الخطووة للبوودء بالمشووروع ولكوون هووقه الخطووة كانوو  

المبكرا من حياا المشروع في حين المراحل المتوسطة للمراحل 

والختامية لوم تكون تحتوو  علو  خطوة  لتنفيوقها والوق  أدى إلو  

 7المستجيب  فشل المشروع في مراحله الأخيرا "

فددي حدديأ أبددار عدددد مددأ المبحددوثيأ إلددى أن السددبب فددي عدددم      

ي نجا  الخطة الزمنيدة يعدود إلدى التوقفدات والعطدلات المفاجئدة فد

فيما أبدار عددد آخدر مدأ المبحدوثيأ إلدى أنده تدم وضدع ، المشروع

خطة زمنية لإنجاز المشروع ولكدأ الظدروف الأمنيدة حالدت دون 

 تنفيذ ا:

 المسبب الثاني عشر : تقديرات الكلفة غير واقعية

تحتاب مشاريع تقانة المعلومات إلدى تقدديرات للكلدف الخاصدة      

د تتوقف  ذه المشاريع أو ت عدن بإنجاز ا، ولكأ في بعا الأحيان ق

فابلة بسبب تجاوز الكلف الحد المقدرر لهدا )المخطدا( بمسدتويات 

عاليددة جدددا. و ددذا مددا حدددث فددي المشدداريع التددي تناولتهددا الدراسددة 

( مددأ المبحددوثيأ أن تقددديرات الكلددف  56الحاليددة، إ  أكددد قرابددة ) 

الخاصددة بالمشددروع لددم تكددأ واقعيددة، وبددكل  ددذا المسددبب نسددبة 

%( مأ إجمالي نسبة مسدببات الفشدل. و دذا مدا يؤكدد تدرثير 0,66)

وأبددار بعددا   ددذا المسددبب فددي فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات.

المبحددوثيأ إلددى أن الددنقص فددي التمويددل الددذي كددان بسددبب التقدددير 

الخدددا ك لكلدددف المشدددروع كدددان أحدددد الأسدددباب المبابدددرة لتوقدددف 

 المشروع:

وغيوور كاملووة وكووان فيهووا " لووم تكوون تقووديرات المشووروع واقعيووة 

نقووص فووي التقووديرات وخا ووة الكلووف إإ إن عنوود بوودء المشووروع 

تبين أن التقديرات للكلف لم تكن تكفي لإنجا  المشروع مموا أدى 

 3إل  توقف المشروع بسبب سوء تقديرها " المستجيب 

فيمددا أبددار الددبعا إلددى وجددود مشددكلة التقدددير الخددا ك لكلددف      

ساس لهدذا التقددير الخدا ك والمتمثدل المشروع وأضاف السبب الأ

بعدم الاعتمداد علدى لجندة مدأ أصدحاب الاختصدا  لتقددير كلدف 

 المشروع:

" لم تكن التقديرات الأولية واقعية بسوبب إعوداد الخطوة مون قبول 

 لجنة غير متخصصة إإ إن الخطة التي تم و عها للكلف لوم تكون

دقيقة لأنها لم تكن علو  درجوة عاليوة مون الاختصوات فوي تقيويم 

48هووووووووووووووووووووووووووووووقه الكلووووووووووووووووووووووووووووووف "المسووووووووووووووووووووووووووووووتجيب 
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و ندداك مددأ أبددار مددأ المبحددوثيأ إلددى أن التقددديرات لددم تكددأ      

واقعيدددة بسدددبب تجا لهدددا المصددداريف المفاجئدددة التدددي تظهدددر فدددي 

إلددى أن التقددديرات  فددي حدديأ أبددار بعددا المبحددوثيأ، المشددروع

 كانت عبارة عأ تخمينات لا تمت إلى الحقيقة بيئا :

"  إن قيمة الأموال التي تم تخصيصها للمشروع لم تكن واقعية  

إإ كان  التقديرات عبارا عن تخمينوات إلو  حود كبيور مموا تسوبب 

في مشاكل كثيرا أدت إل  تباطاؤ المشوروع فوي معظوم الأوقوات " 

 37المستجيب 

يددر؟ عدددد آخددر مددأ المبحددوثيأ أن التقددديرات لددم تكددأ  فيمددا     

بالمسدددتو؟ المطلدددوب لأن كلفدددة المشدددروع كاندددت كبيدددرة مقارندددة 

تشدير معطيدات التحليدل أعدلاه إلدى إجابدات . بالتقديرات في الخطة

المبحددوثيأ عددأ أحددد مسددببات الفشددل والمتمثددل بالتقددديرات ييددر 

الكلدددف  الواقعيدددة للكلدددف أن  نددداك مشدددكلة حرجدددة تتعلدددق بتقددددير

المتوقعة للمشروع. إ  إن  ذه التقديرات )حسدب رأي المبحدوثيأ( 

 السبب في توقف عدد مأ المشاريع. لم تكأ واقعية وكانت 

 المسبب الثالث عشر : الأو اع الأمنية 

احتل المسبب المسمى الأوضاع الأمنيدة المرتبدة الثالثدة عشدر      

تقانة المعلومات  في ترتيب المسببات التي تؤدي إلى فشل مشاريع

( مرة مأ إجمالي إجابات المبحوثيأ  55، إ  تكرر  ذا المسبب ) 

% ( مما يؤكدد صدلة  دذا المسدبب فدي 8,20و و ما يشكل نسبة ) 

ولقددد أبددار عدددد مددأ المبحددوثيأ إلددى أن احددتلال  فشددل المشدداريع.

 كان السبب في عدم إكمال المشاريع: 5550المدينة في عام 

أدى إلو  توقوف المشوروع  8141نة المو ل " إإ إن احتلال مدي

بسبب سيطرا الجماعات الإرهابيوة علو  المدينوة مموا تسوبب فوي 

 4انهيار المشروع " المستجيب 

فيمددا أكددد عدددد آخددر مددأ المبحددوثيأ أن الأوضدداع كانددت ييددر      

ممدددا أد؟ إلدددى تلكدددؤ  دددذه  5550مسدددتقرة فدددي المديندددة قبدددل عدددام 

 ل:المشاريع وأوصلها إلى مرحلة الفش

كان  غير مستقرا بسوبب  8141" الأو اع الأمنية للمدينة قبل 

التهديدات من قبل الجماعات الإرهابية التي أدت إل  التوأخير فوي 

 9العمل وتوقف المشروع في معظم الأوقات " المستجيب 

" التهديوودات الأمنيووة موون قبوول الجماعووات الإرهابيووة والتووي كانوو  

 13" المستجيب  8141السبب في تأخر المشروع قبل 

فددي حدديأ يددر؟ عدددد آخددر مددأ المبحددوثيأ أن الضددغو ات مددأ      

لاكدددات  الجماعدددات الإر ابيدددة أدت إلدددى انسدددحاب الكثيدددر مدددأ الم 

وبخاصدة عنددد إعطددا  بعدا مراحددل المشددروع بصدفة تعهيددد إلددى 

يتضح مأ خلال إجابدات المبحدوثيأ . بعا الشركات أو المقاوليأ

ينة الموصل ومدا تعرضدت لده أن الوضع الأمني الذي مرت به مد

مددأ اخددتلال أمنددي بسددبب المجموعددات الإر ابيددة وآخر ددا احددتلال 

كدان سدببا   5550المدينة مأ قبل عصابات داعد  الار ابيدة سدنة 

رئيسددا  فددي توقددف مشدداريع تقانددة المعلومددات جميعهددا فددي مدينددة 

 الموصل، وتدمير ا وما تم إنجازه منها. 

 لتعاون والتنسي المسبب الرابع عشر : اليعف في ا

إن عدددم التعدداون أو التنسدديق أو ضددعفه بدديأ إدارة المشددروع      

والجهات الحكومية الأخر؟ التي لها علاقة بالمشدروع يعدد عداملا  

مأ العوامل المسدببة لفشدل مشداريع تقاندة المعلومدات، إ  إن نتدائج 

(  55التحليل قد بينت أن مسرلة التعاون والتنسديق قدد تدم  كر دا ) 

إ   % (. 5,72ت مددأ إجمددالي إجابددات المبحددوثيأ وبنسددبة ) مددرا

أبار عدد مأ المبحوثيأ إلى أن عدم التعاون والتنسيق كان عاملا  

عائقددا  أمددام نجددا  المشددروع و لددك بسددبب رفددا بعددا الدددوائر 

التعاون مع إدارة المشروع بسبب خوف  دذه الددوائر مدأ أن  دذه 

يها )و لك بحسب تعبيدر المشاريع قد تقضي على الفساد الإداري ف

 المبحوثيأ(:

" أن الوودوا ر كانوو  توورفلا التعوواون أو التنسووي  مووع المشووروع 

بسووبب أن المشووروع سوويعمل علوو  القيوواء علوو  الفسوواد الإدار  

الموجووود فووي الوودوا ر لووقل  حاولوو  الوودوا ر منووع العموول فووي هووقا 

 43المستجيب  المشروع مرارا  وتكرارا  "

المبحدوثيأ أنده لدم يكدأ  نداك تعداون في حيأ أكد الدبعا مدأ      

وتنسيق بيأ الإدارة والجهات المعنية بسبب تعنت إدارة المشدروع 

 بقراراتها:

" لم يكن هناك أ  تعاون أو تنسي  حقيقي بين الإدارا والجهات 

المعنيووة  لأن الإدارا فووي معظووم الأحيووان كانوو  تعموول علوو  اتخوواإ 

المعنيووة ممووا كووان  القوورارات وتنفيووقها دون الرجوووع إلوو  الجهووات

يسوووبب المشووواكل وأدت هوووقه المشووواكل إلووو   وووعف التعووواون موووع 

 14المستجيب  المشروع "

إن احد الأمدور التنظيميدة المهمدة والتدي مدأ الممكدأ أن يسدهم      

في أنجا  المشروع  و التعاون والتنسيق مع الجهات  ات العلاقة 

فددي  بالمشددروع ولاسدديما فددي حددال كددون المشددروع حكوميددا . ولكددأ

الدراسة الحالية أكد المبحوثدون ييداب  دذا التعداون والتنسديق بديأ 

إدارة المشددروع والمؤسسددات الحكوميددة  ات العلاقددة، ممددا جعددل 

 يياب  ذا التعاون والتنسيق سببا  في فشل  ذه المشاريع.

 المسبب الخامس عشر :  عف التدريب

المسبب في فشل مشاريع تقانة المعلومات والذي حل فدي الترتيدب 

الأخير تمثل بضعف التدريب، إ  إن  ذا المسبب يعد مأ العوامدل 

التددي تددؤثر فددي فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات ، إ  ابددارت نتددائج 

( مددرات فددي أجوبددة  3التحليددل إلددى أن  ددذا المسددبب تددم  كددره ) 

ار عدد مدأ المبحدوثيأ وبشدكل أب % (.5,08المبحوثيأ وبنسبة ) 

واضددح إلددى أن الكددوادر العاملددة فددي المشددروع كانددت تفتقددر إلددى 

 التدريب الكافي للعمل في المشروع وإنجاز المهام المطلوبة منهم:

"  عف التدريب للكوادر العاملة في المشروع   إإ إن العاملين 

في المشروع كانوا يفتقرون للتدريب اللا م للعمل في المشروع 

مما تسبب في عدم إنجا  المشروع في الوق  المحدد " 

1المستجيب 
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"  ووعف توودريب الكوووادر علوو  التعاموول مووع هكووقا مشوواريع   فووي 

سوووتطيعون مواجهوووة الت يووورات أكثووور الأحيوووان كوووان العووواملون لا ي

والمخاطار التي تواجوه المشوروع بسوبب قلوة التودريب لوديهم مموا 

 15أدى إل  التأخير في إنجا  المشروع " المستجيب 

فيما أكد عدد آخر مأ المبحوثيأ أن المهندسيأ في المشروع كانوا 

يحتاجون إلى تددريب للتعامدل مدع الأجهدزة الإلكترونيدة المتطدورة 

 فها لبنا  المشروع:التي تم تويي

"  عف تدريب المهندسين عل  أجه ا الإلكترونيوة إإ إن معظوم 

المهندسين في المشوروع كوانوا بحاجوة للودورات لكوي يسوتطيعوا 

 85العمل عل  هقه الأجه ا الإلكترونية المتطورا " المستجيب 

أن السدبب  دو عددم امدتلاك  في حيأ ير؟ عدد مأ المبحدوثيأ     

المديريأ التدريب الكافي للتعامدل مدع  دذه المشداريع، ولاسديما أن 

إن ضددعف التدددريب ابددتمل علددى . المشدداريع كانددت تمتدداز بالتعقيددد

الافدددراد العدددامليأ فدددي المشدددروع وعلدددى المدددديريأ أيضدددا ، إ  إن 

تعقيدددددات المشددددروع والمهددددام المتنوعددددة فيدددده و بيعددددة الأجهددددزة 

لمعقدة المعتمدة فدي  دذه المشداريع جعدل مدأ الصدعوبة والمعدات ا

التعامل معها مأ دون امتلاك خبرة ومعرفدة لا يمكدأ امتلاكهدا إلا 

مأ خلال التددريب. و دذا مدا حددث مدع مشداريع تقاندة المعلومدات 

التي تضمنتها الدراسة الحالية. إ  إن المبحوثيأ أباروا إلى وجود 

 ددذه المشدداريع ممددا كددان ضددعف فددي تدددريب الكددوادر العاملددة فددي 

 سببا  في فشلها. 

 تصنيف مقترح لمسببات فشل مشاريع تقانة المعلومات 

بعد تحليل نتدائج المقدابلات وتشدخيص مسدببات فشدل مشداريع      

تقانددة المعلومددات التددي تضددمنتها الدراسددة الحاليددة )خمسددة عشددر 

مسددببا ( يلاحدد  أن  ندداك خصددائص مشددتركة بدديأ  ددذه المسددببات. 

سبيل المثدال، فدإن )محدور الخطدة ييدر الواقعيدة( و )محدور فعلى 

تقديرات الكلف يير واقعية( مأ الممكأ وضدعهما تحدت مسدمى ) 

عوامل التخطيا(. والسبب في  لك  و أن عدم واقعية الخطة جا  

بسبب التقديرات يير الدقيقة للفترات الزمنية للمشروع أو التقددير 

مسددرلة تحصددل عنددد إجددرا  ييددر الدددقيق لكلددف المشددروع، و ددذه ال

عملية التخطيا للمشروع. ولقد تم إجرا   دذا الدربا المنطقدي مدع 

بقية المحاور التي يهرت فدي تحليدل نتدائج المقدابلات. ولقدد بي ندت 

 ذه العملية أن  ناك خمسة عوامل أساسية تنطوي تحتها مسدببات 

 الفشل الخمسة عشر و ي على النحو المبيأ في أدناه:

(  520: العوامددل المنظميددة تددم  كر ددا قرابددة )  العامددل الأول .5

 مرة.

 ( مرة. 500العامل الثاني : المورد البشري تم  كره قرابة )  .5

 ( مرة. 25العامل الثالث : موارد المشروع تكررت قرابة )  .8

 ( مرة. 68العامل الرابع : المخا ر الأمنية تكررت قرابة )  .0

 ( مرة. 08)  العامل الخامس : عوامل التخطيا تكررت قرابة .0

 ( يوضح  ذه العوامل والمحاور التي تشكلت منها.5والشكل )

ح العوامل الرئيسة لمسببات فشل مشاريع تقانة المعلومات في الدوائر 5الشكل ) المبحوثة( يوض 

عوامل 
 منظمية

المورد 
 البشري

عوامل 
 التخطيط

  

  

 سوء الاتصالات

موارد 
 المشروع

 النقص في الدعم

النقص في مشاركة 

 المستفيد

اليعف في التعاون 

 والتنسي 
 تعقيد المشروع

النقص في متطلبات 

 المشروع

تقديرات الكلفة غير 

 واقعية

  
 الخطة غير واقعية

المخاطر 
 والامنية

مسببات 
الفشل

الكوادر قلة 

 المتخصصة

 قلة خبرا العاملين

 ضعف التدريب قلة خبرا المديرين

 الأو اع الأمنية

سوء التخطية 

 للمخاطار وأدارتها

 النقص في التمويل
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إن الغاية الاساسية مأ  ذا الإجرا  والمتمثدل بتحديدد العوامدل      

الأساسية لفشل مشاريع تقانة المعلومات والمحاور الفرعية لها في 

إ ار الدراسة الحالية واعتمادا على النتائج التي تدم التوصدل إليهدا 

مددأ خددلال المقددابلات مددع المبحددوثيأ،  ددو إيجدداد تصددنيف خددا  

الحاليددة لمسددببات فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات. و ددذا بالدراسددة 

(. و دذا التصدنيف تدم بندا ه مدأ 2) التصنيف تم تمثيلده فدي الشدكل

خلال المقابلات المعمقة التي أجريت مع المبحدوثيأ، وتدم تعزيدزه 

مأ خدلال مناقشدة كدل تفاصديله مدأ خدلال الأدبيدات التدي عالجدت 

 المحددورات فددي موضددوع مسددببات فشددل مشدداريع تقانددة المعلومدد

. و ذا ما سيؤدي إلى دعم  ذا التصدنيف وإمكانيدة اعتمداده السابق

تقانددة  مسددتقبلا  فددي الدراسددات التددي تعددالج موضددوع فشددل مشدداريع

 المعلومات.

 الاستنتاجات والتو يات

 الاستنتاجات

فدي  أبارت نتائج الدراسة إلدى الددور المهدم للعوامدل المنظميدة -5

فشل مشاريع تقانة المعلومات، وتمثلت  ذه العوامدل بـدـالنقص 

فددي مشدداركة المسددتفيد والددنقص فددي الدددعم وسددو  الاتصددالات 

 وتعقيد المشروع والضعف في التعاون والتنسيق.

  أن النقص في مشداركة المسدتفيد جدا  فدي الترتيدب الثالدث بديأ

مسدتفيد عوامل فشل مشاريع تقانة المعلومات، إ  أن مشاركة ال

مددأ الممكددأ أن تسددهم فددي إينددا  المشددروع بالمعلومددات عددأ 

المخرجات المطلوبدة، ولكدأ الدنقص فدي مشداركة المسدتفيد قدد 

تكددون لدده نتددائج وعواقددب وخيمددة علددى المشددروع  ومنهددا عدددم 

قبددول الأنظمددة مخرجددات المشددروع، أو مقاومددة تبنيهددا. فضددلا 

إلددى  عددأ  لددك، فددرن الددنقص فددي مشدداركة المسددتفيديأ قددد يشددير

ضددعف الإدارة فددي مجددال وضددع اسددتراتيجية لإدارة أصددحاب 

 المصلحة في المشروع. 

  النقص في الدعم: حل النقص فدي الددعم علدى الترتيدب السدابع

إ  أن الافتقدار إلدى  بيأ عوامل فشل مشاريع تقاندة المعلومدات،

ا تمددام الإدارة ودعمهددا والفهددم الكامددل للمتطلبددات يسددهم فددي 

اريع تقانددددة المعلومددددات. والقضددددية ارتفدددداع معدددددل فشددددل مشدددد

الأساسدددية  ندددا  دددو أن الددددعم والا تمدددام قدددد يكدددون فدددي بدايدددة 

المشروع فقا، وفي حال نقص  ذا الدعم في المراحل اللاحقة 

 للمشروع فرن  لك سيكون مسببا  اساسيا  للفشل.

  حصل سو  الاتصالات على الترتيب الثداني بديأ عوامدل فشدل

 دذا مدا يؤكدد أن للاتصدالات دورا  مشاريع تقانة المعلومدات، و

مهمددا  فددي المشدداريع، إ  أنهددا تتسددبب فددي فقدددان التكامددل بدديأ 

الجهات المختلفة العاملدة فدي المشدروع، ممدا يدؤدي إلدى إيجداد 

 بيئة سلبية يصعب التفا م فيها بيأ أ راف المشروع.

  جددا  عامددل تعقيددد المشددروع فددي الترتيددب العابددر بدديأ عوامددل

المعلومدات، إ  أنده عنددما يحتدوي مشدروع فشل مشاريع تقاندة 

تقانة المعلومات على مستو؟ عدال  مدأ التعقيدد فالمشداكل التدي 

تواجهه تكون يير متوقعة، وتحتداب إلدى حلدول قدد تكدون ييدر 

معروفددة سددابقا ، و ددذا مددا يسددبب قلقددا  للأفددراد ولدد دارة ممددا قددد 

يؤدي إلى إخفاقات في المشروع أو فدي أحدد؟ مراحدل تنفيدذه، 

تدزداد نسدبة الفشدل بازديدداد تعقيدد المشدروع وبخاصدة التعقيددد و

 في الحجم. 

  وحصددل عامددل الضددعف فددي التعدداون والتنسدديق علددى الترتيددب

الرابع عشر بيأ عوامل فشل مشداريع تقاندة المعلومدات، إ  أن 

قلة التنسيق بيأ الأ راف العاملة فدي المشدروع قدد تدؤدي إلدى 

ة مددأ المشددروع ويهددور عرقلددة الانتقددال إلددى المرحلددة التاليدد

 مشاكل مما قد يسبب عدم اكتمال المشروع.

أبارت نتائج الدراسة إلى الددور الحيدوي للمدورد البشدري فدي  -5

إدارة مشاريع تقانة المعلومات، فهذا المدورد يمكدأ القدول عنده 

أندده أحددد أ ددم عوامددل النجددا  الحرجددة فددي  ددذا المجددال، وفددي 

ورد على المشروع قدد الوقت  اته فرن نتائج النقص في  ذا الم

تكون مسببا  رئيسدا  فدي فشدله أو تدرخره أو سدو  تنفيدذ مراحلده. 

وتضدددمأ المدددورد البشدددري عددددة عوامدددل فرعيدددة تمثلدددت بقلدددة 

الكدددوادر المتخصصدددة، وقلدددة خبددددرة العدددامليأ، وقلدددة خبددددرة 

 المديريأ، وضعف التدريب.

  حددل مسددبب قلددة الكددوادر المتخصصددة فددي الترتيددب الأول بدديأ

شاريع تقانة المعلومات، وفدي  دذا تركيدد واضدح عوامل فشل م

ولا يقبل الشك برن النقص في الكادر البشدري المتخصدص فدي 

المشروع يعد مسرلة حرجة جدا  قد ينتج عنها توقدف المشدروع 

 أو إلغائه تماما .

  حصددل مسددبب قلددة خبددرة العددامليأ علددى الترتيددب الرابددع بدديأ

ا دلالة واضدحة عوامل فشل مشاريع تقانة المعلومات، وفي  ذ

على ترثير  ذا العامل في فشل المشاريع، أن مهدارات أعضدا  

فريق المشدروع ييدر الكافيدة قدد تدؤدي إلدى اخدتلالات وييفيدة 

ونتدددائج سددديئة للمشدددروع، و دددذا يسدددبب خسدددائر كبيدددرة فدددي 

المشددروع. فضددلا  عددأ  لددك، فددرن قلددة الخبددرة قددد تددؤدي إلددى 

المستعصدية ضعف إمكانية فريدق المشدروع فدي حدل المشداكل 

 في المشروع وبخاصة في حال اتصاف المشروع بالتعقيد.

  جا  مسبب قلة خبرة المديريأ في الترتيب التاسدع بديأ عوامدل

فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات، إ  أن خبددرة المدددير تعددد  ددي 

الأساس في فشدل المشدروع وبخاصدة فدي حدال عددم امدتلاكهم 

الخبدرة فدي مجدال الخبرة في مجدال تقاندة المعلومدات. ولا تعدد 

تقانددة المعلومددات العامددل الوحيددد فددي الفشددل بددل حتددى أن قلددة 

امددتلاك المدددير للمهددارات القياديددة قددد تكددون مسددببا  مهمددا  فددي 

 ضعف إدارته للمشروع ومأ ثم  فشل المشروع.

  جدا  مسددبب ضددعف التدددريب فدي الترتيددب الخددامس عشددر بدديأ

عوامددل فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات، إ  أن نقددص الددددعم 

التدددريبي وحددالات ضددعف التدددريب تعددد عوامددل  ات إسددهام 

واضح في فشل مشاريع تقانة المعلومات. إ  أن التددريب ييدر 
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  الجيد قد يكون سببا  لضعف تنفيذ الكثير مدأ مراحدل المشدروع

 أو قد يتم تنفيذ ا بشكل خا ك.

اتضح بعد تحليل نتائج الدراسة أن مدوارد المشدروع لهدا تدرثير  -8

كبيددر فددي إنجدداز المشددروع وفشددله، إ  تمثددل المددوارد الأسدداس 

الذي تستند إليه المشاريع في بقائها قائمة لحيأ اتمدام إنجاز دا، 

وبعكسه فرن النقص في أي مورد مأ  ذه الموارد مدأ الممكدأ 

ون سددببا  فددي توقفهددا أو إلغددا  إنجاز ددا أساسددا  ومددأ ثددم  أن يكدد

فشلها. وتضمنت موارد المشروع عدامليأ مهمديأ  مدا الدنقص 

 في متطلبات المشروع والنقص في التمويل.

  حصل الدنقص فدي متطلبدات المشدروع علدى الترتيدب الخدامس

بيأ عوامدل فشدل مشداريع تقاندة المعلومدات. ويعدد الدنقص فدي 

فددي اتجددا يأ، الاتجدداه الأول يتمثددل فددي  متطلبددات مسددبب فشددل

عددددم تدددوافر المعلومدددات الكافيدددة عدددأ متطلبدددات المشدددروع، 

والاتجاه الثاني عنددما يكدون  نداك تغييدر فدي نطداق المشدروع 

بشكل واضح مما سديؤدي إلدى تغييدر فدي متطلبدات المشدروع، 

و ذا ما قد يؤدي إلى مشاكل في توفير  دذه المتطلبدات وتدرخر 

ز مراحله المختلفة، وقد لا يستمر المشروع في في جدولة إنجا

 المضي قدما وقد يسبب الفشل في المشروع. 

  جددا  مسددبب الددنقص فددي التمويددل فددي الترتيددب السددادس بدديأ

عوامدددل فشدددل مشددداريع تقاندددة المعلومدددات، إ  أن الدددنقص فدددي 

التمويدددل أو التمويدددل المحددددود قدددد لا يسدددمح بإكمدددال مراحدددل 

م وجددود التمويددل أو الددنقص فيدده المشددروع المختلفددة، إ  أن عددد

معندداه عدددم القدددرة علددى سددداد الكلددف المتعلقددة بتنفيددذ أنشددطة 

المشددروع ، و ددذا مددا قددد ينددتج عندده توقددف المشددروع أو فشددله 

 بالكامل. 

أيهددرت نتددائج الدراسددة أن المخددا ر والأوضدداع الأمنيددة تعددد  -0

مسببات مبابرة لفشل مشاريع تقاندة المعلومدات، وتضدمأ  دذا 

امليأ أساسددددييأ  مددددا سددددو  التخطدددديا للمخددددا ر المسددددبب عدددد

 وإدارتها والأوضاع الأمنية.

  حل سو  التخطيا للمخا ر وإدارتهدا فدي الترتيدب الثدامأ بديأ

عوامل فشل مشداريع تقاندة المعلومدات، إ  أن للمخدا ر تدرثيرا  

سلبيا  على مشاريع تقانة المعلومات، وعدم امدتلاك المعلومدات 

استراتيجيات لمواجهتهدا سدوف  عأ  ذه المخا ر وعدم وجود

يدؤدي إلددى إيجدداد مشددكلات كبيددرة تواجدده المشددروع، وبخاصددة 

فيما يتعلق بمواجهة  ذه المخا ر والتقليل مأ ترثيراتها السلبية 

 على المشروع.

  جا ت الأوضاع الأمنية في الترتيب الثالدث عشدر بديأ عوامدل

كدأ فشل مشاريع تقاندة المعلومدات، إ  أن الأوضداع الأمنيدة يم

أن تددؤثر فددي عمددل المشدداريع وتتسددبب بإيقدداف أو تددرخير  ددذه 

المشاريع و ذا يسبب الفشل في  ذه المشاريع. و دذا مدا حددث 

 مع المشاريع الخمسة التي تضمنتها الدراسة الحالية.

بيندددت نتدددائج الدراسدددة أن للتخطددديا دورا  واضدددحا  فدددي إدارة  -0

ا  عنددما لا مشاريع تقانة المعلومات، و ذا الدور قد يكدون سدلبي

تكون عملية التخطيا متكاملة الجواندب، وعلدى وفدق  لدك فدرن 

الخطة ستكون مسببا  لفشدل مشداريع تقاندة المعلومدات فدي عددة 

حالات ومنها عندما تكون يير واقعية وعنددما تكدون تقدديرات 

 الكلف يير واقعية.

  جا  مسبب الخطة يير الواقعية في الترتيب الحادي عشر بديأ

شاريع تقاندة المعلومدات، إ  أن مدأ أ دم القضدايا عوامل فشل م

التي تواجده مشداريع تقاندة المعلومدات  دي التخطديا الضدعيف 

وييددر الددواقعي للمشددروع، فالخطددة ييددر الواقعيددة تعددد عدداملا  

مثبطا  لفريق المشروع ولاسيما في حال أن الخطة تكدون أكبدر 

 مأ قدرات وموارد المشروع.

 اقعيددة علددى الترتيددب الثدداني حصددلت تقددديرات الكلفددة ييددر الو

عشددر بدديأ عوامددل فشددل مشدداريع تقانددة المعلومددات، إ  أندده فددي 

حال لم يتم تقدير الكلف بشدكل واقعدي ودقيدق فرنده مدأ الممكدأ 

أن يددؤدي  لددك لاحقددا  إلددى مشدداكل فددي المشددروع وتددرخير فددي 

 التنفيذ أو التوقف أصلا  مما يسبب الفشل.

 التو يات

فددي مشدداريع تقانددة المعلومددات، ضددرورة مشدداركة المسددتفيديأ  .5

وبخاصدددة فيمدددا يتعلدددق بمخرجدددات المشدددروع، إ  أن مشددداركة 

المسددتفيد وأصددحاب المصددلحة مددأ المشددروع مددأ الممكددأ أن 

تغني المشروع وبخاصدة فدي مرحلدة التصدميم، ويدتم  لدك مدأ 

خلال عقد لقا ات مع المسدتفيديأ وأصدحاب المصدلحة، وبيدان 

ترحدات والآرا  التدي وجهات نظر م عأ المشدروع وعدأ المق

 مأ الممكأ أن تسهم في تحسيأ جودة مخرجاته.

على الإدارات العليا زيدادة الددعم والا تمدام فدي مشداريع تقاندة  .5

المعلومات، إ  أنه في حالة وجود الددعم والا تمدام الكدافي مدأ 

قبل الإدارة سيسهم في إنجداز المشدروع وحدل المشدكلات، ولا 

فحسب، بل أن الدعم المعنوي  يشتر  في الدعم أن يكون ماديا  

يعد مهما  أيضا في  ذا المجال، و لك مأ خلال إبددا  الا تمدام 

بالمشروع خلال مراحل الإنجاز جميعها وعدم الاقتصار على 

بداية المشروع فقا. فضلا  عأ  لك، فرن الدعم مأ الممكدأ أن 

يكددون مددأ خددلال اعتمدداد أسدداليب التحفيددز وبخاصددة فددي مجددال 

الأفراد أعضا  فريق المشروع وتشجيعهم علدى  دعم مبادرات

 الإبداع، وزيادة الثقة ومشاركتهم في المعلومات.

ضددرورة إيجدداد نظددام متكامددل مددأ الاتصددالات فددي المشددروع  .8

وسددهولة التواصددل بدديأ أفددراد الفريددق الواحددد وبدديأ الجهددات 

بيئدة إيجابيدة بديأ الأ دراف العاملدة فدي المختلفة لكي يتم خلدق 

المشدددروع، ويدددتم  لدددك مدددأ خدددلال تحديدددد  بيعدددة الاتصدددالات 

والجهدددات التدددي يدددتم الاتصدددال فدددي كدددل مرحلدددة مدددأ مراحدددل 

المشروع. ومأ الأفضل أن يدتم أسدلوب الاتصدال وجهدا  لوجده 

مدأ خددلال عقدد الاجتماعددات مدع أصددحاب المصدلحة، ومتابعددة 

اجتمددداع، علدددى أن تكدددون النتدددائج التدددي تمخضدددت عدددأ كدددل 

الاجتماعددات بصددورة دوريددة مسددتمرة لحدديأ إنجدداز المشددروع.
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توصي الدراسة بضرورة معالجدة مشدكلة التعقيدد فدي الأنظمدة  .0

التقانية لكي يسهل عمل فرق المشروع، ويمكأ أن يدتم تخفيدف 

مسددرلة التعقيددد مددأ خددلال بددذل المزيددد مددأ الوقددت فددي تصددميم 

مشددروع علددى بددكل أجددزا  النظددام وتصددميم وبنددا  مكونددات ال

صغيرة على أن تكون متكاملة مع بعضها البعا، فضدلا  عدأ 

 لددك تقسدديم مراحددل المشددروع إلددى مراحددل رئيسددة ومراحددل 

 فرعية لكي يتم تخفيا مخا ر تعقيد المشروع.

على الإدارات أن تقوم بوضع الخطا اللازمة مدأ أجدل إيجداد  .0

شددروع لكددي التعدداون والتنسدديق بدديأ الأ ددراف المختلفددة فددي الم

تتجندددب المشددداكل والإخفاقدددات وإكمدددال المشدددروع فدددي الوقدددت 

المحدددد. ويددتم  لددك مددأ خددلال إدامددة التواصددل مددع أصددحاب 

المصلحة فدي المشدروع، وكدذلك التواصدل وتبدادل المعلومدات 

 بشكل دائم مع أعضا  فريق المشروع.

الا تمددام بددالكوادر المتخصصددة فددي المشددروع ويجددب العمددل  .6

الجيدة لعمل  ذه الكوادر وتوفير المستلزمات على إيجاد البيئة 

اللازمدددة لهدددم مدددأ أجدددل تحفيدددز م علدددى العمدددل وعددددم تدددرك 

المشددروع، ويددتم  لددك مددأ خددلال قيددام الإدارة العليددا للمشددروع 

بتشددجيع التعدداون وبنددا  الثقددة بدديأ فريددق العمددل فددي المشددروع. 

فضددلا  عددأ تددوفير بيئددة عمددل مشددجعة، ويكددون  لددك مددأ خددلال 

د البشددري  العامددل فددي المشددروع، إ  يجددب أن تمكدديأ المددور

يشعر أعضا  فريق المشدروع بدالقوة وأن يمتلكدوا الددافع لبدذل 

الجهدددود فدددي المشدددروع، و ندددا يدددرتي دور الإدارة العليدددا فدددي 

 المشروع للقيام بمهمة تحفيز المورد البشري.

ينصح الباحث المنظمات التي أجريت فيهدا الدراسدة بضدرورة  .7

ي الخبددددرة الجيدددددة فددددي مشدددداريع تقانددددة تددددوفير العددددامليأ  و

المعلومددات، والعمددل علددى مددنح الحددوافز لاسددتقطاب الخبددرات 

العاليدة مددأ سددوق العمددل مددأ أجدل إنجدداز المشدداريع علددى وفددق 

المواصدددفات المحدددددة لددده مسدددبقا  وبالتوقيدددت المناسدددب. ومدددأ 

الممكأ أيضا  اعتماد أسلوب التعهيدد لدبعا مراحدل المشدروع 

الخبددرات البشددرية القددادرة علددى إنجدداز فددي حددال عدددم امددتلاك 

بعددا مراحددل المشددروع، و لددك لضددمان كفددا ة إنجدداز  ددذه 

المرحلة وعدم وجود أخطا  فدي التنفيدذ قدد تدؤثر فدي المراحدل 

 اللاحقة للمشروع. 

مأ المفترض أن يتم اختيار المديريأ  وي الخبرات الجيدة في  .3

أسداس المشاريع وعدم توييفهم على أساس المحسدوبية، إ  أن 

عمل المشاريع  و المديريأ، فضلا  عأ إمكانية اعتماد التدرب 

الددوييفي لمددديري المشدداريع، بحيددث يددتم اختيددار المددديريأ مددأ 

دد  ويلة في  ذا المجال. فضلا  عأ  لدك، فلابدد  الذيأ قضوا م 

أن يخضددع المددديرون للتدددريب وبخاصددة فددي يددل التطددورات 

 يع تقانة المعلومات. الحديثة والمتلاحقة في مجال إدارة مشار

ضددرورة الا تمددام بعمليددة تدددريب المددورد البشددري العامددل فددي  .2

المشروع وتوفير الإمكانيات كافة مأ إقامة الدورات التدريبيدة 

قبل البد  في المشروع أو أثنا  تنفيذ بعا مراحدل المشدروع، 

ويدددتم  لدددك مدددأ خدددلال الاعتمددداد علدددى الخبدددرا  المحليددديأ أو 

ال. فضددلا  عددأ  لددك، فددرن وضددع فقددرة الدددولييأ فددي  ددذا المجدد

خاصة في موازنة المشروع لتدريب أعضدا  فريدق المشدروع 

تمثددل ضددرورة ملحددة، و لددك مددأ أجددل ضددمان وجددود مصدددر 

 تمويل لعملية التدريب.

على الإدارات العمل على تحديد المتطلبات بشدكل دقيدق قبدل  .55

بد  المشروع وتوفير ا فدي الوقدت الدلازم وعددم تغييدر  دذه 

لبات بالحد الذي يؤثر في عمل المشدروع. إ  أنده يجدب المتط

أن يكدددون  نددداك تحديدددد للأعمدددال المترابطدددة فدددي المشدددروع 

وتحديد متطلبات  ذه الأعمدال قبدل البدد  بتنفيدذ ا، و ندا مدأ 

الضدددروري الاسدددتفادة مدددأ خبدددرات المسدددتعمليأ الأساسدددييأ 

لمخرجات المشروع عأ إجرا  عملية التصميم و لك لتحديد 

بات المهمة في كل مرحلة مأ مراحل المشروع. ومأ المتطل

الضددروري أيضددا  متابعددة متطلبددات المشددروع بشددكل مسددتمر 

كددون  ددذه المتطلبددات قددد تتغيددر بمددرور بسددبب التغيددرات فددي 

 نطاق المشروع.

مددأ المفتددرض تددوفير الأمددوال اللازمددة قبددل تنفيددذ المشددروع  .55

وضرورة تبني الجهة التابع لها المشدروع عمليدة تمويلده مدأ 

أجل عدم توقف المشدروع بسدبب الدنقص فدي التمويدل. و دذا 

يتطلب أن تكون الخطدة الماليدة للمشدروع متكاملدة وأن ترخدذ 

بالحسددبان التغيددرات المتوقعددة فددي نطدداق المشددروع والكلددف 

 الناجمة عأ  ذه التغييرات. 

ضددرورة وضددع الخطددا اللازمددة للمخددا ر قبددل البددد  فددي  .55

المشروع والعمل على إدارة  ذه المخا ر بشكل جيد لكي لا 

تتسددبب  ددذه المخددا ر فددي إخفدداق المشددروع. إ  أن إدارات 

المشاريع يجب أن تضع في الحسبان الأحداث يير المتوقعدة 

شددروع سددلبا. فضددلا  عددأ والتددي مددأ الممكددأ أن تددؤثر فددي الم

 لددك، مددأ المفتددرض أن تكددون  ندداك إدارة خاصددة للمخددا ر 

تتولى عملية جمع المعلومات عأ المخا ر المحتملة ووضدع 

خطددددة لإدارة المخددددا ر وتطددددوير اسددددتراتيجيات لمواجهددددة 

المخدددا ر. وتعدددد الأوضددداع والمخدددا ر الأمنيدددة أحدددد أ دددم 

 المخددددا ر التددددي مددددأ الممكددددأ أن تواجدددده مشدددداريع تقانددددة

المعلومات، لذلك يجب أن يكون  نداك تقيديم مسدتمر للوضدع 

الأمني والمخا ر التي قد تنجم عنده وتدوثر فدي المشدروع أو 

 تتسبب في ترخيره.

ضرورة الا تمام بشكل كبير بعملية التخطديا ووضدع أفدراد  .58

معلومدات علدى متخصصيأ في وضع خطا مشاريع تقاندة ال

وفق أسس سليمة، مع مراعاة مسرلة أساسدية و دي أن تكدون 

الخطدة واقعيدة، إ  أن الخلددل فدي واقعيدة الخطددة سديؤدي إلددى 

ومدأ الأمدور المهمدة الواجدب مراعاتهدا   مشاكل فدي التنفيدذ.

في إعداد الخطة الخاصة بالمشروع  دي أن تكدون متكاملدة، 

نطداق والمراحدل أي مأ المفترض أن ترخذ بعديأ الاعتبدار ال

التي يتضدمنها المشدروع، وتعاقدب عمليدات تنفيدذ المشدروع، 
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والمدددوارد وتقددددير الوقدددت المخطدددا لكدددل مرحلدددة مدددأ  دددذه  .50

 المراحل.

إعطدددا  أ ميدددة خاصدددة لعمليدددة تقددددير الكلدددف بشدددكل دقيدددق  .50

وواقعددي، ومددأ أن يددتم  لددك مددأ خددلال اسددتقطاب مختصدديأ 

ومستشدداريأ فددي مجددال محاسددبة الكلفددة للقيددام بهددذه المهمددة. 

( وبخاصدة أنده فدي 58وتتكامل  ذه التوصدية مدع التوصدية )
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