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ودوره في رأس المال الروحي بابعاده )التقوى، الاخلاق، الابتكار والصحة(  الحالي الى اختبار البحث  ىسع      

جامعةة كليات لمجموعة من تدريسي  للملكية النفسيةمن خلال الدور الوسيط  استنهاض سلوك المواطنة التنظيمية

الاداة  الاسةةتبانة . وكانةةتتدريسةةي فةةي م تلةةص الت صصةةات وبم تلةةص الالقةةا  العلميةةة 159المثنةةى بلةةد عةةدد م 

، وباسةةت دام مجموعةةة مةةن التحلةةيلات الاحصةةائية المتمثلةةة بالتحليةةل العةةاملي التوكيةةدي الرئيسةةة لجمةةب البيانةةات

( اختبةرت فريةيات البحةث الرئيسةة. AMOS v.23 & SPSS v.23وتحلةيلات الانحةدار باسةتعمال برنةام  )

سةلوك المواطنةةة  و رأس المةةال الروحةيجةود علاقةة بةين ا مةةا ووقةدم البحةث الحةالي مجموعةةة مةن الاسةتنتاجات 

 م أكثر ميلا إلةى إظهةار سةلوك المواطنةة التنظيميةة التةي تعمةل علةى تع ية   نالأفراد الروحاني. اي ان التنظيمية

رفا ية المنظمة. وقد يشمل ذلك قيام التدريسين بأنشةةة تعةود بةالنفب علةى كليةاتهم علةى الةرنم مةن أنهةا لا تةرتبط 

فهم ولا تعةةود علةةيهم بةةالاار المةةادي. و ةة ا مةةا يجعةةل مةةن رأس المةةال الروحةةي مسلةةرا  مهمةةا  للتنبةةس بسةةلوك بوظةةائ

ومنهةا جامعةة دعةوة الجامعةات العراقيةة ومسسسةات التعلةيم العةالي اما ا م التوصيات فكانةت  المواطنة التنظيمية.

التةي  المعة ةة للجوانةا الروحيةة والنفسةيةالانشةةة والممارسةات تبنةي  يرورة الىالمثنى وكلياتها عينة البحث 

 .يمكن ان تسهم في فاعلية المسسسات التعليمية
 

 محفوظة الحقوق جميب.  المثنى جامعة  2019©                                                                            

              

 

Spiritual Capital: A Contemporary Perspective for Stimulating Organizational Citizenship 

Behavior Through the Intermediate Role of Psychological Ownership      

Kamal Kadhim AL-Hassany 

Abstract 
 

The current research sought to test spiritual capital dimensions (religiosity, ethics, creative and health) and its role in 

stimulating the behavior of organizational citizenship through the moderate role of the psychological ownership for a 

group of 159 faculty members at Al-Muthanna University faculties in various disciplines and various scientific titles. 

The questionnaire was the main tool for data collection, and using a set of statistical analyzes of confirmatory factor 

analysis and regression analyzes using the AMOS v.23 & SPSS v.23 program tested the main research hypotheses. The 

current research presented a set of conclusions, whether there is a relationship between spiritual capital and 

organizational citizenship behavior. In other words, spiritual individuals are more likely to exhibit organizational 

citizenship behavior that promotes the well-being of the organization. This may include training by teachers who 

benefit their faculties even though they are not related to their jobs and do not have any material impact. This makes 

spiritual capital an important predictor of the behavior of organizational citizenship. The most important 

recommendations were to invite Iraqi universities and institutions of higher education, including Al-Muthanna 

university and its colleges, to examine the need to adopt activities and practices that enhance spiritual and 

psychological aspects that can contribute to the effectiveness of educational institutions. 

Keywords: Spiritual Capital, Psychological ownership, Organizational Citizenship Behavior. 
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 المقومة

 الاقتصةةةةاد أدبيةةةةات فةةةةي" المةةةةال رأس" مصةةةةةل  يسةةةةتعمل     

 امثةال العديةد مةن المفكةرين اذ يركة . الملمةوس الكلاسيكي بمعنةاه

Adam Smith (1950) and David Ricardo (1891) 

 الأرض: الإنتةا  عوامةل تحديةد في المادية الموارد على وأتباعهم

 فةةي" المةةال رأس" مصةةةل  فهةةم يوظفةةون. المةةال ورأس والعمةةل

 تسُةت دم والتةي الإنسةان يصةنعها التي البضائب أو المال إلى إلارة

 ,Mas-Machuca & Marimon) .الأخةرى السةلب إنتةا  فةي

لاحقةةا  تريةةر مفهةةوم رأس المةةال واخةة  ينحةةى صةةو   (.5 :2019

الجوانةةا الريةةر ملموسةةة )الريةةر ماديةةة( خاصةةة مةةب تةةةور الفكةةر 

الاداري وا تمةةةام منظمةةةات الاعمةةةال المت ايةةةد بةةةالمورد البشةةةري 

بأعتباره المورد الا م والمحرك لبقية الموارد. و  ا ما دعةى الةى 

مةةةا يسةةةمى  ظهةةةور انةةةواة جديةةةدة ومتعةةةددة مةةةن رأس المةةةال او

)باللاملموسةةةات( كةةةرأس المةةةال البشةةةري والفكةةةري والاجتمةةةاعي 

 والنفسي والعلاقاتي والروحي.

دراسةة العوامةل التةي لوقد جاء البحةث الحةالي ليتبنةى منظةور      

 اذ يفتةرض. مواطنةة التنظيميةةسةلوك ال تع ية  فةي تسةهميمكن ان 

 الروحةيالفرديةة التةي تكةون رأس المةال ان القةيم  البحةثنمةوذ  

يمكةةن ان تكةةون احةةد العوامةةل السةةياقية التةةي يمكةةن ان تةةسار فةةي 

يفترض النموذ   . كماالمواطنة التنظيميةممارسة العاملين لسلوك 

قد يمثل احد الآليةات التحفي يةة  بالملكية النفسيةان لعور العاملين 

سةةلوك رأس المةةال الروحةةي والمحتملةةة بةةين  التةةي تفسةةر العلاقةةة

تقةةةديم الااةةةة  الحةةةالي علةةةىالبحةةةث وارتكةةة  . يةةةةالمواطنةةةة التنظيم

البحةةةث وأ ميتةةة   المحةةةور الأول مشةةةكلة تنةةةاولمحةةةاور أساسةةةية، 

المحور الثاني على الإطار النظري في  بينما سُلط الضوءوأ داف  

علةةةى  فةةةاحتوى، وإمةةةا المحةةةور الثالةةةث متريةةةرات البحةةةث لمفهةةةوم

 وإجراءاتةةة  وا ةةةم الاسةةةتنتاجات والتوصةةةيات البحةةةثتصةةةميم 

 قدمها.لمقترحات التي وا

 منوج ة البحث

 البحثمش اة 

مجموعةة مةن الحجة  تجسةد  من خةلال ثيةمشكلة البحال تنةلق     

تسليط الضوء عليها فةي  بمجموعها أوج  الفجوة المعرفيـة المـراد

 مشكلة البحث، وعلى النحو أدناه :

 الروحيةة القضةايا نحةو الموجة  المت ايةد الا تمةام  الحجة اهيلا: 

المجتمعةةةات  أن  ةةةي جةةةدوى الأكثةةةر فةةةالحج  .العمةةةل مكةةةان فةةةي

مةةةن صةةة ا  للت فيةةةص الروحيةةةة الحلةةةول عةةةن تبحةةةث اصةةةبحت

 فةي عميقة تريرات وان مثل  ك ا والاعمال؛ الاجتماعية التريرات

 الاجتمةةةاعي الةةةوعي ةيةةةادة ادت إلةةةى العةةةالم مسةةةتوى علةةةى القةةةيم

 الشةرقية بالفلسةفات المت ايةد الا تمام أدى وقد الروحية، والنهضة

 ,.Giacalone et alالروحانيةة،) إلةى التةوق في عامة ةيادة إلى

. و ةة ا يةةدعونا الةةى استشةةرام رأس المةةال الروحةةي (2005:515

فةةي مسسسةةات التعلةةيم العةةالي العراقيةةة بأعتبار ةةا جةة ء مةةن تلةةك 

الفلسةةفة الشةةرقية المسةةتند جةة ء منهةةا الةةى تعةةاليم الةةدين الاسةةلامي 

 الحنيص.

 الةفةةرات وراء ال فيةةة الةةدوافب فةةي التفكيةةر عنةةد   الحجااة الن ة ااة

 Malloch (2003, 2005: 342يفترض ) المتنوعة، الاقتصادية

 التنميةةة مجةال فةي المفقةودة المحةةة  ةو الروحةي المةال رأس" أن

 رأس مةن أفضل وان مضامين  الأعمال، ريادة ونشاط الاقتصادية

 نشةةةاط أسةةةاس التةةةي تمثةةةل فالثقةةةة". والبشةةةري الاجتمةةةاعي المةةةال

مةةن خةةلال  النهايةةة فةةي والتصةةري  عنهةةا تشةةكيلها يةةتم" الأعمةةال

 (.Malloch, 2006:12)" الروحيةةة الدينيةةة والتقاليةةد المعتقةةدات

 للةةةدور الةةة ي يمكةةةن ان يلعبةةة  البعةةةد الحاليةةةة النظريةةةات وتجا ةةةل

 خاصةة الحاجةة. الإنسةانية الاحتياجةات لتلبيةة والأخلاقةي الروحةي

 اقتصةةاد المةةوارد البشةرية ولةةدعم إدارةفةةي  الروحيةة المقاربةةة إلةى

 الكينونةةة الإنسةةانية مةةن لةةان  تةةةوير الروحةةي فةةالمنظور. مسةةتدام

 ,Mas-Machuca & Marimon)الفنيةة،  خبةراتهم فقط وليس

علةةةى الأعمةةال كريةةره مةةةن ايجةةابي تةةأاير  وممارسةةة(. 7 :2019

و  ا  (.Roosevelt Malloch, 2010: 755)ألكال رأس المال 

عةةالم الادارة بيتةر دركةةر فةي كتابةة  ممارسةةة الادارة مةا الةةار الية  

ر وعنةد لةع، وللفةرد مهةم الروحةاني محفة الجانةا ان  من 1954

 ىب ل قصةاريالفرد بتحقيةق الريةا الة اتي سةيتفانى فةي عملة  وسة

 . (Pradhan et al., 2017: 44جهده، )

بالرنم مةن ت ايةد الحاجةة إلةى دمة  الروحانيةة فةي  ة ن لنالحجة ال

 & Duchon) ومةةةةنهم البةةةةاحثينمكةةةةان العمةةةةل، الا ان  بعةةةة  

Plowman, 2005 )أن المنظمةةات  الةةاروا الةةى مفارقةةة و ةةي

المعاصةةرة فةةي الواقةةب أقةةل قةةدرة ممةةا كانةةت عليةة  فةةي السةةابق فةةي 

 :Middlebrooks & Noghiu, 2010، )توفير مثل  ك ا معنى

ان  ((Giacalone and Jurkiewicz , 2010: 9(. اذ يرى 68

كةةةون تتحديةةةد الآاةةةار العمليةةةة للروحانيةةةة فةةةي مكةةةان العمةةةل ربمةةةا 

تويةي  علةى البةاحثين  وبالتاليالةريقة الأساس لإظهار المنفعة. 

 .كيص تسار المتريرات الروحية على العمليات المرتبةة بالعمل

 ,Van Dyne and Pierce)يةةرى كةةل مةةن  الحجااة الحاةصااة 

 مفهةةةوم المسةةةتقبلية الأبحةةةا  ت تبةةةر أن يةةةرورة 454 :2004)

 الترتيبةةات م تلفةةة. اذ يمكةةن ان تةةسار بيئةةات فةةي النفسةةية الملكيةةة

 الفرد العامل مدركات على الم تلفة الاجتماعية والبرام  القانونية

اذ يمكةن ان  الرربيةة نيةر البيئةات في ويرورة اختبار ا. للملكية

 آاةةار مةةن والةةدور الجماعيةةة الالت امةةات مثةةل الثقافيةةة تحةةد القةةيم

 الفرد العامل.  سلوك على النفسية الملكية

واسةةتنادا  الةةى الحجةة  اعةةلاه فةةأن البحةةث الحةةالي يسةةعى الةةى      

التالي "  ةل يسةهم رأس المةال الروحةي فةي الاجابة على التساؤل 

 ةاسةةتنهاض وااةةارة سةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة و ةةل يمكةةن للملكيةة
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النفسية ان تلعا دور الوساطة في تع ي  العلاقةة بةين رأس المةال 

 وحي و سلوك المواطنة التنظيمية ؟الر

 أهم ة البحث

 تكمن ا مية البحث الحالي من خلال جانبين  ما:

رأس المةةةال الروحةةةي والملكيةةةة النفسةةةية مةةةن  يعةةةد مويةةةوعي .1

الموايةةيب الحيويةةة التةةي بةةرةت حةةديثا  فةةي الاد  التنظيمةةي 

-Mas 7 :2019)اذ يةةرى لاسةةيما حقةةل السةةلوك التنظيمةةي. 

Machuca and Marimon )يةرورة الا تمةام و التحقيةق 

مفهومةة   وتوحيةةد لةةـ )رأس المةةال الروحةةي( الجديةةد بةةالمفهوم

 كبيةةر تةةةور و نةةاك الإدارة، مجةةال فةةي صةةلة ذي كمويةةوة

 .الوقت مدار على المويوة له ا وواي 

علةةةى الةةةرنم مةةةن تنةةةامي الاسةةةهامات العلميةةةة مةةةن ابحةةةا    .2

ودراسات اجنبية سلةت الايواء على   ين المفهومين الا ان 

تناولهمةةا نةةادر جةةدا  ان لةةم يكةةن معةةدوم فةةي الدراسةةات العربيةةة 

والمحلية. و  ا ما يكسا البحث الحالي سبقا  معرفيا  من خةلال 

 لنفسةةية(عةةرض المفهةةومين )رأس المةةال الروحةةي والملكيةةة ا

واسةةهام متوايةةب لتةةةوير المويةةوة فةةي حقةةل ادارة الاعمةةال 

 ورفده للمكتبات العربية والمحلية.

 أهواف البحث

يسةةعى البحةةث الحةةالي الةةى تحقيةةق مجموعةةة مةةن الا ةةدام وعلةةى 

 : النحو الاتي

مسةةةتوى رأس المةةةال الروحةةةي والملكيةةةة النفسةةةية  تشةةة ي  .1

 عينة البحث. الكلياتوسلوك المواطنة التنظيمية في 

عينةةة البحةةث با ميةةة متريةةرات  الكليةةاتتعميةةق الةةوعي لةةدى  .2

 البحث وامكانات استثمار ا.

رأس المةةةال تحديةةةد علاقةةةة الارتبةةةاط والتةةةأاير المبالةةةر بةةةين  .3

 الروحي وسلوك المواطنة التنظيمية.

رأس المةال علاقة الارتباط والتأاير نيةر المبالةر بةين  تحديد .4

التنظيميةةة عةةن طريةةق وسةةاطة الروحةةي وسةةلوك المواطنةةة 

 الملكية النفسية.

الملكيةة النفسةية تحديد علاقةة الارتبةاط والتةأاير المبالةر بةين  .5

 وسلوك المواطنة التنظيمية.

 نم ذج الفحض  لابحثال

 البحث الفريي م ةط( 1يوي  لكل )

 فحض  ت البحث

تةةةم صةةةيانة مجموعةةةةة للم ةةةةط الفريةةةي للبحةةةث اسةةةتنادا       

علةى النحةو  فرييات كت مينات أولية سيتم اختبار ا لاحقا ، و ةي

 : الآتي

مةةارس رأس المةةال الروحةةي تةةأايرا  ي   اهيلاا: الفحضاا ة الحس سااة

   .سلوك المواطنة التنظيميةمعنويا  مبالرا  في 

مةةارس رأس المةةال الروحةةي تةةأايرا  ي   الن ة ااة الفحضاا ة الحس سااة

 الملكية النفسية. فيمبالرا   معنويا  

 مةةارس الملكيةة النفسةية تةأايرا  معنويةةا  ت الن لناة  الفحضا ة الحس ساة

 .سلوك المواطنة التنظيميةفي مبالرا  

مةةارس رأس المةةال الروحةةي تةةأايرا  ي  الحاةصااة الفحضاا ة الحس سااة

عةةن طريةةق  التنظيميةةة سةةلوك المواطنةةةمعنويةةا  نيةةر مبالةةر فةةي 

 وساطة الملكية النفسية.

 ع نةيالبحث مجسمع 

تدريسي جامعة المثنةى البةالد عةدد م البحث من  مجتمبتكون      

تدريسةةةةي  200 علةةةةىاذ تةةةةم توةيةةةةب الاسةةةةتبانة تدريسةةةةيا .  650

تدريسةةي  ة مةةنمجموعةةل وبم تلةص الت صصةةات والالقةةا  العلميةةة

، القةةانون، الادا ، دوالاقتصةةافةةي كليةةات )الادارة  جامعةةة المثنةةى

التربيةةةة للعلةةةوم الصةةةرفة، التربيةةةة للعلةةةوم الانسةةةانية، ال راعةةةة 

قابلةةة كانةةت  ةاسةةتبان 159منهةةا  ردا   180. وتةةم اسةةتلام والهندسةةة(

للتحيليل الاحصائي. ولتقةديم صةورة متكاملةة عةن بعة  العوامةل 
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على مجموعة  الديمونرافية لعينة البحث، قام المستجيبين بالاجابة

، العمةر، سةنوات ال دمةة، النةوة الاجتمةاعيمن الأسئلة تتعلق بـ )

( 1التحصيل الدراسي واللقا العلمي( وكما موي  فةي الجةدول )

 أدناه:

 ( وصص عينة البحث1الجدول )

 النسبة التكرار  ال صائ  النسبة التكرار  ال صائ 
ي
ع
جتما

لا
ة ا

النو
 

 
 %74.8 119 ذكر

ي
ا العلم

اللق
 

مةةةةةةةةةةةةدرس 

 مساعد

63 39.6% 

 %44 70 مدرس %25.2 40 انثى

اسةةةةةةةةةةةةةةةتاذ  %100 159 المجموة

 مساعد

23 14.5% 

ر
العم

 

 %1.9 3 استاذ %15 24 30اقل من 

 -31مةةةةةةةةةن 

 35الى 

 %100 159 المجموة 35.9% 57

 -36مةةةةةةةةةن 

 40الى 

44 27.7% 
 دمة

ت ال
سنوا

 
 %17 27 7اقل من 

 %39.6 63 14 -8من  %21.4 34 فأكثر 40

 -15مةةةةةةةةن  %100 159 المجموة

22 

46 29% 

ي
س
را
ل الد

صي
ح
الت

 -23مةةةةةةةةن  %57.8 92 ماجستير 

28 

17 10.7% 

 %3.7 6 فأكثر 29 %42.2 67 دكتوراه

 %100 159 المجموة %100 159 المجموة

 

 منوج البحث 

تجميةب المقةعي في على اسلو  المـنه  البحث الحالي اعتمد      

 البحةةث مةةنلاابةةات العلاقةةة الارتباطيةة  بةةـين متريةةـرات  البيانةةات

 .خلال مجموعة من الوسائل الإحصائية

 ال ا سل الإ:ص س ة المسسخومة

مةةن الأدوات الإحصةةائية مةةن اجةةل اسةةت دم البحةةث مجموعةةة      

 : أدناه تحقيق أ داف  واختبار الفرييات وعلى النحو

 .المتوسط الحسابي والانحرام المعياري .1

 (Pearsonمعامل الارتباط البسيط ) .2

 معامل كرونباخ الفا. .3

 التحليل العاملي التوكيدي. .4

 .معادلة النم جة الهيكلية .5

مةن خةلال اسةتعمال وتةلا إجراء الاختبةارات الإحصةائية أعةلاه 

 (.AMOS v.23 & SPSS v.23البرام  الإحصائية )

 النظحيهظ ر ا

 مفو م راس الم ا الحي: 

عبر عنة   و  ا ما. بالروحانية البشرية تتسم الوظائص ما عادة     

 فةي فكةر الفيلسةوم الروحي المال رأسلـ الشمولي المنظور واقعا  

 البشةري، والعمل للتحفي  كمصدر الروح إلى يشير ال ي أرسةو،

النةةامي  الجةة ء( 1: )أجةة اء  ةةي اةةلا  مةةن و ةةي بةةدور ا تتةةألص

 ودوافعةةة  للفةةةرد البةةةدني بةةةالج ء يةةةرتبط ونالبةةةا مةةةا ، )المرةةة ي(
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 يسةةةةتوعا الةةةة ي العةةةةاطفي )الشةةةةعوري( الجةةةة ء( 2. )الأساسةةةةية

 ، الروحةي الجة ء( 3) و العواطةص مةن ومتنوعةة كبيةرة مجموعة

 & Mas-Machuca. )الإنساني للسلوك توجيهي مبدأ أعلى و و

Marimon, 2019: 4.) بمثابةةة " الواقةةب فةةي وتمثةةل الروحانيةةة

. Hockin, 1998: 7) ، )"التنظيميةة الحياة لما ية صيانة إعادة

كفلسةةفة فكريةةة مجتمعيةةة  spiritualityويعةةود مفهةةوم الروحانيةةة 

الى مةلب العشرينيات من القرن المايي ومن ام انتقةل الةى عةالم 

من خلال التركي  على مجموعةة مةن  1990المنظمات مةلب عام 

القةةيم الروحيةةة للافةةراد العةةاملين فةةي المنظمةةات كمشةةاعر الالفةةة، 

الايثار، المودة، والاحترام والتقدير، وسلوك الدعم التي من لةأنها 

قيةةةق مسةةةتويات عاليةةةة مةةةن الريةةةا وتحقيةةةق الةةة ات وكمصةةةدر تح

 & Giacaloneلتحقيةةةةةةةق الم يةةةةةةةة التنافسةةةةةةةية للمنظمةةةةةةةات، )

Jurkiewicz, 2005:515 .)( ويةةةرىVaughan, 1991: 

 Adam رائد الرومانسية الاقتصادية الاقتصادي ان ال بير (105

Müller (1779-1829) مةةن  ةةو أول عشةةر التاسةةب القةةرن فةةي 

 مةةن خةةلال ربةةط مجاةيةةا  "رأس المةةال الروحةةي"  مصةةةل  اسةةس

المةةال( وتوجيةة   رأس كةةـ )الروحانيةةة و متناقضةةة مفةةا يم قةةد تبةةدو

 بالتقةةدم الاقتصةةادية التنميةةة لةةربط مصةةمم مفةةا يمي لحةةوار النتةةا 

فيعةةود الةةى ال ةةةا  العلمةةي  يةةمنمفهةةوم امةةا ظهةةوره ك. الثقةةافي

كنمةةةةوذ   الحةةةادي والعشةةةرين وبةةةداياتنهايةةةة القةةةرن العشةةةرين 

لى الةدين، و كةأداة اقتصةادية قائمةة ا يستنداقتصادي بديل للمجتمب 

، ة لةةةةةاملةعالميةةةةةمصةةةةةلحة ل يعلةةةةةى اقافةةةةةة الأعمةةةةةال، وتشةةةةةك

(Sharonova & Ildarhanova, 2015: 789.)  وتعةةود

 Iannacconne (1990) and Finke and الى كل من الريادة

Rodney (1992)  اسةةتعمال مصةةةل  راس المةةال الروحةةي فةةي

spiritual capital (SPiC) برنةام  أبحةا  رأس  مةن خةلال"

، 2003عةام  Metanexusمعهةد  التي اجريت فيالمال الروحي 

لإظهةار إمكانةات المنظمةة، مةن خةلال حينهةا استعمل المصةةل  و

 & Mas-Machucaالنظةةر إلةةى الميةةول الروحيةةة لموظفيهةةا، )

Marimon, 2019: 2.) رأس المةال الروحةي مةن ويعةد مفهةوم 

 ويشةةمل: م تلفةةة بةةةرق وتفسةةيره فهمةة  اذ يمكةةن. المرنةةة المفةةا يم

(. George, 2006) متنوعةةةةةة طبيعةةةةةة ذات وقابليةةةةةات عوامةةةةةل

 جميةةب علةةى تةبيقةة  ليةةتم كافيةةة بدرجةةة ولةةائب مةةرن فالمصةةةل 

 مةةن واسةةعة ومجموعةةة الجديةةدة الأديةةان وجميةةب التقليديةةة الأديةةان

 كةةل وفةةي. العلاجيةةة تتسةةم بالفضةةيلة أو التةةي الدينيةةة نيةةر الأنشةةة

 علةى وبالتةالي الاحترافةي الأداء على ملحوظ تأاير ل  يكون حالة،

 ,Mas-Machuca & Marimon، )أيضةةا ربحيةةة المنظمةةات

 وتوفير الإنسانية الروح احتياجات بمعالجة فهو يتعلق (.2 :2019

 يسةةتدعي و ةة ا. المةةادي البقةةاء تةةوفير جانةةا إلةةى العمةةل فةةي معنةةى

 ويمكةن والتنظيميةة، الش صةية الا تمامةات بةين التوافةق مةن قدرا

 الش صةةةةي للتةةةةةور مسةةةةارا   باعتبةةةةاره العمةةةةل إلةةةةى النظةةةةر الآن

 فرصةةة ولكنةة  الأفةةراد، حيةةاة مسةةتقلا  عةةن يعةةد لةةمفهةةو . والروحةةي

       التمةةاي  ،  عةةن والتعبيةةر الآخةةرين، وخدمةةة الفةةرد، قةةيم لممارسةةة

( (Hockin, 1998: 6.يعتبةةةرو Zohar and Marshal 

 للمنظمةةةة الأسةةةاس حجةةةر بمثابةةةة الروحةةةي المةةةال رأس (2004)

 أوسةب سةياق فةي الروحةي المةال رأس فهم ويسكدان على يرورة

 رأس ((Rima 2013 تعةرم. الأخةرى الاجتماعيةة العلةوم يشمل

 إلةةى والةةدافب والحيةةاة الحيويةةة لجلةةا وسةةيلة" بأنةة  الروحةةي المةةال

 & Mas-Machuca)".والقةةةوة والم ايةةةا والةةةرب  الثةةةروة

Marimon, 2019: 3.) أو لمنظمةة نتةا  والسلوك والتأاير فالقوة 

)لبلةةد،  جماعيةةة ممارسةةة أو معرفةةة أو جماعيةةة روحيةةة معتقةةدات

 يمكةةن الفرديةةة والتنظيميةةة الأصةةول و ةةو اصةةل مةةن  .مةةا منظمةةة(

 ,Liu .الافةةةراد فةةةي الملحوظةةةة المسلةةةرات لةةةبع  وفقةةةا قياسةةة 

2010).) 

 ث ة  ً  ري: ة ة م  ن الصمل يرأس الم ا الحي: 

يمكن التميي  بين الروحانية التظيمية )روحانيةة مكةان العمةل(      

ان التجةةةار   فةةةيوالروحانيةةةة الفرديةةةة )رأس المةةةال الروحةةةي( 

الروحية ال اتية للفرد تسار على سلوك  وكيفيةة تفسةيره واسةتجابت  

مةب الثقافةة  تتةةابقن العمل، اما على المستوى التنظيمي فهي المك

التنظيميةةة فةةي طريقةةة التحليةةل اي انهةةا نتةةا  الافةةراد يةةمن اقافةةة 

مكةن ان يمتلةك الافةراد رأس مةال روحةي دون يُ اذ . معينةتنظيمية 

ان تكون  ناك روحانية تنظيمية ولكن مةن نيةر المعقةول ان تتسةم 

راس المةةةال الروحةةةي،  وجةةةود ناقافةةةة المنظمةةةة بالروحانيةةةة دو

(McGhee  & Grant , 2017: 4.) يمكةن الروحانيةة اي أن 

 ،( التنظيميةة إلةى الفرديةة مةن) م تلفةة مسةتويات من خةلال فهمها

 فهةةم علةةى يسةةاعدنا الةة ي  ةةو المسةةتويات  ةة ه بةةين التةةرابط وأن

 بين التفاعل دراسة فهم يجا وبالتالي العمل، مكان على التأايرات

 الفرديةةة القةةيم بةةين فةةالاختلام .والتنظيميةةة الفرديةةة الروحيةةة القةةيم

 بالروحانيةة المت ايةد للا تمام المحتمل المحف   و التنظيمية والقيم

 فةةان المسةةتويات، بةةين تنةةاق   نةةاك كةةان فةةاذا. العمةةل مكةةان فةةي

 إلةى سةيسدي العمةل مكةان فةي الروحانيةة وجود عدم أن  و الرأي

 وةيةادة الأداء ان فةاض وبالتةالي. الوظيفةة الفةرد مةب ملاءمة سوء

 وبالرنم .(Giacalone & Jurkiewiez, 2003: 15الصراة )

 العمةةةل فةةةي الأساسةةةية الأمةةةور مةةةن تكةةةون قةةةد أن الروحانيةةةة مةةةن

. تنظيميةة وليسةت إنسةانية تمثةل سةمة النهاية أنها في إلا التنظيمي،

 والمتشةةةابكة، المت ايةةةدة، يتسةةةم بالتعدديةةةة عةةةالم فةةةي ، ذلةةةك ومةةةب

 تحةديا يواجة  للروحانيةة الفةرد سةعي أن يبةدو بالنتةائ ، والمدفوعة

 يعةانون مةن  م الأفراد كان فاذا. وظيفت  متةلبات خلال من كبيرا

 ككيانةات منظمةات" إلةى من الصعا الوصول الروحي، الفقر من

و ة ا . (Middlebrooks & Noghiu, 2010: 69)، "روحيةة

فةي ان مفهةوم الروحانيةة   Burack( 281 :1999مةا الةار لة  )

السةمو والرقةي  اولا : التنظيمية يحدد من خلال الا  مجالات  ي:

الروحي لل برات والممارسات الانسانية المتمثلةة بالسةمو الفكةري 

السةةمو الروحةةي المةةرتبط  اانيةةا : لحةةل المشةةكلات والةةتعلم الفةةردي.

تعة ة  :االثةا   بالحاجات الفرديةة )الحاجةة الةى الانتمةاء و الانجةاة(.
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الروحانيةةة فةةي مكةةان العمةةل مةةةن خةةلال )قةةادة المنظمةةة، الثقافةةةة 

ويتفةةق البحةةث الحةةالي مةةب وجهةةات التنظيميةةة، وسياسةةات العمةةل(. 

النظر اعلاه في ان الروحانية في مكان العمل  ي نتةا  لروحانيةة 

الافراد العاملين في المنظمة )رأس المال الروحةي( وان روحانيةة 

المنظمةةة بمثابةةة حجةةر الاسةةاس لروحانيةةة  الافةةراد العةةاملين وقةةادة

مكةةةان العمةةةل مةةةن خةةةلال تأسةةةيس منةةةاخ واقافةةةة عمةةةل يتسةةةمان 

 بالروحانية.

 ث لن ً  اةص د رأس الم ا الحي: 

، فةي كتابة  الأخةلاق Max Weberقةدم   Religiosityالسقا   

البروتسةةتانتية وروح الرأسةةمالية، الاستكشةةام التةةاري ي للعلاقةةة 

 عم اذ يةةبةةين المعتقةةد الروحةةي والنشةةاط الاقتصةةادي والسياسةةي. 

Weber  الأسةبا  الحقيقيةة لسةبا نةدركها تمثةل أن معتقداتنا التةي

المعتقدات الروحية من بةين أ ةم  ة ه وتعتبر . وفق مانريدتصرفنا 

الة ين يعملةوا بجةد لأنهةم رأوا أنفسةهم يقومةون  فالافرادات. المعتقد

بعمل وفقا لمرياة الله في العالم كانوا مصدر إلهام ليصبحوا أكثر 

. ويةةةةرى (Capaldi, 2016: 182إبةةةةداعا ونجاحةةةةا اقتصةةةةاديا. )

(Mas-Machuca and Marimon (2019: 8-9 انةة  مةةن 

المةةال فةةي راس  أسةةاس كجانةةا بةةالتقوى الضةةروري الاعتةةرام

. العلاقة ذي النشاط ناحية من أو المعتقد ناحية من سواء الروحي،

 )الله تعةالى( مةب خاصةة علاقةة إقامةة على الفرد قدرة  ي فالتقوى

الة ين يتمتعةون بتأييةد قةوي للقةيم الدينيةة  فةالافراد .بهةا والاعترام

سةةةيعبرون عةةةن قلقهةةةم اةاء تةةةورط منظمةةةتهم أو لةةةديهم صةةةوت و

نيةةر مسةةسول اجتماعيةةا أو فةةي سةةلوك نيةةر سياسةةاتها فةةي سةةلوك 

مستدامة مةن الناحيةة البيئيةة مقارنةة بأولئةك الة ين لةديهم قةيم دينيةة 

 (Ab. Wahab, 2017: 9) من فضة.

يعةة ة الةةدين إلةةى حةةد كبيةةر الأخةةلاق. لأن   Moralityالألاال  

الةةدين يعةةد بمكافةةأة فةةي الآخةةرة ، فالةةدين يمةةن  الأخةةلاق أساسةةا لا 

 ,Mas-Machuca & Marimon)يضةةا ي  أي عامةةل آخةةر. 

"لا السةحر ولا العلةم  Stark (2004: 17(. ويةرى  )9 :2019

... يقةةدمان مثةةل  ةة ه المكافةةأة" ولأن إرادة الله  ةةي وحةةد ا التةةي 

ا التحكةةيم المةةلاءم لفعةةرام الاجتماعيةةة. وتعةةرم الأخةةلاق يمكنهةة

بأنها القدرة على إابات )بر نةة( الحكةم الأخلاقةي ويةبط السةلوك 

وفق ا ل لك، فهي تتضمن المعرفة الصحيحة والحكم الجيد والسلوك 

 (.Mas-Machuca & Marimon, 2019: 9) الثابةةةت.

قيةةة لأعمةةال فنظريةةة الأخةةلاق الفضةةيلة تةةرى أن الاسةةتقامة الأخلا

الفرد يمكن أن تقييم من خلال مةابقتها لمعايير السةلوك الاخلاقةي 

 .(Collings & wood (82 :2009 ,السائدة في مجتمع .

 مراعاتةة  يجةةا آخةةر جانةةا  ةةو الإبتكةةار  Creativityالإةس اا ر 

 وايقةةا ارتباطةةا ويةةرتبط. الم تلفةةة الدراسةةات إليةة  تشةةير وجانةةا

 تلةةةك علةةةى نركةةة  متةةةى وايةةةحة فالروحانيةةةة تكةةةون بةةةالرموض،

 العمليةةةة ال اصةةة أانةةاء الافةةراد تجةةاربهم يعتبر ةةا التةةي التجربةةة

: مبةةةدأ كمسةةةألة الإنسةةةانية الروحانيةةةة الإبتكةةةار يظُهةةةر. الإبتكاريةةةة

 لإقامة إليها حاجة في نحن المجرد؛ التفكير على القدرة إلى نحتا 

 ومةا مرتبةةة، نيةر تبةدو التةي والحقائق الأفكار بين جديدة روابط

 العلمةي البحةث مةن كةل في نفسها عن تعبر القابليات   ه. ذلك إلى

 جديةدة، أفكةار تصةور علةى القابليةة  ةو فالإبتكةار. الفنةي والإنجاة

. والتةبيقيةةةة النظريةةةة الناحيةةةة مةةةن فنيةةةة، أو علميةةةة كانةةةت سةةةواء

(Mas-Machuca & Marimon, 2019: 10.) 

 وينشةةةةط الروحةةةةي القةةةةوةرأس المةةةةال  : يبةةةةثُ Health الصااااحة

 فةةي النظةةر المهةم مةةن. واجتماعيةةا ل صةيا الصةةحية، الةديناميكيات

 .وافةر للصةحة والرفا يةة مجةال كونهةا البشةرية الروحانيةة طبيعةة

(Mas-Machuca & Marimon, 2019: 11.) 

 راةص ً  الما  ة النفس ة

 ا تمةةامهم والمستشةةارون، والممارسةةون الإدارة علمةةاء ركةة      

 ملكيةة أدبيةات مراجعةة ففةي. نفسةية كظةا رة الملكيةة علةى مسخرا

 ،Pierce, Rubenfeld, and Morgan (1991) الفةرد العامةل

 سةةلوكية آاةةار إلةةى تةةسدي يمكةةن ان الرسةةمية الملكيةةة أن ينظةةر الةةى

 ,.Pierce et al)النفسية، التجربة ذات الملكية خلال من وإيجابية

 والسةةةلوك المواقةةةص مةةةن بالعديةةةد فهةةةي تةةةرتبط. (298 :2001

 (.Van Dyne and Pierce, 2004) العمل مكان في المرنوبة

 مةا، كيةان تجةاه عةام بشكل اختبار ا يتم الملكية أن من الرنم على

 كالأفكةار المادية نير الكيانات تجاه أيضا بها الشعور يمكن أن  إلا

 ,.Pierce et al)الآخةةرين، والألةة ا  الفنيةةة والإبةةداعات

 الملكيةةة وتوطيةةد مراقبةةة الضةةروري مةةن ويبةةدو. (299 :2001

كمةا ان  بنةاء لحالةة ايجابيةة، تمثةل كونهةا. العمةل مكةان في النفسية

 :Shukla, 2019)والتنميةةة،  للترييةةر منفتحةةة النفسةةية الملكيةةة

م(. وت105  الأفراد فيها يشعر ذ نية حالة بأنها النفسية الملكية عرَّ

 منهةةةا ان جةةة ء أو( لكيةةةان مةةةا الماديةةةة نيةةةر أو الماديةةةة) بالملكيةةةة

 والارتباط بالتملك الشعور  و النفسية الملكية وان جو ر" ملكهم"

 Pierce) ل اتة  امتةدادا اذ يعتبر الفةرد مايمتلكة . النفسي بكيان ما

et al., 2001: 299 .)ويصةةص كةةل مةةن Luthans and 

Avolio (2009)  أوسةب بعنوان يستضل كمفهوم النفسية الملكية 

 أنةةة  حيةةةث الإيجةةةابي، التنظيمةةةي والسةةةلوك الإيجةةةابي الةةةنفس لعلةةةم

 :(Shukla, 2019: 96)محددة،  معايير الااة يستوفي

 .والبحث النظرية على يعتمد( 1)

 .للتريير كحالة مرنوبة ومفتوح بناء إن ( 2)

  .التنظيمية النتائ  على إيجابي تأاير لها( 3)

 أن إلةى الاجتماعيةة والممارسة السابقة البحو  من كل تشيرو     

 يةةةةور( 2) الإنسةةةانية؛ الحالةةةة مةةةن جةةة ء بالملكيةةةة الشةةةعور( 1)

 الماديةة الألةياء مةن متنوعة مجموعة تجاه الملكية مشاعر الافراد
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 عواقةةا لهةةا الملكيةةة مشةةاعر( 3) و الةبيعةةة؛ فةةي الماديةةة ونيةةر

. (Pierce et al., 2001: 299)مهمةة، ونفسةية وعاطفية سلوكية

 عةن المةديرون يتحةد  عنةدما O’Reilly (2002: 19)ويشةير  

فحسا  المالية الملكية ليس نرس  بالعادة يريدون ما فان ، الملكية

 الافةةراد العةةاملين جانةةا مةةن اي الشةةعور – النفسةةية الملكيةةة وانمةةا

 المنظمة مصلحة تصا في التي القرارات ات اذ مسسولية بتحملهم

بالملكيةةة النفسةةية إلةةى  اذ يةةسدي الشةةعور ". الةويةةل المةةدى علةةى

تةرتبط و (Olckers, 2011: 26مواقةص إيجابيةة تجةاه الكيةان، )

بمجموعةةةة مةةةن السةةةلوك الإيجابيةةةة بمةةةا فةةةي ذلةةةك ةيةةةادة الدافعيةةةة 

 :Pickford et al., 2016والإلرام علةى المنظمةة والةولاء، )

 الإحسةةاس ، )بمعنةةى للمنظمةةة النفسةةي التملةةك فكةةرة . وحظيةةت(5

ملكنةةةةا  أو" MINE"ملكةةةةي   ةةةةي الألةةةياء بعةةةة  بةةةةأن التملكةةةي

"OURS") مهةم كمسلةر والممارسةين العلماء من مت ايد با تمام 

  ةةي النفسةةية فالملكيةةة. الافةةراد العةةاملين وسةةلوك لمواقةةص محتمةةل

 الفةةةرد العامةةةل فيهةةةا يةةةةور التةةةي النفسةةةية التجربةةةة ذات الظةةةا رة

 :Van Dyne and Pierce, 2004)الهةدم،  تملةك مشةاعر

 وجةود تجريبيةا   (Pierce et al., 2001: 301) أابةتكما . (439

      ةةي،. النفسةةية الملكيةةة تةةةوير إلةةى تةةسدي( مسةةارات) طةةرق الااةةة

 الهةدم، فةي والاسةتثمار ؛ جيةدا الهةدم بالهةدم؛ معرفةة التحكم )

 .صوب  والنفسية والمعرفية البدنية الفرد طاقات بتوجي  أي

 أن فةةان نظريةةة Pierce et al., (2001: 300)وفقةةا  لةةـ      

 أسةاس علةى البنةى مةن نير ةا عةن تميي  ةا يمكةن النفسةية الملكية

 فهةةم يةةرون ان. التحفي يةةة والقواعةةد( التملةةك) المفةةا يمي جو ر ةةا

" المنةة ل: "أساسةةية إنسةةانية احتياجةةات الااةةة تلبةةي النفسةةية الملكيةةة

 عنةةةدما. ال اتيةةةة والهويةةةة والفاعليةةةة الكفةةةاءة ،( بالمكةةةان الشةةةعور)

 علةةى قةةادرين سةةيكونون النفسةةية، الملكيةةة الافةةراد العةةاملين يجةةر 

 .الأساسية الاحتياجات   ه تلبية

 المأي   امسلنHaving a place 

 ملحة حاجة تمثل"( المكان"المأوى او امتلاك) الأولى الحاجة     

 إحساسةا لففةراد تةوفر" المن ل"كـ فالممتلكات بالانتماء للإحساس

 للةةنفس ملحةةة حاجةةة" يمثةةل المكةةان امةةتلاكبالمكةةان خاصةةة وان 

لةيس بالضةرورة ان يكةون  لةيس كما ان مصةل  المن ل" البشرية

 يكةون أن يمكةن وانمةا ، جدران محاطة بأربعة أرض قةعة مجرد

ا  ويمكن ان يوفر امتلاك المكان. حيا  سكنيا   أو مجمعا   أو قرية أيض 

 والأمان. والسعادة للراحة سياقا  

  ال ف ءة يالف عا ةEfficacy and effectance 

 بالقابليةة فةي للشةعور عامة إنسانية حاجة  و بالفاعلية الشعور     

 الشةعور إلةى الحاجةة  و الفاعلية وراء وان الدافب محددة مجالات

 امةتلاك ، المثال سبيل على البيئة في بفاعلية التفاعل بالقابلية على

. بةالقوة الشةعور علةى الافةراد بع  يساعد حمراء ريايية سيارة

بالتحكم  لعور م خلال من بالقابلية لعورا الآخرون بينما يكتسا

 مشةةةاعر تسةةةهل الممتلكةةةات فةةةان وبالتةةةالي،. الألةةةياء حةةةدو  فةةةي

 الملموسة. ونير الملموسة الألياء من كل على والتأاير السيةرة

 الو ية الذات ة Self-identity 

           حةةةةةةدد ا التةةةةةةي الأخيةةةةةةرة الحاجةةةةةةة ال اتيةةةةةةة تمثةةةةةةل الهويةةةةةةة     

(Pierce et al., 2001) واي  لعور وجود إلى الحاجة وتمثل 

 معرفةةة علةةى كثيةةرا   بمةةا نمتلكةةة خاصةةتنا يسةةاعدنا فالشةةعور بالةة ات

 الفةرد  ويةة لة كريات م  ون تمثل خاصة وان الممتلكات. ال ات

 تظهةر التةي الة ات عةن رم يةة تعبيةرات وما  ي الا. المايي في

 الفردية. أو الأساسية القيم

  مس ً  اا ن الم اظنة السنظ م ةل

أحد المعايير الرئيسية  يمثلعلى الرنم من أن الأداء الوظيفي      

مةةن أخةةرى  فةةي علةةم الةةنفس الصةةناعي والتنظيمةةي، إلا أن ألةةكالا  

ةةا با تمةةام بحثةةي كبيةةر. بسةةبا  الفةةرد العامةةلسةةلوك  حظيةةت أيض 

و ةةة ا مةةةا دعةةةى البةةةاحثين فةةةي الأداء التنظيمةةةي العةةةام.  امسةةةا مته

( علةى OCBسةلوك المواطنةة التنظيميةة ) والدارسين الةى اختبةار

 . قةةدم سةةلوك(Lee and Allen, 2002: 131نةةاق واسةةب، )

 وتةةم (Organ، 4 :1988مةةن قبةةل ) كمفهةةوم التنظيميةةة المواطنةةة

 بشةةكل بة  معتةةرم نيةر طةوعي، فةةردي سةلوك" أنةة  علةى تعريفة 

 فةةي و ةة ا الرسةةمي، المكافةة ت نظةةام بواسةةةة صةةري  أو مبالةةر

 فةةي تقةةديري سةةلوك فهةةو"للمنظمةةة الفعةةال الأداء يشةةجب المجمةةوة

وانما يدعم مةن  الرسمية المكاف ت أنظمة ب  تعترم لا العمل مكان

المهمةةة.  أداء فيهةةا يحةةد  التةةي والنفسةةية الاجتماعيةةة البيئةةة خةةلال

لسةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة  Organويمكةةن النظةةر الةةى تعريةةص 

 التنظيمية المواطنة سلوك ان . أولا ،مهمة جوانا ارتك  الى الااة

للفةةرد  الةةوظيفي الوصةةص مةةن جةة ءا   ولةةيس طةةوعي،  ةةو سةةلوك

. بمثل  ك ا سةلوك بمحة  ارادتة  ين رط وان الفردالعامل العامل

 فةي علية  منصةو  مةا التنظيميةة المواطنةة سةلوك يتجاوة ، ث ة  ً 

الوظيفي وبالتالي يمثل نوة من السلوك الايجابية للافةراد  الوصص

تحقيةةةق  فةةةي التنظيميةةةة المواطنةةةة سةةةلوك يسةةةهم ، االثةةةا  . العةةةاملين

واحةد  التنظيمية المواطنة سلوك ل ا يعد .الشاملة التنظيمية الفاعلية

 إلةى يشةير فهةو السةلوك التنظيمةي أد  فةي بحثةا المفا يم أكثر من

 ليسةةت ولكنهةةا مرنوبةةة تكةةون عمةةلال سةةياق فةةي إيةةافية سةةلوك

 أصةب  والآن قليلا   الفكرة   ه تريرت الأخيرة، الآونة في. إل امية

 التنظيمةةي للةةولاء كمسلةةر بةة  معترف ةةا التنظيميةةة المواطنةةة سةةلوك

 (. Shukla, 2019: 94التنظيمي، ) الأداء لتحسين رئيس وعامل

  السنظ م ة الم اظنة اةص د اا ن

 المسةةاعدة  مةةا بعةةدين، أن إلةى المركةة ة الأد  مراجعةةة تشةير     

. المجةال فةي الباحثين معظم خيال على فعلي ا استحوذت والامتثال،

 فةي الة ملاء بشةكل طةوعي مسةاعدة على المساعدة اذ ينةوي بعد
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 بينما المشكلات   ه مثل حدو  منب أو بالعمل المتعلقة المشكلات

 لقواعةد وقبةولهم العةاملينالافةراد  الةى امتثةال بعةد الامتثةال يصص

 من قبلهم، ومتابعتها بها الالت ام إلى بالإيافة المنظمة وإجراءات

          ، سةةةةةةةلوكهم مةةةةةةةن قبةةةةةةةل الاخةةةةةةةرين تراقةةةةةةةا لا عنةةةةةةةدما حتةةةةةةةى

(Shukla, 2019: 95.) 

ان  (Charoensukmongkol et al.,2015: 33) اذ يةرى 

ن. الاول يرئيسة تصةورينعلةى يرتكة  سلوك المواطنةة التنظيميةة 

الةة ي يمثةةل التصةةور الأصةةلي  Organ (1988)اقتةةرح مةةن قبةةل 

كنموذ  يتكون من خمسة عوامةل  ةي  سلوك المواطنة التنظيمية ل

، الفضةةيلة المدنيةةة، والةةةروح الحةةي ، الضةةمير الكياسةةة)الإيثةةار، 

الريايية(. ومن ام وسب النموذ  من خلال دم  بعدين إيةافيين: 

 (. Organ, 1990: 96حفظ السلام والتشجيب )

يهةدم الةى مسةاعدة   ةو سةلوك طةوعي:  Altruism الإينا ر .أ 

ارلةاد كمةن مشةكلة فةي العمةل  نونيعةاالاخةرين الة ين  الافراد

مسةةاعدة الجديةد حةةول كيفيةة اسةةت دام المعةدات ، و ةميةل عمةةل

، وجلةةا المةةواد لةة ملاء العمةةل ةالمتراكمةة فةةي انجةةاة الاعمةةال

ولا يسةةتةيب الحصةةول عليهةةا  العمةةل التةةي يحتةةا  إليهةةا ةميةةل

 بنفس .

مشةاكل العمةل مةن  وتشير الى استيعا :  courtesy ال   اة .  

وتجنةةا التمةةاس المبالةةر مةةب ةمةةلاء  مسةةاعدة الاخةةرين اجةةل

 .باجراءات من لأنها التأاير عليهم والقيام العمل

 يتجةةاوة سةةلوك  ةةو  Conscientiousnessالضاام ح الحاا   .  

 والالتة ام ، كالحضةور المةلوبةة الدنيا الحدود مستويات بكثير

 بالصةيانة المتعلقة والمسائل الموارد، على والحفاظ بالمواعيد،

 الداخلية.

 المسةسولة المشةاركة  ةي  civic virtue الموة اة  الفضا اة .د 

 فقةةط و ةةي لا تقتصةةر للمنظمةةة، السياسةةية العمليةةة فةةي والبنةةاءة

 الالكترونةةي بريةةد قةةراءة وانمةةا تمتةةد الةةى الآراء عةةن بةةالتعبير

 المتعلقةةةةة الأكبةةةةر القضةةةةايا ومواكبةةةةة الاجتماعةةةةات وحضةةةةور

 بالمنظمة.

سةاعد علةى منةب أو حةل أو ي سلوك: peacekeeping السلم .ه 

 .ةملاء العملت فيص الصراة نير البناء بين 

تشةةةةةجيب لوإيمةةةةةاءات  عبةةةةةارات: cheerleading السشاااااج ع .و 

 وتع ي  إنجاةات ةملاء العمل والتةوير المهني.

علةةةةى  سةةةةلوك قةةةةائم  sportsmanship الحي ضاااا ةالااااحي   .ة 

العمةةل  هافريةةيلا مفةةر منهةةا و التةةيالمضةةايقات  تجةةاهالتسةةام  

 ت مر او تهكم.دون 

 Williams andالثةةاني، الةة ي قدمةة  كةةل مةةن  التصةةورامةةا 

Anderson (1991)   سةةلوك المواطنةةة اذ يصةةنص  ةة ا النمةةوذ

على أساس الهدم من السلوك؛ علةى وجة  ال صةو ، التنظيمية 

سةةةلوك المواطنةةةة تسةةةمى السةةةلوك التةةةي تهةةةدم لصةةةال  المنظمةةةة 

 ي )الامتثةال ، التنظيمية تجاه المنظمة ويرةي الا  ابعاد فرعية 

والفضيلة المدنية ، الةروح الريايةية(، فةي حةين أن السةلوك التةي 

التنظيميةة  سةلوك المواطنةةتهدم لصةال  الأفةراد الآخةرين تسةمى 

وترةةةي اربعةة ابعةةاد  ةي )الإيثةةار، المجاملةةة،  تجةاه ةمةةلاء العمةل

وسةةيتبنى البحةةث التصةةور الثةةاني فةةي حفةةظ السةةلام، والتشةةجيب(. 

 اختبار سلوك المواطنة التنظيمية.

 ا ةص ً  ةن ء الفحض  ت

تعةةةةد    رأس الماااا ا الحي:اااا  ياااااا ن الم اظنااااة السنظ م ااااة .1

مةةن المتريةةرات التةةي تةةم الروحانيةةة فةةي مكةةان العمةةل واحةةدة 

تجا لها حتى الآن في أبحا  السلوك التنظيمي ولةديها إمكانيةة 

 Ahmad and سلوك المواطنة التنظيمية،) كبيرة للتأاير على

Omar, 2015: 203) . يشةير اذTepper (2003)  إلةى أن

الافراد العاملين ال ين يتمتعون بقيم روحية عالية ولديهم خبةرة 

المحتمةةل أن يقومةةوا بأعمةةال متكةةررة مةةن أكبةةر فةةي العمةةل مةةن 

 :Ahmadi et al., (2014ويرى  .سلوك المواطنة التنظيمية

 ولا. مكتسةةا سةةلوك  ةةو التنظيميةةة المواطنةةة ان سةةلوك (263

روحانيةة  وبالتالي فةان. التةوعي للسلوك المادية للجوانا يأب 

 مثةل تةةوير فةي الافراد العةاملين الفاعلةة ستسةهم بشةكل كبيةر 

 .لها والتروي  ممارسات طوعية  ك ا

تسةةعى العديةةد مةةن    رأس الماا ا الحي:اا  يالما  ااة النفساا ة .2

ر فر  متكررة لأعضائها بهدم ممارسةة يتوفالى المنظمات 

مسةةةتويات م تلفةةةة مةةةن السةةةيةرة علةةةى عةةةدد مةةةن العوامةةةل 

التنظيمية، مما يولةد إحساسةا بالملكيةة النفسةية للمنظمةة. واحةدة 

سةةيس أت ةةو لروحانيةةة فةةي مكةةان العمةةل لمةةن اللبنةةات الأساسةةية 

الارتباط مب الكيان )المنظمةة( لتةوفير الإحسةاس بالملكيةة لهة ا 

. كما تةرتبط الملكيةة النفسةية من خلال التوجي  والتمكين الكيان

بةةالمواقص والسةةلوك الإيجابيةةة فةةي مكةةان العمةةل، فهةةي ت لةةق 

إحساسةةةا بالأ ةةةدام المشةةةتركة المشةةةتركة ومشةةةاعر الانتمةةةاء 

ة. كمةةا ان الةةدافب لتحمةةل الم ةةاطر الش صةةية أو تقةةديم لمنظمةةل

تضةةحيات ل صةةية نيابةةة عةةن كيةةان اجتمةةاعي  ةةو نتةةا  مهةةم 

 (.Arshad & Abbasi, 2014: 1265للملكيةة النفسةية، )

وانسجاما  مب ماتقدم فانة  يتوقةب ان يسةهم راس المةال الروحةي 

د في تع ي  الملكية النفسية للافةراد العةاملين، و ة ا بةدوره يقةو

 الى دعم الفريية الرئيسة الثانية للبحث. 

 العديةةد  نةةاك   الما  ااة النفساا ة ياااا ن الم اظنااة السنظ م ااة .3

منهةا  النفسةية، للملكيةة امةرة تكةون قد التي التنظيمية الآاار من

 . اذ لةوحظ(Pierce et al., 2001: 299)المواطنةة،  سةلوك
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 وسةةةلوك النفسةةةية الملكيةةةة بةةةين قويةةةة إيجابيةةةة علاقةةةة وجةةةود

ويمكةن ان (. Shukla, 2019: 94; Liu, 2012المواطنةة، )

 Shukla, (2019: 98)تكون علاقة تبادلية و  ا ما الار الي  

 سةلوك إظهةار إلةى يسدي أن يمكن النفسية بالملكية بان الشعور

( المواطنةةة مثةةل) البنةةاءة السةةلوك أن كمةةا والامتثةةال المسةةاعدة

 وتحسةةين ، الملكيةةة  ةةدم علةةى الحفةةاظ فةةي الأفةةراد سةةاعدت

 بالأمةةةان الشةةةعور الآخةةر. كمةةةا أن مةةةنهم كةةةل يعةةة ة وبالتةةالي،

 Frazier)إيجابيةة،  سلوك مواطنة تنظيميةة إلى يسدي النفسي

et al., 2017: 39) ويةرى كةل مةن .(Van Dyne and 

Pierce (2004: 443 منظمةةات فةةي بالتملةةك ان الإحسةةاس 

 الأساسةةية احتياجةةاتهم بتلبيةةة لففةةراد يسةةم  والةة ي) الاعمةةال

 مفتةةاح  ةةو( ال اتيةةة والهويةةة امةةتلاك المكةةان، الكفةةاءة والفاعليةةة

 والمفهةةوم ،(والريةةا الالتةة ام)كةةـ  بالعمةةل المرتبةةةة المواقةةص

 الأداء) والسةلوك ،(الة ات تقةدير أسةاس على التنظيمي) ال اتي

تةرتبط الملكيةة النفسةية بنةوعين مةن كما  (.التنظيمية والمواطنة

 Avey)الفردية والتنظيميةة(، ) ما  المواطنة التنظيميةسلوك 

et al., 2009: 186) .  وانسجاما  مب المناقشة انفةة الة كر فانة

يتوقةةةب ان تسةةةهم الملكيةةةة النفسةةةية فةةةي ةيةةةادة ان ةةةراط الافةةةراد 

العاملين بسلوك المواطنة التنظيمية، و  ا بدوره يقود الى دعم 

 الفريية الرئيسة الثالثة للبحث. 

س الماا ا الحي:اا  ياااا ن الم اظنااة السنظ م ااة  الما  ااة رأ .4

الملكيةةة يفتةةرض البحةةث الحةةالي ان    النفساا ة مسر ااحاً يااا ة

رأس  فسر ج ء من العلاقة المحتملةة بةـينتستةيب ان النفسية ت

يسةةةةتند  ةةةة ا وسةةةةلوك المواطنةةةةة التنظيميةةةةة والمةةةال الروحةةةةي 

 Williams and Anderson (1991) نمةوذ لالافتةراض 

تسةتند فةي مضةومنها سةلوك المواطنةة التنظيميةة ال ي يرى ان 

 الإيجابيةة . فالمواقص والسلوك الايجابيةالهدم من السلوكالى 

 الافراد العاملين تجاه منظماتهم وةملائهم بالعمل يةور ا التي

 تشةةير التةةي النفسةةية، الملكيةةة نظريةةة خةةلال مةةن تفسةةير ا يمكةن

 يتعةاطفون عنةدما  دم بأي التمسك إلى يميلون الافراد أن إلى

وفقةا  للملكيةةة  فالهةدم ؛ (Pierce et al., 2001) بقةوة معة 

 منظمةةة أو مجموعةةة أو فةةردا   أو كيانةةا   يكةةون أن يمكةةن النفسةةية

الملكيةةة  تعتبةةر Mustafa (2015)ووفقةةا  لدراسةةة بأكملهةةا. 

 فمتةةةى وفةةةرتلسةةةلوك المواطنةةةة التنظيميةةةة  مسلةةةرا  النفسةةةية 

 تع يةة  المساتيةةة التةةي مةةن لةةأنهاالمنظمةةة الظةةروم والبيئةةة 

 والفاعليةةةوالهويةةة ال اتيةةة والكفةةاءة  للافةةراد العةةامليننتمةةاء الا

لملكيةةةة النفسةةةية لمسسسةةةاتهم سةةةت يد مةةةن ادراكهةةةم لوالمسةةاءلة 

 الأمر ال ي سوم يع ة من سلوك المواطنة التنظيمية ورنبة

 دور الإيةةةةافيالمةةةوظفين فةةةةي توسةةةيب جهةةةةود م والقيةةةام بالةةةة

مةن جانةا    ا مةن جانةا. والمسا مات الإيافية في المنظمة

تقةديم سةلوك المواطنةة  إلى الافراد العاملين اخر يمكن ان يعمد

 او كنةةةةوة مةةةةن إدارة ال اتيةةةةة، دوافعهةةةةم لإريةةةةاء التنظيميةةةةة

 (Eastman, 1994) والتملةةق( Bolino, 1999) الانةبةةاة

 الدرجةةةة أ ةةةي ان الكامنةةةة الأساسةةةية وبالتةةةالي فةةةان الفريةةةية

 عةةن تكشةةص أن يمكةةن المنظمةةة تجةةاه النفسةةية للملكيةةة النسةةبية

فةةةي مةةةا ي ةةة  سةةةلوك  (لا أم حقيقيةةةة) الفةةةرد دوافةةةب طبيعةةةة

يسعى ألافراد اذ  .(Shukla, 2019: 95، )المواطنة التنظيمية

دارة الى ممارسة سلوك المواطنة التنظيميةة للتةأاير فةي ااحيانا  

درجةةات التقيةةيم النهةةائي  للتةةأاير علةةىبشةةكل أو بةة خر الانةبةةاة 

 و يمكةةةةن. (96: 2016، )خضةةةةير، وتحقيةةةةق م ايةةةةا ت صةةةةهم

 طريةةق عةةن أعةةلاه المةة كورة المشةةكلات جميةةب مةةن الت فيةةص

اذ يمكةن اسةتعمال . النفسةية الملكيةة درجةة نحةو التركي  تحويل

مصةةداقية  بشةةأن قةةرار لات ةةاذ مواةيةةة كعلامةةة النفسةةية الملكيةةة

 (.Shukla, 2019: 104، )السلوك

ووفقا  لما جاء في المناقشة أعلاه أصب  من المنةقي افتةراض      

ج ء من العلاقة المحتملة  فسرتمن المحتمل ان الملكية النفسية ان 

وسةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة رأس المةةال الروحةةي  مةةا بةةين بةةـين

واعتماد ةا كمسلةر للتحقةق مةةن صةدق سةلوك المواطنةة التنظيميةةة 

وانةةة  لاينةةةدر  يةةةمن ادارة الانةبةةةاة او التملةةةق لتحقيةةةق منةةةافب 

 .الفريية الرئيسة الرابعة في البحث و  ا يقود الى دعمل صية 

 صما ال اهظ ر

 السب ر المق ي س يةن ء النم ذج  ايهً 

: مةن اجةةل التحقةق مةةن ابةات اداة البحةةث جةةرى ثبا ت المق اا س .1

للتاكد مةن  (Cronbach Alpha) حسا  معامل كرونباخ الفا

ابةةات اداة المقيةةاس، للتاكةةد مةةن ان الاسةةتبانة تقةةيس ماويةةعت 

لقياس  والتأكد مةن صةدقها مةن خةلال معامةل الثبةات باسةت دام 

طريقة الاتساق الةداخلي، وعلةى الةرنم مةن عةدم وجةود قاعةدة 

 تتحةةدد مةةن خلالهةةا القةةيم المناسةةبة فعةةلا لألفةةا، الا ان اساسةةية

(Sekaran, 2003:20)  يشير الى ان  نالك لةب  اتفةاق علةى

 Cronbach) ان البحو  التةبيقية تسةتل م ان يكةون معامةل 

Alpha) ( 1ومةةةن  نةةةا فةةةان الجةةةدول ) 60.0اكبةةةر او يسةةةاوي

 يشير الى تحقق   ا الشرط لجميب الفقرات.
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 ( وصص المتريرات2الجدول )

 الاختصار البعد المترير
مصةةةةةةةةةةةةدر 

 المقياس
 قيمة ألفا عدد الفقرات

رأس المةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 الروحي

 Re التقوى

(
M

as-M
ach

u
ca 

&
 

M
arim

o
n
, 2

0
1
9

)
 

4 .676 

 Mo 4 .709 الاخلاق

 Cr 3 .605 الابتكار

 He 2 .687 الصحة

 PO احادي البعد الملكية النفسية

(
V

an
 
D

y
n
e 

an
d
 

P
ierce, 2

0
0
4

)
 

7 .668 

سةةةلوك المواطنةةةة 

 التنظيمية

 OCBi تجاه ةملاء العمال

(L
ee 

an
d
 

A
llen

, 2
0
0
2
)

 

8 .779 

 OCBo 8 .869 تجاه المنظمة

 الاستبانة بشكل عام
 36 .868 

 

 (SPSS v.23)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان وبرنام               

مجموعةة  Byrne) (3 :2010, قةدم   ةنا ء ةما ذج المسر احات .2

يمكةةةن مةةةن خلالهةةةا اسةةةت را  جةةةودة  المةابقةةةةمةةةن مسلةةةرات 

مقبوليةة العلاقةةة بةين متريةةر او  المةابقةة والتعةرم علةةى مةدى

مجموعةةة مةةن المتريةةرات، اذ تسةةهم جةةودة المةابقةةة فةةي دقةةة 

مةةن خةةلال تعةةديل او  ومتريراتةة  لمقيةةاسلالتحليةةل الاحصةةائي 

عةةةد معادلةةةة تو مسلةةةرات التةةةي تضةةةعص النمةةةوذ .الاسةةةتبعاد 

مةن  Structural Equation Modelingالنم جةة الهيكليةة 

ا م احد  الاساليا التي يتم من خلالها بناء واختبار المقةاييس 

فةةي البحةةو  الاداريةةة والاجتماعيةةة. وسةةيتم اختبةةار متريةةرات 

 البحث وفقا له ه المسلرات. 

 

 رأس الم ا الحي: ةم ذج  . أ

 وةمةةةةلاءه فةةةةان التشةةةةبعات Hair( 2010)وفقةةةةا  لتوصةةةةيات      

مقبولةةة فةةي اختبةةار  تكةةون (40.) المعياريةةة التةةي تتجةةاوة عتبةةة 

. ومةن خةلال مراجعةة مسلةرات النمةوذ  الصدق البنةائي للمقيةاس

جميعهةةا التشةةبعات المعياريةةة فةةي الشةةكل اعةةلاه نلاحةةظ ان بعةة  

( ادنةاه 3( والجةدول )2ويتض  من الشةكل ) (40.تجاوةت عتبة )

حةةاةت علةى قةةيم جيةةدة المسةت رجة  ان مسلةرات جةةودة المةابقةة

الصةدق تحكةم بةالقبول والصةدق  للمسلرات، كما ان قيم معةاملات

 نةةا ( و50.ي )للفقةةرات وانهةةا حققةةت الشةةرط بانهةةا اكبةةر او تسةةاو

قةادرة علةى  يمكةن الالةارة الةى ان الفقةرات الةواردة فةي النمةوذ  

 ويعت لاجل . قياس ما
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 لابعادالمعادلة الهيكلية لابعاد رأس المال الروحي ( نموذ  2) الشكل
 

 ((AMOS v.23المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على م رجات برنام              

 رأس المال الروحي( مسلرات جودة المةابقة لنموذ  3الجدول )

 النتيجة القيم المسلرة المسلرات

 5مقبولة كونها اقل من  1.382 ( الى درجة الحريةChi-Squareنسبة )

 (AFIمسلرات المةابقة المةلقة )

  90.مقبولة كونها اكبر من  946. (GFI) المةابقة جودة مسلر

  080.مقبولة كونها اقل من  042. (RMSEA)ج ر متوسط مربب ال ةأ التقريبي  مسلر

 (IFI) المت ايدةمسلرات المةابقة 

 .90 من اكبر كونها مقبولة 92. (NFI) القياسي المةابقة مسلر

  95.مقبولة كونها اكبر من  970. (CFI) المقارن المةابقة مسلر

 ((AMOS v.23المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على م رجات برنام              

( 2010)اسةةةتنادا  الةةةى توصةةةيات    ةمااا ذج الما  اااة النفسااا ة  . ب

Hair  ومن خةلال مراجعةة مسلةرات النمةوذ  وةملاءه اعلاه

التشبعات المعيارية التي لم ( نلاحظ ان واحد من 3في الشكل )

( ويعتبر تشةبب يةعيص ايةافة الةى po3) (40.تتجاوة عتبة )

( مسلةةةر المةابقةةةة NFIيةةةعص مسلةةةر  المةابقةةةة القياسةةةي )

( و  ا يشير الى يةرورة تعةديل النمةوذ  وفقةا  CFI) المقارن

  Indices Modificationعةةةةةةةةديل لتوصةةةةةةةةيات مسلةةةةةةةةر الت

والمتضةةةمنة حةةة م او تعةةةديل بعةةة  الفقةةةرات ذات التشةةةبعات 

 المن فظة ليكون اكثر مقبولية في تحقيق الصدق البنائي.
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 المعادلة الهيكلية للملكية النفسية( نموذ  3الشكل )

 ((AMOS v.23المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على م رجات برنام                         

 

المعدل لمترير للملكية النفسيةنموذ  ال( 4الشكل )

 (.(AMOS v.23المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على م رجات برنام  

 الملكية النفسية( مسلرات جودة المةابقة لنموذ  4الجدول )
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اسةةتنادا  الةةى توصةةيات    اااا ن الم اظنااة السنظ م ااةةماا ذج  . ج

(2010 )Hair  ومن خلال مراجعةة مسلةرات وةملاءه اعلاه

التشبعات المعياريةة النموذ  في الشكل )( نلاحظ ان واحد من 

( ويعتبةةر تشةةبب يةةعيص ocb5) (40.التةةي لةةم تتجةةاوة عتبةةة )

و  ا يشير الى يرورة تعديل النموذ  وفقا  لتوصةيات مسلةر 

والمتضةةةةةمنة حةةةةة م او   Indices Modificationالتعةةةةةديل 

تعةةديل بعةة  الفقةةرات ذات التشةةبعات المن فظةةة ليكةةون اكثةةر 

 مقبولية في تحقيق الصدق البنائي.

 

 

 المعادلة الهيكلية لسلوك المواطنة التنظيمية( نموذ  5الشكل )

 

 

 

 



 

197 

 205-184( 2019) – (4العدد ) (9). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الحسيني

 المعدل لسلوك المواطنة التنظيميةنموذ  ال( 6الشكل )

 

 المواطنة التنظيميةسلوك ( مسلرات جودة المةابقة لنموذ  5الجدول )

 

 

 

 

 

 

 ث لن ً  السب ر الفحض  ت

ك ةوة تمهيدية لاختبةار  فريةيات البحةث    اهرتب ظعلق ت  .1

اعتمةةةةةد البحةةةةةث علةةةةةى معامةةةةةل الارتبةةةةةاط البسةةةةةيط  الرئيسةةةةةة

(Pearson لاختبةةةار ) العلاقةةةات الارتباطيةةةة بةةةين  متريةةةرات

( مصةةفوفة معةةاملات الارتبةةاط 5. إذ يظهةةر الجةةدول )البحةةث

( بةةةين  ةةة ه متريةةةرات البحةةةث. فم تصةةةر Pearsonالبسةةةيط )

(Sig.في الجدو ) ل يشير إلى اختبةار معنويةة معامةل الارتبةاط

( المحسةةوبة مةةب الجدوليةةة دون أن tمةةن خةةلال مقارنةةة قيمةةة )

يظهر قيمهةا. فةاذا ظهةر وجةود علامةة )* أو**( علةى معامةل 

المحسةةوبة أكبةةر مةةن ( tالارتبةةاط فةةان  ةة ا يعنةةي بةةان قيمةةة )

الجدولة. ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في يةوء 

  -( وكالتالي: Cohen & Cohen,1983) قاعدة

: إذا كانت قيمة معامل الارتبةاط أقةل مةن علقة اهرتب ظ منخفضة

(0.10  .) 

إذا كانةةةت قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاط بةةةين  علقاااة اهرتبااا ظ مصسولاااة 

(0.30 - 0.10 .) 

إذا كانةت قيمةة معامةةل الارتبةاط أعلةى مةةن  علقاة اهرتبا ظ ق يااة 

(0.30.) 

بةين موجبةة وقويةة  ( بوجود علاقة ارتبةاط6دول )يشير نتائ  الج 

 .(Cohen & Cohen,1983وفقا   لقاعدة )متريرات البحث 

 

  

 النتيجة القيم المسلرة المسلرات

 5مقبولة كونها اقل من  1.34 ( الى درجة الحريةChi-Squareنسبة )

 (AFIمسلرات المةابقة المةلقة )

  90.مقبولة كونها اكبر من  937. (GFI) مسلر جودة المةابقة

  080.مقبولة كونها اقل من  40. (RMSEA)ج ر متوسط مربب ال ةأ التقريبي مسلر 

 (IFIمسلرات المةابقة المت ايدة )

 .90مقبولة كونها اكبر من  901. (NFI) مسلر المةابقة القياسي

  95.مقبولة كونها اكبر من  972. (CFI) مسلر المةابقة المقارن
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 تبين المتريرا رتباطالاعلاقة ( 6) الجدول

Correlations 

Pearson 

Correlation 

RE MO CR HE OP OCB 

      1 التقوى

335. الاخلاق
**

 1     

386. الابتكا
**

 .502
**

 1    

541. 064. الصحة
**

 .406
**

 1   

271. الملكية النفسية
**

 .407
**

 .421
**

 .523
**

 1  

سةةةةةةةةةةةةلوك المواطنةةةةةةةةةةةةة 

 التنظيمية

.319
**

 .451
**

 .436
**

 .465
**

 .619
**

 1 

RE Descriptive Statistics 

Mean 4.1289 4.2138 4.1508 4.0189 3.9270 4.2321 

Std. Deviation .70814 .57357 .69819 .87128 .73329 .66121 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ((SPSS v.23المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على م رجات برنام              

( ان  ناك علاقة ارتبةاط موجبةة وقويةة 6) الجدولنلاحظ من      

بةةين متريةةرات البحةةث اذ بلةةد معامةةل ( 01.عنةةد مسةةتوى معنويةةة )

)التقةةةوى، الاخةةةلاق، ابعةةةاد رأس المةةةال الروحةةةي الارتبةةةاط بةةةين 

 الابتكار والصحة( والمترير الوسيط الملكيةة النفسةية علةى التةوالي

وكانةةت معةةاملات الارتبةةاط بةةين ( 523. ,421. ,407. ,271.)

سلوك المواطنة التنظيمية  ابعاد رأس المال الروحي المترير التابب

فةي حةين كةان  علةى التةوالي (465. ,436. ,451. ,319.) فكانت

الملكيةة النفسةية و سةلوك المواطنةة التنظيميةة رتباط بةين معامل الا

تةم  ات الاربةبولررض التحقق من صحة الفريي (.619.مقداره )

 (.3صيانة الشكل )

 متريرات البحثبين  التأايرار علاقة ب( اخت6الشكل )

 

 

 ((AMOS v.23المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على م رجات برنام                       
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 ( الأوةان الانحدارية7الجدول )

   Estimate S.E. C.R. P Label 

PO <--- SC .803 .046 17.380 ***  

OCB <--- SC .488 .108 4.511 ***  

OCB <--- PO .674 .113 5.989 ***  

 ((AMOS v.23المصدر: م رجات برنام                                  

مةن النتةائ   مجموعةة ،( 7) الجدول ( و6الملاحظ من الشكل )    

الثانيةة الاولةى و ةالرئيسة ةالفريةي صةحة ابةوت إلةى تشةير التةي

 بلةد معامةل التةأاير المبالةر  اذ المبالةر، التأايرب صو  والثالثة 

 مسةتوى وعنةد  (803.الملكيةة النفسةية ) في رأس المال الروحيل

رأس المةةال لة بلةةد معامةل التةأاير المبالةر  كمةا،  0.001 معنويةة

 مسةتوى وعنةد  (488.المواطنةة التنظيميةة ) سةلوك فةي الروحةي

 فةي للملكيةة النفسةية معامل التةأاير المبالةر  اما ، 0.001 معنوية

 معنويةة مسةتوى وعند  (674.سلوك المواطنة التنظيمية فقد بلد )

نةت اكلجميةب المتريةرات ( C.R) قيمةة إن علةى فضةلا    ، 0.001

ات الرئيسةةة الفريةةي قبةةول إلةةى يشةةير( و ةة ا 1.96اعلةةى مةةن )

  . والثالثة )فرييات التأاير المبالر(الثانية الاولى و

 )فريةةية التةةأاير نيةةر المبالةةر( الرابعةةة امةةا الفريةةية الرئيسةةة 

متريةر وسةاطة والتي تةن  علةى التةأاير نيةر المبالةر مةن خةلال 

ملكيةةةة النفسةةةية بةةةين رأس المةةةال الروحةةةي وسةةةلوك المواطنةةةة ال

 (541.). المبالةر نيةر التةأاير معامةل قيمةةبلرةت فقةد  التنظيميةة

انظر الجةدول  (488.) البالد المبالر التااير معامل من أكبر و ي

الملكيةة  إناي  ة الرابعةةالرئيسة ةتقبةل الفريةيوبة لك ( ادنةاه. 8)

رأس المةال  بةين العلاقةة فةي ة الكليةةطاوسةال دور النفسةية تلعةا

 .سلوك المواطنة التنظيميةو الروحي

نتائ  تأاير رأس المال الروحي في سلوك المواطنة التنظيمية  من خلال الدور الوسيط للملكية النفسية (8)الجدول 

 

H Path Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

P Results 

H

4 

OC

B 

<--

- 

PO <--

- 

SC .488 .541 1.029 *** Supported 

 ( بعد اعادة تنظيمها(AMOS v.23المصدر: م رجات برنام                

 اهاسنس ج ت يالس    ت

 اهاسنس ج ت

سةةةلوك المواطنةةةة  و رأس المةةةال الروحةةةي نةةةاك علاقةةةة بةةةين  .1

الأفراد ذوو الروحانيةةة  ةةم أكثةةر مةةيلا إلةةى إظهةةار . فةةالتنظيميةةة

السةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة التةةي تعمةةل علةةى تع يةة  رفا يةةة 

المنظمةةة علةةى نةةةاق أوسةةب. وقةةد يشةةمل ذلةةك قيةةام التدريسةةين 

بأنشةة تعود بالنفب على كلياتهم على الرنم من أنهةا لا تةرتبط 

عةل مةةن بوظةائفهم ولا تعةود علةةيهم بةالاار المةةادي. و ة ا مةةا يج

رأس المةةةال الروحةةةي مسلةةةرا  مهمةةةا  للتنبةةةس بسةةةلوك المواطنةةةة 

 التنظيمية.

يمثةةةل رأس المةةةال الروحةةةي الرافةةةد الاسةةةاس لروحانيةةةة مكةةةان  .2

العمةةل فةةي المنظمةةة اي ان روحانيةةة الافةةراد العةةاملين وقةةادة 

المنظمة  م حجر الاساس في عملية تأسيس مناخ واقافة عمةل 

 ل.يتسمان بالروحانية في مكان العم

 إلةةى يةةسدي فرقةةا  كونةة  يمكةةن لةةرأس المةةال الروحةةي ان يحةةد  .3

 والريةةا، الالتة ام،) تتمثةل بةةـ النفسةةية لمواقةص تةةوير الملكيةة

 المواطنةةةةة مثةةةةل) التقديريةةةةة والسةةةةلوكيات( الةةةة ات واحتةةةةرام

امةةر حيةةوي لةةلاداء  تعتبةةر للافةةراد العةةاملين والتةةي( التنظيميةةة

 .الفاعل

 الجوانةةةا تع يةةة  فةةةي فسةةةيةالملكيةةةة الن فهةةةم يسةةةهم امكانيةةةة ان .4

الجامعةةةات والمسسسةةةات  علةةةى بالفائةةةدة تعةةةود التةةةي الإيجابيةةةة

 لتحديةد تش يصةية كةأداة السلبيات. واسةتعمالها التعلمية وتجنا

. النفسةةةية للملكيةةةة الإيجةةةابي التنظيمةةةي السةةةلوك تصةةةور كيفيةةةة

 وتةوير ةةا، فيهةةا والاسةةتثمار النفسةةية الملكيةةة قيةةاس فامكانيةةة
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تقةةديم سةةلوك المواطنةةة  أجةةل مةةن إدارتهةةا سيسةةهم فةةي امكانيةةة

 .التنظيمية 

دلت نتائ  البحث على وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية وذات  .5

دلالةةةة احصةةةائية بةةةين رأس المةةةال الروحةةةي والملكيةةةة النفسةةةية 

وسلوك المواطنة التنظيمية و  ا يسلر ان المناخ الروحةي فةي 

لنفسةية تجةاه جامعة المثنى يسةهم فةي ادراك تدريسةيها للملكيةة ا

كلياتهم وجامعتهم وبالتةالي مبةادرتهم فةي تقةديم سةلوك مواطنةة 

 طوعي. 

الةةةرت نتةةةائ  التحليةةةل الاحصةةةائي وجةةةود علاقةةةة ذات دلالةةةة  .6

حداة  رأس المةال الروحةي فةي ياحصائية للتااير المبالر ال ي 

 .ملكية النفسيةال

وجةود علاقةة ذات دلالةة عةن نتائ  التحليةل الاحصةائي  عبرت .7

حداة  رأس المةال الروحةي فةي يللتااير المبالر ال ي احصائية 

 .سلوك المواطنة التنظيمية

الةةةرت نتةةةائ  التحليةةةل الاحصةةةائي وجةةةود علاقةةةة ذات دلالةةةة  .8

سةلوك في  ملكية النفسيةحدا  التاحصائية للتااير المبالر ال ي 

لتدريسةي  بالملكيةة النفسةية الشةعور فتةوفر .المواطنة التنظيميةة

م وجامعةاتهم مةن لةأن  الاسةهام بشةكل فاعةل تجاه كليةاته الكلية

 في الاسهام بسلوك المواطنة التنظيمية.

بةةين رأس المةةال  الكليةةةدور الوسةةاطة  ملكيةةة النفسةةيةتمةةارس ال .9

سةتنه  يمكةن ان ت يفهة سلوك المواطنة التنظيميةة الروحي و

لةدى تدريسةي الجامعةة عينةة البحةث  سلوك المواطنة التنظيمية

كمتريةةةر وسةةةيط ذو  الملكيةةةة النفسةةةية مةةةادوبالتةةةالي امكانيةةةة اعت

بشةكل عةام وبةاقي المتريةرات  رأس المةال الروحةيعلاقة بةين 

 التابعة. 

 الس    ت

ايجابيةة  ناك علاقة من أن  البحثنظرا  لما ألارت إلي  نتائ       

بةةين رأس المةةال الروحةةي و سةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة يوصةةي 

 الباحث: 

ومنهةةةا دعةةةوة الجامعةةةات العراقيةةةة ومسسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي  .1

الانشةة تبني  يرورة الىجامعة المثنى وكلياتها عينة البحث 

يمكةن التةي  والممارسات المعة ةة للجوانةا الروحيةة والنفسةية

وخلةةق رأس مةةال ان تسةةهم فةةي فاعليةةة المسسسةةات التعليميةةة 

 روحي وذلك من خلال : 

 ل والبرام  التدريبية والتنموية التي اقامة الندوات وورش العم

تهةةةةتم بالجوانةةةةا الاخلاقيةةةةة والروحيةةةةة والابتكةةةةار والرعايةةةةة 

 الصحية.

  تةةةوير وتع يةة  علاقةةة الجامعةةات بالمسسسةةات الدينيةةة كالعتبةةة

العلويةةةة الشةةةةريفة والعتبتةةةةين الحسةةةينة والعباسةةةةية المقدسةةةةتين 

ئر  والتفاعل والتنسةيق معهةا فةي مةا يتعلةق بالممارسةات والشةعا

 الدينية لتع ي   الجانا الروحي المتعلق بالتقوى.

  تاسةةةيس مةةةدونات اخلاقيةةةة مكتوبةةةة فةةةي الجامعةةةات والكليةةةات

وتةةدريس مقةةرر الاخةةلاق واخلاقيةةات الوظيفةةة يةةمن مفةةردات 

الدراسات الاولية والعليا يمكن ان يسهم بشكل كبير في تةوير 

 الجانا الاخلاقي في الجامعات والكليات.

  الملاكةةات التدريسةةية فةةي الجامعةةة علةةى تقةةديم تشةةجيب وحةةث

 الافكار الابداعية ورعايتها من قبل الادارات العليا.

  ا تمام الجامعات بالجانا الصحي والتوعية والارلاد الصحي

لتدريسةةةةةيها مةةةةةن خةةةةةلال تفعيةةةةةل جانةةةةةا الضةةةةةمان الصةةةةةحي 

صةندوق دعةم لعةلا  الحةالات  والفحوصةات الدوريةة وتاسةيس

 الحرجة والمستعصية للتدريسيين.

 كسةلوك يصةور سةلوك المواطنةة التنظيميةة أن مةن الرنم على .2

الا انة  ينبرةي  بشةكل رسةمي، مةن قبةل الإدارة بة  معترم نير

ان تقةةدر الجامعةةة سةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة لتدريسةةيها وان 

تمثةل دافعةا  بالتةاليالتدريسةين. و أداء لتقيةيم مهما   معيارا   يكون

 فةي الانرمةاس المفيةد من أن  التدريسي مهما خاصة عندما يجد

 سلوك المواطنة التنظيمية.

مكافئة وتقدير تدريسي الجامعة ال ين يقدمون سةلوك المواطنةة  .3

الةوعي وجعةل سةلوك المواطنةة التنظيمةة محةور مةن محةاور 

نظةةام المكافةةأت فةةي الجامعةةة سيسةةهم بشةةكل كبيةةر فةةي تحفيةة  

ريسةةي الجامعةةة الاخةةرين وانرماسةةهم فةةي سةةلوك المواطنةةة تد

 الةوعي.

 لةةعور تع يةة  تجةةاه البحةةث عينةةة الكليةةات تتوجةة  يةةرورة ان .4

 فةةي تع يةة  بةةارة دور مةةن لةة  لمةةا النفسةةية بالملكيةةة العةةاملين

وقيةةةام قةةةادة الكليةةةة  . والسةةةلوكية الموقفيةةةة العمةةةل م رجةةةات

النفسةةية للتدريسةةي  والجامعةةة بتع يةة  ونةةرس مفهةةوم الملكليةةة

 لةةعورا  الجامعةةة تجةةاه كليةةاتهم وجةةامعتهم كةةون ذلةةك سةةيملكهم 

 تصةةةا فةةةي الناجعةةةة التةةةي القةةةرارات ات ةةةاذ مسةةةسولية بتحمةةةل

 الةويل. المديين القصير و مصلحة الجامعة على

 حودات البحث يالوراا ت المسقبا ةم -

بةين رأس  بةين العلاقة نمط استكشام سعى البحث الحالي الى     

 مةةةن خةةةلال الوسةةةاطة للملكيةةةة المواطنةةةة المةةةال الروحةةةي وسةةةلوك

 بةين العلاقةة تدعم الموجودة الأدبيات أن من الرنم وعلى. النفسية

 من كل في المواطنة وسلوك النفسية رأس المال الروحي والملكية

فأن البحث الحالي قد اكد   ه العلاقةة  والآسيوي، الرربي السياقين

ارتبةةاط وتةةااير  ايجابيةةة وذات دلالةةة اذ توصةةل الةةى وجةةود علاقةةة 
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 يمكننةةةا احصةةةائية بةةةين متريةةةرات البحةةةث. وبةةةالرنم مةةةن ذلةةةك  لا

والسبا يعود الى  الحالي للعمل محددة سببية وجود علاقة استنتا 

الدراسةة المقةعيةة ويمكةن معالجةة ذلةك مةن  ان البحث اعتمد على

الم يةد كما يقترح البحث الحالي اجراء   .خلال الدراسات الةولية

مةةن الدراسةةات بشةةأن مويةةوعي رأس المةةال الروحةةي والملكيةةة 

 النفسية ويقترح العنوانين الاتية:

دور رأس المال الروحي في تع ي  التماال التنظيمي الملاءمة  .1

 القيمية كمترير وسيط.

دور الملكية النفسية في تع ي  الاسترراق الوظيفي : الملاءمةة  .2

 بين الفرد والمنظمة كمترير وسيط.

 المص در

(. الروحانيةةة فةةةي مكةةةان 2016خضةةير، ومةةةي  عبةةد ال  ةةةرة. )

العمةةةل كمتريةةةر تفةةةاعلي فةةةي العلاقةةةة بةةةين تقةةةدير الةةة ات والةةةولاء 

التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية: دراسة ميدانيةة للعةاملين 
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 ااــــــسب  ن

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات ..

رأس المال الروحي: ودوره في استنهاض سلوكيات المواطنةة التنظيميةة. مةن خةلال ضب بين أيديكم استبانة تعد ج ء من دراسة حول "ن

يرجى منكم قراءة الاستبانة بعناية واختيار ما يتناسا مب وجهةة نظةركم حةول بنةود الإسةتبيان؛ وملاحظةة . النفسيةالدور الوسيط للملكية 

أن  لا توجد إجابات صحيحة واجابات خاطئة وانما الاجابات الم تارة  ي التي تعبر عن وجهة نظركم بصدق وأمانة، ونود التأكيد على 

بحث العلمي وسنحافظ على سرية المعلومات المتعلقة بها، ل ا نرجو التكرم والتعةاون فةي الاجابةة ال لأنراضأن   ه الاستبانة ستست دم 

 . في المكان المناسا كما ترونها بما يلبي أ دام   ه الدراسة ( √ ) بعناية ودقة ومويوعية على العبارات بويب علامة

 ..........مب خال  التحية والاحترام والتقدير

 الباحث                                                                                                                         

  :معلومات التاليةأمام ال  (√)رجو التكرم بويب إلارة نالج ء الأول: 

  :المعلومات الش صية

 النوة الاجتماعي

ذكر   أنثى  -

 الصمح 

سنة  30أقل من      35 -31من   -

 سنة  40أكثر من     40 -36من  

 الخبحة 

سنوات  5أقل من    سنوات   10 - 6 من   -

سنة  15 - 11من   سنة  20اكثر من سنة  20 - 16من   -

 المؤهل الصام  

  دبلوم ماجستير دكتوراه........................... 

 الصام الاقب 

  مدرس مساعد مدرس استاذ مساعد استاذ 

 

 .................................... ال ا ة                                              .................................... الم قع اهداري 
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 :رأي مأم م الصب رة الس  تص س  (√)الحج ء يضع إش رة  :الجزء الن ة 

 راس المال الروحي

 التقوى -1

 1....... لا اتفق بشدة  5اتفق بشدة 

  أعتبر علاقتي مب الله مرتبةة بحياتي

  علاقتي مب الله تسار على علاقاتي العملية

  أنوي سلوكي لوج  الله

  أفكر في الله مرة واحدة على الأقل يوميا

 1....... لا اتفق بشدة  5اتفق بشدة  الابداة -2

  ألعر أن لدي مو بة لتوليد أفكار جديدة

  أنا وااق من قابليتي على حل المشكلات بشكل خلاق

  لديّ قابلية خاصة على تةوير أفكار الآخرين

  لدي المو بة والقدرة على القيام بعملي بشكل جيد

 1....... لا اتفق بشدة  5اتفق بشدة  الاخلاق -3

  التصرمأصدر أحكاما قيمة على سلوكي قبل 

  أصدر أحكاما قيمة بشأن الإجراءات التي ات  تها بالفعل

  الحكم على أفعالي السابقة يسار على تصرفاتي اللاحقة

 1....... لا اتفق بشدة  5اتفق بشدة  الصحة -4

  أمارس العادات الصحية

  مواقفي مسسولة تجاه صحتي

 1....... لا اتفق بشدة  5اتفق بشدة  الملكية النفسية

    ه كليتي )العر انها كبيتي الثاني(

  ادٌرك ان   ه الكلية  ي كليتنا

  العر بدرجة عالية من الملكية الش صية في   ه الكلية

  ادٌرك بأن   ه الكلية  ي كليتي

    ه الكلية ملك لجميب الاسات ة

  معظم التدريسين بالكلية يشعرون بانهم اصحا  الكلية وملاكها

  (Rبالنسبة لي التفكير بان   ه الكلية كليتي )من الصعا 
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 سلوكيات المواطنة التنظيمية
....... لا اتفق بشدة  5اتفق بشدة 

1 

  .وجود م عدم ااناء التدريسيين ةملائي اساعد

  .بالعمل متعلقة مشاكل لديهم ال ين ةملائي لمساعدة وقتي من ج ء امن 

  .إجاةة على للحصول ةملائي طلبات بين للتوفيق اعمالي جدول ايبط

  .العمل مجموعة في بالترحيا يشعرون الجدد ةملائي لجعل المألوم عن اخر 

 المواقص أو العمل مواقص ظل في حتى ةملائي، تجاه ولةفا حقيقيا ا تماما أظهر

 .الش صية

 

 نير أو العمل في مشاكل لديهم ال ين الآخرين لمساعدة وقتي من ج ء امن 

 .العمل

 

  .وواجباتهم مهامهم في الآخرين ةملائي اساعد

  .اعمالهم في للمساعدة الآخرين ةملائي مب الش صية انرايي الارك

  .الكلية صورة تحسين على تساعد ولكنها مةلوبة الرير بالوظائص ا تم

  .الكلية في التةورات اواكا

  .الآخرون الموظفون ينتقد ا عندما الكلية عن ادافب

  .العامة الأماكن في الكلية تمثيل عند الف ر إظهر

  .الكلية أداء لتحسين الأفكار اقدم

  .الكلية تجاه ولائي عن اعبر

  .المحتملة المشاكل من الكلية لحماية الإجراءات ات  

  .الكلية صورة بشأن ا تمامي إظهر

 

 


