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  الملخص

الغرض الرئٌس لهذا البحث هو التعرف على اهمٌة الدور الذي ٌسهم به الاستثمار فً راس المال 
الاستراتٌجً فً تفعٌل وتعزٌز الاثر المالً للموارد البشرٌة، اذ ٌشكل راس المال الاستراتٌجً 
اهم انواع رإوس المال التً تمتلكها المنظمة وذلن للخصائص النادرة والمٌمة التً ٌمتاز بها، كما 

تحمٌك نتائج تشكل الموارد البشرٌة اثمن الموارد التً تمتلكها وان الاستثمار فٌها ٌترتب علٌه 
مالٌة تفوق بشكل كبٌر التكالٌف التً انفمت علٌها، وعلى رغم ذلن تعانً المنظمة المبحوثة من 
انخفاض الادران المعرفً حول اهمٌة الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً ودوره فً تعزٌز 

تواجهها فً هذا  الاثر المالً للموارد البشرٌة، لذا تبرز اهمٌة البحث فً معالجة المشكلات التً
المجال. ومن اجل تحمٌك اهداف البحث استند الباحث الى المنهج الوصفً فً تنفٌذه بؤجزائه 
المختلفة، اذ تم تصمٌم استبانة بالاستناد الى عدد من المعاٌٌر والمإشرات العالمٌة بعد اخضاعها 

تؤلفت من اعضاء مجلس  لاختبارات الصدق والثبات لتلائم البٌئة العرالٌة، اما عٌنة البحث فمد
( فرداً، كما استخدم الباحث عدد من الادوات الاحصائٌة 22كلٌة الاسراء الجامعة والبالغ عددهم )

( والتً افرزت عدد من النتائج اكدت صحة SPSS-V23الجاهزة الموجودة فً برنامج )
لمبحوثة، وعلٌه الفرضٌة الاولى للبحث والتً تإكد وجود علالة ترابط وتؤثٌر بٌن المتغٌرات ا

اوصى الباحث بان المنظمة المبحوثة ٌنبغً علٌها تنفٌذ سلسلة من العلالات التعاونٌة والتشاركٌة 
 مع المنظمات الناجحة فً الدول المتمدمة ومحاولة نمل تجاربها وتطبٌمها فً البٌئة المحلٌة.
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Abstract 
 The main purpose of this research is to identify the importance of the role that investment in strategic 

capital contributes to in activating and enhancing the financial impact of human resources . As 

strategic capital is the most important type of capital that the organization possesses because of the rare 

characteristics and the value that it has. Human resources are the most valuable resources it owns and 

investing it results in achieving financial results that significantly exceed the costs that were spent.  

despite this,  the organization under research suffers from low knowledge awareness about the 

importance of investing in strategic capital and its role in enhancing the financial impact of human 

resources. Therefore, the importance of the  research lies in highlighting the treatment of problems it 

faces in this field. In order to achieve the goals of the research, the researcher relied on the descriptive 

approach and its implementation with its various parts. A questionnaire has been  designed based on a 

number of international standards and indicators after being subjected to test  the validity and 

reliability  . The research sample consists  of members of  the Council of Isra University College who 

are (22) Individuals. The researcher also has used a number of ready-made statistical tools found in the 

program (SPSS-V23) that produced a number of results that confirmed the validity of the first 

hypothesis of the research, which confirms the existence of a correlation and impact relationship 

between the variables discussed. Therefore,  the researcher recommended that the researched 

organization should be able to have series of collaborative relationships and participatory with 

successful organizations in developed countries and try to transfer their experiences and apply them in 

the local environment. 
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 تالمقذم

تشكل المعرفة والمهارة والمدرات المتاحة لدى الموارد البشرٌة 
الموهوبة، ذات الخصائص المٌمة والنادرة راس المال 

العدٌد من الاستراتٌجً الذي تمتاز به المنظمة، وتوظفه فً تنفٌذ 
انشطتها وعملٌاتها ذات العلالة بمولعها الاستراتٌجً والمزاٌا 
التنافسٌة الخاصة بها، لذا فهً تسعى الى تحدٌد اهم المجالات 
التً ٌمكن من خلالها استثمار راس المال الاستراتٌجً الخاص 
بها، لتعزٌز النتائج الخاصة بها وبمواردها البشرٌة، ولعل الاثر 

بهذه الموارد هو المإشر الرئٌس لتحدٌد نجاح  المالً الخاص
المنظمات فً الولت المعاصر، وٌمكن ابراز الاثر المالً 
للموارد البشرٌة من الناحٌة الانتاجٌة بزٌادة كمٌات الانتاج، او 
من الناحٌة المعلومات تحمٌك التراكم المعرفً، او من الناحٌة 

اٌجابٌة داخل السلوكٌة ببناء مناخ عمل وعلالات اجتماعٌة 
المنظمة، واخٌراً من ناحٌة الاثر الربحً وزٌادة ممدار الارباح 
التً تحصل علٌها المنظمة. ومن هذا المنطلك تلخص فكرة هذا 
البحث فً توظٌف مجالات الاستثمار براس المال الاستراتٌجً 
فً تعزٌز الاثر المالً للموارد البشرٌة، ومن اجل تجسٌد هذه 

البحث الى اربعة مباحث، ركز الاول على الفمرة تم تمسٌم 
المرتكزات المنهجٌة للبحث ومنالشة الجهود السابمة لبعض 
الباحثٌن، اما المبحث الثانً فتناول المنطلمات الفلسفٌة لمتغٌرات 
البحث، فً حٌن ركز الثالث على الدعائم التطبٌمٌة للبحث من 

الرابع اجل اختبار فرضٌاته الرئٌسة، واخٌراً جاء المبحث 
لاستنباط اهم الاستنتاجات الخاصة بالبحث ومن ثم استكمال 

 البحث بتمدٌم بعض التوصٌات .
 

  الذراساث المنهجيت 

 المرتكساث المنهجيت للبحث

حخًثم انًشحكضاث انًُٓجيت نهبحث في يشكهخّ انخي يحأل  

يعانجخٓا، ُْٔا حبشص اًْيخّ ٔاْى اْذافّ في الاجابت عهى 

انًشكهت، ٔيٍ ثى طياغت الإًَرج انفشػي انخاص بّ حغاؤلاث 

نيغخُذ عهيّ انباحث في ٔػع فشػياث انبحث، ٔيٍ ثى ححذيذ 

الادٔاث انخي حخُاعب يعٓا نجًع ٔححهيم انبياَاث، يع يحأنت 

انباحث حخظيض فقشحيٍ نعشع اْى خظائض عيُت انبحث، يع 

ؽلاع عهى حقذيى بعغ انجٕٓد انفكشيت انغابقت انخي حًكٍ يٍ الا

 يؼاييُٓا انعهًيت :

 بحثمشكلت ال

تشكل الموارد البشرٌة مصدر لوة المنظمة وتفولها وتمٌزها، 
وذلن لكونها تشكل راس المال الاستراتٌجً الذي ٌبرز من 
خلالها معارفها ومهاراتها وسلوكٌاتها، وٌمكن المنظمة من 
توجٌه طالاتها ومواردها للاستثمار فٌه من اجل تعزٌز الاثر 

، وعلى الرغم من هذه المالً اللازمة لتموٌل مشارٌعها المختلفة
الاهمٌة الا ان الدراسات التً تناولتها من الناحٌة النظرٌة 
والتطبٌمٌة لاتزال تمتاز بالندرة، وبشكل خاص فً البٌئة العربٌة 
والعرالٌة، كما لمس الباحث من خلال المعاٌشة المٌدانٌة فً 
منظمة المبحث بان هنان انخفاض معرفً فً ادران اهمٌة 

المال الاستراتٌجً فً تعزٌز الاثر المالً للموارد استثمار راس 

البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة، وٌمكن تعزٌز مشكلة البحث 
 بطرح التساإلات الاتٌة :

ما هً درجة ادران ومعرفة الادارة فً المنظمة المبحوثة  .1
 لأهمٌة الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً.

المنظمة المبحوثة  ما هً درجة ادران ومعرفة الادارة فً .2
 لأهمٌة تعزٌز الاثر المالً للموارد البشرٌة.

ما هً درجة ادران ومعرفة الادارة فً المنظمة المبحوثة  .3
لأهمٌة استثمار راس المال الاستراتٌجً فً تعزٌز الاثر المالً 

 للموارد البشرٌة.
 

 بحثأهذاف ال

 ٌسعى البحث الى تحمٌك جملة اهداف ابرزها الاتً:
توى وجود الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً تشخٌص مس .1

 داخل المنظمة المبحوثة والتعرف على اهمٌته النسبٌة.
تشخٌص مستوى وجود الاثر المالً للموارد البشرٌة داخل  .2

 المنظمة المبحوثة والتعرف على اهمٌته النسبٌة.
التعرف على طبٌعة علالات الترابط والتؤثٌر بٌن الاستثمار فً  .3

ل الاستراتٌجً والاثر المالً للموارد البشرٌة داخل راس الما
 المنظمة المبحوثة.

استنباط جملة من الاستنتاجات والاستناد علٌها فً تمدٌم مجموعة  .4
من التوصٌات التً من شانها تعزٌز المعرفة والتطبٌك داخل 
المنظمة المبحوثة وبمدر تعلك الامر بالاستثمار فً راس المال 

 ر المالً للموارد البشرٌة.الاستراتٌجً والاث
 

 لبحثأهميت ا

تبرررز اهمٌررة البحرررث فررً جررانبٌن، الامرررر هررو دراسررة متغٌررررات 

معاصرررة فررً مجررال ادارة الاعمررال وهررً )الاثررر المررالً للمرروارد 

البشررٌة، وراس المررال الاسررتراتٌجً( مررن خررلال منالشررة وتحلٌررل 

 مجموعرررة مرررن الافكرررار النظرٌرررة واةراء الفلسرررفٌة الترررً تناولتهرررا

الدراسررات السررابمة، مررن اجررل صررٌاغة نظررري ٌسررهم فررً تعزٌررز 

المعرفة وتزوٌرد المكتبرة العرالٌرة بموضروعات معاصررة ومهمرة 

فً ذات الولت. اما الجانب الثانً للبحث فٌتمثل بالجانب التطبٌك 

الررذي تررم فٌرره اعررداد ممٌرراس بالاسررتناد الررى المعرراٌٌر والمإشرررات 

نجاحها، لنمل تجاربهرا الرى  الاجنبٌة التً سبك وان طبمت واثبتت

البٌئة العرالٌة، ومن ثم تمدٌم مجموعة من اةلٌات التً تسهم فرً 

معالجة المشكلات التً تعانً منها المنظمة المبحوثة وبمدر تعلرك 

 الامر بالمتغٌرات المبحوثة.

 فروض البحث

ٌحاول اثبات صحة  تانٌتضمن البحث الحالً فرضٌتان رئٌس 
  احدها ورفض الثانٌة وكما ٌؤتً :

نصت على : "توجد علالة ارتباط  H1الفرضٌة الاول  .1
ً بٌن استثمار راس المال  وتؤثٌر معنوٌة احصائٌا
الاستراتٌجً وتعزٌز الاثر المالً للموارد البشرٌة فً 

 المنظمة المبحوثة".
نصت على : "لا توجد علالة ارتباط  H2الفرضٌة الثانً  .2

ً بٌن استثمار راس المال  وتؤثٌر معنوٌة احصائٌا
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 المنظمة المبحوثة".الاستراتٌجً وتعزٌز الاثر المالً للموارد البشرٌة فً 
 مخطط البحث

انشئيغت انخاطت بهّ، ٔانخهي يًكهٍ نهباحهث اٌ يغهخُذ انيٓها فهي طهياغّ فشػهياث بحثهّ، ار حبهشص يهخض انًخطؾ انفشػي نهبحث انفكشة 

فكشحّ انشئيغهت فهي حٕػهيل انهذٔس انهزم يغهٓى بهّ انًخفيهش انخفغهيشم )الاعهخثًاس فهي ساط انًهال الاعهخشاحيجيلا، فهي حعضيهض الاثهش انهزم 

لا، عهًها  اٌ 1نُغهبت نهًُمًهت لكهم، ٔيًكهٍ حٕػهيل رنهلا يهٍ خهلال انشهكم )يًاسعّ انًخفيش الاعخجابي )الاثش انًاني نهًهٕاسد انبششيتلابا

انغٓى راث الاحجاْيٍ حعكظ علاقاث انخشابؾ بيٍ انًخفيشيٍ، في حيٍ يعكظ انغٓى راث الاحجاِ انٕاحذ قٕة انخأثيش نهًخفيهش انخفغهيشم فهي 

 انًخفيش الاعخجابي ٔلًا يأحي :

  

 
 ( مخطط البحث الفرض1ًشكل )

 ادوات البحث
اعتمدت الاستبانة فً جمع بٌاناته الموضحة فً الملحك، والتً 
اعتمد الباحث على افكار الدراسات السابمة فً تصمٌمها، اذ 

( فً صٌاغة Karlsson el at, 2019اعتمد افكار الباحثون )
الفمرات الخاصة بمتغٌر راس المال الاستراتٌجً، اما متغٌر 
الاثر المالً للموارد البشرٌة فمد تم تصمٌم فمراتها بالاستناد الى 

 & Kim & Ployhart, 2014 & Mirvisافكار الباحثون )
Lawler, 1977 ومن اجل تعزٌز لدرة الاستبانة على تحمٌك .)

فمد لام الباحث بإخضاعها لعدد من  الاهداف المرجوة منها
الاختبارات منها، اختبار الصدق اذ تم عرضها على عدد من 
المحكمٌن ذوي الاختصاص، وفً اطار ملاحظاتهم وممترحاتهم 
تم اعادة العدٌد من فمراتها، ولد حممت نسبة اتفاق فٌما بٌنهم 

%( وهً نسبة جٌدة جداً وهً تإكد التوافك بٌن 98بلغت )
الابعاد ومتغٌرات الاستبانة. ومن اجل التؤكد من ثبات فمرات و

الاستبانة لام الباحث بتوزٌعها على عٌنة اختٌارٌة بلغ عددها 
( ٌوم اعٌد توزٌعها علٌهم، ومن خلال 44( افراد وبعد )7)

( حممت Cronbach–Alphaتحلٌل البٌانات باستخدام معامل )
ً بان %(، وعلٌه فهً تعكً مإشراً واض82نسبة ثبات ) حا

الاستبانة لادرة على اعطاء النتائج ذاتها فً حالة توزٌعها على 
العٌنة ذاتها فً اولات مختلفة. كما تم اخضاع البٌانات 
لاختبارات التحلٌل العاملً التوكٌدي والاستكشافً للتؤكد من 
جودة مطابمتها، فمد كانت النتائج الخاصة بها اكبر من المٌمة 

ٌعنً ان البٌانات التً تم جمعها تتوافك  ( وهذا4.86المعٌارٌة )
مع نموذج البحث وفرضٌاته، كما تم احتساب لٌمة التوزٌع 

( فهذه 5...الطبٌعً الخاص بها، فمد كانت النتائج اكبر من )
ً بان البٌانات لابلة لإجراء  النتٌجة تعطً مإشراً واضحا

 الاختبارات الاحصائٌة علٌها الخاصة بها البحث.

 
 ث وعٌنتهمجتمع البح

تم اختٌار المطاع التعلٌمً كمطاع للبحث، اذ تم اختٌار كلٌة 
الاسراء الجامعة كمجتمع للبحث ومٌدان لتطبٌمه، باعتبارها 
احدى الكلٌات الرٌادٌة العرالٌة التً حممت نجاحات متلاحمة 

لعرالٌة، لذا فهً ومشهودة على الرغم من حداثتها فً البٌئة ا
تإكد ان الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً ٌعزز من الاثر 
المالً لمواردها البشرٌة ومن ثم توفٌر كافة السٌولة المطلوبة 
لتموٌل المشارٌع الاستثمارٌة الاخرى. اما عٌنة البحث فمد تؤلفت 

( فرداً تم اختٌارهم 22من اعضاء مجلس الكلٌة البالغ عددهم )
ة العٌنة المصدٌة وتالف من عمٌد الكلٌة ومعاونً العمٌد بطرٌم

(. 49( اما رإساء الالسام فمد بلغت عددهم )3البالغ عددهم )
( من عددهم هم ذكور وان 48ومن ابرز خصائص العٌنة ان )

( فمط اناث وهذا ٌعطً مإشراً واضحة على اعتماد الكلٌة 3)
ٌة اذ بلغت المذكورة على الذكورة فً شغل المناصب الادار

( من افراد العٌنة 24%(، وفٌما ٌخص الشهادة فان )96نسبتهم )
المبحوثة هم من حملة شهادة الدكتوراه وفرد واحد فمط هو من 

( هم من حملة 7حملة شهادة الماجستٌر، اما الالماب العلمٌة فان )
( منهم حملة لمب 6%(، وان )32لمب الاستاذٌة اي بنسبة )

%(، اما حملة لمب المدرس فمد 27سبة )الاستاذ مساعد اي بن
%(، واخٌراً شخص واحد 36( افراد اي بنسبة )9بلغ عددهم )
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الاستثمار في راش 

 المال الاستراتيجي

 

 

الاثر الانتاجي 

الاثر الربحي 

الاثر السلىكي 

الاثر المعرفي 

الاثر المالي للمىارد 

 البشريت

 علالة ارتباط                

 علالة تأثٌر                
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فمد كان من حملة لمب المدرس مساعد. وبالنسبة لسنوات الخدمة 
فان معظم افراد العٌنة المبحوثة لدٌهم خدمة اكثر من عشرة 

الكلٌات سنوات سواء كان ذلن داخل الكلٌة مٌدان التطبٌك او فً 
 الحكومٌة الذي سبك وان خدموا فٌها.

ٌحاول الباحث فً هذه الفمرة ثامناً: بعض الدراسات السابمة : 
منالشة الاسس الفكرٌة والمنطلمات الفكرٌة التً تناولها الباحثون 
عند دراسة المتغٌرات الخاصة بهذا البحث، من اجل تعمٌك 

زٌز لدرته الوعً الادراكً لدى الباحث بؤهمٌة بحثه، وتع
المعرفٌة على بناء البداٌة الصحٌحة الخاصة به، فضلاً عن 
التعرف على اهم المرتكزات النظرٌة والتطبٌمٌة التً ٌمكن 
الاستناد علٌها فً صٌاغة فمرات هذا البحث، ومن اهم هذه 

 الجهود الفكرٌة الاتً :
 ( Alkaraan & Northcott, 2006دراسة ) .1

راس المال الاستراتٌجً : دور اتخاذ لرارات الاستثمار فً 
ادوات التحلٌل المعاصرة؟ دراسة الممارسة فً شركات 

 التصنٌع البرٌطانٌة الكبرى
سعت هذه الدراسة الى التعرف على اهمٌة ادوات مجموعة من 
ادوات التحلٌل المالً المعاصرة فً ترشٌد المرارات التً تموم 

ٌجً، أي محاولة بها الادارة للاستثمار فً راس المال الاسترات
الجمع بٌن ادوات التحلٌل المالٌة والاستراتٌجٌة عند اتخاذ هذه 
المرارات، ولد اعتمدت اسلوب دراسة الحالة فً جانبها 
التطبٌمً، ولد اختٌرت الشركات الصناعٌة الكبرى فً المملكة 
المتحدة كمٌدان للتطبٌك، ومن ابرز النتائج التً خرجت بها 

التمٌٌم المالً لا تزال تهٌمن بصورة اكبر الدراسة هو ان ادوات 
من ادوات التمٌٌم الاستراتٌجً على المدراء عند اتخاذ لرارات 
الاستثمار المختلفة، لذا اوصى بضرورة توظٌف لدرات المدراء 
الذهنٌة مثل الحكم والحدس والتصور عند استخدام ادوات 

ل ثمة ومن التحلٌل المالً من اجل التعامل مع المضاٌا المعمدة بك
 ثم ترشٌد لرارات استثمار راس المال الاستراتٌجً.

 
 (Bussy & Suprawan, 2012دراسة ) .2

أصحاب المصلحة الأكثر لٌمة: تأثٌر توجه الموظفٌن على 
 الأداء المالً للشركات

حاولت هذه الدراسة التعرف على الاثر المالً الذي تسهم به 
حمٌك المٌمة المضافة الموارد البشرٌة فً مساعدة المنظمة على ت

لأصحاب المصالح الذي ٌتعاملوا معهم، ولد اعتمدت اسلوب 
دراسة الحالة على منظمتٌن استرالٌة ولمدة ستة سنوات ، وبعد 
معالجة البٌانات توصلت الى نتٌجة رئٌسة وهً ان الموارد 
البشرٌة هً الاساس فً تحمٌك ربحٌة المنظمة وتعزٌز لدرتها 

المالٌة لكافة المتعاملٌن معها موردي وحملة  على تلبٌة المتطلبات
اسهم وادارة وزبائن والمجتمع بؤكمله، لذا اوصت بضرورة 
تهٌئة كافة المستلزمات التً تعزز من لدرة الموارد البشرٌة على 

 استثمار طالاتهم فً خدمة منظمتهم.
 

 (Kim & Ployhart, 2014دراسة ) .3
ٌة ونمو الارباح لبل اثار التوظٌف والتدرٌب على ثبات الانتاج
 الركود واثناه وبعده

حاولت هذه الدراسة التعرف على الاثر المالً للموارد  البشرٌة 
بالتركٌز على وظٌفتً الاستمطاب والتدرٌب ودورها فً تعزٌز 

كل من انتاجٌة المنظمة وربحٌتها، ولد اعتمدت اسلوب دراسة 
( 358ا من )الحالٌة فً جمع البٌانات اذ م الحصول على بٌاناته

سنة، وبعد  42شركة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة ولمدة 
معالجة البٌانات توصلت الى نتائج ابرزها ان المورد البشري 
هو الذي ٌستمر تؤثٌره المالً على المنظمة فً حالة الالتصاد 
المختلفة التً تواجهها، وعلٌه اوصت بضرورة تخصٌص 

ارد البشرٌة لدورها المهم فً الموارد اللازمة للحفاظ على المو
تعزٌز الاثر المالً للمنظمة ومساعدتها على التعافً من 

 المشكلات فً حالة اي ركود ٌمكن ان تتعرض له.
 

 (Karlsson el at, 2019دراسة ) .4
دور المرالب فً مشارٌع استثمار راس المال الاستراتٌجً : 

 لسد الفجوة المتعددة
اهمٌة الدور الذي ٌمارسه حاولت هذه الدراسة العرف على 

المرالب فً تنشٌط ودعم المشارٌع الخاصة باستثمار راس المال 
الاستراتٌجً، ولد اعتمد اسلوب دراسة الحالة فً جانبها 
التطبٌمً، اذ تم اختٌار شركات التعدٌن الوالعة فً السوٌد 
كمٌدان للتطبٌك، وبعد تحلٌل ومعالجة البٌانات تم التوصل الى 

تائج اكد بان المرالب ٌمارس دور مهم وحٌوي فً عدد من الن
نجاح مشارٌع استثمار راس المال الاستراتٌجً من خلال دعم 
العملٌات التنظٌمٌة وتعزٌز الثمة بٌن الموارد البشرٌة العاملة 
داخل المنظمات المبحوثة، وعلٌه اوصت بضرورة تعزٌز 

ل تعمٌك العلالات بٌن المرالبٌن وكافة الموارد البشرٌة من اج
 .درجة الثمة والتعاون فٌما بٌنهم

 الاطار النظري

ٌحاول الباحث التعرف على اهم المرتكزات الفلسفٌة والمنطلمات 
الفكرٌة التً استند الٌها الباحثون فً منالشة المضامٌن العلمٌة 
للمتغٌرات المبحوثة، من اجل صٌاغة فمرات الجانب النظري 

النظري الذي تم فً اطار  لهذا البحث، والخروج بالاستنتاج
 اسسه المعرفٌة صٌاغة فرضٌات البحث وكما ٌؤتً :

 
 راس المال الاستراتٌجً الاستثمار فًاولا : 

هنان مجموعة من الاسس المعرفٌة والمنطلمات الفكرٌة التً 
الاستراتٌجً، ٌمكن الاستناد علٌها فً تحدٌد مفهوم راس المال 

وبحسب توجهات وآراء الباحثٌن والمهتمٌن، والتً سنحاول 
منالشتها فً هذه الفمرة، ولد تم تعرٌف راس المال الاستراتٌجً 
بعده تعارٌف، اذ ٌمثل راس المال الاستراتٌجً : " المهارات 
والمعارف والكفاءات ذات المٌمة العالٌة للموارد البشرٌة، والتً 

لافكار الاصٌلة التً تعزز من لدرة المنظمة فً تسهم فً تمدٌم ا
(، ومن وجهة نظر سلوكٌة Mouck, 2000 : 263بٌئتها" )

عرف راس المال الاستراتٌجً بانه : "مجموعة المٌم 
والاتجاهات والعادات التً تحكم سلوكٌات الموارد البشرٌة، 
وتوجههم حول آلٌة استثمار معارفهم ومهاراتهم فً تنفٌذ 

(، Smith, 2005 : 564هامهم داخل المنظمة" )انشطتهم م
كما عرف بانه : "احدى الموارد ذات المٌمة العالٌة التً ٌتكون 
من مزج العوامل البشرٌة والمعرفٌة والتنظٌمٌة، وٌعزز من 
لدرة المنظمة على تحمٌك المٌمة المضافة لها وللمتعاملٌن معها" 

(Hughes & Morgan, 2007 : 504ومن ناحٌة ،)
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ستراتٌجٌة عرف بانه : "الموجودات الاستراتٌجٌة التً تعتمدها ا
المنظمة فً تحمٌك التمٌز والتفوق، لكونها ترتبط بالموهب 
النادرة والممدرات الجوهرٌة التً تمٌزها عن غٌرها من 

(، وبذات Wright el at, 2014 : 355المنظمات الاخرى" )
غٌر الملموسة  الاتجاه تمرٌباً عرف بانه : " اهم الموجودات

للمنظمة والتً تستند علٌها فً عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً 
الخاص بها والذي ٌمثل النمطة التً تنطلك منها المراحل 

 ,Boon el atالاخرى الخاصة بإدارتها الاستراتٌجٌة" )
2017 :36.) 

ً بعدد  اما استثمار راس المال الاستراتٌجً فمد تم تعرٌفه اٌضا
ا : " مجموعة من الاستثمارات طوٌلة الامد من التعارٌف منه

التً تموم بها المنظمة ،وتنطوي على درجة عالٌة من المخاطرة 
ً ما تكون نتائجه غٌر  وتمارس تؤثٌر لوي على ادائها وغالبا

 & Alkaraanملموسة ولا ٌمكن التعبٌر عنها بطرق كمٌة" )
Northcott, 2006: 150) " : آلٌة تموم من، كما عرف بانه 

خلالها المنظمة بوضع الموجودات غٌر الملموسة المتاحة لدٌها 
مثل الموارد البشرٌة الموهوبة ذات المدرات المبدعة، والانظمة 
المتمدمة والعلالات الموٌة مع الشركاء بالشكل الذي ٌحمك لها 

(، Hughes & Morgan, 2007 : 504المٌمة المضافة" )
ف بانه : "سلسلة من وبالتركٌز على مدخل اتخاذ المرار عر

المرارات الرسمٌة التً تموم الإدارة العلٌا باتخاذ، نتٌجة لعملٌات 
اجتماعٌة معمدة تتطلب التنسٌك بٌن العدد من الجهات، من اجل 
استثمار راس المال الاستراتٌجً المتاح لدى المنظمة" 

(Karlsson el at, 2019 : 2 وبعد منالشة المضامٌن .)
السابمة ٌمكن تعرٌف الاستثمار فً راس المال الفكرٌة للتعارٌف 

الاستراتٌجً اجرائٌاً لأغراض هذا البحث بانه : " سلسلة من 
الاجراءات التً تموم بها المنظمة من اجل توجٌه راس مالها 
الاستراتٌجً نحو الحمائك المتاحة فً البٌئة الخارجٌة، لتوظٌف 

الخاص بها وتفعٌل  امكانٌاتها فً استثمارها وتعزٌز البناء المٌمً
لنوات الاتصالات بٌن مواردها البشرٌة كافة، من اجل تعزٌز 

 النتائج المترتبة على استثمار راس مالها الاستراتٌجً" .
وفٌما ٌخص اهمٌة الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً فهو 
ٌسهم فً اضافة لٌمة عالٌة للمنظمة مما ٌساعدها على توفٌر 

م المشارٌع الاخرى التً ترغب بتنفٌذها، التموٌل اللازمة لدع
فضلاً عن اهمٌته فً تعزٌز العلالات مع كافة الاطراف ذات 
العلالة بعملٌاتها واستثمارها فً تحمٌك الاهداف الخاصة بها 

(Mouck, 2000 : 263 ًاي انه ٌمثل النمطة الرئٌسة الت ،)
ز تنطلك منها الافكار الرٌادٌة والجهود الابداعٌة التً تمٌ

المنظمة عن غٌرها من المنظمات المنافسة لها، مما ٌسهم فً 
تعزٌز مولعها التنافسً والحفاظ على حصتها السولٌة، واستدامة 

(. كما Smith, 2005 : 565نجاحها لأطول فترة ممكنة )
ٌمارس الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً دوره المهم فً 

ذها المنظمة، وكذلن فً لرارات الاندماج او الاستحواذ التً تتخ
تعزٌز لدرتها الانتاجٌة، من خلال ادخال تمنٌات جدٌدة او 

( . Boon el at, 2017 :36خطوط انتاجٌة معاصرة )
وهنان مجموعة من الادوات التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً تمٌٌم 
نتائج الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً تدمج بٌن الجانب 

بطالة  -4فً ذات الولت ومن ابرزها : المالً والاستراتٌجً 
الاداء المتوازن التً تتضمن مجموعة من المإشرات المالٌة 

وغٌر المالٌة تتعلك بالتعلم والنمو، الزبائن، المالٌة، العملٌات 
الداخلٌة وتعكس المولف الاستراتٌجً الداخلً والخارجً 

ر تحلٌل الخٌارات الحمٌمٌة التً تركز على تسعٌ -2للمنظمة. 
الخٌارات المالٌة للاستثمار فً ظل البٌئة التنافسٌة التً تعمل 

تحلٌل سلسلة المٌمة : التً تركز على تحدٌد  -3ضمنها المنظمة. 
اي انشطة المنظمة ذات اهمٌة استراتٌجٌة اعلى فً تطوٌر 

 -4مٌزتها التنافسٌة واداءها المالٌة ممارنة بالأنشطة الاخرى. 
تمارن المنظمة ادائها مع اداء افضل  الممارنة المرجعٌة وفٌها

خارطة الطرق  -5المنظمات فً المطاع الذي تعمل ضمن. 
التكنولوجٌة : التً تظهر طبٌعة العلالة بٌن منتجات المنظمة 
والتطورات التكنولوجٌا التً تحدث بمرور الولت لٌتم الاستناد 

 & Alkaraanعلٌها فً اتخاذ لرارات الاستثمار )
Northcott, 2006: 153-154.) 

ومن ابرز المجالات التً ٌمكن توجٌه الجهود لتعزٌز الاستثمار 
فً راس المال الاستراتٌجً من خلالها، والتً سٌعتمدها الباحث 

الحمائك : وتمثل  -4فً الجانب التطبٌمً لهذا البحث الاتً : 
كافة الظواهر الموجودة فً البٌئة المحٌطة بالمنظمة والتً ٌمكن 

المال الاستراتٌجً فً استثمارها من اجل تحمٌك  توظٌف راس
الابداعات البشرٌة ومن ثم تعزٌز ربحٌة المنظمة، اي انها كافة 
المجالات الاٌجابٌة التً ٌمكن توظٌف راس المال الاستراتٌجً 

الامكانٌات : تعمل  -2فً استثمارها لتحمٌك فوائد للمنظمة. 
اتٌجً على تحوٌل الامكانٌات المتاحة لدى راس المال الاستر

الحمائك الى مجموعة من الانشطة الفعلٌة التً ٌمكن ان ٌترتب 
علٌها تحمٌك نتائج ملموسة سواء كانت مالٌة او غٌر مالٌة، اي 
انها تمثل كافة الامكانٌات العملٌة والجسدٌة التً تعتمدها الموارد 
البشرٌة لتحرٌن واستثمار امكانٌاتهم والموارد الاخرى المتاحة 

المٌم : هنان مجموعة من المٌم الذاتٌة والاجتماعٌة  -3ٌهم . لد
التً تحكم الموارد البشرٌة عند توظٌف امكانٌاتهم فً تنفٌذ 
مهامهم واستثمار لدراتهم فً مساعدة منظمتهم على تحمٌك 
المكاسب التً تسعى الٌها. اي انها مجموعة متنوعة من المٌم 

ل المنظمة وتعزز رغبتها التً تتمسن بها الموارد البشرٌة داخ
فً توظٌف طالاتهم لإنجاز ما مطلوب منهم من اجل تعزٌز 

الاتصالات : ٌمكن  -4درجة استثمار راس المال الاستراتٌجً 
من خلال الاتصالات تفعٌل التعاون والتفاعل بٌن الموارد 
البشرٌة فً المستوٌات التنظٌمٌة المختلفة، ومن ثم تسهم فً 

من المٌم والحمائك والامكانٌات، ومن ثم تحمٌك التكامل لكل 
تعزٌز نتائج الاستثمار براس المال الاستراتٌجً، اذن 
الاتصالات تسهم فً دعم استثمار راس المال الاستراتٌجً 
لكوننها تمثل هً حالات التواصل والتفاعل التً تحدث بٌن 
الموارد البشرٌة فً المستوٌات التنظٌمٌة كافة، بالشكل الذي 

ً تعزٌز راس المال الاستراتٌجً الخاص بالمنظمة ٌسهم ف
واستثماره بؤفضل كفاءة ممكنة، من خلال تحمٌك التراكم 

 (. Karlsson el at, 2019 : 6-7) المعرفً داخلها
 

 ثانٌاً : الاثر المالً للموارد البشرٌة
تتباٌن الركائز الفلسفٌة والجهود النظرٌة والتطبٌمٌة التً لام بها 
الباحثٌن فً مجال ادارة الموارد البشرٌة من اجل التعرف على 
الاثر المالً الخاصة بها فً المنظمات المعاصرة، لذا ٌسعى 
الباحث فً هذه الفمرة الى منالشة المرتكزات الفكرٌة من اجل 
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المالً للموارد البشرٌة، فمد تم تعرٌف  التعرف على مفهوم الاثر
الاثر المالً للموارد البشرٌة بانه مجموعة من المٌم والاتجاهات 
الاٌجابٌة التً ٌتمسن بها الموارد البشرٌة العاملة داخل المنظمة 
وتسهم فً تحسٌن مستوٌات الرضا الوظٌفً والولاء التنظٌمً 

ر عن العمل وتخفٌض لسلوكٌات التغٌب او التظلم او التؤخ
ودوران العمل، مما ٌسهم فً تحسٌن اداءهم ومن تعزٌز المولف 

(، ومن Mirvis & Lawler, 1977 :1المالً لمنظمتهم )
جهة اخرى عرف بانه النتائج المالٌة التً تنتج نتٌجة العمل 
الجماعً بٌن الموارد البشرٌة داخل المنظمة والتً ٌمكن ان 

الات ذات العلالة بالمٌزة تستفاد منها فً تموٌل كافة المج
(، كما تم Huseled, 1995: 636التنافسٌة الخاصة بها )

تعرٌفه بانه لدرة الموارد البشرٌة على استثمار معارفهم 
ومهاراتهم ولدراتهم سماتهم الشخصٌة فً تحمٌك النتائج المالٌة 
المطلوبة منهم للمنظمة من اجل تحمٌك الرفاهٌة الاجتماعٌة 

 ,Belout & Gauvreauم ولمنظمتهم )والالتصادٌة له
(. وعلى على وفك مدخل اصحاب المصالح تم 2 :2004

تعرٌف الاثر المالً للموارد البشرٌة بانه الاثر الذي ٌسهم من 
خلاله الموارد البشرٌة فً مساعدة المنظمة وتعزٌز لدرتها على 
تلبٌة احتٌاجات كافة اصحاب المصالح الذٌن ٌتعاملوا معها 

(Bussy & Suprawan, 2012 : 280 وبالتركٌز على ،)
اهمٌة الدور الذي تمارسه ادارة الموارد البشرٌة فً تعزٌز لدرة 
المنظمة على تحمٌك النتائج التً تسعى الٌها عرف الاثر المال 
للموارد البشرٌة بانه النتائج التً تحممها المنظمة نتٌجة استثمار 

والتً سبك وان موالف ومهارات ومعارف مواردها البشرٌة 
لامت بتطوٌرها من خلال برامج التدرٌب والتطوٌر المختلفة 

(، وبذات الاتجاه Aslam el at, 2013 : 135التً نفذتها )
عرف بانه الجهود الحاسمة التً تموم بها الموارد البشرٌة عند 
تنفٌذ مهامهم وتحسن من الوضع المالً لمنظمتهم وتعزز لدرتها 

 : Yan & Sloan, 2014لمستمبلٌة )على تنفٌذ عملٌاتها ا
(. ومن جهة اخرى تم تعرٌف الاثر المالً للموارد البشرٌة 244

بانه الحالة التً توظف فٌها الموارد البشرٌة التً تم تعٌٌنها 
داخل المنظمة كافة المهارات والمعارف التً تمتلكها فً تحسٌن 

لات انتاجٌة المنظمة ومستوٌات الارباح الخاصة بها فً الحا
الالتصادٌة المختلفة التً تواجهها سواء انتعاش او استمرار او 

(، ومن Kim & Ployhart, 2014 : 362ركود وتراجع )
وجهة نظر سلوكٌة تم تعرٌفه بانه مجموعة من السلوكٌات التً 
تموم بها الموارد البشرٌة وتإدي الى تعزٌز لدرة المنظمة على 

ل تحمٌك الارباح المالٌة البماء والاستمرار فً العمل من خلا
التً تساعدها على مواجهة التحدٌات والازمات فً المستمبل 

(Asri, 2017 : 22 وبعد منالشة الركائز الفلسفٌة للتعرٌفات .)
السابمة ٌمكن تعرٌف الاثر المالً للموارد البشرٌة اجرائٌاً 
لأغراض هذا البحث بانها : " النتائج التً تحممها المنظمة نتٌجة 

ظٌف الموارد البشرٌة المٌمة والنادرة فٌها، والتً تسهم فً تو
تحسٌن مستوٌات الانتاجٌة الخاصة بها، من خلال اتباع 
مجموعة من السلوكٌات الاٌجابٌة عند التعامل فٌما بٌنهم، وبشكل 
خاص فٌما ٌخص التبادل والتشارن المعرفً للتعامل مع 

وعلى الامد  المستجدات المتلاحمة، من اجل تعزٌز ربحٌتها
 الطوٌل".

ومن الضروري التعرف على الاثر المالً للموارد البشرٌة من 
اجل اجراء الممارنة بٌن التكالٌف التً تتحملها المنظمة فً سبٌل 
الحصول علٌها والاحتفاظ بهم، وبٌن ممدار المنافع والفوائد التً 
تحممها من خلال استثمار مهاراتهم معارفهم ولدراتهم، بالشكل 

(. كما Zhang, 2016 : 895لذي ٌعزز من ممدار ربحٌتها )ا
( بان الاثر المالً للموارد البشرٌة Iveta, 2012 : 118اكد )

ٌمكن تعزٌزه من خلال اعتماد مجموعة خطوات اولها تإكد 
على اهمٌة برامج التعلم والنمو التً تنفذها المنظمة لتعزٌز 

ٌة فٌتم فٌها تنفٌذ مهارات مواردها البشرٌة، اما الخطوة الثان
مجموعة من الاجراءات من لبل الادارة لإدارة ولت العمل 
وجودته بالتركٌز على استثمار مهارات الموارد البشرٌة، فً 
حٌن تؤتً الخطوة الثالثة التً ٌتم فٌها تحمٌك رغبات زبائن 
المنظمة لتحمٌك ولائهم، واخٌراً تتمثل الخطوة الرابعة فً تحمٌك 

ٌة والعائد على الاستثمار فً مهارات الموارد المكاسب المال
البشرٌة وهنا ٌبرز الاثر المالً الخاص بهم . وفٌما ٌخص اهمٌة 

ٌسهم فً تعزٌز لدرة المنظمة الاثر المالً للموارد البشرٌة فهو 
على تحمٌك المسإولٌة الاجتماعٌة المناطة بها، والوفاء بكافة 

ا اتجاه كافة المتعاملٌن معها، الالتزامات المالٌة الملماة على عاتمه
 & Bussyبالشكل الذي ٌعزز من سمعتها فً المجتمع )

Suprawan, 2012 : 281 ،) ًاهم انواع الاستثمارات الت
تموم بها المنظمة بالتركٌز على راس المال البشري والذي ٌسهم 
فً تعزٌز المٌمة المضافة لها، وتعزٌز لدرتها على تهٌئة ظروف 

 .(Asri, 2017 : 21) لتحمٌك اهدافها المختلفة العمل المناسب
اما اهم الابعاد التً سوف تعتمد من لبل الباحث فً دراسة الاثر 
المالً للموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة فمد تم تصنٌفها 

: اي النتائج  الاثر السلوكًالى عده انواعها اهمها الاتً : 
المالٌة التً تحممها المنظمة نتٌجة السلوكٌات الاٌجابٌة التً تمتاز 
بها مواردها البشرٌة، وتعزز حالات التفاعل والتعاون فٌما بٌنهم 
من اجل تحمٌك اهداف منظمتهم، حتى اذا كانت تتعارض مع 

: وهً النتائج التً تحممها  الاثر المعرفًاهدافهم الشخصٌة . 
نتٌجة التشارن المعرفً الذي ٌتم بٌن مواردها البشرٌة  المنظمة

عند تنفٌذ مهامهم، بالشكل الذي ٌحمك التفوق والتراكم فٌه 
لضمان الحفاظ علٌه واستثماره لأطول مدة ممكنة، وعدم فمدانه 

الاثر (. Mirvis & Lawler, 1977 :2نتٌجة لتركها )
لدرة الموارد : ٌبرز هذا النوع من التؤثٌر من خلال  الانتاجً

البشرٌة على توظٌف لدراتهم ومهارتهم فً تحرٌن ادوات 
ومعدات الانتاج الخاصة بالمنظمة، من اجل تحسٌن مستوٌات 
الانتاج التً تموم بها والارتماء بمستوٌات جودتها فضلاً عن 

:  الاثر الربحًتملٌل نسبة التلف او الضٌاعات فً مواردها. 
الموارد البشرٌة فً تملٌل التكالٌف ٌبرز هذا الاثر من خلال دور 

التً تتحملها المنظمة نتٌجة استمطابهم وتطوٌرهم، فضلاً عن 
تملٌل الاصابات وحوادث العمل، والتً ٌمكن ان تنعكس على 

 & Kim 363سمعة المنظمة ومن ثم حصتها السولٌة )
Ployhart, 2014:  .) 

 
 ثالثاً: العلالة النظرٌة بٌن المتغٌرات المبحوثة

بعد منالشة الافكار السابمة التً تناولها الباحثون والمهتمٌن فً 
دراسة كل من الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً والاثر 
المالً للموارد البشرٌة، ٌستنتج الباحث بانه ٌمكن من خلال 
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تعزٌز الاثر  الحمائك والامكانٌات المتاحة داخل المنظمة،
الانتاجً والربحً الخاص بالموارد البشرٌة من خلال تهٌئة 
كافة المستلزمات اللازمة لتنفٌذ المهام المناطة بهم، كما ٌمكن 
من خلال المٌم والاتصالات تعزٌز الاثر السلوكً والمعرفً 
للموارد البشرٌة من خلال بناء مناخ تنظٌمً ٌإكد على روح 

رفً والمعلوماتً بٌن موارده البشرٌة، التعاون والتبادل المع
وعلٌه فمد اصبح الاساس المنهجً واضح الذي استند الٌه 

 الباحث فً صٌاغة الفرضٌتان الرئٌسٌتان للبحث .
 الجانب العملي

ٌحاول الباحث تشخٌص والع المتغٌرات المبحوثة فً الفمرة 
الاولى من هذا المبحث، من اجل التؤكد من وجودها داخل 
المنظمة المبحوثة، ومن ثم اختٌار فرضٌات البحث فً الفمرة 
الثانٌة لهذا المبحث، فً اطار علالات الترابط والتؤثٌر بٌن 

 المتغٌرات المبحوثة وكما ٌؤتً :
 

 اولا: تشخٌص والع واهمٌة المتغٌرات المبحوثة النسبٌة
التعرف على اهمٌة المتغٌرات النسبٌة ووالعها ٌسعى الباحث الى 

داخل المنظمة المبحوثة، من خلال الاعتماد على الادوات 
( وكما ٌؤتً :4الاحصائٌة المدرجة فً الجدول )

 
 ( نتائج تشخٌص الاهمٌة النسبٌة ووالع المتغٌرات المبحوثة1جدول )

 المتغٌرات المبحوثة ت
نسبة 
 الاتفاق

الوسط 
 الحسابً

اف الانحر
 المعٌاري

 معامل الاختلاف

 1.25 1.31 3.3 %33 الحمائك 1

 1.16 1.64 3.8 %38 الامكانٌات 2

 1.14 1.58 4.1 %81 المٌم 3

 1.21 1.83 3.6 %38 الاتصالات 4

اجمالً الاستثمار فً راس 
 المال الاستراتٌجً

33% 3.8 1.68 1.18 

 1.24 1.31 3.4 %35 الاثر الانتاجً 5

 1.21 1.83 3.8 %38 الربحًالاثر  6

 1.22 1.31 3.8 %38 الاثر السلوكً 8

 1.18 1.68 4.1 %82 الاثر المعرفً 3

اجمالً الاثر المالً للموارد 
 البشرٌة

33% 3.3 1.88 1.21 

 .2121المصدر: اعداد الباحث, 
 وفٌما ٌلً تفسٌر لهذه النتائج :

( ان الاستثمار فً راس المال 4الجدول )ٌتضح من  .1
الاستراتٌجً تم لٌاسه من خلال اربعه ابعاد، وبعد معالجة 

%( وهً نسبة 99البٌانات الخاصة به حمك نسبة اتفاق بلغت )
جٌدة جداً وتإكد اهتمام المنظمة المبحوثة بتحدٌد اهم المجالات 
الخاصة باستثمار راس المال الاستراتٌجً وتوجٌه طالاتها 

نحوها، كما ان هذه المٌمة اعلى من لٌمة الاتفاق  وجهودها
%(، ولد اتسمت لٌمة الوسط الحسابً مع لٌمة 66.7المعٌارٌة )

( وهً تإكد وجود الاستثمار الخاصة 3.7الاتفاق اذ بلغت )
براس المال الاستراتٌجً داخل المنظمة المبحوثة بمستوى 

العٌنة عالً، كما اكدت النتائج بان هنان انسجام عالً بٌن 
المبحوثة اتجاه فمرات الاستثمار براس المال الاستراتٌجً اذ 

(، وما ٌإكد ذلن 68..بلغت لٌمة معامل الانحراف المعٌاري )
( وتإكد للة التشتت 48..هً لٌمة معامل الاختلاف التً بلغت )

بٌن الاجابات. وفٌما ٌخص ترتٌب الابعاد الخاصة بمتغٌر راس 
همٌتها النسبٌة وباستخدام لٌم المال الاستراتٌجً بحسب ا

الاوساط الحسابٌة، فمد جاءت المٌم بالمرتبة الاولى بوسط 
(، وهذه النتٌجة تإكد ان المٌم الموجودة داخل 4.4حسابً )

المنظمة المبحوثة تشكل مستوى عالً من مستوٌات استثمار 
راس مالها الاستراتٌجً. فً حٌن جاءت الامكانٌات التً توظفها 

ً استثمار راس مالها الاستراتٌجً بالمرتبة الثانٌة المنظمة ف

(، ولد احتل بعد الاتصالات المرتبة الثالثة 3.8بوسط حسابً )
من حٌث الاهمٌة النسبٌة اذ بلغت لٌمة الوسط الحسابً الخاصة 

( وهً تإكد اهتمام المنظمة المبحوثة بدعم الاتصالات 3.6به )
بٌن مواردها البشرٌة  داخلها من اجل تعزٌز التفاعل والتعاون

ومن ثم الارتماء بمستوٌات الاستثمار الخاصة براس المال 
الاستراتٌجً داخلها. اما بعد الحمائك فمد جاء بالمرتبة الاخٌرة 
من حٌث الظواهر المتاحة فً البٌئة الخارجٌة والتً ٌمكن 
للمنظمة استثمار راس مالها الاستراتٌجً فٌها بوسط حسابً 

 (.3.3بلغت لٌمته )
( ان الاثر المالً للموارد البشرٌة حمك 4ٌتبٌن من الجدول ) .2

%( وهً نسبة جٌدة جداً واعلى من النسبة 99نسبة اتفاق بلغت )
المعٌارٌة للاتفاق، وتعكس وبدلالة واضحة اهتمام المنظمة 

تنفٌذ الادوار  المبحوثة بتهٌئة كافة المستلزمات التً تمكنهم من
والمناطة بهم من اجل الارتماء بمستوٌات الاداء الخاصة بها، 
ومن ثم تعزٌز اثرهم فً الاداء المالً الخاصة بمنظمتهم، ولد 
اكدت لٌمة الوسط الحسابً الخاصة بهذا المتغٌر هذه النتائج اذ 

( وهً تإكد وجود الاثر المالً للموارد البشرٌة 3.9بلغت )
الناحٌة الاحصائٌة داخل المنظمة المبحوثة،  بمستوى عالً من

وهً كذلن اعلى من الوسط الفرضً، اما لٌمة الانحراف 
( وهً تإكد وجود انسجام عالً من 77..المعٌارٌة فمد بلغت )

الناحٌة الاحصائٌة بٌن افراد العٌنة المبحوثة عند الاجابة على 
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تسمة مع فمرات هذا المتغٌر، ولد جاءت لٌمة معامل الاختلاف م .3
( وهً تإكد للة التشتت 24..لٌمة معامل الاختلاف اذ بلغت )

بٌن الاجابات. وعلى مستوى الابعاد الفرعٌة للأثر المالً 
للموارد البشرٌة فمد تم ترتٌبها بحسب لٌمة الاوساط الحسابً 
الخاصة بها، للتعرف على اهمٌتها النسبٌة نسبة الى بعضها 

بالمرتبة الاولى بوسط حسابً  البعض، فمد جاء الاثر المعرفً
( الذي ٌإكد اهمٌة المعرفة التً تمتلكها 4.4بلغت لٌمته )

الموارد البشرٌة فً تعزٌز الاثر المالً للمنظمة، فً حٌن احتل 
(، فً حٌن جاء 3.8المرتبة الثانٌة الاثر الربحً بوسط حسابً )

فمد (، واخٌراً 3.7بالمرتبة الثالثة الاثر السلوكً بوسط حسابً )
( 3.4جاء الاثر الانتاجً بالمرتبة الرابعة بمٌمة وسط حسابً )

والذي ٌإكد اهمٌة الموارد البشرٌة فً تعزٌز انتاجٌة المنظمة 
 المبحوثة. 

 
 ثانٌاً : اختبار فرضٌات البحث

( لٌم علالات الترابط بٌن متغٌر راس 2ٌتضح من الجدول )
المال الاستراتٌجً وابعاده، وبٌن متغٌر الاثر المالً للموارد 
البشرٌة وابعادها، اذ ٌتضح ان لٌمة الارتباط بٌن اجمالً هذٌن 

**( وهً علالة طردٌة لوٌة من الناحٌة .5..المتغٌرٌن بلغت )
حدود ثمة ( وب4...الاحصائٌة، ذات دلاله معنوٌة عند مستوى )

( وهذه النتٌجة تعكس اهمٌة الدور الذي ٌمارسه 88..)
الاستثمار فً ابعاد راس المال الاستراتٌجً فً تعزٌز الاثر 
المالً للموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة، ولد كانت الوى 
العلالات بٌن بعد الامكانٌات الخاصة براس المال الاستراتٌجً 

ثر المالً للموارد البشري اذ بلغت وبٌن بعد الاثر الربحً للأ
**( وهً علالة لوٌة موجبة فً الولت ذاته ومعنوٌة 64..)

(، وتإكد ان استثمار الامكانٌات 4...احصائٌاً عند مستوى )
المتاحة لدى راس المال الاستراتٌجً تإدي الى تعزٌز الاثر 
الربحً للموارد البشرٌة ذات المنظمة المبحوثة، اما اضعف 

ات فمد كانت بٌن بعد الحمائك الخاصة براس المال العلال
الاستراتٌجً وبعد الاثر السلوكً الخاص بمتغٌر الاثر المالً 

*( وهً كذلن علالة 39..للموارد البشرٌة اذ بلغت لٌمته )
(، وتإكد اهمٌة 5...موجبة ومعنوٌة احصائٌاً عند مستوى )

ٌة داخل استثمار الحمائك عند ادارة سلوكٌات الموارد البشر
 (:2المنظمة المبحوثة، وٌمكن تلخٌص هذه النتائج فً الجدول )

 ( لٌم الترابط بٌن المتغٌرات المبحوثة2جدول )

 الاتصالات المٌم الامكانٌات الحمائك 
راس المال 
 الاستراتٌجً

 **1.51 **1.53 **1.43 **1.51 **1.52 الاثر الانتاجً

 **1.52 *1.38 **1.58 **1.61 **1.48 الاثر الربحً

 **1.45 **1.51 **1.48 **1.42 *1.33 الاثر السلوكً

 **1.51 **1.48 **1.56 **1.41 **1.58 الاثر المعرفً

الاثر المالً 
 للموارد البشرٌة

1.48** 1.48** 1.53** 1.43** 1.51** 

 .2121المصدر: اعداد الباحث, 
( توضٌح نتائج تؤثٌر الاستثمار 3كما ٌمكن من خلال الجدول )

فً راس المال الاستراتٌجً على الابعاد الخاصة بالأثر المالً 
( المحسوبة بلغت fللموارد البشرٌة، اذ نلاحظ ان لٌمة )

ً ف24..2) ً ( وهً تإكد ان المتغٌر التفسٌري ٌإثر معنوٌا
تعزٌز المتغٌر الاستجابً وان نموذج الانحدار جٌد لوصف 

( وبحدود ثمة 4...علالة التؤثٌر بٌنهما عند مستوى معنوٌة )
( فهً تإكد وجود الاثر .9..( فمد بلغت )a(، اما لٌمة )88..)

( .9..المالً للموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة بممدار )

لمال الاستراتٌجً ٌساوي حتى وان كان الاستثمار فً راس ا
( فهً تعكس ان الاثر المالً 88..( تساوي )Bصفر، اما لٌمة )
( كلما تغٌر الاستثمار فً راس المال 88..ٌزداد بممدار )

( فمد بلغت R2الاستراتٌجً بممدار وحدة واحدة. اما لٌمة )
%( فهً تإكد ان الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً 25)

باٌن فً الاثر المالً للموارد البشرٌة، وان %( من الت25ٌفسر )
%( هو تباٌن مفسر من لبل عوامل اخرى، وٌمكن توضٌح 75)

 ( :3هذه النتائج فً الجدول )
 ( نتائج تحلٌل راس المال الاستراتٌجً فً الاثر المالً للموارد البشرٌة3جدول )

 a B R2 f المعنوٌة 

 1.11 18.83 %26 1.86 1.83 الحمائك

 1.11 21.13 %28 1.81 1.31 الامكانٌات

 1.11 18.43 %21 1.38 1.81 المٌم

 1.11 23.41 %25 1.23 1.68 الاتصالات

راس المال 
 الاستراتٌجً

1.31 1.88 25% 21.24 1.11 

 .2121المصدر: اعداد الباحث, 
وبالاستناد الى النتائج المشار الٌها فً الجدولٌن )( و)( وبعد 

للبحث التً نصت على  H1تفسٌرها ٌمكن لبول الفرضٌة الاول 
: "توجد علالة ارتباط وتؤثٌر معنوٌة احصائٌاً بٌن استثمار راس 

ارد البشرٌة فً المال الاستراتٌجً وتعزٌز الاثر المالً للمو
للبحث التً  H2المنظمة المبحوثة". ورفض الفرضٌة الثانً 

نصت على : "لا توجد علالة ارتباط وتؤثٌر معنوٌة احصائٌاً بٌن 
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 البشرٌة فً المنظمة المبحوثة".استثمار راس المال الاستراتٌجً وتعزٌز الاثر المالً للموارد 
 الاستنتاجاث والتىصياث

 الاستنتاجاث

ٌحاول الباحث فً هذه الفمرة استنباط اهم الاستنتاجات التً 
منالشة المرتكزات النظرٌة والتطبٌمٌة للبحث  توصل الٌها بعد

 وكما ٌؤتً :
تسعى المنظمة المبحوثة الى استثمار راس المال الاستراتٌجً  .1

داخلها، من خلال التركٌز على اهم المجالات ذات العلالة به، 
 ومن ثم توجٌه الجهود والطالات نحوها.

تواجه المنظمة المبحوثة مجموعة من الظواهر البٌئٌة التً تمثل  .2
حمائك ٌمكن تركٌز الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً علٌها 

 لتحمٌك المٌمة المضافة من خلالها.
المبحوثة الامكانٌات الكافٌة لاستثمار راس المال  تمتلن المنظمة .3

الاستراتٌجً داخلها، من خلال تحرٌن الموارد والطالات 
المتاحة لدٌها وتفعٌلها مع الحفاظ على الل نسبة تلف او ضٌاع 

 فً استهلاكها.
تإكد المنظمة المبحوثة على اهمٌة تحمٌك التوافك بٌن لٌم  .4

مهم فً دعم برامج وعملٌات مواردها البشرٌة ولذلن لدورها ال
 الاستثمار فً راس مالها الاستراتٌجً.

تدعم المنظمة المبحوثة برامج الاتصالات المختلفة داخلها من  .5
خلال توفٌر كافة المستلزمات اللازمة لذلن، بالشكل الذي ٌعزز 
التفاعل والتعاون بٌن مواردها البشرٌة ومن ثم الارتماء 

 الها الاستراتٌجً.بمستوٌات الاستثمار فً راس م
اكدت نتائج التحلٌل بان الموارد البشرٌة تمارس دور مهم فً  .6

تعزٌز اثرها المالً بالنسبة للمنظمة المبحوثة، وذلن من خلال 
تؤثٌرها على عملٌة الانتاج والارباح الخاصة بمنظمتهم، فضلاً 
عن طبٌعة السلوكٌات والمعرفة التً ٌتمتعوا بها وٌوظفونها 

 داخلها.
رس الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة دور مهم فً تما .8

تعزٌز مستوٌات الانتاج الخاصة بها من خلال تحرٌن معداتها 
 وادواتها واستثمار مواردها بؤفضل كفاءة ممكنة.

تإثر المهارات والمدرات التً تمتلكها الموارد البشرٌة بصورة  .3
من خلال واضحة فً تعزٌز الاثر الربحً للمنظمة المبحوثة، 

 توظٌفها فً تنفٌذ مهامها بالصورة المطلوبة.
ٌبرز الاثر السلوكً للموارد البشرٌة فً تعزٌز الاثر المالً  .8

للمنظمة، من خلال مناخ للعمل تسوده الالفة والمودة، ولا تحدث 
 فٌه اي حاله من الصراعات او التعارض فً المصالح.

لاكبر فً تعزٌز ٌمارس الاثر المعرفً للموارد البشرٌة الدور ا .11
الاثر المالً للمنظمة، وذلن لأهمٌة فً تحمٌك التراكم المعرفً 
ومساعدة المنظمة على البماء والاستمرار فً العمل فً ظل 

 الالتصاد المعرفً المعاصر.
اكدت نتائج تحلٌل الترابط بٌن المتغٌرات المبحوثة بان الاستثمار  .11

تعزٌز الاثر فً راس المال الاستراتٌجً ٌإدي دور مهم فً 
المالً للموارد البشرٌة وبشكل خاص من خلال توظٌف 

 الامكانٌات المتاحة لدٌهم فً تعزٌز ربحٌة منظمتهم.
ٌمارس الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً تؤثٌر معنوي من  .12

الناحٌة الاحصائٌة فً تعزٌز الاثر المالً للموارد البشرٌة، من 
زمات المطلوبة لتعزٌز هذا خلال اسهامه فً تهٌئة كافة المستل

 الاثر.

 التىصياث

لاستكمال اصول البحث العلمً لابد من لٌام الباحث بالتراح 
مجموعة من اةلٌات التً من شانها تعزٌز المعرفة فً المجال 
المبحوثة ومعالجة المشكلات المرتبطة به، على شكل توصٌات 

 لعل اهمها الاتً :
ثة بتوثٌك علالاتها مع ٌمترح الباحث لٌام المنظمة المبحو .1

المنظمات الاخرى من اجل تبادل المعرفة والمهارة الخاصة 
بآلٌات استثمار راس المال الاستراتٌجً، من اجل تفعٌله فً 

 المستمبل واستثمار نتائجه بؤفضل شكل ممكن.
ٌوصً الباحث المنظمة المبحوثة بضرورة المٌام بعدد من  .2

لظواهر البٌئٌة الدراسات التشخصٌة للتعرف على اهم ا
والمستجدات التً تحدث فٌها، من اجل تكوٌن الصورة المتكاملة 
عنها وتوفٌر كافة المعلومات التً ٌمكن الاستناد علٌها فً اتخاذ 

 المرارات.
ٌتوجب على المنظمة المبحوثة الاطلاع على تجارب المنظمات  .3

الاخرى سواء المحلٌة ام العالمٌة، حول اةلٌات المعتمدة فً 
 تثمار الامكانٌات المتاحة لدٌها.اس

ٌرى الباحث ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة بعمد سلسلة من  .4
اللماءات مع مواردها البشرٌة من اجل التوضٌح لهم عن اهمٌة 
 توظٌف لٌمهم فً استثمار راس المال الاستراتٌجً الخاصة بها.

ٌوصى الباحث باهتمام المنظمة المبحوثة باستضافة الخبراء  .5
ختصٌن فً مجال الاتصالات للتعرف على اهم المستجدات والم

والتمدمات التً ٌمكن الاستفادة منها فً تعزٌز انظمة الاتصالات 
المعتمدة بٌن مواردها البشرٌة لتعزٌز درجة التفاعل والتعاون 

 فٌما بٌنهم.
ٌرى الباحث ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة بالتنسٌك مع  .6

كٌفٌة استثمار مواردها البشرٌة  المنظمات الاخرى للتعرف على
وتعزٌز اثرها المالً، من خلال عمد عدد من الاتفالٌات 

 والمعاهدات التعاونٌة لتبادل الخبرات بٌنهم.
اعتماد المنظمة المبحوثة على انظمة اجور ترتبط بالأداء  .8

الانتاجً لمواردها البشرٌة من اجل ضمان الحفاظ على 
 الخاصة بها .مستوٌات الانتاج والجودة 

ٌمترح الباحث لٌام المنظمة المبحوثة بمشاركة جزء من  .3
ارباحها مع مواردها البشرٌة، من اجل تعمٌك شعورهم 
بالمسإولٌة ورغبتهم فً استثمار كل امكانٌاتهم من اجل 

 تعزٌز ربحٌتها.
ٌوصً الباحث المنظمة المبحوثة عمد سلسلة من الاجتماعات  .8

ها البشرٌة، للتعرف على المشكلات واللماءات الدورٌة مع موارد
السلوكٌة التً تحدث فٌما بٌنهم ومعالجتها اول بؤول من اجل 

 استثمار سلوكٌاتهم فً الجوانب البناءة.
ٌإكد الباحث اهمٌة لٌام المنظمة المبحوثة باعتماد اسلوب العمل  .11

الفرلً عند تنفٌذ عملٌاتها المختلفة، من اجل تحمٌك التشارن 
مها بٌن مواردها البشرٌة لتحمٌك التراكم الخاص المعرفً وتعشٌ

 بها.
ٌرى الباحث ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة بتنفٌذ سلسلة من  .11

البرامج التطوٌرٌة التً تعزز لدرة الموارد البشرٌة على 
 استثمار الامكانٌات المتاحة لدٌهم فً تعزٌز ربحٌة منظمتهم، من
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اجل تموٌة العلالة بٌن الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً  .12
 والاثر المالً للموارد البشرٌة داخلها. 

ٌوصً الباحث بضرورة توجٌه مجالات الاستثمار فً راس  .13
المال الاستراتٌجً بالشكل الذي ٌتوافك مع انشطة وعملٌات 

تشكل ادارة الموارد البشرٌة من اجل تعزٌز اثرها المالً، وذلن ب
فرق عمل تتولى دراسة ووضع آلٌات تعزٌز علالة التؤثٌر 

 بٌنهما.
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 الاستبانة
، لذا ٌرجوا تعزٌز الاثر المالً للموارد البشرٌة من خلال استثمار راس المال الاستراتٌجً"ٌسعى الباحث الى اجراء بحث بعنوان "

خلال الاجابة على فمرات الاستبانة المدرجة ادناه وبحسب لناعتكم، بوجودها او درجة الاهتمام بها من لبل تعاونكم معه فً تنفٌذه من 
 منظمتكم، علماً ان هذه البٌانات ستعتمد لأغراض البحث العلمً فمط، شاكرٌن تعاونكم معنا... مع فائك الشكر والامتنان .

 
 اولا: المعلومات التعرٌفٌة

 ......................النوع البشري  .1
 الشهادة .............................. .2
 سنوات الخدمة...................... .3
 اللمب العلمً........................ .4

 
ثانٌاً : الاستثمار فً راس المال الاستراتٌجً : سلسلة من الاجراءات التً تموم بها المنظمة من اجل توجٌه راس مالها 

نحو الحمائك المتاحة فً البٌئة الخارجٌة, لتوظٌف امكانٌاتها فً استثمارها وتعزٌز البناء المٌمً الخاص بها وتفعٌل  الاستراتٌجً
, وتم دراسته لنوات الاتصالات بٌن مواردها البشرٌة كافة, من اجل تعزٌز النتائج المترتبة على استثمار راس مالها الاستراتٌجً

 من خلال اربعة ابعاد وهً :

 الفمرات ت
اتفك 
 تماما

 لا اتفك محاٌد اتفك
لا اتفك 

 تمام

 الحمائك : كافة المجالات الاٌجابٌة التً ٌمكن توظٌف راس المال الاستراتٌجً فً استثمارها لتحمٌك فوائد للمنظمة.

1 
تمتلن المنظمة المبحوثة مجالات جدٌدة لتوظٌف راس مالها 

 الاستراتٌجً فٌها لتحمٌك الارباح الاضافٌة.
     

2 
بإمكان المنظمة المبحوثة نمل راس مالها الاستراتٌجً للعمل فً 

 مناطك جغرافٌة اخرى .
     

3 
هنان مستجدات التصادٌة وتكنولوجٌة تسهم فً تعزٌز لدرة المنظمة 

 المبحوثة على استثمار راس مالها الاستراتٌجً.
     

4 
الثمافٌة والاجتماعٌة تواجه المنظمة المبحوثة سلسلة من التغٌٌرات 

 التً تعزز لدرتها على استثمار راس مالها الاستراتٌجً.
     

لاخرى الامكانٌات : اي انها تمثل كافة الامكانٌات العملٌة والجسدٌة التً تعتمدها الموارد البشرٌة لتحرٌن واستثمار امكانٌاتهم والموارد ا
 المتاحة لدٌهم.

5 
المنظمة المبحوثة الامكانٌات العملٌة تمتلن الموارد البشرٌة فً 
 لتحرٌن الموارد المتاحة لدٌهم.

     

6 
تتمكن الموارد البشرٌة فً المنظمة المبحوثة من تملٌل نسبة 

 الضٌاعات او التلف عند استهلان الموارد المتاحة لدٌهم.
     

8 
تسهم الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة فً تولٌد افكار جدٌدة 

 وبناء لتطوٌر العمل داخلها.
     

3 
تتمكن الموارد البشرٌة من تمدٌم خدمات ذات جودة عالٌة للمتعاملٌن 

 مع المنظمة المبحوثة.
     

 المٌم : مجموعة متنوعة من المٌم التً تتمسن بها الموارد البشرٌة داخل المنظمة وتعزز رغبتها فً توظٌف طالاتهم لإنجاز ما مطلوب منهم
 اجل تعزٌز درجة استثمار راس المال الاستراتٌجً داخلها.من 

8 
تعزز المٌم درجة تركٌز الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة 

 على اهدافها الاستراتٌجٌة.
     

11 
تؤكد المٌم داخل المنظمة المبحوثة تمتع مواردها البشرٌة بالحرٌة 

 عند استثمار طالاتهم فً العمل.
     

11 
المٌم درجة الرغبة والمثابرة لدى الموارد البشرٌة فً المنظمة  تعزز

 المبحوثة لإنجاز ما مطلوب منهم.
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12 
تدعم المٌم داخل المنظمة المبحوثة النزاهة والاخلاق عند التعامل 

 بٌن مواردها البشرٌة.
     

والتفاعل التً تحدث بٌن الموارد البشرٌة فً المستوٌات التنظٌمٌة كافة, بالشكل الذي ٌسهم فً تعزٌز راس الاتصالات : هً حالات التواصل 
 المال الاستراتٌجً الخاص بالمنظمة واستثماره بأفضل كفاءة ممكنة, من خلال تحمٌك التراكم المعرفً داخلها.

13 
الاتصالات بٌن تعتمد المنظمة المبحوثة التمنٌات الحدٌثة فً تفعٌل 

 مواردها البشرٌة.
     

14 
تسعى المنظمة المبحوثة الى تطوٌر مهارات وممدرات مواردها 

 البشرٌة على الاتصالات.
     

15 
تشجع ثمافة المنظمة المبحوثة التفاعل والتعاون بٌن مواردها 

 البشرٌة لدعم برامج الاتصالات الخاصة بها.
     

16 
برامج متمدمة فً تصمٌم الاتصالات بٌن توظف المنظمة المبحوثة 

 مواردها البشرٌة.
     

 
ً : الاثر المالً للموارد البشرٌة النتائج التً تحممها المنظمة نتٌجة توظٌف الموارد البشرٌة المٌمة والنادرة فٌها, والتً :  ثالثا

السلوكٌات الاٌجابٌة عند التعامل فٌما بٌنهم, تسهم فً تحسٌن مستوٌات الانتاجٌة الخاصة بها, من خلال اتباع مجموعة من 
, وبشكل خاص فٌما ٌخص التبادل والتشارن المعرفً للتعامل مع المستجدات المتلاحمة, من اجل تعزٌز ربحٌتها وعلى الامد الطوٌل

 ولد تم دراسته فً اطار اربعة ابعاد وهً :

 الفمرات ت
اتفك 
 تماما

 لا اتفك محاٌد اتفك
لا اتفك 

 تمام

ت واو الاثر الانتاجً : اي التأثٌر الذي تموم به الموارد البشرٌة لتشغٌل معدات وادوات الانتاج واستثمار الموارد المتاحة بالل نسبة ضٌاعا
 تلف من اجل تمدٌم منتجات ذات جودة عالٌة وبالكمٌة المطلوبة من لبل المنظمة.

18 
رة تشغٌل تمتلن الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة المد

 المعدات والادوات الانتاجٌة بأفضل كفاءة ممكنة.
     

13 
تستثمر الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة الموارد الانتاجٌة 

 الخاصة بها بمل نسبة ضٌاعات او تلف.
     

18 
تسهم الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة فً تحسٌن جودة 

 منتجاتها.
     

21 
الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة من العمل لفترة ترغب 

 اطول من اجل زٌادة كمٌة الانتاج.
     

 الاثر الربحً : اي اسهام الموارد البشرٌة فً زٌادة الاٌرادات التً تحممها المنظمة وتملٌل التكالٌف التً تتحملها لتعزٌز ربحٌتها.

21 
المبحوثة فً تملٌل تكالٌف تسهم الموارد البشرٌة داخل المنظمة 

 الانتاج الخاصة بها.
     

22 
تسعى الموارد البشرٌة فً المنظمة المبحوثة الى تعزٌز علالاتها مع 

 زبائنها وممولٌها .
     

23 
تمارس الموارد البشرٌة فً المنظمة المبحوثة دور مهم فً تعزٌز 

 سمعتها السولٌة.
     

24 
المنظمة المبحوثة على استمرار مبٌعاتها تحافظ الموارد البشرٌة فً 

 فً السوق.
     

مولف الاثر السلوكً : اي السلوكٌات الاٌجابٌة التً تتمتع بها الموارد البشرٌة اتجاه منظمتهم وتساعدهم على تحسٌن اداءهم ومن ثم تموٌة ال
 المالً لمنظمتهم .

25 
الوظٌفً  ٌتمتع الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة بالرضا

 والرغبة فً الاستمرار بالعمل داخلها.
     

26 
تفضل الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة مصلحتها على 

 حساب مصلحتهم الشخصٌة.
     

28 
تسهم لٌم واتجاهات الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة ببناء 

 علالات اجتماعٌة تداؤبٌة فٌما بٌنهم.
     

23 
حالات التغٌب او التأخر عن العمل لدى الموارد البشرٌة تنخفض 

 داخل المنظمة المبحوثة.
     

نها الاثر المعرفً : النتائج التً تحممها المنظمة نتٌجة تعزٌز معرفة مواردها البشرٌة وتشاركهم فٌما بٌنهم, بالشكل الذي ٌحمك التراكم م
 المابل للاستثمار لأطول مدة ممكنة.

28 
الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة بتبادل المعرفة ترغب 

 وتماسمها مع بعضهم البعض لتحمٌك التراكم المعرفً.
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31 
تسهل لنوات الاتصال داخل المنظمة المبحوثة عملٌات التواصل 

 والتحاور المعرفً بٌن مواردها البشرٌة.
     

31 
تحمك المعرفة المتاحة لدى الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة 

 افكار مبدعة وخلالة غٌر مألوفة .
     

32 
تمتلن الموارد البشرٌة داخل المنظمة المبحوثة الالتدار المعرفً 

 لمواجهة المستجدات المتلاحمة فً البٌئة.
     

 


