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تعبر المسؤولية الاجتماعية للمنظمة عن  الالزنماا المسنتم        

بالعمنننننننصر والتلننننننن م  يننننننناص اميةننننننن  بمنننننننا  سننننننن    ننننننن  التنمينننننننة 

الاقتلنننننايحة ونوسننننن   اعينننننة وينننننال العمنننننص وال نننننا  العا لنننننةر 

 عننننن  السننننااج اع لينننننمج واعمتمننننن   ينننناص عننننناا  و تم نننننص 
 
فضنننني

ولية الاجتماعيننة للمنظمننة بامتما  ننا الننباتر بالم نناي ل  نن  المسننؤ 

 ااج نننة المينننالمصر والمسننناممة  ننن    نننان  اعمتمننن ر وع ننن  منننبا 

الأسننننننننال حثننننننننفم ال وننننننننت ادنننننننن   ع فننننننننة اسنننننننن ا  عننننننننفا اعتمنننننننناي 

 ننننن   سبيننننند    نننننفاي  (ISO26000:2010)المااصننننندة الفولينننننة 

التعليمننننننننلر  نننننننن  مننننننننيس    ينننننننن   ظنننننننن   و بنننننننن ا    و سياسننننننننا  

تسننناعف ع ننن   و يننن  .لننند ال نننفم  وتعنننف المااصننندة ال ياسنننية 

اونننف  امننن  الايوا  المنننل تسننن    (ISO26000:2010)الفولينننة 

 ننن  بلنننا ل المسنننؤولية الاجتماعينننةر و و يننن  التنمينننة المسنننتفا ة 

منننللر للاقنننام ع ننن   ننن  يا ننن ل مف ينننة غ سبيننند    نننفاي التعلي

 الااق  الت  ي ر للمسؤولية 

الاجتماعيننننننننننننة يننننننننننننم  المنظمننننننننننننة عينننننننننننننة ال وننننننننننننتر و سننننننننننننتانا  

ولتو ي   مفام ال وت    اعتماي استما ل فوص     ي  ا 

 ضنننمنن بنننناي المااصننندة الم واينننةر وممنننا حضنننم  اعتمايمنننا  ننن  

تشننننقيص قننننال  ت ل ننننا  غبنننننايل    ينننن  المااصنننندة  نننن  الماقنننن  

 ع  اعتماي  سلا  الم ابي  الشقلية 
 
 فا  ال وتر فضي

   تعزنز النتنا   المنل  ف هاثنا عملينة    ين  اسنتما ل الدونص 

ل جم  ال يا ا  ال  يسةل  وقف  ن  ميالنة ال ونت  ن     عنة غ يا

  اوننننتر امننننتص الأوس   ثننننا  عنننن ب  ن ميننننة ال وننننت و عنننن  

الف اسا  الساب ة و جالا  الاستدايل   ثا  و ضم  الم ونت 

ال ننننننننننننننننارر بت ننننننننننننننننفح  التنننننننننننننننن  مر النظنننننننننننننننن   لمدننننننننننننننننامي  المسننننننننننننننننؤولية 

الاجتماعينننننننننننننننننننةر و ت ل نننننننننننننننننننا     يننننننننننننننننننن  المااصننننننننننننننننننندة الفولينننننننننننننننننننة 

(ISO2010:26000)   و ضننننننننم  الم وننننننننت ال الننننننننت   ينننننننني  واقنننننننن

نثننننناب المنظمنننننة الم واينننننة بمت ل نننننا  المسنننننؤولية الاجتماعينننننة 

 ع   وف  غبنايل المااصدة 

 ISO26000:2010جطبيق محاور المسؤوليت الاجخماعيت وفق المىاصفت 

 است حالت في مسدشفى بغداد الخعليمي في محافظت بغدادر د

 a اسلام طالب الجنابي      

 

   Doi: 10.52113/6/2017-7-3/98-137 

الملخص
نننر  سننننل  الضنننناا ع نننن   جماعننننة  نننن  التوننننفحا  غالميننننالمصل المننننل  ااجنننن                     جنننناا مننننبا ال وننننت ليسننننام   نننن  وينننن  ولنننناس لميننننالة واقعيننننةر لمن

وتشقيص الدجال بمج الااقن   (ISO26000:2010)المنظما  القف ية غ سبيد    فاي التعليملل لف     ي  ا لم ايئ و  عاي المااصدة الفولية 

  وحثنفم ال ونت ادن  تشنقيص امتمناا غ سبيند    نفاي التعليمنلل ضثنبا الماينا   ISO26000الدع       سبيد    فاي التعليمنل ومنمج  ت ل نا  

 عننن  تعميننن  
 
الد ننن  ا عننناي و  نننايئ المسنننؤولية ال ينننا  بمنننا حضنننم   و يننن  المنننناف  الاجتماعينننة لمانثنننا  لنننا  ننن  فا نننفل اعمتمننن   يننناص عننناار فضننني

الاجتماعيننة وسنن ص    ي  ننار  نن  منننيس    ينن  ال  ننال القاصننة بالعنننا لمج لضننماج سنني  ث  وومنناح ث ر انثنن   عنننفوج  ننا ي  نن   نناا ي المنظمنننةر 

 ن قا منة الدونص واستخف ن عفي    المعايلا  المنل  ضنم  تشنقيص الدجنال بنمج المااصندة وواقن  الت  ين   ن  الماقن  الم ونادر وقنف اسنتخف

(check list)  لبشننقيص واقنن   ت ل ننا  المااصنندة ال ياسننية(ISO 26000:2010)   نن  الماقنن  الم ونناد  و اصننلن الف اسننة ادنن   منن  الاسننت تاجا 

س والمننل  دايمننا الضنننعظ  نن   ابيننظ  عننن  ا عنناي و  ننايئ المسنننؤولية الاجتماعيننة يننم  اعمننناس المنظمننةر ومننبا  عننناي ادنن  قلننة ريننن  الننا    نن   جنننا

 المسؤولية الاجتماعية وعفا وجاي  سؤولمج  تخللمج     جاس اعمال   

لقذ

 -  a  تقنية الاداريةكلية الال ،  بغذاد،  المذرس الذكتور 
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 فا  ال وتر   نا الم ونت ال ا ن  ف نف  فن ه  من  الاسنت تاجا  

 والتاصيا  المل  ؤي  اد   و ي   ت ل ا  المااصدة 

 المبحث الأول 

 منهجيت البحث ودراساث سابقت

حت     ا ا  مبا ال وت ع ب  ن مية ال وت والمل  ض        

غ يننالة ال وننتر  مميتنن ر  مفافنن ر  ت مننرا  ال وننتر ونننفوي 

ال وننت والمننن مل و لنناي  جمنن  ال يا ننا  المننل  تضننم  غايوا  

جمننن  ال يا نننا  والمعلا نننا ر والايوا  الاولنننا ية المعتمنننفل  ننن  

الف اسننننا    عالمننننة ال يا ننننا  والمعلا ننننا لر ونننننت  عنننن ب  بنننن ه 

السنننننننناب ة ونننننننناس  ايننننننننا  ال وننننننننتر  نننننننن  بينننننننناج  بنننننننن ه  جننننننننالا  

 الاستدايل   ثا    ا جاه مبا ال وت وكما ح تر9 

 : مشكلت البحث 
ً
 أولا

اهياي امتمنننننننننننننننننناا المنظمننننننننننننننننننا  باا دننننننننننننننننننال ع نننننننننننننننننن  الارينننننننننننننننننن ة       

الاجتماعينننة اعقتلدنننة  عنننف اج اهياي الن نننف الماجننن  ال ثنننا  يننن ج 

او ننننا وعننننفا   اعننننال اعمتمنننن    كمننننم امتما  ننننا ع نننن  تعظنننني  ا م

النننننننننب  تعمنننننننننص فيننننننننن   ا. لا  سنننننننننت ي  النننننننننف اا ا خنننننننننا. ال نننننننننن ا ا  

المعتمننننننننفل ف نننننننن  ع نننننننن  ع نننننننن  المننننننننناف  الاقتلننننننننايحة لمنظمننننننننااث   

فالبيننننننننن يعا  المفحنننننننننفل  هننننننننننايل الاي ا  والنننننننننا   لنننننننننف  افننننننننن اي 

اعمتم  يف  ايا ا  المنظما  لتومص المسنؤولية الاجتماعينة  

 ن  بلنف ا تعنارر  ن  ينعظ  ن     ين  و ج الك مر    المنظما  

ر ISO26000 ظناا المسننؤولية الاجتماعينة والمااصنندة الفوليننة 

  سبا يعظ الا   ب ممية    ي  مكبا  ظاا  

   منا ا ب  نن  ينالة ال ونت ول ن ب الاجابنة عل ثنا لابنف لننا 

    الاجابة ع    جماعة    البساؤلا   مم ا9

  -  
 
 نننننننننا منننننننننا  سنننننننننتا     يننننننننن  المسنننننننننؤولية الاجتماعينننننننننة وف نننننننننا

     سبيد    فاي التعليمل؟  (ISO26000)للمااصدة 

مننننننص حمكنننننن   وفحننننننف الدجننننننال الناجمننننننة عنننننن  عننننننفا اعتمنننننناي   -  

 ؟(ISO26000)المااصدة الفولية 

مننص لننف  ايا ل  سبينند    ننفاي التعليمننل ا اا يننة  جسننمر -د 

  لد الدجال

: اهميت البحث 
ً
 ثانيا

  تضح  ممية ال وت    ميس9 

 ننن   سبيننند   (ISO26000) ج    يننن  المااصننندة الفولينننة  -  

  ننننننننفاي التعليمننننننننل  عمننننننننص ع نننننننن  تعزنننننننننز سننننننننمعة المسبينننننننند  

وتشننننننننمي  ي ننننننننة اكبننننننننر للزمننننننننا   وجننننننننبضث  انثننننننننا  م ننننننننص  مننننننننمل 

  نافسية 

 عمنننننننص ع ننننننن   (ISO26000) ج    يننننننن  المااصننننننندة الفولينننننننة  -  

الزمنننا    يننن ج  نننن   و ال نننف  ننن  اللننن اعا  اع تملنننة  ننن  

 القف ا  الم ف ة ل    

 عمنننننننص ع ننننننن   (ISO26000) ج    يننننننن  المااصننننننندة الفولينننننننة  -  

تعزننننز ولاا المنننابدمج و وو ننن  المعناننننةر و وسنننمج سننني ة 

 وص ة العا لمج والامتماا بو اق   اعقتلدة 

 عمنننننننص ع ننننننن   (ISO26000) ج    يننننننن  المااصننننننندة الفولينننننننة  - د

 ية  وسمج و نظي  العيقة    الأ  ام المعن

: أهداف البحث
ً
  ثالثا

  توفي  مفام ال وت بالآتر9 

 وفحنننننننننننننف  سنننننننننننننتا     يننننننننننننن  المسنننننننننننننؤولية الاجتماعينننننننننننننة  ننننننننننننن   -  

   (ISO26000) سبيد    فاي وف ا للمااصدة الفولية

 وفحنننف الدجنننال بنننمج الااقننن  الدع ننن  للنظننناا  ننن   سبيننند    -  

  ننننننننننننفاي التعليمننننننننننننل ومننننننننننننمج  ت ل ننننننننننننا  المااصنننننننننننندة الفوليننننننننننننة 

(ISO26000)  

بينننننناج اسننننننتعفاي  سبينننننند    ننننننفاي التعليمننننننل لت  ننننننل بننننننناي   -  

  (ISO26000)المااصدة الفولية 

: مخغيراث البحث 
ً
 رابعا

حتونننفي  ت منننر ال ونننت ب ثننناب  سبيننند    نننفاي التعليمننننل       

بمسننننننننننؤوليااثا الاجتماعيننننننننننة ع نننننننننن  وفنننننننننن   ت ل ننننننننننا  المااصنننننننننندة 

  (ISO26000)الفولية 

 

 

: حدود البحث
ً
 خامسا
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 (ISO26000)ال ننننننننننفوي العلميننننننننننة9  توننننننننننفي  نننننننننن  المااصننننننننننندة  -  

القاصننة ب ثنناب المنظمننا  بمسننؤوليااثا الاجتماعيننة  جننا  

  ف اي اعمتم  

ال ننننفوي الز ا يننننة9 المننننفل المننننل  ناول ننننا ال وننننت لما ننننن لل زننننرل  -  

ل ر  ضننمنن جمنن  4/1115/ 1ل ول احننة غ11/1114/ 1 نن  غ

 الملننننننننناي  وال يا نننننننننا  القاصنننننننننة باعنننننننننفاي ال ونننننننننتر واجننننننننن اا

 عننننن  اجننننن اا 
 
المعا ينننننة الميفا ينننننة للماقننننن  الم ونننننادر فضننننني

عنفي  ن  الم نابي  الشقلنيةر و ج ا جناه الت يني  لنظنناا 

المسننننؤولية الاجتماعيننننة  نننن  المسبينننند  الم وايننننة ع نننن  وفنننن  

بنننننننناي المااصنننننننندة المننننننننل  ضننننننننمن ثا اسننننننننتما ل الدوننننننننص غ يال 

 ال وت ال  يسةل 

يمنننننننننل ال نننننننننفوي الماا ينننننننننة9 امتمنننننننننر   سبيننننننننند    نننننننننفاي التعل -  

 لاج اا ال وت 
 
  اقعا

  نفا المسبيند  القنف ا  البشقيلنيةر العيجينةر ال  ينةر 

 9  الم اويةر والتعليمية     ختلظ ف و  ال ا وتيمص

  با نية(Medicine) 

  اب الالية وغسص الالية   (Renal Disease & Kidney 

Dialysis) 

  ارعاش ال لا(CCU)  

  ج اوة عا ة(General Surgery) 

  رسا ية و اليف(Gynecology & Obstetric) 

  ارعاش ال  ة(RCU) 

   الكينننظ الم كننن  لاو اا ال نننف(Early Detection of 

Breast Tumor Center) 

 9  عيايا  ماصة وتيمص

  عيايل   ب ب من غجلفحةل(Bahgat Disease) 

   عيايا   للا الاعلا(Multiple Sclerosis) 

  عيايل وم  العظاا(Osteoporosis) 

  عيايل ا  اب الفا(Hematology) 

  اسبيا نة الاو اا(Oncology) 

   العيج ال  يع(Physiotherapy) 

  عيايل  نظي  الاس ل(Family Planning) 

  فا المسبيد   ف نا ل ي  لملية ال ا و ي  الف اسنا  

 العليا ف ثا  

ل   يا امتلاص  ن  جمين  الدن و  178 عمص    المسبيد  غ

 ل   يا ي اسا  عليا 211الا دة البك   وغ

لالنننظ سننن ن   عنننفي الم دننن   ال اقنننفح  1111سنننعة المسبيننند غ 

 ونننننننااد غ
 
لعملينننننننة 271ل ننننننن ن   عنننننننفي العملينننننننا غ1111شننننننن  نا

  عنننننفي الم دنننن   للعينننننايا  الاسبيننننا نةغ
 
 15772شنننن  نا

 
ل  نضنننننا

  
 
 ش  نا

 
ً
 : منهج البحث  سادسا

 جمنن  بننمج المننن م التننا ن    نن        
 
  اا ليننا

 
اعتمننف ال وننت  ن مننا

 ع ن  الملناي  الع مينة 
 
ا جاه الما نا النظن   لل ونت غ عتمنفا

والاجنبيننننننة المتنننننناف ل  نننننن  المكت ننننننا  وشنننننن كة الا زر ينننننننلر و ننننننن م 

ي اسنننننة ال النننننة النننننب   جسنننننف  ننننن  الزننننننا ل الميفا ينننننة والمعا ينننننة 

ق   فا  ال وت وإج اا الميفا ية المل قا ن ضثما ال او ة للما 

عنننفي  ننن  الم نننابي  الشقلنننية المنننل  ننن   ننن  ميل نننا ال لننناس 

 
 
ع نن  الايننا   وال يا ننا  .ا  العيقننة بمايننا  ال وننتر فضنني

عنن  اسنننتما ل الدونننص المنننل اعتمنننف   ننن  اجننن اا   يننني   نننفحا  

 نن  المينن و   (ISO 26000) ننااف   ت ل ننا     ينن  المااصنندة 

  اق  ال وت 

 : مصادر جم
ً
 ع البياناثسابعا

اعتمننننننف ال وننننننت الملنننننناي  الا يننننننة  نننننن  ا جنننننناه الم و ننننننمج النظنننننن   

 والعم  9 

الم اجننننن  والكتنننننا الع مينننننة والاجنبينننننةر ال سنننننا ص والا ننننننا ن   -1

الما عيننةر الم ننالا  وال ونناد المننل  نن  ال لنناس عل ثننا  نن  

النننننننننننننفو ا  العلمينننننننننننننةر  و عننننننننننننن    نننننننننننننن  اليننننننننننننن كة العالمينننننننننننننة 

 تل  للمعلا ا  غلا جاه الما ا النظ   لل و

المعا ينننننننننننننة الميفا ينننننننننننننة للمسبيننننننننننننند  الم ونننننننننننننادر الت نننننننننننننا ن   -2

والايننننا   وال ننننمي  .ا  العيقننننة  الم ننننابي  الشقلننننية 

ل  قا مننننننة الدوننننننص  نظنننننن   داصننننننيل ا  نننننن  1غحنظنننننن  الم  نننننن  غ
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الد  ل القاصة بايوا   ولينص ال يا نا لر و.لند  ن  ا جناه 

 الما ا العم   لل وت  

 يا ننننننا  المننننننل  نننننن  ايوا   وليننننننص ال يا ننننننا 9   يننننننة  وليننننننص ال -3

جمع ننا  ينن ج واقنن   نديننب و ايينن   ت ل ننا  ايا ل المننايل 

 نننننن  نثنننننناب الماقنننننن  الم ونننننناد بالمسننننننؤولية الاجتماعيننننننةر  نننننن  

لتوليننننص الدجننننال  (check lists)اعتمنننناي قا مننننة الدوننننص 

(gap analysis)   ال ا مة بمج واقن     ين  ايا ل المنايل  ن

ة اعملنننننننننننننم ومنننننننننننننمج بننننننننننننننناي و ت ل نننننننننننننا  المااصننننننننننننند  الفولينننننننننننننن

(ISO26000)   و ننننن  بنننننناا  نننننف جا    ينننننال الاسنننننتما ل ع ننننن

 ل  1وف   ا و ي    المفوس غ

 ال ياسية المااصدة    الم اب ةل ي جةغ لمف  الس ا   الم يالل 1غ جفوس 

 وهج الد  ل ف  ا  الم يال  

1  
 
   ندب لمليا

 
 5  اي  لمليا

1  
 
   ندب لمليا

 
 4  اي  جز يا

2  
 
 3 غمر  اي   ندب لمليا

3  
 
   ندب جز يا

 
 2  اي  لمليا

4  
 
   ندب جز يا

 
 1  اي  جز يا

5  
 
 1 غمر  اي   ندب جز يا

 1 غمر  اي  غمر  ندب 6

ا. اسننننتخفا مننننبا الم يننننال لبشننننقيص  ننننف  الت نننناب  بننننمج       

للمت ل ننننننننننا  المننننننننننل اشننننننننننتملن عل ثننننننننننا قا مننننننننننة التنديننننننننننب الدع نننننننننن  

الدونننننصر  ننننن  منننننيس  خلنننننيص وهج  ونننننفي لانننننص ف ننننن ل  ننننن  

ف نن ا  الم يننالر ينن  اسننتخف ن الايوا  الاولننا ية اي ننا   نن  

  وفحف الدجال 

اوبسننننا  المعننننفس الت  ناننننل9 لمننننف  الم اب ننننة  نننن   ت ل ننننا   -  

 ننننننننننننننننن  عينننننننننننننننننة ال ونننننننننننننننننت  (iso26000)المااصنننننننننننننننندة الفوليننننننننننننننننة 

المنن  ح  نن  مننيس اوبسننا   باسننتخ اج الاسنن  ال سننا ر

قنننننني  التكننننننن ا ا  لانننننننص قا منننننننة فونننننننصر ونوسنننننننا المعايلنننننننة 

 الا ية9 

 ك ا ااثنننننننننننال/ × الاسننننننننننن  ال سنننننننننننا ر المننننننننننن  ح9  جمنننننننننننا  غالاوهاج

  جما  التك ا ا   

اوبسا  ال س ة المئانة لمف    اب ة التنديب الدع       -  

و.لنند  (ISO 26000)ق ننص اعملننم  نن  المااصنند  الفوليننة 

 ب سمة الاس  ال سا ر الم  ح / اع   وهج    الاوهاج 

حم  الدجال9 حمك  اوبساب  ب  ح ال سن ة المئاننة لمنف   -  

الم اب نننننننة  ننننننن  الننننننن ق  واونننننننف  حمننننننن  الدجنننننننال لانننننننص قا منننننننة 

 فوص = ال س ة المئانة لمف  الم اب ة  

 
ً
  منها الاسخفادة ومجالاث سابقت دراساث: ثامنا

  جنننننناس  نننننن  لل نننننناو مج السنننننناب ة الم نننننناي اسبينننننن ام سننننننيت       

  نننننن  ال او ننننننة  كنننننننن  ت مننننننرا   نننننن   ناولنننننن   نننننن  و ننننننا الف اسنننننةر

  ننن  عنننفي  عننن ب و.لننند ال الينننةر الف اسنننة  ننن    ثنننا الاسنننتدايل

  الع ميننننة الف اسننننا 
 
 العيقننننة .ا  الاجنبيننننة الف اسننننا  ينننن   ولا

 ل ل 1غ المفوس  حنظ غ ال وت بمايا 

 

 

 ل1جفوس غ

  ع  الف اسا  الع مية والاجنبية واس  ايا  ال وت
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 السؤلف عشهان الدراسة مشهج الدراسة اهم الشتائج استشتاجات و تهصيات

لیة ؤولمسن اعلاقة بی وجهد
لتنافسیة زة المین ابیولاجتماعیة ا

 سةدرالل الصناعیة محت اسساؤبالم
 

ت سادارلوث والبحن امد یزلمراء اجا
 لاجتماعیةالیة ؤولمسل افي مجا

ن علاقة بیايجاد 
لاجتماعیة الیة ؤولمسا

لتنافسیة زة المین ابیو
لصناعیة ت اسساؤبالم

 سةدارلل امح

صفي ولا
 لتحلیليا

لاجتماعیة على الیة  ؤولمسر اثا
ت سساؤلمالتنافسیة في زة المیا

 یةرئزالجالصناعیة ا
 

 عیشي ن بد/   
ن بر و ابشی

 رعیشي  عما

ر ثؤیق یولاجتماعي للتساجه ولتأن ا
 ك.لمستهلوك افي سل

دم تقت ماظعلى منوث بحراء جا
لسلع ك اتلودة جس لة قیاوسلع لسه

ها بصحة طتباارلأهمیة وناحیة ن م
 سلناا

جه ولتدراسة اثر ا
ق  یولاجتماعي للتسا

 كلمستهلوك افي سل

ق یولاجتماعي للتساجه ولتا وصفي
دور لائي رالشك المستهلاوك سلو

 ئیةرالشاللنیة ط سیولا

د عبظ حاف
د  محمم یرلكا

 2013بذير 

هشاك اثر للسدؤولية الاجتساعية في 
 تحقيق ولاء العسلاء.

ب في جانوث لبحن امد یزلمراء اجا
ت تیجیاراستء والعملاء الاو

 لاجتماعیةالیة ؤولمسا

لیة ؤولمسر اثدراسة  أ
ق لاجتماعیة في تحقیا

 ءلعملاء الاو

صفي ولا
 لتحلیليا

The impact Corporate 
Social Responsibility on 

Customer Loyalty: 
mediating role of 

Customer satisfaction 

Tahir islam 
- 

Muhamma 
d Imtiaz 

يقدم العسل التطهعي الخدمات 
 داهم في بشاء القدرة على تقديموي

الخدمات في البلدان التي تشقرها 
 برنامج زملاء الرخةخلال  السهارد

تكهين السزيد من 
السداهسات من 

الذركاء في السشظسات 
لتهسيع نطاق الحرهل 
على الخدمات الرحية 
في الدول الشامية من 

خلال التبرعات 
من الادوية  الخيرية

والسدتلزمات والسهارد 
 السالية

السدؤولية الاجتساعية في قطاع  دراسة حالة
ع الرحة العالسية: برنامج التطه 

 الدولي لزملاء الرحة العالسيين,

 2010آل رفه,
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لیة ؤویجابي للمسر إثوجهد  أ
 ءلعملاء الاولاجتماعیة على ا

 
 
 

وع ضولمس انفق بطتوث بحراء جا
راء جا-ت  لصناعاف افي مختل

جهة للعلاقة ومستقبلیة مت سادار
مع ء لعملاء الاوولیة ؤولمسن ابی

 لمصلحة.ب اصحاف أمختل

یجابي ر إثايجاد  أ
لاجتماعیة الیة ؤوللمس

 ءلعملاء الاوعلى 

صفي ولا
 لتحلیليا

Impact of Corporate 
Social Responsibility On 
Customer loyalty And 
Purchase intention 

(2009) 

2009  
Farooque 

et all 

 اوجه حشابه واخخلاف البحث مع الدراساث السابقت

اوجننننن  تينننننناب  ي اسنننننمل   نننننن  منننننب  الف اسننننننا  لمننننناج العا ننننننص       

الميننزر  بينن ث  مننا المسننؤولية الاجتماعيننة لكنن  لمننص  ناول ننا  نن  

 الما ا الب  حخص  ايا  ي است  و ت مر  ال ارر  ع ا 

ا نننننا اوجننننن  الامنننننتيم ف نننننف  ناولنننننن المسنننننؤولية الاجتماعينننننة       

سنننية الفوليننننة كمت منننر واوننننف و ننن  الزركمننننم ع ننن  المااصنننندة ال يا

اللناي ل  ن   نظمنة الاحنزو والقاصننة ضثنا لينت  بماج ثنا قيننال 

 ف   نديب  سبيد    فاي التعليمل للمسؤولية الاجتماعية 

  ISO26000:2010 م لة ببناي المااصدة 

وجخحددددد مجدددالاث الافدددادة مدددل الدراسددداث السدددابقت فيمدددا 

 ًأحي: 

 ننن  التعننن م ع ننن  المااصننندا  اع لينننة الم   نننة  ننن  العفحنننف  -1

يوس العننننننننننننننننننننننال ر والمكيدننننننننننننننننننننننة  نننننننننننننننننننننن  مننننننننننننننننننننننيس المااصنننننننننننننننننننننندا  

 ل ISO26000غ

اغننناا الما ننا النظننن   بمننا  اجنناي  ننن  ايبيننا  الماينننا ر  -1

    ميس الا ي  ع   الماايي  القاصة بالمااصدة 

 امنننن   ضننننا مج المسننننؤولية  -2
 
 م ننننص الف اسننننة ال اليننننة ع يننننا

الاجتماعيننننة للمنظمننننا  القف يننننة  نننن    ننننفاير ع نننن  مننننيم 

   ثا الف اسا  
 
 المل    ع ي ا والمل  ناولن جزاا

ويننننننننن   سنننننننننم لت  يننننننننن  المااصننننننننندة  ننننننننن   سبيننننننننند    نننننننننفاي  -3

التعليمنننلر ع ننن  غننن ا   نننا    ننن   ننن  المنظمنننا  القف ينننة  ننن  

 الفوس الأم   والميا  ال ثا    الف اسا  الساب ة البك   

جمعننن  غلننا الف اسننا   ينناص  و بننمم  ع نن  عننفا وجنناي  -4

لمسننننؤولية الاجتماعيننننةر كمننننا امتمنننناا لمننننا   بم ننننايئ وا عنننناي ا

واجمعن ي اسا   م   ع   وجاي والنة  ن  عنفا ال ينا 

لف  المس ثلد واس  ا   اا ب  المنظما   جام  ر و جا  

اعمتمنن   ينناص عنناار ومالتنناد  ف ننف قننف ن  لنند الف اسننا  

 عننننننننن  .لننننننننند ف نننننننننف 
 
 للف اسنننننننننة ال الينننننننننة  فضننننننننني

 
يعمنننننننننا قاننننننننننا

ر سنااا  ن  استداي  ال او ة    الف اسا  الساب ة لمافنة

اعننفاي الماا نننا المتعل نننة بالقلدينننة النظ ننننةر  و  ننن  احجننناي 

اجابننننننننة لنننننننن ع  الاسننننننننئلة المننننننننل  ضننننننننمن ثا قا مننننننننة الدوننننننننص 

 المتعل ة بالمسؤولية الاجتماعية  

 المبحث الثاني

 الاطار النظزي للبحث 

: المسؤوليت الاجخماعيت: إطار مفاهيمي 
ً
 أولا

 مفهىم المسؤوليت الاجخماعيت:  -1

 د نننننننناا المسننننننننؤولية الاجتماعيننننننننة  ينننننننن   ادنننننننن  وننننننننف ك مننننننننر اج       

 د ننننناا الاميقينننننا ر ويع نننننل التميمنننننم بنننننمج ال ننننن ي  والقنننننا   

ومنننبا  ع نننل اج المنظمنننة سنننتااج  كأنننر ولااا عننننف  ياا عمليااثنننا 

  ل916 1111ومبا حجعل ا  كأر صعامة كمد اا  غاس  فار 

 



  

 ل الب  حظ  ما  ا.  ااج   ن ة للمااه ة بمج الامفام والمناف  الاقتلايحة والاجتماعية1ا    ميس الياص غحمك   اييو 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ل  د اا المسؤولية الاجتماعية1شاص غ

ر غغالمسؤولية الاجتماعية ع  عمليا  القف ة ال  ية9 ي اسة لاياا عينة    1111الملف 9 اس  فار سعف مالف حاسظر 

 ال  يةللر  سالة  اجستمر      نيا  العمليا  غغمر   يا للر الالية الت نية الايا نة/   فاي الايا ل العليا    المنظما  

 لمننننا   ننننفا حمكنننن  عنننن ب  جماعننننة  نننن  التعننننا نظ لمد نننناا 
 
وف ننننا

 اياا  عننننن  الاا ننننننا وال نننننناو مج 
 
المسنننننؤولية الاجتماعيننننننة وف ننننننا

 ا وه   اض ة    المفوس  ي 

 ل  تع ندا  الكتا  وال او مج للمسؤولية الاجتماعية2جفوس غ

 المد اا  الملف    

"ه   جماعة ال  ا ا  والأفعاس المل  تخبما المنظمة للاصاس  ل916 1111غآس  فار  1

 اد   و ي  الأمفام الم غامة وال ي  السا فل    اعمتم  والمل

    المناف  الاقتلايحة الم اش ل لإيا ل 
 
 م ص    نثاحة الأ   جزاا

 المنظمةر والساعية اد   و ي  ا كجزا    اسزرا يجي ثا" 

"ه    اي ا  والزما ا  المنظمة والمل ل ا   يمر احجا ر ع    ل972 1118غال الالر  1

اعمتم   و  ع  الدئا  في     ا ا     عة  ستانا  

 قا ا يةر  ميقيةر ممرل" اقتلايحةر 

"ه  الزماا  نظمة الأعماس بملالح اعمتم  الب  تعمص في   ل 9413 1118غال الال وإي يمر  2

 ايافة اد   لال  ا البا ية" 

"ه   سؤولية الد ي البا ية ع  المماعة   اا  دس  و  اا  ل9118 1873غهم اجر  3

الاجتما   وال ف ل المماعة و  اا الله  و ه  اليعا  بالااجا 

 ع    ومل  وال ياا ب " 

"ه  الزماا ق ا  الاعماس بمتا عة السياسا  وإ خا. ال  ا ا   92738 1111غالمعارر وآم وجر  4

 والاعماس المل   يف اعمتم " 

"ه  المسؤولية الاميقية للمنظمة عمماعة  ص ا  الملالح  ل 9273 1111غالمعارر وام وجر  5

 الأعسال الاجتساعية الرافية

 السشافع الاجتساعية والاقترادية

 الأعسال الرافية

 السشافع الاقترادية

فع 
سشا

ال
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 ياص   اش   و غمر    اش  باعماس المنظمة" المل  ت ي   

"ه  الزماا  ص ا  ال يا ا  التجا نة بالمساممة    التنمية  ل 9151 1118غالساا  ةر   6

المستفا ة    ميس العمص     ابد ث  وعا ياث  واعمتم  

اع    لتوسمج  ستا   عيية النال ب سلا  حخفا التجا ل 

 ونخفا التنمية    آج واوف" 

"ه  الزماا ع   المنظما  والاعماس  جا  اعمتمعا   ما ل  ل972 1118غال الالر  7

اري  ثا و عمال ا ف ثا ع    ن  المساممة بمجماعة    

الدعاليا  الاجتماعية   ص  وا مة الد  ر  وسمج مف ا  

ال  ةر  اافوة التلادر احجاي ف ص عمصر المساممة    وص 

 والاسااج والتعلي  وغمرما"  يالمص الن ص والمااصي 

8 (Goetch & Davis, 2014: 47) "(CSR) is a balanced approach for organizations to 

address economic, social and environmental issues in 

away aims to benefit people, communities and 

society)" 

 لمنننا  ننن ح  ننن  التع ندنننا  السننناب ةر فننن ج ال او نننة تسنننت ر 
 
وف نننا

   ثا  ا ح تر9 

  لف  لمص  نظمة  جماعة    اص ا  الملالح  واوس  ج

  يننننننن ث  ع ننننننن  المنننننننف  ال عينننننننفر ادننننننن  جا نننننننا  و يننننننن  ا مننننننناح 

  ع الة 

   اثفم سياسا  وم ا   المسنؤولية الاجتماعينة ادن   و ين

  ناف  .ا   ا   اجتما   

    المسننننننننننننننؤولية الاجتماعيننننننننننننننة  نننننننننننننن   و ينننننننننننننن  التنميننننننننننننننة تسنننننننننننننن

 المستفا ة 

  ننننننا ز المسنننننننؤولية الاجتماعينننننننة  ننننننن 9 اوزنننننننراا  م نننننننص  سنننننننم و لمن

  ميقيا  الأعماسر اوزراا ال اا مجر اللاا   ال اا ية 

   حتضنننننم   د ننننناا المسنننننؤولية الاجتماعينننننة  ومنننننص اليننننن لما

لانننص الاينننا  السنننل ية المنننل حمكننن   ج  ونننف ثا رينننا ااثا ع ننن  

 واعمتم  ال يئة 

  تسننام  المسننؤولية الاجتماعيننة  نن   وا مننة الد نن ر  وسننمج

مننننف ا  ال نننن ةر  اافوننننة التلننننادر احجنننناي فنننن ص عمننننصر 

المسننننناممة  ننننن  ونننننص  ينننننالمص الن نننننص والمااصننننني  والاسنننننااج 

 والتعلي  وغمرما  

 

: أهميت المسؤوليت الاجخماعيت
ً
 ثانيا

 ج  ما سننننننننننننة ايا ل المنظمننننننننننننا  لننننننننننننفو  اجتمننننننننننننا   و ومننننننننننننص        

سنننننؤولية اجتماعينننننة  حم نننننص صننننني ة عملينننننة  دينننننفل لمنظمنننننا   

الاعمنننننناس الك مننننننرل   ثننننننا والمتاسننننننن ة واللنننننن مرل  و نننننن  الااقننننننن  لا 

 اجف  نظما  اعماس    ص  ج حااج يو منا الاجتمنا    نف  ا 

لاجايمنننننننا و  ننننننننفيا لاسننننننننتم ا ن ثا وقنننننننف اثا التنافسننننننننية  لننننننننبلد 

 
 
 مننننننننننا  الك منننننننننر  ننننننننن   نظمنننننننننا  الاعمننننننننناس المنننننننننل لا  تومنننننننننص يو ا

  غنننننننننن   نثننننننننننا قنننننننننناي ل ع نننننننننن  .لنننننننننندر ومننننننننننبا ع نننننننننن  وجنننننننننن  
 
اجتماعيننننننننننا

القلنننناص  نننن  يولنننننا الع ميننننة  و غنننن  وجنننناي  نننن   عننننا ب قينننناا 

 نظمننننا  الاعمنننناس بالمسننننؤولية الاجتماعيننننةر ف نننننا   نننن  حؤنننننف 

العفحنننننننننفل المنننننننننل  ولنننننننننص عل ثنننننننننا لمافنننننننننة الا ننننننننن ام .ا   الداا نننننننننف

العيقنة  ن     نل منبا النفو  الاجتمنا   ومن   نظمنة الاعمنناسر 

 فوسر واعمتم  وال

 



  

9 1118اجتماعية  غال الالر ل ميصة  اح  و  المؤنفوج والمعا ياج لت  ل  نظما  الاعماس  سؤولية 1ورع ب    الياص غ

 ل73 -74

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل حجم المؤنفوج والمعا ياج للمسؤولية الاجتماعية     نظما  الاعماس1شاص غ

ر غغايا ل واسزرا يجية  نظما  الاعماس  تاس ة   والل مرللل ر ال  عة 1118ال الالر  ام   وس   نلا ر الملف 9 

 عماج -الاود ر يا  وا ص لل ي 

: فىائد المسؤوليت الاجخماعيت 
ً
 ثالثا

اج    ننننل  نظمننننا  الاعمنننناس للمسننننؤولية الاجتماعيننننة  ننننؤي        

ادننن   وسنننمج فننن ص ال  ننناا للمنظمنننة فنننالزركمم ع ننن  ا تننناج سنننل  

ومننف ا  ل نن ب النن م  بننفوج الأمننب بنظنن  الاعت ننا  قننف حخننبس 

  ننننننننننننن   اوينننننننننننننة الأياا و ننننننننننننن  واقننننننننننننن  ال ننننننننننننناس 
 
المنظمنننننننننننننة  سنننننننننننننت  ي

فالمسنؤولية الاجتماعيننة ل نا  ينن  احجننا ر  ن   ياا المنظمننة وعلينن  

ر9 غآس وننننفي  فاا ننننف المسننننؤولية الاجتماعيننننة ع نننن  النوننننا  تنننن

 ل 22 -923 1111 فار 

 زنننننننف المسننننننؤولية الاجتماعيننننننة  نننننن  ولاا المنظمننننننة للمجتمنننننن   -1

 وال يئة 

 اضح سياسنا  المسنؤولية الاجتماعينة للمنظمنا  صنا ل  -1

 المنظمة والعي ة التجا نة ل ا    وج ا   ظ  الزما   

 اكأننننر  غ ننننة للتنننن يمر  نننن  ولاا   -2
 
المنظمننننا  المسننننؤولة اجتماعيننننا

  ص ا  الملالح والففا  ع   نتجا  المنظمة 

 نننننننن     المسننننننننؤولية الاجتماعيننننننننة للينننننننن لما  بننننننننااياا المنننننننناد    -3

 وقابلة لاستخفاا  فضص    ي ا  المايل 

و   المفح  بالبك   ج فاا ف المسؤولية الاجتماعية تعاي       

ل 9 وهنن  المنظمنننة 1117941ال ننالال (د ج ننا      بننالند  ع نن  ينني 

واعمتم  والفولنة  فينل للمنظمنة هننايل  ن  المن يوي المناد  والأياا 

المت ننننننننا  وال  نننننننناس الاجتمننننننننا   والعيقننننننننة الاحجابيننننننننة و وسننننننننمج 

 اعينننة  ننن  اعمتمننن  واهيحننناي النننا   ب ممينننة الا نننف اج التننناا بنننمج 

ج المسنؤولية  نظما  اعمتم  اعقتلدة و ص ا  الملالح لما 

الاجتماعيننة  نن     بمدننامي   ساسننية لمالافلنناح  والينندافية 

 ننننن  التعا نننننص   منننننا حزننننننف  ننننن  الزنننننراب  الاجتمنننننا   ع ننننن   ختلنننننظ 

المسننتانا  والت  يننظ بننالا   الاجتمننا   ع نن   سننتا  الافننن اي 

والمماعننننننننننا     ننننننننننا ع نننننننننن   سننننننننننتا  الفولننننننننننة فت  ننننننننننل المسننننننننننؤولية 

 نننا الفولننننة  نننن   ياا الاجتماعينننة سنننني لص  ننن  الاع نننناا المننننل  تومل

 عنن  هننننايل 
 
  فضننني

 
  ا  ننا ومننف ااثا ال ننن ية والتعليميننة  نن ي

عاا ننننننننف الفولننننننننة  سننننننننبا و نننننننن  المنظمننننننننا  بالمسنننننننناممة العايلننننننننة 

. مؤيدون للسدؤولية الاجتساعية 

 تحدين صهرة السشظسة بالسجتسع وتقليل
 التدخل الحكهمي .

 يسكن للأرباح أن تتحدن على السدى
البعيد وذلك لرضا السجتسع ومد جدهر 

 الثقة.

 مشظسات الأعسال تخلق مذاكل يجب أن
 تحلها.

 تكهن الرهرة الاجتساعية للسشظسة أفزل
 وهذا يعزز قدرتها التشافدية.

 لدى مشظسات الأعسال مهارد مهسة يجب
 أن تدتخدمها للارتقاء بسدتهى الحياة.

.بيئة أفزل ونهعية حياة أرقى للسجتسع 

 تبشي دور اجتساعي يقلل الشقد السهجه
 للأعسال بكهنها تراكم الأرباح فقط.

مهاطن اعتباريهن  مشظسات الأعسال هي
 في السجتسع.

. السعارضهن للسدؤولية الاجتساعية 

 خرق قاعدة تعظيم الأرباح التي هي
 جههر وجهد الأعسال الخاصة.

 قد تؤدي إلى ضعف الأداء الاقترادي ثم
 تراجع السبادرات الاجتساعية.

 تحسيل الأعسال تكاليف إضافية قد تكهن
ف عالية وقد تسرر الأعسال هذه التكالي

 إلى الزبائن .

 صعهبة السداءلة القانهنية والسحاسبية عن
الأنذطة الاجتساعية بدبب عدم وجهد 

 معایير مطهرة لقياس الأداء الاجتساعي.

 سلطة وقهة ونفهذ اجتساعي لسشظسات
 الأعسال تزاف إلى نفهذها الاقترادية.

 عدم وجهد خبرة لدى مشظسات الأعسال
 لإدارة برامج اجتساعية .

هد جهات رسسية معروفة من قبل عدم وج
الجسههر يسكن أن تتابع مدى الانجاز 

 الاجتساعي الستحقق.

 يسكن أن تخلق تزارب مرالح كبيرة
 وصراع.

 السدؤولية
 الاجتساعية 

Social 

Responsibility 

(S.R) 
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وال نننننننننننن يوة  نننننننننننن   ومننننننننننننص التانننننننننننناليظ الاجتماعيننننننننننننة اعقتلدننننننننننننة 

لمالضنننننننن ا ا وال سنننننننناا و نننننننن  ال ضنننننننناا ع نننننننن  ال  الننننننننة والت نننننننننا  

 التكنالاج  وغمرما 

: عناصز المسؤو 
ً
 ليت الاجخماعيترابعا

وننننننننفي ال نننننننناو اج عننننننننفي ك مننننننننر  نننننننن  العناصنننننننن  المننننننننل تينننننننناص       

 وتننننننا  المسننننننؤولية الاجتماعيننننننة ولكنننننن ث  حختلدنننننناج  نننننن     يننننننا 

 ولانننننا  مننننب  العناصنننن  وسننننا بيئننننة الف اسننننة ووسننننا ه  ثننننا 

ننننالآتر9 غالسننننناا  ةر  9 1118و  يعنننننة اللنننننناعة الم واينننننة وهننننن  لمن

 ل 155 -157

 المالااج  -1

  و ي   م  اكبر  -  

   قيمة الس   والم ي ل تعظي -  

 اع اا ا   ا  جيف ع  الم ي ل    بيئ ثا  -  

   وماحة  صاس الم ي ل - د

  هنايل حم  الم يعا     - ج

 العا لاج  -1

   جا  و وا ا  جزنة  -  

  ا اوة ف ص للت فا والزرقية  -  

  يو ا   ف نبية و  ان نة  ستم ل  -  

   و ي  العفالة الابيدية  - د

  ب وم عمص  ناس ة  - ج

     مج ال عاحة ال  ية  - ح

    ن  اجاها   ففاعة الاج  - خ

   اسااج و  ص للعا لمج - ي

 الزما     -2

   نتجا  بناعية جيفل  -  

   سعا   ناس ة  -  

   جايل عالية  -  

    نتجا    ينة عنف الاستعماس - د

 ص  ننن   و  نن  ب احننا ا شننايا  اسننتعماس المنننت  والننتخل - ج

   عف الاستخفاا 

  المنافساج   -3

   نافسة عايلة  -  

    علا ا  صايقة -  

عفا س ا العا لمج    المنظما  الام   باسا ص غمر  -  

    زحثة

 اعم زوج   -4

  استم ا  التج مم  -  

  سعا     الة  -  

    ان  استخفا ا  المااي اعم زل -  

 تسفحف الالزما ا  المالية  - د

 الميا كة واللفل    التعا ص   - ج

 اعمتم  -5

 يع  ال    التوتية  -  

  ابيظ .و  الاوتياجا  القاصة -  

  افمر ف ص عمص جفحفل  -  

 يع  الاري ة الاجتماعية  - د

 المساممة    والة ال اا ئ والااا د - ج

 اللفل    التعا ص والافلاح ع  المعلا ا    - ح

 اوزراا العايا  والت اليف - خ

 ال يئة  -6

 ال ف    التلاد   -  

 الاستخفاا الا  ص والعايس للماا ي  -  

   ان  الماا ي وصيا  ثا  -  

 هنايل المساوا  القض اا والمنتجا  غمر الضا ل  - د

 ال اا ة  -7

 الالزماا بالبي يعا  وال اا مج ال اا ية  -  

 اوزراا  اافؤ الد ص بالتابيظ  -  

 يف  الض ا ا وال ساا وعفا ال ث     ثا  -  

 المساممة    الا دال ع   ال وت والت ان   - د

 وص الميالمص الاجتماعية لمال ضاا ع   ال  الة   - ج

 ميص والتف نا اعايل الت   - ح
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 جماعا  الض   الاجتما    -8

 وس  التعا ص    جمعيا  وماحة المس ثلد  -  

 اوزراا ريا ا  جماعا  وماحة ال يئة  -  

 اوزراا يو  الن ابا  والتعا ص  ع ا  -  

 التعا ص النمح     ال  افة  - د

: اسدديراجيجياث الخعامددلم مددع المسددؤوليت الاجخماعيددت 
ً
خامسددا

Social Responsibility Strategies 

 ب  ننن   نظمنننا  الاعمننناس  ونننف  الاسنننزرا يجيا  الأساسنننية       

للتعا ننننننننننننننننننص  نننننننننننننننننن  المسننننننننننننننننننؤولية الاجتماعيننننننننننننننننننة و تدنننننننننننننننننناو   لنننننننننننننننننند 

الاسننزرا يجيا  بننمج  فنن  الت  ننل ادنن  الم نناي ل ال اعيننة ومنننا  

   ننن  اسنننزرا يجيا  حنننت   بن ثنننا لمما سنننة المسنننؤولية الاجتماعينننة 

 الاجتماعية والإس اا    الإ دال ع   الأري ة 

 ل ولمالآتر9 9281 1111وكما وفيما غالمعارر وآم وجر 

 Obstructionistاسننننزرا يجية الممارعننننة  و عنننننفا الت  ننننل  -

strategy  الاقتلايحة لمنظما  الاعماس  بااولانا 9 واثت

يوج    ل ا  يو  اجتما   فيل   كنز ع ن   و ين  و نظني  

 ال م  والعاا ف الام   

9 وتع ننننننل defensive strategyيننننننة الاسننننننزرا يجية الففاع -

ال ينننننناا بننننننفو  اجتمننننننا    وننننننفوير حت نننننناب   نننننن  المت ل ننننننا  

 ال ا ا ية ل ماحة المنظمة    الا ت ايا   

9 تس   Accommodative strategyاسزرا يجية البسكمج  -

المنظمننننة  نننن  الأرينننن ة الاجتماعيننننة  نننن    بن ثننننا الا دننننال ع نننن  

 ية الماا ا الاقتلايحة والاميقية وال ا ا 

9  ب  ن  proactive strategyاسنزرا يجية الم ناي ل ال اعينة  -

المنظمننننننة يو  اجتمننننننا   واسنننننن ر و  مننننننب  لنننننن  ة اعمتمنننننن  

 و  لعا      لمص ق ا ااثا 

: أنماط جبن
ً
 ي المنظمت للمسؤوليت الاجخماعيتسادسا

ل ا مننننناؤ المسنننننؤولية 54 -955 1117ونننننفي غال نننننالال والعنننننا   ر 

 الاجتماعية كما ح تر9 

 economic  الاوس 9 المسنننننننننؤولية الاقتلنننننننننايحة الننننننننننم -1

responsibility 

  كننز  نظمنننا  الاعمننناس  نن  منننبا الننننم  ع نن  تعظننني  الننن م        

و ج المسننامما  الاجتماعيننة هنن   نناا   ع يننية و يننت ة  نن ث  

ونن    ج المنف اا   Milton Freidmanو   ا لنا  منبا التاجن  

ح ونثا ف نننننن  منننننن   وزرفنننننناج وليسنننننناا  ننننننالكمج ليعمنننننناس المننننننل حننننننف

حم لنننننناج  لنننننننالح المنننننننالكمج المنننننننل  ننننننن  المدزنننننننرب  ج  نجنننننننز ع ننننننن  

 افضص وج  لتعظي  الا ماح  

 socialالنننننننننننننم  ال نننننننننننننارر9 المسننننننننننننؤولية الاجتماعينننننننننننننة  -1

responsibility 

 وما   ي   اج ا  النم  الأوسر و   ا ا   تعتبر 

 نظمنننننا  الأعمننننناس  وونننننفا  اجتماعينننننة   منننننب بنظننننن  الاعت نننننا  

و ت ل ا نننن   نننن  ق ا ااثنننا و  ا نننن  ايا مننننا   ننن  لمننننص جاا ننننا اعمتمننن  

 اعمتم  

 socio economicالنم  ال الت9 المتااهج  -2

 م ننننننننص ايا ل المنظمننننننننا   لننننننننالح ج ننننننننة واونننننننننفل  و  ومنننننننننا لا      

 ل  ة  ع  الم ا  لك ثا  م ص  لالح ج ا  عفحنفل  لنبا 

 حدزرب  ج  ااهج ايا ل الم ي ل بمج  لال  ا  

9 م اا  
 
 بناا ب  ا   المسؤولية الاجتماعية للمنظمة9 سا عا

 ل 45 -946 1113ونمك  اجمال ا بالآتر9 غالبروا   والبره ج ر 

  اجعنننننة  ؤننننننا و سنننننالة المنظمنننننة وواج ثنننننا للت يمنننننر وتعمننننني   -  

مننننننننب  ال ؤنننننننننا وال سننننننننالة يامليننننننننا ع نننننننن  العننننننننا لمج بمختلننننننننظ 

 سنننننننننتانااث  وما جينننننننننا ع ننننننننن  المسننننننننن ثلكمج ووملنننننننننة الأسننننننننن   

 الملالح و ص ا  

   اااحجنننننناي ي افننننننة  نظميننننننة تسننننننبنف ادنننننن  اليننننننا   و   ننننننل  -  

 القيقننننننننة وتشننننننننمي  العننننننننا لمج و ودمننننننننمم  لت ننننننننفح   فاننننننننا 

 تعلننننننننننننن  ب ضننننننننننننناحا ال يئنننننننننننننة و  كمنننننننننننننم  سنننننننننننننامما  المنظمنننننننننننننة  

 الاجتماعية  

اشنننننناعة ال  افننننننة الميننننننا  ال ثننننننا  عنننننني  لمالتننننننف نا والتعلنننننني   -  

والتمكنننننننننننننمج عننننننننننننن    نننننننننننننن  هننننننننننننننايل اللنننننننننننننيويا  الممناونننننننننننننة 

 مستانا  الاير   لل

  اجعننننننننة سياسننننننننة المنظمنننننننننة  نننننننن   جننننننننناس و ننننننننال الارسننننننننناج  - د

والعنننننننننننننننا لمج وصنننننننننننننننيويا  و سنننننننننننننننؤوليا   جنننننننننننننننالم الايا ل 
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و صنننن ا  الملنننننالح وإجننننن اا الت يمننننرا  اليه نننننة بمنننننا  عمننننن  

 المسؤولية الاجتماعية للمنظمة  

  اجعنننة سياسنننة الامتينننا  والتعينننمج وف نننا لمت ل نننا  سنننال  - ج

 للميمالمج ضثا  العمص والماا ا الاجتماعية

اجننننننننن اا   اجعنننننننننة بينينننننننننة لاينننننننننا   خ جنننننننننا  المنظمنننننننننة و   نننننننننل  - ح

السياسنننننة المي منننننة للتعا نننننص  ننننن  ال نننننف  و  شنننننيف اسننننن ثي  

 لننننناي  ال اقنننننة و نننننا حتعلننننن  بالاسنننننتخفاا الا ننننن  لمنتجنننننا  

 المنظمة 

وننننننت المسنننننننب م ن  ووملنننننننة الاسنننننن    ننننننن  المنظمنننننننة ع ننننننن   ياا  - خ

ظمننننننة  نننننن  يو منننننن  و سننننننؤوليااث  الاجتماعيننننننة و يننننننا كة المن

  ومص مب  المسؤولية   

 المبحث الثالث

 الاطار العملي للبحث

 عزض نخائج البحث

 لنتننننننا   اسننننننتخفاا اسننننننتما ل       
 
حتضننننننم  مننننننبا اع ننننننا  ع يننننننا

الدونننص المننننل   نننننن فوننننص  نننفحا   ننننااف   ت ل ننننا     ينننن  

 ن   سبيند    نفاي   (ISO 26000: 2010)المااصندة الفولينة 

 التعليمل وع   النوا  تر9 

فونننننص المت ل نننننا  القاصنننننة بمجننننناس القنننننف ا  ال ينينننننة  -1

(ISO 26000: 2010)  9  ب ننن    تنننا   الدوصغحنظننن

ل 14 1لل وسننننننننن  وسنننننننننا ر    حغ عنننننننننفسلبل  غ1الم  ننننننننن غ

%للمف    اب ة 76لي جا ر وم س ةغ5ي جة     صصغ

 سننننتا  التنديننننب للعمليننننا  القاصننننة بمجنننناس القننننف ا  

 :ISO 26000)ال ينينننة   ا  نننة بالمااصننندة ال ياسنننية 

%ل وهنن  تعتبننر رسنن ة 12 مننا سننمص فجننال بل نننغ (2010

 و نننننننننننننفس ع ننننننننننننن  امتمننننننننننننناا ايا ل المسبيننننننننننننند  
 
جينننننننننننننفل جنننننننننننننفا

بالماا ا ال ينية  لمالتخلص    النداحا  ال  ية ل  ف 

 ننن  البسنننبا بنننالتلاد ال يانننل و نننن  لمافنننة اشنننااس تسننن   

 المااي الق  ل وغمرما    

فونننننننننص  ت ل نننننننننا  اميقينننننننننا  الاعمننننننننناس  ننننننننن  العيقنننننننننا   -1

 ا ة الع

لوسننننننن  1 ب ننننننن    تنننننننا   الدونننننننص كمنننننننا ب ننننننن   ننننننن  الم  ننننننن غ      

ل 5لي جنننننننننننننة  ننننننننننننن   صنننننننننننننصغ24 4وسنننننننننننننا ر    حغ عفسلقنننننننننننننف   غ

%للمننننننننننف    اب ننننننننننة  سننننننننننتا  التنديننننننننننب 78ي جننننننننننا ر وم سنننننننننن ةغ

للعمليننا  القاصننة الم    ننة ب ميقيننا  الاعمنناس  نن  العيقننا  

العا ننننةر   ا  ننننة بالمااصنننندة ال ياسننننية   ومالتنننناد  سننننمص رسنننن ة 

  ا.  سنننننلد 11نغفجنننننال بل ننننن
 
%لوهننننن  تعتبنننننر رسننننن ة جينننننفل جنننننفا

 قس  العيقا  العا ة سلالما احجابيا   

فونننص  ت ل نننا     يننن  المسنننؤولية الاجتماعينننة  ننن  قسننن   -2

 الماا ي البي نة

لوسنن  وسننا ر 1 ب نن    تننا   قا مننة الدوننص  نن  الم  نن  غ      

لي جنننننننننننننننننننننا ر 5لي جنننننننننننننننننننننة  ننننننننننننننننننننن   صنننننننننننننننننننننصغ11 2 ننننننننننننننننننننن  ح قنننننننننننننننننننننف  غ

التندينب للمت لنا  عني   %للمف    اب نة  سنتا  43وم س ةغ

 :ISO 26000)   المسبيد  عينة الف اسةر   ا  ة بالمااصدة

%لويعنز  .لند لاا ن  35 ما سمص رس ة فجال بل نغ(2010

 وغمنر  اين   ن  وبنا ظ 
 
ر و   ن  لملينا

 
 و اين  لملينا

 
   ن  جز ينا

 قليلة 

فوص المت ل ا  القاصة بت  ي  المسؤولية الاجتماعينة  -3

 ن     قس  ال وت والت ا 

ل وسنننن  1 ب نننن    تننننا   الدوننننص كمننننا ب نننن    نننن  الم  نننن  غ      

لي جننا  وم سننن ة 5لي جننة  نن   صننصغ4 2وسننا ر  نن  ح قننف  غ

%للمسنننننننننتا   ندينننننننننب المت ل نننننننننا  القاصنننننننننة  ب سننننننننن  47قنننننننننف ماغ

ال ونننننننت والت نننننننان   نننننننن  المسبيننننننند   منننننننا سننننننننمص رسننننننن ة فجننننننننال 

  ننن  31بل ننننغ
 
 و ايننن  لملينننا

 
%ل ويعنننز  .لننند لاا ننن     ننن  جز ينننا

 وغمر  اي     وبا ظ  م   وبا ظر 
 
 و     لمليا

فوننننص  ت ل ننننا     ينننن  المسننننؤولية الاجتماعيننننة  نننن  ايا ل  -4

  المعلا ا 

ل حيونننننننن  وسنننننننن  1بماجننننننننا  تننننننننا   الدوننننننننص  نننننننن  الم  نننننننن  غ      

لي جنننننننننننننا ر 5لي جنننننننننننننا   ننننننننننننن   صنننننننننننننصغ4وسنننننننننننننا ر  ننننننننننننن  ح بلننننننننننننن غ

%للمنننننف    ننننناب   سنننننتا  التندينننننب  ننننن  المسبيننننند  72وم سننننن ةغ

 مننا (ISO 26000: 2010)ااصنندةعينننة الف اسننةر   ا  ننة بالم

%لوهننن  تعتبنننر رسننن ة جينننفل  منننا ح بنننن 16سنننمص فجنننال بل ننننغ
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 ننننننننف  الزنننننننننماا ايا ل المسبيننننننننند  بالسننننننننلا  الاميةننننننننن   ننننننننن  لمافنننننننننة 

جاا ننننننا العمننننننص المعلا نننننناتر سننننننااا  نننننن   ننننننافمر المعلا ننننننا   و  نننننن  

 اع افظة ع   ا   المعلا ا  القاصة بالمسبيد  

  

فونننننننص  ت ل نننننننا     يننننننن   ميقينننننننا  الأعمننننننناس  ننننننن  ا نننننننا   -5

 وبا ظ الايا ل 

لوس  1بي ن  تا   الدوص الظام ل  داصيل     الم   غ      

لي جنننننننننننننننننننننننننننننننننة  نننننننننننننننننننننننننننننننننن  11 4وسنننننننننننننننننننننننننننننننننا ر    حغ عفسلقنننننننننننننننننننننننننننننننننف   غ

%للمننننننننننف    اب ننننننننننة  سننننننننننتا  76لي جننننننننننا ر وم سنننننننننن ةغ5 صننننننننننصغ

التندينننننننننننننب اعنننننننننننننني   نننننننننننننن  المسبيننننننننننننند  عينننننننننننننننة الف اسننننننننننننننة   ا  ننننننننننننننة 

  (ISO 26000: 2010)بالمااصدة
 
  وه  تعتبر رس ة جيفل جنفا

%لسنننننن  ثا الامدننننننال  نننننن  تشننننننمي  12 مننننننا سننننننمص فجننننننال ب سنننننن ةغ

 الميا كة الااسعة    عملية التخ ي  

فونننننص  ت ل نننننا     يننننن  المسنننننؤولية الاجتماعينننننة بمجننننناس  -6

 البي يعا  التنظيمية 

ل  ن  اوبسنا  1بماجا قا مة الدوص الم ينة  ن  الم  ن  غ      

لي جننننننننننننننة  ننننننننننننننن  3 4قنننننننننننننننف  غ  وسنننننننننننننن  وسننننننننننننننا ر  ننننننننننننننن  ح  عننننننننننننننفس

%للمننننننننننف    اب ننننننننننة  سننننننننننتا  81لي جننننننننننا ر وم سنننننننننن ةغ5اصننننننننننصغ

التندينننب للبيننن يعا  ال ا ا ينننة  ننن  المسبيننند  عيننننة الف اسنننةر 

وهنننن  تعتبننننر رسنننن ة  متنننناهل  لكنننن  الينننن كة   اجعننننن  نننن  التعنننن م 

ع ننننننننننننن  البيننننننننننننن يعا  المنننننننننننننل  خضننننننننننننن  ل نننننننننننننا   منننننننننننننا جعنننننننننننننص رسننننننننننننن ة 

 %ل 11فجالغ

عنننننننننننناي بت  ينننننننننننن  و ايينننننننننننن  ا  القاصننننننننننننةفوننننننننننننص المت ل ننننننننننننا   -7

 المسؤولية الاجتماعية 

9  نديب ا عاي المسؤولية الاجتماعية 
 
  ولا

ل 1ي بن  تا   فوص مبا المت لا كما ب       الم    غا      

لي جنننننننننننننننننا   ننننننننننننننننن  5اج الاسننننننننننننننننن  ال سنننننننننننننننننا ر المننننننننننننننننن  ح قنننننننننننننننننف  غ

% ا  عنننننننفا 111لي جنننننننا ر وم سننننننن ة   اب نننننننة بل ننننننننغ5 صنننننننصغ

ا  ننننة وجنننناي ا  فجننننال  نننن  التنديننننب وهنننن  تعتبننننر رسنننن ة  متنننناهل   

 بمت ل ا  المااصدة 

9 ال ابلية للمساا 
 
 لةيا يا

فونننننننص  ت ل نننننننا     يننننننن    نننننننف  غال ابلينننننننة للمسننننننناالةل  -8

 للمااصدة ال ياسية 
 
    ا

لوسننن  1 ب ننن    تنننا   الدونننص وسنننا  اجننناا  ننن  الم  ننن غ      

لي جننا ر 5ي جننة  نن   صننصغ(5,4)وسننا ر    حغ عفسلقننف   

ت لننا  وهنن  %للمننف    اب ننة  سننتا  التنديننب للم81وم سنن ةغ

%ل سننبا اج 11تعتبننر رسنن ة  متنناهل   مننا سننمص فجننال بل نننغ

  ع  اج ااا  المساالة الايا نة ل   ج   بنمامة كما ح  غ  

 يال نا9 اليدافية   

11-  
 
فونننننننننص  ت ل نننننننننا  و   يننننننننن    نننننننننف  غاليننننننننندافيةل    نننننننننا

 للمااصدة ال ياسية 

لل وسنننن  وسنننننا ر 1 ب نننن    تنننننا   الدوصغحنظنننن  الم  ننننن غ      

لي جننننننننننننننننا ر 5لي جننننننننننننننننا   نننننننننننننننن   صننننننننننننننننصغ4ف  غ   حغ عفسلقنننننننننننننننن

%للمننف    اب ننة التنديننب للمت لننا  نن  المسبينند  72وم سنن ةغ

عينننة الف اسننةر و لاننن   المسبينند   نن   نننافمر  علا ننا  لمافينننة 

لد   عمل ا وا ي  الماا نمج واص ا  الاعماس ع    لناص 

 %ل 16ال اا مج والتعليما    ما سمص  فجال بل نغ

9 السلا  الأمية 
 
  ا عا

فوننننص  ت ل ننننا    ننننف  غالسننننلا  الأميةنننن ل  نننن  المنظمننننة  -11

 للمااصدة ال ياسية
 
 وف ا

ل ل وسنننن  وسننننا ر 1بي ننننن  تننننا   الدوننننص غحنظنننن  الم  نننن  غ      

لي جنننننننننننننننننننننا ر 5لي جنننننننننننننننننننننة  ننننننننننننننننننننن  اصنننننننننننننننننننننصغ44 3 ننننننننننننننننننننن  ح قنننننننننننننننننننننف  غ

%للمنننننننف    اب نننننننة  سنننننننتا  التندينننننننب المنننننننبلما   ننننننن  64وم سننننننن ةغ

وهنننننننن  تعتبننننننننر رسنننننننن ة جيننننننننفلر ولكنننننننن  عننننننننفا ا تنننننننننا   المسبينننننننند 

المسبيننننننند  عننننننن  الالتدنننننننام ع ننننننن  ال نننننننا اج  ننننننن   عننننننن  الاويننننننناج 

 %ل  14تسبا    ب ا  فجال بل نغ

9 اوزراا  لالح الا  ام المعنية
 
 ما سا

فوص  ت ل ا     ين    نف  غاوزنراا  لنالح الا ن ام  -11

 للمااصدة 
 
 المعنيةل    ا

لوس  وسنا ر 1  الم   غجاا     تا   الدوص الظام ل        

لي جننننننننننننننننننننا ر 5ل ي جننننننننننننننننننننة  نننننننننننننننننننن   صننننننننننننننننننننصغ15 1 نننننننننننننننننننن  ح قننننننننننننننننننننف  غ

%للمنننننننننف    اب نننننننننة  سنننننننننتا  التندينننننننننب للمت لنننننننننا 25وم سننننننننن ةغ
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المننبلما   ننن  المسبيننند  عيننننة الف اسننةر  نننا سنننمص رسننن ة فجنننال 

  نن  53بل نننغ
 
 و اينن  جز يننا

 
%لويعننز  .لنند لاا نن     نن  جز يننا

     ع  الاب
 
 و اي  لمليا

 
 ا ظ  غلا الابا ظ و     جز يا

 فوص  ت ل ا     ي    ف  اوزراا سيايل ال ا اج  -12

 سايسا9 اوزراا سيايل ال ا اج 

ل  1اب نننننن    تننننننا   الدوننننننص كمننننننا ب نننننن    نننننن  الم  نننننن   قنننننن غ      

لي جننننا  5ل ي جنننة  نننن  اصنننصغ7 2وسننن  وسنننا ر  نننن  ح قنننف  غ

%ل   مننننننا اوجننننننف 52وم سنننننن ة  نديننننننب للمت لننننننا المننننننبلما  بل نننننننغ

 %ل 26فجال  تاس ة بم فا غ

 وص  ت ل ا     ي    ف  المعاحمر الفولية للسلا ف -13

 سا عا9 المعاحمر الفولية للسلا 

اب نن    تننا   الدوننص بماجننا قا مننة الدوننص  نن  الم  نن        

ل ي جننننننننة  نننننننن  15 1ل وسنننننننن  وسننننننننا ر  نننننننن  ح ح ننننننننف   غ1 فنننننننن غ

ل ي جننننا   وم سننن ة   اب ننننة  سنننتا  لتنديننننب المت لننننا 5اصنننصغ

التندينننب وصنننص ادننن  %ل   منننا اب ننن  فجنننال وامدنننال  ننن  25بل ننننغ

%ل  ويعز  .لد اد  لما      ن  جز ينا و اين  جز ينا 53رس ةغ

 ننننننن  اغلنننننننا الابنننننننا ظ  و   ننننننن  جز ينننننننا و ايننننننن  لملينننننننا  ننننننن   عننننننن  

 الابا ظ 

9 اوزراا و ال الارساج
 
 يا نا

فوننص  ت ل ننا     يننن    ننف  غاوزنننراا و ننال الارسننناجل  -14

 للمااصدة ال ياسية 
 
    ا

ل لوسنننن  وسننننا ر 1الم  نننن  غاب نننن    تننننا   الدوصغحنظنننن        

لي جنننننننننننننننننننا ر 5لي جنننننننننننننننننننة  ننننننننننننننننننن   صنننننننننننننننننننصغ3   حغ عفسلقنننننننننننننننننننف  غ

%للمنننننننننف    اب نننننننننة  سنننننننننتا  التندينننننننننب للمت لنننننننننا 55وم سننننننننن ةغ

المبلما      سبيد    فاي التعليملر  ما سنمص رسن ة فجنال 

 %لوه  تعتبر رس ة  تاس ة  23بل نغ

و ج المعننننننننننننفس الك  غالاسنننننننننننن  ال سننننننننننننا ر الم  حللت  ينننننننننننن        

 ن   سبيند    نفاي التعليمنل (ISO 26000: 2010)المااصندة

%ل مننننننننا 64لي جنننننننا  وم سننننننن ةغ5لي جنننننننة  ننننننن  اصننننننننصغ3 38مننننننناغ

 %لوه  تعتبر رس ة جيفل  14سمص رس ة فجال بل نغ

 ميصة  تا   ال وت 

 عننف  ج استع ينننا واقنن  العمننص  نن   سبينند    ننفاي التعليمننل 

ولممين   (ISO 26000: 2010)ع ن  وفن  المااصندة ال ياسنية 

ا يل ف ثنننننننننار سنننننننننام رسنننننننننتع ب النتنننننننننا   ينننننننننم  الد ننننننننن ا  النننننننننا 

ل لتوفحننننف    الد نننن ا  المننننل لما ننننن     ننننة  ينننناص 4المننننفوس غ

اكبر    الد  ا  الأم  ر و     ثا لماج لن  التن يمر الإحجنا ر  ن  

النتننننا   المننننل ولننننلن عل ثننننا  سبينننند    ننننفاي التعليمننننل وكمننننا 

 -ح تر9

 

 ل4جفوس غ

 (ISO 26000: 2010)ميصة   يي  واق  عمص  سبيد    فاي التعليمل ع   وف  بناي المااصدة الفولية 

الاس  ال سا ر  الد  ا    

 الم  ح غ عفسل 

رس ة الدجال  ال س ة المئانة غ%ل 

 غ%ل 

 %1 %111 5 ا عاي المسؤولية الاجتماعية  1

 %11 %81 3 4 البي يعا  التنظيمية  1

 %11 %81 3 4   فا ال ابلية للمساالة  2

 %11 %78 24 4  ميقيا  الاعماس    العيقا  العا ة  3

 %12 %76 14 4 القف ا  وال يئة  4

 %12 %76 11 4 وبا ظ الايا ل  5

 %16 %72 4   ف  اليدافية  6
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030 

 %14 %64 44 3   ف  السلا  الامية   7

 %16 %72 4 ايا ل المعلا ا   8

 %21 %61 1 3   ف  اوزراا  لالح الا  ام المعنية  11

 %23 %55 3 اوزراا و ال الارساج  11

 %26 %52 7 2 اوزراا سيايل ال ا اج  11

 %31 %47 4 2 اميقيا  الاعماس    ال وت والت ان   12

اميقيا  الاعماس    قس  الماا ي  13

 البي نة 

2 11 43% 35% 

 %53 %25 15 1 الفولية للسلا اوزراا المعاحمر  14

 :ISO 26000)المااصدة ال ياسية  15

2010) 

3 38 64% 14% 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الزابع

 الاسخنخاجاث والخىصياث

حننننت   نننن  ا ننننا  مننننبا الم وننننت اسننننتع اب ابنننن ه الاسننننت تاجا        

عننننننننننفي  نننننننننن  المننننننننننل  نننننننننن  التاصننننننننننص ال ثننننننننننار ونختننننننننننت  باسننننننننننتع اب 

التاصنننيا  الكديلنننة لت لنننيص  و انثننناا الدجننناا  المتو  نننة  ننن  

النتننننا   المننننل  نننن  التاصننننص ال ثننننار و نننن  الا   نننناا لمسننننتا     ينننن  

المسبينند  ل ننناي المااصنندة الم وايننةر و ايينن   ننا حننت     ي نن  

     لد ال ناي 

 المحىر الأول: الاسخنخاجاث 

 ع ننننننن  المت لنننننننا الاوس للمااصننننننندة الفولينننننننة  -1
لم
 ISO)بننننننننااا

القاصنننننة بالمسنننننؤولية الاجتماعينننننة بمجننننناس  (26000:2010

القننننف ا  وال يئننننة لما ننننن النتننننا   جيننننفل ادنننن  وننننف  ننننا الا  نننن  

السننننع  لزرسننننيا ي افننننة المننننايل والزننننماا العننننا لمج اميقيننننا 

 و   الامتماا بتافمر بيئة عمص سليمة  

لما نن  تنا   اميقينا  الاعمناس  ن  العيقنا  العا نة جيننفل  -1

 وفجااثنننا لم 
 
ا ننن  ونننفويل وب ننن    سننبا عنننفا  اييننن  جننفا

 و   ي  لمف  الامتماا بالعيقة    اعمتم  اع    

ب نننننن   النتنننننننا   القاصنننننننة بت  ينننننن   ميقينننننننا  المسنننننننؤولية  -2

الاجتماعيننننننننننة  نننننننننن  قسنننننننننن  ايا ل المننننننننننايل اليننننننننننا لة  سننننننننننل ية 

 وصننننننلن ادنننننن  النلننننننظ  مننننننا  ي  ادنننننن  
 
والدجننننننال ك مننننننرل جننننننفا

   اج  المسبيد   ياص ك مر  

   القاصة ب سن  ال ونت والت نان   سنيئة ا. ب    النتا -3

شننننننننننن ون عنننننننننننفا ف ننننننننننن  المسبيننننننننننند  لمت ل نننننننننننا  المسنننننننننننؤولية 

 الاجتماعية 

لما ننن  تننا   ايا ل المعلا نننا   عظم ننا   كنننزل ع نن  التاييننن   -4

والت  ينن  الا  نن  وننالا  لما ننن جز يننة وهنن  اشنناعة ال  افننة 

 والامتماا بمعالمة الت يمرا  الما بية 

القاصنننننة بت  يننننن  اميقينننننا   عنننننف عمنننننص قا منننننة الدونننننص  -5

الاعمننننننناس  ننننننن  ا نننننننا  وبنننننننا ظ الايا ل ب ننننننن    غل ثنننننننا  اي نننننننة 

 و    ة 

 الا  -6
 
ب ن    تننا    جناس البينن يعا  التنظيمينة جيننفل جننفا

    التع م ع   البي يعا  المل  خض  ل ا 

7-  
 
 ج  تنننا    ندينننب ا عننناي المسنننؤولية الاجتماعينننة  متننناهل جنننفا

 ولا  اجف    ث  ل    ايائثا  
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 الا  نننننن  والننننننة  ج  تنننننن -8
 
ا   ال ابليننننننة للمسنننننناالة  متنننننناهل رسننننننبيا

 اج ااا  المساالة الإيا نة 

 ج  تنننا   اليننندافية لما نننن   ينننية ادننن  ونننف  نننا الا  ننن  والنننة  -11

جز يننة لما ننن لتنناف   علا ننا  لمافيننة لد نن  عمل ننا وتسنن يص 

   اق ة الاياا  

    نننننننننة   تنننننننننا   السنننننننننلا  الاميةننننننننن   تببببنننننننننة لمانثنننننننننا غمنننننننننر -11

 و اي ة     ن  الالتدام ع   ال ا اج  

نننناج  -11  ج التاييننننن  المزننننننر ل نننننناي اوزنننننراا  لنننننالح الا ننننن ام لمن

 سبا بزنايل حم  الدجال  

 ج  تننننننا   اوزننننننراا سننننننيايل ال ننننننا اج   عأننننننرل وغمننننننر   يننننننية  -12

 وماصة     بسي  الاج ااا  

نننناج ولنننننيلة بننننننف اوزنننننراا  -13  ج الت  يننننن  والتاييننننن  المزننننننر لمن

لسلا  واج عنفا الم اب نة والتايين  لمناج المعاحمر الفولية ل

 للاياح التاا للبي يعا  وال اا مج  

 ج  تا   اوزراا و ال الارساج لما نن غمنر جينفل وماصنة  -14

    والة  ااف    ا   لت ليص    ي ا ا  العمص 

 المحىر الثاني: الخىصياث 

  سننيا ي افننة المننايل  نن  المسبينند  والعمننص ع نن   ننافمر  -1

 بيئة عمص ا نة 

مج  نفو  ليمتماا باعمتم  اع    لد   واجااث  تعي  -1

 وا ي  الايا ل عل ثا 

ع ننننننن  المسبيننننننند  ال يننننننناا بايننننننن  قسننننننن  مننننننناص للمننننننناا ي  -2

البيننننننن نة ح  سننننننن   تخلنننننننص بنننننننالماا ي البيننننننن نة لتندينننننننب 

  ت ل ا  مبا ال نف باياح 

ع نننن  المسبينننند  احجنننناي قسنننن  منننناص بال وننننت والت ننننان   -3

 لمايل ح  س   تخلص بالإيا ل ول  امتماا با

ع نننن  المسبينننند  اسننننتخفاا وسننننا ص   نيننننة  ت ننننا ل   ننننص  -4

  الا زر ين    عمل ا ولايا ل  علا ااثا 

حجننا اج   لنن  المسبينند  ع نن  البينن يعا  المننل  خضنن   -5

 ل ا 

 ج المسبينند  اثننت  با عنناي المسننئالية الاجتماعيننة وعل ثننا  -6

 بالتوسمج المستم  ل با اعماس 

   بنمامة اج اا المساالة الايا نة    المسبيد -7

ع ننننننننننن  الإيا ل العلينننننننننننا التعا نننننننننننص  ننننننننننن  عا ل ثنننننننننننا و  ينننننننننننناما  -8

  يدافية عالية و  ا ة 

ع ننننن  المسبيننننند   ج  متنننننن  عننننن  الالتدنننننام ع ننننن  ال نننننا اج  -11

 وم  لا  ي      ف   ستا  ايائثا 

نننا اا  -11 ع نننن  المسبينننند  اوزننننراا الا نننن ام المعنيننننة ومنننن  لننننا لمن

 ع   م   

  بسنننننني  الاجنننننن ااا  بلننننننا ل تسننننننم  للمسبينننننند  بانثننننننناا -11

 المعا ي  بفوج تع يف 

ع   المسبيد  تعيمج فن ي لفحن  القبنرل بالمعناحمر الفولينة  -12

للسنننننلا  لانننننر حد ننننن  المسبيننننند   ممينننننة منننننبا المعينننننا   ننننن  

 المسؤولية الاجتماعية 

    ا ننن  لت لينننص  ننن  يننن ا ا  ع ننن  المسبيننند   ج  ننناف -13

 العمص 

 المصادر

 الكتا الع مية  -  

غغايا ل ر 1118ال نننننننننننننننننالالر  نننننننننننننننننام   وسننننننننننننننننن   نلنننننننننننننننننا ر  -

واسنننزرا يجية  نظمنننا  الاعمنننناس المتاسننن ة واللنننن مرللر 

 عماج  -ال  عة الأود ر يا  وا ص لل ي 

ال ننننننننالالر  ننننننننام   وسنننننننن   نلننننننننا  واي يننننننننمر وا ننننننننص    -

 نظنننننا    ثجننننن   –ر غغالإيا ل الاسنننننزرا يجية 1118صنننن    

 - تاا ننننصللر ال  عننننة ال ا يننننةر يا  وا ننننص لل ينننن  والتاهينننن 

 الا يج  -عماج

 ام   وس   نلا  والعنا   ر صنالح   نف   ال الالر -

ر غغالمسنننننننننؤولية الاجتماعيننننننننة و ميقينننننننننا  1117 وسنننننننن  

الاعمنننننناس غالاعمنننننناس واعمتمنننننن ل للر ال  عننننننة ال ا يننننننةر يا  

 الا يج  –عماج  -وا ص لل ي  والتاهي 
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المعننننننننناررر اومنننننننننف وع ن نننننننننا ر اومنننننننننف واللنننننننننالحر اسنننننننننماا  -

 ر غغقضنناحا  عاصنن لللر ال  عننة1111وجنن ايا ر  اصنن ر 

 الا يج  -عماج -الأود ر يا  وا ص لل ي  والتاهي 

ر غغاميقيننننا  العمنننننصللر 1118السنننناا  ةر بننننيس ملننننظر  -

 -ال  عنننة الاودننن ر يا  المسنننمرل لل يننن  والتاهيننن  وال  اعننننة

 عماج 

البروا  ر  نزا  ع نف اعمينف والبره جن ر اومنف   ف منلر  -

ر ال  عنننننننننة الأودننننننننن ر يا  1113اسنننننننننزرا يجيا  البسنننننننننان ر 

 عماج  -لل ي وا ص 

ر غغعلننننننننن  النننننننننندم 1873همننننننننن اجر وا نننننننننف ع نننننننننف السنننننننننيار  -

 -الاجتمنننا  للر ال  عنننة القا سنننةر الناشننن  عنننال  الكتنننا

 ال ام ل 

 الزسائلم والاطاريح - ب

ر غغالمسنننننننننننؤولية 1111اس  فنننننننننننار سنننننننننننعف مالنننننننننننف حاسنننننننننننظر  -

الاجتماعينة عن  عمليننا  القف نة ال ن ية9 ي اسننة لا اا 

عينننة  نن  الايا ل العليننا  نن  المنظمننا  ال نن يةللر  سننالة 

 اجسنننتمر  ننن    نيننننا  العملينننا  غغمننننر   ينننا للر الاليننننة 

 الت نية الايا نة/   فاي 

صدة غغ ستلز ا     ي  الماا  1112لما  ر   ا وس ر  -

 نننن    ا ننننة  ISO 26000الاحننننزو للمسننننؤولية الاجتماعيننننة 

  نننننفايلل بونننننت يبلننننناا عننننناد   ننننن  ايا ل ال لنننننفحا  المعايلنننننة 

ليننننننننننننننن ايل الماجسنننننننننننننننتمر غغمنننننننننننننننر   ينننننننننننننننا للر لملينننننننننننننننة الإيا ل 

 والاقتلاير جا عة   فاي  

 الكخب الاجنبيت  - أ

- David. Goetch & Stanley, 2014, ((Quality 

Management)), 17th edition (person: USA) 

-  

 9  لاي  الا زر ن -  

http://www.aidmo.org/smcacc/proj/index2.php?opt

ion-com...2010  

 

 ل قاا   الدوص1     غ

 لمت ل ا  المااصدة ال ياسية 
 
قا مة الدوص القاصة بت  ي  و ايي  المسؤولية الاجتماعية بمجاس القف ا  وال يئة وف ا

(ISO26000: 2010)   

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 
 
لمليا

 ل5غ

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 
 
لمليا

غمر 

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

السع  لزرسيا ي افة المايل والزماا  1

 
 
 العا لمج  ميقيا

        

الامتماا بجايل القف ا  المل   فا  1

 اد  المستديف غعا صر هماجل

        

         ال ف    البسبا    التلاد ال يال 2
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الدوص ال ال الفو   اج اا  3

 للعا لمج

        

الامتماا بتافمر بيئة عمص سليمة  4

وا نة     اوية  افمر المعفا  

 الض و نة ل ماحة العا لمج 

        

 فقي  اج ااا  السي ة    اعقاهج  5

 والمستايعا  ماصة للمااي الق  ل 

        

   ي  اج ااا  الليا ة  ياص  6

 ستم ر والعمص ع    جنا 

الامداقا  ليج زل والمعفا  و ن  

 لمافة اشااس تس   المااي الق  ل 

        

السع  المتااصص للتوسمج المستم ر  7

وال لاس ع   ش ايا  عالمية 

 
 
 لمالاحزو   ي

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 1 1 1 5 التك ا ا  

 1 1 1 5 1 1 25 النبيجة 

   %76  ال س ة المئانة 

 14 4 المعفس 

 لمت ل ا  المااصدة ال ياسية 
 
  (ISO 26000: 2010)قا مة الدوص القاصة باميقيا  الاعماس    العيقا  العا ة وف ا

 المت ل ا    

 

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
لمليا

 ل5غ

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 
 
لمليا

غمر 

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

الامتماا بتافمر ال ي ا  الاحضاوية  1

المل  وتا  ع   التعليما  لما لة 

  ي ج القف ا  

        

الاستعفاي لزمونف المستديفح  باافة  1

المعلا ا  ال  يوة والا نة و.ا  
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 الملفاقية 

الامتماا بتافمر الية لسما       2

المستديفح  وشااوام    ص غ اا ا 

مف ة المم ا ر  و الا لالا  

اعما يةر  و  اق  الكزروررر  و غمر 

 .لدل

        

مف ا   اعية المستديفح  بكيدية  3

استخفاا مف ا  الم اف  العا ة 

 واع افظة عل ثا 

        

 تا عة الأقساا واليعار والت كف  4

   عفا قيا    بمما سا   ض  

 المستديفح  وسمعة المسبيد 

        

         الامتماا بال    العاا و اج ا   5

الا لاس المستم  باسا ص الاعيار  6

و زونفما بالمعلا ا  الض و نة واس 

 المسبيد  واري  ثا 

        

 ف  الامتماا بالعيقة    اعمتم   7

 اع    

        

الامتماا بتافمر  ي  .  مبرل  8

و زامة    ا ا  قس  العيقا  

 العا ة

        

است يس قس  العيقا  العا ةر  11

وعفا ا وياه  لتبرح  ام اا 

 المسبيد 

        

عفا الا وياه    الت  ية الاعي ية  11

 ل س   عمج    المسبيد  

        

وجاي ووفل او لمنة لمعالمة  11

 ال اايد الع يية وال اا ئ 

        

السلا  الاحجا ر والملزما ل س   12

العيقا  العا ة  يناا ال الا  

 الع يية وال اا ئ 
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استعفاي قس  العيقا  العا ة  13

لزمونف الم ا  اعقتلدة بالمعلا ا  

 الض و نة باص شدافية 

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 1 1 1 11 التك ا ا  

 1 1 1 2 1 1 61 النبيجة 

 %78 ال س ة المئانة 

 24 4 المعفس 

 لمت ل ا  المااصدة ال ياسية 
 
قا مة الدوص القاصة بت  ي  المسؤولية الاجتماعية و ميقيااثا    قس  الماا ي البي نة وف ا

(ISO 26000: 2010) 

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 
 
لمليا

 ل5غ

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 
 
لمليا

غمر 

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

   مج ف ص  تاافئة للمت ف مج  1

 لي ص الابا ظ    المسبيد  

        

الاعيج ع  الابا ظ الياغ    1

 ياص ص ن ر واع اا وقن لما   

 للت فح 

        

اج ااا  التعيمج شدافة وواض ة  2

وعايلة    الابتعاي ع  و زحثة 

 الاسا ا  واع ساميا     التعمج

        

الالزماا بالمنافسة الي ندةر وعفا  3

ال ماا اد  س ا العا لمج    

 سبيديا   م   ب  ل غمر 

  ي وعة 

        

الامتماا بامتيا  لماج الم ابلة  4

والامت ا  ل  ب ا ت اا  فضص 

 المت ف مج
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حت  الامت ا  التعيمج    ياا  تا    5

الم ابلة والامت ا  وع    سم 

 سليمة تعكم كداال المت ف مج 

        

النظ  اد   ري ة التف نا والت ان   6

كو  للعا لمج  عزه كداال 

 المسبيد  

        

وجاي  مما ية ماصة بالتف نا  7

 والت ان  

        

 ف   اف  العفالة والمساوال     8

الاجا  و  اعال الكداال عنف  ن  

 ال اافز والماافئا  

        

منا  وز ة    التعانضا  غمر  11

الم اش ل   ص غالت  مج الل  ر 

والضماج الاجتما  ر والت  مج ع   

 ال يالر وتعانضا  الاجاها ل 

        

المساوال بمج ال جص والم  ل    يف   11

الاجا  لندم المنلا ا.ا تساو  

 الكداال

        

الامتماا بمس لة   يي  اياا  11

العا لمج ومناؤما ع   اسم سليمة 

 وشا لة

        

وجاي ب ا   لتوسمج  اعية ويال  12

 العمص و اافوة الا  اب الم نية 

        

الامتماا ببيكيص لماج ليري ة  13

 الاجتماعية

        

وجاي اليا  واض ة لتك ن   14

 الم فعمج و اافماث  

        

 افمر   اك   خللة لل ساا  15

 العا ي   در بمت ل ااث  القاصة 

        

وجاي اليا  ل ماحة الم  ل العا لة  16

    الابزماه     ااج العمص
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الامتماا باجاها  الا ا ة والالايل  17

 لل ساا العا ي  

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 6 1 1 1 1 3 4 التك ا ا  

 1 1 1 1 7 11 21 النبيجة 

 %43 ال س ة المئانة 

 11 2 المعفس 

 لمت ل ا  المااصدة ال ياسية 
 
 ISO)قا مة الدوص القاصة بت  ي  المسؤولية الاجتماعية    قس  ال وت والت ان  وف ا

26000: 2010)  

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 
 
لمليا

 ل5غ

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 غمر 
 
لمليا

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

وجاي  مما ية لمافية لت  ية اري ة  1

 ال وت والت ان  

        

وجاي  ي   تخلص    قس   1

 ال وت والت ان  

        

الا دتاح ع   الما عا  والمعامف  2

 العلمية ل  ب التعاوج الميزر  

        

وجاي  ج زل و ختبرا  قاي ل ع    3

اسبيعا    ما  ال وت العلمل 

 ال  ي ر 

        

الامتماا بال واد الت  ي ية  4

والت ان نةر ومواد  وسمج 

 القف ا  

        

 ومص  سؤولية  تا   و خلدا   5

 التجا   وايا ما ع   العا لمج وال يئة 

        

الالزماا بالنمامة واللفل واعيج  6

 النتا   ال  ي ية    ق ص ال او مج 
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الالزماا ب اس ال  ي ة    ق ص  7

 ال او مج 

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 4 1 1 1 2 التك ا ا  

 1 1 11 1 1 1 17 النبيجة 

 %47 السنة المئانة 

 4 2 المعفس 

  (ISO 26000: 2010)قا مة الدوص القاصة بت  ي  المسؤولية    ايا ل المعلا ا  وف   ت ل ا  المااصدة 

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 
 
لمليا

 ل5غ

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 
 
لمليا

غمر 

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

الالزماا اللايل      فح  المعلا ا ر  1

 و عنف  يمال ا ل  اسا ر  و ا اوة 

 ال  نة للفماس ال ثا 

        

الالزماا بالسلا  الامية     لمافة  1

 جاا ا العمص المعلا اتر والمع    

        

اوزراا ال  نة الشقلية للعا لمج     2

 ال  ص المعلا اتر والمع    

        

الالزماا بتافمر المعلا ا  اص ا   3

 الملالح  يدافية و زامة 

        

اوزراا ملاصية المسبيديا   4

الام   وعفا ال  اس بالامزراقا  

 والتخ نا 

        

اشاعة ي افة الا زر ين وتس يص  5

استخفا  ا    ق ص العا لمج 

 ليغ اب العلمية وال يا ية 

        

الالزماا باع افظة ع   ا   المعلا ا   6

القاصة بالمسبيد  واعت ا ما جزا 
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          ل الماس

 ف  الالزماا بماافوة الاست يس  7

والبي مر والاستخفاا الس لا 

 للمعلا ا  

        

الامتماا بمعالمة الت يمرا  الما بية  8

 للت مرا  التكنالاجية للمسبيد  

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 1 1 1 5 التك ا ا  

 1 1 3 1 1 4 25 النبيجة

 %72 ال س ة المئانة 

 4 المعفس 

 

 ISO)قا مة الدوص القاصة بت  ي   ميقيا  الاعماس    ا ا  وبا ظ الإيا ل ع   وف   ت ل ا  المااصدة ال ياسية 

26000: 2010) 

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 غ
 
 ل5لمليا

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 
 
لمليا

غمر 

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

     

وغمر 

 اي  

 ل1غ

تشمي  الميا كة الااسعة     1

 عملية التخ ي  

        

وجاي  ؤنة و سالة واض ة  1

للمسبيد  تعكم ال ي  

والسلاكيا  الملزم ة  جا  

 الملالح عنف وي  الق   

        

  اعال  مفام  ختلظ  2

اص ا  الملالح عنف وي  

 الق   

        

الاحماا ع     ل امفام  ض   3

 بملالح  ع  فئا  اعمتم  

        

        تعزنز جاا ا الالاا التنظيملر  4
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وتشمي   ساممة التنظي  غمر 

 ال سمل  ياص فعاس 

اعتماي فلسدة  نظيمية قا مة  5

ع   اسال الامتماا 

بالمعت فا  وال ي  

 والسلاكيا  الاميقية 

        

الاستخفاا ال شيف للسل ة  6

 وال الر وعفا التعسظ 

        

 عالمة الل اعا  التنظيمية  7

 بال كمة و ياص شا ص 

        

 اجف    ال ياص التنظيمية  8

ووفا   و ميئا   و لماج 

 م ص ول ة وصص بمج 

المسبيد  و ختلظ الم ا  

القا جية ل س  صا ل 

 اجتماعية احجابية للمسبيد  

 

 

  

      

تشمي  الا لالا      ختلظ  11

الا جاما  واستخفاا المف اا 

 لسياسة ال ا  المدتاح 

        

 تا عة ارسيا  الا لالا   11

والت كف    سي  ثار وعفا 

 وجاي تيان  ف ثا 

        

تعزنز ب وه ال يايا  الكداال  11

 .ا  السلا  الأمية  ال ان  

        

المتا عة الفا مة لدلسدة  12

ال يايل التوانليةر والامتماا 

بالفافعية والال اار وتشمي  

 الابفا 

        

 ف   و   ال يا الابيدر  13

   ميس  فمص امية  

اجتما    لعا في  ال يايل 
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   ما 
 
 يو ا

الامتماا بخل  ال يايا   14

 ال فحلة 

        

س الة التعاقا ال ياي   15

 وا ت اس السل ة بيس  

        

تشمي  ال قابة البا ية     16

ميس بناا ال  افة وال ي  

 الميزركة و  اسيم ا 

        

يع   ظاا ال قابة ال ا   ع    17

اسال ال  ة وال ي  الميزركة 

 و  اسيم ا 

        

تعزنز النظاا ال قا ر  18

ليست يلية وال  نةر و نمية 

 وح الن ف والابفا  وال اا  

 والن اش 

        

 نمية اتسا    ال الداا ف  11

المتو  ة للنظاا ال قا ر    

ميس  م   بمختلظ الا ظمة 

 الإيا نة الأم   

        

السع  لا تي  المسبيد   11

لاسزرا يجية  جتمعية واض ة 

المعال  ت  ر   اي ااثا 

 الاساسية  جا  اعمتم 

        

 جاوه  ا ما   لا  قا ا ا     11

و ج  ااج  الزما ا  اجتماعيةر

يم  ب ا    وفيل واض ة 

ت  ر اوتياجا  اكبر عفي 

 فئا  اعمتم 

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج

 1 1 1 1 4 3 11 التك ا ا  

 1 1 1 2 11 11 61 النبيجة 
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 %76 ال س ة المئانة 

 11 4 المعفس 

قا مة الدوص القاصة بت  ي  المسؤولية الاجتماعية بمجاس البي يعا  التنظيمية ع   وف   ت ل ا  المااصدة ال ياسية 

(ISO 26000: 2010) 

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 غ
 
 ل5لمليا

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 
 
لمليا

غمر 

 اي غ

 ل3

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

  

ب  

جز 

 
 
 يا

وغم

  

 ا 

ي  

 ل1غ

غمر 

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

مص  ض  المسبيد  اج اا حل   1

ونوي  بالمت ل ا  البي يعية 

والتنظيميةر وغمرما    المت ل ا  

المل  تع ف المسبيد  بت  ي  ا 

والمتعل ة بجايل القف ة والماا ا 

 ال ينية 

        

.لد مص  واف  المسبيد  ع    1

 الاج اا

        

مص  تع م ع   البي يعا  المل  2

  خض  ل ا 

        

مص  تا   المسبيد  التعفحي  المل  3

      ع    لد البي يعا  

        

مص تعم  المسبيد  المعلا ا   4

المتعل ة بتلد البي يعا  اد  

  ابد ثا وعمال ا 

        

 1 1 1 2 3 4 5 الأوهاج 

 1 1 1 1 1 1 3 التك ا ا  

 1 1 1 2 1 1 13 النبيجة 
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 %81 ال س ة المئانة 

 3 4 المعفس 

  (ISO 26000: 2010)قا مة الدوص القاصة بت  ي  و ايي    عاي المسؤولية الاجتماعية وف   ت ل ا  المااصدة 

9  نديب   عاي المسؤولية الاجتماعية
 
   ولا

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 غ
 
 ل5لمليا

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 
 
لمليا

غمر 

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

     

وغمر 

 اي  

 ل1غ

 تاف  ب ا    ف نا  فع   1

   ا ا  العا لمج    المسبيد 

        

منا  م   لت ان  القف ا   1

بويت  تضم  مب  الق   

ا عاي المسؤولية الاجتماعية 

 و  ايئثا الاساسية 

        

ح  غ   وفحف  عاحمر ل يال  2

 ستا     ي  المسؤولية 

الاجتماعية يم   ري ة 

 المسبيد  

        

حاجف   يي  يو   لمستا   3

   ي  المسؤولية الاجتماعية 

يم  الاري ة والقف ا  

 الم ف ة    ق ص المسبيد  

        

حاجف قس  ماص لتنديب  4

 ب ا   المسؤولية الاجتماعية 

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 1 1 1 4 التك ا ا  

 1 1 1 1 1 1 21 النبيجة 

 %111 ال س ة المئانة 

 5 المعفس 

 للمااصدة ال ياسية 
 
  (ISO 26000: 2010)قا مة فوص و   ي    ف  غال ابلية للمسا لةل    ا
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      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 غ
 
 ل5لمليا

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 
 
لمليا

غمر 

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

     

وغمر 

 اي  

 ل1غ

 اجف الية واض ة للمساالة  1

 الايا نة    المسبيد 

        

حت  اج ااا  المس لة الايا نة  1

ع   تعزنز المسؤولية     دال 

 المابدمج 

        

 ت  اج ااا  المس لة الايا نة  2

    المسبيد  بنمامة 

        

  كز اليا  المسا لة الايا نة  3

ع   تعزنز المسؤولية     دال 

 المابدمج 

        

 ندب الايا ل  ظاا المسا لة  4

 بدعالية وعلنية 

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 1 1 1 3 التك ا ا  

 1 1 1 2 1 1 13 النبيجة 

 %81 ال س ة المئانة 

 3 4 المعفس 

 للمااصدة ال ياسية            
 
  (ISO 26000: 2010)قا مة فوص و   ي    ف  غاليدافيةل    ا

9 اليدافية 
 
 يال ا

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 غ
 
 ل5لمليا

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 غمر 
 
لمليا

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 غ
 
 ل2لمليا

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

     

وغمر 

 اي  

 ل1غ

تسام  المسبيد  فيما ا.ا  1

لما ن منا  شدافية    وص 
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 الميالمص الاجتماعية 

 اف  المسبيد   علا ا   1

لمافية لد   عمل ا وتس ص 

   اق ة ايائثا 

        

ا ي  الماا نمج واص ا   2

الاعماس ع    لاص 

 ال اا مج والتعليما  

        

حت  التعا ص  ياص واضح  3

وشدام    الاج زل ال قابية 

والبي يعية والاعي ية    

والة  لا     علا ا  .ا  

 صلة ب ياؤ المسبيد  

        

 وفي الايوا  والمسؤوليا   4

والليويا     المسبيد  

 لتو ي  الايا ل الداعلة 

        

 اي   لد الايوا   5

 والمسؤوليا  والليويا  

        

 ت كف الإيا ل العليا  ج  6

الايوا  والمسؤوليا  

والليويا   علا ة للاص 

 يامص المسبيد  

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 1 1 1 4 التك ا ا  

 1 1 1 2 1 1 21 النبيجة 

 %72 ال س ة المئانة 

 4 المعفس 

 للمااصدة ال ياسية 
 
  (ISO 26000: 2010)قا مة فوص و   ي    ف  غالسلا  الامية ل    ا

9 السلا  الامية  
 
  ا عا

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

     

 
 
لمليا

و اي  

     

 
 
لمليا

غمر 

     

 
 
جز يا

و اي  

     

 
 
جز يا

و اي  

     

 
 
جز يا

وغمر 

غمر 

     

وغمر 
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لمليا

 ل5غ

 
 
جز يا

 ل4غ

  اي 

 ل3غ 

 
 
لمليا

 ل2غ

 
 
جز يا

 ل1غ

 اي  

 ل1غ

 اي  

 ل1غ

 لزما المسبيد  بالم ايئ  1

الاميقية والمل حوفيما النظاا 

 الايا   

        

تعمص المسبيد  ع    ال داظ  1

ع   سلا  العا لمج ف ثا يم  

 الا   ال ا ا ية 

        

 متن  المسبيد  ع  الالتدام  2

ع   ال ا اج وم  لا  ي  .لد ع   

  وس  ايائثا 

        

النظ  اد   ري ة التف نا  3

والت ان  كو  للعا لمج  عزه 

 كداال المسبيد  

        

تع ر المسبيد  الاولانة  4

لل ضاحا الاميقية وم  لا  ي   

 ع   ايائثا 
 
 سل ا

        

ع   اميقيا   تجنا المساو ة  5

العمص    اجص  و ي  امفام 

 المسبيد 

        

حاجف يليص  كتا  لاميقيا   6

 وسلا  الم نة 

        

  اا المسبيد  ب ي  مبا  7

الفليص بمج المابدمج وال ياا 

 بالم ف اليها لتع ند   ببناي  

        

حتخب  جلم ايا ل المسبيد   8

اج ااا   ضم     ي  يليص 

الاميقيا  والزماا جمي  

 المابدمج ب  

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1   1  1 4 التك ا ا  
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 1 1 1 5 1 4 21 النبيجة 

 %64 ال س ة المئانة 

 44 3 المعفس 

 للمااصدة ال ياسية 
 
  (ISO 26000: 2010)قا مة فوص و   ي    ف  غاوزراا  لالح الا  ام المعنيةل وف ا

9 اوزراا  لالح الا  ام المعنية 
 
 ما سا

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 غ
 
 ل5لمليا

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 غمر 
 
لمليا

 ل3 اي غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

 اضح المسبيد   د اا  1

المسؤولية الاجتماعية  ياص 

 واضح للمستديف    مف  ثا 

        

تيا   ايا ل المسبيد      1

العا لمج والمي  بزرسيا   ايئ 

 المسؤولية الاجتماعية 

        

اج اا ال اا ا     الزماج  2

واص ا  الملالح الام ن     

ميس ل ااا  عمص تع ف ل با 

ال  ب لاجص احجاي ال لاس 

للمت ل ا  ال ا ا ية غمر 

الااض ة والمل  تعا ب    

المت ل ا  ال ا ا ية واليدافية 

 المعتمفل    ق ص المسبيد  

        

اج اا   اجعة شا لة ل ل ا   3

الزماج واص ا  الملالح ق ص 

 التعاقف         ث  

        

حت  الافلاح ع  جمي   4

المعاقا  .ا  الأممية 

ال سبيةر ايافة اد   لد 
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وفيما ال ا اج    الاقن 

المناسار ومما حتضم  وصاس 

المعلا ة اد  جمي   ص ا  

 الملالح 

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 2 1 1 1 التك ا ا  

 1 1 1 8 1 1 11 النبيجة 

 %61 ال س ة المئانة 

 1 3 المعفس 

 

 للمااصدة ال ياسية 
 
  (ISO 26000: 2010)قا مة فوص و   ي    ف  غاوزراا سيايل ال ا اجل    ا

  

 

 

      المت ل ا  

 
 
لمليا

و اي  

 
 
لمليا

 ل5غ

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 غمر 
 
لمليا

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

حت     ي  التعليما  وال ااعف  1

 النافبل    المسبيد  بنمامة 

        

الا ظمة وال اا مج المعماس ضثا     1

 المسبيد   علنة لممي  المابدمج 

        

حت   بسي  الاج ااا  بلا ل  2

 تسم  ب نثاا المعا ي  بفوج تع يف 

        

تس ص ال اا مج والا ظمة الماجايل  3

    المسبيد  ا جاه العمص 

        

 ب    المسبيد  فك ل اصفا   4

قاا مج وتعليما  جفحفل  ضم  

 للعا لمج و اق   

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 1 1 1 1 التك ا ا  

 1 1 1 5 1 1 11 النبيجة 
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 %52 ال س ة المئانة 

 7 2 المعفس 

 للمااصدة ال ياسية 
 
 (ISO 26000: 2010)قا مة فوص و   ي    ف  غاوزراا المعاحمر الفولية للسلا ل    ا

 سا عا9 اوزراا المعاحمر الفولية للسلا  

      المت ل ا    

 
 
لمليا

و اي  

 
 
لمليا

 ل5غ

     

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

     

 
 
لمليا

غمر 

  اي 

 ل3غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

     

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

     

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

غمر 

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

الالزماا بال اا مج والبي يعا  حتضم   1

  ت ل ا  السي ة ال ينية والقف ية

        

 متاه البي يعا  وال اا مج بالاياح  1

 التاا غغمر قابص للت ونصل

        

ب نثا  متاه البي يعا  وال اا مج  2

  كملة ل عض ا ال ع  غ     ةل

        

تع ل المسؤولية الاجتماعية  و ي   3

ال ف الاير     التفابمر الاجتماعية 

 
 
 وال ينية والم لامة قا ا يا

     

  

  

  ل  المسبيد  العا لمج ف ثا ب ممية  4

 ل ية  ت ل ا  الزماجر والمت ل ا  

 ال ا ا ية والتنظيمية 

     

  

  

     ال اا مج والا ظمة والتعليما   5

 ع   الممي  يوج  ميمم 

    

  

   

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 2 1 1 1 التك ا ا  

 1 1 3 8 1 1 1 النبيجة 

 %25 ال س ة المئانة 

 15 1 المعفس 

 للمااصدة ال ياسية 
 
 (ISO 26000: 2010)قا مة فوص بت  ي    ف  غاوزراا و ال الارساجل    ا

غمر                                المت ل ا    
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لمليا

و اي  

 
 
لمليا

 ل5غ

 
 
لمليا

و اي  

 
 
جز يا

 ل4غ

 
 
لمليا

غمر 

  اي 

 ل3غ

 
 
جز يا

و اي  

 
 
لمليا

 ل2غ

 
 
جز يا

و اي  

 
 
جز يا

 ل1غ

 
 
جز يا

وغمر 

 اي  

 ل1غ

   

ل 

وغمر 

 اي  

 ل1غ

 ااف  الملفاقية وال  ة بمج الايا ل  1

 والاف اي    المسبيد  

        

 ااف    ا   لت ليص    ي ا ا   1

 العمص

        

حاجف  ظاا تعانضا  و اافم   2

 عتمف    ق ص  جلم الايا ل 

 و ع وم لف  العا لمج بالمسبيد  

        

منا  مياص اجا  واضح حبس   3

 بالعفالة والماياعية وال يايحة 

        

المسبيد   لزم ة با خا. اج ااا   4

عاجلة غبما ف ثا التعان ل لمعالمة 

   م ل ل  ال ا     الأ  ام 

 الأم   و.و  الملالح 

        

 1 1 1 2 3 4 5 الاوهاج 

 1 1 1 1 1 1 1 التك ا ا  

 1 1 1 2 3 1 11 النبيجة 

 %55 ال س ة المئانة 

 3 المعفس 

 (2ملحق )

 للمسؤوليت الاجخماعيت (ISO 26000)المىاصفت الدوليت 

نبذة حعزيفيت مخخصزة عل المنظمت العالميت للمعاًير  -1

 )للخقييس( اًزو: 

هنن   نظمننة غمننر واا يننة لا اثننفم للنن م ر   سسننن  نن  عنناا       

لر و اجنننننننننننننف الأ ا نننننننننننننة الم كزننننننننننننننة للمنظمنننننننننننننة  ننننننننننننن  جنينننننننننننننظ 1836غ

ل ميئننننننننة  ااصننننننننندا  146 سايسنننننننن ار وييننننننننا    نننننننن  عضننننننننان ثا غ

قا يننة  ننن   ختلنننظ يوس العنننال ر وتعمننص ع ننن   فننن  المسنننتانا  

ال ياسننننننننننننيةر ووينننننننننننن  المعنننننننننننناحمر والأسننننننننننننم والامت ننننننننننننا ا  و ننننننننننننن  

ة ضثننننننننار  نننننننن   جننننننننص تشننننننننمي   جننننننننا ل السننننننننل  الينننننننن ايا  المتعل نننننننن

والقننننننننننننننننف ا  ع نننننننننننننننن   سننننننننننننننننتا  عننننننننننننننننالمل  نننننننننننننننن  شننننننننننننننننم  اعمننننننننننننننننالا  

(http://www.aidmo.org.2010) 

 تع نظ المااصدة9  -1

المااصنننننندة ال ياسننننننية هنننننن  ويي ننننننة  عننننننف  ع نننننن  اسننننننال  نننننن        

ت ننننفا الا دننننالر  نننن  اعتمايمننننا بااسنننن ة  نظمننننة  عزننننرم ضثننننار ل

غليسنننتخفاا المتكننن  ل قااعنننف وا شنننايا ر  و منننااص  تعل نننة 

http://www.aidmo.org.2010/
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ب رينن ة  و ب تا ج ننار ضثننفم  و ينن  الف جننة الم  نن  للنظنناا  نن  

 ا ا   عمج  

(http://www.aidmo.org.2010) 

 9(ISO 26000)تع نظ  -2

هنن   ااصنندة يولينة تع ننر ا شننايا  ونناس  (26000)الاحنزو       

المسنننننننؤولية الاجتماعينننننننةر و ننننننن  المز ننننننن  اسنننننننتخفا  ا  ننننننن  ق نننننننص 

جمينننننننن  المنظمننننننننا   يننننننننم    ااع ننننننننا  نننننننن  كنننننننني ال  نننننننناعمج العنننننننناا 

والقاصر    لمص    الفوس المت ف ة والنا يةر و لند المنل  من  

بم ولننننننة ا ت اليننننننةر وسننننننام تسنننننناعفم   نننننن  ج ننننننايم  ال ا يننننننة 

ر والننب  حت ل نن  اعمتمنن  للتعنناوج ب سننلا   سننؤو 
 
س اجتماعيننا

ب  ن ننننننة  زماحنننننننفل و نننننناف   نظمنننننننة الاحننننننزو قيمنننننننة  ضننننننافة لانننننننص 

الم اي ا  ال الية المتعل نة بالمسنؤولية الاجتماعينةر  ن  منيس 

عنن ب  جماعننة  نن  الا شننايا  والتاج ثننا  المتاا لننةر    كننز 

ع نن  ا دننال عننالمل بننمج القبننراا الننبح  حم لنناج ا نن ام  ختلدننة 

   ننننن   صننننن ا  
 
ع ننننن   الملنننننالحر وتشنننننم  منننننب  المااصننننندة  حضنننننا

المما سننا  الميننفل  نن   جنناس المسننؤولية الاجتماعيننة  نن  العننال  

 كاص 

وتعتبنننننر المااصننننندة بم ابنننننة يلينننننص ا شننننناي  لت  يننننن    نننننايئ       

المسننننننننننؤولية الاجتماعيننننننننننةر كمننننننننننا اثننننننننننفم ادنننننننننن  ي نننننننننن   ما سننننننننننا  

المسنؤولية الاجتماعيننة ينم  الق نن  الاسنزرا يجية والأ ظمننة 

المما سننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا  والعمليننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا  للينننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لما  و 

(http://www.aidmo.org.2010) 

 9(ISO 26000)  اوص الاعفاي لمااصدة  -3

ش ف  المااصدة   ولة اعفاي  انلة ق ص اج     الننا ر       

  ننن  سنننننة  (ISO 26000)وينننت بنننف   فكننن ل  يننن و  
 
ابتنننفااا

  وماحنننننة و نننننال المسننننن ثلدر وينننننت ل  ننننن  ق نننننص  نظمنننننا1111غ

لما ننننن مننننب  المنظمننننا  قل ننننة وينننناس  اج ننننا   عنننن  الينننن لما  

 تعنننننفيل الم سنننننيا ر و تخافنننننة  ننننن  ا اا ينننننة  ننننن يمر رينننننا ا  

منب  الين لما  ع ن  بن وم العمنص و سنتا  المعيينة ر فاا نن 

المسننننؤولة عنننن  العيقننننا   نننن  المسنننن ثلكمج  (COPOLCO)لمننننة 

 ااصنننندة قياسنننننية   نننن  ال ننننفا  ننننن  اجنننن اا ي اسنننننة جننننفو  لايننننن 

للمسؤولية الاجتماعيةر ومللن مب  ال منة اد  ال نف ل ع ن  

اعننننننفاي المااصنننننندا  ال ياسننننننية الفوليننننننة القاصننننننة بالمسننننننؤولية 

الاجتماعينننةر لنننبا  ننن  ال نننفا  ننن   دعينننص منننبا الميننن و ر  ننن  بفاحنننة 

ل قا ننننننننننننننن  نظمننننننننننننننة الاحننننننننننننننزو بتاننننننننننننننان   جماعننننننننننننننة 1112عنننننننننننننناا غ

سننننننننننؤولية ر لتخننننننننننتص بالم (sag)اسبيننننننننننا نة اسننننننننننزرا يجية 

ننننننناج مننننننننبا  الاجتماعيننننننننةر ضثننننننننفم المسنننننننناعفل  نننننننن     ننننننننن   ننننننننا ا.ا لمن

المينننننن و  المعنننننننف  ننننننن  احنننننننزو قنننننننف حضنننننننيظ  حنننننننة قيمنننننننة للم ننننننناي ا  

 والبرا   المتعل   بالمسؤولية الاجتماعية  وال ا مة بالدعص 

وقننننننننف مللننننننننن اعمماعننننننننة الاسبيننننننننا نة الاسننننننننزرا يجية ادنننننننن        

  ارينننننننناا ينننننننن و ل الم نننننننن ل قننننننننف ا  وننننننننا اعننننننننفاي المااصنننننننندةر و نننننننن

 جماعننة عمننص جفحننفل   نناا باعننفاي  ااصنندة قياسننية يوليننة 

  فا التاجي  فيما حختص بالمسؤولية الاجتماعيةر و   حناح  

ل عضنننناا  نننن  الاحننننزو ع نننن  اقزننننراح بنننننف عمننننص 26ل صننننا  غ1114غ

جفحنننف غومنننا اقزنننراح اعنننفاي  ااصننندة قياسنننية جفحنننفلل وننناس 

 (http://www.aidmo.org.2010) المسؤولية الاجتماعية 

 ل 1115   الا  ثاا     سايل العمص الاود     عاا غ 

   المسننننايل ال ثا يننننة للمااصنننندة ال ياسننننية  نننن  اعننننفايما  نننن

 ل1117سبتمبر غ

 ل1117اصفا  المااصدة ال ياسية الفولية    ي سمبر غ 

 ري  مب  المااصدة    غ    
 
 ل 1111 افمبر  1و ممرا

 (ISO 26000)امنفام  ااصنندة المسننؤولية الاجتماعيننة  -4

    المؤسسا  اللناعية9 

 فيما ح  9  (ISO 26000) تم ص امفام  ااصدة 

(http://www.aidmo.org.2010) 

: على مس
ً
 خىي اداء المؤسساث ججاه المجخمعأولا

  سننننننننننننننننننؤوليااثا  سنننننننننننننننننناعفل المؤسسننننننننننننننننننا   نننننننننننننننننن   خا  ننننننننننننننننننة 

الاجتماعينننننننننةر و ننننننننن   دنننننننننم الاقنننننننننن اوزنننننننننراا الامتيفنننننننننا  

ال  افينننننننة والاجتماعيننننننننة وال ينيننننننننة وال ا ا يننننننننةر وبنننننننن وم 

 التنمية الاقتلايحة 

  ننننننافمر التاج ثننننننا  العمليننننننة المننننننل  جعننننننص  نننننن  المسننننننؤولية 

الاجتماعينننة قابلنننة للت  يننن  والمما سنننة العملينننةر وتعزننننز 

http://www.aidmo.org.2010/
http://www.aidmo.org.2010/
http://www.aidmo.org.2010/
http://www.aidmo.org.2010/
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  ينننننننني    لنننننننفاقية الت نننننننا ن  المعنننننننفلر  نننننننن   جنننننننص عننننننن ب

  ما سا  المسؤولية الاجتماعية 

  التاافنننننننن   نننننننن  الا داقننننننننا  والم نننننننناي ا  الفوليننننننننة المتعل ننننننننة

 بالمسؤولية الاجتماعية للي لما  

   ريننننن  النننننا   ب ممينننننة المسنننننؤولية الاجتماعينننننةر والأشننننننعا

 ب ممي ثا و ااس ثا للي لما  

  العمص الميزر  ع ن  المسنتا  النفود   ن  و نص المسنؤولية

و اويننف  ما سننااثا ليسنن ص   ييم ننا  ينناص الاجتماعيننةر 

  تمايص    الفوس اعقتلدة 

 

 

 
ً
 ي الأداء البيئي والدور الخنمىي : على مسخى  ثانيا

  جعننننص المما سننننا  العمليننننة للمسننننؤولية الاجتماعيننننة  يال

لتو يننننن  التنمينننننة المسنننننتفا ةر وال دننننناظ ع ننننن  الإرسننننناج 

وال ينننننننااج وال يئنننننننةر والاعتمننننننناي ع ننننننن  ال ننننننناا مج المنظمنننننننة 

 بلد   ص9 و ال الارساجر وقاا مج وماحة ال يئة  ل

  اعت نننننننا  لمنننننننص قضننننننناحا التنمينننننننة كماننننننناج  صنننننننيص لمااصننننننندة

 المسؤولية الاجتماعية  

   رينننننن   دننننننامي  و ما سننننننا  المسننننننؤولية الاجتماعيننننننة  نننننن

منننننننننننننننيس ي ج نننننننننننننننا  ننننننننننننننن  البنننننننننننننننرا   التنماننننننننننننننننة والتعليمينننننننننننننننة 

 والت  يديةر وم ا   ال وت العلمل    الما عا   

: على 
ً
 علاقت المؤسساث بأصحاب المصلحت مسخىي ثالثا

  وسننمج العيقننة بننمج المؤسسنننة ومنناة   صنن ا  الملننن  ة 

المتعنننناو مج  ع ننننار و.لنننند  نننن  مننننيس ملنننن  ونننناا   يننننزر  

بنننننننمج ال ننننننن فمجر  ايننننننناع  عننننننن   ممينننننننة  و يننننننن  المنننننننناف  

 المت ايل 

  الالزماا بو ال لمص    العا لمج والمس ثلكمج والما يح ر

سننبيص  ج  توسنن  البمنيننة و وسني ثا  ينناص  سننتم   ن  

 جننننننننننننا  المؤسسننننننننننننةر و تاننننننننننننا ظ لمننننننننننننص الا نننننننننننن ام لتو ينننننننننننن  

 المل  ة العا ة 

  عفا امماس و  اعمتم     اسنتداي    ن   زاحنا  منو نا

المؤسسننننننننننننننننة الاقتلننننننننننننننننايحة اللننننننننننننننننناعيةر   ننننننننننننننننص عفالننننننننننننننننة 

التابيظر و ن  المساعفا  وال  ا  لمنظمنا  اعمتمن  

 شاال ا المفررر والمساممة     و ي  التنمية باافة  

  ومنننننص   عنننننا  ال ينننننا ا  اللنننننناعية ع ننننن  ال يئنننننة فننننن ج 

لما ن ريا ا   لاية حجا التخديظ    وفل التلادر 

 ع ننن  
 
 ننن   واولنننة  جننننا لمنننص  نننا  ننن  شننن     ج حنننؤي  سنننل ا

 ال يئة و دايح   

 ISO 26000أهدددر الاراددداداث والخىجهددداث ال دددي جقددددمها  -6

 للمنظماث

ا  المنظمننننا   اج ثننننا  لممينننن  ا ننننا  (ISO 26000)  ننننفا       

  ننننننننن  النظننننننننن  عننننننننن  حمم نننننننننا  و رينننننننننا  ا  و  اقع نننننننننا للعمنننننننننص 

 بت ننننننننفح  ا شننننننننايا  بخلنننننننناص 
 
ب سنننننننلا   سننننننننؤوس اجتماعيننننننننا

 (http://www.aidmo.org.2010)الاتر9 

  المدنامي  والملن   ا  والتع ندنا  المتلنلة بالمسنؤولية

 الاجتماعية 

  ملدية وا جاما  وملا ص المسؤولية الاجتماعية 

  الم ايئ والمما سا  المتعل ة بالمسؤولية الاجتماعية 

  المااينننني  وال ضنننناحا الاساسننننية .ا  اللننننلة بالمسنننننؤولية

 الاجتماعية 

   ننننننن  
 
ي ننننننن   ندينننننننب وتعزننننننننز السنننننننلا  المسنننننننؤوس اجتماعينننننننا

المنظمنننننننة ب سننننننن مار و ننننننن  منننننننيس سياسنننننننااثا و ما سنننننننااثا 

  دا.ما  يم   جاس 

    وفحف  ص ا  المل  ة والتعا ص  ع  

  ننننننايس الالزما ننننننا  والاياا والمعلا ننننننا  الامنننننن   المتعل ننننننة  

 بالمسؤولية الاجتماعية 

 غبناي المااصدةل 9  15111مياص  ااصدة احزو  -6

 ISO)المااصنننندة  تانننناج  نننن   سننننايل المااصنننندة العالميننننة       

ونننننن ر  ي م يننننننف و  ف ننننننةر وسنننننن عة بننننننناي وعننننننفل  نننننن    (26000

 ل بناي مب  المااصدة 3حاضح المفوس غ

 غبناي المااصدةل9  26000مياص  ااصدة احزو  -7

http://www.aidmo.org.2010/
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 ISO)            المااصنندة  تانناج  نن   سننايل المااصنندة العالميننة

 يونننننن ر  م يننننننف و  ف ننننننةر وسنننننن عة بننننننناي وعننننننفل   نننننن  (26000

 ل بفوج مب  المااصدة  3حاضح المفوس غ

 

 

 

 

 ISO 26000ل المااصدة 3جفوس غ

 ش ح  وتا  ال نف  ال فم  ن   ال نف 

تع نظ و وفحف اع تا  الب  ت  ي  مب  المااصدةر ونوفي ال ياي  و  اعماس  ل1ال نف غ

 
 
الاستثنااا ر كما     حنص ع    ج مب  المااصدة الفولية   فا يليي

 لممي  ا اا  الم يم      النظ  ع  حمم ا  و  اقع ا  
 
 ا شايحا

حوفي مبا ال نف  عارر المل   ا  ال  يسية المستخف ة    مب  المااصدةر  التع ندا   ل1ال نف غ

ر  مم ا  ل   ا9 المسؤولية الاجتماعية  11ومل  عفي التع ندا  
 
 ل   ا

(social responsibility) و ص ا  المل  ة(stakeholder) 

ف   المسؤولية  ل 2ال نف غ

 الاجتماعية 

 ي ح مبا ال نف  ياص  دلص  د اا المسؤولية الاجتماعيةر وناضح  م  

 ملا ل ا 

  ايئ المسؤولية  ل3ال نف غ

 الاجتماعية 

وفي  المااصدة س عة   ايئ للمسؤولية الاجتماعية ه 9 ال ابلية 

اوزراا  لالح الا  ام المعينةر للمساالةر اليدافيةر السلا  الأمية ر 

اوزراا سل ة ال ا اجر اوزراا الاع ام الفولية للسلا ر اوزراا و ال 

 الارساج

الاعزرام  ل4ال نف غ

بالمسؤولية 

الاجتماعية 

والتع م ع   

 ص ا  المل  ة 

 والتداعص  ع   

حبناوس مبا ال نف اعزرام الي كة بمسؤولي ثا الاجتماعيةر    ميس  وفحف 

مرااثا السل ية    اعمتم ر وكبلد ال  ن ة المل ح  غ  ضثا التلف  ل ب    ي

الت يمرا      جص المساممة    التنمية المستفا ةر و وفحف  ص ا  الملالح 

 وإش اك       ما سااثا الاجتماعية  

يليص الماياعا   ل5ال نف غ

ال  يسية 

للمسؤولية 

 الاجتماعية 

وما ام  ال ناي    المااصدةر وفي  .ك  للمجالا  الاساسية الس   

للمسؤولية الاجتماعيةر والااجا  بن ثا    ق ص المنظما  وه 9 ال ااا 

المؤسسيةر و ال الارساجر  ما سا  العماسر ال يئةر المما سا  

البي يلية العايلة    الاف اي والمنظما ر قضاحا المس ثلدر  يا كة و نمية 

 متم  اع

حاضح مبا ال نف ا شايا  و اج ثا    مة     جص ايا ل جيفل للمسؤولية يليص ا شاي   ل6ال نف غ
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واس    ي  

المسؤولية 

 الاجتماعية 

الاجتماعية    المنظمةر ويت حمك   ج  ت  مب  الايا ل    ميس ممم 

ر م اا  ه 9 الزماا الايا ل العليار  وفحف و وليص   لعا  اص ا  المل  ة

   ولة التنديب والمما سةر والت يي  والمتا عةر الم اجعة  

 

     ا ة   فايللر  iso 26000لر غغ ستلز ا     ي  المااصدة الاحزو للمسؤولية الاجتماعية 1112الملف 9 لما  ر   ا وس ر غ

 بوت يبلاا عاد     ايا ل ال لفحا  المعايلة لي ايل الماجستمر غغمر   يا للر لملية الايا ل والاقتلاير جا عة   فاي  

 ل  قا مة باسماا المابدمج البح   من   ابل ث 2     غ

 ال فم    الم ابلة  ا نا الم ابلة الابيدة  اس  المابظ   

  يا امتلاص  الم ا  شعيجي  واي  ع ف   1

غووفل ال  ة 

ووفل  -العا ة

السي  ل ع   

 التلادل

ال لاس ع   اجابة  14/1/1115

فيما حتعل  بالاسئلة 

القاصة بالمسؤولية 

الاجتماعية بمجاس 

 القف ا  وال يئة 

 فح  شع ة ايا ل   ا ف  وماي ع    1

 الماا ي البي نة 

ال لص ع   اجابة  16/1/1115

فيما حتعل  بالاسئلة 

القاصة بالمسؤولية 

الاجتماعية واميقيااثا 

    قس  الماا ي البي نة 

وما الاجابة ع   16/1/1115    ل  وليي    يية  عم  لماب   وماي 2

الاسئلة القاصة 

 بمجاس عمل 

ا   فح  ايا   ا  و   اويا فايص وسمج  3

 الا شيظ

ال لاس ع   اجابة  16/1/1115

فيما حتعل  بالاسئلة 

القاصة بالمسؤولية    

 ايا ل المعلا ا  

 عاوج المفح  ليؤوج  ع ال وميف مضمر 4

 التم ن  

الاجابة ع  الاسئلة  16/1/1115

 القاصة بمجاس عمل  

 سؤولة الاوفل  مناا  وماي ع ف ع   5

 ال ا ا ية 

الاجابة ع  الاسئلة  14/1/1115

القاصة بالاستما ل 

اعقللة بمجاس 

 عمل  



  

 

 

 
 

Applying the areas of social responsibility according to ISO26000: 2010 
a Case Study at Baghdad Teaching Hospital in Baghdad governorate 

Eslam Talib Aljabi a 

 

        Abstract 

   

This research aims at contributing in solving a realistic problem ,and to shed 

light on a host of challenges (problems) facing service organizations (Baghdad 

teaching hospital) with the application of the principles and dimension of 

international standard (ISO26000:2010) to the diagnosis of the gap between reality 

the actual in Baghdad teaching hospital and the ISO requirements 26000.  

The research also aims to diagnose the attention of (Baghdad teaching 

hospital) about this vital issue to ensure the achievement of social benefits. The 

focus on the overall benefit of society, as well as deepen the understanding of the 

dimensions and the principles of social responsibility and ways applied through the 

application of special rights of workers to ensure their safety and protect them, are 

the major concern, since they are considered a resource of the organizations 

resources. The researcher has used a number of formulas that guarantee the 

diagnosis of the gap between the standard and the reality of the application at 

location respondent. The researcher also has used the (check list) for the diagnosis 

of the reality of the requirements standard (ISO 26000: 2010) site respondent.  

The study concluded  that the is a weakness in the recruitment of some of 

the dimensions and the principles of social responsibility within the work of the 

organization.  This  is due to the lack of awareness- raising in the area of social 

responsibility and a lack of specialists in the area of their business. 
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