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 الملخص
 

 

 ثىشددشمجس أدثسر ص٘ثؽددٔ ثىضددٜ ثىؾٕ٘شٝددز ثىضقددذٝجس أفددذٙ ٗثىضشددغٞيٞز ثىَجىٞددز ثىَخددجطش ثدثسر صؼددذ     

 ثىفجػيددز ثىَخدجطش أدثسر ٍضددجٍِٞ فدٜ ثىخدد٘  ٕد٘ ثىذقدظ فٖددذ , ثىَجىٞدز ثلاعدد٘ث  فدٜ ٗثىَضؼدجٍيِٞ

 صدديعٞش صشددخٞ  خددلاه ٍددِ ىَؼجىؾضٖددج ثىَْجعددذز ثىغددذو ٗثخضٞددجس, جٗثعددضشثصٞؾٞجصٖ ٍؤشددشثصٖج ٗصقذٝددذ

 طد٘س ٗقدذ, ثىفجػيدز ثىَخدجطش ثدثسر فدٜ ثىغي٘مٞز ثىَجىٞز دْظشٝز ٗثىَضَغيز ٗثىْفغٞز ثىغي٘مٞز ثىؼ٘ثٍو

 دَقدد٘سٛ ثىصدديز رثس ىلأددٞدجس ٗثىَؼَقددز ثى٘ثعدؼز ثىَشثؽؼددز خدلاه ٍددِ ىيذقدظ ثىفشضددٜ ثلاَّد٘رػ

 ثىضْددجفش, ثىَفشطددز ثىغقددز, ثلادسثمددٜ ثىددْفظ ػيددٌ, ثىَشثؽقددز ثىددٚ ثىقددذ) ثىغددي٘مٞز ثىَجىٞددز َٕٗددج ثىذقددظ

 ٗإدثسر, ثىَغددضقو ثىَضغٞددش د٘صددفٔ( ثىْددذً, ثىَضدديخش ثلادسثك, ثىضيمٞددذ, ثىضدديطٞش, ثىضشعددٞخ, ثىَؼشفددٜ

 ثىَخددجطش ٍشثقذددز, ٗصقيٞيٖددج ثىَخددجطش صقٞددٌٞ, ثىَخددجطش صؼشٝدد , ثىَخددجطش فٖددٌ) ثىفجػيددز ثىَخددجطش

 ثخضٞدجس ٗصدٌ,  ثىؼشثقدٜ ثىصدْجػز قطجع ثىذقظ ٍؾضَغ فنجُ. ثىضجدغ ثىَضغٞش د٘صفٔ(  يٖٞجػ ٗثىغٞطشر

( 52) أعضلاً ٗصٌ, ثعضذٞجُ ثعضَجسر( 60) ص٘صٝغ ٗصٌ, ىيذقظ مؼْٞٔ ثىؾْ٘دٞز ىلإعَْش ثىؼجٍز ثىششمز

 ثىؾدجٕضر ثلافصدجةٞز ثىذشٍؾٞدجس ػذدش ٗثلافصدجةٜ ثىَدجىٜ ىيضقيٞدو ثىذٞجّدجس أخضدؼش ٗقدذ. ثعضَجسر

(spss,v,23 )ثىفشػٞدز ثلادؼدجد ٍغدض٘ٙ ٗػيدٚ ثىنيٜ ثىَغض٘ٙ ػيٚ صيعٞش ْٕجك أُ ثىْضجةؼ أعذضش ٗقذ 

 .ثىفجػيز ثىَخجطش أدثسر فٜ ثىغي٘مٞز ىيَجىٞز
                                 

 ؽَٞغ ثىقق٘  ٍقف٘ظز.  ثىَغْٚؽجٍؼز   2018 ©                                                                        

              
 

Abstract 
 

Financial and operational risk management is one of the fundamental challenges facing the management of 

companies and traders in the financial markets. The aim of the research is to delve into effective risk management, 

identify its indicators and strategies, and choose the appropriate ways to address them by diagnosing the impact of 

behavioral and psychological factors, The broad model of research has been developed through a broad and in-depth 

review of the literature related to the research axes: behavioral finance (reduction to arbitrage, cognitive psychology, 

overconfidence, cognitive dissonance, consolidation, framing, Certainty, late cognition, remorse) as the independent 

variable, active risk management (risk understanding, risk definition, risk assessment and analysis, risk control and 

control) as the dependent variable.The research community was the Iraqi industrial sector. The General Company for 

Southern Cement was selected as a sample for research, 60 questionnaires were distributed and 52 were received. 

Data have been subjected to statistical and financial analysis through statistical software (spss, v, 23). The results 

have shown that there is an impact on the macro level and sub-dimensions of behavioral finance in active risk 

management. 

 المقذمت

صددؤدٛ ثىشددشمجس ثىصدددْجػٞز دٗسث  ٕجٍددج  فدددٜ ثىْٖدد٘  دقجىدددز      

ثلاقضصجد ٍِ ثىشم٘د ثىٚ ثلاّضؼدجػ, ٗصْقيدٔ ٍدِ فجىدز ثىضخيد  ثىدٚ 

فجىز ثىضط٘س, ثر ٝؼدذ ثىقطدجع ثىصدْجػٜ ثلامغدش ثَٕٞدز ٗفؼجىٞدز فدٜ 

ػَيٞز ثىضط٘س ثلاقضصجدٛ ٗثىؼَشثّٜ ٗثلاؽضَجػٜ, فضدلا  ػدِ أُ 

دػددٌ ٗصطدد٘ٝش ٕددزث ثىقطددجع  ثىددذٗه ثىَضقذٍددز ٕددٜ ثىضددٜ ػَيددش ػيددٚ

ٗصؾْدددخ ثىَخدددجطش ثىَقٞطدددز دذٞتدددز ػَيدددٔ. ثُ ّٖددد٘  ثىشدددشمجس 

ثىصددْجػٞز ٗثلاسصقددجا د٘ثقؼٖددج ٝغددضْذ أعجعددج  ثىددٚ طذٞؼددز ثىقددشثسثس 

ثىضٜ ٝضخزٕج صْجع ثىقشثس ٗثىذٗس ثىدزٛ صغدٌٖ فٞدٔ أدثسر ثىَخدجطش 

فدددٜ ٍ٘ثؽٖدددز ثىضٖذٝدددذثس ثىضدددٜ صضؼدددش  ىٖدددج ثىشدددشمجس. أر َٝغدددو 
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ّٜ دٗسث  ٍَٖدددج  فدددٜ ػَيٞدددز أصخدددجر ثىقدددشثسثس, ٗثُ ثىغدددي٘ك ثلاّغدددج

ٍضثٗىددز صددْجع ثىقددشثس ىؼَيٞددجصٌٖ ٗصددذثٗلاصٌٖ ثىَجىٞددز ٝددشصذظ دشددنو 

أعجعٜ دغي٘مٞجصٌٖ, فذجىشغٌ ٍِ ثىؾٖ٘د ثىقغٞغز ىيذدجفغِٞ فدٜ فقدو 

ثىَجىٞز ٍِ ٗضغ َّجرػ سٝجضٞز, ٍٗؼجٝٞش ثفصجةٞز صؼندظ فشمدز 

٘ ثىَقشك ثلاعجعٜ ىَؼظدٌ ثىظ٘ثٕش ثىَجىٞز ثلا ثّٔ ٝذقٚ ثلاّغجُ ٕ

ثىدٚ خيدق قَٞدز ٍضدجفز  دجعضَشثسٕزٓ ثىظ٘ثٕش. ٗصغؼٚ ثىششمجس 

ثىدددٚ ػَيٞدددجصٌٖ ٍدددِ خدددلاه ثىَ٘ثةَدددز ددددِٞ أدثسر ثىَخدددجطش ٗثصخدددجر 

ثىقددشثسثس ثلاٍددش ثىددزٛ ٝؼددضص ٍددِ ّؾددجؿ ثىشددشمجس ٗصٝددجدر قددذسصٖج 

ثىضْجفغٞز ٗثعضذثٍز أػَجىٖج, فْؾجؿ ششمجس ثلاػَجه ٝض٘ق  دشدنو 

أدثسر ثىَخدجطش ثىضدٜ صؼَدو ػيدٚ ٗضدغ ثىخطدظ ثىضدٜ  أعجعٜ ػيٚ

 صٖذ  ثىٚ ثلاعضؾجدز ىيَخجطش ثىَقضَيز.    

 منهجيت البحث

 مشكلت البحث 

ص٘ثؽددددٔ ثىذٞتددددز ثىصددددْجػٞز ثىؼشثقٞددددز ؽَددددٔ ٍددددِ ثىَشددددنلاس      

ٗثىضقذٝجس صْؼنظ فٜ شنو ٍخجطش ّجؽَز ػِ ثىؼَيٞجس ثىضشدغٞيٞز 

أٗ ٍخددددجطش ّجشددددتز ػددددِ ثىؼَيٞددددجس ثىَجىٞددددز )مقضددددجٝج ثىضَ٘ٝددددو 

ٗثلاعددددضغَجس ٍٗقغددددً٘ ثلاسدددددجؿ( ثٗ ٍخددددجطش دٞتٞددددز )مجىَخددددجطش 

ثىخ( أٗ دٖٞتدز ثىقجّّ٘ٞز, ٗثىَخجطش ثىغٞجعدٞز, ٗثىَخدجطش ثلاٍْٞدز...

صقدددذط ّضٞؾدددز ثىضغٞدددشثس ثىَضغدددجسػز فدددٜ  زثعدددضشثصٞؾٍٞخدددجطش 

ثلافددذثط ثىخجسؽٞددز ٗثىذثخيٞددز, ٗصٝددجدر فددذر ثىَْجفغددز. أُ صضثٝددذ 

عددشػز ٗفددذر ٕددزٓ ثىَخددجطش أّؼنددظ ػيددٚ ٍٖددجً ثىَددذسثا ٗطذٞؼددز 

ثىَخددجطش, أر  لإدثسرثىَددذسثا  ٕددؤلااٍددِ قذددو  ثىَضخددزرثىقددشثسثس 

ٝخضيدد  ٍضخددزٛ ثىقددشثس فددٜ ثىشددشمجس ثىصددْجػٞز ٍددِ شددخ  ثىددٚ 

أخددش صذؼددج  ىيغددي٘مٞجس ٗثىؼ٘ثٍددو ثىْفغددٞز ٗثىغددٞن٘ى٘ؽٞز ثىَددؤعشر 

ػيددٌٖٞ. ٗثُ ؽددٕ٘ش ثلاخددضلا  ٝضشمددض فدد٘ه ثلاَّددجط ثىشخصددٞز 

ٗثىغقددز ثىَفشطددز ٗثىضؾددجسح ثىغددجدقز ٗثىضْددجفش ثىَؼشفددٜ....ثىخ, أُ 

أدثسر ٍذسثا ثىششمجس ىيَخدجطش صذؼدج   ٕزٓ ثلاخضلافجس صْؼنظ ػيٚ

ىيصددفجس ثىشخصددٞز ىنددو ٍددذٝش. ٗصضَقدد٘س ٍشددنيز ثىذقددظ فدد٘ه 

ثىشةٞغدٜ ثلاصدٜ: ٍدج صديعٞش ثىؼ٘ثٍدو ثىغدي٘مٞز ىيَدذسثا فدٜ  ثىضغجؤه

 أدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز؟

 أهميت البحث

 : ٝغضَذ ثىذقظ إَٔٞضٔ ثلأمجدَٝٞز ٗثىضطذٞقٞز ٍِ خلاه ٍجٝيٜ

 جدٛ ثىقدجد ثىدزٛ ٝؼدجّٜ ٍْدٔ ثلاقضصدجد فٜ ض٘ا ثىشم٘د ثلاقضص

ثىؼشثقددٜ, فضددلا  ػددِ ثلاصٍددز ثىَجىٞددز ثىخجّقددز ثىضددٜ صؼددجّٜ ٍْٖددج 

ٍؤعغجس ثىقطجع ثىقنٍٜ٘ ٗثىضٜ ثىقدش دضدلاىٖج ػيدٚ ثىقطدجع 

ثىخدددجف, فضضؾيدددٚ إَٔٞدددز ثىذقدددظ فدددٜ ثىضشمٞدددض ػيدددٚ ثىقطدددجع 

ثىصدددْجػٜ ثىدددزٛ ٝدؼدددذ أفدددذ ثىشدددشثِٝٞ ثىََٖدددز فدددٜ ثلاقضصدددجد 

ضْدد  ٕددزث ثىقطددجع ٍددِ شددضٚ أّدد٘ثع ثىَخددجطش ثىؼشثقددٜ, ٍٗددج ٝن

 ٗثىقجؽز ثىَيقز ثىٚ ثدثسر فجػيز ىيَخجطش. 

  أُ ؽضا ٌٍٖ ٍِ ػَيٞز أصخجر ثىقشثس رثس طدجدغ أّغدجّٜ, فؼَدو

ثىذقددظ ػيددٚ دٍددؼ ػيددٌ ثىددْفظ ثىغددي٘مٜ دددجىؼيً٘ ثىَجىٞددز ٗثدثس 

 ثىَخجطش ثىفجػيز.

  صْذغ إَٔٞز ثىذقظ ٍِ خلاه عذ ثىفؾ٘ر ثىَؼشفٞدز فدٜ ٍ٘ضد٘ع

أدثسر ثىَخددجطش ثىفجػيددز ٍددِ خددلاه أصخددجر ثىقددشثسثس دْددجاث  ػيددٚ 

ثىذجفغدجُ  ثطدلاعثىؼ٘ثٍو ثىغي٘مٞز, أر ٝؼذ ٕدزث ثىذقدظ ٗفغدخ 

 ٍِ أٗثةو ثىذق٘ط ثىضٜ صذْٜ ٕزث ثىض٘ؽٔ.   

 أهذاف البحث

 َجىٞددز ثىغددي٘مٞز دْددجا أطددجس ٍؼشفددٜ ىَضغٞددشٛ ثىذقددظ )ّظشٝددز ثى

ٗثدثسر ثىَخددجطش ثىفجػيددز( ٗأدؼجدَٕددج ثىفشػٞددز ٍددِ خددلاه صضذددغ 

ثىدددزٛ صضشمدددٔ  ىيضددديعٞشثىَفغدددشر  ىلأددٞدددجسثىضطددد٘س ثىَفدددجَٕٜٞ 

 ثىؼ٘ثٍو ثىغي٘مٞز فٜ أدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز.

  ثى٘قددد٘  ػيدددٚ ٗثقدددغ ثىشدددشمجس ثىصدددْجػٞز ٗدٞدددجُ  ىٞدددز دثسر

ثىذٞتٞددز ثىضددٜ  ثىَخددجطش ثىفجػيددز ىَ٘ثؽٖددز ثىَخددجطش ٗثىضقددذٝجس

 صضؼش  ىٖج ثىششمجس. 

  صغدديٞظ ثىضدد٘ا ػيددٚ ّظشٝددز ثىَجىٞددز ثىغددي٘مٞز مَددذخو فددذٝظ

ثىَخدددجطش, ثر ٝغدددضْذ ٕدددزث ثىَدددذخو ػيدددٚ دٍدددؼ ػْصدددش  لأدثسٓ

ثىغددي٘ك ثىذشدددشٛ ٗثىْفغددٜ ددددذلا  ٍدددِ ثلاػضَددجد ػيدددٚ ثىغدددي٘ك 

 ثىَخجطش. لإدثسرثىؼقلاّٜ ثىششٞذ مَذخو 

   -الفرضيت الرئيست للبحث

(H1)  : ٝ٘ؽدددذ صددديعٞش رٗ دلاىدددز ٍؼْ٘ٝدددز ددددِٞ ثىَجىٞدددز ثىغدددي٘مٞز

ثىَخددجطش ثىفجػيددز دَؤشددشثصٖج. ٗصْذغددق ٍددِ ٕددزٓ  ٗإدثسردَؤشددشثصٖج 

 ثىفشضٞز صغغ فشضٞجس فشػٞز:

(H11) : :ٚٝ٘ؽدددذ صددديعٞش رثس دلاىدددز  -ثىفشضدددٞز ثىفشػٞدددز ثلاٗىددد

 ثىَخجطش ثىفجػيز. ٗإدثسرٍؼْ٘ٝز دِٞ ثىقذ ثىٚ ثىَشثؽقز 

(H12) : :ٝ٘ؽدددذ صددديعٞش رثس دلاىدددز  -ثىفشضدددٞز ثىفشػٞدددز ثىغجّٞدددز

 ثىَخجطش ثىفجػيز. ٗإدثسرٍؼْ٘ٝز دِٞ ػيٌ ثىْفظ ثلادسثمٜ 

(H13) : :ٝ٘ؽدددذ صددديعٞش رثس دلاىدددز  -ثىفشضدددٞز ثىفشػٞدددز ثىغجىغدددز

 ثىَخجطش ثىفجػيز. ٗإدثسرٍؼْ٘ٝز دِٞ ثىغقز ثىَفشطز 

(H14)  ::لاىدددز ٝ٘ؽدددذ صددديعٞش رثس د -ثىفشضدددٞز ثىفشػٞدددز ثىشثدؼدددز

 ثىَخجطش ثىفجػيز. ٗإدثسرٍؼْ٘ٝز دِٞ ثىضْجفش ثىَؼشفٜ 

(H15)  ::ٝ٘ؽددذ صدديعٞش رثس دلاىددز  -ثىفشضددٞز ثىفشػٞددز ثىخجٍغددز

 ثىَخجطش ثىفجػيز. ٗإدثسرٍؼْ٘ٝز دِٞ ثىضشعٞخ 

(H16) : :ٝ٘ؽددذ صدديعٞش رثس دلاىددز  -ثىفشضددٞز ثىفشػٞددز ثىغجدعددز

 ثىَخجطش ثىفجػيز. ٗإدثسرٍؼْ٘ٝز دِٞ ثىضيطٞش 

(H17) : :ٝ٘ؽدددذ صددديعٞش رثس دلاىدددز  -ثىفشضدددٞز ثىفشػٞدددز ثىغدددجدؼز

 ثىَخجطش ثىفجػيز. ٗأدثسرٍؼْ٘ٝز دِٞ ثىضيمٞذ 
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(H18) : :ٝ٘ؽدددذ صددديعٞش رثس دلاىدددز  -ثىفشضدددٞز ثىفشػٞدددز ثىغجٍْدددز

 ثىَخجطش ثىفجػيز. ٗإدثسرٍؼْ٘ٝز دِٞ ثلأدسثك ثىَضيخش 

(H19) : :ٝ٘ؽدددذ صددديعٞش رثس دلاىدددز  -ثىفشضدددٞز ثىفشػٞدددز ثىضجعدددؼز

 ثىَخجطش ثىفجػيز. ٗإدثسرٍؼْ٘ٝز دِٞ ثىْذً 

 المخطط الفرضي للبحث

 

 ( ثىَخطظ ثىفشضٜ ىيذقظ1ثىشنو )

 
  

 الاطار النظري

إُ ٍؾدددجه ٗدسثعدددز ثىؼيدددً٘ ثىَجىٞدددز صقدددً٘ فددد٘ه فندددشر مفدددجار      

ثلأع٘ث  ٗثىضٜ صؼذ ٍدِ ثىْظشٝدجس ثىضقيٞذٝدز ٗثىضدٜ صدْ  ػيدٚ ثّدٔ 

فددٜ أٛ ىقظددز ٍؼْٞددز ٍددِ ثىددضٍِ فدديُ عددؼش ثلأصدد٘ه ٗثلأٗسث  

ثىَجىٞدددز ثىَضذثٗىدددز ٝؼندددظ ؽَٞدددغ ثىَؼيٍ٘دددجس ثىَضجفدددز, ٗصضضدددَِ 

 low  of one)فشضٞز ثىغ٘  ثىنفؤر أٝضج  قجُّ٘ ثىغؼش ثى٘ثفدذ 

price)  ٜٗثىزٛ ٝؼْٜ ثّٔ لا ٝ٘ؽذ ع٘ٙ عؼش ٗثفذ ىيَ٘ؽ٘دثس ف

ٗقددذ ٗؽٖددش إىددٚ ّظشٝددز ثىغدد٘  ثىنفددؤر  أٛ ٗقددش ٍددِ ثلأٗقددجس.

ٍؾَ٘ػز ثّضقدجدثس ٍْٖدج فدٜ فجىدز ٗؽد٘د عد٘  مفدؤر مٞد  صقدذط 

( فددددٜ أعدددد٘ث  ثلأعدددٌٖ؟  فضددددلا  ػددددِ ػددددذد bubblesفقجػدددجس )

ّٗدز ثلأخٞدشر, ٕٗدو أُ ٗخط٘سر ثىفقجػجس ثىضٜ ددذأس صذدشص فدٜ ثٟ

( صددْجع ثىقددشثس ٝضصددفُ٘ دجىؼقلاّٞددز مَددج 100%ؽَٞددغ ثلأفددشثد )

ٍْٗدز  (Hammond , 2015:4صفضش  فشضدٞز ثىغد٘  ثىنفدؤر )

ٍطيغ ثىغَجّْٞجس دذأس ثىْظشٝجس صغٞدش َّدجرػ ثىغدي٘ك ثلاقضصدجدٛ 

ٗثىَدددجىٜ ٍدددِ خدددلاه صذْدددٜ فيغدددفز ثىَجىٞدددز ثىغدددي٘مٞز ثىقجةَدددز ػيدددٚ 

فددٜ ثصخددجر ثىقددشثسثس ثىَجىٞددز, مَقجٗىددز ىغددذ ثعددضخذثً ػيددٌ ثىددْفظ 

ثىفؾ٘ر فٜ ثىْظشٝدجس ثىَجىٞدز ثىقٞجعدٞز ٍدِ خدلاه صقدذٌٝ ثلأدىدز ػدِ 

     .(Gigerenzer , 2016 :28ثٟىٞجس ثىْفغٞز ثىضٜ صْضؼ ثىفشو)

 أولاً: التطىر التاريخي للماليت السلىكيت 

ىْدج ثّدٔ ٝضذدِٞ ىَ٘ضد٘ع ثىَجىٞدز ثىغدي٘مٞز  ثىضدجسٝخٜػْذ ثىضضذغ      

ىٞظ فذٝظ ػٖذ فٜ صيسٝخ ثىَجىٞز, فقذ فجٗه صقذَٝٔ مَدْٖؼ ػيَدٜ 

فٜ أمغش ٍِ فقذز صجسٝخٞٔ ىنْٔ ىٌ ٝيق ثىقذ٘ه ثىؼيَٜ لافضقدجسٓ إىدٚ 

( ػددجً zolaثىَْدد٘رػ ثىؼيَددٜ ى٘صدد  عددي٘ك ثلأفددشثد, فقددذ أشددجس )

( فدددٜ مضجددددز ثىْقددد٘د ثىدددزٛ أٗضدددـ ثىؼلاقدددز ددددِٞ ثىغدددي٘ك 1891)

ِ خلاىٔ ػيدٚ ّ٘ددجس ثىٖيدغ ثىؾَجػٞدز ثىضدٜ ٗثىَجىٞز, ٗثىزٛ سمض ٍ

صْضدددجح ثىَغدددضغَشِٝ ػْدددذ قدددذًٗ ٍؼيٍ٘دددجس ؽذٝدددذر ىدددٌ صندددِ عددد٘ٙ 

ٗفددٜ . (29: 2012، إشدجػجس لا أعدجط ىٖدج ٍددِ ثىصدقز )صدذٝقٜ

( Movgenstern) (Von Numan( قذً مدلا  ٍدِ )1947ػجً )

ّظشٝضَٖج ثىَْفؼز ثىَض٘قؼز ثىضٜ ٍغيش ٗصفج  ػيَٞج  ىغي٘ك ثلإفشثد, 
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ٍددش ثىْظشٝددز ػيددٚ ثلافضددشث  ثلاصددٜ ) ٝضَضددغ ثلأفددشثد دددجدسثك فقج

ٗثضددـ, ٕٗددٌ ٗثػددُ٘ دضفضددٞلاصٌٖ, ٗٝقٍ٘ددُ٘ فددٜ مددو ثىظددشٗ  

ٗفدٜ ز ثىَقضَيز ٍقجددو ثىخدظ ثىَقضَدو( دقغجح دقٞق ىيؼ٘ثةذ ثىَجىٞ

ػقذ ثىغَجّْٞجس دذأ ثىضٞجس ثىغدي٘مٜ ددجىظٖ٘س ٗقدذ صدٌ ثلاػضدشث  ددٔ 

 & Suryawanshi) ثىنفدؤرمضٞدجس ؽذٝدذ ٍْدجفظ ىْظشٝدز ثىغد٘  

Jumle , 2016 : 81)  ً٘ٗدؼذٕج قدشسس ثلأمجدَٝٞدز ثىَينٞدز ىيؼيد

 Daniel)ؽدددجةضر ّ٘ددددو ىلاقضصددجد ىؼدددجىٌ ثىددْفظفددٜ ثىغددد٘ٝذ ٍددْـ 

(Kahneman .ٗثىزٛ ٝدؼذ أفذ ٍؤعغٜ ٕزث ثىضٞجس ثىؾذٝذ 

  ً  مفهىم الماليت السلىكيت :  ثانيا

ٗثىَضْدددجٍٜ فدددٜ ػيدددً٘ صؼدددذ ثىَجىٞدددز ثىغدددي٘مٞز ثىَؾدددجه ثىؾذٝدددذ      

( إر صَغددددو َّددددظ Suknya[ , 2015 : 1278ثلاقضصددددجد ٗثىَجىٞددددز )

أضدددجفٜ ىقدددشثسثس ثىضَ٘ٝدددو ٗثلاعدددضغَجس, إر  (paradigm)صفنٞدددش

ٝغؼٚ ثىذدجفغِٞ ٍدِ خلاىٖدج إىدٚ ثعدضنَجه ثىْظشٝدجس ثىقٞجعدٞز ػدِ 

طشٝق إدخجه ثىؾ٘ثّدخ ثىغدي٘مٞز فدٜ ػَيٞدز صدْغ ثىقدشثس ثىَدجىٜ, 

ز ثىغددي٘مٞز إىددٚ ثفضددشث  سةٞغددٜ ٍفددجدٓ إُ ٗٝغددضْذ ٍددذخو ثىَجىٞدد

ثىْظشٝددز ثىَجىٞددز ٝؾددخ أُ صيخددز دْظددش ثلاػضذددجس ثىغددي٘ك ثىذشددشٛ 

ثىَلافع, أٛ أّٖج صغضخذً ػيٌ ثىْفظ فٜ صطد٘ٝش فٖدٌ ػَيٞدز صدْغ 

ثىقشثس ثىَجىٜ, دؼذٍج فشيش ثىْظشٝجس ثىَجىٞز ثىقٞجعٞز دغذخ فصدو 

 Gigerenzer ,2016قشثسثصٖج ػِ ثىؾ٘ثّخ ثىْفغٞز ٗثلإدسثمٞز )

( ثّدٔ ىدٞظ Alsedrah & Ahmad , 2014 :3ٗقذ أمذ ) (. 28:

ؽَٞغ ثىَغضغَشُٗ ٝضصفُ٘ دجىؼقلاّٞدز, فجىَغدضغَشُٗ دشدش ٗػيٞدٔ 

فجُ ثىقشثسثس ثىَجىٞز صضيعش دؼيٌ ثىْفظ ثلإدسثمٜ ٗثىؼجطفٜ, ٗثىدزٛ 

صَغو ٍغديىز طذٞؼٞدز ىَؼظدٌ ثىَضؼدجٍيِٞ فدٜ ثلأعد٘ث  ثىَجىٞدز. ٗفدٜ 

( دجُ ثىَجىٞز ثىغي٘مٞز ثصؾجٓ Baddeley , 2012) ّفظ ثىصذد أمذ

فنددشٛ فددذٝظ ٝقددجٗه صفغددٞش عددي٘ك ثىَغددضغَشِٝ ٍددِ خددلاه ػيددٌ 

( Suryawanshi & Jumle, 2016 : 81فَٞدج ٝدشٙ )  ثىدْفظ.

إُ ؽٕ٘ش صذْٜ فيغفز ثىَجىٞز ثىغي٘مٞز ّجدغ ٍِ صقيٞو ثىطش  ثىضدٜ 

ه ثىغدؼٜ ٍِ خلاىٖدج ٝصدْؼُ٘ ثلأفدشثد قدشثسثصٌٖ ثىَجىٞدز, ٍدِ خدلا

إىٚ فٌٖ ٗص٘قغ صذثػٞجس ثلأعد٘ث  ثىَجىٞدز ثىَْضظَدز ىؼَيٞدجس ثصخدجر 

ثىقدددشثسثس ثىَغدددضْذر ػيدددٚ ػيدددٌ ثىدددْفظ.  فَٞدددج صدددْ  مدددلا  ٍدددِ 

(Alsedrah & Ahmad , 2014 : 2 ٚثىضَ٘ٝدو ثىغدي٘مٜ إىد )

 Micro Behavioralٍؾدددجىِٞ ثىضَ٘ٝدددو ثىغدددي٘مٜ ثىؾضةدددٜ 

Finance  (MIBF ثىزٛ ٝخض  دذسثعز ثىضقٞضثس ثىلاػقلاّٞدز )

ىيَغضغَشِٝ ثلإفشثد )ثىغدي٘ك ٗثصخدجر ثىقدشثس(, ٗثىضَ٘ٝدو ثىغدي٘مٜ 

( ثىددزٛ MABF)  Macro Behavioral Financeثىنيددٜ 

جقضددز فددٜ عدد٘  ثلأٗسث  ٝغددؼٚ إىددٚ صفغددٞش ثىقددجلاس ثىشددجرر ثىَضْ

 ٗصشمددض ثىَجىٞددز ثىغددي٘مٞز ػيددٚ صطذٞددق ثىَذددجدا ثىْفغددٞزثىَجىٞددز. 

ٗثلاقضصجدٝز ٍِ ثؽدو صقغدِٞ ػَيٞدز ثصخدجر ثىقدشثسثس ثىَجىٞدز مَدج 

 .(2ٍ٘ضقز فٜ ثىشنو )

 

 ( ٍفًٖ٘ ثىَجىٞز ثىغي٘مٞز2ثىشنو )

 

 

Source: Alsedrah, I& Ahmad, N, (2014)." Behavioral Finance: The missing piece in modern finance " 

the First Middle East Conference on Global Business, Economics, Finance and Banking. p231. 
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ٍِ خلاه ثىشدنو أػدلآ ٝضذدِٞ إُ ثىَجىٞدز ثىغدي٘مٞز ٕدٜ ٍدضٝؼ      

ٍِ ػيٌ ثىْفظ ٗػيٌ ثلاؽضَجع ىضققٞق أػيٚ قذس ٍِ ثلأسددجؿ. ٗقدذ 

( أُ ثىَغضغَشِٝ عٞنُّ٘٘ أقو صيعٞشث  دضقيذجس shiller,2003أمذ )

فدٜ ػيدٌ  ثلأدقدجطٗقدذ ٗصقدش   أرث ثصذؼد٘ث ثىضَ٘ٝدو ثىغدي٘مٜ. ثىغ٘

ثىدددْفظ ٍؾَ٘ػدددز ٍدددِ عدددي٘مٞجس صدددْغ ثىقدددشثس صغدددَٚ ثىضقٞدددض 

(biases )َٝنددِ ىٖددزٓ ثىضقٞددضثس أُ صددؤعش ػيددٚ ؽَٞددغ أّدد٘ثع  إر

, ٝددو ٗثلاعددضغَجسصددْغ ثىقددشثس ٗخجصددز فَٞددج ٝضؼيددق دقددشثسثس ثىضَ٘

( ثىضقٞددضثس دددجىقشثسثس ثىَجىٞددز إىددٚ Ware,2008:2ٗقددذ صددْ  )

 :ٍق٘سِٝ 

 اتخعععار القعععراراث)ؽَدددغ ثىذٞجّدددجس( ٍقجددددو  : جمعععل المعلىمعععاث 

 )ػَيٞز ٍشثؽؼز ثىَؼيٍ٘جس ٗثصخجر ثىقشثسثس( 

 مٞ  ٝؤعش ٗؽ٘د صقٞض ىشخ  ٝؼَو دَفشدر( ٍقجدو :  الأفراد(

)مٞددد  ٝدددؤعش ٗؽددد٘د صقٞدددض دجصخدددجر قدددشثس ثىفشٝدددق(  الفريععع 

 ٗثىَصف٘فز ثٟصٞز ص٘ضـ ثىضقٞضثس فٜ ثىقشثسثس ثىَجىٞز.

 ( ٝ٘ضـ ثىضقٞضثس فٜ ثىقشثسثس ثىَجىٞز1ثىؾذٗه )

 ثصخجر ثىقشثس ؽَغ ثىَؼيٍ٘جس 

 ثىقذثعز ثىفشد

 ثىضشعٞخ

 ثىضجمٞذ

 ثىغقز ثىَفشطز

 ثىضْجفش ثلادسثمٜ ثىضشعٞخ ثىفشدق

 ثىؼضٗ ثىزثصٜ

 

 التمىيل التقليذي مقابل التمىيل السلىكي  :ثالثاً 

, ٗأُ ثىنفؤرٝغضْذ ثىضَ٘ٝو ثىضقيٞذٛ ػيٚ أعجط فشضٞز ثىغ٘       

ثىَغضغَشُٗ ػقلاُّٞ٘, ٗصؾْدخ ثىَخدجطش, ٗثىَقدجفع ثىَغيدٚ. ٗأُ 

قدددشثسثس ثىَغدددضغَشِٝ ٍذْٞدددز ٗفدددق َّدددجرػ سٝجضدددٞز ٗثىْظشٝدددجس 

ز ثىؼَيدددٜ أُ ٕدددزث ثىَْددد٘رػ ٝ٘ثؽٖدددثىؼيَٞدددز, ٗىندددِ ثعذدددش ثى٘ثقدددغ 

فددٜ ثىَقجدددو ٝقددً٘ ثىضَ٘ٝددو  ٍؾَ٘ػددز ٍددِ ثىضقددذٝجس فددٜ ثىضطذٞددق.

٘ثقددغ ٍددِ ؽؼددو ثىقددجسثس ثىغددي٘مٜ ػيددٚ مٞدد  َٝنددِ ىيْددجط فددٜ ثى

ثىَجىٞدددز فدددٜ ثىََجسعدددجس ثىؼَيٞدددز, فجىضَ٘ٝدددو ثىغدددي٘مٜ ٝشدددٞش إىدددٚ 

ثلأخطجا ثلإدسثمٞز ٗثىضقٞض ثىؼجطفٜ ثىدزٛ َٝندِ أُ صدؤعش دطشٝقدز 

ضددجسر ػيددٚ ثىقددشثسثس ثىَجىٞددز. فضغددضْذ ثلأخطددجا ثلإدسثمٞددز ػيددٚ 

ثىضفنٞددددش ثىخددددجطب أٗ دغددددذخ أخطددددجا ثىددددزثمشر )أخطددددجا ٍؼجىؾددددز 

َدددج ْٝذدددغ ثىضقٞدددض ثىؼدددجطفٜ ٍدددِ صددديعٞش ثىَشدددجػش ثىَؼيٍ٘دددجس(, فٞ

 (      suknya , 2015 :1279ٗثىؼ٘ثط  ٗىٞظ ثىققجةق ثلأعجعٞز )

 ً  أبعاد الماليت السلىكيت   : رابعا

 ٝفغش ثىقذ إىدٚ ّظشٝدز ثىَشثؽقدز:  ثىقذ إىٚ )قٞ٘د( ثىَشثؽقز .1

ثىغذخ ثىنجٍِ فٜ ثّقشث  أعؼجس ثلأعدٌٖ )عد٘ا ثىضغدؼٞش( فدلا 

أٗ ػيدٚ  ِثىؼقلاّٞدَٞٝنِ أُ ٝضٌ ثىضصقٞـ ٍِ قذو ثىَغدضغَشِٝ 

( cromb  & vayanos ,2010ثلأقو ىٞظ دجىغشػز ثىَطي٘دز )

إُ عدد٘ا ثىضغددؼٞش فددٜ ثلأعددٌٖ ٝقشمددٔ صددذٍز ثىطيددخ, دؼذددجسر 

أخشٙ ثىلاػقلاّٞز ٗصذٍز ثىطيدخ صضقدشك ٍدِ خدلاه ثىؼ٘ثٍدو 

ثىْفغٞز ثىضٜ ص٘ىذ أعؼجس ثلأعٌٖ ثىَذجىغ فٖٞج,  ٗثىقدجلاس ثىشدجرر 

(Alsedrah & Ahmad ,2014: 5)  ٗصقضددشؿ ّظشٝددز

أعددؼجس ثلأعددٌٖ ٍددِ  deviate)ػْددذٍج صْقددش  ) ثىنفددؤرثىغدد٘  

ثىقٌٞ ثىؾٕ٘شٝز ىلأعٌٖ, ثىَشثؽقز فٜ ششثا أعٌٖ ٍقٍ٘دز ديقدو 

ٗدٞددغ ثلأعددٌٖ ٍذددجىغ فددٜ قَٞضٖددج  (undervaluedٍددِ قَٞضٖددج )

(overvalued) ِثسصفجع ثىطيخ ػيٚ ثلأعٌٖ ثىَقٍ٘ز ديقو ٍد ,

قَٞضٖج, ٗثسصفجع ثىَؼشٗ  )دٞغ( ٍِ ثلأعٌٖ ثىَذجىغ فٜ قَٞضٖدج 

َٞضٖددج ثىؼجدىددز, ٗدجىضددجىٜ ثىَشثؽقددز ٍددِ عددٞذفغ ثلأعددؼجس إىددٚ ق

ثىَفضددددش  أُ صققددددق أسدددددجؿ. فَددددِ ثىْجفٞددددز ثىؼَيٞددددز ص٘ثؽددددٔ 

ثىَشثؽقددز ػددذدث  ٍددِ ثىقٞدد٘د, ٍَددج ٝؾؼددو ٍددِ ثىصددؼخ صققٞددق 

 Brealey, Myer  &  Allenثلأسدجؿ ٗصصقٞـ ع٘ا ثىضغؼٞش )

 ( ٗثىزٛ ٝصْ  ػيٚ ثّٔ ثىقذ إىٚ ثىَشثؽقز.     2010,

ثىقٞددد٘د ثىشةٞغدددٞز ثىغلاعدددز ٕدددٜ ثىَخدددجطش ثلأعجعدددٞز ىيشدددشمز,      

 noise traderصندجىٞ  ثىَؼدجٍلاس, ٗخطدش ثىضؾدجس ثىض٘ضددجا 

risk)  ٗثىددزٛ ٝشددنو ٍصددذس خطددش ٗسثا ثىَخددجطش ثىْظجٍٞددز )

ٗثىغٞش ّظجٍٞز. صؾجس ثىض٘ضجا لا ٝؼَي٘ث فٜ ثىؼجدر صؾجسر ٍغضْذر 

مِٞ فدٜ ثىغد٘  ػيٚ صقيٞو ثىَؼيٍ٘جس, فٜ فِٞ إُ ٍؼظدٌ ثىَشدجس

 herding)ٌٕ صؾجس ض٘ضدجا ٗثىدزٛ ٝؼَيد٘ث ٍؼدج  سػدجر ثىغدي٘ك 

behavior)   ,لاّٖج صؾؼو ّفظ ثىخطي ثىْظدجٍٜ ٗفدٜ ّفدظ ثى٘قدش

ٕٗزث ٝضٝذ ٍِ ع٘ا ثىضغؼٞش, ٗدجىضجىٜ ْٝضؼ ثسصفجع ثىَخجطش ىؾَٞغ 

ثىَشدددجسمِٞ فدددٜ ثىغدددد٘  ثىدددٚ ؽجّدددخ دؼدددد  ثىفدددشف ثىخطددددشر 

(Jordan, Miller & Dolvin , 2011 ٍٗددغ رىددل ػ٘ثٍددو  )
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ثىخطش ٗثىضنجىٞ  صضَْش أّشجا فدذ ىيَشثؽقدز, ّٗضٞؾدز ىدزىل ىدِ 

 ٝضٌ صصقٞـ أعؼجس ثلأعٌٖ, ػيٚ ثلأقو ىٞغش دغشػز.   

ٝدؼش  ػيٌ ثىْفظ ثلادسثمٜ دئّ دسثعدز  :ػيٌ ثىْفظ ثلإدسثمٜ  .2

مٞفٞدددز فٖدددٌ ثىْدددجط ٗصؼيدددٌ ٗصدددزمش ٗثىضفنٞدددش فدددٜ ثىَؼيٍ٘دددجس 

(Sternberg,2011 ٗٝيؼدددخ ,)  ػيددددٌ ثىدددْفظ ثلإدسثمددددٜ دٗسث

مذٞدشث  فدٜ شدشؿ مٞفٞدز ؽؼددو ثلأفدشثد ٝضخدزٗث قدشثسثس فدٜ ظددو 

ثىَخددجطش ٗػددذً ثىٞقددِٞ, ٕٗددزث ٍددج ٝفغددش ىَددجرث ثلأفددشثد ٝضخددزٗث 

ٗٝغددضْذ ثىضَ٘ٝددو ثىغددي٘مٜ ػيددٚ  قددشثسثس شددشثا غٞددش ػقلاّٞددز.

ثىَؼشفدددز فدددٜ ٍؾدددجه ػيدددٌ ثىدددْفظ ثلإدسثمدددٜ , ٗصؼدددذ ّظشٝدددز 

( ّٗظشٝددددز ثلافضَددددجلاس heuristics theoryثلاعددددضذلاه )

(prospect theory ثىْظشٝجس ثىشةٞغٞز ى٘ص  ٗشدشؿ ٍِ )

ٗقذ ددِٞ . ٍج ٝذفغ ثلافشثد لاصخجر قشثسثس ثىضقٞض غٞش ثىؼقلاّٞز 

( ٗعق ػيدٌ  ware , 2008 :1:Ritter , 2003 ; 3 ملا  ٍِ )

ثىددْفظ ثلادسثمددٜ أدؼددجد ػذٝددذر دشدديُ مٞفٞددز صصددش  ثلافددشثد 

 دددئدثسرعش ػيددٚ أصخددجر ثىقددشثس ثىَضؼيقددز ٗثىغددي٘مٞجس ثىضددٜ صددؤ

 ثىَخجطش ٗثىضؼجٍو ٍغ ثلافذثط غٞش ثىَؤمذر .

فددٜ أدح ػيددٌ ثىددْفظ :  Overconfidence)) ثىغقددز ثىَفشطددز .3

ثلاؽضَدددجػٜ ٗثىضؾشٝذدددٜ ٍغيدددش ثىغقدددز ثىَفشطدددز ٗغٞشٕدددج ٍدددِ 

ثىضقٞضثس دٗسث  مذٞدشث  أٍضدذ ثىدٚ ػقد٘د ػذٝدذر ,فدٜ ثىَقجددو فديُ 

( ىٌ صيخدز ثلإضَدجً managerial biasesثىضقٞضثس ثلادثسٝز )

 Shefrin ,ثلا فدٜ أدح ثلاقضصدجد ٗثىَجىٞدز دْدجاث  ػيدٚ ثػَدجه

(2001), Statman and Sepe (1989), and Heaton 

(2002) Roll (1986)  ٜٗشٖذ ثىؼقذ ثىَجضدٜ َّد٘ث  مذٞدشث  فد

ثىذق٘ط ثىضٜ صيخز ٕزث ثىَْظ٘س, ٗثىزٛ ٝضَق٘س ف٘ه فندشر ثُ 

ٍِ قذدو ثىَدذٝشِٝ ٍْقدجصر دشدنو ٍْٖؾدٜ, أٛ  رثىَضخزقشثسثس 

ثُ ثىغقددددز ثىَفشطددددز ىيَددددذٝشِٝ دقددددشثسثس ثىضَ٘ٝددددو ٗقددددشثسثس 

فجىغقدز ثىَفشطددز س ص٘ىدذ ٍخددجطش ػيدٚ ثػَدجه ثىشددشمز. ثلاعدضغَج

صَغو ثىَذجىغدز فدٜ صقدذٝش ثىقَٞدز ثىضدٜ ٝؼضقدذ ثىَدذٝش ثّدٔ ٝغدضطٞغ 

 ٝؼضقددذ ثىَددذٝش أّشددجؤٕج, ٕددزث ثىضقٞددض ٝضؾيددٚ فددٜ شددنيِٞ ثلاٗه

ثىَفددشط فددٜ ثىغقددز أُ ثلاصدد٘ه ثىقجىٞددز ىيشددشمز صدقددذس ديقددو ٍددِ 

عجّٞج  ثىَذٝش ثىَفشط فدٜ ثىغقدز ٝذدجىغ فدٜ قَٞدز , قَٞضٖج فٜ ثىغ٘ 

 ثلاعضغَجسثس ثىَغضقذيٞز ثىَقضَيز ثىضٜ ثخضجسٕج.

( ٍدددِ أٗثةدددو ٍدددِ فغدددش Festingerٝدؼدددذ ):  ثىضْدددجفش ثىَؼشفدددٜ .4

ه ثىَدذٝش رْٕٞدج  ثىضْجفش ثىَؼشفٜ ثىزٛ َٝغو فجىز صضضدَِ ثّشدغج

دَ٘ضددد٘ػِٞ أٗ ٍؼضقدددذِٝ ٝقدددضلاُ ثلإَٞدددز ّفغدددٖج, ثلا أَّٖدددج 

( ٗٝؼدددش  stanchi , 2013 : 95ٍضْجقضدددجُ فدددٜ طذٞؼضَٖدددج)

ثىضْجفش ثىَؼشفٜ فٜ ٍؾدجه ثلاقضصدجد ديّدٔ سضدج ثىَغدضٖيل دؼدذ 

ثىششثا, فقذ ٗؽذ أُ ص٘فش ثىَؼيٍ٘دجس ثىَضْجقضدز لا ٝدؤعش ػيدٚ 

ثىَؼيٍ٘جس ثىَضغدقز صؼَدو ػيدٚ سضج ثىَغضٖيل, فٜ ثىَقجدو ثُ 

 (.  Mao & Oppewal ,2010 : 29صؼضٝض ثىشضج )

صشٞش ثىؼذٝذ ٍِ ثىذسثعجس أُ ػَيٞز أصخجر ثىقشثسثس  :ثىضشعٞخ  .5

ٍِ قذو ثلافشثد صَٞو ثىٚ ثلاػضَجد ٗدشنو مذٞش ػيٚ قطؼز ٍدِ 

ثىَؼيٍ٘جس أٗ ّقطز ٍشؽؼٞز عجدقز )مغؼش قذٌٝ أٗ قَٞز قذَٝز( 

ٝضيقجٕج ٍضخز ثىقدشثس ٍغدذقج  ٗدشدنو ٍذجشدش, أٗ ٍؼيٍ٘دجس َٝندِ 

ثىقددد٘ه أّٖدددج غٞدددش رثس صدددئ َٝندددِ أُ صدددؤعش فدددٜ ثىقدددشثسثس 

ثىلافقددز, أُ ٕددزٓ ثىقجىددٔ ٝشددجس ثىٖٞددج دجىضشعددٞخ. ٗقددذ أدخددو ٕددزث 

ثىَفٖدددددددددً٘ ثىدددددددددٚ ثىذسثعدددددددددجس ثىغدددددددددي٘مٞز ٍدددددددددِ قذدددددددددو 

(Jetter&Walker,2016:1 ٗفدددددٜ ّفدددددظ ثلاصؾدددددجٓ صؤمدددددذ )

( أُ ٍفٖددددً٘ ثىضشعددددٞخ ٝشددددٞش ثىددددٚ أُ 2016:43)ثىقَدددد٘ٛ,

ثىَغدددضغَشِٝ ٝضدددؼُ٘ فدددٜ أرٕدددجٌّٖ دؼددد  ثىْقدددجط ثىَشؽؼٞدددز 

ٗٝضؾجٕيُ٘ مو ثلافذثط ثىؾذٝذر أر َٝٞو ثىفدشد لا شدؼ٘سٝج  ثىدٚ 

 ثدؼجد ؽَٞغ ثلافذثط ٗثى٘قجةغ ثىَخجىفز لأفنجسٓ ٍٗؼضقذثصٔ.

ثىضيطٞش ٕ٘ ّ٘ع ٍدِ ثىضقٞدض ثىَؼشفدٜ ثلأمغدش شدٖشر,  : ٞشثىضيط .6

ٗقددذ صددٌ صقذٝددذ أّدد٘ثع ٍخضيفددز ٍددِ صدديطٞش ثر صددْ  مددلا  ٍددِ 

Levin, Schneider and Gaeth ,1998) صدديعٞشثس )

ثىضيطٞش إىٚ علاعدز أّد٘ثع سةٞغدٞز: ثخضٞدجس ٍقفد٘  دجىَخدجطش، 

( Hallahan,1999ثىؼدددضٗ, ٗصددديطٞش ثىٖدددذ . مَدددج صدددْ  )

أّدد٘ثع ٍخضيفددز, ثر صضددَِ صصددْٞفٔ عددذؼز أصددْج  ثىضدديطٞش ثىددٚ 

، ثىقضدددددجٝج، ثلأفؼدددددجهٍخضيفدددددز ٕٗدددددٜ ثىؼدددددضٗ، ثلاخضٞدددددجسثس، 

ْٕٗجك أّ٘ثع أخشٙ ٍِ ثلأطدش ثمضشدفش  ثىَغؤٗىٞز، ٗثلأخذجس.

دؼددذ أُ ٗضددؼش ٕددزٓ ثىضصددْٞفجس, ٗثىددزٛ شددَو صدديطٞش ثىقؾددٌ 

ٗثىؼذد ٗصيطٞش ثىَخجطش ثىضيطٞش ٍِ ثىْجفٞز ثىَطيقز أٗ ثىْغذٞز 

  (Panasia panasia & terry, 2013 :1). 

 ػْذ ٍدشٗس ثىفدشد دقجىدٔ ٍدج ٗىيٕ٘يدز ثلاٗىدٚ غجىذدج  ٍدج:  التأكيذ .7

ٝقجٗه أخز فنشر ٍغدذقز ػْٖدج, ٗرىدل ىضغدٖٞو صندِ٘ٝ ثلاّطذدجع 

ٚ فدددز  ثى٘قدددجةغ ٗثىَؼيٍ٘دددجس ثلاٗه ػْدددٔ, فَٞٞدددو ثىفدددشد ثىددد

ىَؼضقذثصٌٖ ٗأفنجسٌٕ ٗثىضَغل دجىَؼيٍ٘دجس ثىضدٜ صؤمدذ  ىفزثىَخج

ٝؾؼو ثىَغضغَش ٝذقظ  ثىضيمٞذأُ فنشر صقٞض  ٗثفنجسٌٕ. أسثإٌ

دٍٗدددج  ػدددِ ثىَؼيٍ٘دددجس ثىضدددٜ صؤمدددذ أفندددجسٓ ٍٗضذْٞجصدددٔ ثىَجىٞدددز 

ٗثلاقضصددجدٝز دددذلا  ٍددِ ثىذقددظ ػددِ ثفنددجس ٍٗؼيٍ٘ددجس ؽذٝددذر 

                   ٗرثس ٍصددددددددجدس ٍضْ٘ػددددددددز صنددددددددُ٘ ٍْجقضددددددددز لأفنددددددددجسٓ.

( Gilovich,1991  ) 

ٝشؽدددغ ػيَدددجا ثىدددْفظ  :)ثىضؾدددجسح ثىغدددجدقز(ثلادسثك ثىَضددديخش  .8

شر ثلاّغدجُ ٍٗدج َٝضيدل ٍدِ طدثىدٚ ف ثىَضديخشٗثىغي٘ك ثلأدسثك 

ٗثىقضددجٝج ثىضددٜ ٍددِ ثىََنددِ  دجلأفددذثطسغذددز ىخيددق ثىضفغددٞشثس 

ثىضْذددؤ دٖددج, ْٗٝددضؼ ػددِ صقٞددض ثلادسثك ثىَضدديخش خددج  سٗثدددظ 

( َٗٝغدددو 2016:43خجطتدددز ددددِٞ ثىغدددذخ ٗثىْضٞؾدددز. )ثىقَددد٘ٛ,

دؼدذ ٗقد٘ع  –ثىقجىز ثىضٜ ٝقْغ دٖج ثىفدشد ّفغدٔ  يخشثىَضثلادسثك 

ثىقذط, فجىقذط مجُ ٍض٘قغ دْجاث  ػيٚ أفدذثط ٍجضدٞز, أٛ أّدٔ 

ثىضددٜ ص٘ثؽددٔ  ثىصددؼ٘دزٍددِ ثىََنددِ ثىضْذددؤ دددٔ ػيددٚ ثىددشغٌ ٍددِ 

 ػَيٞز ثىضْذؤ.  

صشؽغ فيغفز صقٞض ثىْدذً ثىدٚ أعذدجس ثُ ثىْدذً ثىْدجؽٌ ػدِ  :ثىْذً  .9

ثىقٞددجً دجىفؼددو ٝفدد٘  ثىْددذً ثىْددجؽٌ ػددِ ػددذً ثىقٞددجً دددٔ. فجىشددؼ٘س 

دجىْذً ٕ٘ خطدي ّفغدٜ ْٝشدي ٍدِ ثىضشمٞدض ثىَفدشط ػيدٚ ٍشدجػش 

ثىْذً دؼذ أصخجر ثىقشثس, ٗدجىضقذٝدذ ثىقدشثسثس ثىخدجطب ٍدغ صد٘فش 



 

66 

 72-60( 2018) – (3ثىؼذد ) (8). ثىَؾيذ  . ٍؾيز ثىَغْٚ ىيؼيً٘ ثلادثسٝز ٗثلاقضصجدٝز ثىشَشٛ ٗػيٜ

ث ثىضقٞدض ٕد٘ ػدذً ثىذذٝو ثلافضدو, ٗٝشؽدغ ثىغدذخ ثىدشةٞظ ىٖدز

 ىلافضفدجظثػضشث  ثىَغضغَش دقشثسٓ ثىخجطب, ثر ٝيؾي ثىَغدضغَش 

 ددجلاػضشث دجىصفقز ثىخجعشر ٗىفضشٓ ط٘ٝئ دغذخ ػذً ثىشغذز 

ٗصصقٞـ ثىخطي فٜ ثى٘قش ثىَْجعخ, ٗقذ ٝؤدٛ ثىشدؼ٘س دجىْدذً 

فٜ ثصخجر ثىقدشثس خ٘فدج  ٍدِ ّضجةؾدٔ. ٗٝدْؾٌ ّضٞؾدز  ثىََجطيزثىٚ 

 ػِٞ ٍِ ثلاخطجا :ثىشؼ٘س دجىْذً ّ٘

: ٝقددذط ػْددذ أصخددجر قددشثسثس غٞددش صددقٞقز ّضٞؾددز  ثىخطددي ثلاٗه

ثىْذً. فَٞج ٝندُ٘ ثىخطدي ثىغدجّٜ ػيدٚ دصدٞغز صف٘ٝدش فشصدٔ مجّدش 

 ٍضجفز ٗفقذس ّضٞؾز ثىْذً .   

 ادارة المخاطرخامسا : 

 ثلإّغددددجٍّٜددددِ ثىْشددددجط  ٝضؾددددضأ صؼضذددددش ثىَخددددجطش ؽددددضا لا     

ثىَخدددجطش ٗشدددذصٖج ٍدددغ  ٗطدددير ٗثصدثدسٗثلاقضصدددجدٛ ٗثلادثسٛ, 

صٝددددجدر ثىضغٞددددشثس ثىضددددٜ طددددشأس ػيددددٚ دٞتددددز ثلاػَددددجه ثىذثخيٞددددز 

ٗثىخجسؽٞددز, فضددلا  ػددِ ثىضْدد٘ع فددٜ ثلاّشددطز ثلاقضصددجدٝز ٗثىضددٜ 

 ثلاسصذددجطأصددذـ صددفز ٍلاصٍددز ىلاقضصددجدٝجس ثىَؼجصددشر, ثُ ٕددزث 

دددِٞ ثىَخددجطش ٗثىضغٞددشثس ثىذٞتٞددز ثىَضغددجسػز ٍددِ ؽٖددز ٗثىضْدد٘ع 

خدشٙ ؽؼدو صفدجدٛ ثىشدشمجس ىيَخدجطش أٍدش ثلاقضصجدٛ ٍِ ؽٖز ث

غٞدددش ٍَندددِ, ٗدجىضدددجىٜ عدددْٞؼنظ ػيدددٚ ّضدددجةؼ ثػَدددجه ثىشدددشمجس 

أُ ّؾدجؿ ثىشدشمجس  ٗٝؼشضٖج ثىٚ ثىفشو ٗصٖذٝذ ىذٍَٝ٘ز أػَجىٖج.

ٝض٘قدد  دشددنو أعجعددٜ ػيددٚ ٍددذٙ صْددجغٌ ٗصفؼٞددو أدثسر ثىَخددجطش, 

ٗثىضٜ ٝض٘ق  ػيٚ أدثةٖج ٗضغ ثىخطظ ثىضٜ صٖذ  ثىدٚ ثلاعدضؾجدز 

 ؼجٍو ٍغ ثىَخجطش ثىَقضَيز.ٗثىض

ٍدِ ثىَؼدشٗ  ثُ أٛ قدشثس : ٍفًٖ٘ ثىَخجطش ٗثدثسر ثىَخجطش  .1

ىلاعددضغَجس أٗ ىيضَ٘ٝددو ثٗ ىيَقغددً٘ ثلاسدددجؿ ٝضشثفددق ٍؼددٔ شددٜا 

 ٍِ ثىلاصيمذ دشديُ ثىْضدجةؼ ثىَضقققدز ٍدِ رىدل ثىقشثس)ثىْؼَٞدٜ, 

(, فَدِ ثلاٍدد٘س ثىََٖددز ثىضددٜ ٝؾددخ ثىضشمٞددض ػيٖٞددج 2008:135

 ثىضيمدددددذٕددددد٘ ثُ ثىَخدددددجطش ثَّدددددج صؼْدددددٜ فدددددٜ فؼيٖدددددج ػدددددذً 

(Uncertainty)  ًٗفددٜ ثىققٞقددز ثُ دددِٞ ثلاعْددِٞ فددش  صغددضيض

ثىذقز دٞجّٔ ىنٜ لا ّخطي فٜ ثعدضخذثً ثفدذَٕج ددذٝلا  ػدِ ثىغدجّٜ 

( فَٞدددج أشدددجس )ثىقغدددْٜٞ   ٗثىدددذٗسٛ 2004:526)ثىضدٞدددذٛ,

( ثُ ثىَ٘ضدددد٘ع ٝؼضَددددذ ػيددددٚ دسؽددددز ثىذٞجّددددجس 166:2008,

ٗثىَؼيٍ٘ددجس ثىضجسٝخٞددز, أر َٝنددِ قٞددجط ثىَخددجطش ػددِ طشٝددق 

صددد٘فش ٍؼيٍ٘دددجس ػدددِ ػ٘ثةدددذ ثلاعدددضغَجسثس خدددلاه ثىغدددْ٘ثس 

ثىَجضٞز, أٍج فجىز ػذً ثىضيمدذ فيّٖدج صْشدي ػْدذ ػدذً صد٘ثفش ٕدزٓ 

ثىَؼيٍ٘جس ػِ ثلاعضغَجسثس ٗدجىضجىٜ ثلاػضَجد ػيدٚ ثىضقدذٝشثس 

فجىَخجطش ٍِ ثىْجفٞز ثلاقضصجدٝز صدذٗس  ْٞز ف٘ه ثىؼجةذ. ثىضخَٞ

ٍِ فصد٘ه ثىؼجةدذ ثىَخطدظ  ثىضيمذف٘ه فنشر ثلافضَجىٞز ٗػذً 

فدددٜ ثىؼجةدددذ ثىَخطدددظ  ثخدددضلا ىدددٔ, فضؼدددش  ػيدددٚ أّٖدددج ص٘قدددغ 

ٗثىَطي٘ح ٗثىَض٘قغ فذٗعٔ ٕٗدٜ فجىدز ػدذً ثىضيمدذ ٍدِ فضَٞدز 

 ضظجٍدٔثّثىقص٘ه ػيٚ ثىؼجةذ ثٗ ٍِ فؾَٔ أٗ ٍِ صٍْٔ أٗ ٍِ 

 Vaughan & Thereseثٗ ٍِ ؽَٞغ ٕزٓ ثلاٍ٘س ٍؾضَؼز. )

( أٍنجّٞددز  2010:167(  فددٜ فددِٞ ٝؼددش  )ػيددٜ, 7: 1999,

فٜ ثىَغضقذو دقٞظ صخضيد  ثىْد٘ثصؼ ثىَشغد٘ح  ثّقشث فذٗط 

ٍدِ ثىْدجصؼ ثىَدجىٜ فدٜ  ثىضيمذفٜ صققٞقٖج ػَج ٕ٘ ٍض٘قغ أٗ ػذً 

خددجطش ػيددٚ ثىَغددضقذو, ىقددشثس ٝضخددزٓ ثىفددشد ثلاقضصددجدٛ فددٜ ثىَ

أعجط ّضجةؼ دسثعز عي٘ك ثىظجٕش ثىطذٞؼٞز فٜ ثىَجضٜ. ٗدؼدذ 

ثىقددشح ثىؼجىَٞددز ٍٗددغ ظٖدد٘س ثىضقددذٝجس ثىنذٞددشر فددٜ ثلاػَددجه 

ثىي٘ؽغددضٞز ٗثدثسر ثىَدد٘ثسد ٗثلاعددضشثصٞؾٞجس ٗقضددجٝج ٍصددجدس 

 ىلإَٔٞدزثىضَ٘ٝو دشصس أدثسر ثىَخجطش مؾضا ٍِ فقو ثىضيٍِٞ 

غٞددش ثىَجىٞددز ىيضقيٞددو ٍددِ ثىنذٞددشر ىؾَٞددغ ثىشددشمجس ثىَجىٞددز ٗثى

ثىَخجطش ٗصقغِٞ ٍشثقذضٖج ٗثىضقنٌ دٖدج ػيدٚ ثىَغدض٘ٝجس مجفدز 

دذقز ٗفؼجىٞز, فضدلا  ػدِ صد٘فٞش ثىذٞجّدجس ٗثىَؼيٍ٘دجس ثىلاصٍدز 

( 1960ىضقذٝدددذ ٗقٞدددجط   ثىَخدددجطش ىيقدددذ ٍْٖدددج, ٗفدددٜ ػدددجً )

ثىشدددشمجس فدددٜ ثى٘لاٝدددجس ثىَضقدددذر ثىدددٚ أّشدددجا ثدثسر  ثصؾٖدددش

 يز فددٜ ثىشددشمجس. )ثلاعددذٛ, ثىَخددجطش م٘فددذر ػَددو ٍغددضق

(, ٗصشددٞش أدثسر ثىَخددجطش ثىددٚ ثّٖددج ػددذً ثىٞقددِٞ فددٜ 2011:12

أصخددجر قددشثسثس ثىضَ٘ٝددو ٗثلاعددضغَجس ٗص٘صٝددغ ثلاسدددجؿ ٗصقذٝددذ 

قدددشثس ثىقذددد٘ه ثٗ ثىدددشف , ٗصشدددَو أدثسر ثىَخدددجطش دجىْغدددذز 

ىيَغضغَش فٜ صقذٝذ فؾٌ ثىخغجةش ثىَقضَيز ىلاعضغَجس ٍٗدِ عدٌ 

ثىَْجعخ دْجا ػيٚ ثلإذث  ثلاعضغَجسٝز ٗصقَو ثصخجر ثلاؽشثا 

ٗصؼدددش  أٝضدددج  صقذٝدددذ  ثىَخدددجطش ّفغدددٖج ٍدددِ قذدددو ثىَغدددضغَش.

ثلافذثط ثىَقضَيز ثىضٜ ص٘ثؽٔ ثىضذفقجس ثىْقذٝز  ىيششمز, ٗصقيٞو 

 ,Magginson elalثعش ٕزٓ ثلافذثط ػيٚ ثىضذفقجس ثىْقذٝدز )

2008 : 520   ) 

  أبعاد ادارة المخاطر        سادسا :

صْجط ثىٚ أدثسر ثىشدشمجس ٍَٖدز أدثسر ثىَخدجطش  :فٌٖ ثىَخجطش  .1

ىزث ْٝذغٜ فٌٖ ثىَخجطش ثىضٜ ص٘ثؽٖٖج ثىششمجس, ٗدي٘سر صص٘س 

ٗفٖددٌ ٗثضددـ ىؾَٞددغ ثىؼ٘ثٍددو ثىَغددذذز ىيَخددجطش, فضددلا  ػددِ 

صصددْٞ  دسؽددز ثىَخددجطش ٗصيعٞشٕددج ػيددٚ ثىشددشمز, ٗفددٜ ٕددزٓ 

صقدددجػ ثىشدددشمز ثىدددٚ قجػدددذر ٍؼيٍ٘دددجس ٗثفٞدددٔ ىذٞدددجُ  ثىَشفيدددز

 ثىَخجطش ٗإٌٔ أعذذٖج ٗصذثػٞجصٖج.   

َٝنددِ ثىضْذددؤ دٖددج,  ثىَخددجطش ٕددٜ ثفددذثط لا: صؼشٝدد  ثىَخددجطش  .2

ٗػْددذ فصدد٘ىٖج ص ؼددش  ثىشددشمز ثىددٚ ٍشددجمو, ٗػيٞددٔ َٝنددِ 

ثىضؼدددش  ثىدددٚ ثىَخدددجطش ٗصقذٝدددذٕج ٍدددِ ٍصدددذس ثىَشدددنيز أٗ 

ِ ٕدزث ثىَصدذس قدذ صقد٘د ٍصجدسٕج فيُ ثلافدذثط ثىضدٜ صْدضؼ ػد

 ثىٚ ٍشنيز َٝنِ ثىذقظ فٖٞج. 

دؼدذ صقذٝدذ ٗفٖدٌ ثىَخدجطش ثىَقضَيدز ٝؾدخ أُ :  صقٌٞٞ ثىَخجطش .3

صؾددشٛ ثىشددشمز ػَيٞددز صقٞددٌٞ ىٖددزٓ ثىَخددجطش ٍددِ فٞددظ شددذصٖج 

ٗثفضَجىٞز فذٗعٖج, فذؼ  ثىَخجطش ٍِ ثىغٖو قٞجعٖج ٗصقَٖٞٞدج 

ثىصؼ٘دز فٜ صقٌٞٞ فَٞج ٝضؼزس قٞجط ٗصقٌٞٞ ثىذؼ  ثلاخش, ٗصنٌ 

ثىَخجطش فٜ صقذٝذ ٍغدجسثصٖج ٍٗؼدذه فدذٗعٖج ٕدزث ٍدِ ؽجّدخ, 

ٝنُ٘ صدؼذج  فدٜ  ٍِٗ ؽجّخ أخش فيُ صقٌٞٞ شذر ثىْضجةؼ ػجدر ٍج

 (6: 2003ثىَ٘ؽ٘دثس غٞش ثىَجدٝز. )ثىَْص٘س, 
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ثٛ ٍشثقذددددز ٗصجدؼددددز  : ػيٖٞددددج ٗثىغددددٞطشرٍشثقذددددز ثىَخددددجطش  .4

أخشٙ َٝنِ  ثّقشثفجس, ٗأٛ  ثىششمز ثصخزصٖجثلاؽشثاثس ثىضٜ 

أُ صقدددذط, أُ ثىَشثقذدددز ثىذقٞقدددز ىدددذٗسر ثىَخدددجطش ٍدددِ شددديّٖج 

ثىَغجَٕز فٜ فؼجىٞز ٍشثقذز ثىَخجطش ٗثىغٞطشر ػيٖٞج, ٗصقذٝدذ 

 ّقجط ثىضؼ  ٗصقغِٞ ثلاؽشثاثس ثىَضخزر.  

 المخاطر لإدارةالاستراتيجياث المتبعت  ثامنا :

ندِ أدثسر ثىشدشمز  لإدثسرؽٞذر  زثعضشثصٞؾٞثُ دْجا       ثىَخجطش ٝدَ

ثىطشٝقدز ثىَْجعدذز, عدٌ أٝؾدجد  دجعدضخذثًٍِ فٖدٌ ثىَخدجطش ٗصقيٞيٖدج 

ثىقي٘ه ثىْجؽؼدز ثىضدٜ صؾْدخ ثىشدشمز فدذر ثىَخدجطش ثٗ صخفد  ٍدِ 

ٗثضدقز صدضٝدذ ٍدِ ّؾدجؿ أٗ فشدو  زثعدضشثصٞؾٞأعجسٕج. فجىؼَو ٗفق 

ثىشددشمجس, فددٜ فددِٞ ٝخضيدد  صؼجٍددو ثىشددشمجس ٍددغ ثىَخددجطش ٍددِ 

ىددٚ أخددشٙ ٕٗددزث ٝؼضَددذ ػيددٚ صدد٘فش ثىذٞجّددجس ثىنجفٞددز ثىضددٜ شددشمز ث

ثىَخدجطش.  لإدثسرصدغٖو ٍِ ثىَؼشفز ثىفؼيٞز ىلاعضشثصٞؾٞز ثىَْجعدذز 

ثىضؼجٍو ٍغ  سثعضشثصٞؾٞجٗعْضطش  دشٜا ٍِ ثلاٝؾجص ثىشذٝذ ػِ 

 ثىَخجطش.    

صغجػذ ثىششمز ػيٚ قذد٘ه  زثعضشثصٞؾٕٜٞٗ  :ثىْقو  زثعضشثصٞؾٞ .1

ثىَخجطش ٍِ قذدو طدش  أخدش, ػيدٚ عدذٞو ثىَغدجه ػدِ طشٝدق 

 ثىضيٍِٞ, أٗ ثىؼق٘د . 

صؼَددو دٖددج ثىشددشمز ىضؾْددخ  زثعددضشثصٞؾٞ :ثىضؾْددخ  زثعددضشثصٞؾٞ .2

ثىْشجطجس ثىضٜ صؤدٛ ثىٚ فذٗط خطش ٍج, ثُ ثىضؾْخ ٝدؼذ فلا  

ىؾَٞدددغ ثىَخدددجطش ثلا ثُ ٍدددج ٝؼدددجح ػيٞدددٔ ٕددد٘ ضدددٞجع فشصدددز 

 ثلاسدجؿ ٗثىف٘ثةذ ىيششمز.  

صؼَو ٕزٓ ثلاعضشثصٞؾٞز ػيٚ طش  صقيٞدو  :ثىضقيٞ  زثعضشثصٞؾٞ .3

 ٍِ فذر ثىخغجةش ثىْجصؾز ػِ ثىخطش.

ٗفق ٕزٓ ثلاعضشثصٞؾٞز صؼَو ثىششمز ػيدٚ  : ثىقذ٘ه زثعضشثصٞؾٞ .4

 ثعددضشثصٞؾٞزفٖددزٓ ثىطشٝقددز صؼضذددش قذدد٘ه ثىخغددجةش ػْددذ فددذٗعٖج, 

ٍقذ٘ىز فٜ فجىدز ثىَخدجطش ثىصدغٞشر، ٗ ثىضدٜ صندُ٘ فٖٞدج صنيفدز 

أمذددش ٍددِ إؽَددجىٜ ثىخغددجةش. ٗػيٞددٔ، فنددو ثىضدديٍِٞ ضددذ ثىخطددش 

 ثىَخجطش ثىضٜ لا َٝنِ صؾْذٖج أٗ ّقيٖج ٝؾخ ثىقذ٘ه دٖج.

 الاطار العملي

 ثىْضجةؼ ٍْٗجقشز ثىذقظ فشضٞز ثخضذجس

 

 الىصف الاحصائي لنمىرج البحث : اولا

عٞضٌ ثػضَجد ثىَْ٘<ػ ثلافصجةٜ ثىضجىٜ ثىزٛ ٝ٘ضـ ثىؼلاقز دِٞ ثىَضغٞشثس ثىضجدؼز ىغش  ثىقٞجً دجخضذجس ٗصقيٞو فشضٞجس ثىذقظ 

 ٗثىَضغٞشثس ثىَغضقيز ٗمَج ٝيٜ:

Y1= C + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b7X7 + b8X8 + b9X9 +Ui 

Y2= C + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b7X7 + b8X8 + b9X9 +Ui 

Y3= C + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b7X7 + b8X8 + b9X9 +Ui 

Y4= C + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b7X7 + b8X8 + b9X9 +Ui 

 فٞظ ثُ:

 X1…….X9 ثىَجىٞز ثىغي٘مٞز ىؼْٞز ثىذقظ ٗػيٚ ثىض٘ثىٜ.:ٕٜ ثىَضغٞشثس ثىَغضقيز ٗثىضٜ صَغو ثدؼجد 

Y1)َٝغو فٌٖ ٍضغٞش ثىَخجطش )ثىَضغٞش ثىضجدغ ثلاٗه :. 

Y2)َّٜٝغو ٍضغٞش صؼشٝ  ثىَخجطش)ثىَضغٞش ثىضجدغ ثىغج :. 

Y3)َٝغو ٍضغٞش صقٌٞٞ ثىَخجطش )ثىَضغٞش ثىضجدغ ثىغجىظ :. 

Y4)َٝغو ٍضغٞش ٍشثقذز ثىَخجطش )ثىَضغٞش ثىضجدغ ثىشثدغ :. 

Cَٝغو ثىغجدش :. 

Uiَٝغو ثىَضغٞش ثىؼش٘ثةٜ ىيَْ٘رػ :. 

 للبحث الرئيستالفرضيت ثانيا: 

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ø³ØªØ±Ø§ØªÙ�Ø¬Ù�Ø©
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ٝ٘ؽدددذ صددديعٞش رٗ دلاىدددز إفصدددجةٞز ىْظشٝدددز ثىَجىٞدددز ثىغدددي٘مٞز      

ديدؼجدٕددج  فددٜ ثدثسر ثىَخددجطش ثىفجػيددز ديدؼجدٕددج فددٜ ثىشددشمز ثىؼجٍددز 

 ثىذسثعز. ىيغَْش ثىؾْ٘دٞز ػْٞز

لاخضذدددجس ٕدددزٓ ثىفشضدددٞز صدددٌ ثعدددضخذثً صقيٞدددو ثلاّقدددذثس ثىَضؼدددذد 

Multiple Regression Analysis  ىيضققدق ٍدِ صديعٞش ىْظشٝدز

ثىَجىٞز ثىغي٘مٞز ديدؼجدٕج  فدٜ ثدثسر ثىَخدجطش ثىفجػيدز ديدؼجدٕدج فدٜ 

ثىششمز ثىؼجٍز ىيغَْش ثىؾْ٘دٞز ػْٞز ثىذسثعز ، ٗمَدج ٕد٘ ٍ٘ضدـ 

 .(2)دجىؾذٗه 

 دَؤششثصٖج ٍؾضَؼز أدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز فٜدَؤششثصٖج ثىغي٘مٞز ثىَضؼذد ىضيعٞش ثىَجىٞز  ثلاّقذثسصقيٞو  ثخضذجسّضجةؼ ( 2ؽذٗه سقٌ )

 

 .(  0.05) ٝنُ٘ ثىضيعٞش رث دلاىز إفصجةٞز ػْذ ٍغض٘ٙ*

  (.4.737) (  0.05)ثىؾذٗىٞز ػْذ ٍغض٘ٙ  Fٝنُ٘ *

  (.1.833) (  0.05)ثىؾذٗىٞز ػْذ ٍغض٘ٙ  Tٝنُ٘ *

ثىَجىٞددز ثىغددي٘مٞز دَؤشددشثصٖج فددٜ ( صدديعٞش 2ٝ٘ضددـ ثىؾددذٗه )     

دَؤشدددشثصٖج ٍؾضَؼدددز. إر أظٖدددشس ّضدددجةؼ أدثسر ثىَخدددجطش ثىفجػيدددز 

ىيَجىٞددددز ثىضقيٞددددو ثلإفصددددجةٜ ٗؽدددد٘د صدددديعٞش رٛ دلاىددددز إفصددددجةٞز 

ٍؾضَؼدز ثىغي٘مٞز دَؤشدشثصٖج فدٜ أدثسر ثىَخدجطش ثىفجػيدز ديدؼجدٕدج 

ض٘ٙ دلاىز فٜ ثىششمز ثىؼجٍز ىيغَْش ثىؾْ٘دٞز ػْٞز ثىذقظ ػْذ ٍغ

(  0.05 إر ديدغ ٍؼجٍدو ثلاسصذدجط ،)R (0.761 ٙ٘ػْدذ ٍغدض )

(  0.05 أٍج ٍؼجٍدو ثىضقذٝدذ .)R
2

(، أٛ أُ ٍدج 0.58فقدذ ديدغ ) 

( ٍددِ ثىضغٞددشثس فددٜ ثدثسر ثىَخددجطش ثىفجػيددز ديدؼجدٕددج 0.58قَٞضددٔ )

ٍؾضَؼز فٜ ثىششمز ثىؼجٍز ىيغَْش ثىؾْ٘دٞز ػْٞز ثىذقظ ّدجصؼ ػدِ 

ثىضغٞش فٜ ثىغي٘ك ثىَجىٜ دَؤشدشثصٔ ، ٗفدٜ ثىغدٞج  رثصدٔ، أظٖدشس 

Adjusted R ّضدجةؼ ثىضقيٞدو أُ ٍؼجٍدو ثىضقذٝدذ ثىَؼدذه 
2

قدذ ديدغ  

دجىَجىٞدددز  ىلإضَدددجً ( ٕٗددد٘ ٍدددج ٝؼندددظ ثىَغدددض٘ٙ ثىصدددجف0.49ٜ)

ثىغددي٘مٞز دَؤشددشثصٖج دؼددذ ثىددضخي  ٍددِ قددٌٞ ثلأخطددجا ثىَؼٞجسٝددز 

  ثىْجصؾز ػِ ثدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز دَؤششثصٔ ٍؾضَؼز.   

ثىَضغٞش 

 ثىضجدغ

 ٍيخ  ثلأَّ٘رػ

Model Summary 

 صقيٞو ثىضذجِٝ

ANOVA 

 ثلاّقذثسٍؼجٍلاس 

Coefficients 

 

(R) 

ثلاسصذج

 ط

(R
2

 ) 

ٍؼجٍو 

 ثىضقذٝذ 

Adjust

ed (R
2

 ) 

ٍؼجٍو 

ثىضقذٝذ 

ؼذه دَ  ثى

F 

ثىَقغ٘

 دز

DF 

 دسؽجس ثىقشٝز

Sig* 

ٍغض٘ٙ 

 ثىذلاىز

β  

 ثلاّقذثسٍؼجٍلاس 

ىَضغٞشثس ثدثسر 

 ثىَخجطش ثىفجػيز 

T 

ثىَقغ٘

 دز

Sig* 

ٍغض٘ٙ 

 ثىذلاىز

ثدثسر 

ثىَخجطش 

ثىفجػيز  

دَؤششثصٖج 

 ٍؾضَؼز

0.76

1 
0.58 0.49 6.6 

 9 ثلاّقذثس

0.000 

X1 0.325 4.3 0.000 

X2 0.263 3.2 0.000 

 43 ثىذ٘ثقٜ

X3 0.246 2.9 0.000 

X4 0.24 2.3 0.001 

X5 0.22 2.7 0.002 

X6 0.3 3.1 0.000 

X7 0.17 3.5 0.000 

 52 ثىَؾَ٘ع
X8 0.182 3.7 0.000 

X9 0.28 2.8 0.002 
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دديُ  Coefficients ثلاّقدذثسمَج أظٖشس ّضجةؼ صقيٞدو ٍؼدجٍلاس 

( ىيقددذ ثىددٚ ثىَشثؽقددز ٕٗددٜ 0.313ديغددش ) βقَٞددز دسؽددز ثىضدديعٞش 

  T(، ٍٗدج ٝؤمدذ ٕدزٓ ثىذلاىدز قَٞدز  0.05دثىدز ػْدذ ٍغدض٘ٙ )

(. فدٜ فدِٞ ديغدش قَٞدز 4.3ثىَقغ٘دز ىيَضغٞش ّفغدٔ ٗثىضدٜ ديغدش )

( ىذؼذ ػيٌ ثىْفظ ثلادسثمٜ ٕٜٗ دثىز ػْذ 0.263) βدسؽز ثىضيعٞش 

ثىَقغد٘دز   T(، ٍٗدج ٝؤمدذ ٕدزٓ ثىذلاىدز قَٞدز  0.05ٍغدض٘ٙ )

ةؼ ثُ قَٞددز (، ٗقددذ ثشددجسس ثىْضددج3.2ىيَضغٞددش ّفغددٔ ٗثىضددٜ ديغددش )

  ( ىيغقددز ثىَفشطددز ػْددذ ٍغددض٘ٙ )β (0.246دسؽددز ثىضدديعٞش 

ثىَقغدد٘دز ىيَضغٞددش ّفغددٔ   T(، ٍٗددج ٝؤمددذ ٕددزٓ ثىذلاىددز قَٞددز0.05

β (0.24 )(، فَٞدددج ديغدددش قَٞدددز دسؽدددز ثىضددديعٞش 2.9ٗثىضدددٜ ديغدددش )

(، ٍٗدج ٝؤمدذ   0.05ىيضْجفش ثىَؼشفٜ ٕٗدٜ دثىدز ػْدذ ٍغدض٘ٙ )

(، 2.3ثىَقغد٘دز ىيَضغٞدش ّفغدٔ ٗثىضدٜ ديغدش )  Tٕزٓ ثىذلاىدز قَٞدز

( ىذؼدذ ثىضشعدٞخ 0.22) βٗقدذ دْٞدش ثىْضدجةؼ ثُ قَٞدز دسؽدز ثىضديعٞش 

(، فدٜ فدِٞ 2.7ثىَقغ٘دز ىذؼدذ ثىضشعدٞخ )   Tفٜ فِٞ ديغش  قَٞز

( ىذؼذ ثىضديطٞش ٕٗدٜ دثىدز ػْدذ 0.263) βديغش قَٞز دسؽز ثىضيعٞش 

ثىَقغد٘دز   Tقَٞدز(، ٍٗدج ٝؤمدذ ٕدزٓ ثىذلاىدز   0.05ٍغدض٘ٙ )

 β(، ٗقذ ديغدش قَٞدز دسؽدز ثىضديعٞش 3.1ىيَضغٞش ّفغٔ ٗثىضٜ ديغش )

(، ٍٗدج   0.05( ىذؼدذ ثىضيمٞدذ ٕٗدٜ دثىدز ػْدذ ٍغدض٘ٙ )0.17)

ثىَقغدد٘دز ىيَضغٞددش ّفغددٔ ٗثىضددٜ ديغددش   Tٝؤمددذ ٕددزٓ ثىذلاىددز قَٞددز

 ىددددلإدسثكβ (0.182 )(، ٗقددددذ ديغددددش قَٞددددز دسؽددددز ثىضدددديعٞش 3.5)

(، ٍٗددج ٝؤمددذ ٕددزٓ   0.05ٕٗددٜ دثىددز ػْددذ ٍغددض٘ٙ )  ثىَضدديخش

(، ٗقدذ 3.7ثىَقغد٘دز ىيَضغٞدش ّفغدٔ ٗثىضدٜ ديغدش )  Tثىذلاىدز قَٞدز

( ىذؼدذ ثىْدذً ٕٗدٜ 0.28) βأظٖشس ثىْضجةؼ ثُ قَٞز دسؽدز ثىضديعٞش 

  T(، ٍٗدج ٝؤمدذ ٕدزٓ ثىذلاىدز قَٞدز  0.05دثىدز ػْدذ ٍغدض٘ٙ )

(، ٕٗزث ٝؼْٜ أُ ثىضٝدجدر 2.8ثىَقغ٘دز ىيَضغٞش ّفغٔ ٗثىضٜ ديغش )

دجىغددي٘ك ثىَددجىٜ دَؤشددشثصٔ  ثلإضَددجًدذسؽددز ٗثفددذر فددٜ ٍغددض٘ٙ 

أػدددلآ عدددضؤدٛ إىدددٚ صغٞدددش فدددٜ فجػيٞدددز ثدثسر ثىَخدددجطش  ثىَدددزم٘سر

( ىيقددددذ ثىددددٚ ثىَشثؽقددددز ٗ 0.325دَؤشددددشثصٖج ٍؾضَؼددددز دقَٞددددز )

( ىيغقدددز ثىَفشطدددز, ٗ 0.246( ىؼيدددٌ ثىدددْفظ ثلادسثمدددٜ ٗ)0.263)

, ٗ ىيضديطٞش( 0.3( ىيضشعٞخ ٗ )0.22شفٜ, ٗ )( ىيضْجفش ثىَؼ0.24)

( ىيْذً. 0.28, ٗ )ثىَضيخش( ىذؼذ ثلادسثك 0.182( ىيضيمٞذ, )0.17)

ثىَقغ٘دز لأَّ٘رػ ثىضديعٞش ٗثىضدٜ  Fٗصؤمذ ٍؼْ٘ٝز ٕزث ثىضيعٞش قَٞز 

(. ٕٗددزث ٝؤمددذ   0.05( ٕٗددٜ دثىددز ػْددذ ٍغددض٘ٙ )6.6ديغددش )

 صقز قذ٘ه ثىفشضٞز ثىشةٞغز ثلأٗىٚ، ثىضٜ صْ  ػيٚ: 

ٗؽدد٘د صدديعٞش رٗ دلاىددز إفصددجةٞز ىيَجىٞددز ثىغددي٘مٞز دَؤشددشثصٖج فددٜ 

 ىلإعددَْشفجػيٞددز ثدثسر ثىَخددجطش دَؤشددشثصٖج فددٜ ثىشددشمز ثىؼجٍددز 

 ثىؾْ٘دٞز ػْٞز ثىذسثعز.

 ثالثا: اختبار الفرضياث الفرعياث للبحث 

ثىَجىٞدز  مو ددؼدذ ٍدِ أدؼدجدىيضققق ٍِ صيعٞش ؽجاس ٕزٓ ثىفشضٞز     

ٍؾضَؼدددز فدددٜ  ثىغدددي٘مٞز ػيدددٚ ٍؤشدددشثس أدثسر ثىَخدددجطش ثىفجػيدددز 

صَش صؾضةدز فشضدٞز ثىذقدظ ثر ثىؾْ٘دٞز ،  ىلإعَْشىششمز ثىؼجٍز ث

 (:3ثىشةٞغز إىٚ صغغ فشضٞجس فشػٞز، ٗمَج ٍ٘ضـ فٜ ثىؾذٗه )

 

 دَؤششثصٖج ٍؾضَؼز أدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز فٜدَؤششثصٖج ثىغي٘مٞز ثىَضؼذد ىضيعٞش ثىَجىٞز  ثلاّقذثسصقيٞو  ثخضذجسّضجةؼ  (3ثىؾذٗه )

 

 

(R) 

 ثلاسصذجط

(R
2

) 

ٍؼجٍو 

 ثىضقذٝذ

Adjusted 

(R
2

) 

 

F 

 ثىَقغ٘دز
Sig 

B 

 

t ثىْضٞؾز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (x1) ثىقذ ثىٚ ثىَشثؽقز

 قذ٘ه ثىفشضٞز 3.6 0.45 0.000 12.4 0.185 0.2 0.45

 (x2) ػيٌ ثىْفظ ثلادسثمٜ

 قذ٘ه ثىفشضٞز 3.9 0.49 0.000 15.89 0.23 0.24 0.49

 (x3) ثىغقز ثىَفشطٔ

 ثىفشضٞزقذ٘ه  3.7 0.46 0.001 13.77 0.2 0.22 0.46

 (x4)ثىضْجفش ثىَؼشفٜ

 قذ٘ه ثىفشضٞز 3.4 0.33 0.000 6.11 0.1 0.11 0.33
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ثدثسر 

ثىَخجطش 

ثىفجػيز  

دَؤششثصٖج 

 ٍؾضَؼز

 (x5) ثىضشعٞخ

 قذ٘ه ثىفشضٞز 3.2 0.4 0.001 9.6 0.14 0.16 0.4

  (x6) ثىضيطٞش

 قذ٘ه ثىفشضٞز 3 0.38 0.002 8.4 0.13 0.14 0.38

 (x7)ثىضيمٞذ

 قذ٘ه ثىفشضٞز 2.6 0.33 0.018 6 0.87 0.104 0.33

 (x8) ثلادسثك ثىَضيخش

 قذ٘ه ثىفشضٞز 2.8 0.36 0.009 7.5 0.11 0.127 0.36

 (x9) ثىْذً

 قذ٘ه ثىفشضٞز 3.2 0.35 0.010 7.3 0.11 0.125 0.36

 (.  0.05) ٝنُ٘ ثىضيعٞش رث دلاىز إفصجةٞز ػْذ ٍغض٘ٙ*

 (.4.737) (  0.05)ثىؾذٗىٞز ػْذ ٍغض٘ٙ  Fٝنُ٘ *

 (.1.833) (  0.05)ثىؾذٗىٞز ػْذ ٍغض٘ٙ  Tٝنُ٘ *

( فدٜ ثىؾدذٗه ANOVAثر صشٞش ّضدجةؼ ثىضقيٞدو ثلافصدجةٜ )     

( فدددٜ أدثسر X1( أُ ْٕدددجك صددديعٞش ىذؼدددذ ثىقدددذ ثىدددٚ ثىَشثؽقدددز )2)

ثىَخدددجطش ثىفجػيدددز ٗقدددذ صذدددِٞ ٕدددزث ٍدددِ خدددلاه ٍؼجٍدددو ثلاسصذدددجط 

R)()0.45( فَٞددج ديغددش ٍؼجٍددو ثىضقذٝددذ ,)0.2ٗ ) Adjusted 

(R
2

دجىقدذ  ىلإضَدجًٕٗ٘ ٍج ٝؼنظ ثىَغدض٘ٙ ثىصدجفٜ ( 0.185( )

دؼذ ثىضخي  ٍِ قٌٞ ثلأخطجا ثىَؼٞجسٝز ثىْجصؾز ػِ  ثىٚ ثىَشثؽقز

ثدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز دَؤششثصٔ ٍؾضَؼدز. ٗقدذ ديغدش قَٞدز دسؽدز 

 ( ثىقذ ثىٚ ثىَشثؽقز ٕٜٗ دثىز ػْدذ ٍغدض٘ٙ )β (0.45ثىضيعٞش 

 0.05ٍٗج ٝؤمذ ٕزٓ ثىذلاىدز قَٞدز ،)T   ٔثىَقغد٘دز ىيَضغٞدش ّفغد

فَٞددج أشددجسس ٗF (12.4 .)(، فَٞددج ديغددش قَٞددز 3.6ٗثىضددٜ ديغددش )

( فدٜ أدثسر X2ثىْضجةؼ ثُ ْٕجك صديعٞش ىذؼدذ ػيدٌ ثىدْفظ ثلادسثمدٜ )

(, ٗ ديغددش R)()0.49ثىَخددجطش ثىفجػيددز أر ديددغ ٍؼجٍددو ثلاسصذددجط 

Adjusted (R ( 0.24ٍٗؼجٍو ثىضقذٝذ )
2

ٗثىدزٛ ٝذدِٞ ( 0.23( )

دؼيٌ ثىْفظ ثلادسثمٜ دؼدذ ثىدضخي  ٍدِ  ىلإضَجًثىَغض٘ٙ ثىصجفٜ 

قدددٌٞ ثلأخطددددجا ثىَؼٞجسٝددددز ثىْجصؾدددز ػددددِ ثدثسر ثىَخددددجطش ثىفجػيددددز 

( , ٍٗدج 0.49) βدَؤششثصٔ ٍؾضَؼز. ٗقذ ديغش قَٞز دسؽز ثىضديعٞش 

ثىَقغدد٘دز ىيَضغٞددش ّفغددٔ ٗثىضددٜ ديغددش   Tٝؤمددذ ٕددزٓ ثىذلاىددز قَٞددز

(. ٗقدددددذ أظٖدددددشس ثىْضدددددجةؼ 12.4) F(، فَٞدددددج ديغدددددش قَٞدددددز 3.6)

( فددٜ أدثسر X3ثلافصددجةٞز ثُ ْٕددجك صدديعٞش ىذؼددذ ثىغقددز ثىَفشطددز )

(, ٗديغش ٍؼجٍو R)()0.46ثىَخجطش ثىفجػيز فذيغ ٍؼجٍو ثلاسصذجط 

Adjusted (R ( 0.22ٗثىضقذٝددذ )
2

. ٗقددذ ديغددش قَٞددز (0.2( )

ثىَقغد٘دز   T( , ٍٗج ٝؤمذ ٕزٓ ثىذلاىز قَٞز0.46) βدسؽز ثىضيعٞش 

 F (13.7  .)(، فَٞج ديغش قَٞز 3.7ىيَضغٞش ّفغٔ ٗثىضٜ ديغش )

ٗدْٞدددش ّضدددجةؼ ثىضقيٞدددو ثلافصدددجةٜ أُ ْٕدددجك صددديعٞش ىذؼدددذ ثىضْدددجفش 

( فٜ أدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز ٗقذ صذِٞ ٕزث ٍدِ خدلاه X4ثىَؼشفٜ)

( 0.11(, فَٞدج ديغدش ٍؼجٍدو ثىضقذٝدذ )R)()0.33ٍؼجٍو ثلاسصذدجط 

ٗ Adjusted (R
2

 βٗقدددذ ديغدددش قَٞدددز دسؽدددز ثىضددديعٞش ( 0.1( )

(،   0.05( ىيضْدجفش ثىَؼشفدٜ ٕٗدٜ دثىدز ػْدذ ٍغدض٘ٙ )0.33)

ثىَقغ٘دز ىيَضغٞش ّفغدٔ ٗثىضدٜ ديغدش   Tٍٗج ٝؤمذ ٕزٓ ثىذلاىز قَٞز

(. فَٞدج أشدجسس ثىْضدجةؼ ثُ ْٕدجك 6.11) F(، فَٞج ديغش قَٞز 3.4)

( فدٜ أدثسر ثىَخدجطش ثىفجػيدز, ٕٗدزث صذدِٞ X5صيعٞش ىذؼذ ثىضشعٞخ )

(, فَٞددج ديددغ ٍؼجٍددو ثىضقذٝددذ R)()0.4ٍددِ خددلاه ٍؼجٍددو ثلاسصذددجط 

(0.16ٗ ) Adjusted (R
2

. ٗقددذ ديغددش قَٞددز دسؽددز (0.14( )

ثىَقغد٘دز ىيَضغٞدش   T( , ٍٗج ٝؤمذ ٕزٓ ثىذلاىز قَٞز0.4) βثىضيعٞش 

 F (9.6.)(، فَٞج ديغش قَٞز 3.2ّفغٔ ٗثىضٜ ديغش )

( فدٜ أدثسر X6ٗأٗضقش ثىْضجةؼ ثُ ْٕجك صيعٞش ىذؼذ ثىضديطٞش)     

(, ٗدْٞدددش R)()0.38ثىَخدددجطش ثىفجػيدددز أر ديدددغ ٍؼجٍدددو ثلاسصذدددجط 

Adjusted (R ( 0.14ٗثىْضدجةؼ ثُ ٍؼجٍدو ثىضقذٝدذ )
2

( )0.13 )

ٗثىددزٛ ٝفغددش ثلإضَددجً دجىضدديطٞش دؼددذ ثىددضخي  ٍددِ قددٌٞ ثلأخطددجا 

ثىَؼٞجسٝز ثىْجصؾز ػِ ثدثسر ثىَخدجطش ثىفجػيدز دَؤشدشثصٔ ٍؾضَؼدز. 

( , ٍٗدج ٝؤمدذ ٕدزٓ ثىذلاىدز 0.38) βىضديعٞش ٗقذ ديغدش قَٞدز دسؽدز ث

(، فَٞدج ديغدش قَٞدز 3ثىَقغ٘دز ىيَضغٞش ّفغٔ ٗثىضٜ ديغش )  Tقَٞز

F (8.4.) 

( فددٜ X7فَٞددج أشددجسس ثىْضددجةؼ ثُ ْٕددجك صدديعٞش ىذؼددذ ثىضيمٞددذ )     

(, ٗديدغ R)()0.33أدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز أر ديدغ ٍؼجٍدو ثلاسصذدجط 

Adjusted (R ( 0.104ٍٗؼجٍددو ثىضقذٝددذ )
2

ٗقددذ (, 0.087( )
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ثىَقغد٘دز   T(, فَٞج ديغش قَٞدز0.33) βديغش قَٞز دسؽز ثىضيعٞش 

(. ٗقددددذ أظٖددددشس ثىْضددددجةؼ 6) F(، فَٞددددج ديغددددش قَٞددددز 2.6) ىيذؼددددذ

( فددٜ أدثسر X8ثلافصددجةٞز ثُ ْٕددجك صدديعٞش ىذؼددذ ثلادسثك ثىَضدديخش)

(, ٍٗؼجٍدددو R)()0.36ثىَخدددجطش ثىفجػيدددز فذيدددغ ٍؼجٍدددو ثلاسصذدددجط 

Adjusted (R ( 0.127ٗذٝذ )ثىضق
2

. ٗأظٖشس ثىْضجةؼ (0.11( )

  T( , ٍٗدج ٝؤمدذ ٕدزٓ ثىذلاىدز قَٞدز0.36) βثُ قَٞز دسؽز ثىضديعٞش 

 F(، فَٞددج ديغددش قَٞددز 2.8ثىَقغدد٘دز ىيَضغٞددش ّفغددٔ ٗثىضددٜ ديغددش )

ٗدْٞش ّضجةؼ ثىضقيٞو ثلافصجةٜ أُ ْٕدجك صديعٞش ىذؼدذ ثىْدذً  (.7.5)

(X9 فٜ أدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز ٗقذ صذدِٞ ٕدزث ٍدِ خدلاه ٍؼجٍدو )

 ( 0.125ٗ(, ٗديغددددش ٍؼجٍددددو ثىضقذٝدددذ )R)()0.36ثلاسصذدددجط 

Adjusted (R
2

 βٗقدددذ ديغدددش قَٞدددز دسؽدددز ثىضددديعٞش ( 0.11( )

(، ٍٗددج   0.05( ىذؼددذ ثىْددذً ٕٗددٜ دثىددز ػْددذ ٍغددض٘ٙ )0.35)

ثىَقغدد٘دز ىيَضغٞددش ّفغددٔ ٗثىضددٜ ديغددش   Tٝؤمددذ ٕددزٓ ثىذلاىددز قَٞددز

 F (7.3 .)(، فَٞج ديغش قَٞز 3.2)

 المبحث الخامس

 الاستنتاجاث والتىصياث 

 الاستنتاجاث : أولاً 

صَغددو ّظشٝددز ثىَجىٞددز ثىغددي٘مٞز ثىَددذخو ثلافددذط فددٜ ّظشٝددز   .1

ثلاع٘ث  ثىَجىٞز ٍْٖٗؼ ثلادثسر ثىَجىٞز ٗػَيٞجس ثىضَ٘ٝدو, فٖدٜ 

أٍضذثدث  ىْظشٝدز مفدجار ثىغد٘  ٍٗنَيدز صْذغ ٍِ ٍْطيقجس فنشٝز 

 ىٖج. 

ٝضيعش ٍضخز ثىقشثس دشنو ٍذجشدش دجىؼ٘ثٍدو ثىغدي٘مٞز ٗثىْفغدٞز,   .2

ٗثىضٜ صْؼنظ ػيٚ ػَيٞدز أصخدجر ثىقدشثس ٗثىَخدجطش ثىَصدجفذز 

 ىٖزٓ ثىقشثسثس. 

أظٖشس ّضجةؼ ثىضقيٞو ضؼ  قجػذر ثىذٞجّجس ٗثىَؼيٍ٘جس ثىضٜ   .3

صَضينٖج ثىششمز ثىؼجٍز ىيغَْش, ٍَج أّؼندظ ػيدٚ ػدذً ثىقدشثار 

ثىصقٞقز ىلأع٘ث , فضلا  ػِ ػذً صْذؤٕج دجىَغضقذو, ٗضؼ  

 أدثسصٖج ىيَخجطش. 

ىيشدددشمز صفضقدددش ثىدددٚ ثدثسر  ثىؼيٞدددجأظٖدددشس ثىْضدددجةؼ أُ ثلادثسر  .4

ٍْظٍ٘ددز ىفٖددٌ ثىَخددجطش  ثٍضلامٖددجً ثىَخددجطش ٍددِ خددلاه ػددذ

فجػيز  لإدثسرٍج ٝيضً  دجصخجرٗصؼشٝفٖج ٗصقَٖٞٞج, ىٞضغْٚ ىيَذسثا 

 ىيَخجطش. 

ثعذضدددش ثىْضدددجةؼ ثىؼَيٞدددز ىيذقدددظ ثُ ْٕدددجك أعدددش ىْظشٝدددز ثىَجىٞدددز  .5

ثىغي٘مٞز فٜ أدثسر ثىَخجطش ثىفجػيز, فضلا  ػِ ٗؽ٘د ػلاقدجس 

 ثسصذجط دِٞ ٍضغٞشثس ثىذقظ.  

 ً  ياث التىص : ثانيا

ػيَٞدز  ٗأضدجفٔضشٗسر أدخجه ثىْٖؼ ثىغي٘مٜ مَدذخو فدذٝظ  .1

 ٗثعددضخذثٍٖجٍَٖددز فددٜ ػيددٌ ثلادثسر ثىَجىٞددز ٗثلاعدد٘ث  ثىَجىٞددز, 

 ثىَخجطش ثىفجػيز .  لإدثسرميدثر 

ْٝذغددٜ ػيددٚ أدثسر ثىشددشمز صيعددٞظ ٗفددذر ٍغددضقيز فددٜ ثىٖٞنددو  .2

ثىَخجطش, ىيضَنِ ٍِ فٌٖ ثىَخدجطش ٗصقذٝدذٕج  لإدثسرثىضْظَٜٞ 

 ٗصقٌٞٞ دسؽضٖج. 

ٗثضقز ٍدِ خدلاه سؤٝدز  سثعضشثصٞؾٞجضشٗسر ثلاػضَجد ػيٚ  .3

ٍذسٗعددز ىيَخددجطش ثىضددٜ صضؼددش  ىٖددج ثىشددشمز, ٗثىؼَددو ػيددٚ 

ثىَخددددجطش دجىصدددد٘سر  لإدثسرصذْددددٜ ثلاعددددضشثصٞؾٞجس ثىَلاةَددددز 

 ثىفجػيز. 

يٞدز ؽَدغ ثىذٞجّدجس ضشٗسر ثلاعضؼجّز دجلأعجىٞخ ثىقذٝغز فٜ ػَ .4

ٗثىَؼيٍ٘دددجس, ٗثىضخيدددٜ ػدددِ ثلاعدددجىٞخ ثىضقيٞذٝدددز ثىضدددٜ صضذؼٖدددج 

ثىشددشمز فددٜ ػَيٞددز ؽَددغ ثىذٞجّددجس فددٜ ظددو ثىظددشٗ  ثىذٞتٞددز 

 ثىَضغٞشر.  
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