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 الملخص
 

 

٤ٖٓ ؤُول ر٘بٍٝ اُجؾش اُؾب٢ُ اؽل اُؼ٘بطو الاٍب٤ٍخ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ك٢ اُؼَٔ اُزَو٣ٞو٢ ُشووًبد اُزو      

ٖٓ فلاٍ اٍزؼواع اؽل الاٗشطخ أُٜٔخ ٝأُئصوح ك٢ رؾو٤ون اٛولاكٜب اُزَو٣ٞو٤خ ٝأُزٔضوَ ثوبُٔي٣ظ 

ر٘شو٤ؾ أُج٤ؼوبد  ،اُج٤غ اُشقظو٢ ،اُزو٣ٝغ٢ اُن١ ٣شَٔ ػ٠ِ اهثؼٚ ػ٘بطو ٢ٛ )اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

ُجؾش عٔغ ٤ٖٓ ٝاػزٔل اؤالاػلإ ( ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ ٝاهغ أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ك٢ شوًبد اُز،

اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘ٚ ىثبئٖ شوًخ اُزب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ / كوع اُل٣ٞا٤ٗخ ُٝزؾو٤ن ٛولف اُجؾوش هبٓوذ اُجبؽضوخ 

ػلد ُٜنا اُـوع ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾوش أٌُوٕٞ ٓوٖ اُيثوٕٞ ٝكو٢ ػوٞء مُوي عووٟ أثزٞى٣غ اٍزجبٗٚ 

ؽ اُؾَووبث٤خ رؾ٤ِووَ اُج٤بٗووبد ٝافزجووبه اُلوػوو٤بد ثبٍووزقلاّ الاٍووب٤ُت الاؽظووبئ٤خ أُلائٔووخ )الاٍٝووب

ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝالاهرجبؽ )ث٤وٍٕٞ ٝالاٗؾلاه( رٞطَ اُجؾش ا٠ُ اٍز٘زبعبد ٜٓٔٚ ًبٕ ٖٓ 

كو٢ رؾو٤ون هػوب اُيثوٕٞ ٝإ ثِوٞؽ هػوب اُيثوٕٞ  ب  ٜٓٔ ا  اثوىٛب إ ُؼ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ كٝه

د كلاُوٚ اؽظوبئ٤خ ٣زؤصو ك٢ أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ُِقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ ٝرٞطَ اُجؾش اُو٠  ٝعوٞك ػلاهوخ ما

ٜب إ رؼويى اُزطوٞه ؤٗث٤ٖ ػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٝهػوب اُيثوٕٞ، ٝهولّ اُجؾوش رٞطو٤بد ٓوٖ شو

٢٘٤ٓ ٝروولّ اٗطجبػوب  ا٣غبث٤وب  ػوٖ اُقولٓبد اُزؤ٤٘٤ٓوخ أُولٓوخ ٓوٖ هجوَ شووًخ ؤاُؾبطَ ك٢ اُوطبع اُزو

                                 اُزب٤ٖٓ .

 ع٤ٔغ اُؾوٞم ٓؾلٞظخ.  عبٓؼخ أُض٠٘  2017 ©                                                                     

              

 

Abstract 
 

The current research dealt with one of the basic and vital element in the marketing work of the insurance companies 

by reviewing one of the important and influential activities in achieving its marketing objectives, namely the 

promotional mix which includes four dimensions, namely: "Public relations, personal sales, sales promotion and 

advertising" The research was carried out by the customers of the National Insurance Company / Diwaniyah Branch. 

To achieve the goal of the research, the researcher distributed a questionnaire prepared for this purpose to the 

research community composed of the customer. Using the appropriate statistical methods (arithmetic, standard 

deviations, Pearson and regression), the research reached important conclusions. The most important of these was 

that the removal of the promotional mix played an important role in achieving customer satisfaction and that 

customer satisfaction was influenced by the promotion of the service. The study presented recommendations of its 

outrageous to promote the development of the sector and provide a positive impression of the services provided by 

the insurance company .                                                                            

 

 المقذمت

إ رؾو٤وون هػووب اُيثووٕٞ ٛووٞ اُٜوولف الاٍووبً اُوون١ رَووؼ٠       

أُ٘ظٔبد رؾو٤وٚ ٜٝٓ٘ب شوًخ اُزوب٤ٖٓ أُجؾٞصوخ ، ٝمُوي ثبػزجوبهٙ 

اُؼ٘ظو الاٍب٢ٍ ُ٘غبؽٜب  ٝاٍزٔواهٙ ك٢ اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ 

ل٣ْ اُقلٓوخ اُزؤ٤٘٤ٓوخ اُز٘بك٤َخ ٣ٝزؾون هػوب اُيثوٕٞ ٓوٖ فولاٍ روو

، ٝٛوونا  أُلائٔووخ ُؾبعبرووٚ ٝهؿجبرووٚ ٝالاٍووزغبثخ اَُووو٣ؼخ ُطِجبرووٚ

٣٘ؼٌٌ ثزٌواه اُزؼبَٓ ٖٓ هجَ اُيثٕٞ ثشواء اُقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ ٖٓ 

هجَ ٗلٌ  شووًخ اُزوب٤ٖٓ  ٝاٗطلاهوب  ٓوٖ ٛونٙ اُلٌووح ر٘وبٍٝ اُجؾوش 
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ػِو٠  ٓٞػٞع روؤص٤و ػ٘بطوو أُوي٣ظ اُزو٣ٝغو٢ ُِقلٓوخ اُزؤ٤٘٤ٓوخ

هػوووب اُيثوووٕٞ ُيثوووبئٖ شووووًخ اُزوووب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘وووخ كووووع اُل٣ٞا٤ٗوووخ  

ُِٞهوووٞف ػِووو٠ اٍوووب٤ُت أُوووي٣ظ اُزو٣ٝغووو٢ ٝػلاهزٜوووب كووو٢ هػوووب 

اُيثٕٞ كافَ شوًخ اُزب٤ٖٓ أُجؾٞصخ  , ام رْ رو٤َْ ٤ٌِ٤ٛخ اُجؾوش 

ا٠ُ اهثؼوخ ٓجبؽوش فظوض أُجؾوش الاٍٝ ُٜٔ٘غ٤وخ اُجؾوش, ك٤ٔوب 

, آووب أُجؾووش اُضبُووش كووول  ر٘ووبٍٝ أُجؾووش اُضووب٢ٗ اُغبٗووت اُ٘ظووو١

رؼووووؤٖ اُغبٗوووووت اُؼِٔووووو٢, ٝأف٤ووووووا  ػووووووع أُجؾوووووش اُواثوووووغ 

 الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ماد اُظِخ ثبُٔٞػٞع .

 مىهجيه البحــــث

  مشكلت البحث

٣ؼوول اُزووو٣ٝظ ُِقوولٓبد اُزؤ٤٘٤ٓووخ ٓووٖ اٛووْ ػ٘بطووو أُووي٣ظ       

اُيثوبئٖ ) اُز٣َٞو٢ ،ام ٣ز٠ُٞ اُزو٣ٝظ ٜٓٔٚ اؽلاس أُؼوكوخ ُولٟ 

أُووئٖٓ ُٜووْ ( ؽووٍٞ ػٔووَ شوووًبد اُزووب٤ٖٓ ٝاٗووٞاع اُؾٔب٣ووخ اُزوو٢ 

رٞكوٛب ك٢ رو٤َِ ؽغْ اُقَبئو ٖٓ الافطبه ٝثبُزوب٢ُ اُؼٔوَ ػِو٠ 

اؽوولاس رلبػووَ ا٣غووبث٢ ثوو٤ٖ اُيثووٕٞ ٝشوووًٚ اُزووب٤ٖٓ ػووٖ ؽو٣وون 

أُؼِٞٓووبد أُزؾظووَ ػ٤ِٜووب ٓووٖ اُغٜووٞك ٝالاٍووب٤ُت اُزو٣ٝغ٤ووخ 

ُزو٢ رزٔضوَ كو٢ ػوؼق ٝػو٢ شووًٚ .ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘جغ ٓشٌِخ اُجؾش ا

اُزب٤ٖٓ ػ٤٘ٚ اُجؾوش ثؤ٤ٔٛوخ اُزوو٣ٝظ ٝاٍوزقلاّ ػ٘بطووٙ ثؤٍوِٞة 

٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح هلهح شوًٚ اُزب٤ٖٓ ك٢ رؾو٤ن هػب اُيثٕٞ اُون١ 

٣ٌٝٔوووٖ  ٣ؼووول ٛووولكٜب الاٍبٍووو٢ ُجوبئٜوووب ٝاٍوووزٔواهٛب كووو٢ اُؼٔوووَ .

 رِق٤ض ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ثبُزَبإلاد الأر٤خ :

ثوو٤ٖ ػ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ ثبثؼبكٛووب  ٓووب ؽج٤ؼووخ اُؼلاهووخ -1

أُزٔضِوووخ ث  ووو  ) اُؼلاهوووبد اُؼبٓوووخ ،اُج٤وووغ اُشوووقض ، ر٘شووو٤ؾ 

 أُج٤ؼبد ، الإػلإ ( ٓغ هػب اُيثٕٞ ؟

 ٝٓب اصو ٛنٙ اُؼلاهخ ك٢ رؾو٤ن هػب اُيثٕٞ ؟ -2

َٛ رؼزٔل شوًخ اُزب٤ٖٓ ػ٤٘وٚ اُجؾوش ٝرطجون ػ٘بطوو أُوي٣ظ  -3

 اُزو٣ٝغ٢ ؟

  البحثأهذاف 

٣َؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ػلك ٖٓ الأٛلاف اُوئ٤َخ ٖٓ أٜٛٔوب       

 :   ٓب ٣ؤر٢

اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهوغ روو٣ٝظ اُقولٓبد اُزؤ٤٘٤ٓوخ اُزو٢ رووّٞ ثٜوب  -1

شووووًخ اُزوووب٤ٖٓ ػ٤٘وووٚ اُجؾوووش  ػ٘بطوووو أُوووي٣ظ اُزو٣ٝغووو٢ 

 أُزجؼخ ٖٓ هجَ شوًخ اُزب٤ٖٓ ػ٤٘ٚ اُجؾش .

افزجووووبه ػلاهووووٚ الاهرجووووبؽ ٝالأصووووو ثوووو٤ٖ  ػ٘بطووووو أُووووي٣ظ  -2

 . زو٣ٝغ٢ ٝهػب اُيثٕٞاُ

 اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ هػب اُيثبئٖ ػٖ اُقلٓبد اُزؤ٤٘٤ٓخ . -3

 أهميت البحث

  -: رزغَل أ٤ٔٛخ اُجؾش ثٔب ٣ؤر٢

ر٘جوووغ ا٤ٔٛوووٚ اُجؾوووش ٓوووٖ ا٤ٔٛوووٚ اٍوووزقلاّ ٝرطج٤ووون أُلوووب٤ْٛ  -1

اُزَوو٣ٞو٤خ اُؾل٣ضووخ أُزٔضِووخ ثؼ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ كوو٢ 

ًج٤وو كو٢ أَُووبػلح ٓغوبٍ اُقلٓوخ اُزؤ٤٘٤ٓوخ ُٔوب ُٜوب ٓوٖ كٝه 

ػ٠ِ روول٣ْ فلٓوخ رؤ٤٘٤ٓوخ ماد عوٞكح ػب٤ُوخ رَوْٜ كو٢ رؾو٤ون 

 هػب اُيثٕٞ .

رزغَووول ا٤ٔٛوووٚ اُجؾوووش ٓوووٖ فووولاٍ اصوووو أُؼوكوووخ أُزؼِووووخ  -2

ثبُقوولٓبد اُزؤ٤٘٤ٓووخ ٝٓٞاهووق اُيثووبئٖ ارغووبٙ شوووًبد اُزووب٤ٖٓ 

ٝكٜووْ ٤ًل٤ووٚ رل٤ٌوووْٛ ٝرووو٤ْٜٔ ُؼوووٝع اُقوولٓبد اُزؤ٤٘٤ٓووخ 

شووواء ث٤ُٞظووخ اُزووب٤ٖٓ ٓووٖ اعووَ  ٤ًٝل٤ووخ ارقووبمْٛ ُوووواهاد

 اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن هػبْٛ .

َٓوووبػلح أُووولهاء اُؼوووب٤ِٖٓ كووو٢ اكاهح اُزَووو٣ٞن كووو٢ شووووًخ  -3

كوع اُل٣ٞا٤ٗوخ ػِو٠ ٤ًل٤وٚ طو٤بؿٚ اُقطوؾ / اُزب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ 

ٝاُجوووآظ اُزَوو٣ٞو٤خ ٝرؾل٣وول عٞاٗووت اُؼووؼق كوو٢ أُووي٣ظ 

اُزو٣ٝغووو٢ ُِشووووًخ لأعوووَ رطووو٣ٞو اكائٜوووب ٝرِج٤وووٚ ؽبعوووبد 

 د اُيثبئٖ ًَٝت هػبْٛ .ٝهؿجب

 فرضياث البحث 

 ُـوع رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش رْ ط٤بؿخ كوػ٤بد ػلح ٢ٛ :

  ٖاُلوػوو٤خ الاُٝوو٠: رٞعوول ػلاهووٚ اهرجووبؽ ا٣غبث٤ووخ  ٓؼ٣ٞ٘ووخ ثوو٤

ػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢  أُزٔضِخ  ث      )اُؼلاهبد اُؼبٓخ ،اُج٤وغ 

 اُشقظ٢ ،ر٘ش٤ؾ  أُج٤ؼبد ، الإػلإ ( ٝهػب اُيثٕٞ .

  اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: رٞعل ػلاهخ اصو ٓؼ٣ٞ٘وخ ماد كلاُوخ اؽظوبئ٤خ

ثوو٤ٖ ػ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ أُزٔضِووخ ث  وو  ) اُؼلاهووبد اُؼبٓووخ 

 ،اُج٤غ اُشقظ٢ ،ر٘ش٤ؾ  أُج٤ؼبد ، الإػلإ( ٝهػب اُيثٕٞ  .
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 : ( ًٝبلار1٢أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش ك٢ شٌَ )٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ اُلوػ٤بد اٗلخ اُنًو ٖٓ فلاٍ 

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )

 مجتمغ وػيىه البحث

رْ افز٤به شوًخ اُزوب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘وخ ًؼ٤٘وٚ ٓوٖ شووًبد اُزوب٤ٖٓ       

أُٞعووٞكح كافووَ ٓؾبكظووخ اُوبكٍوو٤خ ٝمُووي ُ٘شووبؽٜب أُز٤ٔووي ، ٝرووْ 

رٞى٣ووغ اٍووزٔبهح الاٍووزجبٗخ ػِوو٠ ػ٤٘ووٚ ػشووٞائ٤خ ٓووٖ ىثووبئٖ شوووًٚ 

 ىثٕٞ ٖٓٔ ٣زؼبَٓ ٓغ اُشوًخ لا  55اُزب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ ثِؾ ػلكْٛ 

بهح ُؼولّ طولاؽ٤زٜب ُِزؾ٤ِوَ ، اٍوزٔ 15ًضو ٖٓ ٍ٘ٚ ٝرْ اٍزجؼبك  

% ٖٓ اُؼ٤٘خ الأط٤ِخ ُِلهاٍوخ ًٝبٗوذ 27أ١ َٗجٚ اٍزغبثخ ثِـذ 

 ( .1فظبئض اُؼ٤٘خ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ) 

 ( فظبئض ػ٤٘ٚ اُجؾش1علٍٝ )

 

 اَُ٘جخ اُزٌواه اُغٌ٘

 %57.5 23 مًو

 %42.5 17 اٗض٠

 100 40 أُغٔٞع

 اَُ٘جخ اُزٌواه اُؼٔو

 %5 2 30اهَ ٖٓ 

30- 39 13 32.5% 

40-49 11 27.5% 

50-59 12 30% 

 %5 2 كبًضو60
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 %100 40 أُغٔٞع

 اَُ٘جخ اُزٌواه اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ

 %3205 13 اػلاك٣خ

 %30 12 كثِّٞ ك٢٘

 %32.5 13 ثٌبُٞه٣ًٞ

 %2.5 1 كثِّٞ ػب٢ُ

 %2.5 1 ٓبعَز٤و

 %0.0 0 كًزٞهاٙ

 %100 40 أُغٔٞع

  

 ادواث جمغ البياواث 

ػِوو٠ ٓغٔٞػووٚ ٓووٖ الاكٝاد ُغٔووغ اُج٤بٗووبد  اػزٔوولد اُجبؽضووخ      

 لأؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ رٔضِذ ثبلار٢:

  اُؼل٣ول ٓوٖ أُووبثلاد أُوبثلاد اُشقظو٤خ : ام اعوود اُجبؽضوخ

اُشقظو٤خ ٓووغ ٓغٔٞػوٚ ٓووٖ ٓوٞظل٢ شوووًخ اُزوب٤ٖٓ ػ٤٘ووٚ اُجؾووش 

،ًٔووب اعووود اُجبؽضووخ ثؼووغ أُوووبثلاد ٓووغ ىثووبئٖ  شوووًخ اُزووب٤ٖٓ 

ػ٤٘وووٚ اُجؾوووش ٝمُوووي ُِزؼو٣وووق ثٔزـ٤وووواد اُجؾوووش ُلاٍوووزلبكح ٓوووٖ 

 أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رل٤ل ٤ٍبم ػَٔ اُجؾش .

  الاٍوووزجبٗخ : اػزٔووولد اُجبؽضوووخ اٍوووزٔبهح الاٍوووزج٤بٕ ٌُٜٞٗوووب اكاح

اُجؾووش اُوئ٤َوو٤خ كوو٢ عٔووغ اُج٤بٗووبد اُقبطووخ ثٔزـ٤ووواد اُجؾووش، 

( كو٢ ػوٞء 1ؽ٤ش ٝطلذ الاٍوزجبٗخ أُٞػوؾخ كو٢ ِٓؾون ههوْ )

ٓزـ٤وووواد اُجؾوووش اُوئ٤َووو٤خ ٝاُلوػ٤وووخ ٝاُزووو٢ رشوووٌَ ثٔغٔٞػٜوووب 

 -:  اٗٔٞمط اُجؾش أُوزوػ ٝرؼْ الاٍزجبٗخ ٓب ٣ؤر٢

  اُغووويء الاٍٝ : ٣ٝؼوووْ أُؼِٞٓوووبد اُشقظووو٤خ ُؼ٤٘وووٚ اُجؾوووش

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ( . –اُغٌ٘  –ٝر٘بُٝذ )اُؼٔو 

  اُغوويء اُضووب٢ٗ : )أُزـ٤ووو أَُووزوَ ( ٣ٝقووض ػ٘بطووو أُووي٣ظ

اُزو٣ٝغووو٢ ٝٛووو٢ )اُؼلاهوووبد اُؼبٓوووخ ، اُج٤وووغ اُشقظووو٢ ، ر٘شووو٤ؾ 

 أُج٤ؼبد ، الاػلإ ( 

ل ( ٣ٝقض أُزـ٤و اُضب٢ٗ ٖٓ اُجؾش اُغيء اُضبُش )أُزـ٤و أُؼزٔ

ٝٛووٞ )هػووب اُيثووٕٞ ( ٝهوول اػزٔوول ٓو٤ووبً ٤ٌُووود اُقٔبٍوو٢ كوو٢ 

 ع٤ٔغ كوواد الاٍزجبٗخ .

 

 ( ٓزـ٤واد اُجؾش ٝاُلوواد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ٝٓظله أُو٤ب2ًعلٍٝ )

 ٓظله أُو٤بً   ػلك اُلوواد  أُزـ٤واد

 أُزـ٤و أَُزوَ 

 

 

 

 ػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ 

    اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

    اُج٤غ اُشقظ٢ 

    ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد 

    الاػلإ 

 

1    3 

4    6   

7    9 

10    12 

 2004ٓجبهى ،

           Hoffman& Bastson,1997     19   13 هػب اُيثٕٞ   أُؼزٔل أُزـ٤و
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 ثباث الأداة 

رووْ افزجووبه كهعووخ ارَووبم اُ٘زووبئظ أُزؾووووخ ػِوو٠ أكاح اُو٤ووبً       

ثٔوٝه اُيٖٓ ،ٝهل رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ كول ثِؾ ٓؼبٓوَ 

 (  ٝٛٞ ٓؼبَٓ ع٤ل ٣ئًل صجبد أُو٤بً . 0.72 ( اُضجبد

 الأساليب الإحصائيت المستخذمت 

 اٍزقلاّ اٍُٞبئَ ٝالاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ الار٤خ : رْ

 : ُِٞهوووٞف ػِووو٠ ٓووولٟ روووٞكو ٓؾوووبٝه  أُزٍٞوووطبد اُؾَوووبث٤خ

 ػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ك٢ شوًخ اُزب٤ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش .

 : ُٔؼوكخ رشزذ الاٍزغبثبد اُٞاهكح ػوٖ  الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ

ٓزٍٞوووطبرٜب اُؾَووووبث٤خ ٝثبُزووووب٢ُ اُزؼوووووف ػِوووو٠ كهعووووخ رغووووبٌٗ 

 الاٍزغبثبد .

 : ُٕٞٔؼوكوووخ ٗوووٞع   ٓؼبٓوووَ الاهرجوووبؽ اُقطووو٢ اُجَووو٤ؾ ث٤وٍووو

اُؼلاهووخ ٝهٞرٜووب ثوو٤ٖ ٓؾووبٝه ػ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ ٝهػووب 

 اُيثٕٞ .

  ( الاٗؾوووولاه اُقطوووو٢ اُجَوووو٤ؾregression ) : ُزؾل٣وووول رووووؤص٤و

أُزـ٤و أَُزوَ )ػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ػ٠ِ أُزـ٤وو أُؼزٔول 

 )هػب اُيثٕٞ( .

 الجاوب الىظري

 أولا : مفهىم المسيج الترويجي للخذمت التأميىيت  

  مفهىم الترويج 

٣ِؼووووت رووووو٣ٝظ اُقوووولٓبد اُزؤ٤٘٤ٓووووخ كٝها ٜٓٔووووب كوووو٢ ٓغووووبٍ       

اُزؼو٣ق ثشوًخ اُزب٤ٖٓ ٝرؼي٣ي ػلاهبرٜب ثغٜٔٞهٛب ٝمُي ُٔوب ُوٚ 

ٖٓ كٝه كبػَ ك٢ ى٣بكح ٝلاء اُيثٕٞ "أ١ أُوئٖٓ ُٜوْ " ُقولٓبد 

ب٤ٖٓ ٝاُزووؤص٤و كوو٢ ٍووًِٞٚ اُشوووائ٢ ٝرٞع٤ٜووٚ ثٔووب ٣زلوون شوووًخ اُزوو

 ٝأٛلاف شوًخ اُزب٤ٖٓ .

كول ٝهكد اُؼل٣ول ٓوٖ اُزؼوبه٣ق ُِزوو٣ٝظ ) ٣شوبه ا٤ُوٚ أؽ٤بٗوب       

ثٔوووي٣ظ الارظوووبلاد ( ٜٓ٘وووب: اُزوووو٣ٝظ "ٛوووٞ الاٗشوووطخ اُزَووو٣ٞو٤خ 

ُلارظبٍ ثٜلف ٍٞه٢ ٓؼ٤ٖ ٝاػطبء ٓؼِٞٓبد ٓو٘ؼٚ ٝشبِٓٚ ػوٖ 

زِووق ٛوو٢ ٓ٘زغبرٜووب ٝٓووب ٛوو٢ اٗشووطزٜب ُٔق شوووًبد اُزووب٤ٖٓ ٝٓووب

اُزَوو٣ٞو٤خ ،ًٔووب اٗووٚ ٣َووَٜ رجووبكٍ  الاؽووواف أُشووبهًخ كوو٢ اُؼ٤ِٔووخ

أُؼِٞٓوووبد ؽوووٍٞ شووووًخ اُزوووب٤ٖٓ ،فووولٓبرٜب ٝاكٌبهٛوووب ًؤٍوووٞام 

َٓووزٜلكخ ٝٓووٖ فوولاٍ ٓووب ٣ؼوووف ثووبُٔي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ ")اُوول٣ٞع٢ 

 ( ٣ٝؼوف ا٣ؼب 233: 1999،

و أَُووزقلٓخ ٓووٖ اعووَ ٓغٔٞػووٚ ٓزٌبِٓووخ ٓووٖ اُؼ٘بطووثبٗووٚ       

اُزؼو٣وووق ثٔ٘وووزظ اُقلٓوووخ اُزؤ٤٘٤ٓوووخ ٝاه٘وووبع أُوووئ٤ٖ٘ٓ أُؾزِٔووو٤ٖ 

( ٝثؾَووت ها١ 195:  2001ٝروووؿ٤جْٜ كوو٢ شوووائٚ ")ا٤ََُوو٢ ،

kotler,2003:412) اٗووٚ ٗشووبؽ كوو٢ اؽووبه اُغٜووٞك اُزَوو٣ٞو٤خ "  )

٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارظبٍ اه٘وبػ٢" ٝػِو٠ أٍوبً ٓوب روولّ رووٟ 

ؼو٣وووق ُِزوووو٣ٝظ كووو٢ اُزوووب٤ٖٓ  ثبٗوووٚ: اُجبؽضوووخ اٗوووٚ ٣ٌٔوووٖ ٝػوووغ ر

ٓغٔٞػٚ ٖٓ الاٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ رَزٜلف رؼو٣وق اُغٜٔوٞه "

ثشوووًخ اُزووب٤ٖٓ ٝٓووب رولٓووخ ٓووٖ فوولٓبد رؤ٤٘٤ٓووخ ، ٝاُزووؤص٤و ػِوو٤ْٜ 

١ ثوظوول اه٘ووبػْٜ كوو٢ الارغووبٙ اُوون١ روؿووت ثووٚ شوووًٚ اُزووب٤ٖٓ اُوون

 . ٣زٔضَ ثشواء اُقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ"

  أهذاف الترويج 

 (اُٜوولف ٓووٖ أ١ عٜوول رو٣ٝغوو٢ ٛووٞ ث٤ووغ )اَُووِؼخ ،اُقلٓووخ إ      

٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ الارظوبلاد أُقزِلوخ اُزو٢ رٔبهٍوٜب اُشووًبد 

ثٞاٍوووطخ ٗشوووبؽٜب اُزو٣ٝغووو٢ اُووون١ ٛوووٞ اٍبٍوووب ٗشوووبؽ رَووو٣ٞو٢ 

ثبٍوووزقلاّ الاػووولاّ ٝالاه٘وووبع ٝاُزووون٤ًو ٝرؾل٤وووي م٤٘ٛوووٚ أُزِوووو٢ 

ٝػٔٞٓوب . بؽ ٝاٍزٔبُزٚ ُلؼوَ اُشوواء ٝٛوٞ ؿب٣وخ هئ٤َوٚ ُٜونا اُ٘شو

كبٕ اٛلاف اُزو٣ٝظ ك٢ ر٣َٞن اُقلٓبد رشجٚ ا٠ُ ؽول ثؼ٤ول اٗوٞاع 

 ٖٓ اٛلاف اُز٣َٞن ٝٛنٙ الاٛلاف ٢ٛ ٓب ٢ِ٣ :  افوٟ 

  رلق٤ْ ه٤ٔٚ اَُِؼخ ٣ٌٖٝٔ مُوي ٓوٖ فولاٍ ث٤وبٕ أُ٘وبكغ اُؼل٣ولح

ُِقلٓووخ اُزؤ٤٘٤ٓووخ ػ٘وول مُووي ٣ٌٔووٖ إ ٣ٞػووغ ُٜووب ٍووؼو ٓورلووغ كوو٢ 

      الاػزوووبك ػِوو٠ إ رٌووٕٞ أُؼِٞٓووبد طووؾ٤ؾٚاَُووٞم ٗز٤غووخ ُٜوونا 

 . (233: 1999 ) اُل٣ٞع٢ ،

  ٙفِون اُوٞػ٢ ٝالاٛزٔوبّ ثبُقلٓوخ ٝشووًخ اُزوب٤ٖٓ أُ٘زغوخ ُٜون

 (.(Arnould, L & Zinkhan , 2002 : 480 اُقلٓخ .

  هٍووْ طووٞهح كوو٢ م٤٘ٛووخ أَُووزِٜي ُِقلٓووخ ٓٔووب ٣غؼووَ اُزؾل٤ووي

 .(310: 2008) اُؼٔٞه، بئٔب َٝٓزٔوا لارقبم هواه اُشواءه

  اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٍٔؼٚ ع٤لح ُٔئٍَخ اُقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ .) اَُ٘وٞه

 ،2012  :255) . 

 ػىاصر المسيج الترويجي   

أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٛٞ" ٓغٔٞػوٚ ٓوٖ أٌُٞٗوبد اُزو٢ رزلبػوَ       

ٝرزٌبَٓ ٓؼب ُزؾو٤ن الأٛلاف اُزو٣ٝغ٤خ ُشووًخ اُزوب٤ٖٓ كو٢ اؽوبه 

( ٝأُوووي٣ظ Arnuld , 2002 : 478اَُوووبئلح ")كَِووولٚ اُزَووو٣ٞن 

اُزو٣ٝغ٢ شبٗٚ شبٕ أُي٣ظ اُزَو٣ٞو٢ ٣شوزَٔ ػِو٠ ٓغٔٞػوٚ ٓوٖ 

اُؼ٘بطو ٝأٌُٞٗوبد ك٤ٜوب رَ٘و٤ن ٝروٞاىٕ رزلبػوَ ك٤ٔوب ث٤ٜ٘وب ُٜٝوب 

ػلاهبد ٓشزوًخ ٝأٛلاف ٓؾلكح رزٔبشو٠ ػؤٖ الاؽوو اُزَو٣ٞو٤خ 

ًٌوَ ٝٓؾوووخ ُزشٌَ ٓغزٔؼٚ ػٔلا ٓ٘ظٔب كاػٔب ُِؼ٤ِٔخ اُزَو٣ٞو٤خ 

 .(2ُلأٛلاف اُزو٣ٝغ٤خ ،اُز٢ ٣ٞػؾٜب اُشٌَ )
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 (ػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ2٢شٌَ )

 (206:2013)ٍبُْ ،محمد ٝآفوٕٝ ،أُظله : 

  الؼامتالؼلاقاث 

رووووورجؾ اُؼلاهووووبد اُؼبٓووووخ ثشووووٌَ ٓجبشووووو ٓووووغ اٍووووزوار٤غ٤خ      

الارظبلاد اُز٣َٞو٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ًٜٞٗب أٍبٍب اؽل ػ٘بطووٛب 

اُوئ٤َخ .ٝشوبٜٗب ثونُي شوبٕ الإػولإ ٝاُج٤وغ اُشقظو٢ أٝ روو٣ٝظ  

أُج٤ؼبد اٝ ؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٘بطوو الأفووٟ ٝرووّٞ اُؼلاهوبد اُؼبٓوخ 

الارغبٛوووبد ُِووووأ١ اُؼوووبّ ثغٞٛوٛوووب ػِووو٠ رجوووبكٍ ا٥هاء ٝرؾ٤ِوووَ 

ٍٝبٌُٚ ثونُي ارغوب٤ٖٛ ٛٔوب : الأٍٝ ٣زٔضوَ ثبلارظوبٍ اُظوبكه ٓوٖ 

شوًخ اُزب٤ٖٓ ا٠ُ أُغزٔغ ٝاُن١ ٣ووّٞ ػِو٠ أٍوبً اػلآٜوْ ػوٖ 

ٗلَٜب ٝالأٗشطخ اُزو٢ رووّٞ ثٜوب ُقِون طوٞهح ٓٞعجوٚ ُول٣ْٜ ػٜ٘وب. 

ٝاُضب٢ٗ ٝٛٞ ثبُؼٌٌ ٖٓ أُغزٔغ ا٠ُ شوًخ اُزب٤ٖٓ ،ٝمُي ػ٘ولٓب 

ث٘وَ أهاء ٝٝعٜبد ٗظو أُغزٔغ ٍٝٞاء ًبٕ مُوي ثٔؼؤٕٞ روّٞ 

ٗشبؽ شوًخ اُزب٤ٖٓ أٝ ٓب رطٔؼ ا٤ُٚ ٖٓ ؽبعبد ٝثؤٍوِٞة ػِٔو٢ 

ٝإ ٣وٞك ا٠ُ رؾو٤ن كؼَ رظؾ٤ؾ٢ َُٔبه ػَٔ شووًخ  اُزوب٤ٖٓ . 

كووٖ َٓووب٣وح " ثؤٜٗووب اُووجؼغ ٣ٝؼوكٜووب(  297: 2011)اُجٌووو١ ،

 اُؼ٤ِٔوخ ا٣ؼووب   ثشووو٣خ ٝٛو٢ ٛ٘لٍووخ ٝٓغووبهارْٜ ٝاٜٗوب اُ٘وبً

 ٓظوبُؼ اعوَ ٓوٖ ٝالأكؼوبٍ اُؼ٤ِوب ٝاُقولٓبد ٤َُِبٍبد أَُزٔوح

٤ٗٝزٜوب  صوزٜوب أُ٘ظٔوخ  اٝ اُلووك ٣ووله اُزو٢ ٝاُغٔبػوبد الإكوواك

 (.katas ,1997 : 31) اُط٤جخ"

  البيغ الشخصي 

ٛٞ ارظبٍ شقظو٢ ثٜولف رؼو٣وق ٝاه٘وبع أَُوزِٜي ثشوواء       

ٍووِؼٚ اٝ فلٓوووٚ ٓؼ٤٘ووٚ ،ٝثبُزوووب٢ُ كٜووٞ ٣قزِوووق افزلاكووب ث٤٘وووب ػوووٖ 

الاػوولإ ام اٗووٚ ٣ووزْ اكاهرووٚ اُوو٠ اُغٔبػووبد اُظووـ٤وح اٝ أُشووزو١ 

ٍٞاء ٖٓ ٓغٔٞػٚ طـ٤وح ٖٓ اُجبئؼ٤ٖ اٝ ثبئغ ٝاؽل ) اُؼبطو٢ ، 

ٛو٢ اُزٞك٤ون ثو٤ٖ  ( إ ٜٓٔخ اُج٤غ اُشقظ٢ الأٍبٍو٤خ76: 2006

ٍووِغ ػٔوولاء ٓؼ٤٘وو٤ٖ ٓووٖ اعووَ رؾ٣ٞووَ ا٤ٌُِٔووخ ثظووٞهح اٝ ثووؤفوٟ 

ثٔؼ٘ووو٠ إ ٜٓٔوووخ اُج٤وووغ اُشقظووو٢ ٛووو٢ اُجؾوووش ػوووٖ اُؼٔووولاء ) 

ثبٗوٚ : " اُؼ٤ِٔوخ  ٣ٝؼووف أُ٘بٍج٤ٖ َُِِغ اٝ اُقلٓبد أُ٘بٍوجخ (.

أُزؼِووووخ ثبٓووولاك أَُوووزِٜي اٝ أَُوووزل٤ل اٝ أُ٘زلوووغ ثبُٔؼِٞٓوووبد 

ٍ ثشواء اَُِؼخ اٝ الاٗزلبع ٖٓ اُقلٓخ ٖٓ فولا ٝاؿوائٚ اٝ اه٘بػٚ

 :Pride,William,2000)الارظبٍ اُشقظ٢ ك٢ ٓٞهق رجبك٢ُ

208). 

  المبيؼاث تىشيط  

 أُؼزوبكح ؿ٤و الأٍب٤ُت ًبكخ"  :ثؤٜٗب أُج٤ؼبد ثزو٣ٝظ ٣وظل      

 ٝاُج٤وغ الإػولإ ػ٤ِٔوخ ػؤٖ رولفَ لا اُزوو٣ٝظ ٝاُزو٢ ػ٤ِٔخ ك٢

 أٜٗوب:  ػِو٠ ٝهول ػوكوذ ،) 161:  2006 ، ")اُجٌوو١ اُشقظ٢

 الأكٝاد ٓوٖ ٓغٔٞػوخ ػِو٠ رؾزو١ٞ اُزو٢ أُز٘ٞػوخ الأش٤بء رِي"

 ُـوع الأٓل ٝهظ٤و ٍو٣ؼب   رؤص٤وٛب ٣ٌٕٞ لإٔ أُؾليح أُظٔٔخ

 هجوَ ٓوٖ أٝ اُقولٓبد اَُوِغ ػ٤ِٔوخ شوواء رؾو٤ون كو٢ الإٍوواع

٣ٝؼووف روو٣ٝظ  ( (kotler ,1997 : 661اُزوبعو"  أٝ أَُوزِٜي

أُج٤ؼبد ػ٠ِ اٗٚ : "ٓغٔٞػٚ ٖٓ الأٗشوطخ ٓٞعٜوٚ ثشوٌَ ٓجبشوو 

لاٍزٔبُخ رغبه اُزغيئخ ٝهعبٍ اُج٤غ اٝ أَُز٤ٌِٜٖ ثبػوب كوٚ ه٤ٔوٚ 

 رٞع٤وٚ ػِو٠ رؼٔوَ شوًبد اُقلٓبد اُزؤ٤٘٤ٓخ  أٝ ؽبكي ُِٔ٘زظ إ

 ٢ٛ : ٓقزِلخ ٖٓ فلاٍ  ىٝا٣ب أُج٤ؼبد رو٣ٝظ ؽٔلاد ٝرقط٤ؾ

 اُٜ٘بئ٢. اُقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ َٓزِٜي 

 . هعوووووووبٍ اُج٤وووووووغ أُزقظظووووووو٤ٖ كووووووو٢ اُوطوووووووبع اُزوووووووؤ٢٘٤ٓ      

(Mariarty &et al ,1995: 150). 
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  الإػلان 

ٝٛٞ اؽل اُؼ٘بطو أُٜٔخ ك٢ أُوي٣ظ اُزو٣ٝغو٢ اُون١ رؼزٔول       

ػ٤ِووٚ اُشوووًبد اٝ أُئٍَووبد كوو٢ رووول٣ْ أُؼِٞٓووبد ػٜ٘ووب ٝػووٖ 

اَُووٞم ،٣ٌٔووٖ الاػوولإ ػووٖ اُقوولٓبد فوولٓبرٜب اُوو٠ ىثبئٜ٘ووب كوو٢ 

اُزؤ٤٘٤ٓوووخ ٓوووٖ فووولاٍ ػووولح ٍٝوووبئَ ٜٓ٘وووب : اُظوووؾق ٝأُغووولاد ، 

الإماػخ أَُٔٞػخ اٝ أُوئ٤خ   ٝ أُِظوبد ٝاُجو٣ل أُجبشو ػجوو 

( ٝثؾَووووت ها١ ) ػ٘جووووو  136:  2007، الاٗزو٤ٗووووذ .) اُؼوووولام

( الاػلإ اٗٚ : " ٛوٞ ٓغٔٞػوٚ ٓوٖ الاٗشوطخ اُزو٢ 236:  2011،

ٜووب أُؼِووٖ ٍووٞاء ًووبٕ ٓ٘زغووب اٝ ٓٞىػووب ٝمُووي ثـ٤ووٚ رٞع٤ووٚ ٣وووّٞ ث

هٍبُٚ شل٣ٞخ اٝ ٓوئ٤ٚ ا٠ُ ٓغٔٞػٚ ٓؼ٤٘ٚ ٓوٖ الاكوواك آوب ُؾوضْٜ 

ػِووو٠ شوووواء ٓ٘وووزظ ٓؼووو٤ٖ ، اٝ ُقِووون اٗطجوووبع ٓؼووو٤ٖ كووو٢ امٛوووبٕ 

٣ؼزجووو  الإػوولإ اؽوول اُؼ٘بطووو الاٍبٍوو٤خ أُشووزو٣ٖ ُٜوونا أُ٘ووزظ " 

شوو ٝؿ٤وو اُشقظو٢ ُِٔي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ،ٝٛوٞ الارظوبٍ ؿ٤وو أُجب

ُ٘وَ اُوٍبُخ اُج٤ؼ٤خ ا٠ُ اُؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ ٣ٝزْ مُوي ػوٖ ؽو٣ون 

ٍٝبئَ ؿ٤و ًِٓٔٞخ ٓوبثَ اعو ٓؼ٤ٖ ٣ٜٝلف الاػولإ اُو٠ رؾو٤ون 

 الار٢ : 

  ٖرؼو٣ق اُؼٔلاء أُوروج٤ٖ ثبُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب شووًخ اُزوب٤ٓ

 ٝفظبئض ٛنٙ اُقلٓبد ٤ٔٓٝيارٜب .

 ػ٠ِ اُقلٓوخ اُزؤ٤٘٤ٓوخ ٓٔوب ٣وئكٟ اُو٠  الاٍٜبّ ك٢ ى٣بكح اُطِت

 ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد .

  فِن طٞهح م٤٘ٛخ ُشوًخ اُقلٓخ ُلٟ أَُزل٤ل ٓٔب ٣غؼِٜب كو٢

:  2013 ٓوًووي ٓز٤ٔووي ُِقوولٓبد كوو٢ اَُووٞم .)ٍووبُْ ٝافوووٕٝ ،

207.) 

 التأميىيت الخذمت مفهىم 

 ؽول اُو٠ رشوجٚ اُزو٢ اُقولٓبد أٛوْ أؽول اُزؤ٤٘٤ٓوخ اُقلٓوخ رؼول      

 ثؼوغ ٓوٖ اُووؿْ ػِو٠ ، اُج٤ٌ٘وخ رِؼجُٚ اُقلٓبد اُن١ اُلٝه ًج٤و

 ، رقوزض الأف٤ووح إ ؽو٤ٖ كو٢ اُزوؤ٤ٖٓ فلٓوخ كو٢ اُقظٞطو٤خ

 اُقولٓبد كو٢ ٓضِوٚ ٗغول لا اُون١ الإٗزوبط ثٔظوطِؼ ٓب٤ُوٚ ًقلٓوخ

 اُقلٓوخ ٓلٜوّٞ (131:  2003 محمد ، (ؽولك ٝثٜونا ، أُظووك٤خ

 ثٜلف شوًخ اُزؤ٤ٖٓ ٝرَٞهٚ ر٘زغٚ ٓ٘زظ ػٖ ػجبهح "ثؤٗٚ اُزؤ٤٘٤ٓخ

 أُؾزِٔوخ أُقوبؽو ػل اُزؤ٤٘٤ٓخ ٝهؿجبرٚ اُيثٕٞ رِج٤خ اؽز٤بعبد

ِٚ  ك٢ فَبئو ُٚ رَجت إٔ ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ أَُزوجَ ك٢ اُٞهٞع  شقظو

ِٚ  أٝ  فبػوغ ٗشوبؽ ٝٛو٢ ثٜونا ، "واُـ٤و رغوبٙ َٓوئ٤ُٝخ   أٝ ٓٔزٌِبر

 ٣٘زظ ٛنٙ اُزجبكٍ ػ٤ِٔخ إ ،ؿ٤و ٤ٌُِِٔخ ٗوَ ػ٘ٚ ٣٘زظ ٝلا ُِٔجبكُخ

 ٖٓ الاٍزلبكح ك٢ اُيثٕٞ ؽن رضجذ اُز٢ اُزؤ٤ٖٓ ٝص٤وخ ػٜ٘ب آزلاى

ث٤٘ٔوب   "اُؼوول كو٢ ػ٤ِٜب اُشوٝؽ أُزلن ٝكن ػ٠ِ اُزؤ٤٘٤ٓخ اُقلٓخ

:"  اٜٗووبVaughanE.J&Therese , 2006 : 127) .)"اشووبه 

 أَُزل٤ل٣ٖ ٍٞاء أٝ شوًبد اُزؤ٤ٖٓ ُِيثبئٖ رولٜٓب اُز٢ أُ٘زغبد

 أُئٖٓ ٝٛٞ اُؼلاهخ طبؽت لاؽٔئ٘بٕ شوًبد أّ أشقبص ًبٗٞا

     أٝ ٓبُٚ " ؽ٤برٚ ػ٠ِ ٍٞاء ُٚ

"  :ثؤَٜٗب اُزؤ٤٘٤ٓخ ُِقلٓخ الإعوائ٢ أُلّٜٞ رؾل٣ل ٣ٌٖٔ ٝثٜنا      

٢ٛ ٓي٣ظ ٖٓ ػ٘بطو رز٤ٔي ثؼلّ ٤ٍِٞٔٓزٜب ٢ٛٝ ٓقووط اُ٘شوبؽ  

اُزوووؤ٢٘٤ٓ اُووون١ ٣زٔضوووَ كووو٢ ٓغٔٞػوووٚ ٓوووٖ اُٞصوووبئن رؾووولك اُقطوووو 

ٓووخ ُِٔووئٖٓ ٢ ٝٗٞػ٤ووخ اُزـط٤ووخ اُزؤ٤٘٤ٓووخ أُولٝأُؼوؤٕٞ اُزووؤ٤ٓ٘

ُْٜ. 

  خصائص الخذمت التأميىيت 

ر٘لووووك اُقلٓوووخ ثبُٔوبهٗوووخ ٓوووغ اَُوووِؼخ ثؼووولك ٓوووٖ اَُوووؤبد       

ٝاُقظبئض أُزلون ػ٤ِٜوب ٓوٖ هجوَ اٌُزوبة ٝاُجوبؽض٤ٖ أُقزظو٤ٖ 

 ك٢ ٛنا أُغبٍ ٖٝٓ اثوى ٛنٙ اُقظبئض الأر٢:

  اُزوب٤ٖٓ ثبُٔوبهٗوخ ٓوغ اُقولٓبد اُلا٤ٍِٞٔٓخ : اُلآٍِٔٞو٤خ كو٢

الافوٟ رؤفن ثؼلا اػٔن ًٕٞ اُيثٕٞ لا ٣ؾظَ ػِو٠ ٓ٘لؼوخ ؽوبٍ 

رؼبهلٙ ػ٠ِ ٝص٤وخ اُزب٤ٖٓ ، ٝاٗٔوب ٣ؾظوَ ػِو٠ ٝػول ثبُؾٔب٣وخ ٓوٖ 

 .(Reid & sander,2002:66) الافطبه أُؾلكح ك٢ اُٞص٤وخ

  رؾون أُ٘لؼخ ٖٓ اُقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ  ٣ورجؾ ٓجبشوح ثشووؽ رؾوون

لس ُِـوع أُئٖٓ ػلح ًبُٞكبح ٝاُؾو٣ن ٝؽولٝس اٌُوٞاهس اُؾ

...اُـ ُٝنُي رٌٕٞ اُقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ ؿ٤وو عناثوخ ثطج٤ؼزٜوب )ٓجوبهى 

،2004 :40) . 

  ٚإ ػ٤ِٔووخ ث٤ووغ ٝصووبئن اُزووب٤ٖٓ رؾزووبط اُوو٠ ٜٓووبهاد ك٤٘ووخ ٝث٤ؼ٤وو

ػب٤ُووٚ ٣لزوووع إ ٣ٔزٌِٜووب هعووبٍ اُج٤ووغ ُزلؼ٤ووَ ٜٓٔووزْٜ ًَٝووت 

اُز٣َٞن ُشوًخ اُزب٤ٖٓ ٝث٘لٌ اُٞهوذ ٛوْ  اُيثبئٖ ثبػزجبهْٛ ٝعٚ

 .(30:2008 ٓول٢ٓ الاٍزشبهح ُِيثبئٖ ) اُوي٢٘٣ٝ ٝافوٕٝ ،

 ُٖلأكوواك اُزوؤ٤ٖٓ فلٓوخ وولّ ر ٍٝو٤ط٤ٚ اُزَو٣ٞن فلٓوخ اُزوؤ٤ٓ 

 اُزوؤ٤ٖٓ شووًبد ٝرِغوؤ .رٞاعولْٛ كو٢ أٓوبًٖ أُقزِلخ ٝاُشوًبد

 فولٓبد كو٢ رَو٣ٞن ٝأُ٘زغو٤ٖ ٝأَُبٍووح ثوبًُٞلاء ُلاٍوزؼبٗخ

 ػولك ا٠ُ ثبلإػبكخ اُوئ٢َ٤ ثٔوًيٛب اُشوًخ رٌزل٢ ث٤٘ٔب اُزؤ٤ٖٓ

 .(39:  2004، ٓجبهى( أُزجبػلح  ٖٓ اُلوٝع

 ثاويا  : رضا السبىن 

 اُؾوب٢ُ اُٞهوذ كو٢ أُ٘ظٔخ  رٔزٌِٚ اُن١ ٛٞ ثبُيثٕٞ ٣وظل       

 ػِو٠ ٣ؼزٔول الإػٔوبٍ ك٘غوبػ كو٢ أَُوزوجَ رٔزٌِوٚ ٍوٞف ٝاُون١

 ػولكْٛ كبُيثوبئٖ ٝى٣بكح ػ٤ِْٜ ٝأُؾبكظخ اُيثبئٖ ػ٠ِ اُؾظٍٞ

 ٝاٍوزئغبه أُؼبَٓ ث٘بء ا٠ُ ثبلإكواك ٣لكغ اُن١ اُوئ٤ٌ اَُجت ْٛ

 إ لا َٗزط٤غ اُيثبئٖ ٗشبؽ كجلٕٝ ٝعلُٝٚ الاعزٔبػبد أُٞظل٤ٖ

 ٛٞ اُيثٕٞ إ ،اُن٣ٖ ٣ؼزولٕٝ أُلهاء إ رغبه١ ػَٔ ه٤بّ ٗزق٤َ

 ٓقطوؾ الاػزجوبه ث٘ظوو ٣ؤفونٕٝ ٝاُؾو٤وو٢ اُوئ٤َو٢ اُوثؼ ٓوًي

 كو٢ اُوئ٤ٌ ٌٓبٗٚ ٣ٞػؼ ٛو٢ٓ    ٓقطؾ" اُز٤ٔ٘خ اُزو٤ِل٣خ ٝٛٞ

   الأٍولَ كو٢ ٝالإكوواك ٝاُيثوبئٖ اٍُٞوؾ كو٢ ٝالإكاهح اُؤوخ

(Kotler & Burton , 2009 : 165). 

آووب هػووب اُيثووٕٞ ٛووٞ اُجٞكهووخ اُزوو٢ رظووت ك٤ٜووب ًووَ عٜووٞك       

ٓب٤ُخ ا ر٣َٞو٤خ ، ٝٛو٢ رٜولف اُو٠ أُٔ٘ظٔٚ ٍٞاء ًبٗذ اٗزبع٤خ اٝ 

رؾو٤ن ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم الآو اُون١ لا ٣ٌٔوٖ رؾو٤ووٚ كٕٝ 

اُلٞى ثوػب اُيثوٕٞ ٝمُوي إ هػوب اُيثوٕٞ ٛوٞ أُجووه ٝاَُوجت 

الاٍبً لاٍزٔواه رؼبَٓ اُيثبئٖ ٓغ ٛنٙ أُ٘ظٔخ اٝ رِي ٝثبُزوب٢ُ 

ووول ُ اٍووزٔواهٛب كوو٢ ظووَ ث٤ئووخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓووخ ٓزـ٤وووح ثشووٌَ َٓووزٔو .
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 Reed & Hall ,1997ٝهكد ػولح ٓلوب٤ْٛ ُِوػوب ، ام ٣ووٟ ) 

: " ٗووبرظ ػووٖ رلبػووَ ٗظووبّ ٌٓووٕٞ ٓووٖ صلاصووخ أعووياء ٛوو٢  ( ثؤٗوو7ٚ:

ػ٤ِٔوووبد أُ٘ظٔوووخ ،رٞهؼوووبد اُيثوووٕٞ ،أُوووٞاهك اُجشوووو٣خ" ، آوووب 

(Kotler , 1997 : 40 ٝك٤وٟ اٗٚ: " شؼٞه شقظ٢ ثبُجٜغخ أ )

"آوب  ٓوغ رٞهؼوبد اُيثوٕٞف٤جخ الأَٓ ٗبرظ ػٖ ٓٞاىٗخ أكاء أُ٘زظ 

( Daniel , 2001 : 22": ٚك٤ووٟ اٗو ) الاٗطجوبع ٛوٞ اُوػوب 

 ػ٘ول اُيثوٕٞ ٣زؾِٜٔوب اُزؼوؾ٤بد اُزو٢ ُووبء ثبٌُٔبكوؤح أٝػولٜٓب

 .اُشواء"

      ك٤وووٟ اٗووٚ (Hoffman &  Bastson,1997:271) آووب      

) هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عنة اُيثبئٖ ٝالاؽزلبظ ثْٜ ٝرؼي٣ي اُؼلاهوخ 

( ك٤ووٟ ثبٗوٚ " كهعوخ 15:  2002 ٓؼْٜ ( ث٤٘ٔب اشبه  ) اُجٌو١ ،

اشجبع ؽبعبد اُيثٕٞ ٝهؿجبروٚ ٝكهعوخ اٍوزؼلاكٙ لإػوبكح اُزؼبٓوَ 

ٓووغ أُ٘ظٔووخ ٓوووح أفوووٟ" ُوونُي ٗغوول إ ٛ٘ووبى ػووب٤ِٖٓ أٍبٍوو٤٤ٖ 

ٛٔوووب أكاء أُ٘وووزظ َٝٓوووزٟٞ  ٣شوووزوًبٕ كووو٢ رٌووو٣ٖٞ هػوووب اُيثوووٕٞ

رٞهؼبد اُيثوٕٞ ُونُي الأكاء ٝػ٤ِوٚ ٣ٌٔوٖ ُِٔ٘ظٔوخ إ رؼٔوَ ػِو٠ 

رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكاء فلٓبرٜب أٝ ٍِؼٜب ًٝونُي اُؼٔوَ ػِو٠ رشو٤ٌَ 

رٞهؼبد اُيثبئٖ ؽٍٞ ٗٞػ٤خ ٛنٙ اُقلٓبد أٝ اَُِغ، ٖٝٓ أُؼِوّٞ 

إ رٞهؼبد اُيثبئٖ رزشٌَ ٖٓ فولاٍ اُقجووح اَُوبثوخ أٝ الأطولهبء 

ٝ الأهبهة ، أٝ ٖٓ فلاٍ أُؼِٞٓبد اُزو٣ٝغ٤خ اُز٢ رجضٜب ٓ٘ظٔوخ أ

ٓؼ٤٘خ ػٖ ٍِؼٜب ٝفلٓبرٜب ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزو٣ٝظ 

أُقزِلخ ُز٣ٌٖٞ اُؼ٘ظو اُضب٢ٗ ٖٓ ػ٘بطوو رؾو٤ون هػوب اُيثوٕٞ 

الا ٝٛووٞ اُزٞهؼووبد ، ٝٓووٖ فوولاٍ ري٣ٝوول اُيثووبئٖ )أُووئٖٓ ُٜووْ ( 

د اُزؤ٤٘٤ٓووخ  ٝٓووٖ صووْ اُؼٔووَ ػِوو٠ ثٔؼِٞٓووبد ػووٖ َٓووزٟٞ اُقوولٓب

 رول٣ْ فلٓبد رلٞم ك٢ ٗٞػ٤زٜب ٓب رْ اُزو٣ٝظ ػ٘ٚ .

٣ٌٝٔووٖ رؾو٤وون هػووب اُيثووٕٞ ٓووٖ فوولاٍ اشووواى اُيثووبئٖ كوو٢       

ٓ٘بهشووٚ فطووٞؽ ٝؽوائوون رطوو٣ٞو شوووًبد اُزووب٤ٖٓ ٜٝٓ٘ووب شوووًخ 

اُزب٤ٖٓ أُجؾٞصخ ٝرقظ٤ض ٌٓبكوبح ٓب٤ُوٚ ٓغل٣وٚ ٌُوَ ٓوزووػ ٓوٖ 

ٗزووبئظ ا٣غبث٤ووٚ ُشوووًخ اُزووب٤ٖٓ ،ٝكػووٞٙ اُيثووبئٖ ٓوزوؽووبرْٜ ٣ؾووون 

ُي٣بهح شوًخ اُزب٤ٖٓ ،ٝاؽلاػٜوْ ػِو٠ ٗشوبؽبرٜب ، ٝاُطِوت ٓوْٜ٘ 

روووول٣ْ ٓوزوؽوووبرْٜ ُزط٣ٞوٛوووب، ٝروووول٣ْ ٛووولا٣ب هٓي٣وووٚ ُِيثوووبئٖ كووو٢ 

أُ٘بٍوووجبد اُوٍووو٤ٔخ ٝثطبهووووبد رٜ٘ئوووٚ ثؼجووووبهاد رٞعوووٚ اُزووووول٣و 

ضووو رؼبٓووَ ٓووٚ ٝالاؽزووواّ ُِيثووبئٖ ، ٝى٣ووبهح اُيثووبئٖ أُٜٔوو٤ٖ الاً

شوووًخ اُزووب٤ٖٓ ثوو٤ٖ اُؾوو٤ٖ ٝالافووو ُلاٍووزٔبع ٤ٓوولا٤ٗب اُوو٠ آهائٜووْ 

ٝٓوزوؽووبرْٜ ٝٓزبثؼووٚ اُيثووبئٖ اُوون٣ٖ رؼووبِٓٞا ٓووغ شوووًخ اُزووب٤ٖٓ 

أُجؾٞصخ ُٔووح ٝاؽولح ُٝوْ ٣ٌووهٝا ػ٤ِٔوٚ شوواء اُقلٓوخ اُزؤ٤٘٤ٓوخ 

ٜٓ٘ب ٓوح افوٟ ُِٞهٞف ػ٠ِ اٛوْ الاٍوجبة ٝهاء مُوي ، ٣ٝزطِوت 

ٕ أ١ )أُوووئٖٓ ُوووٚ( ثشووووًخ اُزوووب٤ٖٓ اشوووؼبه رؾو٤ووون هػوووب اُيثوووٞ

اُيثووٕٞ ثؤ٤ٔٛزووٚ ٓووٖ فوولاٍ اػزٔووبك اُؼووب٤ِٖٓ كوو٢ هَووْ اُزَوو٣ٞن 

ٝاُلػب٣خ ٝاُزو٣ٝظ ُلإػلإ ك٤ٜب رو٤ًي ٝاػؼ ػ٠ِ ا٤ٔٛٚ اُيثٕٞ 

- 224:2009اُطووبئ٢ ٝاُؼجووبك١ ، ) أُز٤ٔووي ُوولٟ شوووًخ اُزووب٤ٖٓ

225  . ) 

اُزب٤ٖٓ ٝاُيثٕٞ أ١  ٣ٝزورت ػ٠ِ اُؼلاهخ أُزجبكُخ ث٤ٖ شوًخ      

 & Stephen) اُؼل٣وول ٓووٖ اُقظووبئض ٝٛوو٢ )أُووئٖٓ ُٜووْ(

George , 1998 : 124-123) 

  ٕ٣غووت اُزؼبٓووَ ٓووغ اُيثووٕٞ ثبُطو٣وووخ ٗلَووٜب اُزوو٢ روؿووت ا

 رزؼبَٓ ثٜب ثظلزي ىثٕٞ .

  ْرؾَٔ أَُئ٤ُٝخ اُشقظ٤خ ُِزؾون ٖٓ إ هؿجوبد اُيثوبئٖ ٣وز

 ر٘ل٤نٛب ثبٌُبَٓ .

  ٖاُطوم اُز٢ رئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ الاكاء ٝاُؼ٤ِٔبد ٖٓ اُجؾش ػ

فوولاٍ ػ٤ِٔووٚ اُزؼِوو٤ْ ٝاُزووله٣ت أَُووزٔو٣ٖ ثقظووٞص الاػٔووبٍ 

 ٝاُٞظبئق اُز٢ رئك٣ٜب .

  اُزؼووبٕٝ ٓووغ الافووو٣ٖ ثبُٔؼوكووخ أُزووٞكوح ُوول٣ي ثبلإػووبكخ اُوو٠

ٓشووبهًزْٜ ثٜٔبهارووي الافوووٟ ٝرووول٣ْ اُوولػْ كوو٢ فلٓووخ اُيثووبئٖ ٝ 

 اُؼٔلاء .

 ٞه ا٣غبث٢ ػ٘ل ُوبئي ٓغ اُيثبئٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤وٚ آزلاى رظ

 ًَ رٞهؼبرْٜ .

  ٚرؾو٤وون الارظووبٍ أُزجووبكٍ اٌُلووٞء ٓووغ اُيثووبئٖ ًٝوونُي ٓزبثؼوو

 الاكواك اُؼب٤ِٖٓ .

ٝإ كٌوح ٓوب ٣ٌٔوٖ ه٤بٍوٚ ٣ٌٔوٖ اكاهروٚ رٞعٜ٘وب ٗؾوٞ ه٤وبً هػوب 

 2009اُيثٕٞ ٝاُن١ ٣زْ ٝكوب ُِقطٞاد الأر٤خ )اُطبئ٢ ٝاُؼجبك١ ،

:231 ) :- 

 . رٞػ٤ؼ اٛلاف اُغٜل اُو٤ب٢ٍ 

  ٟرظوو٤ْٔ اُجؾووش اُووون١ ٣ووئك١ اُوو٠ هؼوووب٣ب ٓل٤وولح ٝماد ٓـوووي

 ُِيثٕٞ ٝأُٜ٘غ٤خ أُزجؼخ .

 . افز٤به ػ٤٘ٚ ٝرظ٤ْٔ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ 

 .عٔغ أُؼِٞٓبد ٝ رؾ٤ِِٜب 

٣زؼووؼ ٓٔووب رووولّ إ ػ٤ِٔووٚ هػووب اُيثووٕٞ ٛوو٢ ٓوؽِووخ ا٤ُٝووٚ       

ٝاٗطلاهخ ُِجلء ثٔوؽِٚ اٍؼبك اُيثٕٞ ٝإ الاؽبه اُلَِول٢ ُٔلٜوّٞ 

اٍووؼبك اُيثووٕٞ ٣ووورجؾ ثبُجؾووش ػووٖ أُزطِجووبد الاٍبٍوو٤خ اُزوو٢ لا 

٣زٞهؼٜووب اُيثووٕٞ ، ٍٝز٘ؾظووو اُ٘زووبئظ كوو٢ ى٣ووبكح اُؾظووٚ اَُووٞه٤خ 

ٝؿ٤ووو أُزٞهووغ ثبَُ٘ووجخ ُشوووًخ اُزووب٤ٖٓ ٝاُٞطووٍٞ اُوو٠ أُزٞهووغ 

ُِيثبئٖ ، ثٜولف ؽوش اُيثوبئٖ ػِو٠ اُزؼبٓوَ أَُوزوج٢ِ ٓوغ شووًخ 

  -اُزب٤ٖٓ ٝإ أَُزٟٞ الاػ٠ِ ُِوػب اُن١ ٣ورجؾ ثؾبُز٤ٖ :

  رؾو٤وون ثٜغووٚ اُيثووٕٞ ٍٝووؼبكرٚ ٣زطِووت عٜوولا عٔبػ٤ووب ٓجزٌوووا

ُزَق٤و ٜٓبهاد الاثلاع ُِزل٤ٌو ك٤ٔب لا ٣زٞهؼٚ اُيثبئٖ ٌُٖ ٣َوؼلٙ 

 رٞكوٙ .

  ْاكزواع اٗٚ ٓبكآذ ٍوؼبكح اُيثوٕٞ ٝهػوبٙ ٣ؼزٔول ػِو٠ روول٣

ش٢ء ؿ٤و ٓزٞهغ كبُو٤َِ ٣ٌل٢ لا كفبٍ اَُووٝه ػِو٠ اُيثوٕٞ ثؼول 

اشووجبع ٓووب ٣زٞهؼووٚ ، كبطووـو أُؾووبٝلاد لا ٍووؼبك اُيثووٕٞ ٝرؾو٤وون 

هػبٙ اثزَبٓٚ كول ٣ٌٕٞ ُٜب الاصو الاًجو فظٞطب ػ٘ل ػلّ رٞهوغ 

 .(478 : 2008مُي ) اُغجٞه١، 
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 67-54( 2018) – (1اُؼلك ) (8). أُغِل  . ٓغِخ أُض٠٘ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ ؽج٤ت

 الجاوب الؼملي للبحث

٣َووؼ٠ ٛوونا اُجؾووش اُوو٠ ػوووع اُ٘زووبئظ اػزٔووبكا ػِوو٠ ثؼووغ       

الاٍوووووب٤ُت ٝالاكٝاد الاؽظوووووبئ٤خ ُٔزـ٤وووووواد اُجؾوووووش ٝكوواروووووٚ 

،ٝأُزٔضِخ ثبلأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُـوع ه٤بً 

     َٓووزٟٞ اكهاى اُيثووبئٖ )ػ٤٘ووٚ اُجؾووش ( ٝهوول رووْ اٍووزقلاّ افزجووبه

(Tلافزجووبه ٓؼ ) ٣ٞ٘ووٚ الاهرجووبؽ ثوو٤ٖ ػ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢

  -ٝهػب اُيثٕٞ ٢ٛٝ ًبلار٢ :

رؾ٤ِووووَ الاؽظووووبء  اُٞطوووول٢ ُلوووووواد ػ٘بطووووو أُووووي٣ظ  اٝلا :

اُزو٣ٝغ٢ ُِقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ ك٢ شوًخ اُزوب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘وخ ٝرشق٤ظوٜب 

،ٝرٞط٤ق ٓزـ٤وو أُوي٣ظ اُزو٣ٝغو٢ ُِقلٓوخ اُزؤ٤٘٤ٓوخ ثؼ٘بطووٛب  

اُؾَووبث٢ ٝ الاٗؾووواف أُؼ٤ووبه١ ُلوووواد ٝٛوو٢ ًووبلار٢ : اٍُٞووؾ 

 الاٍزجبٗخ.

 بؼذ الؼلاقاث ألؼامت 

 

 N = 40(  أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُجؼل اُؼلاهبد اُؼبٓخ   3علٍٝ )

اٍُٞووووووووووؾ  اُؼلاهبد أُؼبٓخ                                 

 اُؾَبث٢ 

الاٗؾوووووووووواف 

 أُؼ٤به١ 

 0.88 4.15 ٣َؼ٠ اُؼبِٕٓٞ ك٢ شوًٚ اُزب٤ٖٓ ا٠ُ أهبٓٚ ػلاهبد ؽ٤جٚ ٓغ اُيثبئٖ . -1

 0.70 4.25 ٣ؾوص اُؼبِٕٓٞ ك٢ شوًخ اُزب٤ٖٓ ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ ىثبئٜ٘ب . -2

 0.78 3.88 ٣َؼ٠ اُؼبِٕٓٞ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓزطِجبد اُيثبئٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤وٛب . -3

 0.79 4.09 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ 

 

( هوووو٤ْ اٍُٞووووؾ اُؾَووووبث٢ ٝالاٗؾووووواف ٣3ٞػووووؼ اُغوووولٍٝ ههووووْ )

أُؼ٤به١ ُِلوواد ٝهل ؽظَ ٛنا أُئشو ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَوبث٢ ػوبّ 

( ٝٛوٞ اػِو٠ ٓوٖ 0.79( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ) 4.09ٓولاهٙ ) 

ػِوو٠ ٝعووٞك اكهاى ع٤وول ٓووٖ هجووَ ػ٤٘ووٚ اٍُٞووؾ اُلوػوو٢ ٓٔووب ٣وولٍ 

اُجؾش ُجؼل اُؼلاهبد اُؼبٓخ آب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوواد كوول ؽظوِذ 

( ٝثو٤ٔوٚ 4.25( ػِو٠ اػِو٠ ٍٝوؾ ؽَوبث٢ كوول ثِـوذ )  2اُلوووح )

( ٓٔوب ٣ولٍ 0.70اُزشزذ  ك٢ الإعبثخ ُلاٗؾواف أُؼ٤وبه١ هولهٙ ) 

ػ٠ِ ؽوص اُؼبِٕٓٞ ك٢ شووًخ اُزوب٤ٖٓ ػِو٠ ؽوَ أُشوبًَ اُزو٢ 

 كوول  (3 )ٞاعٚ اُيثبئٖ  آب اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ كوؾ ؽووزٜب اُلوووح ر

( ٝثو٤ٔٚ رشزذ ك٢ الإعبثخ ُلاٗؾواف أُؼ٤به١ هلهٙ 3.88ثِـذ )

( ٝٛنا ٓئشو ػ٠ِ هِٚ  اٛزٔبّ اُؼبِٕٓٞ اُو٠ اُزؼووف ػِو٠ 0.78)

 ٓزطِجبد اُيثبئٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤وٛب .

 بؼذ البيغ الشخصي  

    

 

 N = 40 كبد أُؼ٤به٣خ ُجؼل اُج٤غ اُشقظ٢( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾوا4علٍٝ )

اٍُٞؾ  اُج٤غ اُشقظ٢                                 

 اُؾَبث٢ 

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١ 

 0.63 4.53 .٣زٔزغ اُؼبِٕٓٞ ك٢ شوًٚ اُزب٤ٖٓ ثبُقجوح اُلاىٓخ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ  -4

 0.68 4.30 ٣زٔزغ اُؼبِٕٓٞ ثبٌٓب٤ٗخ اُزؤص٤و ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٝاهبٓخ ػلاهبد ؽ٤جٚ ٓؼْٜ . -5

 0.51 4.30 ٣َزغ٤ت اُؼبِٕٓٞ ثشوًٚ اُزب٤ٖٓ ثَوػخ الاٍزغبثخ ُطِجبر٢. -6

 0.61 4.38 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ 

 

هووو٤ْ اٍُٞوووؾ اُؾَوووبث٢ ٝالاٗؾوووواف ) ٣4ٞػوووؼ اُغووولٍٝ ههوووْ ) 

أُؼ٤ووبه١ ُِلوووواد ثؼوول اُج٤ووغ اُشقظوو٢ ٝهوول ؽظووَ ٛوونا أُئشووو 

( ٝاٗؾوواف ٓؼ٤وبه١ ػوبّ 4.38ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَوبث٢ ػوبّ ٓوولاهٙ ) 

( ٝٛووٞ اػِوو٠ ٓووٖ اٍُٞووؾ اُلوػوو٢ ٓٔووب ٣وولٍ ػِوو٠ ٝعووٞك (0.61

اكاهى ع٤ل ٖٓ هجَ اُؼ٤٘خ ُجؼل اُج٤غ اُشقظو٢ كوول ؽظوِذ اُلوووح 

( ٝثو٤ٔووٚ اُزشووزذ كوو٢ 4.53ػِوو٠ اػِوو٠ ٍٝووؾ ؽَووبث٢ ثِووؾ ) 4))

( ٓٔووب ٣وولٍ ػِوو٠ رٔزووغ  0.63الإعبثووخ ُلاٗؾووواف أُؼ٤ووبه١ هوولهٙ) 

ٍ ػِْٜٔ ، آب اُؼبِٕٓٞ ك٢ شوًخ اُزب٤ٖٓ ثبُقجوح اُلاىٓخ ك٢ ٓغب
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( كووول ثِـووذ 6( ٝاُلووووح )5اهووَ ٍٝووؾ ؽَووبث٢ كوووؾ ؽووزووٚ اُلووووح )

( ٝثو٤ٔووٚ اُزشووزذ كوو٢ الإعبثووخ ُلاٗؾووواف أُؼ٤ووبه١ ثِـووذ 4.30)

ٝػِوو٠ اُوووؿْ   ٓووٖ هِووٚ اُووو٤ْ  0.51)( ٝثو٤ٔووٚ )5( ُِلووووح )0.68)

الا اٜٗب رولٍ رٔزوغ اُؼوب٤ِٖٓ ثبٌٓب٤ٗوٚ اُزوؤص٤و ػِو٠ الافوو٣ٖ ٝاهبٓوٚ 

ٚ ٓؼٜوْ ، ٝآٌب٤ٗوٚ اُؼوبِٕٓٞ ثشووًخ اُزوب٤ٖٓ ثَووػٚ ػلاهبد ؽ٤جو

 الاٍزغبثخ  ُطِجبد اُيثٕٞ .

 بؼذ تىشيط المبيؼاث 

 

  N=40    (  أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُجؼل ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد 5علٍٝ )

اٍُٞؾ  ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد

 اُؾَبث٢ 

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١ 

رولّ شوًخ اُزب٤ٖٓ ٛلا٣ب كػب٣خ رؾَٔ اٍْ شوًخ اُزب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘وخ ُيثبئٜ٘وب  -7

. 
4.18 0.74 

 0.84 4.00 ٛ٘بى رقل٤ؼبد ثَؼو اُقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ ُِيثبئٖ الأًضو رؼبَٓ ٓغ اُشوًخ.  -8

 0.71 3.80 رؾوص شوًخ اُزب٤ٖٓ ػ٠ِ اهبٓخ ٗلٝاد اُٞػ٢ اُزؤ٢٘٤ٓ  -9

 0.76 3.99 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ 

 

( هوو٤ْ اٍُٞووؾ اُؾَووبث٢ ٝالاٗؾووواف ٣5ٞػووؼ اُغوولٍٝ ههووْ )       

أُؼ٤ووبه١ ُلوووواد ثؼوول ر٘شوو٤ؾ أُج٤ؼووبد ٝهوول ؽظووَ ٛوونا أُئشووو 

    ( ٝاٗؾوواف ٓؼ٤وبه١ ػوب3.99ّػ٠ِ ٍٝؾ ؽَوبث٢ ػوبّ ٓوولاهٙ ) 

اٍُٞووؾ اُلوػوو٢ ٓٔووب ٣وولٍ ػِوو٠ ٝعووٞك ( ٝٛووٞ اػِوو٠ ٓووٖ 0.76) 

اكاهى ع٤ل ٖٓ هجَ اُؼ٤٘خ ُجؼل ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد كول ؽظوِذ اُلوووح 

( ٝثو٤ٔووٚ اُزشووزذ كوو٢ 4.18( ػِوو٠ اػِوو٠ ٍٝووؾ ؽَووبث٢ ثِووؾ ) 7)

( ٓٔووب ٣وولٍ ػِوو٠ رووول٣ْ 0.74الإعبثووخ ُلاٗؾووواف أُؼ٤ووبه١ هوولهٙ )

َ شوًخ اُزب٤ٖٓ ٛولا٣ب كػبئ٤وخ رؾٔوَ اٍوْ اُشووًخ ُيثبئٜ٘وب ،آوب اهو

( ٝثو٤ٔووٚ 3.80( كووول ثِـووذ ) 9ٍٝووؾ ؽَووبث٢ كووول ؽووزووٚ اُلووووح )

( ٝٛوونا 0.71اُزشووزذ كوو٢ الإعبثووخ ُلاٗؾووواف أُؼ٤ووبه١ هوولهٙ ) 

ٓئشو ػ٠ِ ؽش شوًخ اُزب٤ٖٓ أُجؾٞصخ ػ٠ِ اهبٓٚ ٗلٝاد اُٞػ٢ 

 اُزب٢٘٤ٓ .

 بؼذ الإػلان 

  

 

       N = 40   اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُجؼل الإػلإ(  أُزٍٞطبد 6علٍٝ )

اٍُٞؾ  الإػلإ

 اُؾَبث٢ 

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١ 

 0.63 4.28 رز٤ٔي ٍٝبئَ الإػلإ أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ شوًخ اُزب٤ٖٓ ثبُش٤ُٞٔخ ٝاُغبمث٤خ. -10

 0.86 4.10 ٛ٘بى ؽٔلاد اػلا٤ٗخ ػٖ ٓٞاهغ شوًبد اُزب٤ٖٓ ك٢ اُؼوام . -11

رَوووزقلّ شووووًٚ اُزوووب٤ٖٓ ُلإػووولإ ػوووٖ فووولٓبرٜب ٍٝوووبئَ اػووولإ ػل٣ووولح ٓضوووَ  -12

 اُظؾق ،أُغلاد ٝاُو٘ٞاد اُزِلي٤ٗٞ٣خ ٝؿ٤وٛب .
3.65 1.20 

 0.90 4.01 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ 

 

هوو٤ْ اٍُٞووؾ اُؾَووبث٢ ٝالاٗؾووواف  (6)٣ٞػووؼ اُغوولٍٝ ههووْ       

أُؼ٤به١ ُلوواد ثؼل الاػلإ ٝهل ؽظَ ٛنا أُئشو ػِو٠ ٍٝوؾ 

( 0.90( ٝاٗؾووواف ٓؼ٤ووبه١ ػوووبّ ) 4.01ؽَووبث٢ ػووبّ ٓووولاهٙ )

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞوؾ اُلوػو٢ ٓٔوب ٣ولٍ ػِو٠ ٝعوٞك اكاهى ع٤ول 

( ػِو٠ اػِو٠ 10ٖٓ هجَ اُؼ٤٘خ ُجؼل الاػولإ كوول ؽظوِذ اُلوووح )

( ٝثو٤ٔٚ اُزشوزذ كو٢ الإعبثوخ ُلاٗؾوواف 4.28ؾ ) ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِ

( ٓٔوووب ٣ووولٍ ػِووو٠ ر٤ٔوووي ٍٝوووبئَ الاػووولإ 0.63أُؼ٤وووبه١ هووولهٙ )

أَُوزقلٓخ ٓووٖ هجوَ شوووًخ اُزوب٤ٖٓ ثبُشوو٤ُٞٔخ ٝاُغبمث٤وخ  آووب اهووَ 

( ٝثو٤ٔووٚ 3.65( كووول ثِـووذ )12ٍٝووؾ ؽَووبث٢ كووول ؽووزٜووب اُلووووح )

( ٝٛووونا 1.20اُزشوووزذ كووو٢ الإعبثوووخ ُلاٗؾوووواف أُؼ٤وووبه١ هووولهٙ )

ٓئشو ٣لٍ ػ٠ِ  ػؼق الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ شووًخ اُزوب٤ٖٓ ُلإػولإ 

 ػٖ فلٓبرٜب ػٖ ؽو٣ن  ٍٝبئَ الاػلإ أُقزِلخ . 
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 اُزب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ ٝرشقظ٤ٜب .   صب٤ٗب / رؾ٤َِ الاؽظبء اُٞطل٢ ُلووواد هػوب اُيثوٕٞ كو٢ شووًخ 

 

 N = 40د اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤و هػب اُيثٕٞ  (  أُزٍٞطب7علٍٝ )

اٍُٞؾ  اُؼجبهاد

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

٣ؾوص اُؼبِٕٓٞ كو٢ شووًبد اُزوب٤ٖٓ ػِو٠ روول٣ْ فولٓبد ماد َٓوزٟٞ  -13

 ػب٢ُ ٖٓ اُغٞكح .
4.00 0.74 

٣زَووْ اُزووياّ شوووًٚ اُزووب٤ٖٓ ثوولكغ اُزؼ٣ٞؼووبد ُِٔووئٖٓ ُٜووْ ثبُٔٞاػ٤وول  -14

 أُؾلكح .
3.85 0.88 

 1.12 4.05 ًِلٚ اُقلٓخ أُولٓخ ٢ُ ٖٓ هجَ شوًخ اُزب٤ٖٓ ٓ٘بٍجخ . -15

َٓووزٟٞ اُقوولٓبد أُولٓووخ ُوو٢ ٓووٖ هجووَ شوووًخ اُزووب٤ٖٓ أكؼووَ ٓٔووب ً٘ووذ  -16

 أرٞهؼٚ .
3.38 1.18 

 0.94 3.90 ٣ٜزْ اُؼبِٕٓٞ ثشوًخ اُزب٤ٖٓ ثآهاء ٝٓوزوؽبد أُئٖٓ ُْٜ. -17

شووًخ اُزووب٤ٖٓ اُووولهح ػِو٠ رووول٣ْ فوولٓبد ثٔوب ٣لائووْ ؽبعووبد رزوٞكو ُوولٟ  -18

 ٝهؿجبد اُؼ٤َٔ.
3.18 1.30 

ك٢ ؽبُٚ ه٤ب٢ٓ ثبُزب٤ٖٓ ٓوح صب٤ٗوخ اٝ رغل٣ول ػوول اُزوب٤ٖٓ اُؾوب٢ُ ٍو٤ٌٕٞ  -19

 ٖٓ فلاٍ ٗلٌ شوًخ اُزب٤ٖٓ اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب ؽب٤ُب .
3.80 0.87 

 1.01 3.74 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ

         

( هوو٤ْ اٍُٞووؾ اُؾَووبث٢ ٝالاٗؾووواف ٣7ٞػووؼ اُغوولٍٝ ههووْ )      

أُؼ٤به١ ُلوواد هػب اُيثٕٞ ٝهل ؽظَ ٛنا أُئشو ػ٠ِ ٍٝؾ 

( 1.01( ٝاٗؾووواف ٓؼ٤ووبه١ ػووبّ ) 3.74ؽَووبث٢ ػووبّ ٓووولاهٙ ) 

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػو٢ ٓٔوب ٣ولٍ ػِو٠ أُٞاهوق الا٣غبث٤وخ 

ارغووبٙ فوولٓبد شوووًخ اُزووب٤ٖٓ ٝشووؼٞهْٛ ثبُوػووب ٝٛوونا ٣وولٍ ػِوو٠ 

رطبثن اُٞػٞك أُولٓخ ٖٓ هجَ شوًخ اُزب٤ٖٓ ٓوغ ؽج٤ؼوخ اُقولٓبد 

( ػِو٠ 15اُٞاهؼ٤خ آب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوواد كول ؽظوِذ اُلوووح ) 

ٚ رشوووزذ كووو٢ الإعبثوووخ ( ٝثو٤ٔووو4.05اػِووو٠ ٍٝوووؾ ؽَوووبث٢ ثِوووؾ )

( ٓٔب ٣ولٍ ػِو٠ إ ًِلوٚ اُقلٓوخ 1.12ُلاٗؾواف أُؼ٤به١ هلهٙ )

أُولٓخ ٖٓ هجَ شوًخ اُزب٤ٖٓ ٓ٘بٍوجٚ  آوب اهوَ ٍٝوؾ ؽَوبث٢ كوول 

(ٝثو٤ٔوٚ   اُزشوزذ كو٢ الإعبثوخ 3.18( كوول ثِوؾ )18ؽووزٜب اُلوووح )

( ٝٛنا ٓئشو ٣لٍ ػِو٠ ػوؼق 1.30ُلاٗؾواف أُؼ٤به١ هلهٙ ) 

وًخ اُزووب٤ٖٓ ٝهوولهرٜب ػِوو٠ رووول٣ْ فوولٓبد ثٔووب ٣لائووْ آٌب٤ٗووٚ  شوو

 ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼ٤َٔ .

  تحليللا الإحصللاء الاسللتذلالي لؼلاقللاث الارتبللاط بلليه مت يللراث

 البحث 

رٞعول ػلاهوٚ اهرجوبؽ ا٣غبث٤وخ ٓؼ٣ٞ٘وٚ ثو٤ٖ  -اُلوػ٤خ  الاُٝو٠ : -1

ػ٘بطو أُوي٣ظ اُزو٣ٝغو٢ أُزٔضِوخ  ث و  ) اُؼلاهوبد اُؼبٓوخ ،اُج٤وغ 

٢ ، ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد ،الاػلإ ( ٝهػب اُيثوٕٞ . لافزجوبه اُشقظ

( ثووو٤ٖ pearsonٛووونٙ اُلوػووو٤خ روووْ اٍوووزقواط ٓؼبٓوووَ الاهرجوووبؽ )

ٓزـ٤و١ أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ُِقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓوخ ثؼ٘بطووٙ  ) اُؼلاهوبد 

اُؼبٓووخ ،اُج٤ووغ اُشقظوو٢ ، ر٘شوو٤ؾ أُج٤ؼووبد ، الاػوولإ ( ٝهػووب 

(أُؾَووٞثخ ُؼلاهووخ  (t( إ ه٤ٔووٚ 8اُيثووٕٞ .٣ٝلاؽووع ٓووٖ عوولٍٝ )

الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٝهػب اُيثٕٞ ٢ٛ اًجوو 

( ٝٛونا %1، %5اُغل٤ُٝوخ ػ٘ول َٓوزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وخ )  t) ٓوٖ ه٤ٔوٚ )

٣ج٤ٖ ٝعٞك ػلاهبد اهرجبؽ ٓٞعجٚ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ هػوب اُيثوٕٞ 

( ثظوٞهح %5ٝػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغو٢ ػ٘ول َٓوزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وٚ )

بٓلاد الاهرجوبؽ كو٢ اُغولٍٝ أُونًٞه ) ٓ٘لوكح ٝؽَت رَََِ ٓؼ

( ٝرٔضوووووَ ػلاهوووووبد اهرجوووووبؽ ا٣غبث٤وووووخ 0.73،0.69،0.74،0.77

( ٣زؼووؼ 8( ام ٝٓووٖ فوولاٍ اُغوولٍٝ )%1،%5ثَٔووزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ووٚ )

ثبٕ اُجؼل اُن١ اظٜو اهٟٞ ػلاهخ اهرجبؽ ٓغ ٓزـ٤وو هػوب اُيثوٕٞ 

ٛووٞ ثؼوول الاػوولإ ام ؽظووَ ػِوو٠ أُورجووخ الاُٝوو٠ ثٔؼبٓووَ اهرجووبؽ 

( صوْ ٤ِ٣وٚ ثؼول ر٘شو٤ؾ أُج٤ؼوبد %5ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وٚ )( ػ0.77٘)

آووب اُجؼوول اُوون١ ؽظووَ ػِوو٠ اهووَ ػلاهووخ اهرجووبؽ كٜووٞ ثؼوول اُج٤ووغ 

( %5( ػ٘وول َٓووزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ووٚ ) 0.69اُشقظوو٢ ثٔؼبٓووَ اهرجووبؽ )

ٝثظٞهح ػبٓٚ ٝث٘بء ػ٠ِ ٗز٤غوخ اُزؾ٤ِوَ ٛونٙ ٣وزْ هجوٍٞ اُلوػو٤خ  

ٓؼ٣ٞ٘وٚ ثوو٤ٖ  الاُٝو٠ اُزو٢ رشو٤و اُو٠ ٝعووٞك ػلاهوٚ اهرجوبؽ ا٣غبث٤وخ

اثؼوووبك أُوووي٣ظ اُزو٣ٝغووو٢ أُزٔضِوووخ ثووو  ) اُؼلاهوووبد اُؼبٓوووخ ،اُج٤وووغ 

 اُشقظ٢ ، ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد ، الاػلإ ( ٝهػب اُيثٕٞ .
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 (ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ُِقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ ٝهػب اُيث8ٕٞعلٍٝ )

       أُي٣ظ          

 اُزو٣ٝغ٢

 

 

 هػب اُيثٕٞ

 

اُؼلاهبد 

 اُؼبٓخ

 

اُج٤غ 

 اُشقظ٢

 

ر٘ش٤ؾ 

 أُج٤ؼبد

 

 الإػلإ 

 ه٤ٔٚ اُغل٤ُٝخ 

 %5 %1 *0.77 **0.74 *0.69 **0.73 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

 

 أُؾَٞثخ  tه٤ٔٚ 

 

8.37 

 

4.56 

 

6.33 

 

4.82 

2.08 4.64 

 كهعٚ اُضوخ       

4.63    4.98 

 (%1** َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

    ( %5* َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 

  تحليا الإحصلاء الاسلتذلالي  لىتلائج الاوحلذار الخللي البسليط

 المسيج الترويجي في رضا السبىن  لؼلاقاث تأثير ػىاصر

ػلاهخ اصو ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد كلاُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ : رٞعل 

ػ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ أُزٔضِووخ ثوو  ) اُؼلاهووبد اُؼبٓووخ ،اُج٤ووغ 

     اُشقظ٢ ، ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد ، الاػلإ ( ٝهػب اُيثٕٞ.

 

 ( ٓؼ٣ٞ٘ٚ رؤص٤و أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ُِقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ ك٢ هػب اُيثٕٞ   9علٍٝ )

 tه٤ٔٚ   Constsnt أُزـ٤و 

 أُؾَٞثخ 

 tه٤ٔٚ 

 اُغل٤ُٝخ 

 Fه٤ٔٚ 

 أُؾَٞثخ 

 Fه٤ٔٚ 

 اُغل٤ُٝخ 

ٓؼبَٓ اُزل٤َو 

R2     

أُي٣ظ 

 اُزو٣ٝغ٢ 

 

 B0  

 

 

B1   

 

 

 

45.03 

 

 

 

6.63 

 

 

 

2.17 

 

 

 

0.33 

 

 

 

هػب  0.98

 اُيثٕٞ 

  

 0.904 

 

0.115 

 

( اُوو٠ ٗزووبئظ ػلاهووبد الاصووو ثوو٤ٖ ػ٘بطووو ٣9شوو٤و اُغوولٍٝ )      

أُؾَٞثخ t ) أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٝهػب اُيثٕٞ ام ٣زؼؼ إ ه٤ٔٚ )

 ( اًجوو ٓوٖ هو٤ْ(45.03ُٔؼبَٓ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ٝاُجبُـوخ  

 ( ( t ( ػ٘ول َٓوزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وٚ 6.63اُغل٤ُٝخ اُجبُـوخ )( 5%)  ٓٔوب

( ػ٘وول أَُووزٟٞ ٣B1= 115وولٍ ػِوو٠ صجووٞد ٓؼبٓووَ الاٗؾوولاه ) 

( أُؾَوٞثخ ُ٘ٔوٞمط Fثٔب ٣ج٤ٖ إ ) (%98)أُنًٞه ٝثلهعٚ صوٚ 

( ػ٘وول َٓووزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ووٚ (2.17الاٗؾوولاه اُقطوو٢ اُجَوو٤ؾ ٝاُجبُـووخ 

ٔوووله أ١ إ ( ٓووب ٣ؼطوو٢ صجووٞد ٓؼ٣ٞ٘ووٚ ٗٔووٞمط الاٗؾوولاه ا1%ُ)

ُؼ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ اصووو ٓؼ٘وو١ٞ ػووب٢ُ كوو٢ هػووب اُيثووٕٞ 

( .٣ٝزؼؼ ٖٓ فولاٍ ه٤ٔوخ ٓؼبٓوَ اُزلَو٤و %1ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )

(R2 اُجبُـوووخ )(0.98)  ٚإ أُوووي٣ظ اُزو٣ٝغووو٢ رلَوووو ٓوووب َٗوووجز

 ٖٓ َٓزٟٞ هػب اُيثٕٞ .( (0.98
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 الاستىتاجاث والتىصياث

 الاستىتاجـاث 

  ّثلهعٚ ػب٤ُخ ُجؼل اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ هجَ شووًخ ٛ٘بُي اٛزٔب

اُزب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ / كوع اُل٣ٞا٤ٗوخ ،ام إ اؿِوت اُؼوب٤ِٖٓ كو٢ شووًخ 

اُزب٤ٖٓ ؽو٣ظٕٞ ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُيثوبئٖ ٝاهبٓوٚ 

ػلاهبد ؽ٤جٚ ٓؼْٜ ٍٝؼ٤ْٜ ُِزؼووف ػِو٠ ؽبعوبرْٜ ٝاُؼٔوَ ػِو٠ 

 رٞك٤وٛب .

  َشوووًخ اُزووب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘ووخ / كوووع ٛ٘ووبى عٜووٞك ٝاػووؾٚ ٓووٖ هجوو

اُل٣ٞا٤ٗووخ كوو٢ ٓغووبٍ اُج٤ووغ اُشقظوو٢ ،ام إ اؿِووت اُؼووب٤ِٖٓ كوو٢ 

شوًخ اُزب٤ٖٓ ٣ٔزبىٕٝ ثبُقجوح اُؼب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔوْ ،ٝثبُوولهح 

اُؼب٤ُخ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُيثبئٖ كؼولا ػوٖ اَُووػخ كو٢ اٍوزغبثزْٜ 

٤ووغ ُٔطبُوت اُيثوبئٖ ، ٝهوول ًبٗوذ عٜووٞك شووًخ اُزوب٤ٖٓ كوو٢ ثؼول اُج

 اُشقظ٢ ثلهعٚ ػب٤ُخ .

  اظٜود اُ٘زبئظ َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ ك٢ ٓغوبٍ ر٘شو٤ؾ أُج٤ؼوبد ،ام

إ ثوآظ شوًخ اُزب٤ٖٓ ك٢ ٓغبٍ ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد ًبٗذ ٓؼزلُوخ ، 

ٝهل ٣ؼٞك مُي ا٠ُ ه٤بّ شوًخ اُزب٤ٖٓ ثزول٣ْ ٛلا٣ب ًلػب٣خ ، ٝاُو٤وبّ 

رؼوبٓلا  ثؤعواء رقل٤ؼبد ك٢ ٍؼو اُقلٓخ اُزؤ٤٘٤ٓخ ُِيثبئٖ الاًضو

ٓغ شوًخ اُزوب٤ٖٓ ٓوغ اٛزٔوبّ ثَو٤ؾ كو٢ اهبٓوٚ اُ٘ولٝاد كو٢ ٓغوبٍ 

 اُٞػ٢ اُزب٢٘٤ٓ .

  ٛ٘بى اٛزٔوبّ ٓوٖ هجوَ شووًخ اُزوب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘وخ / كووع اُل٣ٞا٤ٗوخ

ثجوووآظ الاػوولإ ٝٛوونا ٗووبرظ ٓووٖ اٍووزقلاّ شوووًخ اُزووب٤ٖٓ ٍُٞووبئَ 

اػوولإ رز٤ٔووي ثبُشوو٤ُٞٔخ ٝاُغبمث٤وووخ كؼوولا ػووٖ اٍووزقلاّ شووووًخ 

ٍُٞبئَ اػلا٤ٗخ ٓزؼلكح ٓضَ اُظؾق ٝأُغولاد ٝاُو٘وٞاد اُزب٤ٖٓ 

 اُزِلي٤ٗٞ٣خ ٝؿ٤وٛب .

  ًٖشلذ ٗزبئظ اُجؾش ػٖ َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ ٖٓ اُوػب ُلٟ ىثبئ

شوًخ اُزب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘وخ /كووع اُل٣ٞا٤ٗوخ ، ٣ٝظٜوو مُوي كو٢ ؽووص 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ اُزوب٤ٖٓ ػِو٠ روول٣ْ فولٓبد ماد َٓوزٟٞ ػوبٍ 

ْ اُقلٓووخ اُزؤ٤٘٤ٓووخ ثؤٍووؼبه ٓ٘بٍووجخ ٓووٖ اُغووٞكح كؼوولا ػووٖ رووول٣

 ٝاٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثآهاء ٝٓوزوؽبد اُيثبئٖ .

  ٖاظٜووود ٗزووبئظ اُزؾ٤ِووَ ٝعووٞك ػلاهووبد اهرجووبؽ ٓؼ٣ٞ٘ووٚ ثوو٤

ػ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ )اُؼلاهووبد اُؼبٓووخ ،اُج٤ووغ اُشقظوو٢ 

،ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼوبد ،الاػولإ ( ٝهػوب اُيثوٕٞ ام إ اٛزٔوبّ شووًخ 

وع اُل٣ٞا٤ٗخ ثؼ٘بطوو أُوي٣ظ اُزو٣ٝغو٢ ٣َوْٜ اُزب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ / ك

 ثلهعخ ًج٤وح ك٢ رؾو٤ن هػب اُيثبئٖ ػٖ فلٓبرٜب اُزؤ٤٘٤ٓخ .

  ًٚشلذ ٗزبئظ اُجؾش ػٖ ٝعٞك ػلاهوخ روؤص٤و ماد كلاُوٚ ٓؼ٣ٞ٘و

ُؼ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ كوو٢ رؾو٤وون هػووب اُيثووبئٖ ،ثٔؼ٘وو٠ إ 

َ شووًخ ى٣بكح َٓزٟٞ الاٛزٔبّ ثؼ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغو٢ ٓوٖ هجو

اُزب٤ٖٓ ٣ٌٖٔ إ ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن َٓزٟٞ ػبٍ ٓوٖ هػوب اُيثوبئٖ 

. 

 

 التىصيـاث 

  ػوووٝهح ه٤ووبّ شوووًخ اُزووب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘ووخ / كوووع اُل٣ٞا٤ٗووخ ثز٣ٞ٘ووغ

ػ٘بطووو أُووي٣ظ اُزو٣ٝغوو٢ ػجووو اٍووزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ووب أُؼِٞٓووبد 

ٍٝٝوووبئَ اُزٞاطوووَ الاعزٔوووبػ٢ ُلإػووولإ ػوووٖ فووولٓبرٜب ٝػووولّ 

 َ اُزو٤ِل٣خ ك٢ ثوآغٜب اُزو٣ٝغ٤خ .الاهزظبه ػ٠ِ اٍُٞبئ

  ػوووٝهح الاٛزٔووبّ ثشووٌَ ًج٤ووو ثووبُٔٞاهك اُجشووو٣خ اُؼبِٓووخ كوو٢

ٓغبٍ اُج٤غ اُشقظ٢ ك٢ شوًخ اُزب٤ٖٓ ٝاكفوبُْٜ كٝهاد رله٣ج٤وٚ 

 رقظظ٤ٚ ُزؾ٤َٖ اكائْٜ ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ اُقلٓبد اُزؤ٤٘٤ٓخ .

  ػووووٝهح اعوووواء َٓوووٞؽبد كٝه٣وووخ ُِيثوووبئٖ ؽوووٍٞ اُقووولٓبد

٤خ ٓوٖ هجوَ اكاهح اُزَو٣ٞن كو٢ شووًخ اُزوب٤ٖٓ ٝرؾ٤ِوَ ٗزوبئظ اُزؤ٤ٓ٘

 رِي أَُٞؽبد ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلح هػب اُيثبئٖ ػٖ فلٓبرٜب .

  الاؽولاع ػِو٠ رغوبهة شوووًبد اُزوب٤ٖٓ اُؼوث٤وخ ٝاُؼب٤ُٔوخ كوو٢

ٓغبٍ اُجوآظ اُزله٣ج٤وخ ٝاُؼٔوَ ػِو٠ كهاٍوخ آٌب٤ٗوخ رطج٤ون ٛونٙ 

 اُل٣ٞا٤ٗخ .اُجوآظ ك٢ شوًخ اُزب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ /كوع 

  افز٤ووبه أُوشووؾ٤ٖ ُِؼٔووَ كوو٢ شوووًخ اُزووب٤ٖٓ اُٞؽ٤٘ووخ /كوووع

اُل٣ٞا٤ٗخ ػٖٔ ٓؼب٤٣و اُزٞظ٤ق اُؼ٤ِٔخ ثٔوب ٣وزلائْ ٓوغ ٓٞاطولبد 

 اُٞظ٤لخ ٢ٌُ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اكاء اػٔبُْٜ ثٜٔبهح ػب٤ُخ .

  ػووووٝهح أُؾبكظوووخ ػِووو٠ َٓوووزٟٞ اُٞػوووٞػ ٝاُغبمث٤وووخ كووو٢

اٍزقلاّ ٍٝبئَ اػلإ ٓزطوٞهح اػلاٗبد شوًخ اُزب٤ٖٓ كؼلا ػٖ 

 ٓضَ شجٌخ الاٗزو٤ٗذ .
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 كاه اثٖ الاص٤و .عبٓؼٚ أُٞطَ : 

أُوعوغ اُشوبَٓ كو٢  (.2013 .)ٍبُْ محمد ، ٍؼل ػِو٢ ٝ اُجِولا١ٝ ػولاء 

كاه :  لاك ، شوووبهع أُز٘جووو٢، ثـووو 1ؽرَووو٣ٞن اُقووولٓبد اُزؤ٤٘٤ٓوووخ ، 

 اُلًزٞه ُِؼِّٞ.

.  1ؽاكاهح اُزووو٣ٝظ ٝالارظووبلاد ،  (.2001.)ػ٘جووو ،اثوووا٤ْٛ شوولاُ 

 . كاه اُضوبكخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غػٔبٕ : 

رٌُ٘ٞٞع٤وب أُؼِٞٓوبد ٝاصوٛوب ػِو٠ (. 2004.)ؽٔل الله ٍٓٞو٠  ٓجبهى ،

الاهك٤ٗوخ ، الاٍزوار٤غ٤خ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاكاء ُشوًبد اُزوب٤ٖٓ 

 ٔبٕ الاهكٕ .عبٓؼٚ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب ،ػ

الاٍزوار٤غ٤بد أَُزقلٓخ ُزط٣ٞو أُ٘زظ  (.2003.)محمد ،ػ٢ِ ربئٚ ا٤ٖٓ 

ثووبُزطج٤ن ػِوو٠ ٝصووبئن اُزووب٤ٖٓ ، أُِزووو٠ اُؼوثوو٢ اُضووب٢ٗ كوو٢ اُووٞؽٖ 

 .اُلوص ٝاُزؾل٣بد  ،اُلٝؽخ ، هطو اُؼوث٢ 
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