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  هالههههههه  ا   ههههههه    ي ههههههه   حهههههههالأ      
 
تواحهههههههالأ مالههههههه  بيئهههههههيع يئو هههههههي

هههههههههه ا  ا  هههههههههه    ههههههههههى     هههههههههه    الخ ههههههههههون ا تسيههههههههههس  هههههههههه  ا     

 ضههه و ي  ي هههه  ا وتهههسا  لع  ههههيزي  ا تي  ههه   هههه  ت هههسيي  

  ههههههصي ا ىالههههه   ا  هههههه   ههههه   مطظههههههي ا  ههههههه وض ا ت ئهههههه   ا    و ههههههو 

ههههههههه  ب  ئههههههههه    ا ثهههههههههوضت ا ت و يت ههههههههه   لت هههههههههي    ا تو ههههههههه       

ا ؼ يػهه    لع  هههيزي   لح ئيي هه   اظزيهههيز ةههست ا  ي ؼههه  

هههههههههههه   ش ا   تيحهههههههههههههي    يهههههههههههه      
 
مهههههههههههه ت هههههههههههههصي ا وتههههههههههههسا    ههههههههههههه 

ا وتهههههههههههههسا    ي  ا عهههههههههههههيل   ت  ههههههههههههههي     هههههههههههه   ؼهههههههههههه    ػهههههههههههه و  

هه   لع  ههيزي   واح هه  هههصي ا   ههسيي   ا  هه و ي   ا     

 ت ههههي عهههههيت ي م ههههي له ئهههههيخ  ا ت   ههههه  ي هههه  ا هههههسد  لػهههههت ات    

لإزاضت ا    ف     د ع تق  يت ي ا   فويه   دزاضيه  ا تي هطت 

 ا   سػ  ا ت ا         هم هصي ا  ق  ي  تق    

ئههههه  ي ههههه  ا تههههه ا    ههههه  يئ  هههههي  ت هههههئ م  ت ههههه     ت ئ ههههه  ا قيل

 ا   وج .

 هسد   ه  م    ي ه    ي  ط إل  ا   سػ  ا ت ا    ي   إن هي    

 م هههههئم ي يئ  هههههي ت هههههئ م ا    هههههي   يئ  يت هههههي شا  ا ت عههههه  

ا تئههههههههه  ا  ههههههههه   اػهههههههههت ات     ههههههههههص     هههههههه    ا   هههههههه     ا هههههههههسيم

ا  ق  سيههه  مواتهههست  هههه  ا  هههيخ  ا   هههوج ؼهههلىسع يئ  ههه  ت هههويط 

يئ  هه   هه  ا  هه   تئهه  م ههوضت   واظيهه   سهه  تردههص ػههئ  دػههطا  

ا   سػهه  ا ت ا  هه  سهه   طيقهه     هي  ههيل   ههرت ا   ههوجت هويط    

   ئههه      ي ههه  مههه ت ا   هههئ م ا ت ا  ههه    ئ   ههههي   يئ  يت هههي 

ا  هههههه ت ا   ي ؼهههههه    إ ههههههي  ا   هههههه     ا ههههههسيم عهههههه   هههههه  ا   ههههههئ  

ي ه  مهالأ فطز  تئ   ا وتست لع  يزي  مر  ي  ط ت إل  ل    

    تي    يا  ي ؼ ت   يئ   ت ق ق 

 الميزة التىافضيتفي جحقيق  المتزامىتدور الهىدصت 

 دراصت اصتطلاعيت لآراء عيىت مً العاملين في شركت الصىاعاث الخفيفت

 
 bعلي عبد الحضين هاوي الساملي  ،     a مىال حبار صرور الضامرائي      

 

Doi: 10.52113/6/2017-7-3/69-97 

الملخص
 ت ق ه   ه  ز ضههي م هيت  حه   ه  ا ت ا  ه  ا   سػه  تق  ه   سه  ا تي هطت  دزاضيه  ا   فويه  ا  ق  هي  إتهس  زضاػ  إل  ا ى ث                           

  ا لؼههوي   ا   ئ هه   ا   هه    ا   ههئ م  عهه   تق  هه  الجههوزت  ت ؼهه ت ا   ههي    م ذفهه    ا  ئث هه  بضوتهه  مرنتيزهههي ا   ي ؼهه   ا  هه ت

 لأضاء اػه   ي   زضاػه  ا ى هث ههصا عهيت  عهس ا   سزت  ا عهيل   ضتىي   لحيحي لػ  يم     ا ط       ا  ي   ا قسض تو    إل  ميلإضي  

 تهههم  قهههس ا ى هههث  طضهه ي  اد ىهههيض    هههط  .     ههه ت     سػهه ت    يػهههى ت إزاضيههه ت  هه  الخف فههه  ا  ههه ييي  ةهههط    هه  ا تهههي   ت  ههه  ي  هه 

  (20) ت هئ   اػ ي يت اػ ئيضت ت ئ م
 
  ػهال

 
  (50) ةهئ   ي  ه  إله   وح هي

 
     ه ت    سػه ت  ه  ا ى هث ي  ه  ا  هط    لؼهي    ه   هطزا

 ا ت ههههيض    ل  ههههطا  ا لويهههه   ا  ؼههههى  الحؼههههيو  ا وػهههه   سهههه  دت ههههيل   بز ا   هههه    ئويهههه  اػهههه تئيع تههههم  عههههس    يػههههى ت   إزاضيهههه ت

 زضحهي  الخئهؽ ش    هط    قهيغ  ه  زضاحي  ث ث ي  الحؼيو  ا وػ  ظاز إشا ا سضاػ  عىوع  ي م إش ا  ين  لد ىيض اػ تئيع ميلإضي  

 . 0.05 ز     ؼ و   ي س الجس     ع ئت ي      ب  المحؼوه  T ع ئ    ص   %60      ث  نؼي    ظت 

  ت يئ ههه  ا ت ا  ههه  ا   سػههه  إت إ م هههي ا  و ههه  تهههم ا  ههه  ا   هههيل   ههههم عي ههه  دت هههيل   بز ا  ميػههه تئيع لػههه ي يت   هههيل  ت   ههه   وتهههس     

  تهو    ا وعه   تق  ه  الجهوزت  ت ؼه ت ا   هي    تذفه   ي ه  عسضت ي د ع    ا   ي ؼ   ا   ت ت ق       يزي لع  ا وتسا   ؼييس

 . ا عهيل  لحيحي  لػ  يم     ا ط       ا  ي   ا قسض

يهذف

 -  a  كلية الادارة والاقتصاد ، بغذاد جامعة الذكتىر  ،  الاستـــــار 

-  b  كلية الادارة والاقتصاد ، بغذاد جامعة ،   طالب ماجستير 
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 لػههههههههههت ات   ي  هههههههههه   اػههههههههههت ات    لأ   هههههههههههصي ا وتههههههههههستإتىههههههههههي  

ا   ي ؼهههههه   ا تي هههههه  )ع ههههههيزت ا    فهههههه   ا  ئههههههييع  ا ت   هههههه ( ا  هههههه  

   ه هي   ضوته   ؼت س  ت ق      ت ت ي ؼه    ه    هيع  ته ت

 نتيز ضلاؼ     ئ  ت ا   ي ؼ    س  ا    ف   الجهوزت  ا وعه  

  ا ط    .

 ده ع ههصا ا ى ههث تهم ا ت   هه  ي ه  م هيت ا ههس ض ا هص  يئ هه      

ىالأ تق    ا   سػه  ا ت ا  ه   ه  ت ق ه  ا  ه ت ا   ي ؼه    ت ت ت

مرنتيزهههههههي بضوتهههههه  ا  ئث هههههه  مي    فهههههه  بعهههههه   الجههههههوزت ا تي  هههههه  

 تذفهههه    عهههه  لػهههه  يم    عهههههوت  تههههو    ا قههههسض ا  ههههي    هههه  

ا ط  هه    هي  هه   ا ههص  نتههعظ  هه    ي هه  ا وتههست لع  ههيزي  

    ا ؼو  . 

 المبحث الأول 

 مىهجيت البحث

  (Research Problem)ـ مشكلت البحث 1ـ1

 ههههههه  يههههههه  ا    ههههههه ا   ا   هههههههوضا  ا ؼهههههههط ت   ا   تقههههههه  ا  هههههههه       

ضا قهههههههههه  مالهههههههههه  بيئههههههههههيع الحسيثههههههههههه   قههههههههههس  اح هههههههههه  ا وتهههههههههههسا  

لع  هههههيزي  ا تسيههههههس  هههههه  ا   ههههههسيي   ا  ههههههتوهي   ا  هههههه   هههههه  

 هئ ههي اظزيههيز ةههست ا  ي ؼهه  مهه ت هههصي ا وتههسا    ي هه  ا ههطتم 

 وتههههههههههسا  لع  ههههههههههيزي  ا  هههههههههه يي    هههههههههه  ش هههههههههه   قههههههههههس عي هههههههههه  ا

ا تطاع هههه   تههههين   هههه    ههههيع  يسيههههست  هئ ههههي اضتفههههي  ا   ههههي    

 ا ذفهههههههههي  حهههههههههوزت     يت هههههههههي   هههههههههص   ظيهههههههههيزت  عههههههههه  يئ  هههههههههي  

ا   هههئ م  ا   ههه     ا   ئ ههه   ا لؼهههوي  ميلإضهههي   إلههه  يهههسخ 

تهو ط ا قهسض ا  هي    ه  ا ط  ه   ه  لػه  يم  لحيحهي   ضتىههي  

   هرت ه هي  ا تسيهس  ه  ا  ق  هي  ا عههيل    ضتهم ههصي ا  هيع 

ا   فويهههههه  دزاضيهههههه  ا  هههههه   هههههه  ةههههههرن ي  ت  ؼههههههييس  هههههه  تهههههه  هههههههصي 

ا  ههيع     هه   هههم هههصي ا  ق  ههي  تق  هه  ا   سػهه  ا ت ا  هه   

 ي  ههالأ يئ هه   هه يت    هه    ا ى ههث  هه  دهه ع  ههط  بػههل   

 الآت   :ه 

 هههههههههههي  هههههههههههس  اه ئهههههههههههيخ ا هههههههههههسضاء  ههههههههههه  ا وتهههههههههههسا  لع  هههههههههههيزي   -1

  مي  ق  ههههههههههههههي  ا   فويهههههههههههههه   دزاضيهههههههههههههه  ا  هههههههههههههه يي   ا تطاع هههههههههههههه

 ا تي طت  ا        هئ ي تق    ا   سػ  ا ت ا    ؟ .

ههههههه   ؼههههههييس تق  هههههه  ا   سػهههههه  ا ت ا  هههههه   هههههه  ت ق هههههه  ا  هههههه ت  -2

ا   ي ؼهههه   مرنتيزهههههي بضوتهههه   ا  ئث هههه  مي    فهههه   الجههههوزت 

  ا وع   ا ط    .

   (Research Objectives)ـ هدف البحث 2ـ1

 ههههههث إلهههههه  زضاػهههههه  ا طت ههههههعا    هههههه   هههههه  ا   سػهههههه  ي ههههههس  ا ى     

ا ت ا  ههه   ا  ههه ت ا   ي ؼههه     هههه  م هههيت  هئ ههه  تق  ههه  ا   سػهههه  

ا ت ا  هه   هه  يهه  ا    هه ا   ا   ههوضا  الحسيثهه  ا طا قهه   ىالهه  

بيئههيع الحسيثهه   هه  دهه ع م ههيت ز ض هههصي ا  ق  هه   هه  ت ق هه  

 ا  ههههه ت ا   ي ؼههههه     هههههس  ت ؼههههه ت عههههه   ههههه   اةهههههطا  ا    فهههههه 

  الجوزت  ا وع   ا ط    . 

  (Research Importance)ـ أهميت البحث 3ـ1

نؼههه ئس ا ى هههث  هئ  هههالأ  ههه   هئ ههه  ا    ههه ا  ا  ههه  ت ي   هههي       

ا ق هيخ نتئ  ههي  ت ههئ م تط ههع ي هه    ق  ه  ا   سػهه  ا ت ا  ه  

ا   ههههههههوج ن هههههههه    تهههههههه ا   ميلإضههههههههي   إلهههههههه  ا تهههههههه ا    هههههههه  يئ  ههههههههي  

ت ق ههههههههه    هههههههههوضا   ههههههههه   عههههههههه  ا   ههههههههه     ا   ئ ههههههههه   ههههههههه   حههههههههه  

 إ هي  ا   ئ م  ا        ا   ئ     ي يهطتى  مهالأ  ه  ت هي   

تئ ههههه  ا وتهههههست لع  هههههيزي  مهههههر   إلههههه ا  ههههه ت ا   ي ؼههههه    ل ههههه   

 هههه  تي هههه   يي هههه  ا  ي ؼهههه ت   يئ هههه  ت ق ق هههه مههههالأ فههههطز ي  ههههط ت

 ؼهههههت س  ت ق ههههه    هههههه ت  اػههههههت ات    لأ   ههههههصي ا وتهههههستإتىهههههي  

 .   ت ي ؼ        يع  ت ت

  (Research Hypothesis)ـ فرضياث البحث 4ـ1

يقهههههوخ ا ى هههههث ي ههههه   طضههههه    ػيػههههه    فيزههههههي الآ ههههه  :هههههه )إت      

يئ ههه   ت نؼهههييس ا وتهههسا  ا   سػههه  ا ت ا  ههه  ت ى ههه  تق  ههه  

لع  ههههيزي   هههه  ت ق ههههه  ا  هههه ت ا   ي ؼهههه  (   ي يثههههه   هههه  ههههههصي 

 ا فطض   ا فطض ي  ا فطي   الآت   :ه

ــــــــ    هههههههه  ا   سػهههههههه  ا ت ا  هههههههه   ؼههههههههييس تق  هههههههه   -: الفرضــــــــيت الأو 

 تذف   ا   ي    .

 ههههههه  ا   سػههههههه  ا ت ا  ههههههه   ؼهههههههييس تق  ههههههه    -الفرضـــــــيت ال اهيـــــــت :

 ت ؼ ت الجوزت .

 ههههههه  ا   سػههههههه  ا ت ا  ههههههه   ؼههههههييس تق  ههههههه    -فرضـــــــيت ال ال ـــــــت :ال

 .  ا   ئ   تذف    ع  ا   ئ م  ا      
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 هه  تههو      ا   سػهه  ا ت ا  هه ؼههييس تق  هه  ا فطضهه   ا طانتهه  :ههه 

  ا قسض ا  ي      ا ط    .

  (Research Approach)ـ مىهج البحث 5ـ1

 لأههههههسا  ا ى هههههث  قهههههس تهههههم  تىهههههي  ا ههههه    ا و هههههف       
 
ت ق قهههههي

ا      هه  مي ي ئهههيز ي ههه  ا   ههت  ا هههس ضيي  ا تطه ههه   بح ي ههه  

الجي ت    ةى   ل ت  ا   ميلإضي   إل    ا طػيل   ب يضيح

اػهه تئيع   ئويهه   هه  بز ا  دت ههيل        هه  ا ى ي ههي  

ا  ه  تهم ت ئ ت ههي  ه  دهه ع اػه ئيضت لػهه ي يت  ا قهيم    هه  

 ب طاز ا تي   ت    ا  ط   ي    ا ى ث . 

  (Research Limits)ـ حدود البحث 6ـ1

 ئوي     ا تي   ت  ه  اع  ط ا ى ث ي   ي    ةئ         

ةههههههههههههههط   ا  هههههههههههههه ييي  الخف فهههههههههههههه   هههههههههههههه  إزاضيهههههههههههههه ت    يػههههههههههههههى ت 

    سػههه ت     هههه ت   ئههههي  اع  ههههط ا ى هههث ي هههه  ع ههههيغ ا ههههس ض 

ا ئ ههههه   ت ت تىهههههالأ تق  ههههه  ا   سػههههه  ا ت ا  ههههه   ههههه  ت ق ههههه  ا  ههههه ت 

ا   ي ؼههههه      هههههط     ئهههههي ي ت ههههه  م ههههه   ههههه  ا    فههههه   الجهههههوزت 

   هههه ا   هههه  تيحههههي    ا وعهههه   ا ط  هههه  ا  ي  هههه    ػهههه  يم  لأ 

  ضتىي  ا عهيل  .  

  (Research Plan)ـ خطت البحث 7ـ1

 لأهههسا  ا ى ههث  اد ىههيض  طضهه يتالأ  قههس تههم ت هههي ع      
 
ت ق قههي

  ئويههههههههه   ههههههههه  ا فقهههههههههطا   سههههههههه  ا طت هههههههههعا  ا تط  ههههههههه    ق  ههههههههه  

ا   سػهههههه  ا ت ا  هههههه    ا طت ههههههعا  ا تط  هههههه    ئ هههههه ت ا   ي ؼهههههه   

ا سضاػههه  ا  سا  ههه   ههه  ا  هههط     نتيزههههي  ميلإضهههي   إلههه  إحهههطاء 

ي  ههههههههه  ا ى هههههههههث    د ههههههههه ا تو ههههههههه  ا ى هههههههههث إلههههههههه    ئويههههههههه   ههههههههه  

لػههههه   يحي   ا  و ههههه ي    ئهههههي ي ت ههههه  مئ    اتهههههالأ بػيػههههه   

  ا  ئث   مي   سػ  ا ت ا     ا   ت ا   ي ؼ   .

 ـ الأهموذج الافتراض ي للبحث 8ـ1

 (Hypothetical Pattern of Research) :- 

 -: ( ب ئوشج ل ت اض     ى ث  عيلآ  1يوضح ا     ) 

 

 (1ة   )

 ب ئوشج ل ت اض     ى ث
 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث ال اوي

 المرجكساث المعرفيت للهىدصت المتزامىت

 Concept and) مفهـــوأ وأهميـــت الهىدصـــت المتزامىـــتــــ 1ـــ2

Importance of the Concurrent Engineering) 

 هسد   ه  م    ي ه   إن هيا   سػ  ا ت ا    ي    إل ي  ط       

ا   هههه     م ههههئم يت ههههئ م ا    ههههي   يئ  يت ههههي  شا  ا ت عهههه  

 اػهت ات       ههص     ه  (Gillen & Fitz,1991:20) ا هسيم 

ا تئههه  ا  ههه   ؼهههلىسع يئ  ههه  ت هههويط ا  ههه   ا  ق  سيههه  مواتهههست 

 ههههههههه  ا  هههههههههيخ ا  هههههههه   تئههههههههه  م ههههههههوضت   واظيههههههههه   سهههههههه  تردهههههههههص ػهههههههههئ  

   هي  هههههههههههيل   ههههههههههههرت ا   ههههههههههههوج ا  ى   )دػهههههههههههطا (  تئ  هههههههههههه  ت هههههههههههويط

ا   سػههه  ا ت ا  ههه  سههه   طيقههه     ئههه      ي ههه  مههه ت ا   هههئ م 

 هههههسيم  ا ت ا  ههههه    ئ   ههههههي   يئ  يت هههههي ا   هههههئ   ا   ههههه     ا
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ط  سه  تهسض  ز ضت ت هههيت يق هس لأػههىيل ا   هو  ههصي ا  طيقه  ت

 هههههههه  دههههههه ع ا    ههههههه م   هههههههي  تردهههههههص مي ي ىهههههههيض ا  وي ههههههه   ا   هههههههوج

 ا   فههه   الجس  ههه    ي هههي     ىهههي  ا ؼههه ذسخ   ئهههي  يط  هههي 

Natale   مر ههههه ي ن ههههيم    ههههى    تهههههسز ا ويههههيل    يىههههس   هههههه

س  د  ههههيج  طت هههه   ههههي عىهههه  ا ههههو زت     ههههئ م   ؼهههه ئط ت هههه  مهههه

   سههههههههههههه  مهههههههههههههص   (Natale,2000:124) ا   هههههههههههههوج ن ييههههههههههههه  ت هههههههههههههيت 

ت  ههئ  يههسز  هه  بن هه   ا  واظيهه  ا  هه  يقههوخ   ههي ا  ت ههس ت 

 ا ههههههطا ع  هههههه  ز ت ت سيههههههس  عههههههه  تق قهههههه     فييهههههه    ت   ههههههت 

ا   سػههههههه  ا ت ا  ههههههه  يئ  ههههههه  تف  ههههههه   تههههههه ا       ىهههههههي  ا  هههههههه   

ا ا فطيههه   ا تئ  ههه  موػهههي    طيههه  يئههه     هههى    ؼههه   ههههص

مفطيهههه  يئهههه  ا   سػهههه  ا ت ا  هههه    تههههسز ا ويههههيل    ئههههي نت هههه  

   ى هث  ا   ويههط     س ه   
 
مرن هي  تئه  ي ه  اػه ذساخ   هطازا

  و هههه     ههههواظ  
 
ا   ههههئ م     س هههه   ا   هههه     نتئ ههههوت  تههههي

(Waller,2004:159)    ي  هط عه   ه (Merdith & Mantel) 

  عؼههههههههم مرن ههههههههي تق  هههههههه   ؼهههههههه ذسخ  طيهههههههه  ا   ههههههههويط ا ههههههههص  ن ههههههههئ

ا   ههههئ م  ا   هههه     هههه  د ههههوا  ت   ئ هههه    قطيههههت ا   ئهههه  

 .  (Merdith & Mantel,2000:170)                     ا فطي  

    ههههههههط  هههههههه  دهههههههه ع  يهههههههه   هئ هههههههه  ا   سػهههههههه  ا ت ا  هههههههه  إ ههههههههي     

اػهههلىساع مالهههه  ا تئههه  ا  ق  سيهههه  ا ت ئههههست ي ههه  ا لؼ ؼهههه   هههه  

واظيهههههه    ت ا  هههههه  ا  هههههيظ ا  ههههههيخ إلههههه  مالهههههه  يئههههه   تئهههههه  مئ هههههيخ   

   سجئ   هه  عىه  الجئ ه    يئ ه  توضه ح  هئ ه  ا   سػه  

  (2: 2000ا ت ا  ههههههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههههه  دههههههههههههههههههههه ع الآ ههههههههههههههههههههه  :هههههههههههههههههههههه ) جههههههههههههههههههههههيج 

(Kristen,1995:46)  

م تهههسي      يت هههي   تيلجههه   ا وتهههسا  لع  هههيزي ا تههه اخ  -1

 إ ئيع   ي  ي م وضت  ت ا    .  ز ضت ت ويهطهي 

لأحههه   ي ههه      ت هههي  ا تئههه ا   هههط  يههه  تيحهههي  ا ؼهههو   -2

 .إ  يج     ي  يئ    ت ت ي  تيحي  ا عهيل 

م  هث ت هوت ا    هي    يمقه   ت ق   الجوزت ا  هط ضي  -3

 .   وعتي  ا عهوت 

 هه  دهه ع ا تئهه   نؼههي   ا ههواضز   ههط  ا   هه    ا   وههه  -4

 . ي   تيؼ    ت ئ   دحطاءا 

ت ق   الخس ه  ا   وه    ئيت ضضي ا عهوت   ي    هوع  -5

 .                ا   وجضت ت يت ز  

 إلهه ا ىيتثههيت مهههرت ا   سػهه  ا ت ا  هه  سهه  تق  هه   ؼهه     يههط       

ت ق ههه  ا   ي ههه   ا تههه ا   مههه ت  ذ  ههه  بن ههه    ا فيي  هههي  

يئ هه   ت ت قه    ههوضا     إش ه   حه  ت ههئ م يئ  ه      هوج

 ه   عه  ا   ههئ م  ا   ه      ئههي   ت ئهس ي هه   ههط  تذ هه   

 ههههههههه   تئههههههههه  مذ هههههههههوم   واظيههههههههه    ههههههههههو ا  هههههههههس     ي ئ ههههههههه   تط 

ا وتههههههههست ا  ق هههههههه  ا ت ههههههههيت  ت ههههههههم  ئههههههههث  يهههههههه  عهههههههه  عؼههههههههم  هههههههه  

       ي   ئث  يه  ا عههيل   المج عيه  .لع  يزي 

 Basic)وفوايـدها  المبـاد  الريسضـت للهىدصـت المتزامىـتــ 2ــ2

Principles for Concurrent Engineering and its 

Benefits)  

 ت ئهههههههههههس ا   سػههههههههههه  ا ت ا  ههههههههههه  ي ههههههههههه  ا تسيهههههههههههس  ههههههههههه  ا ىهههههههههههيز       

ههههههههههههههيلآ     .http//www) -:بػيػههههههههههههههه      ى ق هههههههههههههههي  سههههههههههههههه  عه

Johnstark.com) , (Graham,1996:8) 

ترػهههاؽ  وحهههالأ   هههو     ا تههه اخ عهههو   ههه  عىههه  دزاضت ا ت  هههي -1

 ت ي . إي ت ضػي  ا وتست لع  يزي  هسا  

 ضهههه     هههه   ضهههه   ت ههههويط د هههه   ف هههه     ى ههههطت   تئ  هههه  -2

 .  مطا       ف ص   طاحت  الخ   ن     ؼ ئط

 .م ضؤي  يي   ي  ا  ط    بهسا  ض  ع يزا   سي  -3

الحهههههي   ت  ا هههههطتقى ت  ههههه   ت   ههههه  ا ؼهههههو    تط ههههه  ا عههههههيل  -4

 . ت سيس تيحيت م      ىيت م

عئههههه   طزيههههه  ا تئههههه   ه هههههيت  هئ ههههه   ف هههههوخ ) طيههههه  ا تئههههه (  -5

 .  ظض  ا   ي    ض   ا  تي ت م ت ا تي   ت

   قهههههههههه  ا  ق  ههههههههههي  ا    و وح هههههههههه  مهههههههههه ت ب ههههههههههطاز  بعؼههههههههههيخ -6

 ت عل  ا  ط   )ا تئ   ( إل   طات الأ ا  ى ت   .  

ت ههههويط ا طؤيههههي ا واضههههح    إ ئهههيع حئ هههه  ا  ههههيخ مهههي  واظ   -7

   ىال  ا ؼ قى    .

 فؼههههههههه ي  ههههههههه  ا  ي ؼههههههههه ت  ا وتهههههههههست لع  هههههههههيزي  قيض ههههههههه   -8

 .   ا ؼو  بػيػ ت   ي 
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 رن هههي ت قههه  ا تسيهههس  ا   سػههه  ا ت ا  هه  فوالهههس إ ههي مي  ؼهههى     

 عيلآ   :ه     ا فوالس ا  ف  ي م ي   س 

تق    ع  تقسيم ا    ي    ؼهو   ت ؼه ت لػه  يم   -1

   ههه  دههه ع إ  هههيج     هههي  م هههوزت يي  ههه  الأ     ههه ا    ههه

  هرػهههتيض   يػههههى    عههههيل   هههه  ت قههه  ع هههه  إ  هههيج ع   هههه 

(Robert,1999:7) . 

ا   ههههههههههههههههههههههههههههههههه     ؼهههههههههههههههههههههههههههههههههييس  ههههههههههههههههههههههههههههههههه  ت هههههههههههههههههههههههههههههههههئ م يئ  ههههههههههههههههههههههههههههههههه   -2

(Slack,et.al,2004:153) . 

عي ههههههههههه   عؼهههههههههههيخ ا وتهههههههههههست ت قههههههههههه  لنسهههههههههههجيخ  ههههههههههه  يئههههههههههه   -3

    تههههههههههههسزت يهههههههههههه هههههههههههه  دهههههههههههه ع اػههههههههههه ذساخ  ط  لع  هههههههههههيزي 

 ا وييل  .

 تئههههههههه  ي ههههههههه  ت ق ههههههههه  ا   ؼههههههههه ت ا ؼههههههههه ئط  ههههههههه  يئ  هههههههههي   -4

 . (Graham,1996:11) ا وتست لع  يزي 

توح هههههههههههالأ يئههههههههههه  ا فطيههههههههههه    هههههههههههو ههههههههههههس   اضهههههههههههح    هههههههههههسز  -5

(Pual,2004:5) . 

 ههههيء   ي هههه   ههههي ػههههى  يا ههههس ا ىيتثههههيت ي هههه   هئ هههه  ا   سػهههه   ه   

ا ت ا  ههه   ش ههه    لئت هههي     ىهههي  مالههه  بيئهههيع الحسيثههه    هههي 

ضا ق ههههي  هههه     هههه ا  ػههههط ت      تقهههه   هههه  دهههه ع عههههسضت ي ي هههه  

 ت ق    هسا  ا وتست لع  يزي  .

  مهههههههههههههههههىت  ا  ق  هههههههههههههههههي  ا   سػههههههههههههههههه  ا ت ا  ههههههههههههههههه هههههههههههههههههه ي عههههههههههههههههه 3هههههههههههههههههه2

(Relationship between Concurrent Engineering and 

Some Techniques) ت  ي هههه   ههههه   إت ا   سػهههه  ا ت ا  هههه   :ههههه

هههههههههيلآ   :ههههههههههه  ههههههههههوا   ذ  فهههههههههه   ههههههههههه  ا  ق  ههههههههههي   ا فههههههههههيه م     سهههههههههه  عه

(Groover,2004:789-791)     (164-165: 2000  )ا ت 

  Design for Cost (DFC)كلفت ت. التصميم لل1

  ههههههههه  ت سيهههههههههس   يتهههههههههالأ  ا   هههههههههوج  فههههههههه  ت تهههههههههس      
 
 ضلاؼههههههههه ي

 
يهههههههههي  

ا   هههيض    ا  ههه  تهههاثط  هههه  ا ؼهههتط ا فهههط   ي ههه  ا  ههه    ا هههطهح 

  ههههههههههه     ا    ههههههههههه   هههههههههههالأ   ا وتهههههههههههست لع  هههههههههههيزي ا هههههههههههص  ت   هههههههههههالأ 

ا وتهههههههست إلههههههه  الج هههههههوز ا ىص  ههههههه   ههههههه  عىههههههه  ا   هههههههئ م      فههههههه  

 .   ف  د ع ا   ئ م   ط  تق    ا  لع  يزي 

  Design For Function (DFF). التصميم للوظيفت 2

  ا   وج تس  ي ف       
 
    هطا

 
  الأ  ه  عىه  ا عههوت  ه  عىو ه تيػهئي

 ئههههي  ا   ههههوجت هههه   ت ي ههههوت  زاء ن  (DFF)وي فهههه     ا   ههههئ م 

م  هههههث يئ ههههه   ت ي يههههه  تيحهههههي   ههههههو  ق هههههوز       هههههول   هههههالأ

 .      (Ebert & Adam,1996:126)  ضتىي  ا عهيل 

 Design for التصــــــميم للتصــــــيي  والت ميــــــ  . 3

Manufacture and Assembly (DFM/DFA 

ن هه   ت هه    ف هه     ههصا  (DFM/DFA)يههطتى    هه  حي      

  ت   ا   ج هي   (DFM/A)تي ىي  ي يس  يت مئ   ح  اتس 

(  164: 2000)ا ت هه   Structured Methodologiesا     هه  

لي ىهههههيض ا   هههههي   لإ  ي  ههههه  ا   ههههه     (DFM/A) ي  هههههئ 

   ههههههههههههههههههههئ  :ههههههههههههههههههههه   ج حسيهههههههههههههههههههههسو  ا   ئ هههههههههههههههههههه    هههههههههههههههههههه  إن ههههههههههههههههههههيء    هههههههههههههههههههه

(Groover,2004:790)  

  التغيراث التىظيميت - أ

ت   هههههت ا    ههههه ا  ا     ئ ههههه  ا ق هههههيخ م    ههههه ا   ههههه  ا    ههههه       

  م  هههههههههث ي هههههههههسث لت هههههههههيع   وتهههههههههست لع  ههههههههيزي ا      هههههههه  

هههههي  ا   ههههههئ م  ا   هههههه      ا  فييهههههه  ن هههههه      هههههه  مهههههه ت   عه

د هه   ههط  ت ههر    هه    ههئ    ي  قهه  ش هه  نتههست  ههط   م ههي 

ج      س هههههههه   ا   هههههههه      ت هههههههه هم  هههههههه  المخ  هههههههه ت  هههههههه  و ا   هههههههه

 . ج حسيسو الجوزت   ط  إن يء ت ئ م    

  مباد  وإرشاداث في التصميم - ب

ي ههههههههههههه  اػههههههههههههه ذساخ  ىهههههههههههههيز   إضةهههههههههههههيزا   (DFM/A)نت ئههههههههههههس      

ج  تهههه ت    ههههط   ضهههه  و ا   ههههئ م تههههوع   ف هههه  ت ههههئ م    هههه

  ؼههههههههه ذسخ   الحههههههههس بي ههههههههه إ  ي  هههههههه  ت ههههههههه  تالأ  ت ئ تههههههههالأ إلههههههههه  

 هههههههههههههههه  إيهههههههههههههههههساز ا وثههههههههههههههههيل  )ا   ي وحههههههههههههههههي (  (DFM/A)   ج هههههههههههههههه  

 عهههههههههههههههوالم ا ف ههههههههههههههه   المخ  هههههههههههههههي   الجههههههههههههههههسا ع   دضةهههههههههههههههيزا 

ا  هههههههههئم  ههههههههه  ت هههههههههويط د ههههههههه    ا طػو ههههههههههي  ا ى ي  هههههههههه   ؼهههههههههييست

ةىههالأ المجئته   ج إله    و يتهالأ   تساتهالأو ا   ئ م  ت عله  ا   ه

 (163: 2000 ه  )ا تالأ  تق  م ع   د  هيج ي هى ضوء ت ئ ئ

.   

  Design for Quality (DFQ). التصميم للجودة 4
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مي  ؼهى      سػهه   (DFM/A)نتهس الجهعء ب ثه   هئ هه  ههو      

ج و ا ت ا    لأ هالأ يئ    إ  ي  ه  ا  رث   بي هم ي ه  ع ه  ا   ه

 ظ ههه  ت هههويطي     ههه   تهههس  هئ ههه  الجهههوزت  ههه  ا   هههي ؽ ا هههس ل  

 هههيلجوزت   ت  ههه  ت قيل هههي مههه   مهههس ع ههه     يئ ههه  ت يه  هههي 

ج  دههه ع د  ههيج  و  هه  ا  ذ هه     هههي  هه  دهه ع ت ههئ م ا   هه

ن هههههه   إلهههههه  ا ىههههههيز   الخ ههههههوا  ا ويفهههههه   (DFQ)إت   هههههه  ح 

ي يههههههه    ئ  هههههههوج م  هههههههث   هههههههئيت ت ق ههههههه   ي ههههههه  حهههههههوزت  ئ  ههههههه  

 ا    ىي  ا  وعت     ا عهوت    ا  فو  ي م ي .

 Design for (DFMT)التصــــــــــميم للصــــــــــياهت . 5

Maintenance  

 مي  ؼههههههههههههههى       
 
 حههههههههههههههسا

 
نتهههههههههههههس يي ههههههههههههه  إ  ي  هههههههههههههه  ا  ههههههههههههه ي     ئههههههههههههههي

  ئؼههههههههه ذسخ    هههههههههصا يطااههههههههه  ي هههههههههس ا   هههههههههئ م إ  ي  هههههههههه  إحهههههههههطاء 

ج ي هههههههس لػههههههه ذساخ  ثههههههه  ا  ههههههه ي   و ا  ههههههه ي   ا  ظ ههههههه    ئ  ههههههه

ا وعيل        ىيت ي  ا  ه ي   ا ت ح هه  ي هس الحيحه  إ م هي  ه  

 . ػ و   الخس      عى  ا عهوت 

ت  هههههس  هههههه    ا  ق  هههههي   يهههههط  ا ىيتثهههههيت مهههههرت هههههههصي ا فهههههيه م     

ا   سػهه  ا ت ا  ههه  ي ههه    ههه  ات هههيه ت ضلاؼههه ت  لت هههيي ب ع 

ي ت هههههههه  ميضتىههههههههيم ا   سػههههههههه  ا ت ا  هههههههه  ميلإ  يح هههههههه  )ا   ههههههههه     

 ا   ههههههه    الجهههههههوزت   لػهههههههلثئيض(  إ هههههههي لت هههههههيي ا ثهههههههين   ي هههههههالأ 

لهههه  )ه سػهههه  ن هههههطي   ي ت هههه  ميضتىههههيم ا   سػهههه  ا ت ا  هههه  مي ىا

 ب ههههههههههيت   ا   ههههههههههطاض   ا ىالهههههههههه (   هههههههههههص     ذ هههههههههه  ا   سػهههههههههه  

ا ت ا  هههههههه   ههههههههه   يت ههههههههه  اضتىي  ههههههههي ميلإ  يح ههههههههه    تهههههههههسع د  هههههههههيج 

  ىس ي  ضلاؼ ت  هئي عيلآ   :ه 

لي ىهههههههههههيض  قيم ههههههههههه    هههههههههههط ج يادهههههههههههص مو ي هههههههههههس ت هههههههههههئ م ا   ههههههههههه -  

 .   تيحي   ضتىي  ا عهيل      ىي  ا ؼو  

لي ىههههههههيض ا تئ  ههههههههي    ههههههههط مج يادههههههههص و ي ههههههههس ت ههههههههئ م ا   هههههههه - ل

     ىيت هههي  ههه   طايهههيت ت ف هههص ههههصي ا تئ  هههي   ا   ههه  ت  

ن ه    تهه ا      ق ه    ههوضا   ه  ا وعهه   هي  هيل  تق هه   

 . ز ضت ت يت ا   وج

 The Reasons) أصـباب اصـتاداأ الهىدصـت المتزامىـتــ 4ــ2

for the Use of Concurrent Engineering)  

ه هههههههههي  يهههههههههست  ػهههههههههىيل تهههههههههس   ا وتهههههههههسا  لع  هههههههههيزي  إلههههههههه       

اػهههههه تئيع ا   سػهههههه  ا ت ا  هههههه   سهههههه  ا طتىهههههه   هههههه  ت ق هههههه  ا  هههههه ت 

ا   ي ؼههه     بزاء ا ت ايهههس   ن ههه     تق  ههه   عههه  ا   هههويط 

 ا   هههئ م   يئ ههه  توضههه ح ههههصي بػهههىيل  ههه  دههه ع الآ ههه  :هههه 

(Games,2004:2)  (Groover,2004:791) 

 فضيتجحقيق الميزة التىا .1

 (Achieving a Competitive Advantage)  

توحههههههس يقىههههههي      هههههه     ى هههههه   ف ههههههوخ ا   سػهههههه  ا ت ا  هههههه       

   هههه  هههههصي ا تقىههههي  ػهههه  وت ضههههل    ي س هههههي تقههههيضت مي فوالههههس 

 ت قههههه    ا  هههه  تقههههس  ي ا   سػههههه  ا ت ا  هههه  ي هههه  ا هههههس  ا ىت ههههس

 هههههه  دهههههه ع ت ى هههههه  هههههههصا ا ف ههههههوخ عهههههه   ا وتهههههسا  لع  ههههههيزي 

ي ي ط ا  ي ؼ       ع   حوزت  ت  ف    ط  ه   اي ئيزيه  

 3: 2000 دس ههههههه  ) جهههههههيج  
 
(   تههههههههاز  ا  ههههههههي   ا هههههههصعوضت   فههههههههي

مي وتهههههههههسا  لع  هههههههههيزي  إلههههههههه  اد  هههههههههيض هههههههههههصي ا  ق  ههههههههه   تي م هههههههههي 

 ا   ت ا   ي ؼ   . ا  ت ق  م  ق      ق   ا ه ي   

 يد للأوشطت. الأداء المتزا2

 (Increasing the Performance of Activities)  

ا وتههههههههسا   تههههههههس ا   سػهههههههه  ا ت ا  هههههههه  ا ف ههههههههي  ا هههههههههص  يئ هههههههه       

 ا ت  هههههههههط بػي ههههههههه      ؼههههههههه ت الجهههههههههوزت   ز ضت  لع  هههههههههيزي 

ا   ويهههههط   تق  هههه   ع هههه  د  هههههيج    ؼهههه  م ا    ههههي  مي وعهههه  

 ل ل هههي  ا ى هههط   هههيع  ا   هههئ م   ش ههه  يئ ههه    المحهههسز

  ههههه  يئ  ههههه  ا   هههههويط   ي   سػههههه   دزاضت
 
 هههههه  ا  تهههههط   ؼهههههىقي

ا ت ا  ههههههههه  يئ م هههههههههي  ت تق ههههههههه  ا   هههههههههطاض  هههههههههه   طاحتههههههههه   ت قههههههههه ح 

ا   ههههههههههههئ م   ا  ئههههههههههههيشج ب   هههههههههههه    ح ههههههههههههوز إيههههههههههههيزت ا   سػهههههههههههه  

   ع  طت .يئ م ي د   مال  ح ست   تئ         تئ  ي    ئي 

 التطويرو التصميم وقت جقليل  .2

 (Reduce Design and Development Time)  

 ؼييس ا   سػ  ا ت ا       ت ق     وضا   ى  ت     عه       

 
 
ا  هههه     ىههههي  ا عهههههوت   ت ههههئ م ا   ههههوج  ت ههههويطي  ش هههه    قههههي

 ضاء    ههههه   ههههههسا  ا ؼهههههو  ا ازيههههه  إلههههه    ا ؼهههههيت ا طلا ههههه  تهههههس 

 . (Games,2004:2)ا   ويط    إييزت ا   ئ م
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 يئ ههههههه  ت سيهههههههسهي  ت هههههههم ا   هههههههي    يهههههههط  ا ىيتثهههههههيت مهههههههرت      

  موع   ى ط
 
  قهوخ ىهس  ا ته ا        يئ  ه  ا   هئ م     قهي

 ق  ا  ق  ي  ا    و وح ه  إله  ظهيلم هي م ا وتسا  لع  يزي 

 ي وتههههههههههسا      هههههههههص   بههههههههه    هههههههههه  بػهههههههههوا  مفتي  ههههههههه   وؼهههههههههطي 

 ههههههه  خ ا   سػههههههه  ا ت ا  ههههههه   ف هههههههو  ي م ههههههههي  ت ت ىههههههه  لع  هههههههيزي 

مساي  ا  ط   )ا تئ  ه (  ههصا  ههي ي ت  هي  زات عويه   ه  ت هويط 

ج  ههههههه  ا طاتههههههه  ب   ههههههه  و ل تههههههه اخ م هههههههه   ا   ههههههه إت ج  إشو ا   ههههههه

   ى ق ي  ا    ت  ئ  م وث ا ؼو    ا   ئ م  ا   ويط  

    ههههههي  حسيههههههست ت يهههههه  تيحههههههي   يئ هههههه   ت نؼههههههييس  هههههه  إ  ههههههيج

  ضتىي  ا عهيل  .

ــــ2 ــــ 5ـ المقارهــــت اــــين الهىدصــــت المتزامىــــت والطريقــــت التقليديــــت  ـ

 Comparison between the) لتطـــــوير المىت ـــــاث

Concurrent Engineering and Traditional Way to 

Develop Products)  

  ئويهههههه   طاتههههه    فهههههطزت  ا   هههههوج ت   هههههت يئ  ههههه  ت هههههويط     

تهههههست عىههههه    ؼههههىق  ا   سيههههههس  تههههه م  ت ي هههههي م  ئههههيع  طت ههههه   ا

إت ههصا نؼ    ػه ول ت ث   ا ىسء  ا ىيةطت مي طت   ا  ي  ه 

   ا   سػهههه  ا   ينتهههه   د ههههوت مذ ههههوت    بػهههه ول ا لؼ ؼهههه  

     هههههههصا بػههههههه ول (Slack,et.al,2004:153) )ا لؼ ؼههههههه  ( 

ا ههههالأ ػهههه   دزاضت  ا طاعىهههه   هههه  ت ههههث   م ههههي: نتهههه  الخههههوان 

م ههوضت  اضههح  عهه   طت هه   تط هه      ههص   د هه  ا   ههئ م

   ميلإضهههي   إلههه  ا ههالأ  هه  ههههصا بػهه ول
 
 يههه م إ ئههيع ا طت ههه  تئي هههي

  . (Slack,et.al,2004:253)عى  ا ىسء مي طت   ا  ي    

ج و  تىس  ا  طيق  ا  ق  سي     ويط ا    ي  م تطي  ا   ه    

 
 
 ه  د ع عؼم ه سػ  ا   ئ م  وتسهي نتط     عى      

ؼههم ههههصا مق  هه   هه  ا  فييهه  مهه ت عؼههم ه سػهه  ا   هه      يل

ه سػههههه  )ا   هههههئ م  ا   ههههه   (   يههههه م نتهههههسهي إضػهههههيع نسهههههخ  

  هههه م تذ هههه   ا تئ  ههههي  ي هههه   ثطهههههي    ؼههههيت ههههههصي ا  طيقههههه  

   هههه ا  ه سػهههه    ث هههه ت    ههههيع    يههههيخ يئهههه  ت هههههط إ  يح ههههه   

 تىقههههههههى ا  ههههههههه    ا طلاؼهههههههه    ػههههههههه ول ا لؼ ؼهههههههه   ههههههههههو ع ف هههههههههالأ 

  ئهههههي ي ههههههم   ههههه  عههههه   طت هههههه  ا تي  هههههه   اػهههههت   الأ   وعههههه     

مئ ئويههه   تط ههه  موضهههو   ههه  ا  هههيخ  هههرت  يههه   هههتوهي  ي ههههم 

 واح ت ههههي دههههه ع ا   ههههئ م  هههه   طت هههه   ت  هههه   رن ههههي عههههس ت هههه م 

ا ق يخ م يقي  يئ    ا   ويط  هه فؽ ا وعه   هرت ا ؼا   هه  

 (www.Johnstark.com)ت  ط  ييلست إ هى ا طت هه  ا ؼهيمق  

.   

ا لؼ ؼهههه    هههه   يهههه  ا   سػهههه  تذ  هههه  ا   سػهههه  ا ت ا  هههه      

 يت   تس   ا ت و ي    ف  ا  طيق  ا لؼ ؼ   يئ   تهس   

ا ت و هههي  إلههه   ت ي هههوت ميت هههيي  اتهههس  هههه  ا طاتههه  ب لههه  ت ههه  

ا ت ا  ههههه      ا   سػههههه  ا  طيقههههه  يههههه    هههههي  ههههه   ا طاتههههه  بد ههههه ت

ت ئههههس ن هههه   
 
  ئ هههه  تههههس   ا ت و ههههي  ميت ههههيه ت  ا قههههطاضا   

 هعز ج  ) ي     ػف (  ئي يق ه  الحيحه  إله  إيهيزت ا   هئ م 

 ههههههههههههههههههههههه  لةهههههههههههههههههههههههت ا  مي ت و هههههههههههههههههههههههي    ههههههههههههههههههههههه   ي هههههههههههههههههههههههيء ا فطيههههههههههههههههههههههه  

(Robert,1999:1) .  

(  قيض ههه  مههه ت ا   سػههه  ا ت ا  ههه   ا هههسد  2 يىههه ت ا  ههه   )     

    هويط ا    هي  ؼ ؼ      ا   ينته ()ا   سػ  ا  ا  ق  س 

   م يت  هئ   تق    ا   سػ  ا ت ا     ه  ت ق ه    هوضا   ه  

   ت ا    ه  يئ  هي  ت هئ م ا    هي  ميلإضهي   
 
ا وع   ل   

 .إل  ا ت ا      يئ  ي  ا        ا   ئ     صي ا    ي 

 

 

 (2ة   )

  قيض   م ت ا   سػ  ا ت ا     ا سد  ا  ق  س     ويط ا    ي 
 

                                       

 الحاجز بين التصميم والتصنيع                                                                         

 

هندسة التصنيع/ تخطيط  

 العمليات
تصميم  الإنتاج والتجميع

 جوالمنت

http://www.johnstark.com/
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 الفرق في زمن                

        

 طرح المنتجات               

 )وهي مقدار الوفورات          

 في الوقت(                  

 

 

 

 

 

           

 

Source: (Groover. M. P "Automation Production Systems and Computer-Integrated Manufacturing " 2nd ed., 

New Jersey 2004: p786)                                   

    ئ     ىيتثيت ت سيس  قيم لد    ا طلاؼه        
 
  د  ا

   ينتهه  )ا لؼ ؼهه  (   هه  مهه ت ا   سػهه  ا ت ا  هه   ا   سػهه  ا

د ع إت ه ي  تيحع م ت ا   ئ م  هه ت ا   ه     ا   ئ ه  

   ي  ا   سػه  ا   ينته   ئهي يهاز  إله  يهسخ ا ق هيخ م  هئ م 

  هي ههو    هول   ههصا ي هؽ  هي 
 
ع     ا   وج  ا تئ  ه    قهي

ت ي ههههيي ا   سػههههه  ا ت ا  هههه  ا  ههههه  ت   ههههت  حهههههوز عييههههست م ي هههههي  

ا ؼههه فسي   هه  ا وتهههست لع  ههيزي  ب هههط    ههت    مههه ت حئ هه 

ا هص  يهاز   ه  ا م ييه  إله  تق ه   ز ضت ت هيت ا   هوج  ه  دهه ع 

 ا و وضا      ع  ا   ئ م  ا        ا   ئ   .

 المبحث ال الث

 المرجكساث المعرفيت للميزة التىافضيت وأبعادها

 ـ مفهوأ الميزة التىافضيت1ـ3

 (The Concept of Competitive Advantage)  

 ضز   تيضي  يسيست   ئ ه ت ا   ي ؼه   حئ ت هي تا هس ي ه       

 هئ هههه  تئ هههه  ا وتههههست لع  ههههيزي  مههههر  ي  ههههط ت فههههطز مههههالأ ي هههه  

ا  ي ؼههه ت   يئ ههه  ت ق ق هههي  ههه  تي ههه  إتىهههي  ههههصي ا وتهههست لأ  

ا   ي ؼههههههه   ا تي ههههههه  )ع هههههههيزت  لػهههههههت ات   ي  ههههههه   اػهههههههت ات    

ا    فهههههههههه   ا  ئههههههههههييع  ا ت   هههههههههه ( ا  هههههههههه   ؼههههههههههت س  ت ق هههههههههه    هههههههههه ت 

ت ي ؼهههه    هههه    ههههيع  تهههه ت   عههههس يط هههه  ا  هههه ت ا   ي ؼهههه    هههه  

مرن ههي   ههسض   تعيهههع  ضهه  ا وتههست لع  هههيزي   (Harry)عىهه  

 هههه  ا ؼههههو   ت قهههه    ههههي بضهههههي   هههه  دهههه ع تئ  هههههي  تفوع ههههي  هههه  

 ا    فهههه   ا ت   ههههه   هههه  د  هههههيج    ههههي   حهههههوزت ا  هههه    ا ؼهههههتط

(Harry,1986:59) ما ئههههههههههههههههههي يقههههههههههههههههههوع  (Porter)  ت  ههههههههههههههههههر ا  هههههههههههههههههه ت

ا   ي ؼههه   مئ هههطز تو هههه  ا وتهههست لع  ههههيزي  إلههه  ا ل ههههي  

 هههط  حسيهههست   ثههه   يي  ههه   ههه  ت ههه  ا  هههط  ا ؼههه ذس   عىههه  

ا  ي ؼههههه ت  إش ي هههههوت مئقههههههس ضهي ت ؼههههه س هههههههصا ل ل هههههي   هههههه  

إمههههسا  مئف و ههههالأ ا واػهههه  ا ؼههههو      مئ ههههطز  تههههساث يئ  هههه  

 المتسلسلة( الهندسة) الدورة التقليدية لطرح المنتجات

 الوقت اللازم لطرح المنتجات )الهندسة المتزامنة(
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(Porter,1998 8) إ هههي )  ههه فى(   ههه   مرن هههي تفهههطز ا وتهههست  

لع  يزي  ي    ي ؼم ي مواتست      ث     يوا   ا   هي  

ا   ي ؼ   الحيػئ  )ا    ف  بع   الجوزت  ا وع   ا ط    

(   ههههههههههههههه  تههههههههههههههه ت   هههههههههههههههف ي 29-28: 2001لم  هههههههههههههههيض( )  ههههههههههههههه فى 

(Flamholts) يت  ىقهههيء ا وتهههست لع  هههيزي  مرن هههي ةهههطييت الح ههه

  ئوههههههي  هههههه  ػههههههو  ا  ي ؼهههههه    زا هههههه  ) اةههههههط( ي هههههه  عههههههسضت ي  هههههه  

 .  (Flomholts,2003:223)ت ق   ا  ئييع ي   ا  ي ؼ ت 

  ههههههههه  ضهههههههههوء ا  تهههههههههيضي  ا ؼهههههههههيمق  نتهههههههههط  ا ىيتثهههههههههيت ا  هههههههههه ت      

مرن ههههي عهههه   ههههي  ههههس  ا وتههههست لع  ههههيزي   هههه   (CA)ا   ي ؼهههه   

  ا وتههسا   تهههاز  إلهه  إةهههىي  د ههيل  تئ  هههي يههه  ت  هههي  ههه

ضتىههي  ا عهههيل  الحههي   ت    ا ههطتقى ت   ت ههؽ  هه  ترث  هههي ظيههيزت 

 الح   ا ؼوع    ا طه    .

ــــــــــــ3 ــــــــــــ  حــــــــــــراءاث اىــــــــــــاء الميــــــــــــزة التىافضــــــــــــيت وخصايصــــــــــــها 2ـ ـ

(Procedures of Building Competitive Advantage 

and its Characteristics)  

ت    ؼ     ا وتست لع  يزي     ا  ي ؼه   ه  ا ؼهو       

 (Barfield,et.al.,2003:315)ي م ي ا ق يخ ميلإحطاءا  الآت   :ه 

 (  994: 2002  )حيض ؼوت   وضي  

ت سيهههههههس توعتهههههههي  ا عههههههههيل    ئهههههههي ي ت ههههههه  مذ هههههههيل    زاء  -1

 ا    ي  ا    تقس  ي ا وتست لع  يزي  . 

  هه  ت ههي       و ههي  ا  هه   ت   هه  عههسضا  ا  ههي ؽ  ت   -2

 ا ص  ي ئ   مالأ ميػ ذساخ ا قيض   ا طحت   . 

ت سيهههههههههس  وا هههههههههفي  ا   هههههههههوج ا  ههههههههه  ت  هههههههههيم   ههههههههه   ئ ههههههههه ا   -3

 ا    ي    تيي   الجوزت ا تي    . 

ا ت   ههههه  ي ههههه  حهههههوزت ت هههههئ م ا   هههههوج    الخس ههههه  لأهئ ت هههههي  -4

 ي س ع يغ الجوزت ا  ي      ئ    .    

 تهههههعظ لت فهههههيل مهههههي   ت ا   ي ؼههههه    ه هههههي  ػههههه   د هههههيل     

                                                                                    (Evans & Dean,2003:319) س  عيلآ  :ه 

   الخي هههههه   ب لهههههه  : ا  وحههههههالأ   عهههههههوت     ؼههههههت س  إةههههههىي

 تيحي  ا عهوت م طيق    فطزت ي  ا  ي ؼ ت . 

     ا ثي    :  ت ت  ؼس يوا   ا   هي  بػيػه   الخي

    ت ق ق ي  ت ؼ م ي ا ؼ ئط .

  الخي هههه   ا ثي ثههههه  :  ت ي  قههههه  ا   يػهههه  ا      ههههه  مههههه ت

د  ي ههههههههههي   ا قههههههههههسضا   ا فههههههههههطن لػههههههههههلثئيضي  ا  يتهههههههههه  

   ق ههه  ػههههت ات     ا   هههي ؽ  ا  فههههو  ي ههه  ا  ي ؼهههه ت 

 م فيءت   يي    يي    ت . 

  :  ت ت فههههههع  ن ههههه   ػ ؼههههه   ا ق ئهههههه  الخي ههههه   ا طانتههههه 

بػيػههههه    ا سايئههههه    وتههههههست لع  هههههيزي  ي ههههه  إحههههههطاء 

ا   ؼههههههها ي  ا ؼههههههه ئطت   ضههههههه  مهههههههطا        ههههههه  ا ق ئههههههه  

    ي      ىي  ت ق   الجوزت ا تي     ا    ف  بع .

  الخي    الخي ؼ  :  ت تها   يئ  هي  إيهيزت ا   هئ م

ض هههههههي    طاحتههههههه  ا   هههههههي    ا ؼهههههههت س   ميػههههههه ذساخ ا قي

ا طحت ههههههه   ه يعههههههه  بزاء ا  واظ ههههههه    ت ى ههههههه  ا   سػههههههه  

 ا ت ا       حئ    ن    ا  ط       ت  اتس.

   الخي هههه   ا ؼيزػهههه  :  ت ت ههههوت ا  هههه ت ثيم هههه   زالئ هههه    هههه

ا  ههههههتت تق  ههههههسهي نؼهههههه و    هههههه  عىهههههه  ا  ي ؼهههههه ت    هههههه  

   و ي  ت   ا   ت إ  نتس  ط ض  ت ت  وي   . 

رت ي   ا وتسا  لع  هيزي   ه  يه  ماله   يط  ا ىيتثيت م     

    ق هه  ا  هه ت ا   ي ؼهه   
 
بيئههيع الحسيثهه   ت  ؼهه   حيهههست

   د ع تط   هي ي   ا عهوت  ا تئ  ي   ت ى       ىيتالأ    

    هههههههي   دهههههههس ي    ئهههههههي ي ت ههههههه  مهههههههيلجوزت ا تي  ههههههه   ا ؼهههههههتط 

ا قىههههوع  ههههسي م  و هههه      هههه   ئههههي يقس ههههالأ ا  ي ؼهههه ت   ههههس  

ا عههههههههيل  يههههههه  ا وتهههههههست لع  هههههههيزي       يت هههههههي ت ق ههههههه  ضضهههههههي 

  هي  يل  الح وع ي     ئ م . 

     

 ـ المحافظت عل  الميزة التىافضيت3ـ3

 (Maintain a Competitive Advantage)  

عهههس تههه ئ   ا وتهههسا  لع  هههيزي   ههه  م هههيء   ههه ت ت ي ؼههه        

ا   ي ؼههه    ت فههطز   ههي    ههوت مئثيمهه    ههيج    ق هه  ػههت ات  ت ي

ا ت ئههههههست  ههههههه  ا ؼهههههههو      ههههههه  ػههههههطييت  هههههههي ت ل ههههههه   ػهههههههطاضهي 

 يق ههههههههسهي ا  ي ؼههههههههوت  تفقههههههههس   ي ت ههههههههي  هههههههه  ا ؼههههههههو    ت وعهههههههه  
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تكلفة البحث والتطوير 
 والهندسة

 صائص المتميزة )الفريدة(الخ

تكلفة تحول الزبائن إلى 

 منتجا  بديلة أخرى.

الكفاءة الداخلية لأنشطة 

 الشركة

الكفاءة الخارجية لأداء الشركة 
 ككل

 

  –الو    –الجودة  –التكلفة 

 المرونة

تهديدا  المنافسون 

 الحاليون والداخلون الجدد

 

 الكفاءة المقارنة

 

الميزة 

 التنافسية

 المقارنة المرجعية مع أفضل منافس

 جذب الزبائن بخصائص مميزة

Source: Hicks, Jr., "Management Information system" Abuser Perspective, 3rd ed., 

 West Publishing Co., USA, 1993; 105. 

 بتصرف: 

 

  وة مساومة الزبائن والمجهزين

 على المدخلا  والمخرجا 

تحقيق المستوى 
 في الأمثل

 تكاليف الأنشطة الداخلية 

 
 المقارنة المرجعية

 إنتاج منتج بأ ل تكلفة ممكنة مقارنة بالمنافسين

مقدار التكاليف التي 

تتكبدها الشركة في 

تعاملها مع البيئة 

 الخارجية

 

ػ و       توه  تق  س ا   ت ا   ي ؼ   ي    س  عوت  ترث   

( 3ا هههههههواضز  ا قهههههههسضا  ا  ههههههه   ن هههههههر  ي ههههههه   ػيػههههههه ي   ا  ههههههه   )

   عى  ا وتست يوضح   ف   المحي    ي   ا   ت ا   ي ؼ   

 -لع  يزي    عيلآ   :

 (3ة   )

  ذ   يوضح   ف   المحي    ي   ا   ت ا   ي ؼ     وتست لع  يزي 

 
 
 
 
 

        
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 هههههههه  ضههههههههوء ت   هههههههه  ا  ههههههههه    يهههههههه ي ا ههههههههص  يوضههههههههح  ذ ههههههههه       

    ف ههه  ا  ههه  يئ ههه    هههي   وتهههست لع  هههيزي   ت ت هههي   ي ههه  

   ت ي ا   ي ؼ      ا ؼهو   يقته   ا ىيتثهيت إتىهي  دحهطاءا  

  -الآت   :

ي هههت  ت ت ههه م ا وتهههست لع  هههيزي  ميلخ هههيل  ا فطيهههست  -1

    يت هههههي   ن ههههه ت ي  ههههه  دههههه ع ت ؼههههه ت يئ  هههههي  ا ى هههههث 

ا   هههويط  ههه    ينتههه   ت   ههه  ا ت و هههي  ا  ت قههه  نؼههه و    

 ا عهيل   المج عي   ا  ي ؼ ت . 

ا ى ههههههههث  هههههههه  ا قههههههههسضا   ا ههههههههواضز ا  هههههههه  تئ    ههههههههي      ههههههههت ي ي  -2

ا وتههههههههههههست لع  ههههههههههههيزي    ههههههههههههط    ههههههههههههم ا  طيقهههههههههههه  ب ثهههههههههههه  

 ػهههه تئي  ي  هههه  ت ههههوي  ا  هههه ت ا   ي ؼهههه    المحي  هههه  ي م ههههي 

  ؼ م ي .   وع  ت ت  ئ      ا تئ  ي   ت

 ت ت ههههي ع ا وتههههست لع  ههههيزي  ي هههه  اػهههه   ع ا    ههههه ا   -3

الخيضح ههههه  ا  ههههه  تلههههه ح   هههههي  هههههطن ت ي ؼههههه   ح هههههست  واح ههههه  

ا  ههههههههههههههههه ا  ا   ي ؼههههههههههههههههه     دهههههههههههههههههطي   ههههههههههههههههه  دههههههههههههههههه ع ت   ههههههههههههههههه  

 دػت ات     ا  ىت     ت   ا      ا  .

  ههههههههههم  ت ى هههههههههه  بػههههههههههي  ت  ا  ق  ههههههههههي   لإزاضيهههههههههه   ا ف  هههههههههه   -4

  هههههههي  ا    فههههههه    ت ؼههههههه ت الحسيثههههههه  ا  ههههههه   ؼهههههههت س  تذف

 الجوزت ) ت  م ا   ت ا   ي ؼ  (   قيض ت ي مي  ي ؼ ت .
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له ئيخ ا ت ايس    إي يز إزاضت ي عهي    ئ ه ت   ت فهيل  -5

مي عههههيل  الحهههي   ت  حهههصل ظههههيل  حهههسز  ههه  دههه ع ت ؼههه ت 

 ضضيهم    ئ م   وتست لع  يزي  . 

  هههم  ي وعههه    هههي  ػهههت ات     ا وتهههست لع  هههيزي  ي ههه  -6

 توح ههههههالأ ا ههههههواضز ا  يتهههههه   زضحهههههه      هههههه  ا   ههههههوج )ههههههه  هههههههو 

   هههوج  ئ ههه    ؼهههو  ت ههه  ا  ئهههييع   خ   هههالأ    هههوج دهههين 

ن ههههطي    هههه  ا عهههههيل     ع ههههي    ههههس ز  هههه  ا ؼههههو (   ت 

ت وت ا ؼت ات     ا  ىت    ي    لإػت ات     ا  ي ؼ ت 

    ا ؼو   فؼالأ . 

 س  ا  ه ت ا   ي ؼه    ي  الأ      ا ىيتثيت  حول  ت  ؼهت     

  وتست لع  يزي    ئوي     ا تيي   ا طتوهه    ه  تقهسخ 

  به  ع ئه    عهههوت   هس  الح ههوع ي ه  ضضههيي    لهالأ   سهه   ت 

تقههههسخ ا  هههه ت   فتهههه  شا  ع ئهههه   طتفتهههه    عهههههيل  ا ؼههههت س  ت  

ميلإضي   إل   ت ت وت ا   ت عيم      قه    طل ه      سض ه   ه  

ي ؼهه   ت ا  ي ؼه ت   يئ هم م تق  هس ا  ه ت ا   عىه  ا عههوت   إ

 .الحي      وتست لع  يزي 

 Indicators of)               ه  اةطا  ع هيغ ا  ه ت ا   ي ؼه  4ه3

Measurable Competitive Advantage)  ؼهههه ذسخ    :ههههه 

ا وتههههههسا  لع  ههههههيزي   قههههههيياؽ  ي  هههههه   ت هههههه   ي  هههههه    ههههههط  

ا وعههههههههو  ي هههههههه   ههههههههس    ههههههههي       هههههههه     ت ههههههههي ا   ي ؼهههههههه    هههههههه  

 & Harrison)                  -ا ؼهو     ه  ههصي ا قهيياؽ الآ ه  :

John,1998:92)      

  ههههههههههه   ا طه  ههههههههههه  ا  ذف ههههههههههه   تهههههههههههس  . مقيـــــــــــاش الرةحيـــــــــــت :1

ا  ههههههههه ت ا   ي ؼههههههههه     وتهههههههههست ا اةهههههههههطا  ا ي  ههههههههه  ي ههههههههه  ضهههههههههت  

لع  يزي      ت ؽ ظييزت ي حطاء اضتفي  ا   ي ؼ   الحي  ه  

  وتست لع  هيزي  ا  ه   ؼهت س  ظيهيزت الح ه  ا ؼهوع    ه  

ػو  ي  الأ هو شاتالأ   و ا ت اح    ا ردص ي ه   اةهطا  ههصا 

 & Kotler)ا ق يغ إن ي   توضح  ؼ و  ا طه    ا ؼ قى    

Armstrong, 1999:38) . 

تئثهه  ت هه  ا وتههست لع  ههيزي   ههه  . الحصــت الضــوقيت : 2

عهههه  ا ى تههههي  ا  هههه  ت هههه   ي م ههههي  هههه  ا ؼههههو  ا ههههص  تذس ههههالأ  

 سه   ق ههيغ   لهم  ههس  ت ي ؼه ت ي  ضه  ت ههي  ه  بحهه  ا ق هه   

 ي ههس ي  ؼهه  وش ي هه  حههعء هههيخ  هه  ا ؼههو  المح  هه      ههسز 

هههيلآ    & Pirde).             -:ت ي ؼهههه ت ي  هههه  تههههي   ت   هئههههي عه

Ferrell,2000:33)   

: ي ههههههههس ي ي ههههههههوت إ  ههههههههيج ا وتههههههههست لع  ههههههههيزي   الحالــــــــت الأو ــــــــ 

   هههههينؽ   تهههههسع ا    فههههه  ا    ههههه ت   وتهههههست  عههههه   ههههه   تهههههسع 

ا  ي ؼههه ت  ههه  ا تههه ا   ؼهههي   ا توا ههه   لأدهههط   هههرت الح ههه  

ا ؼهههههوع    ا طه  ههههه    وتهههههست لع  هههههيزي  ػهههههت زاز   ا ت هههههؽ 

 إشا عيت د  يج ت      ينؽ . 
 
 صح ح  ي ي

إ  ههيج ا وتههست لع  ههيزي  ت هه   : ي ههس ي ي ههوت  الحالــت ال اهيــت

   هههههينؽ   عههههه  حيشم ههههه   ههههه      هههههي  ا  ي ؼههههه ت  مئت ههههه   ت 

ت ي ؼ   ا وتست لع  يزي  ضهت ف   ػهل ت ؽ  ثيضههي ي ه  

 ا ذفي  ت ت ي ا ؼوع    ضه  ت ي .    

ت هههوت ا وتهههست لع  هههيزي  ت ههه  ت ي ؼههه    . جكلفـــت الصـــى  :3 

ههيت  تههههسع ت  فهههه  ا  هههه    م ههههي ي  ههههي ظ ػهههه تط     يت ههههي  هههه  إشا عه

   هههههههصي ا وتهههههههست  ههههههه  مالههههههه  ةهههههههسيست 
 
ا ؼهههههههو   ههههههههصا نتهههههههس ا   هههههههيضا

ا  ي ؼهههه    ات اضتفههههي   تههههسع ت  فهههه  ا  هههه   عههههس ي ههههوت ػههههيىالأ 

ا ذفههي  د  يح هه     اضتفههي  ت ههي     ههسد   د  ههيج ا   هه  

   ههينؽ     هه  إشا عههيت  تههسع ت  فهه  د  ههيج ا   ههينؽ يقهه  

ي هههههه   حهههههههوز   ههههههه ت يهههههه   تهههههههسع ت  فههههههه  ا  هههههه يي   ر هههههههالأ  اةهههههههط 

ت ي ؼههههه    طيهههههست ن هههههطم  ت   ي هههههوت ا ذفهههههي   تهههههسع ت  فههههه  

 & Atkinson)                            ا  هه   ي هه  تؼههيل الجههوزت

Kaplan,2007:232) . 

تقههههههههههاؽ د  يح هههههههههه  ا    هههههههههه   فههههههههههيءت   يي  هههههههههه   -. الإهتاحيــــــــــت :4

 ن هههههههه   ػ ؼهههههههه   ا ق ئهههههههه   هههههههه  ت ويهههههههه   ههههههههسد   د  ههههههههيج إلهههههههه  

 هههه  ههههصا ا ق هههيغ   يوضههههح  عايهههي   ؼههههي       هههي  تي ههه     

ت  فهههههههههه  ا ههههههههههسد   يهههههههههه  ت ي هههههههههه  ش هههههههههه   ت المخطحههههههههههي  تقههههههههههيغ 

موتسا     ييل ه  ) ه   يهسز   ته (  هي  هيل    يوضهح  ق هيغ 

  هه  حيشم هه  )  هه ا ( ا    ههي  ا تط ضهه   هه  
 
د  يح هه  ةههالي

 .  (Harrison,et.al,1998:93)ا وتست لع  يزي  
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ت إ  هههههالأ  إلههههه  إت ا قهههههيياؽ ا ي  ههههه   ق هههههيغ   ئهههههي ت هههههسض دةهههههيض    

ت ي ؼهههه   ا وتههههسا  لع  ههههيزي   وتههههسهي   يئ هههه   ت  ت هههه  

  هههههههيل   وضهههههههوي    هههههههي  هههههههم ت  ي ههههههه   ههههههه  ا قهههههههيياؽ ت ههههههه  ا ي  ههههههه  

 و    تطام    ق يغ ا     ا  ت   ا ي    ا طتى ه  مي ؼهو  

عيلجوزت  ا وع   ا ط     لم  يض  ه   ح هي    هط  ذ  فه   

  هه    هههص  
 
 ههرت ي هه  ا وتههسا  لع  ههيزي  اػهه تئيع  عي ههي

ا قهههيياؽ ا ي  ههه   ت ههه  ا ي  ههه   ههه   حههه  ا وعهههو  ي ههه   ؼههه و  

 زائ هههههي  ه هههههيت  هههههس  ت ق ق هههههي لأههههههسا  ي   ئهههههي ي ت ههههه  ميلإمهههههسا  

  ا  ئ   ي   ا  ي ؼ ت الآدطي  . 

 The Dimensions of)هههههه  نتهههههيز ا  ههههه ت ا   ي ؼههههه   5هههههه3

Competitive Advantage)   ه ههههههي   ضوتهههههه   نتههههههيز   ئ هههههه ت :ههههههه

ا   ي ؼههههه    سههههه  ا    فههههه   الجهههههوزت  ا وعههههه   ا ط  ههههه    يئ ههههه  

 توض   ي    د ع الآ   :ه 

 ت   ههه ت ا    فههه  بعههه  يئ ههه   ت ت  قههه  . التكلفـــت الأقـــل :ــــ 1

    حوز   يخ  يضخ نتئ  ي   تق       ادت اع حئ     هوا  

عهه  يه   طيه  توح ههالأ ا فقهس    ا  ه ي   ا  ههسض  ه  ا هواضز  ا و 

ا هههواز  بحهههوض  ا   هههي    ا  ههه يي   ت ههه  ا ىيةهههطت   ح هههوع 

   حويي    ت  فه  ا وتهست ا واتهست  ه  ا   هوج    
 
ي   دف ي

الخس هه  يههه  ت ي ههه  تذفهه   ت هههي    لػهههلثئيضا  دضهههي    

                                                                                                                                                                                                                           (  Krajewski & Ritzman,1999:33) . ههههههه  ا    و وح هههههههي

 ه هههيء ي ههه  ش ههه   ؼههه   ا وتهههسا  لع  هههيزي    ؼههه  طت ي هههه  

   ههه   تههسع ا  ههه يي   هه  احههه  ت ق ههه  ت ي  ف ههي  ت ت  هههي اعهه

 ( . 41: 2006ا   ت ا   ي ؼ   )ا ى ط   ػ  ئيت  

 ت تههههوا ط ا    و وح ههههي ا  قس هههه   تههههي   -. الجــــودة العاليــــت :2

 ت هههههههههم ا وتهههههههههسا  لع  هههههههههيزي  ا  ههههههههه يي   ت ؼههههههههه ت حهههههههههوزت 

    يت هههههي دهههههه ع ز ضت ت يت ههههههي ا ق ههههه  ت   ت هههههه  الجههههههوزت زضحهههههه  

  يمقههههههه   وا هههههههفي  ت هههههههئ م  د هههههههيل  ا   هههههههوج   وعتهههههههي  

إت يي ههههه  الجهههههوزت ، (Morse,2003:380)  ضتىهههههي  ا عههههههيل  

  طتىي   توعتي  يئث     ت ت ي ؼ   يئ    ت ت ق  
 
إةىييي

ا عههههههههههههههههههيل  إشا عي ههههههههههههههههه  د هههههههههههههههههيل    يهههههههههههههههههيل  ا   هههههههههههههههههوج تفههههههههههههههههه  

ميػه ذسا يتالأ   قههس ت قه  ا وتههست لع  هيزي    هه ت ا    فهه  

بعههههههه     ههههههه  عهههههههس ي هههههههوت  ؼههههههه و  حهههههههوزت     يت هههههههي   يههههههه  لم 

 تيحهههههي  ا عههههههوت   ه هههههي  ةهههههط م نؼههههه سا  إثىيت هههههي  ههههه  عىههههه  

 ت ت ي ؼهه   ا وتههسا  لع  ههيزي  ا  هه   ؼهه ذسخ الجههوزت  ئ هه

 سههه  ت سيهههس الجهههوزت  ههه   ح ههه    هههط ا عههههوت  ت ؼههه س ػهههئيت ي 

 & Evans)         بػيػهههههههههه   ا طتوههههههههههه   هههههههههه  ا   ههههههههههوج

Dean,2003:324)   . 

 قهههس   هههىح ا وعههه  يئثههه    ههه ت  -. وقـــت الاصـــت اات للسةـــون :3

ت ي ؼهه   تلؼههيم  ي  ههالأ ا وتههسا  لع  ههيزي    ح ههوع ي هه  

 هه  ت ههويط  تقههسيم ا    ههي  ا بهه   ط هه  اػههلثئيضي   ا ؼههطي  

  ههههص   نت بهههه  
 
إلهههه  بػههههوا  عىهههه  ت  هههههي  هههه  ا  ي ؼهههه ت    ىقههههي

  عيهيزت إيهطازا  ا وتهست لع  هيزي  عىه  
 
   ئي
 
ا وع  ي  طا

ت  هههههههههههي  هههههههههه  ت ههههههههههث اػهههههههههه   ع ا فههههههههههطن ا  يتهههههههههه   هههههههههه  ا ؼههههههههههو  

ي  هههههسز  عههههه  لػههههه  يم    عههههههوت  ههههه  ، و(340: 2000)تؼههههه ت 

ا هههص  ي هههه   ع ئههه    تههههط  مالههه  ا   هههه    الحسيثههه  مي وعهههه  

موعهههههههههه  ز ضت ا   هههههههههه     ا لؼهههههههههه  م   عهههههههههههوت   ي  ههههههههههئ   عهههههههههه  

اػههههه  خ ا   هههههت  ههههه  ا عههههههوت   عههههه  يئ  هههههي  ا   ههههه      عههههه  

 ؼهه  م ا  هه   ا م هههيا  إلهه  ا عهههوت  نتهههس  ت تههم اػههلىتيز ا وعههه  

ا ههص    ي ههه   ع ئههه  ) عههه  ل   ههيض   عههه  ا ف ههه    عههه  

س ضت  هههههه  دهههههه ع ا  ي  هههههه    عهههههه  ا  ذههههههعي (   ق هههههه    عهههههه  ا هههههه

 & ,Garrison)                         ت ؼهه ت  فهههيءت ز ضت ا   هه   

Noreen,2008:447)  . 

 تههس ا ط  هه   تههس يوا هه    ههي  ت ي ؼهه   ا وتههست  -. المروهــت :4

لع  ههيزي      هه   إلهه  عيم  هه  هههصي ا وتههست ي هه  ا    هه   هه  

  هههي    ي  هههي د  هههي    ههه  ا    ههه ا   ههه  ا ىالههه  ا   ي ؼههه    يئ

  طتىي   ات  يحهي  ا عههيل  ا    ه ت  ه  
 
 تيلج  ا   ت   قي

ت هههههههث ا   هههههههو   الاجهههههههم  ػهههههههطي  لم  هههههههيض  ههههههه  إ  هههههههيج  تقهههههههسيم 

 (Davis)   تهههههههههههسز (Krajewski,2005:65)    هههههههههههي  حسيهههههههههههست 

ث ثههه   نتهههيز   ئط  ههه    ت ههه  ب ع نؼهههطي  لػههه  يم     ىهههي  

ظهههههيل    ههههسزي   إ هههههي ا ثههههين    ت ههههه  مئط  هههه  ا   و ههههه   هههه   هههههعي  

ا    ههههههي     الخههههههس ي  ا  هههههه  يطت  ههههههي ا عهههههههيل     ت هههههه  ا ثي ههههههث 

مئط  هههههه  الاجههههههم     عههههههسضت ا وتههههههست لع  ههههههيزي  ي هههههه  إيههههههيزت 
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 لاجهم ا   ىهي  ا وػهئ  
 
   ا تئطيه      تطتات يئ  يت ي   قهي

الج طا  هههههههههه     تؼههههههههههت  ؼهههههههههه و  ا قههههههههههسضت ا  ههههههههههطال     عهههههههههههيل  

(Davis,2003:35)  . 

 يط  ا ىيتثيت ا الأ    ي  مال  بيئهيع الحسيثه  ي هت ي ه       

ا وتهههههههسا  لع  هههههههيزي  ا  ئ ههههههه   ا تئههههههه  ي ههههههه   ؼهههههههت   ههههههه ا  

ا ف ههوت ا   ي ؼهه   ا  هه  ت ئثهه  ت ي ؼهه    ا تئهه  ي هه  تق هه   

   ت سيسهي  ه  ده ع  قيض ه      هي     مي فط عي  ا    يئ

يئ  ي   تست اع  يزي   ت        ي يئيث  ي        ي     

يئ  ي    ئ ه ت  وتهست  دهط   ه   فهؽ ا ق هي  ا  ه يا    ه  

ت هههههههث بزاء  الجهههههههوزت  ا ؼهههههههتط  ا وعههههههه   ا طه  ههههههه    ئههههههههي إت 

 ؼهها     ا وتههست لع  ههيزي   هه  مالهه  ت ي ؼهه     تت  ههع ي هه  

 ههوج إلهه  ا عهههوت   ؼههت     هه  بهههم  هه  ش هه  هههو تقههسيم ا  

لت فهههيل مي عههههيل  الحهههي   ت  ا تئههه  ي ههه   ؼهههت ظههههيل  حهههسز 

   الح وع ضضيهم    ئ م .

 المبحث الراب 

 الجاهب العملي للبحث

ي  هههههههوت    ئههههههه  ا ى هههههههث  ههههههه   -   ئههههههه   ي  ههههههه  ا ى هههههههث :هههههههه 1هههههههه4

  ئويههههه   ههههه  ا تهههههي   ت  ههههه  ةهههههط   ا  ههههه ييي  الخف فههههه   ههههه  

  يػى ت     سػ ت      ت   ون م ي ه  ا ه   ي ه  إزاضي ت   

  و هههههههههي    يهههههههههيل  ا    هههههههههي    هههههههههص   ا  تهههههههههط  مسعههههههههه  ي ههههههههه  

ا تئ  ههههي  ا   ههههئ ئ    ا   هههه  ت   ي م ههههي  إ ههههي ي  هههه  ا ى ههههث 

 54 قههههههههس اد  هههههههه   ي  هههههههه   هههههههه     لهههههههه  ا تههههههههي   ت إش تههههههههم توظ هههههههه  

اػهه ئيضت  م ههي  ههيلح   50اػهه ئيضت اػههلىي    عههس تههم اػههت حي  

اي ئههس ا ىيتثههيت ي هه  ا قههيم   ا  خ هه    هه         هه    عههس

  ههطاز ي  هه  ا ى ههث   تههم ت ههئ م اػهه ئيضت لػههلىي   مي  هه   

ا ههههههههص  ي سههههههههجم  هههههههه   هههههههههسا  ا ى ههههههههث   طضهههههههه يتالأ   ت ههههههههئ   

لػههههههلىي    قس هههههه   تطيف ههههههه  م  هههههه   ى تههههههه  ا ى ههههههث  بػهههههههل   

ا تي هههه  )ا سيئ طا  هههه ( الخي هههه  نت  هههه  ا ى ههههث ميلإضههههي   إلهههه  

يد ىهههههيض  طضههههه يتالأ     هههههط  اد ىهههههيض  هههههس  بػهههههل   الخي ههههه  م

لي ئيزيههههههههه  ي ههههههههه  ا ى ي هههههههههي    هههههههههس  ا ؼهههههههههي   ثىهههههههههي  ا ق هههههههههيغ 

ا ؼههه تئ  لجئههه  ا ى ي هههي   قهههس تهههم اػههه تئيع  تي ههه  اضتىهههيم 

 سه  ع ئه   (0.85) عس م    ع ئ  هصا ا تي     في  ط  ىيخ  

 قىو هههههههه  يئ ههههههههه   هههههههه  د   هههههههههي لي ئههههههههيز ي ههههههههه    ههههههههيل  ا     ههههههههه  

 ئههي   (SPSS16) دت ههيا    تههم ت ى هه  ا ب  ههي   دت ههيا  

 تهههههههم  ههههههه يت  بػهههههههل    ههههههه  اػههههههه ئيضت لػهههههههلىي   م  هههههههث يئ ههههههه  

ت وي  دحيم  إل  ع م  ئ   ي    ق هيغ    هط  ش  الخئهؽ 

 زضحي   عيلآ   :

 

 
 

  مضتوى المقياش
 
  لا أجفق محايد أجفق أجفق جماما

 
 لا أجفق جماما

 1 2 3 4 5 الدرحت 

  

 عههههههههههههيخ ا ىيتثههههههههههههيت ميػهههههههههههه تئيع   ئويهههههههههههه   هههههههههههه  بػههههههههههههي  ت      

   ق ئهههه  ا ت  هههه  
 
دت هههيل     م ههههي ا وػههه  الحؼههههيو    ؼهههوهي

 ق هههيغ    هههط  ش  الخئهههؽ زضحهههي   ا هههص  إشا ظاز يههه  ثههه ث 

 يهه  اػهه تئيع ا  ؼههت 
 
زضحههي  ت ههوت ا سضاػهه   قىو هه     هه 

ا لويهههههههههههه   ل  ههههههههههههطا  ا ت ههههههههههههيض   لد ىههههههههههههيض ا  ههههههههههههيا   ى ههههههههههههيت إت 

 م ت      ا  ا سضاػه  .ا ت عي  

هههههههه   هههههههيل  توظ ههههههه  اػههههههه ئيضت لػهههههههلىي    ت   ههههههه  الخ ههههههههيل  2هههههههه4

(   ههيل  1ا سيئ طا  هه  لأ ههطاز ي  هه  ا ى ههث :ههه يوضههح الجههس ع )

 توظ   عوالم لػ ي يت ي     طاز ي    ا ى ث . 

 (1حس ع )

   طاز ي    ا ى ث   يل  توظ   عوالم لػ ي يت ي  
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 اليضبت المئويت العدد البيان

 % 100  54 الموزعت الاصتبياهاث

 % 92.6  50 المضتردة والقاالت للتحليل  الاصتبياهاث

 % 7.4  4 غير المضتردة الاصتبياهاث

 54( إت لػههههههههههههلىي ي  ا وظيهههههههههههه  1 ي تهههههههههههه   هههههههههههه  الجههههههههههههس ع )     

اػههههههههه ئيضت عيم ههههههههه        ههههههههه   50اػهههههههههلىي     عهههههههههس تهههههههههم اػهههههههههت حي  

 %  إ ي 92.6دت يا  إش م    نؼى  هصي لػ ئيضا  

اػههه ئيضا     م ؼهههى   4لػهه ئيضا  ت ههه  ا ؼههت زت  قهههس م  هه  

%   ئهههي  يئ ههه  ت   ههه  الخ هههيل  ا سيئوتطا  ههه  لأ هههطاز 7.4

 ( .2ث    د ع الجس ع )ي    ا ى 

 

 (2حس ع )

 ت     الخ يل  ا سيئوتطا    لأ طاز ي    ا سضاػ 

 ا  ؼى  ا لوي  ا تسز  ا        ا        

 ػ   30 ع      ا تئط 1

 ػ   31-40   

 ػ   41-50   

 ػ   50  ث     

6 

10 

23 

11 

12 % 

20 % 

46 % 

22 % 

 ش ط  الج ؽ 2

   ث 

36 

14 

72 % 

28 % 

 زم وخ ا اه  ا ت     3

 م ي وضيوغ

  يحؼ    

12 

35 

3 

24 % 

70 % 

6 % 

ػ وا   4

 الخب ت 

 ػ وا   10  ع    

 ػ   11-20   

 ػ   21-30   

 ػ   30  ث     

5 

15 

20 

10 

10 % 

30 % 

40 % 

20 % 

%  هههه    ههههطاز ي  ههههه  12( إت 2 ي ضههههح  هههه  دهههه ع الجههههس ع )     

%  ههههم م 20ػهههه       30ا ى ههههث عههههس عي هههه   يئههههيضهم  عهههه   هههه  

%  هههههههههههم م تتههههههههههه ا   46ػههههههههههه       40-31تتههههههههههه ا    يئهههههههههههيضهم  ههههههههههه  

 50ػ    إ ي ا ىيع ت  ريئيضهم   ث      50-41 يئيضهم    

%  72ػههه     ئههههي  ه  هههه  نؼههههى  ا ههههصعوض لأ ههههطاز ي  هههه  ا ى ههههث 

%   هيلإضهههههي    هههههص    قهههههس 28 هههههيث  قهههههس م  ههههه  إ هههههي نؼهههههى  د 

ا ى ههههث  هههه    ههههطاز ي  هههه   م  ههه  نؼههههى  تئ هههه  ةهههه يزت ا ههههسم وخ

%  ئهههههههي نت ههههههه  مهههههههرن م 6%  ا يحؼههههههه    70%  ا ى هههههههي وضيوغ 24

  ههههههرت ػهههههه وا  الخبهههههه ت 
 
 هههههاه  ت  ف ههههههم   ههههههطت ا وضههههههو     د هههههه ا

ػ    30-21لأ طاز ي    ا ى ث عي   ا  ؼى  ب ب   فل     

 % . 40م ؼى  

   -اد ىيض  طض ي  ا ى ث :  - 3ه4
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تهههه   ا فطضهههه   ب لهههه  ي هههه    -: ههههه اد ىههههيض ا فطضهههه   ب لهههه 1ههههه3هههه4

تذفهههههههههههه    هههههههههههه  ا   سػهههههههههههه  ا ت ا  هههههههههههه   ؼههههههههههههييس تق  هههههههههههه  الآ هههههههههههه : )

( ا وػههه  الحؼهههيو   ا  ؼهههى  3ا   هههي   (   يوضهههح الجهههس ع )

 ا لوي   ل  طا  ا ت يض       ا  ا فطض   ب ل  . 

 (3حس ع )

 ا وػ  الحؼيو   ا  ؼى  ا لوي   ل  طا  ا ت يض       ا  ا فطض   ب ل 

ا وػ   ا     ا   

 الحؼيو 

ا  ؼى  

 ا لوي 

ل  طا  

 ا ت يض  

إت ا ت ا      يئ    ا   ئ م  ا   ويط يئ    ت نؼييس      1

تذف   ا   ي    ا        ئ  وج  ل    تذف   ا وع  

  ا   ي    ا  ت ق  مالأ .

4.520 90.4 % 0.663 

يئ   تذف   ت ي    ا   وج  ا تئ    إشا      ا ق يخ   2

 لحص     ز   
 
نتئ  ي  ا        ا   ئ   ن     ت ا     ل   

بن     دحطاءا  ا  ئيث      ا   ينؼ   ا    يئ   ا ق يخ   ي 

 ن     ت ا   .

4.200 84.0 % 0.592 

  وج إت تقسيط ا   ي    د ع ا طات  ب ل     ئ م ا  3

ػلؼييس     ؼ       يض  طي  ا   ئ م إل    ي   د في  ت   

ا ب ضت   ا    م ذف   ي ػا م تذف   ا   ي    ا        ئ  وج 

 ز ت ا ؼيغ م وزتالأ   زالالأ ا وي ف  . 

3.880 77.6 % 0.532 

إت يئ  ي  ا   ؼ ت ا ؼ ئط   ئ  وج  ا تئ      ا ق يخ   ي   4

 ن     ت ا   ػ از  إل  تذف   ا   ي    .

3.700 74.0 % 0.504 

إت تص  ا  و ي   ا وييل  ا      ت    ع ئ  د ع  طت     5

ا   ئ م نتس تذف   تق ق      ي         ؼ    ا  وء ي   

 ئ      ح   تعيعهي .ا  و ي   ا وييل  ا   ف    ق 

3.860 77.2% 0.529 

 0.559 % 80.6 4.032 ا  وػ  ا تيخ 

( إت   هههطاز ي  ههه  ا ى هههث يهههط ت 3ي ضهههح  ههه  دههه ع الجهههس ع )  

 ت تق    ا   سػ  ا ت ا     ؼييس    تذف   ا   هي     إش 

 ا  ؼههى   4.032م هها ا وػهه  الحؼههيو  ا تههيخ لجئ هه  ا فقههطا  

 ئهههي يهههسع ي ههه  عىهههوع  0.559% مهههي  طا   ت هههيض  80.6ا لويههه  

 ي ههههه   ي ههههه   ػههههه  ب لههههه ههههههصا ا فهههههط    عهههههس ت ههههه   ا فقهههههطت 

% مهههههههههي  طا  90.4 ا  ؼهههههههههى  ا لويههههههههه   4.520تؼهههههههههيو   ا ىهههههههههي ا 

إت ا تههههه ا    ههههه  يئ  ههههه  ا   هههههئ م   تههههه   ي ههههه  0.663 ت هههههيض  

 ا   ههههههويط يئ ههههههه   ت نؼههههههييس  ههههههه  تذفهههههه   ا   هههههههي    ا    ههههههه  

  ئ  وج  ل    تذف   ا وع   ا   ي    ا  ت قه  مهالأ   عهيت 

(  عس 4  5  3  2بزنى ) إل تطتات ا فقطا  بدط     بي   

%  ئهههههي يههههسع ي ههههه  60ت ههههي ظ  ا  ؼهههههى  ا لويهههه    هههههصي ا فقههههطا  

     قهههههه   هههههه  إت ا وػهههههه  الحؼههههههيو  ا ههههههص  عىههههههوع ا سضاػهههههه   

 مههساي ا ؼهه   ىوت  هه    ههطاز ا ت  هه   فقههطا  ا فطضهه   ب لهه  

سههههه    بههههه  مسضحههههه   ت ويههههه   ههههه   ػههههه   زات ا ق هههههيغ   ات ههههههصي 

  T-testا فهههههط     تهههههوز    هههههس    قهههههس تهههههم اػههههه تئيع اد ىهههههيض 
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 ب ل  .    ههه ا  ا فطضههه    T-test  هههيل  اد ىهههيض  ( يوضهههح4 الجهههس ع )

 (4حس ع )

      ا  ا فطض   ب ل  One Sample T-test  يل  اد ىيض 

  ؼ و  ا س    زضح  الحطي   الجس     T المحؼوه  T ا     ا   

1 X11 16.211 2.704 49 0.05 

2 X12 14.333 2.704 49 0.05 

3 X13 11.697 2.704 49 0.05 

4 X14 9.821 2.704 49 0.05 

5 X15 11.496 2.704 49 0.05 

 0.05 49 2.704 13.549 ا  وػ  ا تيخ 
 

المحؼوه  لجئ    T( ي ت  مرت ع ئ  4    د ع الجس ع )  

ا فقهههطا  سههه    بههه   ههه  ع ئت هههي الجس   ههه    قهههس تطا تههه   هههيم ت 

مسضحهههه   2.704الجس   هههه   T  إش عي هههه  ع ئهههه  16.211   9.821

  إ ههههي ا  وػهههه  ا تههههيخ لجئ هههه  0.05  ؼهههه و  ز  هههه   49تطيهههه  

المحؼهههوه    بههه   T    ههه ا  ا فطضههه   ب لههه   قهههس عي ههه  ع ئههه  

  0.05  ؼهه و  ز  ههه   49 هه  ع ئت ههي الجس   ههه  مسضحهه  تطيههه  

 ب ط ا ص  يسع ي   عىوع هصي 

 

ا فطضهههه    ا  ر  ههههس ي ههههه   هئ هههه  تق  هههه  ا   سػههههه  ا ت ا  هههه   ههههه  

 تذف   ت ي    ا    ي   ا تئ  ي  .

ههه اد ىههيض ا فطضهه   ا ثي  هه  :ههه تهه   ا فطضهه   ا ثي  هه  ي هه  2ههه3ههه4

ت ؼهه ت الجههوزت(   هه  ا   سػهه  ا ت ا  هه   ؼههييس تق  هه  الآ هه : )

( ا وػههههههههه  الحؼهههههههههيو   ا  ؼهههههههههى  ا لويههههههههه  5ح الجهههههههههس ع ) يوضههههههههه

  ل  طا  ا ت يض       ا  ا فطض   ا ثي    . 

 

 

 
 

 

 
 

 

 (5حس ع )

 ا وػ  الحؼيو   ا  ؼى  ا لوي   ل  طا  ا ت يض       ا  ا فطض   ا ثي   

ا وػ   ا     ا   

 الحؼيو 

ا  ؼى  

 ا لوي 

ل  طا  

 ا ت يض  

إت ا ت     ي   ا عهوت د ع ا طت  ب ل     ئ م ا   وج ػ و ط   1

عييست يطي    فطي  ا   ئ م م  ث يئ    ت  ؼييس    ت ؼ ت 

 حوزت ع     ا   وج  ا تئ    .

3.680 

 

73.6 % 

 

0.501 

 

   د ع تق    ا   سػ  ا ت ا    ػا م ا ت     ي    ن      2

 الجوزت ا    ت    ع ئ   س   ن    ا      ا تئ  ي    تعيعهي.

4.520 

 

90.4 % 

 

0.663 

 0.731 % 96.0 4.800إت ا ت ا      يئ    ا   ئ م  ا   ويط يئ    ت نؼييس     3
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تذف   ا   ي    ا        ئ  وج  ل    تذف   ا وع  

  ق  مالأ ا   ي    ا  ت

إت ت ؼ ت حوزت ا   ئ م يئ      د  الأ إ  يج     ي  ت ي    4

 تيحي   ضتىي  ا عهيل   ت  يم     توعتيت م .

4.260 85.2 % 0.605 

 ؼييس تق    ا   سػ  ا ت ا    ي   تذف   يسز  طا  إييزت  5

ا   ئ م  ئي ن    إل  حوزت ا   ي  م ا قس      عى   طي  

 ا   ئ م . 

4.200 84.0 % 0.592 

 0.612 % 85.8 4.292 ا  وػ  ا تيخ 

( إت   هطاز ي  ه  ا ى هث يهط ت 5ي ضهح  ه  ده ع الجهس ع )     

 ت تق  هههههههههه  ا   سػهههههههههه  ا ت ا  هههههههههه   ؼههههههههههييس  هههههههههه  تذفهههههههههه    عهههههههههه  

ا   ئ م  ا   ه     ا   ئ ه  إش م ها ا وػه  الحؼهيو  ا تهيخ 

 ا  ؼههى  ا لويهه   4.292  فقههطا  ا  ههيض إ م ههي  هه  هههصا الجههس ع 

     عههس ات  ه  ا فقههطت ا ثي ثهه0.612% مهي  طا   ت ههيض  85.8

% 96 ا  ؼههههههى  ا لويهههههه   4.800 ي هههههه   ػهههههه  تؼههههههيو   هي ىههههههي ا 

إت ا تههههه ا    ههههه  يئ  هههههه   تههههه   ي ههههه   0.731مهههههي  طا   ت هههههيض  

ا   هههئ م  ا   هههويط يئ ههه   ت نؼهههييس  ههه  تذفههه   ا   هههي    

ا    هههه    ئ  ههههوج  ل  هههه  تذفهههه   ا وعهههه   ا   ههههي    ا  ت قهههه  

  2) ا فقهطا  بدهط   ه  بي ه  إله  بزنهى مالأ   عس عهيت تطتاهت

( ب ههههط ا ههههص  يا ههههس عىههههوع هههههصا ا فههههط   يىهههه ت  هئ هههه  1  5  4

 ئي تم اػ تئيع  تق    ا   سػ  ا ت ا       ت ؼ ت الجوزت 

  ههههههههيل  هههههههههصا لد ىهههههههههيض  ( يوضهههههههههح6   الجههههههههس ع )T-testاد ىههههههههيض 

 . ا ثي        ا  ا فطض   

 (6حس ع )

      ا  ا فطض   ا ثي    One Sample T-test  يل  اد ىيض 

  ؼ و  ا س    زضح  الحطي   الجس     T المحؼوه  T ا     ا   

1 X21 9.597 2.704 49 0.05 

2 X22 16.211 2.704 49 0.05 

3 X23 17.412 2.704 49 0.05 

4 X24 14.727 2.704 49 0.05 

5 X25 14.333 2.704 49 0.05 

 0.05 49 2.704 14.298 ا تيخا  وػ   

المحؼههههههوه   T( ي تهههههه  مههههههرت ع ئهههههه  6  هههههه  دهههههه ع الجههههههس ع )     

لجئ هه  ا فقههطا  سهه    بهه   هه  ع ئت ههي الجس   هه    قههس تطا تهه  

 2.704الجس   هههههه   T  إش عي هههههه  ع ئهههههه  17.412   9.597 ههههههيم ت 

  إ ههههي ا  وػهههه  ا تههههيخ 0.05  ؼهههه و  ز  هههه   49مسضحهههه  تطيهههه  

 Tلجئ ههههههههههه      ههههههههههه ا  ا فطضههههههههههه   ا ثي  ههههههههههه   قهههههههههههس عي ههههههههههه  ع ئههههههههههه  

 49المحؼههههههههههوه    بهههههههههه   هههههههههه  ع ئت ههههههههههي الجس   هههههههههه  مسضحهههههههههه  تطيهههههههههه  

  ب ههههههههط ا ههههههههص  يههههههههسع ي هههههههه  عىههههههههوع هههههههههصي 0.05  ؼهههههههه و  ز  هههههههه  

 ا فطض   .

ههه اد ىههيض ا فطضهه   ا ثي ثهه  :ههه تهه   ا فطضهه   ا ثي ثهه  ي هه  3ههه3ههه4

تذفههههه    عههههه   ههههه   ت ا  ههههه  ا   سػههههه  ا ؼهههههييس تق  ههههه  الآ ههههه : )

( ا وػ  7ا   ئ م  ا        ا   ئ  (   يوضح الجس ع )

الحؼهههههههههيو   ا  ؼهههههههههى  ا لويهههههههههه   ل  هههههههههطا  ا ت هههههههههيض      هههههههههه ا  

 ا فطض   ا ثي ث  .



  

 (7حس ع )

 ا فطض   ا ثي ث ا وػ  الحؼيو   ا  ؼى  ا لوي   ل  طا  ا ت يض       ا  

ا وػ   ا     ا   

 الحؼيو 

ا  ؼى  

 ا لوي 

ل  طا  

 ا ت يض  

نؼييس ا ت ا      ت ف ص ا طات  المخ  ف     ئ م ا   وج     1

 ت ق     وضا    حوي     ا وع  ا         ئ م .

4.080 81.6 % 0.568 

إت ا ت ا      يئ    ا        ا   ئ    يئ    ت نؼييس     2

 تذف    ع  ا        ا   ئ   . 

3.800 

 

76.0 % 

 

0.519 

 

 ؼييس تق    ا   سػ  ا ت ا        ؼط     وع ا ف طت إل   3

 ا ؼو    هي     ا ص  ي ق  ضضي ا عهيل  . 

4.120 82.4 % 0.576 

 ؼييس تق    ا   سػ  ا ت ا       تذف    ع   ؼ  م ا    ي   4

إل  ا عهيل    ل    ا  ذف  ي      ع  ا   ئ م  ا       

  ا   ئ   . 

4.020 80.4 % 0.557 

إت ا ت ا      يئ  ي  ا   ئ م  ا        ا   ئ   ػاؼييس     5

 تذف   ا وع  ا      س ضت ت يت ا   وج .  

4.060 81.2 % 0.565 

 0.556 % 80.3 4.016 ا  وػ  ا تيخ 

( إت   هطاز ي  ه  ا ى هث يهط ت 7ي ضهح  ه  ده ع الجهس ع )     

 ت تق  ههههههههه  ا   سػههههههههه  ا ت ا  ههههههههه   ؼهههههههههييس  ههههههههه   عههههههههه  ا   هههههههههئ م 

 ا   هههه     ا   ئ هههه  إش م هههها ا وػهههه  الحؼههههيو  ا تههههيخ لجئ ههههه  

% مههههههي  طا   ت ههههههيض  80.3 ا  ؼههههههى  ا لويهههههه   4.016ا فقههههههطا  

 ئههههي يههههسع ي هههه  عىههههوع هههههصا ا فههههط    ئههههي  ي تهههه   هههه   0.556

الجس ع مرت ا وػ  الحؼهيو   ا  ؼهى  ا لويه  عهس د ع هصا 

عي هه    في تهه  مهه ت ا فقههطا  الخئؼهه  ا  ههيض إ م ههي  هه  الجههس ع 

ههيت تطتاهههت ا فقهههطا   ههه  بي ههه  إلههه  بزنهههى    4  5  1  3) قهههس عه

(  ههههههههص    قهههههههس ت ههههههه   ا فقهههههههطت ا ثي ثههههههه  ي ههههههه   ي ههههههه   ػههههههه  2

% مهههههههههي  طا  82.4 ا  ؼهههههههههى  ا لويههههههههه   4.120 ا ىهههههههههي ا تؼهههههههههيو  

ب هط ا هص  يهسع ي ه  تق  ه  ا   سػه  ا ت ا  هه   0.576   ت هيض 

 ؼههييس  هه   ؼههط     ههوع ا ف ههطت إلهه  ا ؼههو    هي  هه   ا ههص  

      ق     ي ق  ضضي ا عهيل   

 مهههههههساي ا ؼههههههه   ىوت  ههههههه    هههههههطاز  إت ا وػههههههه  الحؼهههههههيو  ا هههههههص 

ا ت  هه   فقههطا  ا فطضهه   ا ثي ثهه  سهه    بهه  مسضحهه   ت ويهه   هه  

  T-testم اػهههههههههه تئيع اد ىههههههههههيض  ػهههههههههه   زات ا ق ههههههههههيغ   قههههههههههس تهههههههههه

    ههه ا  ا فطضههه    T-test  هههيل  اد ىهههيض  ( يوضهههح8 الجهههس ع )

 ا ثي ث  .   
 

 (8حس ع )

      ا  ا فطض   ا ثي ث  One Sample T-test  يل  اد ىيض 

 ا س    ؼ و   زضح  الحطي   الجس     T المحؼوه  T ا     ا   

1 X31 13.445 2.704 49 0.05 

2 X32 10.810 2.704 49 0.05 

3 X33 13.749 2.704 49 0.05 

4 X34 12.949 2.704 49 0.05 
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5 X35 13.266 2.704 49 0.05 

 0.05 49 2.704 12.921 ا  وػ  ا تيخ 

المحؼههههههوه   T( ي تهههههه  مههههههرت ع ئهههههه  8  هههههه  دهههههه ع الجههههههس ع )     

لجئ هه  ا فقههطا  سهه    بهه   هه  ع ئت ههي الجس   هه    قههس تطا تهه  

 2.704الجس   ههه   T  إش عي ههه  ع ئههه  13.749   10.810 هههيم ت 

  إ ههههي ا  وػهههه  ا تههههيخ 0.05  ؼهههه و  ز  هههه   49مسضحهههه  تطيهههه  

 Tلجئ ههههههههههه      ههههههههههه ا  ا فطضههههههههههه   ا ثي ثههههههههههه   قهههههههههههس عي ههههههههههه  ع ئههههههههههه  

 49    بهههههههههه   هههههههههه  ع ئت ههههههههههي الجس   هههههههههه  مسضحهههههههههه  تطيهههههههههه  المحؼههههههههههوه

  ب ههههههههط ا ههههههههص  يههههههههسع ي هههههههه  عىههههههههوع هههههههههصي 0.05  ؼهههههههه و  ز  هههههههه  

تق  هههه  ا   سػههههه  ا ت ا  هههه   ههههه  ا فطضهههه    ا  ر  ههههس ي ههههه   هئ هههه  

 ؼههييس  تذفهه    عهه  ا   ههئ م  ا   هه     ا   ئ هه   ت ههث

تق  ههه  ا   سػههه  ا ت ا  ههه   ههه  تذفههه    عههه   ؼههه  م ا    هههي  

 ه  ا  ذف  هي   ه   عه  ا   هئ م  ا   هه    إله  ا عههيل    ل 

 .  ش   نؼت ا ق يخ   صي ا تئ  ي  ن     ت ا    ا   ئ  

هه اد ىهيض ا فطضه   ا طانته  :هه  ته   ا فطضه   ا طانته  ي ه  4هه3ه4

تهو    ا قهسض ا  هي    ه  ا   سػ  ا ت ا  ه   ؼييس تق    الآ  : )

ؼههى  ( ا وػهه  الحؼههيو   ا  9 هه  ا ط  هه (   يوضههح الجههس ع )

 ا لوي   ل  طا  ا ت يض       ا  هصي ا فطض  

 

 (9حس ع )

 ا وػ  الحؼيو   ا  ؼى  ا لوي   ل  طا  ا ت يض       ا  ا فطض   ا طانت 

ا وػ   ا     ا   

 الحؼيو 

ا  ؼى  

 ا لوي 

ل  طا  

 ا ت يض  

إت تط    تق    ا   سػ  ا ت ا    ي   ا عهوت ػ  ت      طي   1

ا   ئ م يردص م  ط لي ىيض تيحي  ا عهيل   ا     ا  ا ئ   

 الح وع ي م ي    ا طات   لأ ل     ئ م ا   وج . 

3.880 

 

77.6 % 

 

0.532 

 

الحسيث      طت     إت إتىي  بػي  ت ا ت ئ    ا    و وح  2

ا   ئ م ػ و ط ا قسض ا  ي      ا ط       لػ  يم  لأ      ا  

 عس ت       تيحي   ضتىي  ا عهيل  . 

4.240 84.8 % 0.601 

إت  حوز ا تسيس    مسال  ا   ئ م ػ ت    ط    فطي   3

ا   ئ م  د  يض ا   ئ م ا    ت و ط مالأ ا ط    لأحطاء ا     ا  

       ا     تيحي   ضتىي  ا عهيل  .  ا   وه 
 
   قي

4.080 81.6 % 

 

0.568 

 ؼييس ا ط       ي ي ط ا   ئ م    ت ق   ا ط           4

       ا     تيحي   ضتىي  ا عهيل  . 
 
 ا   ئ م   قي

3.820 76.4 % 0.522 

إت  حوز عييست  ت و ي    ت    م ت  ي يء  طي  يئ   5

ئ    ي يء ا فطي     تو    ا قسض ا  ي    ا   سػ  ا ت ا     ػ  

   ا ط       اػ  يم  ا   ئ م لأ      ا     تيحي   ضتىي  

 ا عهيل  . 

4.200 84 % 0.592 

 0.562 % 80.9 4.044 ا  وػ  ا تيخ 



  

( إت   هطاز ي  ه  ا ى هث يهط ت 9ي ضهح  ه  ده ع الجهس ع )     

 ت تق    ا   سػ  ا ت ا     ؼييس    تهو    ا قهسض ا  هي    ه  

ا ط  ه   ه  لػه  يم  لحيحهي   ضتىهي  ا عههيل  إش م ها ا وػهه  

 ا  ؼههههههههى  ا لويههههههههه   4.044الحؼههههههههيو  ا تهههههههههيخ لجئ هههههههه  ا فقهههههههههطا  

هههههههصا   ئههههههي يههههههسع ي هههههه  عىههههههوع  0.562% مهههههي  طا   ت ههههههيض  80.9

ا فههههط    ئههههي  ي تهههه   هههه  دهههه ع هههههصا الجههههس ع مههههرت ا وػهههه  

الحؼهههههيو   ا  ؼهههههى  ا لويههههه  عهههههس عي ههههه    في تههههه  مههههه ت ا فقهههههطا  

الخئؼهه  ا  ههيض إ م ههي  هه  الجههس ع  قههس ت هه   ا فقههطت ا ثي  هه  

 ا  ؼههههههههى  ا لويهههههههه   4.240 ػهههههههه  تؼههههههههيو   ا ىههههههههي ا ي هههههههه   ي هههههههه  

 لهه  عههس  ةههيض  هههصي ا فقههطت إ 0.601% مههي  طا   ت ههيض  84.8

إت إتىههي  بػههي  ت ا ت ئ هه   ا    و وح هه  الحسيثهه   هه   طت هه  

ا   ههئ م ػههه و ط ا قهههسض ا  هههي    ههه  ا ط  ههه   ههه  لػههه  يم  لأ  

 مهههههرت 
 
   ههههه ا  عهههههس ت  ههههه   ههههه  تيحهههههي   ضتىهههههي  ا عههههههيل   ي ئهههههي

 يئ   اػه تئيع  .تقق  ا  ؼى  ا قىو   حئ   ا فقطا  عس

  ههيل   وضههح( ي10   الجههس ع )One Sample T-testاد ىههيض 

      ا  ا فطض   ا طانت  . One Sample T-testاد ىيض 

 

 (10حس ع )

     ا  ا فطض   ا طانت  One Sample T-test  يل  اد ىيض 

  ؼ و  ا س    زضح  الحطي   الجس     T المحؼوه  T ا     ا   

1 X41 11.697 2.704 49 0.05 

2 X42 14.589 2.704 49 0.05 

3 X43 13.445 2.704 49 0.05 

4 X44 11.108 2.704 49 0.05 

5 X45 14.333 2.704 49 0.05 

 0.05 49 2.704 13.136 ا  وػ  ا تيخ 

المحؼهههههوه   T( ي تههههه  مهههههرت ع ئههههه  10  ههههه  دههههه ع الجهههههس ع )     

لجئ هه  ا فقههطا  سهه    بهه   هه  ع ئت ههي الجس   هه    قههس تطا تهه  

 2.704الجس   ههه   T  إش عي ههه  ع ئههه  14.589   11.108 هههيم ت 

  إ ههههي ا  وػهههه  ا تههههيخ 0.05  ؼهههه و  ز  هههه   49مسضحهههه  تطيهههه  

 Tلجئ ههههههههههه      ههههههههههه ا  ا فطضههههههههههه   ا طانتههههههههههه   قهههههههههههس عي ههههههههههه  ع ئههههههههههه  

 49ه    بهههههههههه   هههههههههه  ع ئت ههههههههههي الجس   هههههههههه  مسضحهههههههههه  تطيهههههههههه  المحؼههههههههههو 

  ب ههههههههط ا ههههههههص  يههههههههسع ي هههههههه  عىههههههههوع هههههههههصي 0.05  ؼهههههههه و  ز  هههههههه  

ا فطضهههه    ا  ر  ههههس ي ههههه   هئ هههه  تق  هههه  ا   سػههههه  ا ت ا  هههه   ههههه  

تو    ا قسض ا  ي      ا ط     ه  لػه  يم  لحيحهي   ضتىهي  

ا عهههههههيل   ئههههههي يههههههاز  إلهههههه  إ  ههههههيج     ههههههي  ت فهههههه   هههههه      ىههههههي  

  توعتيت م . ا عهيل 

 المبحث الخامط

 الاصتيتاحاث والتوصياث

تو ههههههههههه  ا ى هههههههههههث إلهههههههههههه    -: Conclusionsهههههههههههه لػههههههههههه   يحي  1هههههههههههه5

   ئوي     لػ   يحي   س  عيلآ   :ه 

 ههههههسد   هههههه  م    ي هههههه   إت تق  هههههه  ا   سػهههههه  ا ت ا  هههههه  سهههههه  -1

 م ئم ي يئ  ي ت ئ م ا    ي   يئ  يت ي شا  ا ت ع  

ا تئهههه  ا  هههه   اػههههت ات     هههههص     هههه    ا   هههه     ا ههههسيم

ج ا  ق  سيهههههه  مواتههههههست  ههههههه  و  ؼههههههلىسع يئ  هههههه  ت ههههههويط ا   هههههه

ا  هيخ ا  ه   تئهه  م هوضت   واظيهه   سه  تردههص ػهئ  دػههطا  

ج   هي  ههيل   ههرت ا   سػهه  ا ت ا  هه  و يئ  هه  ت ههويط ا   هه هه  

سهههههههههه   طيقهههههههههه     ئهههههههههه      ي هههههههههه  مهههههههههه ت ا   ههههههههههئ م ا ت ا  هههههههههه  

 . ا        ا سيم ع      ئ    ئ   هي   يئ  يت ي ا  

  م ههي ا تسيههس  هه  ا فوالههس  تق  هه  ا   سػهه  ا ت ا  هه  ت قهه  -2

   ع  تقسيم ا    ي    ؼو    ت ؼ ت لػه  يم   تق 

   ههههه  دهههه ع إ  هههههيج تيحههههي   ضتىهههههي  ا عهههههيل      هههه ا   ههههه  

    ي  م وزت يي     هرػتيض   يػى    عهيل     ت ق  

 ؼههههههههه و   ذهههههههههي طت    هههههههههتق     هههههههههص   ع ههههههههه  إ  هههههههههيج ع   ههههههههه 

 يههههه  تيحت هههههي     ىهههههي  اػهههههلثئيضي  ع   هههههو ا   ههههه
 
  ج    ههههه 

 .   ت  هي    ا  ي   ا    ت قق ي هصي ا  ق   
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 قيم لده    ا طلاؼه   مه ت ا   سػه  ه ي  ا تسيس     -3

ا ت ا     ا   سػ  ا   ينت  )ا لؼ ؼه  (  ا  ه   ه   هئ هي 

  ئ ه   ه  إت ه ي  تيحع م ت ا   ئ م  ه ت ا        ا 

ي  ا   سػ  ا   ينت   ئي ياز  إل  يسخ ا ق يخ م  ئ م 

  ي هو    ول   هصا ي ؽ 
 
ع     ا   وج  ا تئ      قي

 هههههي ت ي هههههيي ا   سػههههه  ا ت ا  ههههه  ا  ههههه  ت   هههههت  حهههههوز عييهههههست 

م ي هههههههههي    هههههههههت    مههههههههه ت حئ ههههههههه  ا ؼههههههههه ف سي   ههههههههه  ا وتهههههههههست 

 ضت لع  هههيزي  ب هههط ا هههص  يهههاز   ههه  ا م ييههه  إلههه  تق ههه   ز

 ت يت ا   وج .

تئ ههه  ا وتهههست لع  هههيزي  مهههر   إلههه ا  ههه ت ا   ي ؼههه     ههه    -4

 ه  تي ه   يي   ا  ي ؼ ت   يئ   ت ق ق همالأ فطز  ي  ط ت

 لػهههههت ات   ي  ههههه   اػهههههت ات    لأ   ههههههصي ا وتهههههستإتىهههههي  

   ه ههههههي   ضوتهههههه   نتههههههيز ضلاؼهههههه     ئ هههههه ت ا   ي ؼهههههه   ا تي هههههه 

 ع   ا ط    .ا   ي ؼ    س  ا    ف   الجوزت  ا و 

 ههههههههه  ا ؼهههههههههو  ا   ي ؼههههههههه    ا وتهههههههههست لع  هههههههههيزي  ت   ههههههههي   -5

ي وعههههه  ي ههههه   هههههس  ا   ؼههههه ت ا ؼههههه ئط ا هههههص  ت ققهههههالأ  ههههه  

   هه   ؼهه ويي   زائ ههي ا  ت قهه  نتوا هه  ا   ههي  بػيػهه  

دههه ع ت ؼههه ت ا اةهههطا  ا  ت قههه  ميلأنتهههيز بضوتههه    ئ ههه ت 

  ه   ه  ا   ي ؼ    ا  ئث   مي    ف   الجوزت  ا وع   ا ط 

لػهههههه  يم  لحيحههههههي   ضتىههههههي  ا عهههههههيل    ا  هههههه  يئ هههههه   هههههه  

د   ههههههي ا  فههههههو   ا  ئ هههههه  ي هههههه  ا  ي ؼهههههه ت ا  واحههههههسي   هههههه  

 ا ؼو  . 

 هههه  دهههه ع ا سضاػهههه  ا  سا  هههه     ههههيل  ا     هههه  دت ههههيا   -6

  قس تم ا  و   إل  الآ   :ه 

إت تق    ا   سػ  ا ت ا     ؼييس    تذف   ا   هي     .  

يئ هه   هههصي ا  ق  هه   هئؼههييستا    فهه  ت   هه   هه  دهه ع 

ا  تهط  ي هه  المجهي   ا  هه  يئ هه   ت ت هط  ي م ههي يئ  ههي  

ت ئهههههههه   دحههههههههطاءا   ا  هههههههه  مههههههههس ضهي    تذفهههههههه   ا   ههههههههي   

 ا        ئ  وج .  ػ از  إل  تذف   ا   ي   

ت ؼهه ت حههوزت عهه  إت تق  هه  ا   سػهه  ا ت ا  هه   ؼههييس  هه   . ل

   ا تئ  ي   ا    ي  ميلإضي   إله  ت ق ه  الجهوزت  ه  

ا عههوت )ا  لئه    ػه تئيع(    ه   ح ه    هط   ح     ط

ا  يمقههههههههه    ئوا هههههههههفي   ا تهههههههههيي   ) ا وتهههههههههست لع  هههههههههيزي 

 . (ا وضوي 

إت تق  هههههه  ا   سػهههههه  ا ت ا  هههههه   ؼههههههييس  هههههه  تذفهههههه    عهههههه   .  

ا تههه ا    ههه   زاء  ا   هههئ م  ا   ههه     ا   ئ ههه   ههه  دههه ع

إل  ا ه ذ    ه  ا ت هت ش   ػ از      ا تئ  ي  ت ف ص 

 
 
يههه  يهههسخ يطع ههه  ا تئ  ههه  د  يح ههه  ا  ههه   ا  ههه      ههه 

    هسض ا  ث       ع  ا        ا   ئ  
 
 . ت وت ػيىي

إت تق    ا   سػ  ا ت ا     ؼهييس  ه  تهو    ا قهسض ا  هي    . ث

ي هههههه  تهههههههص   ق  هههههه  ا  يئهههههه  ههههههههصي  هههههه  ا ط  هههههه   ههههههه  دهههههه ع

ا  و ههي   ا ويههيل  ت هه  ا  ههط ضي  ا  هه   ت هه  لػهه  يم  

 . ا ؼط ت        ا     تيحي   ضتىي  ا عهيل 

 ههههههههههههههههههههههههههه  ضهههههههههههههههههههههههههههوء  -:  Recommendationsا  و ههههههههههههههههههههههههههه ي   -2 - 5

 لػ   يحي  ا    تم ا  و   إ م ي يوص   ا ىيتثيت ميلآ   :ه 

ضههههط ضت له ئههههيخ مي  ق  ههههي  ا   فويهههه   دزاضيهههه  الحسيثهههه   -1

ش ههه  لأن هههي   ثههه    لئههه      ىهههي  مالههه  بيئهههيع الحسيثههه    

ا  ههههه  ا  هههههيظ  مي  ي ؼههههه  ا  هههههسيست  ا ت   ههههه  ي ههههه  ا عههههههوت  

  هههه  دهههه ع هههههصي ا  ق  ههههي  يئ هههه    وتههههسا  لع  ههههيزي  

تذفهه   ت ههي        يت ههي  يئ  يت ههي  هي  ههيل  ا  ئ هه  ي هه  

 ا  ي ؼ ت الآدطي  . 

زض ا اه      ى ه  ي   ا وتسا  لع  يزي  تو    ا  وا -2

هههههههههصي ا  ق  ههههههههي   دي هههههههه  تق  هههههههه  ا   سػهههههههه  ا ت ا  هههههههه   هههههههه  

  ههه     طيههه  يئههه    تهههسز ا ويهههيل    ضههه  د ههه  يئههه  

  يػههههههى  ت فهههههه   هههههه  يط   ههههههي  هههههه  ضههههههط ضت ترػههههههاؽ عييههههههست 

 م ي ي    ت      ىيزع ا ت و ي  م ت  ي يء ا فطي  . 

ي ههس ت ف ههص تق  هه  ا   سػهه  ا ت ا  هه  ي ههت  ت يهه م ا ق ههيخ  -3

 ههههي  ا   ههههئ م  ا   هههه     ا   ئ هههه  ن هههه    ت ا  هههه  نتئ 

هههي وا  هههه    لػهههه فيزت  هههه  حئ هههه   ضاء ا ؼهههه ف سي  ػههههواء   عه

 زاد     ديضج ا وتست لع  يزي  .

ضههههههههههط ضت ا ق ههههههههههيخ م    هههههههههه  ا ىالهههههههههه  ا ساد  هههههههههه   الخيضح هههههههههه   -4

  وتههست لع  ههيزي   هه   حهه  ا وعههو  ي هه   هههم ا فههطن 
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ا ت سيهسا  ا  هه   ا ق هيخ ميػه     ي    ههص   ا  تهط  ي هه  

تواح  ههههي ههههههصي ا وتهههههسا   ا تئههههه  ي ههههه   واح ت هههههي  ا ؼههههه   

م ههههههههس  هههههههه   حهههههههه   ؼهههههههههت ا  هههههههه ت ا   ي ؼهههههههه    ا  ئ هههههههه  ي ههههههههه  

 ا  ي ؼ ت الآدطي     ا ؼو  .

  ط  ت ق   ا   ت ا   ي ؼ      د ع تق  ه  ا   سػه   -5

ا ت ا  ههههه     مهههههس  ههههه  ل تههههه اخ مئ ئويههههه   ههههه  ب هههههوض  سههههه  

 عيلآ   :ه 

تئ  هههههي  ا   هههههئ م  ا   ههههه     ا   ئ ههههه  ن ههههه   ا ق هههههيخ ن  .  

 تهه ا     ػهه فيزت  هه  ا و ههوضا   هه  ا وعهه    ههي يههطتى  مههالأ 

    ت ق     وضا   ى  ت    ا   ي    . 

ل تههههه اخ مئىهههههيز  إزاضت الجهههههوزت ا  هههههي     ههههه  دههههه ع يئههههه   . ل

   هههههص ا هههههطت ب لههههه   ا ههههه ذ    ههههه  ا ت هههههت 
 
ا شههههه  ء صهههههح  ي

  خ ديضح ي .  ػواء   عيت زاد  ا وتست لع  يزي 

ا تئهههههه  ي هههههه  تذفههههههه    عهههههه  ت هههههههئ م  ت ههههههويط ا    هههههههي   .  

  ههههههههص   تذفهههههههه    عهههههههه  ا   هههههههه     ا   ئ هههههههه   هههههههه   حهههههههه  

تق هههههه   ز ضت ت ههههههيت ا   ههههههوج    ههههههوع ا ف ههههههطت نؼههههههطي  إلهههههه  

 ا ؼو  .

ضهههههههط ضت ت ئهههههههه    تيؼهههههههه   دحههههههههطاءا  م  ههههههههث يئ هههههههه   هههههههه       

د   ههههي  ت تههههو    ا قههههسض ا  ههههي    هههه  ا ط  هههه   هههه  لػهههه  يم  لأ  

     ا   ؼ  ست عس ت       تيحي   ضتىي  ا عهيل  .

 

 

 

 المصادر

  
 
  -: المصادر العرةيت   -أولا

 (2006) ا ى هههههههط   ثهههههههي ط ييػهههههههط   ػههههههه  ئيت اتئهههههههس هيةهههههههم -1

ا تط هههههههههه   ت  و وح ههههههههههي  إزاضتالجههههههههههوزت ا  ههههههههههي     هههههههههه  يهههههههههه  "

حي تههههههههه  ا ت هههههههههوخ     ا هههههههههاتئط ا ت  ههههههههه  ا ثي هههههههههث"ا ت و هههههههههي 

 . 27/4-26  بضزتا   ى ق    يئيت  

"لنت يػههههي  ا تي  هههه      و وح ههههي ( 2002)ا    هههه     ههههطخ  -2

ا ت و هي  ي      ئ  ا   ييي  ا   وي   "      ت ئ   

 . 59ا طا سي   ا تسز 

المحيػهههههههى  " (2002) حيض ؼهههههههوت  ض  ا ههههههه     هههههههوضي  ايهههههههط  -3

  ا  ىتهههههه  ا تطه هههههه   تطحئهههههه  ي ههههههيخ ا ههههههسي  ظايههههههس دزاضيهههههه "

ر     ط  ا طيهي   ا ئ  ه   اتئس تي س  جيج  زاض ا طي

 . ا تطه   ا ؼتوزي 

"اػ ذساخ ا   سػه  ( 2000) جهيج  إيئهيت يىس ا وههيل  -4

ا ت ا  ههههههههه   ؼههههههههه   ت ي  ههههههههه    ههههههههه    هههههههههيع ت هههههههههئ م  ت هههههههههويط 

ا    ههي  مهه ت ا   طيهه   ا   ى هه ". حي تهه  ا قههيهطت  ع  هه  

 . ا   يضت

 دزاضيههههه المحيػهههههى  ( "2000) تؼههههه ت  اتئهههههس تؼههههه ت ي ههههه  -5

 .دػ  سضي  ع    ا   يضت  حي ت    "ا  قس  

"إزاضت د  ههههههههههههههههههههههههيج ( 2000)ا ت ههههههههههههههههههههههه   يىهههههههههههههههههههههههس ا ؼههههههههههههههههههههههه يض    -6

 سد    ه   ا  ىته  ب له   يئهيت زاض  اله     ا تئ  ي "

 .     ط

"ا  ذ ههههههههههههههههههههه   ( 2000)ا طه تهههههههههههههههههههههي    ػهههههههههههههههههههههتس ت تئهههههههههههههههههههههوز  -7

 ههه  ا  ههه ت ا   ي ؼههه  "  ضػهههي    يحؼههه       ثهههطيلػهههت ات    

 لع  هههيز  حي تههه   دزاضت  ع  ههه  ديئهههيع إزاضتي هههوخ  ههه  

 . ن ساز  )ت      وضت(

ا     ههه   ئهههسد    تعيهههع " (2001)   ههه فى  اتئهههس ػههه س -8

   زاض ا   ت     ط  ا قيهطت."ا   ت ا   ي ؼ      طعي 
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 جبهعت بغذاد
 كليت الإدارة والاقتصبد

 قسن الوحبسبت
 

 م/ استببنت
 

 
 انغادة انكشاو ...

 ... انغلاو ػهيكى ٔسحًت الله ٔبشكاحّ

ٔانخي َغعؼ  ، (انُٓذعت انًخضايُت في ححقيق انًيضة انخُافغيتدٔس انًٕعٕو ) انبحثاعخباَت  يذيكَضغ بيٍ      

انذقيقعت حٕنٓعا ععٕس يغعاْى فعي ححقيعق  إخابخكى إٌٔ ،حٕل انفقشاث انًٕخٕدة آسائكىاعخطلاع  إن يٍ خلانٓا 

كبيعش فعي  ، ٔأيهُعايغ انٕاقغ انفؼهي ا  اَغداي أكثشانخي حشَٔٓا  الإخابتنزا يشخ  حفضهكى باخخياس  انبحث أْذاس

كعم انًؼهٕيعاث  بعنٌ ًعا  ػه، ػُٓا في ضٕء خبشحكى ٔسؤيخكى ٔالإخابتحؼأَكى يؼُا في قشاءة فقشاث الاعخًاسة 

ػه  اععخؼذاد حعاو نهخٕضعي   اٌانباحث إٌانبحث انؼهًي فقظ ٔ لأغشاضانخي حضًُخٓا الاعخًاسة عٕس حغخخذو 

 ٓا .اعخفغاس يخؼهق بفقشاح أيػه   ٔالإخابت

 

 انخقذيش .....يغ                                                                                          
 

 انباحثاٌ .....                                                                                       
 
 

 التعريفيت الخبصت ببلذراست  ثأولاً : الوصطلحب
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 بضعًُٓا ػًهيعاثيذخم يُظى نخكايعم حمعًيى انًُخدعاث ٔػًهياحٓعا راث انؼلاقعت  ْيانُٓذعت انًخضايُت :ـ  -1

ج انخقهيذيعت بٕاحعذة يعـٍ ٕانؼًم انخي حغخبذل ػًهيت حطعٕيش انًُخع اعخشاحيديتٔبزنك فٓي  ،انخمُيغ ٔانذػى

ج، ٔبانخعاني فعنٌ ٕػًهيعت حطعٕيش انًُخعفعي انًٓاو انخعي حؼًعم بمعٕسة يخٕاصيعت ْٔعي حنخعز ععًت الإععشاع 

كعم  انُٓذعت انًخضايُت ْي طشيقت يُظًت نهخكايم بيٍ انخمعًيى انخضايُعي نهًُخدعـاث ٔػًهياحٓعا انًخضعًُت

 . انخمُيغ ٔانذػى يٍ

 اػه  انًُافغيٍ، ٔيًكٍ ححقيقٓبّ فشد ُحًيض انٕحذة الاقخماديت بني ػُمش ح انًيضة انخُافغيت :ـ حشيش إن  -2

انخُافغيت انؼايت انخي حغخٓذس ححقيعق ييعضة  الاعخشاحيدياثيٍ  اعخشاحيديتلأي  ْزِ انٕحذةفي حانت إحباع 

، ُْٔععاأ أسبؼععت أبؼععاد سئيغععيت نهًيععضة انخُافغععيت ْٔععي انخكهفععت ٔاندععٕدة ٔانٕقععج حُافغععيت فععي يدععال يؼععيٍ

 ٔانًشَٔت .

 

     شخميت :انًؼهٕياث ثاَيا  : ان

  :ـ  يشخ  ٔضغ ػلايت )      (  في انًشبغ انًُاعب

 عُت         53عُت      أكثش يٍ  53ـــ41عُت      يٍ  43ــــ33عُت      يٍ  33أقم يٍ                           

                                         : انؼًش 

   اندُظ :  ركش                        أَث 

  ِانًؤْم انؼهًي :     دبهٕو             بكانٕسيٕط               ياخغخيش            دكخٕسا 

 عُت 33عُت        أكثش يٍ  33ــ21عُت        يٍ  23ــــ13عُٕاث     يٍ  13أقم يٍ                         

  عُٕاث انخبشة 

 

 الوتعلقت بوتغيراث الذراست  ثبلثبً : الأسئلت

  يُاعبا   يشخ  ٔضغ ػلايت )       ( أياو انبذيم انزي حشاِ

 

 

 ث

 انًقياط                                                                

 انفقشاث         

 أحفق 

 حًايا  

 

 أحفق

 

 يحايذ

 

لا 

 أحفق

لا 

 أحفق 

 حًايا  

      دٔس حقُيت انُٓذعت انًخضايُت في حخفيض انخكانيف :ـ  

 

1 

إٌ انخععضايٍ فععي ػًهيععت انخمععًيى ٔانخطععٕيش يًكععٍ أٌ يغععاػذ فععي 

حخفيض انخكانيف انكهيت نهًُخٕج َخيدت حخفيض انٕقج ٔانخكانيف 

 انًخؼهقت بّ .

     

 

2 

يًكٍ حخفيض حكانيف انًُخٕج ٔانؼًهيت إرا أيكعٍ انقيعاو بؼًهيعاث 

الأَشطت انخمُيغ ٔانخدًيغ بشكم يخضايٍ، َخيدت  نحزس أٔ ديح 

ٔالإخشاءاث انًخًاثهت أٔ انًخداَغت ٔانخي يًكٍ انقياو بٓعا بشعكم 

 يخضايٍ .

     

 

3 

إٌ حقعععذيش انخكعععانيف خعععلال انًشاحعععم الأٔنععع  نخمعععًيى انًُخعععٕج 

عخغاػذ فعي حغعهيظ أَظعاس فشيعق انخمعًيى إنع  يدعالاث الإَفعا  

غيععش انًبععشسة، ٔانخععي بخخفيضععٓا عععيخى حخفععيض انخكععانيف انكهيععت 

 دٌٔ انًغاط بدٕدحّ ٔأدائّ انٕظيفي . نهًُخٕج
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4 

إٌ ػًهيععاث انخحغععيٍ انًغععخًش نهًُخععٕج ٔانؼًهيععت، ٔانقيععاو بٓععا 

 بشكم يخضايٍ عيؤدي إن  حخفيض انخكانيف .

     

 

5 

إٌ حزس انًكَٕاث ٔانٕظائف انخي لا حضيف قيًت خلال يشحهت 

انخمًيى يؼذ حخفيض حقيقي نهخكعانيف، يعغ حغعهيظ انضعٕء ػهع  

 انًكَٕاث ٔانٕظائف انًضيفت نهقيًت يٍ أخم حؼضيضْا .

     

      دٔس حقُيت انُٓذعت انًخضايُت في ححغيٍ اندٕدة :ـ 

 

6 

إٌ انخشكيض ػه  انضبٌٕ خلال انًشحم الأٔنع  نخمعًيى انًُخعٕج 

عخٕفش قاػذة ػشيضت نفشيق انخمًيى بحيث يًكٍ أٌ حغاػذ في 

 . ححغيٍ خٕدة كم يٍ انًُخٕج ٔانؼًهيت

     

 

7 

يععٍ خععلال حقُيععت انُٓذعععت انًخضايُععت عععيخى انخشكيععض ػهعع  أَشععطت 

اندععٕدة انخععي حضععيف قيًععت ْٔععي أَشععطت انًُععغ، ٔانؼًععم ػهعع  

 حؼضيضْا .

     

 

8 

يؼًم فشيق انُٓذعت انًخضايُت ػه  انعخخه  يعٍ أَشعطت اندعٕدة 

انخععي لا حضععيف قيًععت ٔخا ععت حهععك الأَشععطت انًخؼهقععت بععانخقييى 

ٔبانشععكم انععزي يغععاػذ فععي ححغععيٍ خععٕدة انًُخععٕج يععٍ ٔانفشععم، 

 ٔخٓت َظش انٕحذة الاقخماديت ٔانضبٌٕ .

     

 

9 

إٌ ححغيٍ خٕدة انخمعًيى يًكعٍ يعٍ خلانعّ إَخعاج يُخدعاث حهبعي 

 حاخاث ٔسغباث انضبائٍ ٔحخطابق يغ حٕقؼاحٓى .

     

1

3 

حغاػذ حقُيت انُٓذعت انًخضايُعت ػهع  حخفعيض ػعذد يعشاث إػعادة 

انخمًيى يًعا يشعيش إنع  خعٕدة انخمعاييى انًقذيعت يعٍ قبعم فشيعق 

 انخمًيى .

     

      دٔس حقُيت انُٓذعت انًخضايُت في حخفيض انٕقج :ـ 

1

1 

يغاػذ انخضايٍ في حُفيز انًشاحعم انًخخهفعت نخمعًيى انًُخعٕج فعي 

 ححقيق ٔفٕساث يهحٕظت في انٕقج انكهي نهخمًيى .

     

1

2 

ػًهيععت انخمععُيغ ٔانخدًيععغ  يًكععٍ أٌ يغععاػذ فععي إٌ انخععضايٍ فععي 

 حخفيض ٔقج انخمُيغ ٔانخدًيغ .

     

1

3 

حغععاػذ حقُيععت انُٓذعععت انًخضايُععت فععي حغععشيغ ٔ ععٕل انفكععشة إنعع  

 انغٕ ، ٔبانشكم انزي يحقق سضا انضبائٍ .

     

1

4 

حغاػذ حقُيت انُٓذعت انًخضايُت في حخفيض ٔقج حغهيى انًُخدعاث 

َخيدععت انخخفيضععاث فععي ٔقععج انخمععًيى ٔانخمععُيغ إنعع  انضبععائٍ، 

 ٔانخدًيغ .

     

1

5 

إٌ انخععضايٍ فععي ػًهيععاث انخمععًيى ٔانخمععُيغ ٔانخدًيععغ عيغععاػذ 

 في حخفيض انٕقج انكهي نذٔسة حياة انًُخٕج .

     

      دٔس حقُيت انُٓذعت انًخضايُت في ححقيق انًشَٔت :ـ 

1

6 

انضبٌٕ عيدؼم يٍ فشيق  إٌ حشكيض حقُيت انُٓذعت انًخضايُت ػه 

انخمًيى ينخز بُظش الاػخباس حاخاث انضبائٍ ٔانخغيشاث انًًكعٍ 

 انحمٕل ػهيٓا في انًشاحم ألأٔن  نخمًيى انًُخٕج .
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1

7 

انحذيثععت فععي يشحهعععت  تإٌ إحبععاع الأعععانيب انؼهًيععت ٔانخكُٕنٕخيععع

انخمععًيى عععخٕفش انقععذس انكععافي يععٍ انًشَٔععت فععي الاعععخدابت لأي 

 حغيشاث قذ ححمم في حاخاث ٔسغباث انضبائٍ .

     

1

8 

إٌ ٔخعععٕد انؼذيعععذ يعععٍ بعععذائم انخمعععًيى ععععيؼطي فش عععت نفشيعععق 

انخمعععًيى لاخخيعععاس انخمعععًيى انخعععي حخعععٕفش بعععّ انًشَٔعععت لأخعععشاء 

 نهخغيشاث في حاخاث ٔسغباث انضبائٍ .انخغيشاث انًطهٕبت ٔفقا  

     

1

9 

حغاػذ انًشَٔت في ػُا عش انخمعًيى فعي ححقيعق انًشَٔعت نخغيعش 

 انخمًيى ٔفقا  نهخغيشاث في حاخاث ٔسغباث انضبائٍ .

     

2

3 

إٌ ٔخععٕد قاػععذة يؼهٕيععاث يشععخشكت بععيٍ أػضععاء فشيععق ػًععم 

كٍ أػضععاء انفشيععق فععي حععٕفيش  انقععذس انُٓذعععت انًخضايُععت، عععيعً

انكعععافي يعععٍ انًشَٔعععت فعععي اععععخدابت انخمعععًيى لأي حغيعععشاث فعععي 

 حاخاث ٔسغباث انضبائٍ .

     

  

 
The role of concurrent geometry in achieving Competitive advantages: 
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Abstract 

 

  The research aims to study one of cost and administrative contemporary 

technology, namely technology concurrent engineering in order to release its role 

in achieving competitive advantage of four dimensions: to reduce costs , improve 

quality , reduce the time of the design and manufacturing, assembling and 

marketing. In addition, to provide sufficient flexibility to respond to the needs and 

desires of renewable customers. 

  This research is an exploratory study of the opinions of sample workers in 

'Light Industry Company' administrators, accountants, engineers and technicians. 

In order to test the research hypotheses, questionnaire has been designed to include 

(20) questions directed to a sample of (50) members of the employees of the 

company research sample. A set of statistical tools have been used:  Mean 

percentage and standard deviation as well as the use (T test). The  study would be  

accepted  If the  mean exceeds three bikes from the size of a Likert five degrees 
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relative weight of more than 60% as well as the calculated value of T greater than 

Tabulated value at 0.05 level.                    

  After analyzing the survey results using statistical tools ,the most important 

results that have been reached that concurrent engineering technique can help 

economic units to achieve competitive advantage through their ability to reduce 

costs and improve quality and reduce the time and provide sufficient flexibility to 

respond to the needs of customers.                                                                       
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