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ABSTRACT 

            The aim of the current research is to shed light on the role of sustainable social 

responsibility as an independent variable represented by its dimensions(economic dimension, 

legal dimension, moral dimension, charitable dimension) in organizational trust as a 

dependent variable represented by (trust in the direct supervisor, trust in senior management, 

trust in colleagues work) and that this organizational confidence is formed by the employees 

of the organization in which they work on the one hand, and the enhancement of the 

customer’s confidence in the organization he deals with on the other hand, in an attempt by 

the researcher to shed light on the importance of sustainable social responsibility and the 

mechanisms and methods that organizations should adopt in order to Enhancing this 

responsibility, and in order to achieve the goal of the research, a hypothetical model was 

designed that shows the nature of the correlation and impact relationships between the 

research variables and its dimensions. A questionnaire on an intentional sample that consisted 

of a number of department heads and their rapporteurs in addition to a number of unit and 

division officials, where (33) questionnaires were retrieved, which were subjected to It was 

analyzed using the statistical program (SPSS 24), and the research reached a number of 

conclusions, the most important of which is that sustainable social responsibility revolves 

around the obligations and duties of the individual and society, which contribute to clarifying 

the extent of the individual's belonging to the society in which he lives. 
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 العاملين من عينة لآراء استطلاعية دراسة التنظيمية الثقة في المستدامة الاجتماعية المسؤولية دور

 الموصل جامعة في

 م. د. أضَواء كمال حسين الجراح

 جامعة الموصل / كلية الإدارة والاقتصاد 

 المستخلص

هدف البحث الحالي لتسليط الضوء حول دور المسئولية الاجتماعية المستدامة بوصفها متغيراً            

( في الثقة التنظيمية البعد الخيري، البعد القانوني، البعد الاخلاقيمستقلاً متمثلة بأبعادها )البعد الاقتصادي، 

بوصفها متغيراً معتمداً متمثل بـ)الثقة في المشرف المباشر، الثقة في الادارة العليا، الثقة في زملاء العمل( 

وان هذه الثقة التنظيمية تتكون لدى العاملين في المنظمة التي يعمون فيها من جهة، وتعزيز ثقة الزبون في 

أخرى في محاولة من الباحثة لتسليط الضوء حول مدى أهمية المنظمة التي يتعامل معها من جهة 

المسئولية الاجتماعية المستدامة وما ينبغي على المنظمات اعتماده من آليات وطرق من اجل تعزيز هذه 

المسئولية، ومن اجل تحقيق هدف البحث تم تصميم انموذجاً فرضياً يوضح طبيعة علاقات الارتباط والاثر 

ث وابعاده، واعتمدت الباحثة المنهج الوصفي فيما يخص الجانب النظري والمنهج بين متغيرات البح

التحليلي لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال استمارة الاستبيان حيث عمدت الباحثة إلى 

( استمارة على عينة قصدية تكونت من عدد من رؤساء الاقسام و مقرريهم بالإضافة إلى عدد 35توزيع )

( استمارة والتي خضعت للتحليل باستخدام 33من مسئولي الوحدات والشعب، حيث تم استرجاع )

 ن المسؤوليةا كما وتوصل البحث الى عدد من الاستنتاجات اهمها ،(SPSS 24)البرنامج الإحصائي 

التي وتتمحور حول الالتزامات والواجبات التي تقع على عاتق الفرد والمجتمع  الاجتماعية المستدامة

 .انتماء الفرد إلى المجتمع الذي يعيش فيه بيان مدىتساهم في 

 

  المسئولية الاجتماعية المستدامة، الثقة التنظيمية. الكلمات المفتاحية :

 

 المقدمة:

مدددددن  الاجتماعيدددددة المسدددددتدامة تعدددددد المسدددددؤولية 

 منظمدة لأي الموضوعات المهمة والحيوية بالنسبة

معهدا فدي صددارة المنظمدات العاملدة  تكدون أن تريد

تكدددددن أحدددددد  لددددد  وإن حتددددد  فدددددي لفددددد  الميددددددان

التددي تتصدددر امتمددام تلددا المنظمددات  الموضددوعات

 فإممال مذا الموضدو  يكفي الها تحظ  بامتمامها،

طبيعة العمل والعداملين  عل  آثار سلبية له يكون قد

بشكل ينعك  سدلبا  علد  النتداال التدي مدن المتوقد  

الحصدددددددول عليهدددددددا مدددددددن جدددددددراء عمدددددددل تلدددددددا 

(، إذ ألده Bucur, Mihaela, 2021, 2المنظمة)

 الددددتعل  علدددد  القدددددرة تمتلددددا أن للمنظمددددات يمكددددن

مدا يتمتد  بده  مدن لادلال المنافسين من أكبر بسرعة

 وتبدددادل اكتسدددا  تمكدددنه  مدددن العددداملين مدددن ثقدددة

 فدددي لااصدددة فيمدددا بيدددنه  الفكريدددة الأمدددوال رؤوس

 وأن مدذا التبدادل المؤكددة، وغير الغامضة المواقف

الثقدة  وجدود علد  د بالدرجدة الأسداسالمعرفي يعتم

الاداء  لتعزيدددددددز الدددددددراي  التدددددددي تعدددددددد الدددددددداف 

 ,Jiang, Yi & Chen, Wenالمنظمددي.)

2017, 2057) 

 لظريدا   وابعداد  البحث متغيرات تغطية وبهدفعليه 

 محدداور اربعددة الحددالي البحددث تضددمن فقددد وميددداليا  

 بعدددل الدراسدددات السدددابقة الأول المحدددور عدددر 

 الثدددالي المحدددور ضددد  حدددين فدددي البحدددث، منهجيدددةو

 الثالدددث المحدددور وجددداء ،الجالدددل النظدددري للبحدددث

 المحدور اشدتمل حدين فدي الميددالي الجالدل ليعر 

 علد  المبنيدة الاسدتنتاجات أمد  عدر  علد  الرابد 

 ووضدددعت ،ت إليهدددا الباحثدددةتوصدددل التدددي النتددداال
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 للميددددددان المقترحدددددات مدددددن جملدددددةالاسدددددتنتاجات 

 .المبحوث

 المحور الأول

 / بعل الدراسات السابقة الاولالمبحث 

 (Galbreath, Jeremy, 2016أولا : دراسدة )

 للشددركات / الاجتماعيددة المسددؤولية ن )فواادددبعنددوا

 تجريبيدددة( : أكددددت مدددذ  الدراسدددة علددد  أن دراسدددة

 تدددؤثر( CSR) للشدددركات الاجتماعيدددة المسدددؤولية

 تقددوم ذلددا، ومدد  المددالي الأداء علدد  إيجددابي بشددكل

 النتداال بمراقبدة متزايدد بشدكل العديد مدن الشدركات

 وسددديلة التقليديدددة الماليدددة التددددابير تعتبدددر لا التدددي

 الدراسددة مددذ  سددعت المسددتدام، فقددد النجدداح لقيدداس

 فددي للالخددراط فوااددد منددا  كالددت إذا مددا فهدد  إلدد 

 النتدداال بخددلاف للشددركات الاجتماعيددة المسددؤولية

 دراسة من لالال التحديد وجه عل  التقليدية المالية

 الاجتماعيددة المسددؤولية بددين ر درجددة الارتبدداطمقدددا

الزبددددداان،  ورضدددددا المدددددو فين ودوران للشدددددركات

 المسدددؤولية أن وتوصدددلت إلددد  لتددداال أكددددت علددد 

 دوران معددددددل مدددددن تقلدددددل للشدددددركات الاجتماعيدددددة

 الزباان. رضا تحسين م  المو فين

 (Bucur, Mihaela, 2021ثاليددا  : دراسددة : )

 في للشركات الاجتماعية المسؤولية بعنوان )أممية

 الددددوعي مسدددد لة الدراسدددة مددددذ  أوروبدددا(: تتندددداول

الاجتماعيدددة مدددن قبدددل  المسدددؤولية فدددي والمشددداركة

عدن  أوروبدا ألحداء جميد  في العاملين في الشركات

 العدداملين مشدداركة تحقيدد  مدددف مميددز ومددو طريدد 

فدي  بشكل كامدل مدن لادلال مدا يمتلكولده مدن معرفدة

 والحصددول الاجتماعيددة اسددتثمار المسددؤولية كيفيددة

 حقيقيددا   موقفددا   تعددر  أن يمكددن التددي النتدداال علدد 

 التكدداليف بنجدداح بمشدداركته  كخفددل يتعلدد  فيمددا

 إدارة تطبيدد  أو العمددل إلتاجيددة زيددادة أو المباشددرة

 البيئيدة، فدالوعي الإدارة تحسين أو لاجحة للمخاطر

عدن طريد   الأعمدال لنجداح ضدروري المفهدوم بهذا

المهددارات التددي يمتلكهددا  وتطددوير المعرفددة دراسددة

 العاملين وبالتالي تحقي  التميز والإبدا .

 ,Jiang, Yi & Chen, Wenثالثدا  : دراسدة )

 الددتعل  علدد  التنظيميددة الثقددة بعنددوان )آثددار (2017

التنظيميين(: أكددت مدذ  الدراسدة علد  أن  والإبدا 

 الوحيدد المصددر مدي المنظمة تمتلكها التي المعرفة

 حيددددث يمكددددن المسددددتقبل، فددددي تنافسدددديةال للميددددزة

أكسددا  العدداملين  علدد  القدددرة تمتلددا أن للمنظمددات

 المنافسددددين مددددن الخبددددرة والمهددددارة بشددددكل أكبددددر

 الآلاددرين عددن طريدد  مددا يمتلكدده مددؤلاء الأفددراد مددن

ثقددة فيمددا بيددنه  وفددي المنظمددات التددي يعملددون فيهددا 

 لااصدة فيمدا بيدنه  الافكدار تمكنه  مدن تبدادل بحيث

 يعتمدد المؤكددة، حيدث وغيدر الغامضدة المواقف في

 الثقددة والتددي وجددود علدد  والمعددارف تبددادل الافكددار

 اقتصددادي إليهددا علدد  ألهددا مؤشددر ينُظددر مددا غالب ددا

 الاقتصدددددادية التنميدددددة لتعزيدددددز الدددددراي  والدددددداف 

 ما. لبلد المستقبلية

( 0202رابعددددا  : دراسددددة )عبدددداس، دينددددا حلمددددي، 

 العاملين الدماج عل  التنظيمية الثقة بعنوان )ت ثير

بمصدر(: سدعت مدذ  الدراسدة  الأدويدة صدناعة فدي

سدمات  أبدرز التنظيميدة تعدد مدن إلد  بيدان ان الثقدة

 تشدجي  إلد  تدؤدي فهدي التنظيمي الصحي، المناخ

 للوصدول الدرأي البناء بين العاملين وإبدداء الحوار

إلدد  حددل للمشددكلات التددي قددد تددواجهه  عددن طريدد  

 الثقدة غيدا  أن مداك تنميدة روح العمدل الجمداعي،

في العمل، حيث تكثر الشكاوى  سلبا   التنظيمية يؤثر

تحمدل  العداملين ويتجندل ويزداد الصدرا  التنظيمدي

التواصددل فيمددا بيددنه  وبددين  ويضددعف المسددئوليات

 المنظمات التي يعملون فيها .

 المبحث الثالي / منهجية البحث

أولا  : مشددكلة البحددث: تسددع  العديددد مددن المنظمددات 

 مد  وتتعامدل ومستدامة، ألالاقية بطريقة العملإل  

 والاجتماعيدددة ب سدددلو  يحفددد  البيئيدددة المتغيدددرات

مددن لاددلال مددا  والمجتمدد  والبيئددة، الإلسددان حقددو 

يمتلكددده الافدددراد العددداملين فدددي مدددذ  المنظمدددات مدددن 

ثقافددات ولابددرات ومهددارات مكنددته  مددن المحافظددة 

عل  مركزما التنافسي بشكل سام  في تعزيز الثقدة 

(، فقدد تزايدد الامتمدام Collier, 2018, 2ديه  )لد

بالمسددؤولية الاجتماعيددة المسددتدامة فددي السددنوات 

الالايدددرة ولددد  يعدددد الدددربي الهددددف الدددراي  لمعظددد  

المنظمات لتيجة لمدا شدهد  العدال  مدن تغييدرات فدي 

الظدددددروف الاقتصدددددادية والتكنلوجيدددددة )عثمدددددالي، 

(، لددذا فقددد جدداءت مددذ  المحاولددة البحثيددة 7، 0202

لتجيدل عددن اشدكالية لطالمددا عالدت منهددا العديدد مددن 

المنظمدددات الا ومدددي ضدددعف الدددوعي بالمسدددؤولية 

الاجتماعيدددة لددددى الافدددراد العددداملين ممدددا ادى الددد  

التدددد ثير بشددددكل مباشددددر علدددد  الثقددددة التنظيميددددة ، 

فالمسدددددؤولية الاجتماعيدددددة المسدددددتدامة تعدددددد مدددددن 

الموضددوعات المهمددة التددي يجددل علدد  المنظمددات 

النجاح والبقاء والتميدز ان تتبنامدا فدي التي ترغل ب
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لتعزيددددز الثقددددة  ةفعالدددد أداة إذ تعددددداسددددلو  عملهددددا 

تحقيدد  تقدددم تنافسددي التنظيميددة مددن جهددة ومددن ثدد  

مختلدف المجدالات مدن عل  المنظمات الألارى وفي 

 جهة ألارى.

ثاليددا  : أمميددة البحددث : يسددتمد بحثنددا أمميتدده مددن 

وتتلخص مدذ  أممية البعدين اللذين تمت دراستهما 

 الأممية في جالبين رايسيين مما:

. الأمميدددة النظريدددة: فقدددد تضدددمن البحدددث إطدددارا   0

لظريا  حول موضو  البحث إذ تنداول المتغيدر الاول 

المسدددددؤولية الاجتماعيدددددة وذلدددددا بوصدددددفها مدددددن 

المواضدددي  الحيويدددة حيدددث تددد  إلقددداء الضدددوء علددد  

مفهددوم المسددئولية الاجتماعيددة وأمميتهددا والمندداف  

حققة من جراء اعتمادما لددى المنظمدات فضدلا  المت

عن ابعادما الرايسة، أما المتغيدر الثدالي فقدد تنداول 

الثقة التنظيمية حيث تد  إلقداء الضدوء علد  مفهدوم 

الثقدددة التنظيميدددة وامميتهدددا ومدددا مدددي ابعددداد الثقدددة 

 التنظيمية في المنظمات.

. الأمميدددة الميداليدددة: وذلدددا مدددن لادددلال علاقدددات 0

ثر بدين متغيدرات البحدث وابعداد ، فهدو الارتباط والأ

يعدددزز الجالدددل النظدددري للبحدددث مدددن جهدددة ويخددددم 

 الميدان المبحوث بنتااجه من جهة ألارى. 

ثالثددا  : أمددداف البحددث: تطددر  البحددث إلدد  عدددد مددن 

 الأمداف تمثلت في:

الإفادة مما قدمه البحث في جالبه النظري  .0

ومحاولة إفراز أم  المؤشرات التي يمكن 

 الميدان المبحوث. أن تفيد

التعدددرف علددد  الواقددد  الفعلدددي لمتغيدددرات  .0

 البحث الحالية في المنظمة المبحوثة.

تحديدددد علاقدددة الارتبددداط بدددين المسدددئولية  .3

الاجتماعيددة المسددتدامة والثقددة التنظيميددة 

 في المنظمة المبحوثة.

تحديد مقدار ت ثير المسؤولية الاجتماعيدة  .4

كة المستدامة في الثقة التنظيمية في الشر

 المبحوثة.

التوصددل إلدد  عدددد مددن المقترحددات التددي  .5

يمكددن أن يسددتفاد منهددا الميدددان المبحددوث 

 فيما يتعل  بمتغيرات البحث وابعاد .

تتطلددل المعالجددة رابعددا  : مخطددب البحددث الفرضددي: 

 فرضددي مخطددبالمنهجيددة لمشددكلة البحددث تصددمي  

( والددذي يشددير إلدد  0كمددا موضددـي فددـي الشكددـل )و

للمسددددددئولية  )ارتبدددددداط وتدددددد ثير( ةـوجددددددود علاقدددددد

يرا  قراريدددا  ـبوصدددفها متغدددالاجتماعيدددة المسدددتدامة 

بوصددددفه متغيددددرا   فددددي الثقددددة التنظيمددددة)مسددددتقلا ( 

 .)معتمدا (

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 (0الشكل )

 مخطب البحث الفرضي

 

 البعد الاخلاقي القانوني البعد البعد الاقتصادي

  أبعاد الثقة التنظيمية

 الثقة في زملاء العمل الثقة في الإدارة العليا

 أبعاد المسئولية الاجتماعية المستدامة
 البعد الخيري

 الثقة في المشرف المباشر
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 : فرضيات البحث  5

الفرضية الرايسة الاول : توجدد علاقدة ارتبداط ذات 

دلالدددة معنويدددة بدددين ابعددداد المسدددئولية الاجتماعيدددة 

المسددتدامة )مجمعددة( والثقددة التنظيميددة )مجتمعددة( 

علددد  مسدددتوى المنظمدددة المبحوثدددة وتتفدددر  عنهدددا 

 الفرضيات الفرعية الاتية :

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  . أ

مسددئولية الاجتماعيددة كددل بعددد مددن أبعدداد ال

 المستدامة  والثقة التنظيمية.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .  

أبعددداد المسدددئولية الاجتماعيدددة )مجتمعدددة( 

 وكل بعد من أبعاد الثقة التنظيمية.

الفرضدددية الرايسدددة الثاليدددة: يوجدددد تددد ثير ذو دلالدددة 

معنوية لأبعاد المسئولية الاجتماعية )مجتمعة( فدي 

الثقددة التنظيميددة )مجتمعددة( علدد  مسددتوى المنظمددة 

 المبحوثة وتتفر  عنها الفرضيات الفرعية الاتية:

يوجد ت ثير ذو دلالة معنويدة لكدل بعدد مدن  . أ

أبعددداد المسدددئولية الاجتماعيدددة فدددي الثقدددة 

لتنظيميدددددة )مجتمعدددددة( علددددد  مسدددددتوى ا

 المنظمة المبحوثة.

يوجددددد تدددد ثير ذو دلالددددة معنويددددة لأبعدددداد  .  

المسئولية الاجتماعيدة )مجتمعدة( فدي كدل 

بعددددد مددددن أبعدددداد الثقددددة التنظيميددددة علدددد  

 مستوى المنظمة المبحوثة.

 المددنهل علدد  اعتمدددت الباحثددة: مددنهل البحددث :  6

التحليلي فدي بحثهدا والدذي تضدمن المسدي  الوصفي

المكتبي والالكترولي وذلا للاسدتفادة مدن المصدادر 

وكدددذلا اسدددتخدمت  للبحدددث النظدددري طدددارلبنددداء الا

لجمددد  البيالدددات مدددن الميددددان  ياناسدددتمارة الاسدددتب

لالاتبددار فرضدديات  تحليلهددا إحصدداايا  تدد  المبحددوث و

 البحث. 

 : حدود البحث  7

دة التددي تدد  فيهددا الحدددود الزماليددة: إن المدد - أ

ولغايدة  0/0/0200إعداد البحث تمتد من 

وذلا بالنسبة لجدالبي البحدث  5/6/0200

 النظري والميدالي. 

جامعددددة الحدددددود المكاليددددة: تدددد  الاتيددددار  -  

لكولهدددا إحددددى  الموصدددل ميددددالا  للبحدددث

تتعامل بشكل مباشر مد   المؤسسات التي

 .افراد من ثقافات مختلفة

ة البحث بعدد الحدود البشرية: تمثلت عين - ت

جامعدة  الافراد العداملين فدي تشدكيلاتمن 

 الموصل.

: : وسددددداال جمددددد  البيالدددددات وأدوات معالجتهدددددا 2

الباحثة استمارة الاستبيان التي ت  إعدادما  تاعتمد

بالاعتماد عل  الجالل النظري للبحث بالإضافة إلد  

الاددذ آراء عدددد مددن الأسدداتذة المختصددين فددي مجددال 

الاعتمداد علد  المقابلدة فدي  البحدث الحدالي كمدا وتد 

جم  البيالات من الأفراد العاملين إذ اشتملت العينة 

علدد  مجموعددة عشدددوااية مددن الأفدددراد فكددان عددددد 

( اسددددتمارة 35الاسددددتمارات التددددي تدددد  توزيعهددددا )

( اسدددددتمارة فكالدددددت لسدددددبة 33اسدددددترج  منهدددددا )

%(، وتضدددمنت الاسدددتمارة ثدددلاث 55الاستجابدددـة )

الأول البيالدددات محددداور أساسدددية تضدددمن المحدددور 

وشدددملت  المبحدددوثين الشخصدددية الخاصدددة بدددالأفراد

الجددددن  ، التحصدددديل الدراسددددي(،  )العمددددر ، علدددد 

وتضدددددمن المحدددددور الثدددددالي العبدددددارات المتعلقدددددة 

فيمدددا اشدددتمل  بالمسدددئولية الاجتماعيدددة المسدددتدامة

بالثقدددة المحدددور الثالدددث علددد  العبدددارات المتعلقدددة 

اسددددتخدام مقيدددداس ليكددددرت حيددددث تدددد  ، التنظيميددددة

 .أبعاد البحثمتغيرات والخماسي في قياس 

 المحور الثالي / الجالل النظري 

 المبحث الأول / المسؤولية الاجتماعية المستدامة

أولا  : المفهددددددوم: تعددددددد المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة 

المسددددتدامة أحددددد الموضددددوعات التددددي تعلددددل دورا  

مباشددرا  فددي التدد ثير علدد  واقدد  عمددل المنظمددة مددن 

إيجابيات تسه  في تحسين عمل  لالال ما تفرز  من

المنظمددة و توجيههددا لحددو الابدددا  والريددادة، فهددي 

لقيددام بالأعمددال لعمددل ملددزم لدداب  مددن دالاددل الفددرد 

والمسددؤوليات الملقدداة علدد  عاتقدده حتدد  يستشددعر 

فقدد عدرف  حجد  المسدؤولية التدي كُلدف  مدن أجلهدا،

عدددد مددن البدداحثين مددن بيددنه  )الخفدداجي والغددالبي، 

لمسدددؤولية الاجتماعيدددة المسدددتدامة ( ا025، 0222

عل  ألها التزام المنظمة تجا  المجتمد  الدذي تعمدل 

فيه، وأن مذا الالتزام يتس  ب تسا  شرااي أصحا  

المصدددددلحة فدددددي مدددددذا المجتمددددد  ومقددددددار تبددددداين 

 الأعمدال مجلد  تعريدف توجهداته ، كمدا وركدز

المسددئولية  بدد ن المسددتدامة للتنميددة العددالمي

 من المستمر الالتزام تتطلل المستدامةالاجتماعية 
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وألالاقيدة تجدا   مسدئولة بتصدرفات المنظمدات قبِدل

 تحسددين لوعيددة أصددحا  المصددالي والسددعي إلدد 

 والمسداممة وأسدرم   للعداملين المعيشية الظروف

 للمجتم .  المستدامة التنمية في تحقي 

(Rendtorff & Mattsson, 2012, 3651 ) 

 ,Soroka & Kusiakوفي لف  السيا  أشار )

( إلدددد  أن المسددددؤولية الاجتماعيددددة 117 ,2014

 تشددددمل تطوعيددددة المسددددتدامة تمثددددل اسددددتراتيجية

 والألالاقيدددددة والاقتصدددددادية الاجتماعيدددددة الجوالدددددل

 التي تمارسدها المنظمدة مدن لادلال للأعمال والبيئية

 ألالاقددي التددزام البيئددة الخارجيددة، فهددي مدد  تعاملهددا

 الاقتصددددادية التنميددددة أجددددل مددددن لمهددددام المنظمددددة

 عن فضلا   وعاالاته  العاملين حياة لوعية وتحسين

ككددددل. كمددددا وعرفهددددا )تولسددددي  المجتمدددد  رفاميددددة

(  ب لهددددا التددددزام اصددددحا  337، 0207وبورلددددان، 

النشاطات التجاريدة بالمسداممة فدي تحقيد  التنميدة 

المسدددتدامة مدددن لادددلال العمدددل مددد  العددداملين بدددروح 

ي ب سدلو  الفري  الواحد لتحسين المستوى المعاش

علمي يخدم الحركة التجارية والتنمية في أن واحد. 

( بددد ن Bucur, 2021, 63فدددي حدددين أوضدددي )

 المسؤولية الاجتماعية المستدامة تعد وسيلة تسع 

 امتماماتهدددددا دمدددددل لالالهدددددا المنظمدددددات إلدددد  مددددن

عدن طريد   عملياتهدا في تنفيدذ والبيئية الاجتماعية

فهدي بشدكل طدوعي،  المصدلحة أصحا  م  التفاعل

 دالادددل المدددديرون يفكدددر لالالهدددا مدددن العمليدددة التدددي

 أصدددحا  مددد  علاقدددات إيجابيدددة فدددي بنددداء المنظمدددة

واسدددتثمارما بشدددكل حسدددن بمدددا يدددنعك   المصدددلحة

 مد  تحليدل جندل إلد  جنبدا   ايجابيا  عل  إداء عملها،

 بالوفداء يتعلد  فيما السلوكية والالالاقية تصرفاته 

 بالتزاماته  تجا  تلا المنظمات. 

نادا  عل  ما تقددم تدرى الباحثدة أن المسدؤولية واست

الاجتماعية المستدامة تمثل التدزام مسدتمر مدن قبدل 

المنظمددة لتحقيدد  لتاجددات عمددل فاعلددة ومميددزة مددن 

لالال تحفيز العاملين علد  ممارسدة العمدل ب سدلو  

ألالاقي ومهني تحكمه العادات والاعدراف والتقاليدد 

لين بشددكل وبمددا يعددود بددالنف  علدد  المنظمددة والعددام

 لااص وعل  المجتم  بشكل عام.

ثاليددا : أمميددة المسددؤولية الاجتماعيددة المسددتدامة: 

تبرز أممية المسدؤولية الاجتماعيدة المسدتدامة مدن 

لالال ما يقدوم بده الفدرد العامدل مدن مهدام وواجبدات 

بشكل فاعل وكفوء لابعة من ذاتده ولدي  مفروضدة 

 ، عليدده بشددكل مباشددر مددن المدددراء، فقددد اكددد )النعددي

( عل  أن أممية المسؤولية الاجتماعية 32، 0202

المسددتدامة تلعددل دورا فعددالا  فددي توجيدده المنظمددات 

باتجا  التركيز عل  جدودة المندتل وكدذلا مدن لادلال 

 الاتي:

  .الاجتماعي الاستقرار .0

 سدواء المجتمد  فدي الحيداة لدو  تحسدين .0

 أو للخددمات التحتيدة البند  لاحيدة مدن

 .الثقافية الناحية

 التثقيف زيادة من الطلاقا   التنمية تحسين .3

الأفدراد  مسدتوى علي الاجتماعي والوعي

فدي  يسده  مما والمنظمات، والمجموعات

 بالعدالددة والشددعور الاسددتقرار تعزيددز

 .الاجتماعية

 مختلدف بدين الاجتمداعي التكافدل زيدادة .4

 .المجتم  شرااي

( إلدد  ان Galbreath, 2016, 4كمددا وأشددار )

الاجتماعية المسدتدامة تكمدن فدي اممية المسؤولية 

 الاتي:

 قيمدة وأن الأصدول أكثدر م  الافراد العاملين أن .0

 سددمة مددي بهدد  الاحتفددا  علدد  المنظمددة قدددرة

 المستدام. التنظيمي للأداء مميزة

المطلقددة للعدداملين، حيددث  العدالددة تفعيددل جالددل .0

 العدالددة تصددوراته  عددن مددنهل يسددتمد العدداملين

 مسدتوى عل  بناء   المعتمد في منظماته  العامة

يظهدددددر  مدددددذا الندددددو  مدددددن  الدددددذي الإلصددددداف

 المسؤولية

التدد ثير بشددكل ايجددابي فددي بيئددات العمددل وبمددا  .3

ينعك  عل  تحسين التاجية المنظمة من لادلال 

توليد لو  من الرضا لددى العداملين عدن طبيعدة 

عملهدد ، فضدددلا  عدددن تخفددديل معددددلات التغيدددل 

ودوران العدداملين بسددبل مددا يشددعرون بدده مددن 

 ولية لابعة من الذات.مسؤ

 المصدددلحة أصدددحا  مدددن بكدددل امتمامدددا   تظهدددر .4

والخددارجيين وبمددا يددنعك  بالإيجددا   الدددالاليين

 عل  واق  عمل المنظمة.

ثالثدددا : أبعددداد المسدددؤولية الاجتماعيدددة المسدددتدامة: 

تكمددن المسددؤولية الاجتماعيددة المسددتدامة فددي عدددد 
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مددن المهددام والالشددطة التددي تخددتص بهددا المنظمددة 

من لالالها تحقي  ما تصبو اليه من أمداف محاولة 

تعود بالنف  عليها بشكل عام وعلد  عامليهدا بشدكل 

لادددداص سددددواء اكالددددت تلددددا المهددددام الاتياريددددة أم 

( علد  Galbreath, 2016, 3اجبارية، فقدد أكدد )

ان ابعدداد المسددؤولية الاجتماعيددة المسددتدامة تكمددن 

 في:

المسؤولية الاقتصدادية: والتدي تقتصدر مهامهدا  .0

توليددد الاربدداح، اسددتحداث مهددام وو ددااف  علدد 

جديدة في المنظمة والتاج منتجات حسل رغبة 

 الزباان. 

 المسؤولية القالولية: والتي تتمثل فدي الامتثدال .0

 ذات والدوليددددة والفدراليددددة المحليددددة للقددددوالين

 الصلة بطبيعة عمل المنظمة.

 المسدددددؤولية الالالاقيدددددة: وتكمدددددن فدددددي تلبيدددددة .3

 كقدددالون المكتوبدددة رغيددد الاجتماعيدددة التوقعدددات

 واحتددددرام الاجتمدددداعي( )الضددددرر الأذى تجنددددل

 وفعددددل للأفددددراد العدددداملين المعنويددددة الحقددددو 

 والعدل في توزي  المهام والاجور. الصوا 

 المسدددددؤولية التقديريدددددة: وتتمثدددددل فدددددي تلبيدددددة .4

 يجددددما التدددي الإضدددافية والألشدددطة السدددلوكيات

في  بالموارد المساممة مثل ، مرغوبة المجتم 

 ، تدددوفير المنتجدددات مدددن مختلفدددة ألدددوا  التددداج

والتطدوير و تنميدة  التددريل مثل للعاملين مزايا

 رو  الفري  الواحد .

( علدد  00، 0207فددي حددين اكددد ) مقرالددي ومددوام، 

أن أبعدداد المسددؤولية الاجتماعيددة المسددتدامة يمكددن 

 تحديدما في الاتي:

البعددددد الاقتصددددادي: والددددذي يسددددتند الدددد  مبدددددأ  .0

التقددالي مددن لاددلال احتددرام المنافسددة والتطددور 

قواعد المنافسة العادلة والخبرة التي يتمت  بها 

الافدددراد العددداملون، فضدددلا  عدددن الاسدددتفادة مدددن 

التطددورات التقاليددة بشددكل يسدده  فددي المحافظددة 

 عل  البيئة.

البعدددد القدددالولي: ويتمثدددل فدددي التدددزام الافدددراد  .0

العدداملين بالألظمددة والقددوالين والتعليمددات التددي 

مددن قبددل الدولددة ، إذ يجددل علدد   تدد  صددياغتها

المنظمددددة اعتمادمددددا وعدددددم تجاوزمددددا وان اي 

الاددلال فددي ذلددا سدديوق  المنظمددة فددي اشددكاليات 

قالولية تؤثر سلبا  علد  طبيعدة عملهدا وبالتدالي 

 الحدار مركزما التنافسي. 

البعدددد الالالاقدددي: يتوجدددل علددد  المنظمدددات ان  .3

تستوعل جميد  الجوالدل الالالاقيدة والسدلوكية 

التددددي ينتهجهددددا العدددداملين كالعددددادات والتقاليددددد 

والاعدددراف، حيدددث أن جميددد  تلدددا الجوالدددل لا 

تكون محكومدة بقدوالين وتعليمدات والمدا تكدون 

لابعددة مددن ذات الفددرد العامددل لددذا فالدده يتوجددل 

دقيقدددة فدددي تو يدددف  علددد  المنظمدددة ان تكدددون

عامليهددا لمددا لهددذا البعددد مددن تدد ثيرات مباشددرة 

 عل  سير عمل المنظمة فيما لو ت  الالالال به.

البعد الخيري: ويدرتبب مدذا البعدد بمقددار تطدور  .4

حيددداة العمدددل ومددددى إسدددهام مدددذا التطدددور فدددي 

تحسين بيئة العمل من لالال ما يتمتد  بده الفدرد 

ولي العامددل مددن سددمعة طيبددة وحسددنة تؤملدده لتدد

المناصددل التددي لا تتدد ثر بالضددغوطات التددي قددد 

 تمارس عليه من قبل الاس مقربين له.

واعتمادا عل  ما سب  ترى الباحثة ان الابعاد التدي 

ت  الت كيد عليها من قبل الباحثدان )مقرالدي ومدوام، 

( مدددددي الاقدددددر  فدددددي لادمدددددة الميددددددان 00، 0207

المبحددوث لدددذا سددديت  اعتمادمدددا ك بعددداد رايسدددة فدددي 

 دراستنا الحالية.

 المبحث الثالي / الثقة التنظيمية

أولا : المفهددوم: تعددد الثقددة التنظيميددة احددد الاسدداليل 

التي تعتمد عليها الكثير من المنظمدات فدي تحقيقهدا 

للتميز والريادة في الاداء الفدردي والمنظمدي وذلدا 

فيمددا  الافكددار عددن طريدد  السددماح للعدداملين بتبددادل

 المؤكددة، وغيدر الغامضة فالمواق في بينه  لااصة

 وجددود علدد  تبددادل الافكددار والمعددارف حيددث يعتمددد

لو  من التعاون والمحبدة والالفدة فيمدا بيدنه  وفدي 

 ,Jiang & Chen, 2017امدداكن عملهدد  )

(، اذ أن شدددددعور الافدددددراد العددددداملين بالثقدددددة 2059

التنظيمية يتوقف عل  تطوير التفاعلات فيمدا بيدنه  

لون فيها، فالثقة التنظيمية وبين المنظمات التي يعم

لا توجددد فجدد ة وإلمددا تبندد  شدديئا  فشدديئا ، لددذا فهددي 

تكتمل عن طريد  تبدادل الخبدرات والعمدل الجمداعي 

الذي يؤدي إل  إلجاز المهدام ومدن ثد  تصدبي الثقدة 

التنظيميدددة مدددي الاسددداس لفدددر  العمدددل الجماعيدددة 

( ، فقدددد أكدددد Mancini, 2009, 10الناجحدددة )

(Shockley, et al., 2000, 35  علد ) أن الثقدة

 يحملهدا التدي الإيجابيدة التنظيميدة مدي التوقعدات
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وسددلوكيات مختلددف أعضدداء  لوايددا تجددا  الأفددراد

 والعلاقدات التنظيميدة الأدوار علد  بنداء المنظمدة

الاعتمداد علد  بعضده  الدبعل،  ومددى والخبدرات

 ,Child & Mollering, 2000)كمدا وأوضدي 

 تنظيميدة عبارة عن علاقدات( بان الثقة التنظيمية 3

 علدد  وتعتمددد للغايددة حسددابية تكددون أن إلدد  تميددل

 تبددادلا   تدددريجيا  أكثددر تصددبي ثدد  والددرد ، المكافدد ت

 الآلاددرين حددول المعرفددة تعميدد  مددن لاددلال ومرولددة

، كمدا والفهد  التنبدؤ علد  القدرة والعمل عل  تعزيز

الثقددة التنظيميددة ( Neveu, 2009: 11وعددرف )

رين الآلادد بدد ن المجموعددة أو الفددرد اعتقددادبالهددا 

 منسدج  النيدة حسدن مخلدص جهدد ب داءسيقومون 

 ن يكونوأ ، والظامرة منهاالضمنية  الالتزامات م 

 ،الالتزامدات تلدا سدبقت مفاوضدات أي يفد صداد 

. لدذلا الفرصدةأتيحدت  وأن مزايا إضافية ألاذ وعدم

بان  ( Fard, 2010, 43)أشار وفي لف  السيا  

 يمتلكده الدذي الايجدابي التوق الثقة التنظيمية تمثل 

 والخبدرات التنظيميدة الأدوار والنداتل مدن الأفدراد

  .المنظمة أعضاء لمختلف المتبادلة

(  Adams & Wiswell, 2012, 3فيمدا أشدار )

 الخصددااص مددن إلدد  ان الثقددة التنظيميددة مجموعددة

 للتصدددرف للعددداملين منالادددا   تدددوفر التنظيميدددة التدددي

ا مفيددة تخددم عمدل المنظمدة، فهدي تولدد بطر   جدو 

 أو العقددددا  العدددداملين فيدددده يخشدددد  لا الأمددددان مددددن

فدددي حدددين بدددين )عمدددران وعبدددد السدددلام، الالتقدددام. 

 الفدرد إيمدان( ان الثقدة التنظيميدة مدي 30، 0206

 المددددراء وكافدددة المنظمدددة وسياسدددات ب مدددداف

ة لكافد الرضدا تحقيد  مد  ينسدج  بمدا بهدا والعاملين

 ة. المنظم أمداف بلوغل العاملين الافراد

واسدددتنادا  علددد  مدددا سدددب  تدددرى الباحثدددة أن الثقدددة 

التنظيمية مي درجة أحسداس الفدرد العامدل بالأمدان 

عند تنفيذ  لمهامه وواجباته بمدا يضدمن لده حقوقده 

مدددن جهدددة ويضدددمن للمنظمدددة تحقيقددده للواجبددددات 

المكلدددف بتنفيدددذما بشدددكل يضدددمن للطدددرفين تحقيددد  

 لقناعة التامة.الرضا وا

ثاليددا  : أمميددة الثقددة التنظيميددة: تسددع  العديددد مددن 

المنظمددات الدد  تفعيددل دور الثقددة التنظيميددة بالشددكل 

الذي يضمن لها تحقيد  ميدزات تؤملهدا إلد  تحقيد  

ميزات تنافسية تجعلها في مقدمدة السدب  التنافسدي 

بين المنظمات العاملة معها مدن لادلال مدا تتمتد  بده 

 ,Jiang & Chenممية، فقد أكد )مذ  الثقة من أ

علدد  أن أمميددة الثقددة التنظيميددة  (2058 ,2017

 تكمن في:

 مسدداممتها فددي تعزيددز الثقددة لدددى العدداملين .0

 للبقداء اسدتعداد علد  وجعلهد  المنظمة في

 .أفضل أداء وتقدي  العمل في

 والخبرات الآراء تبادل العاملين من تمكين .0

 جيدددددة معرفيددددة مشدددداركة بيئددددات وبندددداء

 .متبادلة ثقة  ل في تعليمية وأجواء

الإبددا   مد  التفاعدل علد  العاملين تشجي  .3

 المجموعددات مددن بدددلا   والعمددل الجمدداعي،

 مدددن كدددل لددددى الإبددددا  لتحفيدددز الصدددغيرة

 والمنظمة. العاملين

( إلددد  أن 305، 0207فدددي حدددين اشدددار ) القرلدددي، 

الثقدة التنظيميددة تلعددل دورا  بددارزا  فددي تحفيددز الفددرد 

العامددل علدد  العمددل بالشددكل الكفددوء والمثددالي مددن 

 لالال ما تتمت  به مذ  الثقة من أممية تكمن في:  

 الصدد  علد  المبندي الصداد  والتعل  التفاعل .0

 .والشفافية

 مد  الالادرينالنظدر  ووجهدات الآراء تبدادل .0

 .وموضوعية بحرية

 مد  عليهدا والاتفدا  والمهام الأمداف وضوح .3

 .بها الالتزام

 الرضدا المعنويدة للعداملين مقددار الدروح رفد  .4

 . العمل عن

 تحمدل فدي والرغبدة للعمدل زيدادة الدافعيدة  .5

 .المسئولية من المزيد

 القدرارات اتخداذ فدي الفعالدة تفعيدل المشداركة .6

 .المتعددة المنظمة الخاصة ب لشطة

 .استخدامها وحسن الصلاحيات تفويل .7

 أو لاددوف دون والتطددوير التجديددد تقبددل .2

 .معارضة

 التنظيمدي  الدولاء مسدتوي فدي تدؤثر ايجابدا   .5

 .العمل دوران من والحد

ثالثا : أبعاد الثقة التنظيمية: حظيت الثقدة التنظيميدة 

بامتمدددام العديدددد مدددن الكتدددا  والبددداحثين لمدددا لهدددذا 

بالغة العك  علد  واقد  عمدل  الموضو  من أممية
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المنظمددات بالشددكل الددذي حقدد  لهددا التميددز والابدددا  

مددن لاددلال مددا تميددز بدده مددذا النددو  مددن الثقددة ب بعدداد 

 مختلفة بحسدل طبيعدة الميددان المبحدوث، فقدد أكدد

(Straiter, 2005, 87)  علد  أن للثقدة التنظيميدة

 عددددا  مددن الابعدداد التددي يكددون لهددا الاثددر فددي إدرا 

الثقة بالنسبة للمنظمدة ولجميد  المتعداملين  مجالات

 بالثقددة  معهددا مددن بينهددا الاعتماديددة والجدددارة

المدزاح ، كمدا واشدار  والصدداقة  وحدل والشدعبية 

(Jiang & Chen, 2017, 2059 إلد  أن أبعداد )

 الثقة التنظيمية تمثلت في:

 الثقددة إلدد  وتشددير: الإدرا  علدد  القاامددة الثقددة. 0

 الشددخص أن علدد  الدددليل فهدد  بعددد الآلاددر بددالطرف

 الشخصدية وتعتمد مذ  الثقة عل  به، الوثو  يمكن

 إن. للأقدوال وفق دا والأفعدال والقدرة والنية والخلفية

 معرفيدة عمليدة مي الدليل مذا مثل في النظر عملية

 الثقدة العمليدة مدذ  لادلال مدن المتولددة الثقدة تسدم 

 الإدرا . عل  القاامة

 علد  القاامدة الثقة: الوجدالية عل  القاامة الثقة. 0

 مددا بشددخص للثقددة الاسددتعداد إلدد  تشددير الوجداليددة

 العدداطفي فالتبددادل بدده، العدداطفي الارتبدداط علدد  بندداء  

 بدين الثقدة يعمد  أن شد له مدن الشخصدية الثقدة في

 لادددلال مدددن تتطدددور الثقدددة مدددذ  وان الطدددرفين كدددلا

 لا بحيدددث الدددبعل بعضدددهما مددد  والتدددرابب التوافددد 

 الفهد  فعندد الأشدخاص، بدين العلاقة بداية في تظهر

 فددي الآلاددر الطددرف وموثوقيددة النيددة لحسددن الشددامل

 معددددين اعتمدددداد إلشدددداء سدددديت  المسددددتمر التعدددداون

 تفاعلي. الاعتماد مذا تدريجي ا،

فددددي حددددين اوضددددي )صددددالي وألاددددرون،  

 ( بددد ن أبعددداد الثقدددة التنظيمدددة052 - 055، 0205

تسه  وبشكل فاعل في رس  سياسدة عمدل المنظمدة 

 وتوجيهها لحو الصدارة من بينها:

 العلاقات من في المشرف المباشر: تنب الثقة  .0

تنبثد   ألهدا كمدا التفاعليدة، والعدالة الشخصية

المشدرف  عدن ومدركاتده الفدرد تصدورات مدن

 الآلادرين، ومسداعدة الخيدر إلدي لزعته ومدى

 وكدذلا والعدالدة والنزامدة وتمتعده بالأمالدة

 سدمة تعدد الإدارة الفعالدة، فالثقدة علدي قدرتده

 مرتبطدددة بالإشدددراف، وتدددنعك  أساسدددية

 المباشددر المشددرف تمتدد  فددي مؤشددراتها

 والألاددلا   والقدددرات بالمهددارات والكفدداءة

 التعامل وعدالة العاملين مشكلات م  وتعامله

 الروح ورف  والامتمام باحتياجاته  الشخصية

 .له  المعنوية

 الأفدراد توقعدات الإدارة العليدا: تمثدل فدي لثقةا .0

 تحقيد  فدي عليهدا الاعتمداد يمكدن الإدارة بد ن

 علد  وتحدرص للأفراد العداملين مفضلة لتاال

 بتوفير تقوم كما ورغباته ، اشبا  احتياجاته 

 وجدود للعاملين، وأن والمعنوي المادي الدع 

 الإدارة بين المتبادلة الثقة التنظيمية من مناخ

 تحقيد  فدي حاسدما   عنصدرا   يعدد والعداملين

 وفعاليدة وتدنعك  بكفداءة التنظيميدة الأمدداف

 مصدالي علدي الإدارة حدرص فدي مؤشدراتها

 الجهددود وتقدددير الإدارة وعدالددة العدداملين

 مد  للعداملين الجديددة الاسدتثنااية والأفكدار

 .معه  الاتصالات داارة توسي 

 العلاقدات إلد  الثقدة فدي زمدلاء العمدل: تشدير .3

 دالادل الأفدراد تدربب التدي الطيبدة الإلسدالية

مد   والدرؤى  الأمدداف فدي وإشراكه  المنظمة

 بيدنه  فيمدا والالسدجام التناغ  من حالة توافر

 والأمدداف الغايدات تحقيد  علد  يدنعك  ممدا

 فدي مؤشدراتها وتنعك  المشتركة المنشودة،

 علد  زملااهد  بحدرص شعور الافراد العاملين

 المسداعدة عندد طلدل الحدرج وعددم مصالحه 

 وتبدادل المتبادلة والثقة للزملاء العون وتقدي 

مددن  يمكددنه  ممددا بيددنه ، فيمددا المعلومددات

 .والصعوبات المشاكل مواجهة

 المحور الثالث / الجالل العملي

 المبحث الأول / تحليل علاقات الارتباط

بددين  علاقددة الارتبدداط طبيعددة علدد  التعددرف بهدددف

 الاجتماعية المستدامة والثقدة التنظيميدةالمسئولية 

 المبحدث مدذا تخصديص ت  البحث عينة المنظمة في

 الافتراضدددي المخطدددب سدددريان مددددى مدددن للتحقددد 

 مجموعددة الغددر  لهددذا ةالباحثدد تواعتمددد للبحددث،

 موقدد  بحسددل تباعددا   لددذكرما التحليليددة الأدوات مددن

 الأول  الرايسة الفرضيات الاتبار ت  إذ استخدامها،

 :ي تي وكما عنها المنبثقة الفرعية والفرضيات

المسدددددئولية  أبعددددداد بدددددين الارتبددددداط علاقدددددات: أولا  

الثقدددة أبعددداد و )مجتمعدددة( الاجتماعيدددة المسدددتدامة

يتددول  مددذا المحددور مهمددة )مجتمعددة(:  التنظيميددة

التحق  من صحة الفرضية الرايسدية الأولد  والتدي 

 أبعداد تنص علد  وجدود علاقدة ارتبداط معنويدة بدين

أبعداد و )مجتمعة( المسئولية الاجتماعية المستدامة
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عيندددة  المنظمدددةفدددي )مجتمعدددة(  الثقدددة التنظيميدددة

( إلد  أن مندا  1البحث، إذ تشير معطيات الجدول )

المسدئولية الاجتماعيدة  أبعدادعلاقة ارتبداط معنويدة 

 الثقددددة التنظيميددددةأبعدددداد و )مجتمعددددة( المسددددتدامة

 بحدث، إذ بلغدت قيمدةعينة ال المنظمةفي )مجتمعة( 

( عنددد مسددتوى معنويددة *0.905الارتبـددـاط ) معامددل

 (، وبذلا تقبل الفرضية الرايسة الأول .0.05)

 كلي بشكل الثقة التنظيمية أبعادو المسئولية الاجتماعية المستدامةأبعاد  بين الارتباط علاقة( 1)  الجدول

 المعتمد المتغير                           

  المستقل المتغير
 أبعاد الثقة التنظيمية

 *0.905 أبعاد المسئولية الاجتماعية المستدامة

                       N = 33                                               P ≤  0.05 

 الالكترولية الحاسبة لتاال عل  بالاعتماد ةالباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 المسدددددئولية الاجتماعيدددددة أبعددددداد بدددددين العلاقدددددة. أ

: الثقددة التنظيميددةو( البعددد الاقتصددادي) المسددتدامة

 صدددحة مدددن التحقددد  مهمدددة المحدددور مدددذا يتدددول 

 الفرضددية مددن الأولدد  والمنبثقددة الفرعيددة الفرضددية

 علاقددة وجـددـود علدد  تددنص والتددي الأولدد  الرايسددة

أبعددددداد المسدددددئولية  بيـــدددددـن معنويدددددة ارتبـــــدددددـاط

 إذ ،الثقة التنظيميدةو( البعد الاقتصادي) الاجتماعية

 علاقدددة مندددا  أن إلددد ( 2) الجددددول معطيدددات تشددير

 أبعدداد المسددئولية الاجتماعيددة بددين معنويددة ارتبدداط

 قيمددة بلغددت إذ ،الثقددة التنظيميددة( البعددد الاقتصددادي)

 0) معنوية مستوى عند( *0.674) الارتباطمعامل 

 .الفرضية مذ  تقبل وبذلا ،( 05.

 أبعدددداد المسددددئولية الاجتماعيدددددة بددددين العلاقددددة.  

: الثقدددة التنظيميدددةو( البعدددد القدددالولي) المسدددتدامة

 صدددحة مدددن التحقددد  مهمدددة المحدددور مدددذا يتدددول 

 الفرضددية مددنالأولدد  والمنبثقددة  الفرعيددة الفرضددية

 علاقدة وجدود علد  تدنص والتـــدـي الأولد  الرايسدة

أبعددددداد المسدددددئولية  بيـــدددددـن معنويدددددة ارتبـــــدددددـاط

الثقدددة و( البعدددد القدددالولي) المسدددتدامة الاجتماعيدددة

 أن إلدد (  2) الجدددول معطيددات تشددير إذ ،التنظيميددة

أبعددداد  بيـــدددـن بدددين معنويدددة ارتبددداط علاقدددة مندددا 

( البعدد القدالولي) المسدتدامة المسئولية الاجتماعيدة

 .0) الارتبددداط قيمدددة بلغدددت إذ الثقدددة التنظيميدددةو

 تقبدل وبدذلا ،(0.05) معنويدة مستوى عند( *826

 .مذ  الفرضية

 أبعددددداد المسدددددئولية الاجتماعيدددددة بدددددين العلاقدددددة. ج

: الثقدددة التنظيميدددةو( البعدددد الألالاقدددي) المسدددتدامة

 صدددحة مدددن التحقددد  مهمدددة المحدددور مدددذا يتدددول 

 الفرضددية مددنالأولدد  والمنبثقددة  الفرعيددة الفرضددية

 علاقددة وجددود علدد  تددنص والتددي الأولدد  الرايسددة

 أبعدداد المسددئولية الاجتماعيددة بددين معنويددة ارتبدداط

 إذ ،الثقددة التنظيميددةو( البعددد الألالاقددي) المسددتدامة

 علاقددة منددا  أن إلدد (  2) الجدددول معطيددات تشددير

 أبعدداد المسددئولية الاجتماعيددة بددين معنويددة ارتبدداط

 إذ ،الثقددة التنظيميددةو( البعددد الألالاقددي) المسددتدامة

 مسددددتوى عنددددد( *0.701) الارتبدددداط قيمددددـة بلغددددت

 .الفرضية مذ  تقبل وبذلا ،( 0.05) معنوية

 أبعددددداد المسدددددئولية الاجتماعيدددددة بدددددين العلاقدددددة. د

 يتدول : الثقة التنظيميةو( البعد الخيري) المستدامة

 الفرضددية صددحة مددن التحقدد  مهمددة المحددور مددذا

 الرايسددة الفرضددية مددنالأولدد  والمنبثقددة  الفرعيددة

 ارتبددداط علاقدددة وجدددود علددد  تدددنص والتدددي الأولددد 

 المسدتدامة أبعاد المسئولية الاجتماعية بين معنوية

 معطيدات تشير إذ ،الثقة التنظيميةو( البعد الخيري)

 معنويددة ارتبدداط علاقددة منددا  أن إلدد (  2) الجددـدول

البعدد ) المسدتدامة أبعداد المسدئولية الاجتماعيدة بين

 الارتبداط قيمدة بلغدت إذ ،الثقدة التنظيميدةو( الخيري

 وبددذلا ،( 0.05) معنويددة مسددتوى عنددد( *0.826)

 .الفرضيةمذ   تقبل

  والثقة التنظيمية (ةمنفرد) المسئولية الاجتماعية المستدامةأبعاد  بين الارتباط علاقة( 2)  الجدول



Adwa Kamal Hussein Al-Jarrah 
 
 

13 
 

                       N = 33                                 P≤ 0.o5                                  الجددول:  المصددر 

 الالكترولية الحاسبة لتاال عل  بالاعتماد ةالباحث إعداد من

المسددددئولية ابعدددداد  بددددين الارتبدددداط علاقددددات :لثددددا  ثا

الثقدددة أبعددداد و )مجتمعدددة( الاجتماعيدددة المسدددتدامة

 علدددد  المحددددور مددددذا يركددددز)منفددددردة(:  التنظيميددددة

 الفرضددية فددي الددواردة العلاقددة صددحة مددن التحقدد 

 الرايسددةالفرعيددة الثاليددة والمنبثقددة مددن الفرضددية 

 ارتبدداط علاقددة منددا  أن علدد  تددنص والتددي ولدد الأ

 المسئولية الاجتماعية المسدتدامةابعاد  بين معنوية

)منفددردة( وكمددا  الثقددة التنظيميددةأبعدداد و )مجتمعددة(

 ي تي:

 المسددددئولية الاجتماعيددددة أبعدددداد بددددين العلاقددددة . أ

 الثقددة التنظيميددةوأبعدداد  المسددتدامة )مجتمعددة(

 مدددذا يتدددول : )الثقدددة فدددي المشدددرف المباشدددر(

 الفرضدددية صدددحة مدددن التحقددد  مهمدددة المحدددور

 الرايسدة الفرضدية مدن الثالية المنبثقة الفرعية

 علاقددددة وجـددددـود علدددد  تددددنص والتددددي الأولدددد 

أبعددداد المسدددئولية  بيـــدددـن معنويدددة ارتبـــــدددـاط

الثقدة وأبعداد  المسدتدامة )مجتمعدة( الاجتماعية

 إذ ،)الثقدددة فدددي المشدددرف المباشدددر( التنظيميدددة

 علاقدة مندا  أن إل ( 3) الجدول معطيات تشير

 أبعاد المسئولية الاجتماعيدة بين معنوية ارتباط

)الثقددة فددي  الثقددة التنظيميددةوأبعدداد  المسددتدامة

 معامددددل قيمددددة بلغددددت إذ ،المشددددرف المباشددددر(

 0) معنويدة مسدتوى عندد( *0.835) الارتبداط

 .الفرضية مذ  تقبل وبذلا ،(05.

 الاجتماعيددددةالمسددددئولية  أبعدددداد بددددين العلاقددددة .  

 الثقددة التنظيميددةوأبعدداد  المسددتدامة )مجتمعددة(

 المحددور مددذا يتددول  )الثقددة فددي الإدارة العليددا(:

 الفرعيدددة الفرضدددية صدددحة مدددن التحقددد  مهمدددة

 الأولدد  الرايسددة الفرضددية مددن الثاليددة المنبثقددة

 ارتبـــــددـاط علاقددة وجـددـود علدد  تددنص والتددي

 أبعددداد المسدددئولية الاجتماعيدددة بيـــدددـن معنويدددة

 الثقددة التنظيميددةوأبعدداد  المسددتدامة )مجتمعددة(

 معطيدددات تشدددير إذ ،)الثقدددة فدددي الإدارة العليدددا(

 معنويددة ارتبدداط علاقددة وجددود إلدد ( 3) الجدددول

المسدددتدامة  أبعددداد المسدددئولية الاجتماعيدددة بدددين

)الثقددة فددي  الثقددة التنظيميددةوأبعدداد  )مجتمعددة(

 الارتبددددددداط قيمدددددددة بلغدددددددت إذ ،الإدارة العليدددددددا(

 ،(05. 0) معنويدددة مسدددتوى عندددد( *0.675)

 .الفرضية مذ  تقبل وبذلا

 المسددددئولية الاجتماعيددددة أبعدددداد بددددين العلاقددددة . ت

 الثقددة التنظيميددةوأبعدداد  المسددتدامة )مجتمعددة(

 المحددور مددذا يتددول : )الثقددة فددي زمددلاء العمددل(

 الفرعيدددة الفرضدددية صدددحة مدددن التحقددد  مهمدددة

 الأولدد  الرايسددة الفرضددية مددن الثاليددة المنبثقددة

 ارتبـــــددـاط علاقددة وجـددـود علدد  تددنص والتددي

 أبعددداد المسدددئولية الاجتماعيدددة بيـــدددـن معنويدددة

 الثقددة التنظيميددةوأبعدداد  المسددتدامة )مجتمعددة(

 معطيدددات تشدددير إذ ،)الثقدددة فدددي زمدددلاء العمدددل(

 معنويدة ارتباط علاقة منا  أن إل ( 3) الجدول

 المسدددتدامة أبعددداد المسدددئولية الاجتماعيدددة بدددين

)الثقددددة فددددي زمددددلاء  التنظيميددددةالثقددددة وأبعدددداد 

 عندد( *0.874) الارتبداط قيمة بلغت إذ ،العمل(

مددذ   تقبددل وبددذلا ،(05. 0)معنويددة مسددتوى

 .الفرضية

 الثقة التنظيميةأبعاد و المستدامة )مجتمعة(المسئولية الاجتماعية ابعاد بين الارتباط علاقة ( 3)  الجدول

 (ةمنفرد)

 أبعدددداد المسددددئولية الاجتماعيددددة

 المستدامة
 البعد الخيري البعد الألالاقي القالوليالبعد  البعد الاقتصادي

 *0.826 *0.701 *0.826 *0.674 الثقة التنظيمية

 الثقة في زملاء العمل الثقة في الإدارة العليا الثقة في المشرف الثقة التنظيميةأبعاد 

 *0.874 *675 .0 *0.835 المستدامة المسئولية الاجتماعية
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 الالكترولية الحاسبة لتاال عل  بالاعتماد ةالباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 المبحث الثالي

 متغيرات وابعاد الدراسةتحليل ت ثير 

أولا  : ت ثير أبعاد المسئولية الاجتماعيدة المسدتدامة 

 المحدور مدذا يركدز: )مجتمعدة( فدي الثقدة التنظيميدة

 الفرضية في الواردة العلاقة صحة من التحق  عل 

 تدد ثير منددا  أن علدد  تددنص والتددي الرايسددة الثاليددة

لأبعددداد المسدددئولية الاجتماعيدددة المسدددتدامة  معندددوي

 الجدددول يوضددي إذ ،)مجتمعددة( فددي الثقددة التنظيميددة

 معنددوي لمددوذجالا أن الالحدددار بتحليددل الخدداص( 4)

( 141.873) والبالغددة المحسددوبة( F) لقيمددة وفقددا  

( 4.24) البالغدة الجدوليدة( F) قيمدة مدن أكبر ومي

 معنويدة مسدتوى عندد( 31 , 1) حريدة درجتدي عند

R) التحديددد معامددل قيمددة بلغددت وقددد ،(0.05)
2 

 )

 المتغيدر قدرة إل  المؤشر مذا يشير حيث (0.821)

 أبعدداد المسددئولية الاجتماعيددة فددي المتمثددل المسددتقل

 علددد  يطدددرأ الدددذي التددد ثير تفسدددير فدددي المسدددتدامة

 بنحدو الثقدة التنظيميدة فدي المتمثدل المعتمدد المتغير

 المتغيدددر فدددي التغيدددر مدددن%( 18) وأن ،%( 82)

 لاددارجتقدد   عشددوااية متغيددرات إلدد  يعددود المعتمددد

 لمتغيدرات أو الحسبان في تؤلاذ ل و السيطرة حدود

 ذلا ضوء وفي .أصلا   الالحدار ألموذج في تدلال ل 

 معندوي تد ثير لوجدود الثالية الرايسة الفرضية تقبل

 فدي المسدتدامة بعاد المسئولية الاجتماعيةلأ موجل

 . الثقة التنظيمية

 كلي بشكل الثقة التنظيمية في أبعاد المسئولية الاجتماعية ت ثير ( 4)  الجدول

df = ( 1 , 31 )                                 N =33                                                       P<= 0.05  

 الالكترولية الحاسبة لتاال عل  بالاعتماد حثةالبا إعداد من الجدول:  المصدر

ثاليا  : ت ثير أبعاد المسئولية الاجتماعية المسدتدامة 

 )منفردة( في الثقة التنظيمية 

: الثقدة التنظيميدة فدي( البعد الاقتصدادي) ت ثير . أ

 صددحة مددن التحقدد  علدد  المحددور مددذا يركددز

الأولد   الفرعيدة الفرضدية فدي الدواردة العلاقة

 والتدي الثاليدة الرايسة الفرضية من والمنبثقة

للبعددددد  معنددددوي تدددد ثير منددددا  أن علدددد  تددددنص

 يوضدددي إذ الثقدددة التنظيميدددة، فدددي الاقتصدددادي

 الالحدددار بتحليــــددـل الخــــددـاصو( 5) الجدددول

( F) لقيمــدـة وفقــدـا   معندوي لمدوذجالا أن من

 ومددي( 22.754) والبـــالغـددـة المحســــوبــددـة

( 4.17) البالغدـة الجدوليدة( F) قيمدة من أكبر

 مسدتوى عنددو( 31 , 1) حريدـة درجتدي عندد

 معدددـامل قيمدددة بلغدددت وقدددـد ،(0.05) معنويدددة

R) التحديدددـد
2

 إلددد  شددديروالتدددي ت (0.423( )

بالبعددددددد  المتمثددددددـل المسددددددتقل البعددددددد قددددددـدرة

 علد  يطدـرأ الذي الت ثير تفسير في الاقتصادي

 لثقدددة التنظيميدددةبا المتمثدددـل المعتمدددد المتغيدددر

 فددي التغيددر مددن%( 58) وأن ،(42%) بنحددو

 عشدوااية متغيدرات إلد  يعدود المعتمد المتغير

 فدددي تؤلادددذ لددد و السددديطرة حددددود لادددارجتقددد  

 ألمددوذج فددي تدددلال لدد  لمتغيددرات أو الحسددبان

 .أصلا   الالحدار

: الثقدددة التنظيميدددة فدددي( البعدددد القدددالولي) تددد ثير.  

 الفرضدية صدحة مدن التحق  عل  المحور مذا يركز

لبعدددد ل معندددوي تددد ثير مندددا  أن علددد  تدددنص التدددي

 الجدددول يوضددي إذ الثقددة التنظيميددة، فدديالقددالولي 

 لمددوذجالا أن مددن الالحدددار بتحليددـل الخدداصو( 5)

 المعتمدة المتغيرات              

 المستقلة المتغيرات
F T R الثقة التنظيمية

2
 

 أبعددداد المسدددئولية الاجتماعيددددة

 المستدامة

B0 B1 0.821 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

0.337 0.906 141.873 4.24 11.911 1.69 
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 والبددددـالغة المحسددددوبة( F) لقيمددددة وفقددددـا   معنددددوي

 الجدوليدددة( F) قيمدددة مدددن أكبدددر ومدددي( 60.165)

 عندد( 31 , 1) حريدـة درجتدي عندد( 4.17) البـالغة

 معدـامل قيمدـة بلغدت وقدد ،(0.05) معنويـة مستوى

R) التحديد
2

 البعد قدرة إل  شيروالتي ت (0.660( )

 التد ثير تفسدير فديبالبعد القدالولي  المتمثل المستقل

 فددي المتمثــدـل المعتمــدـد المتغيدـر علد  يطدـرأ الدذي

 مددن%( 44) وأن ،%(66) بنحددو الثقددة التنظيميددة

 متغيدددرات إلددد  يعدددود المعتمدددد المتغيدددر فدددي التغيدددر

 فدي تؤلادذ لد و السديطرة حددود لاارجتق   عشوااية

 الالحدار ألموذج في تدلال ل  لمتغيرات أو الحسبان

 .أصلا  

: الثقدددة التنظيميدددة فدددي( البعدددد الالالاقدددي) تددد ثير. ج

 الفرضدية صدحة مدن التحق  عل  المحور مذا يركز

لبعدددد ل معندددوي تددد ثير مندددا  أن علددد  تدددنص التدددي

 الجدددول يوضددي إذ الثقددة التنظيميددة، فدديالالالاقددي 

 لمددوذجالا أن مددن الالحدددار بتحليددـل الخدداصو( 5)

 والبددددـالغة المحسددددوبة( F) لقيمددددة وفقددددـا   معنددددوي

 الجدوليدددة( F) قيمدددة مدددن أكبدددـر ومدددي( 36.700)

 عنددد( 1,31) حريددـة درجتددي عنددد( 4.17) البالغددة

 معامدل قيمدـة بلغدت وقدد ،(0.05) معنويدـة مستوى

R) التحديدددـد
2

 قددددرة إلددد  شددديروالتدددي ت( 0.542( )

 تفسددير فدديبالبعددد الالالاقددي  المتمثددل المسددتقل البعددد

 المتمثددـل المعتمددد المتغيددر علدد  يطددـرأ الددذي التدد ثير

%( 46) وأن ،%(54) بنحددو الثقددة التنظيميددة فددي

 المتغيدرات إلد  يعدود المعتمد المتغير في التغير من

 لددد و السدديطرة حددددود لاددارجالتددي تقددد   العشددوااية

 فدددي تددددلال لددد  لمتغيدددرات أو الحسدددبان فدددي تؤلادددذ

 .أصلا   الالحدار ألموذج

 يركدز: الثقدة التنظيميدة فدي( البعد الخيري) ت ثير. د

 التدي الفرضدية صدحة مدن التحقد  عل  المحور مذا

 فدي للبعدد الخيدري معنوي ت ثير منا  أن عل  تنص

 الخددداص( 5) الجددددول يوضدددي إذ الثقدددة التنظيميدددة،

 وفقددـا   معنددوي لمددوذجالا أن مددن الالحدددار بتحليددـل

 ومددي( 70.831) والبددـالغة المحسددوبة( F) لقيمددة

 عندد( 4.17) البالغدة الجدوليدة( F) قيمدة مدن أكبـر

 معنويددـة مسددتوى عنددد( 31 , 1) حريددـة درجتددي

R) التحديدددـد معامدددل قيمدددـة بلغدددت وقدددد ،(0.05)
2

 )

 المسدددتقل البعدددد قددددرة إلددد  شددديروالتدددي ت (0.696)

 الدذي التد ثير تفسدير فدي البعدد الخيدري فـي المتمثل

الثقدددة  فدددي المتمثدددل المعتمدددد المتغيدددر علددد  يطدددـرأ

 التغيدر مدن%( 31) وأن ،%(69) بنحو التنظيمية

 العشدوااية المتغيدرات إلد  يعود المعتمد المتغير في

 فدددي تؤلادددذ لددد و السددديطرة حددددود لادددارج التدددي تقددد 

 الالحدار ألموذج في تدلال ل  لمتغيرات أو الحسبان

 .أصلا  

  

 الثقة التنظيمية في )منفردة( أبعاد المسئولية الاجتماعية ت ثير (5) الجدول

df = ( 1 , 31 )                                  N =33                                                     P<= 0.05  

 الالكترولية الحاسبة لتاال عل  بالاعتماد حثةالبا إعداد من الجدول:  المصدر

 المعتمدة المتغيرات              

 المستقلة المتغيرات
F T R الثقة التنظيمية

2
 

 -- الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة B0 B1 المستدامة أبعاد المسئولية الاجتماعية

 0.423 1.69 4.770 4.17 22.754 0.651 1.157 البعد الاقتصادي

 0.660 1.69 7.757 4.17 60.165 0.812 1.178 البعد القالولي

 0.542 1.69 6.058 4.17 36.700 0.736 1.182 البعد الالالاقي

 0.696 1.69 8.416 4.17 70.831 0.834 1.007 البعد الخيري
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الفرعيدة الأولد  مدن  الفرضدية تقبل ذلا ضوء وفي

 معندددوي تددد ثير لوجدددود الثاليدددة الرايسدددةالفرضدددية 

المسدددتدامة  بعددداد المسدددئولية الاجتماعيدددةلأ موجدددل

 .الثقة التنظيمية في )منفردة(

ثالثا : ت ثير أبعاد المسدئولية الاجتماعيدة المسدتدامة 

)مجتمعددة( فددي كددل بعددد مددن ابعدداد الثقددة التنظيميددة 

 )منفردة( 

المسدئولية الاجتماعيدة المسدتدامة ابعداد  ت ثير . أ

 مدددذا يركدددز: فدددي بعدددد )الثقدددة فدددي المشدددرف(

 التدي الفرضية صحة من التحق  عل  المحور

لأبعددداد  معندددوي تددد ثير مندددا  أن علددد  تدددنص

المسددئولية الاجتماعيددة المسددتدامة )مجتمعددة( 

 يوضدددي إذ ،فدددي بعدددد )الثقدددة فدددي المشدددرف(

 أن مدن الالحدار بتحليل الخاصو( 6) الجـدول

( F) لقيمددددة وفقددددا  وذلددددا  معنددددوي لمددددوذجالا

 أكبدددـر ومدددي( 71.214) والبالغدددة المحسدددوبة

 عنددد( 4.17) البالغددة الجدوليددة( F) قيمددة مددن

 معنويـة مستوى عند( 31 , 1) حريـة درجتي

 التحديدددـد معامدددل قيمدددـة بلغدددت وقدددد ،(0.05)

(R
2

 المتغير قدرة إل  شيرت والتي (0.697( )

المسئولية الاجتماعيدة  ب بعاد المتمثل المستقل

 علد  يطدرأ الدذي التد ثير تفسير في المستدامة

الثقة في المشرف  في المتمثــــل المعتمد البعد

 فددي التغيددر مددن%( 31) وأن%( 69) بنحددو

 المتغيدددددرات إلددددد  يعدددددود المعتمدددددد المتغيدددددر

 أو السدديطرة حدددود لاددارجالواقعددة  العشددوااية

 .أصلا   الالحدار ألموذج في تدلال ل  لمتغيرات

ابعداد المسدئولية الاجتماعيدة المسدتدامة  ت ثير .  

: )مجتمعدة( فددي بعددد )الثقدة فددي الإدارة العليددا(

 صددحة مددن التحقدد  علدد  المحددور مددذا يركددز

 تددد ثير مندددا  أن علددد  تدددنص التدددي الفرضدددية

لأبعدددددداد المسددددددئولية الاجتماعيددددددة  معنددددددوي

 ،المستدامة فدي بعدد )الثقدة فدي الإدارة العليدا(

 بتحليددددل الخدددداصو( 6) الجددددـدول يوضددددي إذ

 لقيمدة وفقدا   معندوي لمدوذجالا أن من الالحدار

(F )ومددددي( 25.910) والبالغددددة المحسددددوبة 

( 4.17) البالغدة الجدوليدة( F) قيمدة من أكبـر

 مسددتوى عنددد( 31 , 1) حريددـة درجتددي عنددد

 معامدددل قيمدددـة بلغدددت وقدددد ،(0.05) معنويدددـة

R) التحديدددـد
2

 إلددد  شددديروالتدددي ت (0.455( )

 ابعددداد فدددي المتمثدددل المسدددتقل المتغيدددر قددددرة

 تفسددير فددي المسددئولية الاجتماعيددة المسددتدامة

 المعتمددددد البعددددد علدددد  يطددددرأ الددددذي التدددد ثير

 بنحددوالثقددة فددي الإدارة العليددا  فددي المتمثـــددـل

 المتغيدر فدي التغير من%( 55) وأن%( 45)

 العشددددوااية المتغيددددرات إلدددد  يعددددود المعتمددددد

 لد  لمتغيدرات أو السيطرة حدود لاارجالواقعة 

 .أصلا   الالحدار ألموذج في تدلال

ابعداد المسدئولية الاجتماعيدة المسدتدامة  ت ثير . ت

: )مجتمعة( فدي بعدد )الثقدة فدي زمدلاء العمدل(

 صددحة مددن التحقدد  علدد  المحددور مددذا يركددز

 تددد ثير مندددا  أن علددد  تدددنص التدددي الفرضدددية

لأبعدددددداد المسددددددئولية الاجتماعيددددددة  معنددددددوي

 ،العمدل(المستدامة فدي بعدد )الثقدة فدي زمدلاء 

 بتحليددددل الخدددداصو( 6) الجددددـدول يوضددددي إذ

 لقيمدة وفقدا   معندوي لمدوذجالا أن من الالحدار

(F )ومدددي( 100.765) والبالغدددة المحسدددوبة 

 عند( 4.17) البالغة الجدولية تهاقيم من أكبـر

 معنويـة مستوى عند( 31 , 1) حريـة درجتي

 التحديدددـد معامدددل قيمدددـة بلغدددت وقدددد ،(0.05)

(R
2

 المتغير قدرة إل  شيروالتي ت (0.765( )

ابعددددداد المسدددددئولية  فدددددي المتمثدددددل المسدددددتقل

 الدذي الت ثير تفسير في الاجتماعية المستدامة

الثقدة  فدي المتمثـــدـل المعتمدد البعدد علد  يطرأ

%( 24) وأن%( 76) بنحدوفي زملاء العمل 

 إلددد  يعدددود المعتمدددد المتغيدددر فدددي التغيدددر مدددن

 حددددود لادددارجالواقعدددة  العشدددوااية المتغيدددرات

 ألمددوذج فددي تدددلال لدد  لمتغيددرات أو السدديطرة

 .أصلا   الالحدار
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 (ةمنفرد) أبعاد الثقة التنظيمية في )مجتمعة( أبعاد المسئولية الاجتماعية متطلبات ت ثير ( 6)  الجدول

df = ( 1 , 31 )                                         N =33                                            P<= 0.05  

 الالكترولية الحاسبة لتاال عل  بالاعتماد ةالباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 المحور الراب 

 الاستنتاجات والمقترحات

 أولا : الاستنتاجات 

الت ثير الايجابي فدي بيئدة العمدل يسده  وبشدكل  .0

مباشر في تحسين التاجيدة المنظمدة مدن لادلال 

مددا يتمتدد  بدده العدداملون مددن الرضددا التددام عددن 

أعماله  وبمدا يدنعك  بالإيجدا  علد  تخفديل 

ة مددا  يشددعرون بدده مددن معدددلات التغيددل لتيجدد

 مسؤولية لابعة من الذات.

تتمحدور  الاجتماعية المسدتدامة إن المسؤولية .0

حددول الالتزامددات والواجبدددات التددي تقدد  علددد  

بيدان تسدام  فدي والتدي عات  الفرد والمجتمد  

التمدداء الفددرد إلدد  المجتمدد  الددذي يعددي   مدددى

 .فيه

العداملين  تسع  المنظمة المبحوثدة إلد  تمكدين .3

فيمددا بيددنه   والخبددرات الآراء تبددادل فيهددا مددن

المشاركة الجماعيدة فدي  عن طري  تفعيل مبدأ

المعرفيدددة، فضدددلا  عدددن  مختلدددف التخصصدددات

متبادلدة  ثقدة  ل في تعليمية فعالة توليد أجواء

 فيما بينه .

اثبتددت لتدداال التحليددل الاحصددااي وجددود علاقددة  .4

ارتبدددددداط معنويددددددة بددددددين أبعدددددداد المسددددددئولية 

ة والثقدددددة التنظيميدددددة الاجتماعيدددددة المسدددددتدام

مجتمعة ومنفدردة، ممدا يددل علد  أمميدة ابعداد 

المسددئولية الاجتماعيددة فددي بندداء الثقددة دالاددل 

المنظمات وبما يعزز من طبيعة عملها وجعلها 

 في مقدمة المنظمات العاملة في لف  المجال.

أثُبتددت لتدداال التحليددل الاحصددااي وجددود تدد ثير  .5

معندددددددوي لأبعددددددداد المسدددددددئولية الاجتماعيدددددددة 

المسددتدامة فددي الثقددة التنظيميددة ومددذا بدددور  

يولددد جددو و يفددي يمددني العدداملين الرضددا التددام 

عدددن منظمدددته  وعدددن المهدددام والاعمدددال التدددي 

 يمارسولها.

 ثاليا  : المقترحات 

السددعي المسددتمر مددن قبددل إدارة المنظمددة علدد   .0

توقير الاجواء المناسبة للعمل من لالال تهيئدة 

ون عامددل جددذ  بيئددة العمددل المناسددبة التددي تكدد

للفرد العامل وبما يحفز من درجة رضام  عدن 

 المنظمة والتمااه  لها.

تشجي  مبدأ روح الفري  الواحد في العمل مدن  .0

لالال اشرا  العاملين في العديدد مدن الددوارات 

التدريبيددددة الموحدددددة علدددد  مسددددتوى الاقسددددام 

 المستقلة لمتغيراتا            

 

             المعتمدة المتغيرات

المسددددددددددئولية الاجتماعيددددددددددة 

 المستدامة
F T R

2
 

 -- الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة B0 B1 ابعاد الثقة التنظيمية

 0.697 1.69 8.439 4.17 71.214 0.835 339- الثقة في المشرف المباشر

 0.455 1.69 5.090 4.17 25.910 0.675 1.327 الثقة في الإدارة العليا

 0.765 1.69 10.038 4.17 100.765 0.874 0.041- العملالثقة في زملاء 
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والشددعل بغيددة إكسددابه  الخبددرات والمهددارات  .3

بددرات فيمددا بيددنه  والعمددل علدد  تبددادل مددذ  الخ

 بشكل ينعك  بالإيجا  عل  طبيعة العمل. 

العمل عل  تعزيز ابعداد المسدئولية الاجتماعيدة  .4

المستدامة في المنظمة المبحوثة بشدكل يسده  

فددي تعزيددز الثقددة لدددى العدداملين وتوليددد شددعور 

لدددديه  بددد ن المنظمدددة تدددولي عامليهدددا الأمميدددة 

 وعدم  ثروة لا يمكن الاستغناء عنها.

 لمصادرثبت ا

 اولا : المصادر العربية

 (،0207) ، ي مإبرا بورلان&  آمنة،  تولسي .0

 فجوة تضيي  في ودورما الاجتماعية المرجعة

 لالال من الاجتماعية المسؤولية عن التوقعات

 مجلدة الاجتماعية، المسؤولية عل  المحاسبة

 ، الأغددواط جامعددة ، 28 العدددد ،دراسددات

 . الجزاار

 رموطدا الغدالبي، & عبداس لعمدة، الخفداجي .0

 الإداري الفكر في راءاتق ( ،0222، ) محسن

 لنشددر، ل العلميددة اليددازوري دار ،المعاصددر

 . الأردن ، عمان ، والتوزي 

 ( مستوي 2019 الوما ، ) عبد أمل الصالي، .3

 عدن بهدا والتنبدؤ للمعلمدين  التنظيميدة الثقدة

 التشداركية الألالاقيدة ممارسات القيدادة طري 

 لظدر وجهدة مدن المدرسدية الإدارة لأعضداء

 ، جامعددة التربيددة كليددة مجلددةالمعلمددين، 

 . 0، العدد  05الإسكندرية ، المجلد 

 الثقدة تد ثير(، 0202عبداس ، ديندا حلمدي ، ) .4

 صدناعة فدي العداملين الددماج علد  التنظيميدة

مجلدددة جامعدددة الاسدددكندرية بمصدددر،  الأدويدددة

 .5، العدد  57، المجلد  للعلوم الإدارية

عثمالي ، أحلام & الأرقب ، جهداد & إبدرامي   .5

 المسدددددؤولية(، 0202،  ريفدددددة غددددددير، )

 مؤسسدات مسداممة فدي ودورمدا الاجتماعيدة

المستدامة ،  التنمية تحقي  في الخاص القطا 

 لخضدر حمده الشدهيد ، جامعةرسالة ماجستير

 والتجاريدة الاقتصدادية العلدوم يدةكلبالوادي ، 

الاقتصددادية،  العلددوم قسدد  التسدديير وعلددوم

 الجزاار .

عمدران ، حسددن عبددد السدلام & عبددد السددلام ،  .6

 الثقدددة (، دور0206علدددي عبدددد السدددلام )

 تطبيقدات لحدو المعاصدر التوجه في التنظيمية

 دراسددة سددبها بجامعددة الإدارة الالكتروليددة

 العامدة جامعدة بدالإدارة العداملين عل  ميدالية

مجلددة جامعددة سددبها ) العلددوم البحثددة سددبها ، 

 . 0، العدد  05( ، المجلد والتطبيقية

 الثقدة مسدتوي  2017)حسدن ) علي القرلي ، .7

 بجامعدة التددري   ميئدة أعضا لدي التنظيمية

 وجهده مدن التنظيمدي وعلاقتها بالالتزام تبو 

التربويدة ،  للعلدوم طيبدة جامعة مجلة،  لظرم 

 . 3العدد  00المجلد 

(، 0207) ، أحدلام واممد & أحدلام،  مقرالدي .2

 أداء تحسدين فدي الاجتماعيدة المسدؤولية دور

،  إسدمنت دراسدة حالدة ،الاقتصدادية المؤسسة

 متطلبدات لاسدتكمال مقدمدة مدذكرة ، تبسدة

 سسدات،مؤال أعمدال إدارة تخصدص ماسدتر،

 التجاريدة والعلدوم الاقتصدادية العلدوم كليدة

 التبسدي، العربدي جامعدة التسديير، وعلدوم

 . الجزاار تبسة،

 القطاعين دور ( ،0202) العلي ،عبدالله النعي  .5

 تفعيدل فدي الخيريدة والجمعيات والخاص العام

 ، فهدد الملدا مكتبدة ، الاجتماعيدة المسدئولية

 .السعودية العربية المملكة الريا ،

 ثاليا : المصادر الاجنبية
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