
 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 والأداءالمشاركة  يدور الروابط التنظيمية والمجتمعية في تعزيز قرار
 مديرية توزيع كهرباء الديوانيةالعاملين في صينة من لآراء  دراسة تحليلية 

 
  b،   اسراء قاسم ياسين     aصامر صلي حسين العطوي 

Doi: 10.52113/6/2017-7-1/8-33 

   

انثحث انحاني إنى اختثار دور انرواتط انتُظيًيح وانًدتًؼيةح يةي زؼز ةز رةرارم انًةةارلأح وافداع يةي ػيُةح       

يةةردو وزرتةةرد انذراصةةح اٌ انةةرواتط انتُظيًيةةح  (100)يةةٍ انؼةةايهيٍ يةةي يذ ر ةةح زبا ةةغ لأورتةةاع انذ باَيةةح تهةة  ػةةذد ا 

اطُح انتُظيًيح، لأًا زرترد انذراصح اٌ ارزراع انةرواتط وانًدتًؼيح زز ذ يٍ يضتبى افداع انبظيري ويضتبى صهبك انًب

انتُظيًيح وانًدتًؼيح  قهم يٍ َبا ا انؼايهيٍ يي زرك انؼًمو ورذ اصتخذو الاصتثياٌ لأأداج رياس رئيضح ندًغ تياَاخ انثحةث 

نبصةائم احصصةائيح وانتي زى زصًيًوا تالاػتًاد ػهى يقا يش خا زج يي انذراصاخ انضاتقحو ورذ اصةتخذو انثحةث ػةذد يةٍ ا

انًُاصثح يثم انًتبصط انحضاتي والاَحراف انًؼيارم ويؼايةم الارزثةاط انثضةيطو ورةذ تظوةرخ َتةائح انذراصةح بةحح ا هةة 

 انررضياخ ويي ضبئوا زى بيا ح يدًبػح يٍ الاصتُتاخاخ وانتببياخ انواديحو 

المنظمربد ثكركف عب رف رظزضمز الكضْرز نر  

ثعملْررخ رعشّررش ا اات الزنظْمررِ لمررب لررو نرر   ىمْررخ 

ثبلغرخ عرِ اغبؽيرربر ًّرزرجظ رعشّرش ا اات الزنظْمررِ 

و ًصْررر ثاررزاراد ا عررزاا العرربنلْ  ً ب ررخ  اررجبطررب

قررررزارُ المكررررربر.خ ًا ااتر عبلٌطرررررْلخ ا طبطرررررْخ 

لزؾاْررررر  ىررررظاا المنظمرررربد ىررررٌ ا اظررررب  ا ظررررو 

خظنررخ ا اظررب  نرر   رر   عبلمنظمرربد مامررب ًعررظد ل

 نرر  ا اظررب ر ًّمكرر  ا  رظررزخظظ المنظمرربد العظّررظ

الٌطربلف ًالرررزل الزرِ رظررب ظىب عرِ  ملْررخ رٌعْررو 

قزاراد المكبر.خ ًا اات ًلعف الرزًاثظ الزنظْمْرخ 

 ًالمغزمعْخ رعظ ن  ثْ  ىذه الٌطبلف  ايب رغظظ

ااغرررزاس ال رررزا ثع قررربد اعزمب ْرررخ ًصْارررخ 

الصلخ ثب عزاا اا ف المنظمخ ً برعيرب نمرب ّكرٌ  

لو ااعكبص ا ظِ ًثزعمبرِ  لَ الازاراد المزخرذح 

نر  قرجليف عرِ نكرب  العمرفر ًثكركف نؾرظا عرب  ىررذا 

الجؾش ّز.ش  لَ اًر الزًاثظ الزنظْمْخ المغزمعرخ 

اات للعررربنلْ  عرررِ رعشّرررش قرررزاراد المكررربر.خ ًا 

ىرذا الجؾرش ارثعرخ  ًلزؾاْر ىذا اليظا عاظ  صص

  صص المؾٌر ا ً  ثمرب ّزعلرر ، نؾبًر  طبطْخ

ثمنيغْخ الجؾش ًالضباِ ّز.ش  لَ ا طبر النظرزُ 

للجؾش  نب المؾٌر الضبلرش عْخرزص ثبلغبارت العملرِ 

 ًالزٌ ْبد  دًرنبً  المؾٌر الزاثع الاطزنزبعب

a   الأستاذ المساعد  الدكتور  ، كليت الادارة والاقتصاد / جامعت المثنى 

b   طالبت ماجستير ، كليت الادارة والاقتصاد / جامعت القادسيت 
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 يُوديح انثحث

 يةكهح انثحث  -تولاً 

مضررف الجارربت اليررظا الزلْظررِ الررذُ رصررجٌ ّ

ملْو .ف ننظمخ ًىذا اليظا ّعزمظ ثككف .جْرز  لرَ 

قزارّ   طبطْ  ّزخذىف ال زا العبنف اا ف المنظمخ 

ًىمرررررب قرررررزار المكررررربر.خ ًقرررررزار ا اات ، قرررررزار 

المكبر.خ ّصٌر رغجخ ال زا عِ الجابت عِ  ضرٌّخ 

 المنظمررخ ًاطررزمزار العمررف لررظّيب ،  نررب قررزار ا اات

عأاررو ّعكررض الزغجررخ عررِ العمررف ًثررذ  الغيررظ الرر سظ 

لزؾظْ  ا ازبط ًرعشّرش ا اات ، ًلارظ ؽربً  العظّرظ 

ن  الجبؽضْ  الزعزا  لَ ا طجبة الزِ ررثصز  لرَ 

ىذّ  الازارّ  لمب ليمب نر  ررأصْز نجب رز  لرَ  اات 

المنظمررخ ، الجؾررش الؾررربلِ ّعزاررظ    اررجرربط ال رررزا 

 طجبة ا طبطرْخ الزرِ ًالزصبقو ثبلمنظمخ ىٌ  ؽظ ا

رثصز  لَ قزار ا اات ًالمكبر.خ .مب ر زرز  ثرأ  

اررجرربط ال ررزا ًالزصرربقو ثرربلمغزمع الررذُ رعمررف ثررو 

المنظمررخ ىررٌ الظررجت   ررز الررذُ ّررثصز  لررَ قررزار 

المكرربر.خ ًا اات ، ً لْررو عررأ  الجؾررش ّؾرربً     

ّعرربلظ ىررذه ال غررٌح المعزعْررخ نرر   رر   راررظّف معبثررخ 

ِ ًالررذُ ّصررٌر المكرركلخ الزررِ  رر  الزظرربلآ  آررر

 ّظعَ الجؾش ملَ نعبلغزيب ر 

 م  ةثرر الارزثةاط انتُظيًةي وانًدتًؼةي نهرةرد انؼايةم 

 ػهى ر ثته يي انًةارلأح وافداع داخم انًُظًح؟

 ت ذاف انثحث -راَياً 

رنرربً  الجؾررش الؾرربلِ عملررخ نرر  ا ىررظاا 

 اؾبً  مّغبسىب  لَ النؾٌ  اابه:

 

رؾظّررظ نظررزٌٍ رررٌاعز الررزًاثظ الزنظْمْررخ لررظٍ -1

  عزاا  ْنخ الجؾش ر 

الككررع  رر  نررظٍ رررٌاعز الررزًاثظ المغزمعْررخ -2

 لظٍ  عزاا  ْنخ الجؾش ر  

رؾظّظ نظزٌٍ طلٌك المٌاطنرخ الزنظْمْرخ الرذُ -3

ّمبرطرررو  عرررزاا  ْنرررخ الجؾرررش رغررربه سن ليرررف 

 آ زّ  ًرغبه المنظمخر

العبنلْ   رؾظّظ نظزٌٍ اٌاّب اًرا  العمف لظٍ-4

 عِ المنظمخ  ْنخ الجؾشر

رؾظّررظ نظررزٌٍ ا اات الررٌدْ ِ لررظٍ العرربنلْ  -5

  ْنخ الجؾشر 

ا زجررربر الع قرررخ المؾزملررررخ نرررب ثرررْ  الررررزًاثظ -6

الزنظْمْرررخ ًالمغزمعْرررخ نرررر  عيرررخ ًقررررزاراد 

 المكبر.خ ن  عيخ   زٍر 

ا زجررررربر الع قرررررخ ثرررررْ  الرررررزًاثظ الزنظْمْرررررخ -7

ًالمغزمعْخ ن  عيخ ًقزاراد ا اات نر  عيرخ 

   زٍر  

 ً  انثحث ت ًيح - رانثا

ّكزظررت الجؾرررش الؾرربلِ  ىمْرررخ نرر   ررر   

الزرررزل ملررَ المٌااررْع الميمررخ عررِ عكررز الظررلٌك 

ثاضرررررْخ الرررررزًاثظ الزنظْمْرررررخ الزنظْمرررررِ نزمرررررض و 

 رف المنظمربد ًالمغزمعْخ الزِ ّمزلكيرب العربنلْ  اا

ًالزرررِ رعكرررض عرررِ نضرررمٌايب نارررظار ر ص المرررب  

الاعزمب ِ ال زاُ للعبنف ، ًلا ّازصرز المٌارٌ  

 لَ  ىمْخ نٌاٌ  الزًاثظ الزنظْمْخ ًالمغزمعْخ 

 ثررف ّأ ررذ ثبلا زجرربر  ؽررظ  ىمررِ قررزار ًىمررب قررزار

المكررربر.خ ًا اات اا رررف المنظمرررخ ، ًالزرررِ رمضرررف 

ًعب لْرررخ  العبنرررف الؾبطرررف عرررِ رازّرررز نصرررْز  اات

 المنظمبد عِ ثْئخ العمف ًن  عبات   ز ّكزظت
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الجؾررش الؾرربلِ  ىمْزررو نرر   رر   ررجْررر 

 عكبر الجؾرش  لرَ  ؽرظ قرب ربد الظًلرخ الميمرخ ملا 

ًىٌ قررب  الكيزثربت ًالزرِ رظرب ظ  ملْرخ الزررزل 

ملررَ المكررب.ف الابلمررخ عررِ ىررذا الارررب  ملررَ رعشّررش 

 النيٌ  ثو اؾٌ رؾاْر طمٌؽبد المغزمعرعز خ 

 انررضي جانًُبر -راتؼاً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يرضياخ انثحث -خايضاً 

 ّزضم  الجؾش الؾبلِ عزاْزب  رلْظْزب :

 انررضيح انرئيضيح افونى

رٌعرررظ   قرررخ اررجررربط ماد الالرررخ نعنٌّرررخ ثرررْ  تو 

 رالزًاثظ الزنظْمْخ ًقزاراد المكبر.خ ًا اات 

رٌعرررظ   قرررخ اررجررربط ماد الالرررخ نعنٌّرررخ ثرررْ   بو

 رالزًاثظ المغزمعْخ ًقزاراد المكبر.خ ًا اات

 انررضيح انرئيضيح انثاَيح

رٌعظ   قخ رأصْز ماد الالخ نعنٌّخ ثْ  الزًاثظ  -ت

 رالزنظْمْخ ًقزاراد المكبر.خ ًا اات 

رٌعرررظ   قرررخ ررررأصْز ماد الالرررخ نعنٌّرررخ ثرررْ   - ب

 رْخ ًقزاراد المكبر.خ ًا ااتالزًاثظ المغزمع

 افدواخ احصصائيح انًضتخذيح   -صادصا 

اطررررررزعب  الجؾررررررش ثمغمٌ ررررررخ نرررررر  ا اًاد 

ا ؽصررررربلْخ الم لمرررررخ لزؾاْرررررر  ىظاعرررررو ًا زجررررربر 

 عزاْبرو ًىِ  لَ النؾٌ  اابه: 

نعبنف .زًاجبؿ  ل ب للزأ.ظ ن  الارظبل الظا لِ -1

 لمابّْض الجؾشر

المزٌطررررظ الؾظرررربثِ ًالااؾررررزاا المعْرررربرُ -2

 ًرظزخظظ لغز  ً ع نزغْزاد الجؾشر  

( Pearson)نعبنررررررررف الاررجرررررررربط الجظررررررررْظ -3

ًّظررزخظظ لغررز  ا زجرربر عزاررْبد الاررجرربط 

الزِ رٌاؼ قٌح الرز سظ ثرْ  المزغْرز المظرزغف 

 ًالمزغْز الزبثعر 

 انثحث ػيُح- صاتؼا

رف ا زْربر نظّزّرخ رٌسّرع .يزثربت نؾبعظرخ 

ثررب عزاا الظٌّااْررخ .عْنررخ للجؾررش الؾرربلِ ًالمزمضلررْ  

،  ىرذه المظّزّرخالعبنلْ  عِ الٌدربلع المخزل رخ عرِ 

ثزٌسّررع اطررزمبرح الاطررزجْب  الجرربل   ب قرربظ الجبؽضرر ًقرظ

( اطرزمبرح  لرَ نغمٌ رخ نر  ا عرزاا 100 ظاىب )

ًثكركف كيزثربت  قظبظ ً عت نظّزّرخ الالعبنلْ  عِ 

 كٌالِ ، ًقرظ اطرزغزقذ  ملْرخ رٌسّرع اطرزمبراد 

و ًقرظ را  20الاطزجْب  ًرغمْعيرب  .ضرز نر  ) ( ٌّنرب

 ملْخ اطززعب  عمْع اطزمبراد الاطزجْب   ب الجبؽض

ًثيرررذا ركرررٌ  اظرررجخ المظرررزخظنخ لغرررز  الزؾلْرررف 

( ٌّارؼ 1ًالغرظً  رقرف )، (100 %)الاطززعب  

 ر  صبلص  ْنخ الجؾش 

 الروابط التنظيمية
 قرار المشاركة

 نوايا ترك العمل

 الروابط المجتمعية 

 

 قرار الأداء

 الأداء الوظيفي

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

 

 
 علاقة ارتباط

 (1شكل )

 المخطط الفرضي للبحث
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 (1اندذول )

 خصائص ػيُح انثحث

 العمز

 النظت الزكزار ال ئبد

25 – 35 

36 – 45 

46 – 55 

 عمب عٌل – 56

34 

34 

26 

6 

34% 

34% 

26% 

06% 

 %100 100 انًدًبع

 الخظنخ

 النظت الزكزار ال ئبد

1 – 5 

6 – 10 

11 – 15 

16 – 20 

 عمب عٌل – 21

25 

14 

14 

13 

34 

25% 

14% 

14% 

13% 

34% 

 %100 100 انًدًبع

 الغنض

 النظت الزكزار ال ئبد

 م.ز

  اضَ

 

54 

46 

54% 

46% 

 %100 100 انًدًبع
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 انثحث ووصائم خًغ انثياَاخ شيقا ي - رايُا

 ض طزخظظ الجؾش نغمٌ خ ن  المابّْ

العلمْخ المظزخظنخ عِ الظراطبد الظبثاخ لغز  

رف  ضعمع الجْبابد الخب خ ثبلجؾش ًىذه المابّْ

عمعيب ًم ظااىب لغز   ْبغخ الاطزمبرح النيبلْخ 

 للجؾش ًالزِ رزكٌ  ن   مظخ  عشات:

( 4ناْبص الزًاثظ الزنظْمْخ ًالذُ ّزكٌ  ن  )-1

عازاد صف اطزخظنو ثبلا زمبا  لَ اراطخ 

(Mitcheal, 2001( ًعر ناْبص )Likert )

و  و(ر  -الخمبطِ )نرلاب  االمب

( 4ناْبص الزًاثظ المغزمعْخ ًالذُ ّزكٌ  ن  )-2

 Leeعازاد صف اطزخظنو ثبلا زمبا  لَ اراطخ )

et al., 2004( ًعر ناْبص )Likert )

و  و(ر -الخمبطِ )نرلاب  االمب

( عازاد 5ناْبص ا اات الٌدْ ِ ًّزألع ن  )-3

 & Pearce لَ ناْبص ) اثبلا زمبرف اطزخظاظ 

Porter, 1986( ًعر ناْبص )Likert )

و الخمبطِ  و(ر  -)نرلاب  االمب

( 9ناْبص طلٌك المٌاطنخ الزنظْمْخ ًّكمف )-4

 Beckerعازاد رف قْبطو ثبلاطزعباخ ثماْبص )

& Randall, 1994( ًعر ناْبص )Likert )

و  و(ر  -الخمبطِ )نرلاب  االمب

 رف عازاد( 3) ًّكمف فالعم رزك اٌاّب ناْبص-5

 & Cohen)اراطخ  لَ ثبلا زمبا اطزخظانو

Golan, 2007 )ناْبص ًعر (Likert )

و ) الخمبطِ و  - نرلاب   ظل ا زجبر ًلغز ،(االمب

 : اابه الخرٌاد الجؾش  عزٍ عاظ ا اات ًصجبد

 انصذق انظا رم نًقا يش انثحث -ت

قبظ الجبؽضب  ثعز  ناْبص الظارطخ  لَ 

نغمٌ خ ن  المؾكمْ  لغز  نزاععخ ًنربثاخ 

ؽبلخ الزنبطر نب ثْ  نب رعكظو .ف عازح ن  عازاد 

و ًاازمبليب للجعظ  الجؾش ًرؾظّظ نظٍ رنبطايب نعب

الذُ رنزمِ  لْو ًقظ رف رعظّف  ظا ن  ال ازاد 

 ًثمب ّز تظ نع الماْبص ا  لِ للجؾشر 

 انثثاخ -ب

ض الجؾش ن      ْزؾار ن  صجبد نابّالرف 

اطزخظاظ نعبنف .زًاجبؿ  ل ب الذُ ّصٌر ؽبلخ 

 الارظبل الظا لِ المٌعٌا نب ثْ  عازاد الاطزجباخ

( ّعز  نعبنف الضجبد لكف 2ًالغظً  رقف )

  ناْبصر 

 (2عظً  )

 نعبنف الضجبد لكف ناْبص

 نعمف الضجبد  ظا ال ازاد الماْبص د

 0.83 4 الزًاثظ الزنظْمْخ  1

 0.74 4  خالزًاثظ المغزمعْ 2

 0.77 5 ا اات الٌدْ ِ  3

طلٌك المٌاطنخ  4

 الزنظْمْخ 

9 0.81 

 0.84 3 اٌاّب رزك العمف 5

 

ًّزجْ  ن      النزبلظ    ه ثأ  عمْع 

نابّْض الجؾش قظ ؽصلذ  لَ نعمف الضجبد   لَ 

( ًىذا ّظ   لَ    المابّْض رزصع 75ن  )

 ثبلضجبد ًالارظبل الظا لِر   
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 احطار انُظرم

 انرواتط انتُظيًيح وانًدتًؼيح - تولا

 اًرا  اظزّرررخ طرررْبل عرررِ الجررربؽضْ    ررربر

  عكرربر ررررزل نررب غبلجررب رظرربلآلْ  ىنبلرر  ثررب  العمررف

 ّزعلررر ا ً  الزظرربلآ , للظراطرربد العلمررِ المؾزررٌٍ

 الضباِ الزظبلآ   نب للمنظمخ العبنلْ  نغبارح ثأطجبة

 ىرذهر المنظمرخ عرِ العربنلْ  ثاربت ثأطجبة ّزعلر عباو

عرِ  قر ظ الجربؽضْ   ال كزُ الغظ   صبرد دالزظبلآلا

 الاعزمب ْررخ الررزًاثظ اراطررخ رعشّررش ملررَ قررباًالررذُ 

 لزغجررررخ  طبطررررْخ .مؾررررظااد الزنظْمْررررخ ًالررررزًاثظ

 المنظمرررررخ اا رررررف ًالعمرررررف الجاررررربت عرررررِ العررررربنلْ 

(Holtom  et al ., 2008 : 243 )  ًّازرزػر 

 رعجررز ًالمغزمعْررخ الزنظْمْررخ الررزًاثظ ثررب  الجرربؽضْ 

 العبنرف رٌ رف الزِ ًالاررجبط الارصب  ؽلابد   

 ًالمبلْررخ ًال نْررخ الاعزمب ْررخ الكررجكخ عررِ  بللزررو نررع

 العمررررف ًغْررررز العمررررف   ررررظقبت رزضررررم  ًالزررررِ

ر عْيرررب ّعرررْ  الزرررِ المباّرررخ الجْئرررخً ًالمغمٌ ررربد

 ثررْ  الارصررب  ًؽلارربد الررزًاثظ  ررظا ّكررٌ  ععنررظنب

  .ضز ال زا ّكٌ  عؾْنيب  بلِ ًالكجكخ العبنف ال زا

                ًننظمزرررررررررررررو ثٌدْ زرررررررررررررو ًركرررررررررررررج و  راْرررررررررررررظاو 

(Mitchal et al., 2001:1104ر) رعرزا ً.مرب 

 الزطرمْخ ًالارصربلاد الع قربد  ايرب  لرَ الزًاثظ

 ًالمثطظررربد العبنرررف ال رررزا ثرررْ  الزطرررمْخ ًغْرررز

 ارٌ ْ   بظ ثككف الزًاثظ ًرأ ذر آ زّ  ًالنبص

 (Organizational Links) رنظْمْررررخ رًاثررررظ

 الرررزًاثظ ,(Social Links) نغزمعْرررخ ًرًاثرررظ

 العبنرف طًاررجرب الزصربل نرظٍ  ر  رعجرز الزنظْمْخ

 الٌدْ ْخ الخظنخ عب  المضب  طجْف ععلَ, ثمنظمزو

 اررجبطرو نظزٌٍ اسااا اساااد .لمب للعبنف

 المغزمعْرخ الرزًاثظ  نربر العكض  رؾْؼً ثبلمنظمخ

 العبنررف ال ررزا ًاررجرربط الزصرربل نررظٍ رصررع عإايررب

 المضرب  طرجْف ععلرَ ال رزا عْرو ّعرْ  الرذُ ثبلمغزمع

 اا رف الصرظاقخ   قربد نر  العظّظ لظّو الذُ عبل زا

 Zhang) ثربلمغزمع اررجبطرب  .ضز طْكٌ  المغزمع

et al.,2012:221قرررررْف ًقرررررظ (ر (Abelson )

 الزنظْمْخ ثبلزًاثظ الصلخ ماد المزغْزاد( 1987)

 العبنررف  مررز ثررب  ًعررظ ًقررظ المغزمعْررخ ًالررزًاثظ

 عمْعيرررب ا ط رررب  ً رررظا ًالرررشًاط  ظنزرررو ًطرررٌ 

 اْرخ نرظٍ  ر  ًرعجرز الزنظْمْرخ الرزًاثظ نرع رزصف

 ًعررررظ ؽررررْ  عررررِر العمررررف عررررِ الجارررربت عررررِ العبنررررف

(Cohen )(1995)  المزرجررررررررخ ا اكررررررررخ ثرررررررب 

 العٌانررف نرر  رعررظ ًالصررظاقبد ًالكنْظررخ ّرربداثبليٌ

 عبلعبنرف ،المنظمرخ عرِ العبنرف ثاربت  لرَ ررثصز الزِ

 الرذُ المغزمرع عرِ نٌعرٌاح ننظمرخ عرِ ّعمرف الذُ

 ىررذه عررِ الجارربت عررِ اؽزمرربلا  .ضررز ىررٌ عْررو ّظررك 

                    ررررررررررررررررررررررؾْؼ ًالعكرررررررررررررررررررررض المنظمرررررررررررررررررررررخ

(Mitchell et al.,2001:1104) ًرازرررزػ ر 

 الضررغٌط ثررب  الررزًاثظ ثم يررٌظ المزرجرررخ الجؾررٌس

 عرِ نيرف اًر ليرب العمف ًسن ت العبللخ ن  المزٌلظح

 قررظ العبللررخ عضررغٌط ,ثٌدْ زررو ال ررزا اررجرربط رؾظّررظ

 رغْْزىرررب اً الٌدْ رررخ  لرررَ المؾبعظرررخ عرررِ رزرررزعف

 للعٌانرف  ّضرب  ىمْرخ ىنبلر     .مب,   زٍ ثٌدْ خ

 ا .ضرز عبلعربنلْ  ًالعمرز الخظنرخ نضف الظّمٌغزاعْخ

 عرِ ًدربل يف ّغبارًا ا  الالْف المؾزمف ن  ىف طنب

 طررنٌاد  ررظا لررظّيف الررذّ  العرربنلْ  ً.ررذل  المنظمررخ

 ىرررثلات لا , المنظمرررخ اا رررف  ظّرررظح ً ظنرررخ  جرررزح

  ن  .جْز  ظا ّمزلكٌا ا  المؾزمف ن  ا عزاا
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 ًالمغزمرع المنظمرخ نر  لكف الاٌّخ الزًاثظ

 نرر  ًلررذل   رربلِ ثكرركف نزمزطررْ  ّكٌاررٌ  ً.ررذل 

 ننب رررجيف عرررِ ثاررربتىف اؽزمرررب  ّرررشااا ا  المؾزمرررف

 ر(Holtom et al., 2006: 321) الؾبلْرخ الٌدْ ْرخ

 ا  ّمكرررر  الزررررِ الممبرطرررربد نرررر  العظّررررظ ًىنبلرررر 

 الزنظْمْرررخ الرررزًاثظ لزعشّرررش المنظمررربد رظرررزخظنيب

 العمرف عرب  المضرب  طرجْف ععلَ, المغزمعْخ ًالزًاثظ

 عررِ رظررب ظ نعْنررخ نكرربرّع اررم  ًالعمررف ال زقررِ

 عررررِ اررجرررربطيف قررررٌح سّررررباح  لررررَ ا عررررزاا رؾ ْررررش

 الظررركنْخ المغزمعررربد ثنررربت    ؽرررْ  عرررِ, المنظمرررخ

  ّضررب المنظمررخ  مررف نكررب  نرر  ثرربلازة للعرربنلْ 

 Hohom) المغزمعْرخ الرزًاثظ رعشّرش  لَ ّكغع

et al.,2008:37)  ًٌّاررررررؼ  (3)، ًالغررررررظ

  صبلص الزًاثظ الزنظْمْخ ًالمغزمعْخر

 (3عظً  )

  صبلص الزًاثظ الزنظْمْخ ًالمغزمعْخ

 انرواتط انًدتًؼيح انرواتط انتُظيًيح

الؾبعخ الَ ا ض قظراد 

 ًنيبراد  بغف الٌدْ خر

ن لمخ المغزمع لل زا 

 العبنف

ن لمخ المنظمخ نع قْف ًصابعخ 

 ال زا العبنفر

رٌعز الخظنبد ًا اكرخ 

 الغْظح للأعزاا العبنلْ ر

الكعٌر ثبلاؽززاظ ًالزاظّز 

 اا ف المنظمخر

 ًعٌا  ظا .جْز ن 

ا  ظقبت ًا قزثبت اا ف 

 المغزمع الذُ   ْ  عْور

 

 ررارام انًةارلأح وافداع  -راَياً 

 الظرلٌك) المٌطرٌظ .زبثرو عِ طبّمٌ  ىزثزد   بر

  رربظ (Administrative Behavior)( الااارُ

 قرررزارّ  المنظمرررخ اا رررف عرررزا لكرررف ثرررب ( 1958)

 Participate المكبر.خ قزار ىمب  طبطْْ 

Decision)       )ُاً ال رزا ثاربت  ر  ّعجرز ًالرذ 

 نرب غبلجب الازاراد ن  النٌ  ًىذا للمنظمخ نغباررو

 الزنظْمررِ ًالظررلٌك ا اارح  اثْرربد عررِ  نررو ّعجررز

   ر             العمررف اًرا  اً العمررف رررزك ثنٌاّررب

(Lee, et al., 2004:105)ا  ررز الارزار ،  نررب 

( (Performance Decision) ا اات قررزار عيررٌ

 المارظظ الغيرظ ًاٌ ْرخ نارظار  ر  الازار ىذا ًّعجز

:  2006 ,ً رربلؼ ااغررز) العبنررف ال ررزا قجررف نرر 

 طرلٌك ثمزغْرز الؾبلْرخ ثبلظراطرخ ّزمضف ًالذُ ،93)

 ىرذا عرِ ًطْزف الٌدْ ِ ًا اات الزنظْمْخ المٌاطنخ

 ؽظح  لَ الازاراد ىذه ن  قزار .ف  ز  الجؾش

  اابه: النؾٌ ً لَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قرار المشاركة قرار الاداء

قرار 

العامل 

الرئيسة 

وفق 

وجهة نظر 

Herbert 

Simon 

الاداء الوظيفي سلوك 

 المواطنة
 نوايا ترك العمل

 (1شكل )

 قراري المشاركة والأداء
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  انؼًم زرك َبا ا: انًةارلأح ررار-1

 العمرررف ررررزك اٌاّرررب ن يرررٌظ ّرررزرجظ نرررب غبلجرررب

 ؽز.رررخ  ررر  الرررذُ ّعجرررز العمرررف اًرا  ثمٌارررٌ 

 رٌدْرررع ؽررربلاد)  المنظمرررخ ملرررَ ا رررٌلا العررربنلْ 

 الا زْبرّرخ الاطزابلخ ؽبلاد  ننيب ً زًعب(  عظّظح

 غْز ا طجبة ن  ًغْزىب ًالٌعبح ًال صف ًالزاب ظ

و نب ّرزاً (ر756:  1996,  ىب ف)  الا زْبرّخ  غبلجب

 العلمْرررخ الجؾرررٌس ثعررر  عرررِ العمرررف اًرا  ن يرررٌظ

 رؾذ   زٍ ًربرح الٌدْ ِ الزظزة نصرلؼ رؾذ

 ثظراطرررخ الاىزمررربظ ثرررظت ًقرررظ العمرررف ررررزك نصررررلؼ

 ثبلزظررزة الررجع   نررظ ّعررزا نررب اً العمررف اًرا 

 الازّكرِ)  نضذ طنخ( 65) ن   .ضز ننذ الٌدْ ِ

 العمرررف اًرا  اٌاّرررب عكرررزح ًرمضرررف(ر 50:  2009, 

 نر  الا زْبرُ للإايبت الزميْظّخ الخرٌح الا زْبرُ

 2012,العرٌُ)  المنظمخ عِ لعضٌّزو العبنف قجف

 (ر 9:  

 ؽْرررش العمرررف ررررزك لنٌاّرررب الزعزّ ررربد رعرررظادًقرررظ 

)  المظرررزخظظ لرررظٍ  ررررخ ًعرررٌا  ايرررب  لرررَ  زعرررذ

 ًالظررعِ الؾرربلِ العمررف رررزك اْررخ رؾمررف(  العبنررف

       ر الازّرت المظرزاجف عرِ آ رز  مرف  ّغربا

(Alam, 2009 : 128 , 129) ثأارو ٌّ ع .مبر 

  نرررب ،المنظمرررخ لزرررزك اا ْرررخ ًاظرررزح ناصرررٌاح اْرررخ

 ال علِ الاطزخظاظ مايبت ملَ ركْز عإايب العمف اًرا 

 نضرف الظرلجِ الزنظْمرِ المنبؿ نع مل  ًّزرجظ لل زا
 ررزك اٌاّرب ررنغف    ًّمكر  رالرٌدْ ِ ا نر  ااعظاظ

 عررِ نصررلؾخ ًعررٌا  ررظظ نضررف  ٌانررف  رر  العمررف

 عررذة  ٌانررف ًعررٌا ً.ررذل  الظررْ  ًالمنرربؿ العمررف

 ا زٍ  ننظمبد عِ العمف عزص رٌعز نضف  برعْخ

 

(Saungweme & Gwandure,2011: 148)ر 

 ّجظ  نخرظ طلٌك اٌاّب رزك العمف ثأايب رعزا .مب

 لمغبارح اا ِ ثاصخ ًّنزيِ الٌدْ خ ثززك ثبلز كْز

 المظرزاجف عرِ نؾرظاح غْرز سننْرخ ااررخ عِ المنظمخ

 الكرعٌر ثعرظ رجرظ  نظرًطرخ ننراْخ  رٌاد مايب  ُ

  ضرٌّخ ن  ال علِ الخزًط ًرظزيظا الزابثعظظ 

 اظزّرخ رازرزػ ً(ر  10: 2012, العرٌُ) المنظمخ

 عْرظ نث رز ىِ الظلٌ.ْخ النْخ ثب  المخرظ الظلٌك

 اًرا  اٌاّررب ا    ررزٍ ثعجرربرح  ُ ،ال علررِ للظررلٌك

  طبطررِ ًنؾررظا نث ررز ىررِ( طررلٌ.ْخ اٌاّررب) العمررف

 الظرررررررررررررلٌك) ال علرررررررررررررِ العمرررررررررررررف لرررررررررررررظًرا 

 ااجضارذ ًقرظ  (Williams , 2003 : 7).(ال علرِ

 امرٌمط نر   طبطرِ ثكركف العمرف اًرا  اٌاّب عكزح

(1977( )Mobeley ) مً العمررررررررررررف لررررررررررررظًرا 

  عكرربر النمررٌمط ىررذا سط ًقررظ  المزظلظررلخ ادالخرررٌ

 نر  العمرف اًرا  ثمؾرظااد الز كْرز  ملْخ عِ قْمخ

 المرٌق ِ الارغربه نر  الاازارب  ا  ملَ ا  برح    

 رزخلليرب نجب رزح غْرز  ملْرخ ىرٌ ال علِ الظلٌك الَ

  ّرلر نب اً العمف اًرا  ثنٌاّب رعزا طلٌ.ْخ اٌاّب

 ,  العررٌُ) العمرف اًرا  ثمارظنبد الرجع   لْرو

  ر  رعجرز العمرف ررزك اٌاّب عب  ً لْو(ر 9: 2012

 عررِ المنظمررخ عررِ العمررف لزررزك ً رررخ عكررزح ًعررٌا

 رالازّت المظزاجف

 افداع ررار-2

ّيررزف قررزار ا اات ثم يررٌنْ  رلْظررْ  ىمررب 

ا اات الٌدْ ِ ًطلٌك المٌاطنخ الزنظْمْخ، ًالاررِ 

 رٌاْؼ لكف ننيمب:
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  انبظيري افداع-ت

 ٌ بداررالمٌ نرر  الررٌدْ ِ ا اات ن يررٌظ     

 الزنظررررْف اظزّرررربد عررررِ ًا طبطررررْخ ثررررف الزلْظررررْخ

 ثصررر خ ا اارُ ًالظرررلٌك,  ب رررخ ثصررر خ ا اارُ

 لا المٌارٌ  ىرذا عرب  ملر  ن  الزغف ً لَ,  بنخ

 للغررظ  ًمصرربرح غمٌاررب المٌاررٌ بد  .ضررز ّررشا 

 الزررررِ العنب ررررز اً ثرررربلزعزّع ّزعلررررر عْمررررب طررررٌات

(ر 63:   2009,  العغلررخ) ا اات ن يررٌظ ّزضررمنيب

 عرِ ًالممبرطرْ  الجربؽضْ  ا اات نٌارٌ   صبر ًقظ

 الجؾررررررٌس نرررررر  .ضْررررررز  عزّررررررذ ام ا اارح ؽاررررررف

 ن يررٌظ رؾظّررظ عررِ ننيررب ثعرر  ًاىررزف ًالظراطرربد

  لرظ نر  الم يٌظ ىذا ّصبؽت ًنب ًنكٌابرو ا اات

 الم ربىْف نر  ًغْزىرب ا ازبعْرخ نضف   زٍ ثم بىْف

 (ر  52 :  2004,  الظكزا ) المزااعخ

 ؽْررش ا اات لم يررٌظ الجربؽضْ  رعزّ رربد رعررظادًقرظ 

 ّؾااررررو الررررذُ النرررربرظ ثأاررررو ا اات( ىرررربّنز)  ررررزا

  ا  مررررب  نرررر   مررررف ثررررأُ قْبنررررو  نررررظ المٌدررررع

( اارظرًا)   زا .مب(ر 607:  2011,  الصزاّزح)

 الظرلٌك مل  ًا  المٌدع لظلٌك ر ب ف ثأاو ا اات

:  2004,  الظرركزا )  ًقظررررو عيررظه ثز ب ررف ّزؾررظا

  رررر  ّعجررررز ا اات ثررررب (  الظررررلمِ)  ًّررررزٍ(ر 53

 الظرلٌك نغمرٌ  اارو ًالااغربس الظرلٌك ثْ  الز ب ف

 عر  )  للاْربص قبثلرخ النزربلظ ىذه ركٌ  ؽْش النبرظ

 ا اات(  رربّلٌر)   زا .مب(ر  73:  2009,  الظّ 

 ًآلررررخ ال ررررزا نرررر  مازبعْررررخ  قصررررَ رؾاْررررر ثأاررررو

   ( رًثررررزد) ًّكررررْز(ر 81:  2004,  الكررررزّع)

 ررزف نظرزمزح رٌا رف  ملْرخ ىِ ا اات  اارح  ملْخ

 ًريظا المجب ز ًنكزعو المٌدع ثْ  ثبلا ززاك

 الزرررِ للإ مرررب  ًاارررؼ عيرررف الزٌ رررف ملرررَ

  (ر18:  2012, نصرزُ ً نصرزُ) ااغبسىب ّغت

 ثأارررررو الرررررٌدْ ِ ا اات( المؾظررررر   جرررررظ) ً رررررزا

 لزؾاْايرب النظربظ ّظرعَ الزِ ا ىظاا اً المخزعبد

 ا ىظاا ًثْ  النكبط  ًعو ثْ  ّزثظ ن يٌظ ااو اُ

  المنظمرخ اا ف رؾاْايب الَ ا اكرخ ىذه رظعَ الزِ

 (ر2010,  ًالمربراخ  ل ْبد)

 ّمكر  لا ثرظًايب  طبطرْخ ًنكٌاربد  نب ز ًللأاات

  ىمْزيرب ّعرٌا ًملر  ععرب   اات ًعرٌا  ر  الزؾظس

 عررررِ للعرررربنلْ  ا اات نظرررزٌٍ ًرؾظّررررظ قْرررربص عرررِ

  نب ز  لَ للزعزا الجبؽضٌ  ارغو ًقظ المنظمبد

 نررر  ثمشّرررظ الخرررزًط اعرررف نررر  ا اات نكٌاررربد اً

 الرررٌدْ ِ ا اات عب لْرررخ ًرنمْرررخ لرررظ ف المظررربىمبد

 ثب  رربرح ًملرر (ر 65 : 2009,  العغلررخ) للعرربنلْ 

 :الزبلْخ العنب ز الَ

ًركرررررررمف(: الٌدْ ْرررررررخ) العمرررررررف نزرلجررررررربد 

 ًالخجرررزاد ًالميررربراد ا اًار, المظرررثًلْبد

 نر  ًدْ رخ اً ا  مرب  نر   مرف ّزرلجيب الزِ

  ( ر 6:  2010,  ثؾز)  الٌدبلع

نرر  ال ررزا ّظر.ررو عْمررب ًرزمضررف :العمررف اٌ ْررخ 

 رغجرررخ نررر  ّمزلكرررو ًنررب ثرررو ّارررٌظ الرررذُ  ملررو

 ًرن ْرذ الزنظرْف  لرَ ًقرظرح ًثزا رخ ًنيربراد

,   كب رررخ)  ا  ررربت عرررِ الٌقررٌ  اً  العمررف

 (ر 34:  2008

الرررذُ العمررف نارررظار  ُ: المنغررش العمرررف .مْررخ 

 العباّرخ الظرزًا عرِ ااغبسه المٌدع ّظزرْع

 رالااغبس ىذا طز خ ًناظار للعمف
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عرِ ًالز باِ الغظّخ ًركمف:  ًالٌصٌل المضبثزح 

 نظررثًلْخ رؾمررف  لررَ المٌدررع ًقررظرح العمررف

 المؾررظاح  ًقبريررب عررِ ا  مررب  ًااغرربس العمررف

 ًالزٌعْرو للإر ربا المٌدرع ىرذا ؽبعرخ ًنظٍ

 الظركزا )  ملو ازبلظ ًراْْف المكزعْ  قجف ن 

 ( ر56:  55:  2004, 

  انتُظيًيح انًباطُح صهبك -ب

 ثم يررٌظ الاىزمرربظ ساا المباررِ العاررظ  رر  

 نؾررظا غْررز طررلٌك ًىررٌ الزنظْمْررخ المٌاطنررخ طررلٌك

 ا اات ًراظرررْف الؾرررٌاعش ثرررنظف رطرررمْب ّرررزرجظ ًلا

 ؽْررش المنظمرربد لكررف ىرربظ طررلٌك ًىررٌ ثبلمنظمرربد

  لررررَ رعزمررررظ الزررررِ المنظمرررربد ا (   Kats)  قررررب 

 ؽبنرظ)الكظز طيلخ ىكخ اظف رعزجز الزطمِ الظلٌك

 الزنظْمْررخ المٌاطنررخ طررلٌك ا  .مررب(ر 14:  2012, 

 عررِ الميمررخ ا اارّررخ الم رربىْف نرر  ثرربلكضْز ّررزرجظ

 انرب ًالزغْرز ًالاْباح ًا اراك .بلارغبىبد المنظمخ

 عيررذا الزنظْمْررخ المٌاطنررخ طررلٌك طجْعررخ ابؽْررخ نرر 

 عيرررٌ المنظمرررخ الرررَ ثبلنظرررجخ نكلرررع غْرررز الظرررلٌك

 نكبعآد ثأُ ّزرجظ ًلا للمٌدع ًررٌ ِ ا زْبرُ

 ّعزجررز لا   ررز ثمعنررَ الررٌدْ ِ الٌ ررع ؽررٌاعش اً

,  ربّرررو اثرررٌ) للمٌدرررع الزطرررمِ العمرررف نررر  عرررشت

 (ر153:  2012

 اىزمربظ الزنظْمْرخ المٌاطنرخ طلٌ.ْبد ن يٌظ اعزذة

 الزنظْمرِ الظرلٌك نْرظا  عِ الجبؽضْ  ن  .جْز  ظا

 ؽررْ  عررِ الاارربعِ الررظًر ثظررلٌ.ْبد اطررمبىب الزررِ

 ا  الا اعزمب ْررب المرظ ف الزنظْمرِ ثبلظرلٌك ً ر يب

 الاطزازار الغْز ن  ععلذ للم يٌظ المز.جخ الرجْعخ

  ( Organ )  زا ر املو ععب  رعزّع  لَ

 ثبايررررررب الزنظْمْررررررخ المٌاطنررررررخ طررررررلٌ.ْبد

 ثكركف  نيرب نعلر  الغْرز لل رزا الزاظّزّخ الظلٌ.ْبد

 الزررِ الزطررمْخ المكبعرربد اظرربظ عررِ ً ررزّؼ ًااررؼ

    للمنظمررخ ال ب ررف الااات  لررَ ثمغمليررب ركررغع

Walz & Niehoff , 2012 : 302 )) مربر. 

 طرلٌك ثبارو ( Niehoff and Moorman) زعرو

 ال رزا ثرو ّارٌظ ا زْربرُ طلٌك عيٌ الاابعِ الظًر

 الؾررٌاعش ثررنظف ّررزرجظ لا ااررو .مررب اعجرربر اً  نرر 

(ر  84:  2011,  نرررز)  المنظمررخ اا ررف الزطررمْخ

 طررٌ ِ نمْررش طررلٌك ثباررو الجرربؽضٌ   زعررو ً.ررذل 

 الزطرمِ الٌدْ رخ ااات نزرلجربد ن  عشت لْض ًىٌ

 الررٌدْ ِ الااات لزكررغْع اررزًرُ ًلكنررو للعرربنلْ 

(ر 58:   2007,  الشّظُ)  المنظمخ عِ . ٌت ثككف

 ثبايررررب الظررررلٌ.ْبد ىررررذه رعزّررررع ّمكرررر  ً.ررررذل 

 المزصرلخ الظرلٌ.ْبد  ربرط ررذىت الزرِ الظلٌ.ْبد

 الزًرْنْرررخ الٌاعجررربد نررر  اثعرررظ نرررظٍ الرررَ ثبلعمرررف

                        العمرررررررررررررررف عرررررررررررررررِ  لْيرررررررررررررررب المنصرررررررررررررررٌص

(79 :2012,Buentello )زعيب .مب ر   (Smith 

 الرٌا ْرخ ثرربثع ّاظف ا زْبرُ عزاُ اكبط ثبايب( 

 المؾررررظاح الزطررررمْخ الٌاعجرررربد اطرررربر ّزعررررظٍ عيررررٌ

 اً اّضبرّرخ نعرباِ رؾمرف ًا ربراد رنٌس ًّزضم 

 الزطرررمِ الرررٌدْ ِ الٌ رررْع ّزرلجيرررب لا رعبًاْرررخ

 اً نكبعررربتح اُ  لْرررو ّززررررتلا  ًثبلزررربلِ للزنظرررْف

 لزؾاْرر ننظمرخ  ُ ارزًرُ عيرٌ ىذا ًنع  ابة

 ًالمؾبعظررخ الاعمرربلِ ًالاررارربت الزنظْمررِ النغرربػ

 نظرربىمزو  رر   نر  للزنظررْف الرظا لِ الزررٌاس   لرَ

 المزًارخ ًررٌعْز للمنظمرخ الاعزمب ْرخ الالرخ ثزكؾْف

 الربرلرررررخ المٌاقرررررع اطررررربر عرررررِ للعمرررررف ال سنرررررخ

 (ر 2006, ًا زً  الٌْط ِ)  ًالاسنبد
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 للمؾزررررٌٍ ا طبطررررْخ الاثعرررربا ىررررِ نررررب ؽررررٌ 

 ىنررربك ا  الا الزنظْمْرررخ المٌاطنرررخ لم يرررٌظ الؾاْارررِ

                   الااثْررربد عرررِ نزكرررزر ثكررركف ّظرررزخظنب  ارغررربىْ 

 (24 :2005 ,Lock ر)ن يرٌظ ّاظرف الاً  الارغبه 

(  ال رزاُ الجعرظ)  ىمرب رلْظرْ  ثعرظّ  الَ المٌاطنخ

 الرررذّ  الا رررزّ  المرررٌد ْ  نظرررب ظح ّعنرررَ ًالرررذُ

 ا زْربرُ ًثككف  مليف عِ نعْنخ نكب.ف ٌّاعيٌ 

 اصنرربت العمررف سنرر ت نظررب ظح) نضررف( نرلررٌة غْررز)

 الجعرظ انرب( العمف لزؾظْ  ناززؽبد راظّف اً غْبثيف

 طررلٌك ّعنررِ ًالررذُ( المنظمررِ الجعررظ) عيررٌ الضررباِ

 عرشت ّعرظ لا ًالرذُ المنظمرخ اؾٌ المٌعو المظب ظح

(ر 2008 , العررٌُ) الزطرمْخ العمرف نزرلجربد نر 

 طررلٌك راظررْف اطرربص  لررَ عْاررٌظ الضررباِ الارغرربه انررب

   آرْخ: ا ثعبا الَ الزنظْمْخ المٌاطنخ

الزعزا عِ الغظا العبنلْ  نظب ظح:  ا ّضبر 

 ً.ذل  نيبنيف ااغبس ًطزل  طبلْت  لَ

  مبليف مرمبظ عِ العمف سن ت نظب ظح

 : Mohammad et al. , 2011)  المززا.مخ

  ر(153

ننع عِ ال زا نظبىمخ نظٍ رعكض:  الكْبطخ 

 سن ته ليب ّزعز  ا  ّمك  الزِ المكك د

 ًرٌعْز النصؼ راظّف طزّر    العمف عِ

 رغجبد ًاؽززاظ الضزًرّخ المعلٌنبد

 قجف آراليف  لَ ًلزعزا الا زّ  الشن ت

 ًا زً  الٌْط ِ)  ًالاا عب  الازاراد ارخبم

  (ر 2006, 

ا زْبرُ طلٌك ًىٌ:  الؾضبرُ الظلٌك 

 اً المكبر.خ    ال زا لْخًنظث الَ ّكْز

 المظبىمخ

 الاعزمب ربد ؽضرٌر نضرف الكرز.خ رررٌّز عرِ

 ًلكنيرب ننرو نرلٌثرخ غْرز ًاربلع ًااات ًالنظًاد

 ثزارظّف ًالمجربارح ااكررزيب ااات  لرَ الكز.خ رظب ظ

 ًالعملْرربد الاعررزاتاد لزؾظررْ  للأ ررزّ  النصررْؾخ

 ( ر 2012:16,  ؽبنظ)  ثبلكز.خ

الاْربظ عرِ ال رزا رغجخ رعنِ:  الزّباْخ الزًػ 

 اً  دررزًا اُ رؾررذ ننررو المرلٌثررخ ثبلميرربظ

 (ر 2008, العرٌُ)  رذنز اً  كٌٍ اُ

ِطررررلٌك الجعررررظ ىررررذا ّعنررررِ:  الضررررمْز ً رررر 

 ّزغربًس الرذُ ًالا زْربرُ الزررٌ ِ المٌدع

  ر   نر   ًدْ زرو نزرلجربد ن  الظاْب الؾظًا

 رظريف ناززؽبد ًاثظات اابعْخ ثأ مب  الزرٌ 

 ثكرركف ًالمظرربىمخ ًرؾظررْنو العمررف ررررٌّز عررِ

 اثررٌ)  المنظمررخ عررِ المكررب.ف ؽررف عررِ ا زْرربرُ

  ( ر 154:  2012,  ربّو

لل رزا الن ظرِ ثبلغبات ًرزعلر:  العبنخ الرب خ 

 الررٌدْ ِ ًالزٌ ررْع الزنظْمررِ اليْكررف لزاجررف

 اا ررررف المررررٌد ْ  االررررزح ًطْبطرررربد للعمررررف

  لرَ ؽز رو نرظٍ عرِ ملر  ًّرنعكض المنظمخ

 المٌا ْررررظ عررررِ العمررررف نكررررب  الررررَ الؾضررررٌر

 المٌ.لررخ الميرربظ ااغرربس عررِ ًالاطررزا  المؾررظاح

 ًقررررٌااْ  ًاعررررزاتاد قٌا ررررظ ًاؽزررررزاظ الْررررو

 الٌْطررر ِ) نٌاراىرررب  رررف ًالؾرررزص المنظمرررخ

 ( ر 2006,  ًا زً 

رعجررز طررلٌ.ْبد ًرزضررم :  المكرربر.خ طٌ ْررخ 

 ًرضررررمْنو ثبلمنظمررررخ الكررررخص اىزمرررربظ  رررر 

 ريرررب ا.رررظ .مرررب الزنظْمْرررخ ثبلاضررربّب ًا رررززا.و

(Organ  ر)عررررِ المظررررثً  الا ررررززاك ثبايررررب 

 ر للمنظمخ الظْبطْخ الؾْبح
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 (4) جدول

 المعْبرُ الااؾزاا المزٌطظ العـجــــبرح ال ازح

ًدْ زِ ا ض الميبراد  رزرلت 1

 ًالاظراد الزِ لظُ
4.11 1.03 

ثب  المنظمخ الزِ ا مف  ا عز 2

 عْيب نز لمخ ثككف عْظ نعِ
3.93 1.05 

الكخصْخ نز لمخ نع قْف  قْمِ 3

 صابعخ المنظمخ
3.82 .92 

ثبلاؽززاظ ًالزاظّز  ا عز 4

 الكخصِ ن  قجف ننظمزِ
4.33 .88 

 4.05  العبظ

 

0.97 

 

 

 

 

   

 الزصررنْع  لررَ طررنعزمظ الجؾررش ىررذا ًعررِ

 طررلٌك الررَ الزنظْمْررخ المٌاطنررخ طررلٌك ّاظررف الررذُ

 المٌاطنررخ ًطررلٌك العرربنلْ  اؾررٌ المزغررو المٌاطنررخ

 ا زجبر  مف ن  ّجظظ ىذا لا  المنظمخ اؾٌ المزغو

 المؾزررٌٍ ا ظررو الٌقررذ عررِ ّمضررف ًىررٌ ال زاررْبد

 الجررربؽضٌ  ؽرررظاىب الزرررِ الخمظرررخ للإثعررربا ال كرررزُ

 ر آ زً 

 احطار انؼًهي

 انثحث نًتغيراخاحصصائي  انببف - اولاً 

  انتُظيًيح انرواتط-1

( ازررررربلظ الٌ رررررع 4الغرررررظً  ) ّعرررررز 

 ممالزنظْمْررخ ,  لررزًاثظالخرربص ثمزغْررز ا ا ؽصرربلِ

 " ا عز  ـ( الخب خ ث4ال ازح ) م  ملَالغظً   ّكْز

 ثررربلاؽززاظ ًالزارررظّز الكخصرررِ نررر  قجرررف

ننظمزرِ " قررظ ؽصرلذ  لررَ   لرَ نزٌطررظ ؽظرربثِ 

 عررِ(ر 0.89نعْرربرُ ثلرر  ) ًثررباؾزاا( 4.33ثلرر  )

 قْمررررِ) ـــرررـ( الخب ررررخ ث3ؽرررْ  ؽصررررلذ ال ارررزح )

  اارَالكخصْخ نز لمخ نع قْف صابعخ المنظمخ(  لَ 

( ًثررباؾزاا نعْرربرُ 3.82نزٌطررظ ؽظرربثِ ثلرر  )

 (ر0.93)

ثررب  المزٌطرررظ الؾظرربثِ لمزغْرررز  ّزجرررْ راررظظ  ًنمررب

( ًثررررباؾزاا 4.05الررررزًاثظ الزنظْمْررررخ قررررظ ثلرررر  )

 معبثرربدااظررغبظ  ّجررْ ( ًىررذا 0.97نعْرربرُ ثلرر  )

العْنررخ ارغرربه عاررزاد ىررذا المزغْررزر ًّكررْز المزٌطررظ 

ًعرٌا نظرزٌٍ  ربلِ نر   ملَالؾظبثِ ليذا المزغْز 

الررزًاثظ الزنظْمْررخ لررظٍ ا عررزاا الزنظْمْررخ لا  ىررذا 

 ن  المزٌطظ الؾظبثِ ال زاِر    لَالمزٌطظ 

 

( ًثرررباؾزاا 4.02نزٌطرررظ ؽظررربثِ ثلررر  )

( 4ال ارزح )(ر عِ ؽرْ  ؽصرلذ 1.05نعْبرُ ثل  )

 الكضْز عْيب   ْ  الزِ المنراخ رٌعزالخب خ ثــــ " 

 الزّبارخ نضرف،)  ؽجيب الزِ ًا اكرخ الخظنبد ن 

 ًنب الززعْيْخ ًا اكرخ ًال نْخ الضابعْخ ًا اكرخ

 انًدتًؼيح انرواتط -2

( ازررربلظ الٌ رررع 5ّ ؽررري عرررِ الغرررظً  )

 مم, لمغزمعْررخالخربص ثمزغْررز الرزًاثظ ا ا ؽصربلِ

  ؽرت( الخب خ ثـ " 1ال ازح ) م  ملَّكْز الغظً  

و   " قظ ؽصلذ  لَ   لَ عْو   ْ  الذُ المكب  ؽاب
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(4جدول )  

المجتمعية الروابط لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  

 المعْبرُ الااؾزاا المزٌطظ العـجــــبرح ال ازح

و  اؽت 1    ْ  الذُ المكب  ؽاب

 1.05 4.02 عْو

 ّز تظ عْو   ْ  الذُ المغزمع 2

 1.10 3.5 نعِ عْظ ثككف

 عْو   ْ  الذُ المغزمع ا زجز 3

 1.09 3.73 الكجْز ثْزِ ثمضبثخ

 عْيب   ْ  الزِ المنراخ رٌعز 4

 ًا اكرخ الخظنبد ن  الكضْز

 الزّباخ نضف،)  ؽجيب الزِ

 ًال نْخ الضابعْخ ًا اكرخ

  بثو ًنب الززعْيْخ ًا اكرخ

 (رمل 

2.06 1.09 

   1.08 3.32  العبظ

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

(5جدول )  

العمل ترك نوايا لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات   

( 2.06نزٌطظ ؽظبثِ ثلر  )  ااَ("  لَ مل   بثو

ثرب   ّزجرْ راظظ  ًنمب،  (1.09ًثباؾزاا نعْبرُ )

قظ ثل   المغزمعْخالمزٌطظ الؾظبثِ لمزغْز الزًاثظ 

 ( ًىذا  (1.08ًثباؾزاا نعْبرُ ثل   3.32))

 

العْنرررخ ارغررربه عارررزاد ىرررذا  معبثررربدااظرررغبظ  ّجرررْ 

 ملرَ المزغْرزالمزغْزر ًّكْز المزٌطظ الؾظبثِ ليذا 

لررظٍ  المغزمعْررخًعررٌا نظررزٌٍ  رربلِ نرر  الررزًاثظ 

نرررر  المزٌطررررظ    لرررَا عرررزاا لا  ىررررذا المزٌطررررظ 

 الؾظبثِ ال زاِر 

 3انؼًم زرك َبا ا  -3

( ازرررررربلظ الٌ ررررررع 6) الغررررررظً  ٌّاررررررؼ

)اٌاّرب ررزك العمرف(, ام ّكرْز  ثـالخبص  ا ؽصبلِ

.ضْرزاو  اعكرز( الخب خ ثـ " 1الغظً  الَ ا  ال ازح )

" قررظ ؽصررلذ  لررَ   لررَ  عررِ رررزك ىررذه المنظمررخ

( ًثباؾزاا نعْبرُ ثل  2.15نزٌطظ ؽظبثِ ثل  )

( الخب رخ ثـــرـ 3(ر عِ ؽْ  ؽصلذ ال ازح )1.01)

المؾزمف ثباِ طأغبار العمف عِ ىذه المنظمخ  ن " 

 ( الابانخ "  لَ اااَ 12الـكيٌر الـ )    

( ًثررباؾزاا 1.84نزٌطررظ ؽظرربثِ ثلرر  ) 

ثررب  المزٌطررظ  ّزجررْ راررظظ  ًنمررب،  (0.96نعْرربرُ )

              رررررزك العمررررف  قررررظ ثلرررر   اٌاّرررربالؾظرررربثِ لمزغْررررز 

  ًثباؾزاا1.99) )

 معبثرربدااظررغبظ  ّجررْ  ًىررذا( 1.03) نعْرربرُ ثلرر 

العْنررخ ارغرربه عاررزاد ىررذا المزغْررزر ًّكررْز المزٌطررظ 

 نرنخ  الؾظبثِ ليذا المزغْرز الرَ ًعرٌا نظرزٌٍ 

المنظمرررخ لا  ىرررذا   عرررزااررررزك العمرررف لرررظٍ  اٌاّرررب

 ن  المزٌطظ الؾظبثِ ال زاِر   ااَالمزٌطظ 
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 المعْبرُ الااؾزاا المزٌطظ العـجــــبرح ال ازح

.ضْزاو عِ رزك ىذه  اعكز 1

 1.01 2.15 المنظمخ

المؾزمف ثباِ طأثؾش     ن  2

 1.12 1.99 ًدْ خ عظّظح عِ الظنخ الابانخ

المؾزمف ثباِ طأغبار  ن  3

العمف عِ ىذه المنظمخ     

 0.96 1.84 ( الابانخ12الـكيٌر الـ )

 1.03 1.99  العبظ

  

   

  

 

 

 

 

 

 

(6جدول )  

الوظيفي الأداء لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  

 المعْبرُ الااؾزاا المزٌطظ العـجــــبرح ال ازح

 لَ رؾاْر اىظاا  ؽز   1

 0.64 4.47  مل 

 0.75 4.12 اٌ ْخ ااات  مل  نظزٌٍ 2

نع آ زّ  عِ ااات  الزنظْر 3

 0.74 4.19  مل 

 مل  المؾظا عِ الٌقذ  ااغبس 4

 0.85 4.11 المؾظا

 0.82 4.03 العمف الٌْنِ الذُ رنغشه ؽغف 5

 0.76 4.18  العبظ

 

 

 

 

   انبظيري افداع -4

( ازررررررربلظ الٌ رررررررع 7الغرررررررظً  ) ّجرررررررْ  

الٌدْ ِ, ام ّكْز  ا ااتالخبص ثمزغْز  ا ؽصبلِ

 ؽز رر ( الخب ررخ ثررـ " 1الغررظً  الررَ ا  ال اررزح )

 مل  " قرظ ؽصرلذ  لرَ   لرَ   ىظاا لَ رؾاْر 

( ًثباؾزاا نعْبرُ ثل  4.47نزٌطظ ؽظبثِ ثل  )

الخب رخ ثـــرـ  (5(ر عِ ؽْ  ؽصلذ ال ازح )0.64)

   ااَ"  لَ  العمف الٌْنِ الذُ رنغشه ؽغف" 

 ( ًثرررباؾزاا4.03نزٌطرررظ ؽظررربثِ ثلررر  )
ثررب  المزٌطررظ  ّزجررْ راررظظ  ًنمررب،  (0.82)نعْرربرُ 

 الررررٌدْ ِ قررررظ ثلرررر  ) ا ااتالؾظرررربثِ لمزغْررررز 

 ّجرْ ًىرذا   (0.76 )نعْبرُ ثلر  ًثباؾزاا4.18)

العْنررخ ارغرربه عاررزاد ىررذا المزغْررزر  معبثرربدااظررغبظ 

ًّكررْز المزٌطررظ الؾظرربثِ ليررذا المزغْررز الررَ ًعررٌا 

ا عرزاا لا   ظٍالٌدْ ِ  لر ا ااتنظزٌٍ  بلِ ن  

 ىذا المزٌطظ ا لَ ن  المزٌطظ الؾظبثِ ال زاِر

 صهبك انًباطُح انتُظيًيح - 5

( ازررررررربلظ الٌ رررررررع (8الغرررررررظً    ّجرررررررْ 

المٌاطنرررررخ  طرررررلٌكالخررررربص ثمزغْرررررز  ا ؽصررررربلِ

 (5, ام ّكْز الغظً  الَ ا  ال ازح ) خالزنظْمْ

  .ٌ ثككف نجكز  نظنب  نظئٌلِ ا جزالخب خ ثـ " 

غْز قبار  لَ ا  ارِ الَ العمف " قظ ؽصلذ  لَ 

( ًثررررباؾزاا 4.26  لررررَ نزٌطررررظ ؽظرررربثِ ثلرررر  )

( 3(ر عرِ ؽرْ  ؽصرلذ ال ارزح )0.82نعْبرُ ثل  )

 ثبلمؾباصبد غْزًقذ .ضْز  اقضِثــــ "  ب خالخ
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(7جدول)  

التنظيمية المواطنة سلوك لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  

 المعْبرُ الااؾزاا المزٌطظ العـجــــبرح ال ازح

للميبظ غْز المرلٌثخ  اررٌ  1

 1.28 3.39 ننِ

اعكبر نجزكزح لزؾظْ   اقظظ 2

 1.14 3.59 العمف

ًقذ .ضْز ثبلمؾباصبد  اقضِ 3

 1.14 2.20 غْز المغظّخ اصنبت العمف

ا ذ اعبساد  مف الا  لا 4

 0.80 4.19 ثبلضزًرح

ثككف نجكز  نظئٌلِ ا جز 5

 نظنب ا.ٌ  غْز قبار  لَ ا  

 0.82 4.26 ارِ الَ العمف

نظب ظح سن لِ نم   اؽبً  6

 0.89 4.16 لظّيف نكب.ف عِ العمف

آ زّ  نم  ّزؾملٌ   اطب ظ 7

 1.07 3.99 ا جبت  مف .جْزح

سن ت العمف الغظا  اًعو 8

 1.02 3.81 ًثككف ا زْبرُ

سن لِ عِ العمف اؾٌ  ا غع 9

 0.94 4.09 ااغبس نيبنيف

 1.01 3.74  العــبظ

   

 

 

 

 

 

نزٌطررظ   ااررَ"  لررَ  العمررف  صنرربتالمغظّررخ 

 (ر1.14ًثباؾزاا نعْبرُ )( 2.20ؽظبثِ ثل  )

ثررب  المزٌطرررظ الؾظرربثِ لمزغْرررز  ّزجرررْ راررظظ  ًنمررب

                        ثلرررررررررر  قررررررررررظالمٌاطنررررررررررخ الزنظْمْررررررررررخ  طررررررررررلٌك

 ًىذا  (1.01) نعْبرُ ثل  ًثباؾزاا3.74) )

ااظررغبظ اعبثرربد العْنررخ ارغرربه عاررزاد  ّجررْ 

ليرذا المزغْرز  ثِىذا المزغْزر ًّكْز المزٌطظ الؾظب

المٌاطنرررخ  طرررلٌكالرررَ ًعرررٌا نظرررزٌٍ  ررربلِ نررر  

الزنظْمْخ  لظٍ ا عزاا لا  ىذا المزٌطرظ ا لرَ نر  

 المزٌطظ الؾظبثِ ال زاِر 

 

 ً  انررضياخ اختثارو راَيا

 افونى انرئيضح انررضيحو1

 نرررررر  نغمٌ ررررررخ ال زاررررررْخ ىررررررذه ًرزضررررررم 

 : ًىِ ال ز ْخ ال زاْبد

 الالررررخ ماد طرررربلجخ اررجرررربط   قررررخ رٌعررررظ-1-1

  رزك ًاٌاّب الزنظْمْخ الزًاثظ ثْ  نعنٌّخ

 

 الغرررظً  ثْباررربد  ررر   نررر  ّظيرررز العمرررف

  نررظ نعنٌّررخ الالررخ ماد اررجرربط   قررخ ًعررٌا(9)

 الزنظْمْرررخ الرررزًاثظ ثعرررظ ثرررْ  %((0.05 نظرررزٌٍ

 ا  الررَ النزرربلظ ركررْز امر العمررف رررزك اٌاّررب ًنزغْررز

 ر ْظ النزْغخ ًىذه (0.200-) ثل  قظ الاررجبط نعبنف

 اٌاّب ن  ّالف الزنظْمْخ الزًاثظ نظزٌٍ اساّبا ثب 

 ا ف ّاظظ ًىذار الجؾش  ْنخ ا عزاا لظٍ العمف رزك

 ر1-1ال زاْخ لزؾار
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 (9) جدول

 العمل ترك ونوايا التنظيمية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 الفرضية تدعم 0.046 0.200-* العمل ترك نوايا التنظيمية الروابط

   

 

 

 

 

 

 (10) جدول

 الوظيفي والأداء التنظيمية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 تدعم الفرضية 0.027 0.221* الوظيفي الأداء التنظيمية الروابط

   

 

 

 

 

 

 

 (11) جدول

 التنظيمية المواطنة وسلوك التنظيمية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير

 التنظيمية الروابط
 المواطنة سلوك

 التنظيمية
 تدعم الفرضية 0.000 0.400*

 

 

 الالرررخ ماد نٌعجرررخ اررجررربط   قرررخ رٌعرررظ-1-2

 ًا اات الزنظْمْررررخ الررررزًاثظ ثررررْ  نعنٌّررررخ

  الٌدْ ِ

   قرخ ًعٌا (10) الغظً  ثْبابد     ن  ّزجْ  

 (0.05 %) نظرزٌٍ  نرظ نعنٌّرخ الالخ ماد اررجبط

 ثلررر  قرررظ الاررجررربط نعبنرررف ثرررب  النزررربلظ رٌارررؼ مم

 نظررزٌٍ اساّرربا ثررب  ر ْررظ النزْغررخ ًىررذه (0.221)

 الرٌدْ ِ ا اات نظرزٌٍ ن  ّشّظ الزنظْمْخ الزًاثظ

 لزؾاررر ا ررف ّاررظظ ًىررذار الجؾررش  ْنررخ ا عررزاا لررظٍ

 ر2-1ال زاْخ

 الالرررخ ماد نٌعجرررخ اررجررربط   قرررخ رٌعرررظ-1-3

 ًطرررلٌك الزنظْمْرررخ الرررزًاثظ ثرررْ  نعنٌّرررخ

 الزنظْمْخ المٌاطنخ

   قخ ًعٌا (11) الغظً  ثْبابد     ن  ّزضؼ

  (0.01 %) نظزٌٍ  نظ نعنٌّخ الالخ ماد اررجبط

 المٌاطنرخ طرلٌك ًنزغْز الزنظْمْخ الزًاثظ ثعظ ثْ 

 قرظ الاررجبط نعبنف ثب  النزبلظ رٌاؼ ام، الزنظْمْخ

 نظرزٌٍ اساّربا ثب  ر ْظ النزْغخ ًىذه (0.400) ثل 

 المٌاطنخ طلٌك نظزٌٍ ن  ّشّظ الزنظْمْخ الزًاثظ

 ا رف ّارظظ ًىرذار الجؾش  ْنخ ا عزاا لظٍ الزنظْمْخ

 ر 3-1 ال زاْخ لزؾار

 : انثاَيح انرئيضح انررضيح و2

 نررررر  نغمٌ رررررخ ال زارررررْخ ىرررررذه ًرزضرررررم   

 : ًىِ ال ز ْخ ال زاْبد

 نعنٌّخ الالخ ماد طبلجخ اررجبط   قخ رٌعظ - 1- 2

 رالعمف رزك ًاٌاّب  المغزمعْخ الزًاثظ ثْ 

 ًعٌا (12) الغظً  ثْبابد     ن  ّزجْ 
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 (12) جدول

 العمل ترك ونوايا مجتمعيةال الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 تدعم الفرضية 0.041 *0.205- العمل ترك نوايا المجتمعية الروابط

 

 

 

 

 

 

 (13) جدول

 الوظيفي والأداء المجتمعية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 لا تدعم الفرضية 0.093 0.196 الوظيفي الأداء المجتمعية الروابط

 

 

 

 

 

 (14) جدول

 التنظيمية المواطنة وسلوك المجتمعية الروابط بين الارتباط معامل

 النتيجة المعنوية الارتباط معامل المعتمد المتغير المستقل المتغير
 تدعم الفرضية 0.027  *0.232 التنظيمية المواطنة سلوك المجتمعية الروابط

 

  نرظ نعنٌّرخ الالخ ماد طبلجخ اررجبط   قخ

 المغزمعْررخ الررزًاثظ ثعررظ ثررْ  (0.05 %) نظررزٌٍ

 ا  ملررَ النزرربلظ ركررْز ممر العمررف رررزك اٌاّررب ًنزغْررز

  ر ْظ النزْغخ ًىذه (0.205-) ثل  قظ الاررجبط نعبنف

 ّالف المغزمعْخ الزًاثظ نظزٌٍ اساّبا ثب 

 ًىذار الجؾش  ْنخ ا عزاا لظٍ العمف رزك اٌاّب ن 

 ر 1-2 ال زاْخ لزؾار ا ف ّاظظ

 

 ثرْ  نعنٌّرخ الالرخ ماد اررجربط   قخ رٌعظ  -2-2 

  الٌدْ ِ ًا اات المغزمعْخ الزًاثظ

 ًعررٌا  ررظظ (13) الغررظً  ثْبارربد  رر   نرر  ّزجررْ 

 %) نظزٌٍ  نظ لا نعنٌّخ الالخ ماد اررجبط   قخ

 الررزًاثظ ثعررظ ثررْ  (0.01 %) نظررزٌٍ ًلا (0.05

 رالٌدْ ِ ا اات ًنزغْز المغزمعْخ

 ثلررر  قرررظ الاررجررربط نعبنرررف ثرررب  النزررربلظ رٌارررؼ ام

 نظررزٌٍ اساّرربا ثررب  ر ْررظ النزْغررخ ًىررذه (0.196)

 نظرزٌٍ نر  ثبلضرزًرح ّشّظ لا المغزمعْخ الزًاثظ

 لا ًىررذار الجؾررش  ْنررخ ا عررزاا لررظٍ الررٌدْ ِ ا اات

 ر2-2 ال زاْخ لزؾار ا ف ّاظظ

 نعنٌّخ الالخ ماد نٌعجخ اررجبط   قخ رٌعظ -2-3

 الزنظْمْرخ المٌاطنرخ ًطلٌك المغزمعْخ الزًاثظ ثْ 

   قخ ًعٌا (14) الغظً  ثْبابد     ن  ّزضؼ

 (0.01 %) نظرزٌٍ  نرظ نعنٌّرخ الالخ ماد اررجبط

  المٌاطنخ طلٌك ًنزغْز المغزمعْخ الزًاثظ ثعظ ثْ 

 قظ الاررجبط نعبنف ثب  النزبلظ رٌاؼ ام،  الزنظْمْخ

 اساّرربا ثررب  ر ْررظ النزْغررخ ًىررذه (* 0.232) ثلرر 

 طرلٌك نظزٌٍ ن  ّشّظ المغزمعْخ الزًاثظ نظزٌٍ

 ًىرذار الجؾرش  ْنرخ ا عزاا لظٍ الزنظْمْخ المٌاطنخ

 ر 3-2-1 ال زاْخ لزؾار ا ف ّاظظ
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 الاصتُتاخاخ وانتببياخ

 الاصتُتاخاخ  - تولا

رجْ  نر  ازربلظ الٌ رع ا ؽصربلِ للإعبثربد -1

 خ ْنررخ الجؾررش ارغرربه نزغْررز الررزًاثظ الزنظْمْرر

ًعررررٌا نظررررزٌٍ راجررررف اّغرررربثِ ارغرررربه رررررٌعز 

 صررربلص ىرررذا المزغْرررز ، ىرررذا ّرررظ   لرررَ    

العررربنلْ  عرررِ نظّزّرررخ رٌسّرررع الكيزثررربت  ْنرررخ 

ثظررجت  فبل يالجؾررش لررظّيف اررجرربط  رربلِ ثٌدرر

طررٌ  الخظنررخ ًالعمررز ًالزؾصررْف العلمررِ نرر  

 الم لمخ نب ثْ  قْف الخصبلص ًقْف المنظمخ ر 

 رضؼ ن  ازبلظ الٌ رع ا ؽصربلِ  عبثربد -2

 ْنررخ الجؾررش ارغرربه نزغْررز الررزًاثظ المغزمعْررخ 

ًعرررٌا راجرررف مً نظرررزٌٍ نعزرررظ  ارغررربه ررررٌاعز 

نضرررمٌ  ىرررذا المزغْرررز ًىرررذا ّكرررْز ملرررَ    

ّزّرررخ رٌسّرررع الكيزثررربت  ْنرررخ العررربنلْ  عرررِ نظ

الجؾش لظّيف اررجبط ًااغزاس نعزرظ  ثمنظمرزيف 

ثظررجت نؾظًاّررخ   قرربد الصررظاقخ ًااكررغبليف 

 ثأنٌر العمف ً ظظ رٌعز الخظنبد ًا اكرخ ر 

رٌ ررف نرر  ازرربلظ الٌ ررع ا ؽصرربلِ الخب ررخ -3

ثمزغْررز اٌاّررب رررزك العمررف ثررأ  العرربنلْ  لررظّيف 

ارغربه نغربارح نظزٌٍ ننخ   عظاو ًىٌ المٌْ  

العمف  ً الجؾش    ًدْ خ ثظّلخ ًىرذا قرظ ّكرٌ  

ابثع ن  ارر ب  نعظلاد الجربلخ ً عٌثخ الزرزك 

 ًالاازاب  ملَ ًدْ ْخ   زٍ ر

 المزعلاررخ ا ؽصرربلِ الٌ ررع ازرربلظ نرر   رضررؼ-4

 الررٌدْ ِ ا اات نزغْررز ؽررٌ  العرربنلْ  ثإعبثرربد

  ثظجت الٌدْ ِ ا اات ن  نزر ع نظزٌٍ ًعٌا

ارر ررب  .مْررخ العمررف المنغررش ًعٌارررو ًااغرربسه عررِ 

 الٌقذ المؾظا ر  

رجررْ  نرر  معبثرربد  ْنررخ الجؾررش ارغرربه نزغْررز -5

طلٌك المٌاطنخ الزنظْمْخ ًعرٌا نظرزٌٍ راجرف 

نزر ررع ارغررربه ررررٌاعز نضررمٌ  ىرررذا المزغْرررز ، 

ًىذا ّظ   لرَ    العربنلْ   ْنرخ الجؾرش غبلجرب 

نرررب ّزرٌ رررٌ  لمظرررب ظح آ رررزّ  ًالمنظمرررخ 

ً.رررذل  رارررظّف الماززؽررربد الزرررِ رخرررظظ ثعمرررف 

 ًرؾمف   جبت العمف ر

 الرزًاثظ ثرأ  ال زارْبد ا زجربر ازربلظ   برد-6

 رغجررخ رالْررف عررِ رظرربىف ًالمغزمعْررخ الزنظْمْررخ

 ًدْ ررخ  رر  ًالجؾررش العمررف نغرربارح عررِ ال ررزا

 اظررز ًعيررخ ؽظررت الررزًاثظ ىررذه      ررزٍ

(Mitchal) (2001 )نررر  رشّرررظ ًسن لرررو 

 ر  للجابت المظر.خ الزغجخ

 ثرأ  ال زارْبد ا زجربر ازبلظ     ن  رٌ ف-7

  لرررَ رعمرررف ًالمغزمعْرررخ الزنظْمْرررخ الرررزًاثظ

 لا  للعررربنلْ  الرررٌدْ ِ ا اات نظرررزٌٍ رعشّرررش

 لزاررظّف ًنؾ ررشح ااععررخ قررٌح رمضررف الررزًاثظ ىررذه

 الٌقرررذ ًعرررِ ا اات نررر   بلْرررخ ًعرررٌاح .مْرررخ

 رالمنبطت

 الجؾش عزاْبد ا زجبر ازبلظ     ن   رضؼ-8

 عرِ رظربىف ًالمغزمعْرخ الزنظْمْرخ الرزًاثظ ثأ 

 طررٌات العرربنلْ  لررظٍ الزنظْمررِ الظررلٌك سّررباح

 المنظمرخ ارغبه  ً العمف عِ سن ليف ارغبه .ب 

  مرف ننبؿ ًعٌا رعكض الزًاثظ ىذه ٓ  .كف

 ر  ًنؾ ش اّغبثِ

   مر ثأ     ه الاطزنزبعبد ن  ّظزخلص-9
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ًناظار اررجبط ال زا ثبلمنظمخ ًالمغزمرع ّمضرف  ؽرظ 

المؾررررظااد ًالماررررظنبد الميمررررخ  صرررربرح قررررزاراد 

المكرربر.خ ًا اات لررظٍ العرربنلْ  عررِ المنظمررخ    

ىذه الزًاثظ رعكض رغذّخ  كظرْخ للعربنلْ  رخجرزىف 

 ررر  نارررظار اؽزْررربعيف للمغزمرررع ًالمنظمرررخ ًنرررظٍ 

 ن لمزيف ًاىزمبظ آ زّ  ثيفر   

 انتببياخ   -راَيا 

رؾزبط نظّزّرخ رٌسّرع الكيزثربت  ْنرخ الجؾرش    -1

رعمف  لَ رعشّرش الرزًاثظ الزنظْمْرخ نر   ر   

 مرجب  آرِ : 

سر  صابعخ الاؽززاظ المزجبا  ًا  رٌح نرب ثرْ   - 

العرررررربنلْ  نرررررر   رررررر   رنمْررررررخ الا زجرررررربراد 

 الاعزمب ْخ ًا اظباْخ عِ العمف ر 

المنبطرت  ًاع الكرخص المنبطرت عرِ المكرب -ة

ًملررر  نررر   عرررف رعشّرررش نارررظار الم لمرررخ ثرررْ  

 نيبراد ًقظراد ال زا ًالٌدْ خ الزِ ّثاّيب ر

اكرررز رطررربلخ المظّزّرررخ ً ىرررظاعيب ثرررْ  عمْرررع   -د

العبنلْ  لكِ رعشس ن  ناظار الم لمرخ نرب ثرْ  

 ىظاعيب ًقْمزيب ًصابعزيب ً ىظاا ًقْف نعزاظاد 

 العبنلْ  لظّيب ر 

ظّزّرررخ ملرررَ رعشّرررش نررر  الميرررف    رجررربار الم -2

الررزًاثظ المغزمعْررخ لررظٍ العرربنلْ  نرر   رر   

م ررزاك العرربنلْ  عررِ ؽمرر د العمررف الكررعجِ 

لخظنخ ننبطر طكبايف ًركغْعيف  لَ ؽضرٌر 

 رالمنبطجبد الاعزمب ْخ عِ ننبطر طكبايف 

   رشّظ نظّزّرخ رٌسّرع الكيزثربت  ْنرخ الجؾرش -3

 نرر  اىزمرربنيف ثاضررْخ رؾاْررر الزاررب الررٌدْ ِ
 بٓن  الٌدْ ِ ؽْش رجاَعبنلْ  ثً  عبر ال

نظرررزمزح عرررِ ععرررف العررربنلْ  ّزغجرررٌ  للجاررربت عرررِ 

 رالمنظمخ ًلا ّظعٌ  للجؾش عِ ًدبلع   زٍ 

   رجبار نظّزّخ رٌسّرع الكيزثربت  ْنرخ الجؾرش -4

ارغبه سط  بنلْيب عِ الظًراد الزظرّجْخ ًرعرع 

نظرررزٌٍ .مْرررخ ًاٌ ْرررخ  ااتىرررف ثغْرررخ رؾظرررْ  

 الٌدْ ِ ر 

راٌظ المظّزّخ المعنْخ ثإ ب خ رًػ الزعربً     -5

ًالمظررب ظح ًالزرررٌ  نررب ثررْ  العرربنلْ   ا ظرريف 

نرر   عررف رعشّررش طررلٌك المٌاطنررخ  حًنررع ا اار

 لظّيف ر    
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 انًصادر

, اصز العظالخ الزنظْمْرخ (2012)اثٌ ربّو، ثنظر, -

المٌاطنرررخ الزنظْمْررخ عرررِ نزا.رررش  لررَ طرررلٌك 

الٌساراد الؾكٌنْخ عِ ا را , نغلخ الغبنعخ 

ا طررر نْخ للظراطررربد الاقزصرررباّخ ًا اارّرررخ, 

 (ر186-145(, ص)20(,المغلظ)2العظا)

, الع قررخ ثررْ  طررلٌك  (2007)الشّررظُ ارربدف,-

الزنظْمْخ ًالاْباح الزؾٌّلْرخ ً صزىمرب  المٌاطنخ

عرِ ر رٌل المنظمرربد ,  طزًؽرخ غْرز ننكررٌرح 

 عِ عبنعخ ثغظاار

, المنرربؿ الزنظْمررِ  (2004)الظرركزا  اب ررز,-

ً  قزرررو ثرررب اات الرررٌدْ ِ, رطررربلخ نبعظرررزْز 

غْز ننكٌرح عرِ عبنعرخ اربّع العزثْرخ للعلرٌظ 

 ا ننْخر

,ا امرررربط الاْباّررررخ (2004)الكررررزّع طرررر  ,-

قزيرررب ثرررب اات الرررٌدْ ِ نررر  ًعيرررخ اظرررز ً  

رطبلخ نبعظرزْز  العبنلْ  ثأنبرح نكخ المكزنخ,

غْز ننكٌرح عرِ عبنعرخ اربّع العزثْرخ للعلرٌظ 

 (ر199-180ص)،  ا ننْخ

, ا اات الٌدْ ِ لظٍ (2011)الصزاّزح  بلظ, -

  ضرررربت اليْئرررربد الزظرّظررررْخ عررررِ الغبنعرررربد 

ا رااْرررخ الزطرررمْخ نررر  ًعيرررخ اظرررز رلآطررربت 

 نغلرررررررخ عبنعرررررررخ انكرررررررر, ظررررررربظ عْيرررررررب,ا ق

 (ر652-601(, ص)27(,المغلظ)2+1العظا)

, ا ثرررررظا  ا اارُ (2009)العغلرررررخ رٌعْرررررر, -

ً  قزو ثب اات الٌدْ ِ لمظّزُ الارب  العربظ 

)اراطررخ ررجْاْررخ  لررَ ًساراد قرررب  غررشح(, 

رطرربلخ نبعظرررزْز غْررز ننكرررٌرح عررِ الغبنعرررخ 

 ا ط نْخ ثغشح علظرْ ر

, الع قررررررخ ثررررررْ  (2012)العرررررررٌُ  رررررربنز, -

الااغرررررزاص الرررررٌدْ ِ ًاٌاّرررررب اًرا  العمرررررف 

 الٌق ْررخالا زْرربرُ عررِ طررْبل ثعرر  العٌانررف 

ا ضبت اليْئخ الزظرّظرْخ  ٓرات)اراطخ رؾلْلْخ 

عِ .لْخ ا اارح ًالاقزصربا (, المغلرخ العزاقْرخ 

 للعلٌظ الااارّخر

, الع قرخ ثرْ  الزٌعرو  (2008)العرٌُ  ربنز,-

خ نعزعررخ العمررف نرر  الغمب ْررخ ًنلكْرر-لل زاّررخ

 ررررر   الرررررظًر الٌطرررررْظ لظرررررلٌك المٌاطنرررررخ 

المغلرررخ العزاقْرررخ للعلرررٌظ ا اارّرررخ,  الزنظْمْرررخ,

 (ر5(, المغلظ)20العظا)

 رؾلْف( , 2007,) لِ العبثظُ,  بنز العرٌُ-

 ًالظ ف الضابعِ الزٌعو ثْ  الز ب لْخ الع قخ اصز

: الزظرّظرررِ الكررربار  مرررف طرررلٌك عرررِ الاْرررباُ

 نارظظ ثؾرش, الكٌعرخ عبنعرخ عرِ ررجْاْخ اراطخ

 عررِ العرربلِ للزعلررْف ا ً  العرربلمِ المررثرمز عررِ

 رالعزال

 العمرررررف ارررررغٌط, (2009),نبعرررررظ الازّكرررررِ-

 ثمزا.رررش للعررربنلْ  العمرررف اًرا  عرررِ ً صزىرررب

 رطرررربلخ ,الكررررزقْخ ثبلمنراررررخ الؾررررظًا ؽررررزص

 ا اارّررخ العلررٌظ عررِ ننكررٌرح غْررز نبعظررزْز

 رالزّب 

 الزنظْمْرررخ المزغْرررزاد(, 2010,)ٌّطرررع ثؾرررز-

 العرربنلْ  للمررظّزّ  ا ثررظا ِ ثررب اات ً  قزيررب

  لررَ نْظااْررخ اراطررخ: العرربظ الارررب  ثمثطظربد

 رطبلخ ,غشح قرب  ثٌساراد العبنلْ  المظّزّ 

 ا طر نْخ الغبنعرخ عرِ ننكٌرح غْز نبعظزْز

 رغشح عِ
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, الارصرب   (2009),  عر   الرظّ  ثرٌ  ررْظ-

الزنظْمررِ ً  قزررو ثررب اات الررٌدْ ِ , رطرربلخ 

نبعظررزْز غْررز ننكررٌرح عررِ عبنعررخ ننزررٌرُ 

 نؾمٌا قظنرْنخر

  قخ ال زا ثزلْظو ,اصز (2012) ؽبنظ طعْظ, -

ًمارا.ررو للررظ ف الزنظْمررِ .مزغْررزّ  ًطررْرْ  

 لرررَ الع قرررخ ثرررْ  العظالرررخ الزنظْمْرررخ ًطرررلٌك 
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 1ملحق 

 الجزء الأول: معلومات عامة

 ---------------العمر: -1

 --------------الجنس: -2

 --------------الخدمة: -3

 نظرك وجهة من صائبا تعتقده الذي الحقل في( √يرجى وضع علامة ) الجزء الثاني:

 الروابط التنعيمية -1
 العجبرح د

 

 نٌاعر عظاو غْز  غْز نٌاعر نؾبّظ نٌاعر نٌاعر عظاو 

رزرلررررت ًدْ زررررِ ا ررررض الميرررربراد  1

 ًالاظراد الزِ لظُ 

     

الزررِ ا مررف عْيررب منظمررخ ا ررعز ثررب  ال 2

 نز لمخ ثككف عْظ نعِ

     

قْمِ الكخصْخ نز لمخ نع قْف صابعرخ  3

 منظمخال

     

ا ررعز ثرربلاؽززاظ ًالزاررظّز الكخصررِ  4

 ننظمزِن  قجف 

     

 

 .الروابط المجتمعية2
 العجبرح د

 

 غْز نٌاعر عظاو  غْز نٌاعر نؾبّظ نٌاعر نٌاعر عظاو 

و المكب  الذُ ا ْ  عْو 5       اؽت ؽاب

ثكركف  ّرز تظالمغزمع الذُ ا رْ  عْرو  6

 عْظ نعِ
     

ا زجز المغزمع الرذُ ا رْ  عْرو ثمضبثرخ  7

 ثْزِ الكجْز
     

رررٌعز المنراررخ الزررِ ا ررْ  عْيررب الكضْررز   8

ًالااكررررخ الزرررِ اؽجيرررب نررر  الخرررظنبد 

)نضررررف، الزّباررررخ ًالااكرررررخ الضابعْررررخ 

 رربثو  ًال نْررخ ًالااكرررخ الززعْيْررخ ًنررب

  مل (
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 نوايا دوران العمل.قرارات المشاركة: 3
 العجبرح د

 

 غْز نٌاعر عظاو  غْز نٌاعر نؾبّظ نٌاعر نٌاعر عظاو 

      اعكز .ضْزاو عِ رزك ىذه المنظمخ 9

طرأثؾش  ر  ًدْ رخ  ن  المؾزمرف ثرباِ 11

 عظّظح عِ الظنخ الابانخ
     

نرر  المؾزمررف ثررباِ طررأغبار العمررف عررِ  11

( 12ىذه المنظمرخ  ر   الرـكيٌر الرـ )

 الابانخ

     

 قرارات الاداء -4

 الاداء الوظيفي -أ
 غْز نٌاعر عظاو  غْز نٌاعر نؾبّظ نٌاعر نٌاعر عظاو  العجبرح د

      ؽز    لَ رؾاْر اىظاا  مل  12

      نظزٌٍ اٌ ْخ ااات  مل  13

      الزنظْر نع آ زّ  عِ ااات  مل  14

      ااغبس  مل  المؾظا عِ الٌقذ المؾظا 15

      ؽغف العمف الٌْنِ الذُ رنغشه 16

 
 سلوك المواطنة التنعيمية ب.

 غْز نٌاعر عظاو  غْز نٌاعر نؾبّظ نٌاعر نٌاعر عظاو  العجبرح د

      غْز المرلٌثخ ننِاررٌ  للميبظ  17

      اقظظ اعكبر نجزكزح لزؾظْ  العمف 18

اقضِ ًقرذ .ضْرز ثبلمؾباصربد غْرز المغظّرخ  19

 اصنبت العمف
     

      لا ا ذ اعبساد  مف الا ثبلضزًرح 21

ا جز نظثًلِ ثككف نجكز  نظنب ا.رٌ  غْرز  21

 قبار  لَ ا  ارِ الَ العمف
     

نمرر  لررظّيف نكررب.ف اؽرربً  نظررب ظح سن لررِ  22

 عِ العمف
     

اطررب ظ آ ررزّ  نمرر  ّزؾملررٌ  ا جرربت  مررف  23

 .جْزح
     

      اًعو سن ت العمف الغظا ًثككف ا زْبرُ 24

      ا غع سن لِ عِ العمف اؾٌ ااغبس نيبنيف 25
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The Role of Organizational and Social Links in Enhancing the Decisions of 

Participation and Performance  

Amer Ali Al-Atwi
  a 

Isra'a Qassim Yassin 
b 

Abstract 

The present study aims at examining the role of social and organizational links in 

enhancing the performance and participation decisions of a sample of 100 employees 

at Al-Dyiwania electricity office. The study hypothesized that the social and 

organizational links increase the level of performance of work and level of 

organizational citizenship behaviours. It also proposed that high level of social and 

organizational links reduce employees' intentions to leave their work. The 

questionnaire was used as a main tool to collect the data. The questionnaire design was 

based on previous studies. Authors used a set of statistical tools such as mean, 

standard deviation, and simple correlation. The study findings confirm validity of the 

hypotheses of the study which it is based on. A set of conclusions and 

recommendations were formulated.  
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