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يررطا باحررن أن  ل  بات الاررنا ية لنفررر  افرررطبز  ررنرط ا رر       

درلررر  وأررر  بانبضز بلرررللررر  بافرررطق قبادررررنز اررر  لوصنلرررر  بانكرررن  

باأدررررررر  قبلتطرررررررر  قبلت،نورررررررنام قباٌنالاررررررر م قبارررررررسف  ية لرررررررن   

لش يطبررررر  . (Marineau et al., 2016: 238)قباؼرنسررر   

بات الارررررنا ية لنفرررررر  ييين رررررر  بافأ ررررر  وررررر  بل رررررنر  اررررر   ررررر   

 فحررررررس بات الاررررررنا ية لنفررررررر  باؼرررررر،حر  ل رررررر ن  ن بافأ رررررر  ورررررر  

بلٌنارررررت قبا صرررررنار . قالارررررس  رررررسل باحرررررن أن  قبات،لرررررن  اررررر   قلررررر  

الأد ررررررررررر ت  ع رررررررررررنزت يج لرررررررررررن   سضبػررررررررررر  بات الارررررررررررنا ية لنفرررررررررررر  

الارررررررنا باعررررررر  ر  رررررررن قبارررررررطقب ٍ باؼررررررر،حر  باعررررررر   نكررررررر   ،ررررررر  بات 

شررروم قب رررس ف ررر  الأالاررر  يورررلط بلـرررنفط قبا نبيرررن باؼررر،ن ر  

. ق يؼرررررس (Labianca, 2014)باؼررررر،حر  لصرررررن شررررروم لدرررررط 

 (Workplace Ostracism)وف ررن  بلدنًترر  ارر  وصررن  باتلرر  

لرررنن ورررر  للررررنبن بات الاررررنا ية لنفرررر  باؼرررر،حر  ارررر  بل  لررررنام 

بلمو ،فرررررر  ظررررررنجطت و فـررررررر  ارررررر  باؼرررررررنالانا ية لنفررررررر    قيتررررررس

قون رررررررن وصرررررررن  باتلررررررر  قباعررررررر   صرررررررن  و ررررررر ن    لـرررررررنفط الأاررررررر  

قبل طورن  ق رر زل للرر  ردررسب  باتسيرس ورر  باررطقب ٍ ية لنفررر  

  -ييين رر . قالاررس لؿررنضا باسضبػرنا باؼررن د  
و
 ق يط ارررن

و
 -ل ط ررن

للررررر  ل  ردرررررسب  بافرررررطز ا،ت الارررررنا ية لنفرررررر  يلرررررن ح    سيرررررس 

نلال لرررررن  ق دررررررسيط وحنؿرررررط ات نةرررررنا با فؼرررررر  وأررررر  باـرررررتنض  

  باصبا رو  ف  باـتنض  نلإ حني قدرح 

. قالارس (e.g., Xu, 2012; O'Reilly & Robinson, 2009)الأو   

قظو  جرررن زضبػررر  و لررر  ق ررر    Robinson (2013)الارررسو  

وررررررر  د ا رررررررن  رررررررن  ودنًتررررررر  وصرررررررن  باتلررررررر  لا يلرررررررن   ن ردرررررررٍ 

باتنبالاررررررت با فؼررررررر  باؼرررررر،حر   رررررر  ج نارررررر  لررررررنن لدررررررط و رررررر  ورررررر  

رـررررررررر  بؼررررررررررات   باتنبالاررررررررررت قجررررررررررن باتنبالاررررررررررت با  ةلن ررررررررررر  باعرررررررررر    

بػرررررررررر  ابس بافررررررررررطز بلؼررررررررررة سس ا،لررررررررررنبضز با  ةلن ررررررررررر  بلط حٌرررررررررر  

قبانالاررر  قالأورررنب    ناتلررر  وأررر  بلت،نورررنا قبارررسف  ية لرررن  

قباتؼرررررررر ر ا بلط حٌرررررررر   ناتلرررررررر  قباعرررررررر   رررررررر    بؼررررررررات بض حنًرررررررر  

ية لررن   ورر   دررط  ء قاؼررن  بل ررا رررن  جررص  باتنبالاررت ارر  

باؼرررن د      درررص يج لرررن  بارررصل  ؼررر صد  وررر  الاحررر  باسضبػرررنا

اكب الىفطيت والبرجماجيت لملاطعت مكان العمل وجأثيرها في أداء العاملين  العو

 دراضت حلليت لعيىت من المإضطاث الحكوميت في محافظت الديواهيت

 a عامز  علي حطين العطوي       

 

Doi: 10.52113/6/2017-7-3/8 -35 

الملخص
باحصررا بل ررنل  بلرر  زضبػرر  باتنبالاررت با فؼررر  يي (رر بب باررنظرف ل قبا  ةلن ررر  يبانكررن  بلرر  بادررنتل لف ررن  ودنًترر  وصررن  باتلرر                             

. قالاس (198)ا  ويلنف  و  باسقبئط بل صنور  ا  وصنر   باسينبلر   ،غ فسزج  ق رن  بنتصنػ ن ف   وؼ نا الأزب  بانظرف  اتر   و  باتنو،   

الارررس  ورررل   جرررص  بارررسقبئط ة،رررر  دزبضت قيالا لرررنز اررر  ةنوتررر  بادنزػرررر م قوسيط ررر  با(  رررر  باتنوررر م قزبئرررطت  ررر   باسينبلرررر م قوسيط ررر  باح،رررسينا. ق 

ظرف  ق د،  و  بانكن  بل  بادنت  لن بر( ه  باسضبػ   ن  ي ( بب بارنظرف  بر( ه  باسضبػ   ن  ودنًت  وصن  باتل   ع س و  ي ( بب بان 

ارن  قبانكن  بل  بادنت  فؼط زقض ودنًت  وصن  باتل  ا   د،ر  الأزب  بارنظرف  ا،ترنو،  .  ر   يلرر   رنلرنا باسضبػر   نػر ذسب  بػر لنضت يػر 

 غ،ت رطهرنا باسضبػ  قا  هن جن كرغ  ويلنف  و  با نكرنا بل ل . باع  كلل  و  الاح  باسضبػنا باؼن د . قلظ طا با  نئج     ب

 باص،لنا بلف ن ر  باسبا : ودنًت  وصن  باتل م ي ( بب بانظرف م بادنتم الأزب  بانظرف  

 

يهذف

 -  a  ،  كلية الادارة والاقتصاد ،  ثنى جامعة المالاستـــــار  المساعذ  الذكتىر 
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. قزق  (Robinson et al., 2013: 217)ضغر  لجلرة رن بافح ر ت 

ض لا  رر  ط ردررٍ ف رر  لزب  لزنر  ؿرر  ررر   جررص  باتنبالارت قبلوررن

بافررررررررطز ق فن  رررررررر   رررررررر   رررررررر  ط  لررررررررطقض باررررررررعو  ف رررررررر  لزب  بل  لرررررررر  

قرنف،رة ن قجصب ون زر  ف،لن  باؼ،نك با   رم  قف،  با فؽ 

با   رم  ا   قل  الأد  ت  ع نزت يج لرن   لنهرنن بلدنًتر  

  .ا  وصن  باتل 

لررن  قالاررس لدررصا باسضبػرر  بل ناررر  ف رر  فن د ررن لفٌررن  يج      

بتنبالارررررررت ودنًترررررررر  وصررررررررن  باتلرررررررر  ارررررررر  بل ػؼررررررررنا بل صنوررررررررر  

باتطبالارررررررر  وررررررر  دررررررر    دؼررررررررل ن للررررررر  فنبالارررررررت لفؼرررررررر   لررررررر  

ل نػرر ؽ الأارر  قد حررني باعرر   ـررتط   ررن باتررنو،   قباتنبالاررت 

با  ةلن رررررررر  باعررررررر   لررررررر  هرررررررت  الارررررررسضت بانكرررررررن  بلررررررر  بلرررررررنبضز 

قبلت،نورررنا قبارررسف  ية لرررن   ارررر  وصرررن  باتلررر .  لرررن   نقارررر  

ػرر   رر     باتنبالاررت با فؼررر  قبا  ةلن ررر  لدنًترر  وصررن  باسضب

قف،ررررررررر  ررررررررر    باسضبػرررررررر  باتلرررررررر  ارررررررر  الأزب  باررررررررنظرف  ا،تررررررررنو،  . 

 ف ررسس للرر  وتطررر  
و
 ق يط ارررن

و
 ل ط ررن

و
بل ناررر  ةررن ا ا دررس  لًررنضب

باتنبالارررت با فؼرررر  قبا  ةلن رررر  لدنًتررر  وصرررن  باتلررر  ق ررررن  

   درررررسي     ررررر       جرررررن اررررر  الأزب  بارررررنظرف  ا،ترررررنو،   وررررر  دررررر 

وصررررنقض لػنػررررر م ر وّررررن بلم ررررنض الأق  ررصررررنقض وـررررص،  باحصررررا 

ررررنض  قلجلر رررر  قلجسبررررر  قووّررررن بلم ررررنض باأررررنن  رنلرررر  يط ررررع ف رررر  دً

با  ررطل اٌحرترر  ودنًترر  وصررن  باتلرر  قفنبالا  ررنم قووّررن بلم ررنض 

باأناا ر ؼ،ٍ باون  ف    للر  باسضبػ  قوةطب ب  ن قبج  

   ةن ا   ن. يػ   نةنا قبا نكرنا باع

 مشكلت التحث

ي تررررطن باتسيرررررس ورررر  الأررررررطبز للرررر  دالالرررررن  بق با ينجررررر  بق       

با غنر  و  الاح  لشونق آدرط   بق ويلنفر  ورن ار  ػررنالانا 

بة لنفرررر  وذ ،فررر  ون رررن وصرررن  باتلررر م ق ٌ،ررر  باحرررن أ   ف ررر  

وأرررررررررررررررر  جفررررررررررررررررصب  يط رررررررررررررررر   لف ررررررررررررررررن  ودنًترررررررررررررررر  وصررررررررررررررررن  باتلرررررررررررررررر  

(Williams,1997) قالاررررررررررررس   نقارررررررررررر  باتسيررررررررررررس ورررررررررررر  باسضبػررررررررررررنا .

باتنبالاررررت با فؼررررر  باصنو رررر  ا،ـررررتنض  لدنًترررر  وصررررن  باتلرررر  

ققةرررررررسا   د رررررررن  ع رررررررس وررررررر  ؿرررررررتنض باتنوررررررر   نلإضجرررررررنب باترررررررنًف  

م ق د،ر  ور  وؼرر نا (Warburton et al., 2006)قي  ئرن  

م ق رررسر  (Ferris et al., 2008)باـرررتنض  ناطهرررن بارررنظرف  

صررررررررطس  يررررررررن  باررررررررعو   قبل  لرررررررر  للنضػرررررررر  ػرررررررر،نك باتلرررررررر  بل 

(Zaho et al., 2012)  قالاررس ةررن ا باسضبػرر  بل ناررر  ا نػرر .

ة ررررررررنز باسضبػررررررررنا باؼررررررررن د  ارررررررر ؽ ردررررررررٍ ورررررررر  درررررررر     ررررررررنق  

باتنبالارررررررررت با فؼرررررررررر   ررررررررر  وررررررررر  دررررررررر    ؼررررررررر،رٍ باورررررررررن  ف ررررررررر  

باتنبالات با  ةلن ر  باعر   ؼرنج  ار   د،رر  وؼرنجل  باترنو،   

قظورررر     Robinsonزبدرررر  بل  لرررر . قجررررصب يلأرررر   ،حررررر  ا ررررسب  

 ررن  لجلررر  زضبػرر   رر     باتنبالاررت با  ةلن ررر  لدنًترر  وصررن  

 ,.Robinson et al)باتل  يوأ  بانكن  بل  بلنبضز بق باسف ل 

2013: 215)  . 

قاغررررررطن  نػررررررر  ة ررررررنز باسضبػررررررنا باؼررررررن د   يررررررن  باتنبالاررررررت 

با فؼر  لدنًت  وصرن  باتلر  ردرس   نقار  باسضبػر  بل نارر  

رف م بورررن  ذلرررنق باتنبالارررت با  ةلن رررر  ردرررس ي (ررر بب بارررنظ

  نقاررررر  باسضبػرررررر  بانكرررررن  بلرررررر  بادرررررنت يبانكررررررن  بلررررر  بلررررررنبضزم 

قبلت،نونا قباسف ل. قف،ر  يلفر   طةلر  وـرص،  باسضبػر  ار  

 هن  باتؼنؤلاا   ر :

جرر   ؼررنج  بلدنًترر  ارر  وصررن  باتلرر  ارر  ظ ررنزت ي (رر بب  -1

 بانظرف  ا  وصن  باتل ؟

بلدنًت  ار  وصرن  باتلر  ار   د،رر  بانكرن  ج   ؼنج   -2

 بل  جرص  بادنت ا  وصن  باتل ؟

جرررررررررر   ررررررررررر  ط باتنبالارررررررررررت با فؼرررررررررررر  يي (ررررررررررر بب بارررررررررررنظرف ل  -3

قباتنبالارررررررت با  ةلن رررررررر  يبانكرررررررن  بلررررررر  بادرررررررنتل اررررررر  الأزب  

 بانظرف  ا،تنو،  ؟

جرررررررر   فؼرررررررررط باتنبالارررررررررت با فؼرررررررررر  يي (ررررررررر بب بارررررررررنظرف ل  -4

دررنتل بات الارر   رر   قباتنبالاررت با  ةلن ررر  يبانكررن  بلرر  با

 ودنًت  وصن  باتل  قالأزب  بانظرف  ا،تنو،  ؟

 التحث أهداف

 با صررررن ف رررر  قهرررر  الأجررررسبس ورررر  ةل،رررر  باحصررررا جررررصب يصررررنقض     

   : 

 رررررررن  وؼرررررر نا ودنًترررررر  وصررررررن  باتلرررررر  اررررررسا لرررررررطبز فر رررررر   -1

 باحصا.
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 صسيررس وؼرر نا باتنبالاررت با فؼررر  لدنًترر  وصررن  باتلرر   -2

بارررررررررنظرف  يدة ررررررررنز باترررررررررنًف م با ح،رررررررررس قبل لأ،رررررررر   رررررررررنلا ( بب 

 ي ؼنس  م قيلينظ باشوص  ل اسا لرطبز فر   باحصا.

بافـ  ف  وؼر نا باتنبالارت با  ةلن رر  لدنًتر  وصرن   -3

باتلرررر  قبل لأ،رررر   نانكررررن  بلرررر  بادررررنت يبلررررنبضزم قبلت،نوررررنام 

 قباسف  ية لن  ل اسا لرطبز فر   باحصا.

   اسا لرطبز فر   باحصا. صسيس وؼ نا الأزب  بانظرف -4

بد حررررنض بات الاررررر   ررررر   ودنًترررر  وصرررررن  باتلررررر  قباتنبالارررررت  -5

با فؼررر  قبا  ةلن ررر  قوتطرررر       جررن ارر  وؼررر نا الأزب  

 بانظرف  ا،تنو،  .
 

 أهميت التحث

 تررررررررررررس ونهررررررررررررنن ودنًترررررررررررر  وصررررررررررررن  باتلرررررررررررر  ورررررررررررر  با ررررررررررررنبجط      

با   رلرررررر  باؼرررررنئست اررررر  فرررررسز  ح ررررر  وررررر  بل  لرررررنا قباعررررر  ا رررررن 

فنبالارررت ػرررر،حر   ورررط ارررر  ولرررت   بل  لرررر  قاررر  لوصنلرة ررررن ف رررر  

 صدر  لجسبر ن. قف   باطغ  و    نو  باسضبػنا باع   ت نق  

جصب بلنهنن ف ر  وؼر نا باسضبػرنا الأة ارر  للا ب   ؼر،رٍ 

  باون 
و
ف،  ن و  الاحر  باسضبػرنا بلم ،رر  بق باتط رر  لرنزض ةرسب

ب  ا  يف  وتسق . اصب  ص   جص  باسضبػ  لجلرة ن و  لجلر  

  نق  بلنهنن قاصند ن و  لق  باسضبػنا هل  جرصب باؼررنب 

ولن  ؼنج  ا  ضرس بلف ح  بات،لر    صب بلنهنن ق ف ح باحن  

 لون  زضبػنا وؼ دح،ر  لدطا. 

 ىظزيت وبىاء الفزضياثالخلفيت ال

 الخلفيت الىظزيت

 الأصول التاريخيت 

 تررررس بلدنًترررر  ةررررع  ورررر   ررررررنت دنؼررررن  و ررررص  سبيرررر   ن رررررر      

با ررنض ر ف ررسون ةنلرر  بل وررنضبا دغط دررر  بادسيلرر   ؼرر ذس  

بلدنًتررر    رررنن وررر  للرررنبن باتدن ررر  وررر  دررر    لرررن   لررررطبز 

قلفرررر  الأشررررونق باؼرررر ئ   وررررر    ،رررر  بل وررررنضبا ف رررر  لدرررررطب 

قف رر  باررطغ  ورر  ل   .(Ferris et al., 2008: 1348)بلمج لرر  

ظنجطت دالالن  لق بلدنًت  ونةنزت بـص  بق   دط ا  ةلر  

آ ر  ور   (Ostracism)باأدنرنا بااـط   للا ل  جصب بللٌتح 

 .(Ostrakismos)باص،ل  بارنلنلر  

ذررررر  ةنلرررر   يررررطل قجررررص  باص،لرررر  ةنلرررر   ت رررر  فرررر  ولنضػرررر   نض 

الاحرررررر  بلرررررر ز  ؼرررررر ذس  لإظباررررر  قلفرررررر   (488-487)ورررررن    فرررررنو  

الأشرررونق بارررس  ن نض    ورررر  بلمج لترررنا باسيلدطبًرررر . قالاررررس 

باعرر   ت رر  ؿرر نين  (Ostrakon)بلاأرر  جررصب بللررٌتح ورر  ة،لرر  

بافذرررنض باعررر  ةرررن  الأررررطبز آلرررصبك  ؼررر ذسوند ن ا، لرررن   ف ررر  

درر     ن رر  بػرر   لفرر  بق لالالررن  شرروم وررن ورر  بلمج لرر  ورر 

شارررررررررر  باشرررررررررروم ف،  ررررررررررن. ق ـررررررررررص  وـررررررررررن   بػرررررررررر ذسو  جررررررررررص  

باٌط دررر  وررر  الاحررر  ػرررصن  وسي ررر  ػطالانػررر  اررر  ةع رررطت كرررد،ر  

رررررنلنب  ؼرررررر ذسون   (454)فررررررن   الاحرررررر  بلررررررر ز قافرررررر  بللررررررن    ةر

 و  الاٌ  بافذنض اف ن   لػلن  الأشونق 
و
لقضبب باع  ن   سلا

 .بل حنشي 

    (Williams & Zadro, 2001: 22) .  ررناٌطز لق با فر   لأر

لؿررررررصن  ةنو،ررررررر  ققبالاترررررررر  ا،لدنًتررررررر  قافررررررر  جرررررررص  باؼررررررر،ن رنا 

يلفرررررر  ب    لأرررررر  بؼرررررر،ن رنا بالارررررر  زضبون رفررررررر  وأرررررر  بلتنو،رررررر  

 ٌط درررررررر  كررررررررنو   لق  ي ررررررررت ب لررررررررن  باترررررررر   قوررررررررن ؿررررررررن   شارررررررر  

(Ferris et al., 2008: 1348). 

بلدنًتررررررررر  ظرررررررررنجطت ؿرررررررررن ت  اررررررررر   دنررررررررررنا قػررررررررررنالانا  لأررررررررر  ق     

بش ب  ج نارر  باتسيررس  .(Williams, 2001)نفرر  بة لنفررر  و  

ورررررررررررر  بل وررررررررررررنضبا بادح،ررررررررررررر  بق باررررررررررررسينلنا  دررررررررررررن   نػرررررررررررر ذسب  

ولنضػرررررررنا بلدنًتررررررر  وررررررر  بةررررررر  بورررررررن لفررررررر  يررررررررطبز بل صرررررررطر   

اغرررطن  لنيررر  ورررن  حدررر  وررر  بفورررن  بلمجلنفررر  بق ةند رررن  لأررر  

ؿررص  ورر  بؿررصن  يلوررحني. رت رر  ػررار  بلأررن  رررن  يورر ف 

(Amish)   قهرر  ًنئفررر  وؼررررصر   يسيررس باتلرررنز  تحررر  باف  ؼررر

بل نئررررررررر  ي و ررررررررن   ررررررررنلانتعب  فرررررررر  باتررررررررنا  بلوررررررررنض   قفرررررررر  لل 

وصرررررنقلاا ارررررسوي   بق د،ٌ ررررر   لي لترررررنا بق  ترررررنار  بدرررررطا 

(Williams & Zadro, 2001: 22).   لن ب  ج نا  باتسيرس ور 

باؼرررنالانا ية لنفرررر  باعرر  يلفررر  ب    يؼررس ر  رررن ولنضػرررنا 

وأررررررررر  بلسضػررررررررر  يباٌرررررررررطز وررررررررر  بادنفررررررررر  باسضبػرررررررررر لم  بلدنًتررررررررر 

قبل ػؼرررررررنا بادوررررررررنئر  ي فرررررررر  شررررررروم  نا ررررررررج لم قوصررررررررن  
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ضغرر  ق . (Waldrip, 2007: 1)   باتلرر  قبات الاررنا باشولررر 

قةنز باتسيس و  باسضبػنا بلحفطت باعر  لةط ر   رن  وف رن  

للا ب  باحصررنح  ررن  ونهررنن بلدنًترر   (Rejection)باررطرى 

ن لررررنزضت قغ رررر  و فررررطضت  عرررر  قالارررر  الاط ررررت يلفرررر  ب   نكرررر    د رررر

 
و
قجص  باطؤ ر  ار   دردر  الأورط  .(Williams, 2001)            نارن

غ   وفط   دنك  قب  وف ن  بلدنًت  يلأ   يط   لنؼنلر  

 . (Ferris et al., 2008: 1348)ؿن ت  قو انر  اسا باتسيس 

 مفهوم الملاطعت في مكان العمل

بغرررررررى با  رررررررط فررررررر   -ج لررررررر  بلمةلرررررررر  الاٌنفرررررررنا  ؼررررررر ذس       

بلدنًتر   –الاحنئ م لق ًنبئ  زي ر   قبزق  ةن  م ػنب   لنف

ف ر  ق  لتنالاح  لقائ  باصي  ي ة صن  بلترني   بادرلر  قبلدحنار م

ار   أ ر    ؼ ذس  بلسضب  قباتنو،  ػار  بلأن م ا  بل  لنا 

افشرررررونق بارررررصي  لإظ رررررنض ب  درررررنضج   بلدنًتررررر وررررر  الأ ررررررن  

بش  يؼررس بلدنًترر  اررر   .(Banki, 2012: 1)ػررطبض يفـررن  الأ 

وصررررن  باتلرررر  لررررنن ورررر  للررررنبن بات رررر  باحررررنضز قظررررنجطت و فـررررر  

 .(Wu et al., 2012: 178)              قؿرررن ت  اررر  بل  لرررنا

ق غررى با  رررط فررر  لجلررر  بلدنًتررر م ررررن  الا،ررر  وررر  يج لرررن  

 الاس لفٌ  و  الاح  باحن أ   لف ن  بلدنًتر  ار  وصرن  باتلر .

قجررررررصب الأوررررررط يأ رررررر  باسجـرررررر  لا  وصررررررن  باتلرررررر   تررررررس ورررررر  ل  رررررر  

           باؼرررررنالانا ية لنفررررر  باعرررر  يلفررررر  ل   صررررسح ر  ررررن بلدنًتررررر 

(Wu et al., 2011: 24) رت ررر  ػرررار  بلأرررن  ردرررس لؿرررنض .

ونظرررررر  للرررررر  للرررررر  ف رررررر  وررررررسا ر(رررررر ت دلررررررؽ  (262)اررررررر  بػرررررر ٌ ن

بلتنو،ررررررر   قبوررررررر  بلمجرحررررررر   الارررررررس ؿررررررر س  بلنئررررررراررررررر   (66)ػررررررر نبام 

 درط   الارس  رطك  ترنو،  ل  با (29 %)بالرنو  م ار   ر   لررنز 

  .(Liu, 2013: 76)زد،نب ج  لار  ف سون  صن فلسب بل

ق  ررررن و ف ررررر  الأز ررررررنا بل ت،درررر   نلدنًتررررر  ية لنفرررررر م ردرررررس    

بلدنًت  ا  وصن  باتلر    د رن  (2008)قظو     (Ferris)فطس 

  لررر  ودصررر   بق و لررر  وررر  الاحررر  بلرررسا بارررصل يرررسضك ررررر  بافرررطز 

 Ferris et)     الأرررطبز بق بلمجلنفررنا الأدررطا ارر  وصررن  باتلرر 

al., 2008: 1348) .  حجررت بلت،نوررنا با ظورر م ق لأرر  فل،ررر

 لررررررررن  لق ي  قوفٌررررررررن  بلتنو،رررررررر  بالررررررررنو  م ق ي ررررررررت بلم نز رررررررر

 ررررن  ورررر  باؼرررر،ن رنا  وت ررررنزتلوأ،رررر    ررررنات   قوررررن ؿررررن   شارررر 

ق لرررن  ترررطس  .(Williams, 2001)   باتلررر اررر  وصرررن   بلدنًتررر 

بلدنًتررر   ند رررن  يط ررر  باـرررتنض  نلاػرررتحتنز قيجلرررن  وررر  الاحررر  

 وررررن  صررررن  زق  ػررررات وت،رررر  اررررصا  
و
 ,Banki)يدررررط   قغناحررررن

قظو  جررررن ردررررس الانورررر   Robinson (2013)بوررررن  .(4 :2012

 لطبةترررر  ةلررررر  بلفررررنجر  بلـررررن   لف ررررن  بلدنًترررر  ارررر  وصررررن  

بق با ي ررررررررررررررررت  (Rejection)ن  بارررررررررررررررطرى باتلررررررررررررررر  وأررررررررررررررر  وف رررررررررررررررر

ققهرررت   تط ررر   ،(Organizational shunning)با   رمررر  

ؿنو  ا،لدنًت  ا  وصن  باتل   ـ   بل  بل  بلسا باصل رر  

شرررررررروم بق ويلنفرررررررر  وررررررررن  دررررررررن    جلررررررررن  بق لػرررررررردني فوررررررررن 

   رمرر  لدررط ورر  ينغلررنغ قبلـررنض    نلرتررن  قباؼرر،ن رنا 

 
و
قور  لجر   .(Robinson et al., 2013: 206)بل ئلر  بة لنفررن

قظو  جررن ورر  جررصب  Robinson (2013)بلعبيررن باعرر  بػرر   ية ن 

با تط رررررر  جررررررن  ررررررن  بلدنًترررررر   تلرررررر  ف رررررر   يلرررررررس ينغلررررررنغ 

 ررر     ػررر،ر   ح ررر  ف ررر   قيؿررر( بك ية لرررن   اودرررط   قجرررصب اررر 

ل ؼرررررررررنغ بافرررررررررطز  نلال لرررررررررن . لهرررررررررنر  للررررررررر  شاررررررررر  ررررررررررن  وف رررررررررن  

نوى قور  بالرتن   باؼر   ار  لغرنبض م بلدنًت  جن وف ن  غر

قجرررررررررصب باغلرررررررررنن قبالرررررررررتن   ي، ررررررررر   رررررررررن  لػرررررررررحن   سق رررررررررر  

 قفنبالاح . 

ق رررررررررط حٍ بلدنًتررررررررر  اررررررررر  وصرررررررررن  باتلررررررررر  وررررررررر  ػرررررررررن  بلتنو،ررررررررر      

باشولرررررر  قباعررررر   تفرررررؽ بلجنلرررررت بل ،ررررر  قالأػرررررنز ا،ؼررررر،نك 

با   رمررررررررر  وأررررررررر  الأؿرررررررررطبس بافنػرررررررررس قبا ررررررررر    قبلوـرررررررررنل  اررررررررر  

رـررررٌ  الارررررس با تنوررررر  بق با  لرررررط. قف ررررر  باررررر طغ  وررررر  ب  جرررررص  الأن

 ؼرررررررر ،ع  بتررررررررى لؿررررررررصن  باؼرررررررر،نك يػرررررررر   ن   ي بد ررررررررن  لأرررررررر  

لؿررررررصن  نـررررررٌ  قوطئررررررر  ا،تسقبلررررررر  بق باؼرررررر،نك با رررررر       لررررررن 

بلدنًترررر  ارررر  وصررررن  باتلرررر   لأرررر  ؿررررص  ورررر  لؿررررصن  باتررررسقب  

بلمج نارررر  قغ ررررر  با ـررررٌ  باعررررر   ؼررررة سس بل  لررررر  بق باترررررنو،   

  ارر  وصررن  باتلرر  ودنضلرر  ورر  اررسف ن. بتحررنضت لدررطا رررن  بلدنًترر

الأؿررررررصن  الأدرررررررطا وررررررر  باؼرررررر،ن رنا بلطئرررررررر  قبالرررررررط ص  يوأررررررر  

 ػررررر،ن رنا دفرفررررر  قػرررررط   غ ررررر  
و
ي  رررررصب  با،ف ررررر ل هررررر  غناحرررررن

وت، ررر  يوأررر  بالرررل  بق فرررس  بارررطز ف ررر  با صرررر ل. لهرررنر  بلررر  
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 ا،فرطز 
و
شا  رن  بلدنًت    ول  ف نكط  ؼر   تحني  قردرن

ودنًت  الاس لا يصن   رصا  ور  الاحر  رلن يسض   بافطز ف   بل  

 :Leung et al., 2011)                   شوم لدط ا  وصن  باتل 

837). 

ويلنفرر  ورر   Williams and Zadro (2001)قالاررس  ررسز      

بلولنئم قبالفنا باع   ن ح ًحرتر  وف رن  بلدنًتر  ار  

وصرررن  باتلررر . جرررص  بلولرررنئم قبالرررفنا  تفرررؽ اررر  ًحرتة رررن 

باغنووررر  باعررر   تؼررر    رررن جرررص  با رررنجطت. بش بـررررص  لا بالرررنضت 

 ـرررح  الأؿرررصن  الأدرررطا وررر  بارررطرى وأررر  باترررسقب  با،ف ررر  بق 

بلجؼرررررررسل ررررررررن  وف رررررررن  بلدنًتررررررر  الارررررررس يصرررررررسح  رررررررسق  قةرررررررنز 

 فؼررر  با قب ررر    رررن  لػرررحن  م ردرررس  صرررسح بلدنًتررر  زق  

الالرررس وررر  الاحررر  بللرررسض ب يرررن  بلؼرررة سس ق رررسضةنا و فنق ررر . 

فنا   دؼرر  بلرر  لض رر  ةنبلررت هرر  ف رر  قجررص  بلولررنئم قبالرر

 : (Williams & Zadro, 2001: 29)                     با صن لزلن 

ج ناررررررررررررررررر  لنفرررررررررررررررررن   :(Visibility)الزؤيةةةةةةةةةةةةةةةةت والوضةةةةةةةةةةةةةةةةةو   .1

لػنػرررررررن  ورررررر  باطؤ رررررر  قبانهررررررن   ررررررط حٍ ورررررر  بلدنًترررررر  

ق  وررررررررررررررل  بلدنًترررررررررررررر  ية لنفررررررررررررررر  قبلنزيرررررررررررررر .  صررررررررررررررسح 

بلدنًت  ية لنفرر   نةرنز ورنزل  نا ؼرح  ا،لؼرة سس 

وأن  شا  فرس  با صرسح قفرس  يػر لنن. بورن بلدنًتر  

بلنزيرر  رند ررن   وررل  ين رر ن  بق وغررنزضت بلصررن  وأررن  

 باغطر  د   بل نالاـ .شا  وغنضت 

 Williams and Zadroيف(رر ن  :(Motive)الةةداف   .2

قةررنز دلررؽ زقبررر  ةنو رر   تلرر  بلدنًترر  ف رر   (2001)

درررسوة ن. ردرررس يصرررن  زبرررر  بلدنًتررر  فدرررن   بق الالن ررر   

ا  ًحرت ر  لترير  الاررن  بلؼرة سس بتلر  وـر   بق شلرت. 

 لرررن الارررس يصرررن  زبرررر  بلدنًتررر  باغف،ررر  بق با ؼررررن  قجرررصب 

ح ف ررسون بللررسض لا يررسضك قةررنز بلؼررة سس قاف رر  يصررس

لا ف سس بل  باتدن  . قالاس يصن  زبرر  بلدنًتر  لرنب  ور  

بػررررر ين   زرنفرررررر  اغرررررطن بل لنيررررر  ف رررررس  نالاررررر   رررررسقح 

لرترن  ػرر،حر  ور  الاحرر   درط  .  لررن الارس   دررص بلدنًترر  

زبر  باسقض بلؼح  باصل يصسح ف سون يدن  بلؼة سس 

  ودنًتررررررر  ل ررررررر ن  ن. بورررررررن   رترررررررن   شرررررررج  بلمج لررررررر  ف ررررررر

باررررسبر  الأد رررر  ا،لدنًترررر  ررٌ،رررر  ف،ررررر  فررررس  بلدنًترررر  

ق صرررسح ف ررررسون  صرررن  ج نارررر  ػررر،ن رنا  حررررسض وررر  الاحرررر  

بلؼرررة سس  ـررر   بلررر  بلدنًتررر  وأررر  فرررس  با صرررسح ضغررر  

 بد ن لا  ؼة سس بلدنًت .

 تحرررر   بلدنًترررر  ارررر  هررررن   لرررررر   :(Quantity)الكميةةةةت  .3

بلررررررر  بلدنًتررررررر  قجرررررررصب  باؼررررررر،ن رنا بلؼررررررر ذسو  ا ؿرررررررنضت

با حرررررررررني  الاررررررررررس يصرررررررررن   لؼرررررررررر ن نا و ذفوررررررررر  يودنًترررررررررر  

ةعئررر ل وأرر  لةن رر  الأػررئ،  بلحنؿررطت ردررٍ بق بلدنًترر  

.
و
 باصنو،  وأ  فس  با صسح بق با صنقض ة،رن

 تحرررني  بلدنًتررر   :(Causal clarity)وضةةةو  الطةةةثب  .4

بيون بؼات زضة  قهرن  باؼراتم رفر  بترى بلنبالار  

رررن  ػررات بلدنًترر  الاررس يصررن  قب ررح  صرررا ب  ولررسض 

بلدنًتررررر   ت،ررررر  فررررر  لنبيرررررن  لدنًتررررر  بلؼرررررة سس اؼرررررات 

وصرررررسز. بوررررررن ػرررررات بلدنًترررررر  بلررررر ذفى بانهررررررن  رنلرررررر  

يصررررررررررسح ف ررررررررررسون يصررررررررررن  ػررررررررررات بلدنًترررررررررر  غ رررررررررر  قب ررررررررررح 

 ر  و تسزت. ا،لؼة سس بق الاس ي ـ  و  زقب

 

 

 بىاء الفزضياث

اكب الىفطيت والبرجماجيت لملاطعت مكان العمل  العو

بااـرررط جررر  ةنئ رررنا بة لنفررررر  و لررر طت اررر   نزالاررر  لنـررررٌة ن     

 ونةرررررررنزت  ررررررر   
و
بارنورررررررر  باعررررررر   يت، رررررررن بـرررررررص  وؼررررررر لط  دط حرررررررن

ل حنئ رررررن ق ررررر   فرررررسز لا يصصررررر   وررررر  الأشرررررونق باغط رررررن . قزق  

لزنرر  ؿرر  ررر   قةررنز  دررط   ورر   نا ررن لا يدررس  ا ررن بافررطق 

ردرررٍ ات لرررن  ف رررر   فنفررر  بييرررن    رررر  يدرررس  بلمورررنًطت باعرررر  

 ترررطن ا رررن بؼرررات دجلرررن  بق بلدنًتررر  بق بارررطرى وررر  الاحررر  ل

جررص  بلموررنًطت  (Williams & Zadro, 2001:21) دررط   

  درررررررص قةرررررررن  فسيرررررررست  يؼرررررررسجن ضزقز رتررررررر  بافرررررررطز بلؼرررررررة سس 

ا،لدنًترر  ػرررنب  ةرررن   ـرررتط   رررن ب  لا. ب رررسح باسضبػرررنا باعررر  

  نقا  ونهنن بلدنًت  ا  وصن  باتلر  ق ر   بـرص  ضب ر  
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ت بلم  ل،ر  باعر  يلفر  ب  ي ترطن ا رن الأررطبز ار  وصررن  باتنبالار

باتلررر  قالانوررر    دؼررررل ن للررر  لرررنف   لػنػرررر   جلرررن باتنبالارررت 

 :Robinson et al., 2013)با فؼرر  قباتنبالاررت با  ةلن ررر  

 قي    نهرح اص  ون لن: .(215

اكب الىفطيت: الاحتراق الوظيفي   أ. العو

باتنًفررررر  قبل ؼررررر    لأرررر  باتنبالاررررت با فؼررررر  ضزقز بافترررر     

بلحنؿررطت بق الالرر  ت الأوررس بق باحترررست باعرر   حررسض ورر  الاحرر  بافررطز 

لؿنضا . (Williams, 2009)بلؼة سس ل  ن  لزضب   ا،لدنًت  

باسضبػرررررررررررنا باؼرررررررررررن د   ررررررررررر   جرررررررررررص  باتنبالارررررررررررت بق ضزقز بافتررررررررررر  

ييػررررررر ين نال   درررررررص ةنبلرررررررت و ترررررررسزت ب رررررررس جرررررررص  بلجنبلرررررررت 

 threatened)يٌ،ررررررر  ف،رررررررر   ة سيرررررررس بل نةرررررررنا الأػنػرررررررر  

fundamental human needs) .  قباررصل  ت رر   ررن  بلدنًترر

ارررررررررر  وصررررررررررن  باتلرررررررررر    ررررررررررسز لض رررررررررر   نةررررررررررنا لػنػررررررررررر  ا نؼررررررررررن  

ل لن م ق دسيط بارصبام قباؼررٌطت قباـرتنض بلؼة سس قه : ي 

 لت ررررررررر  بانةرررررررررنز. بش يف(ررررررررر ن  ررررررررررن  بلدنًتررررررررر    رررررررررسز باـررررررررررتنض 

 نلال لررن  لد ررن  ع رر  لؿررنضبا يض حررني قيا لررنب  صرررا ي فررط 

بللسض ق رطرى يض حرني ور  بلؼرة سر  .  لرن بد رن   رسز و،فر  

   دسيط باصبا لد ن  صل  لؿنضبا لل  بلؼة سس  فرس   ل  الان

 فترررررررر  دررررررررنً  قوـرررررررر  . الاررررررررس   ررررررررسز بلدنًترررررررر  ليوررررررررن باـررررررررتنض 

 ناؼرٌطت ا،لؼة سس ف   با فنف ا ية لنفر  لا  بللسض 

لا  ؼرر يرت قلا  تٌرر  لل ضزت رترر  ب يررن  لرتررن  بلؼررة سر  . 

قلد رررررررر بم رررررررررن  بلدنًترررررررر    ررررررررسز ؿررررررررتنض بلؼررررررررة سر    ررررررررنانةنز 

         با ررررررررررررررنزس ق رررررررررررررررص طج    ـنؿررررررررررررررر   رررررررررررررررن    قهرررررررررررررررت  زقضجررررررررررررررر 

(Williams & Zadro, 2001: 30).  

 لرررن لؿرررنضا بترررى باسضبػررررنا باؼرررن د  بلررر  ةنبلرررت لدررررطا      

 Wu(2012)ا،تنبالاررت با فؼررر  رت رر  ػررار  بلأررن  ردررس قةررس 

قظورر    ارر  زضبػرر  لةط رر  ارر  ويلنفرر  ورر  بل ـرر ا بالرر  ر  

 ر   بلدنًترر  ارر  وصررن  باتلرر   ع رس ورر  ؿررتنض باتنورر   ررنا ن ط 

ضجرررنب باتررنًف  ق ع رررس ورر  ي  ئرررن  اررر  باررنظرف  ق طرررر  ورر  د 

باتلررررررررررر .  لرررررررررررن ب  ا،لدنًتررررررررررر   ررررررررررر     ػررررررررررر،ر  ف ررررررررررر  ضزقز رتررررررررررر  

بلؼررررة سر     لأرررر   للنضػرررر  باؼرررر،نك باتررررسقبن  قبلولررررنو  

(Warburton et  al., 2006)،   ق يترر  بلؼررة سر    ـررتطق

 & Gerber)   لررررعب  سرررر    ق صنلررررن  ل  رررر  ل ررررنضت ق صؼررررؽ

Wheeler, 2009) . لررررن قةرررررس Zaho (2012)   قظورررر    اررررر

زضبػرررررررر  بةط ررررررررر  اررررررررر  ويلنفررررررررر  وررررررررر  باف رررررررررنزب بالررررررررر  ر   رررررررررن  

بلدنًت   ع س و  ػ،نك باتل  بل صطس بل ي  لصرن بارعو   

قبل  لرررر .  نلإهررررنر  بلرررر  شارررر  ردررررس قةررررسا بتررررى باسضبػررررنا 

 رررررن  بلدنًتررررر   د،ررررر  وررررر  وؼررررر نا باـرررررتنض  ناطهرررررن بارررررنظرف  

 ,.Ferris et al)ف  ق ع رس ور  باد،ر  قباـرتنض  ناورر  باترنً

  صررررن  ضزقز  .(2008
و
قورررر  بلجررررسيط  نل   رررر   نلرررر  ارررر ؽ زبئلررررن

 Williamsرت  بلؼة سر   ػ،حر  ب ين  بلدنًت  ردس لؿنض 

بتررررررى بلؼررررررة سر    صررررررن  ضزقز رت، رررررر  بيين ررررررر    ررررررن  (2009)

  لأررر   نلـررررنض   قبا تررررنق  قيو أرررن  قبادحررررن . قجررررص  بل نارررر  

سز بلدنًترررررر   نةررررررنا يل لررررررن   صررررررسح ارررررر  باغناررررررت ف ررررررسون   رررررر

ق درررسيط بارررصبا ارررسا بلؼرررة سر  . لورررن بل   ررر  الأدرررطا بل لررر  

ر د رررررن   لأرررررر   رررررن  ةلررررررر  جرررررص  باتنبالاررررررت باؼررررر،حر  ا،لدنًترررررر  

ق عررررر  ييين رررررر  ون رررررن  صرررررسح ف رررررسون يرررررسضك بافرررررطز ا،لدنًتررررر  

ػرررررررنب  ةنلررررررر  ودلرررررررنزت بق غ ررررررر  ودلرررررررنزت وررررررر  الاحررررررر  بللرررررررسض 

(Williams, 2009) . 

ارررر  باسضبػرررر  بل ناررررر  ر ل ررررن ػررررنس نؼرررر،ٍ باوررررن  ف رررر   بوررررن     

ونهررررررنن ي (رررررر بب باررررررنظرف  بتررررررس  ب ررررررس باتنبالاررررررت با فؼررررررر  

باؼررررر،حر  لدنًتررررر  وصرررررن  باتلررررر . لش ظ رررررط ي (ررررر بب بارررررنظرف  

 لف رن  و رر  ار  باؼررحتر رنا ور  بادررط  بل لرط  قب  رر    ررا 

ةررسيط  نلاف حررنض ارر  لٌررنب  يط رر  الأرررطبز ارر  وصررن  باتلرر . قجررن 

بل دردرررر  لا يررررعب  يص رررر  جررررص  الأجلررررر  بارررررن  و ررررص ل  الاررررس  ارررر  

فررررن  ارررر  لز رررررنا ف،رررر  باؼرررر،نك با   رمرررر   (35)الاحرررر  ل  رررر  ورررر  

ر رررررررن شاررررررر  بلف رررررررن  بارررررررصل يحرررررررسقب بلررررررر  يلأررررررر   ،دررررررر   دردرررررررر  

الأررررررطبز اررررر  باتلررررر . ادرررررس با ررررر  جرررررصب  ا، يرررررنض  بلـررررر(    ورررررن   

بلف ن  زضبػ  باحن أ   ا  قوصنقاة   اف   ونشب  ت ر ؟ قلرنشب 

يصررررسح؟  لررررن بلرررر  با رررر   ررررصا  بللنضػرررر   ا، تررررطس ف رررر  ػررررح  

با تنورر  وترر  قو ترر  بق وصنرص رر . قجفررصبم رل ررص باحسبيرر  رررن  

ي (ررررررر بب بارررررررنظرف  الارررررررس  ل ررررررر    درررررررسيط وـررررررر( ك وررررررر  ةررررررر  وررررررر  
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ضػررررررررررر   ف ررررررررررر   رررررررررررس ػرررررررررررنب   نف حرررررررررررنض  وـرررررررررررص،  باحرررررررررررن أ   قبللن

رـرررررررط جررررررررصب  بة لنفررررررررر  ةررررررررسيطت  نلاج لررررررررن  قدكرررررررر  . قالاررررررررس بلت

يج لرررن  للررر  باتسيرررس وررر  باح،رررسب  الأدرررطا  لرررن ي يرررنقظ لكرررنا  

الأوط فررر  ارلررحح ظررنجطت شبا لجلررر  فنلررر   ررنضظت. قالاررس دل رر  

  رررررن م قرلررررر م قلًطق ررررر    (6000) رررررن  ج ناررررر  ل  ررررر  وررررر 

 ,.Schaufeli et al)         بارررنظرف قودناررر   رررن  ي (ررر بب 

2008: 205-206)  . 

ل  بانكررررررررر  الأقلررررررررر  لف رررررررررن  ي (ررررررررر بب بارررررررررنظرف  وررررررررر  الاحررررررررر     

(Maslach)  و(Freudenberger)   قارررررررررررررررررس  لرررررررررررررررررر   ح ررررررررررررررررر ت وررررررررررررررررر

يج لن  قبل نبت  قبا دنؾ قبلجس   ن  جصب بللٌتح. قالاس 

بالا(ررررر    رررررن أ   وذ ،فررررر    ترررررنض   و  نفررررر  ا رررررنجطت ي (ررررر بب 

نظرف  قكرر تنب بر( بهررنا وذ ،فرر   ررن  لػررحن   ق     ب رر . بارر

قباش    بلـ( ك ون     ةلر  جرص  با ترنض   بلمو ،فر  ي لأر  

 رررر   ي (رررر بب جررررن ظررررنجطت  صررررسح ف رررر  وؼرررر نا بافررررطز لل بلرررر  

 يط ررررررررررررر  لفؼرررررررررررررر  زبد،رررررررررررررر    ورررررررررررررل  بلـرررررررررررررنفط قي ينجرررررررررررررنا 

قبا نالاترررررررنا ر رررررررن يلأررررررر   يط رررررررر  ػررررررر،حر  ا،فرررررررطز للررررررر  ي وررررررررل  

د،ررر  قباورررر  قفرررس  باطب ررر  قباتسيرررس وررر  باتنبالارررت وـرررنة  با

قيت ررر  ي (ررر بب  .(Maslach et al., 2008: 88)باؼررر،حر  

 فرر  فل،ررر  بػرر  ابس باٌنالارر  بق لدلررنز با ررنض 
و
باررنظرف  وينظ ررن

بق لًفرررررررن  باـرررررررت، . قشاررررررر   ت ررررررر  ل  ويرررررررطز بؿررررررر تن  با رررررررنض لا 

يول  بػ لطبض ب ( بالا ن    ن  ون ار   فر  ج نار  ورنبضز ةنررر  

حدررررررر   يسيررررررررسجن. قورررررررر  وررررررررطقض بانالارررررررر  رررررررررن  بلررررررررنظف   باررررررررصي   

 ترررنلن  ورررر  ي (رررر بب باررررنظرف  ػرررنس يذؼررررطق  بادررررسضت ف رررر  

 درررسي  وؼرررنجلنا الارلررر  ا رررن  ررر     اررر  باتلررر . قوشب ورررن بػررر لطقب 

جررررر لا  باترررررنو،   اررررر  باتلررررر  رررررر د   ػررررررصنلن  لؿرررررح   نارررررسدن  

  نا رررررنض بل،ة حررررر . 
و
بارررررصل ي لررررر   ناتـرررررنبئر  قبلوفرررررنا ودنضلررررر 

قوررررررر  قة ررررررر  ل رررررررطج  بلونكررررررر  بق قة ررررررر  ل رررررررط  درررررررط   ررررررررن  

بليرررررنظج  ػررررررصن  بالاررررر . ق ند لرررررنضم ررررررن  ولرررررٌتح ي (ررررر بب 

بارررنظرف  جرررن  تح ررر  ويرررنظل فررر  ردرررسب  باتنوررر  ادسض ررر  ف ررر  

 ,.Schaufeli et al)بلم نر ر  ف رر  بنغلررنغ رنفرر  ارر  باتلر  

. قيتررررطس ي (ررر بب باررررنظرف    لررر       نارررر  (205-206 :2008

بق فد،ر    ضب الأرطبز باصي   تل،ن  ا  و   يصرن  ار  لفؼر  

ًحرتة ررررن با تنورررر  ورررر  للرررررنغ  أ رررر ق  قجرررر لا  باتررررنو،ن  فرررررنزت 

. (3: 1992 يفحرررررس باررررررط ل م           تٌرررررن  ل  رررررر  ولرررررن ي دررررررصق  

 لرررن  ترررطس ي (ررر بب بارررنظرف    لررر  و  ظوررر  ا ة رررنز باترررنًف  

يلفرر  ب  ق ح،ررس د ؼررنغ قبلذفررنن يليررنظ باشوصرر   باعرر  

 صرررررررسح  ررررررر   الأررررررررطبز بارررررررصي   تل،رررررررن  وررررررر   درررررررط   اررررررر  بترررررررى 

قجرن بيورن . (Maslach et al., 1996, p. 4)              بادرسضبا

 ت رر  فرر   نارر  ورر  دضجررنب باعرر  يررة ف  ر  ررن بافررطز  ررن  الارلرر  

          بل  رر  باعررر   تلرر  ر  رررن ق صرررن  وط ررن   رررن  الاسض رر  ف ررر  لزب جرررن

(Maslach et al., 1996, p. 20) . 

ق درررررررر  ل  رررررررر  با تررررررررنض   باعرررررررر  لاالارررررررر  بادحررررررررن   ررررررررن  وف ررررررررن     

رررررنض باففرررررطل بارررررصل يدؼرررررل  بلررررر   ي (ررررر بب بارررررنظرف  هرررررل  دً

 Maslach   رررررررررررر  لبتررررررررررررنز لػنػررررررررررررر  قباررررررررررررصل الاررررررررررررس  ورررررررررررر  الاحرررررررررررر  

 ;Maslach, 1982; Maslach & Jackson, 1981)يقظور   

Pines & Maslach, 1980)   قهررر  بترررس دة رررنز باترررنًف 

(Emotional Exhaustion)   باصل يل   نا  ردسب  باٌنالا

قبا ـررررررني باعرررررر   ؼررررررت فص ر  ررررررن بلررررررنبضز باتنًفررررررر  ا،لررررررط . جررررررصب 

دد ررررنك باررررصل يي،ررررت باـررررفد  الاررررس يصررررن  و رررر ن   لـررررنفط 

د حررني قبا رررن ط  صررررا يررسضك باترررنو،ن   ررر د   الاررس قكررر،نب للررر  

وط ،رررررررررر  لا  ؼرررررررررر ٌرتن  يػرررررررررر لطبض ر  ررررررررررن ق لا يلفرررررررررر   صلرررررررررر  

ررررنلنب اررررر  باؼرررررن  . وؼررررر قا ر  دسوررررر  بل  لررررر  بق باع رررررنئ   لرررررن ةر

قبات ورررررر  باحررررررنضظت ارررررر  جررررررصب ي يررررررن  ي لأرررررر   ناـررررررتنض  ناطجحرررررر  

 & Cordes) ليطز  نالا  باتنزت ا،تل    ل ًط   و  باٌطب 

Dougherty, 1993: 623-624).  لررررن  ـرررر   بتررررس دة ررررنز 

باتررررررنًف  بلرررررر  ردررررررسب  الأرررررررطبز ا،ٌنالارررررر  باصنرررررررر  لنبة رررررر  يررررررن  

اتل  بادنز  لد    ـتطق    د   ول ،ئر    نانةر  قبلورنس ب

. ق لرر  (Kalliath & Beck, 2001: 73)لنبة رر  ولررنفح  

بيورررررررررررن دة رررررررررررنز باترررررررررررنًف   ناررررررررررر  دفررررررررررررن  با ف ررررررررررر   قبا ترررررررررررت 

 ,.Huang et al)قيػت فنش ا،لنبضز باتنًفرر  ار  وصرن  باتلر 

بق  ي ؼنسر  ف لرط با ح،رس  باحترس باأرنن  رنلر لورن . (2 :2011

وررررررررررررررررررررررررن  تررررررررررررررررررررررررطس  ررررررررررررررررررررررررنا يطز فرررررررررررررررررررررررر  بلوررررررررررررررررررررررررنبق باشولررررررررررررررررررررررررر  



 لذ السابـــــع  / العذد الثنالث المجلعلىم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى  ل   ...العطىي 
 

04 

(depersonalization)   بق با يط رررررررررررررررررررررررررررررررررس وررررررررررررررررررررررررررررررررر  دنؼرررررررررررررررررررررررررررررررررنلر

(dehumanization)    قباصل يل  وتنو،   دط   ور  ظور

 ور  وترنو،ة   ف ر  لد ر  
و
باتل  بق باع نئ  ف   لد   لؿرن   رسلا

لنؼرررررررن . ررررررررحتى باترررررررنو،   الارررررررس ي  رررررررطق  بلفلرررررررن  بق الاؼرررررررنت 

الاررس ي  ررطق   نارر  ورر  باررة ف  ب يررن  ظورر   باتلرر  فنًفررر  بق 

بق باع ررنئ  بق  عرر  بل  لرر . قورر  ب ررطظ لفررطبن جررصب باحتررس جررن 

بل رررررررٍ وررررررر  الارررررررسض  درررررررط   بق بػررررررر ذسب  با،غررررررر  بلمجرررررررطزت وررررررر  

الأ نػرررررررررر ؽ قبلـررررررررررنفط قبا دؼررررررررررر  بالررررررررررنض  ات رررررررررررنت بل  ررررررررررر  

قين  ن  و  بل نالاـنا بلٌنا  و  باعو  . ب س بلدنضلنا 

ػررررررفر  باعررررر   لررررر  جرررررصب بات لرررررط جرررررن با تنوررررر  بـرررررص  باف  

   قالاطبً  و   دط   ػنب  ةنلنب ظور   فلر  بق ظ رنئ م قجرصب 

ي لأررررر  ورررررر  دررررر   الارررررررن  بافرررررطز بلت رررررر   نا تنوررررر  ورررررر   دررررررط   

 وررررررر  
و
بـرررررررص  زالارررررررر  قرررررررر  با ت،رلرررررررنا قباورررررررنب ٍ ردرررررررٍ  رررررررسلا

ينغلررنغ باشوصرر    لررن يففرر  ا،نكررن  للرر   فنكررر  اغررطن 

 Cordes)  ا باعر   رنبة    بق  ،حرر  ب  رنةرن    ر  بلـرف  

& Dougherty, 1993: 623-624)                                قيت  رر

باحرررررررررن أ   بترررررررررس با يرررررررررطز فررررررررر  بلورررررررررنبق باشولرررررررررر   لأن ررررررررر  

بػرررر ين   زرنفررررر  ب يررررن   نارررر  دة ررررنز باتررررنًف   ؼرررر ذسو ن 

باتنو،   ف سون لا   نرط اسف   بلرنبضز باحسي،ر . ق  ورل  جرصب 

باحترررررررررررس بػررررررررررر ذسب  با ترررررررررررن    باحصيئررررررررررر  قي يرررررررررررن  يل فن ررررررررررر   

 لررن  .(Kalliath & Beck, 2001: 73)قباتسقبلررر  ارر  باتلرر  

يلرر  با يررطز فرر  بلوررنبق باشولررر   نارر  باررة ف  قالاؼررنت 

باد،ررت قباحتررس با ف رر   ف ررس با فنفرر  ورر   دررط   ورر  باع ررنئ  

باحترس لون  .(Huang et al., 2011: 2)بق ظو   باتل  بق بلسضب 

 باأناررررررا لف ررررررن  ي (رررررر بب ر ررررررن يليررررررنظ باشوصرررررر   بل وررررررنئ 

(diminished personal accomplishment)   باررصل ي لرر

 نلرررررر  ا دررررررر  بارررررصبا بـرررررص  ػررررر،ر . ق صرررررن  شاررررر  وررررر  دررررر   

 تطن الأرطبز ل نار  ور  يلصرسبض ار  وـرنفط يليرنظ با رن ح 

بق باـرررتنض  نادرررسضت بانظرفرررر  ف ررر  لزب  لفلرررنا   بق با فنفررر  

ورررر   دررررط  . رفرررر   أ رررر  ورررر  الأ رررررن  يصررررن  ج نارررر   لررررنض ارررر  

سب  باؼررررٌطت ف ررر  فرررس  بادرررسضت ف ررر  ل رررطبظ  درررس  بق  عررر  ردررر

بلنبالارررر . قبلـررررص،  الأػنػررررر  باعرررر  ينبة  ررررن باتررررنو،   بـررررص  

و فطض دؿنضبا يلوحنًر  و  وـطا  باتل  ب ينج   ره  

لؿررح  بـررتنض شرروم يصررنق  للدررنش ظقضب وأدررن  ق ررسضك  ررن  

 Cordes)جرصب بارعقضب ار  د نير  بلٌرنس ػرنس ي ترطن ا،غرطب 

& Dougherty, 1993: 623-624).    قيـ   يليرنظ باشوصر

بل ونئ  بل   نار  باتنبًر  باؼر،حر  باعر    ـر  بـرص  ةع ر  

بؼرررررررات با يرررررررطز وررررررر  بلورررررررنبق باشولرررررررر .  لرررررررن   ـررررررر  جرررررررص  

بلـرررررنفط بؼرررررات لزضبك بافرررررطز  رررررن  لفلناررررر  لكرررررحص  فسيلررررر  

 & Kalliath)بلجررسقا بق لد ررن غ رر  ودررسضت ورر  الاحرر   دررط   

Beck, 2001: 73).   بل ورنئ  بلرر   ق ل  يلينظ باشوصر

و ر ن   نةرنز وـرنفط فرس   ا درر  باتل  ف   لصرن ػر،ر 

 .(Huang et al., 2011: 2)        باففررن ت قبادررسضت ارر  باتلرر 

 لن  دس  يلف  بادرن   رن  ودنًتر  وصرن  باتلر   رط حٍ 
و
ققردن

 وررررررر  وف رررررررن  ي (ررررررر بب بارررررررنظرف    بترررررررنز  بارررررررأ ح لا  
و
بيين ررررررررن

ةررررررررررنا با فؼررررررررررر  الأػنػرررررررررررر  باـررررررررررتنض  نلدنًترررررررررر  ف ررررررررررسز بل ن

ا،ترررررررررنو،   قجرررررررررصب  ؼرررررررررنج  اررررررررر  بػرررررررررت فنش بافأ ررررررررر  وررررررررر  باٌنالاررررررررر  

با فؼررررر  باعررررر  يلفررررر  ب   ؼررررر ذس  اررررر  ونبة ررررر  لفحرررررن  باتلررررر  

 : قهغنً م قجصب ػردنزلن لل  ير( بن بادنئ  ا  لزلن 

: مةةةةن المتوكةةةة  ان جةةةةإدي المطةةةةتوياث العاليةةةةت 1-الفزضةةةيت

ةةان العمةةةل ئ ةةة  مطةةةتوياث اعلةةة  مةةةن  مةةةن الملاطعةةةت فةةةي مكة

 بالمطةةةةتوياث المىخف ةةةةت مةةةةن 
ا
الاحتةةةةراق الةةةةوظيفي ملارهةةةةت

 الشعور بالملاطعت

اكب البرجماجيت : الوصول ا   هيكل اللوة   ب. العو

لوررررررررن باتنبالاررررررررت با  ةلن ررررررررر  ر د ررررررررن لا   ٌ،ررررررررت قةررررررررنز لزضبك      

قؿررررتنض وررررر  الاحرررر  بلؼرررررة سس  نلدنًتررررر  لد ررررن فنبالارررررت فل،رررررر  

  ت،رررررررر   نلدنًترررررررر  بافت،ررررررررر  ورررررررر  الاحرررررررر  بللررررررررسض. ق  ـرررررررر  جررررررررص  

باتنبالارررررررت بـرررررررص  لػنسررررررر   بؼرررررررات ردرررررررسب  بافرررررررطز بلؼرررررررة سس 

قبػرررررر  ابر  ا،لررررررنبضز بلط حٌرررررر   ناتلرررررر  وأرررررر  بانالارررررر  قالأوررررررنب  

قباررررررسف  ية لررررررن   قباتؼرررررر ر ا با ظورررررر  ا،تلرررررر   قبلت،نوررررررنا

قباعررررررر   ررررررر    بؼرررررررات بض حنًررررررر  وررررررر   درررررررط   وررررررر  ظوررررررر   باتلررررررر  

قالألرررسبز بق ضؤػرررن  باتلررر . قاؼرررن  بل رررا ررررن  جرررص  باتنبالارررت 
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ا    دص يج لن  باصل  ؼ صد  و  الاح  باسضبػنا باؼن د  

 :Robinson et al., 2013)                          ضغ  لجلرة ن بافح  ت

. قف،ررررررررر  رررررررررن  باسضبػرررررررر  بل ناررررررررر   د(رررررررر    ررررررررن  باتنبالاررررررررت (217

با  ةلن ررررر  لدنًترررر  وصررررن  باتلرررر   تررررر  بانكررررن  بلرررر  بلررررنبضز 

 ا  ط   با رص،رر  ا،درنت با   رلرر  
و
قبلت،نونا قباسف م ققردن

با  قر ؼررررررنض ضقظب  ررررررا  زباعرررررر  الاررررررسوة ن لػرررررر نشت ةنوترررررر  جنضرررررررنض 

ز قبلت،نونا قباسف  يٌ،ر  ونغ ةنل(  رن  بانكن  بل  بلنبض 

. بش  ـ   جص  با  ط ر  بلر  (Kanter, 1993)ف،ر    رص  بادنت 

ل  بانكن  بل  جرص  بادنت يص ن  بانكن  بل   ر ح دٌرني 

لػنػرررررر  هررررر  دٌرررررني بلرررررنبضز قدٌرررررني بلت،نورررررنا قدٌرررررني 

باررسف م رناح ئرر  با   رلررر  باعرر   ررنرط جررصب بانكررن  ػرر يت  

يدلررررررررررررس ل. 11: 2014ٌررررررررررررنلم باتنورررررررررررر   ـررررررررررررتط  ررررررررررررنا لف   يبات

 نلنبضز ة  بلنبضز بلنزير  قبا دسير  قباشولرر  باعر  يص نة رن 

بافطز و  بة  بادررن   ر زب  لفلنار  ق صدرر  بجسبرر  ار  وصرن  

باتلرر . قورر  بةرر  ب   ـررتط بافررطز ق ررسضك بادررنت رنلرر   صنةرر  

بلررر  بلتطررررر  ق رررصا  بلرررر  بادررررسضت وررر  بةرررر   ؼرررت باررررسف  بلررررنل  

.  لرن (Chandler, 1986: 30)        ر  بلرنزلقبارسف  بلرنزل قغ

ي وررررل  بانكررررن  بلرررر  بلررررنبضز الان ،ررررر  بافررررطز ف رررر  بانكررررن  بلرررر  

بلترررررررسبا ق ي  رررررررابا باتلررررررر  بلمو ،فررررررر  ق رررررررصا  بانكرررررررن  بلررررررر  

 Sarmiento et)بانالارر  باصررنا  لزب  فل،رر  ف رر  ل ؼرر  قةرر  

al., 2003: 136)  ق ند لررنض رررن  بانكرررن  بلرر  بلررنبضز  ت ررر .

فرررررررر  الان ،رررررررررر  بافررررررررطز ا،نكرررررررررن  بلرررررررر  بانػرررررررررنئ  بلناررررررررر  قبلنزيررررررررر  

قبلترررررسبا قبانالاررررر  باورررررطقض   لزب  فل،ررررر  قو نوررررر  بانظرفرررررر  

(Lascchinger et al., 2009: 229)  بون بلت،نونا ر د ن يلف .

ب   صررن   رنلررنا بق وتطررر  ر ررر  بق بزضبك ػرنسرر   بق د رر ت بق 

 يط ررر  قبانكرررن  لا  رررن  ؼررر لس  رن  ررر  وررر  با رصررر  با   رمررر  

باطػرررررم  ق رررررصا  وررررر  با رصرررررر  با   رمررررر  غ ررررر  باطػرررررم . ق تررررررس 

باأدنرررررر  با   رلررررررر  الأػرررررنغ ارررررر  با   رررررر  با ضػررررررم  ق ررررررصا  

با رصر  با   رمرر  الأػرنغ ارر  با   رر  باطػررم  ق  جلرن يدررس  

الانفرررررررررررست بلتطرررررررررررر  باعرررررررررررر   ترررررررررررعظ الارررررررررررنت بافررررررررررررطز زبدررررررررررر  بل  لرررررررررررر  

(Chandler, 1986: 30)  قور  بةر  ب  يلرحح باتنور  ور لف .

ارر  بل  لرر  رنلرر   ررسق  لزنرر  ؿرر  يص ررن  بانكررن  بلرر  بلتطررر  

 ,Lascchinger)باوطقض   ا  فرص و نو  ققبةحن    قبلت،نونا

. اررصا   تررطس بانكررن  بلرر  بلت،نوررنا   لرر  الان ،ررر  (26 :1996

  باطػررررلر  بافرررطز ف رررر  بورررر  ك بلتطررررر  باطػررررلر  قبلتطررررر  غ رررر

باع   صن  هطقض   ا،تل  بـص  رنف  ا  وصرن  باتلر  يقباعر  

  وررل  بلتطرررر  باف رررر  قبلو ررر ت بلٌ،ن ررر  لاليرررنظ بل رررن  قر ررر  

 :Lascchinger et al., 2009)ػرنػررنا بل  لرر  قالاطبضب  ررنل 

 ـررررر   بلررررر  بلؼرررررنفست بلحنؿرررررطت بق غ ررررر   . بورررررن بارررررسف  رنلررررر (229

فررررررطز ل  ررررررن  الأظوررررررنا قالأقالاررررررنا بلحنؿررررررطت باعرررررر  يصلرررررر  ف،  ررررررن با

         بالررتح  اغرررطن بانكررن  بلررر  بلررنبضز بق الأشرررونق بل نػرررح  

(Chandler, 1986: 30)  لررررررن  تررررررس با غصيرررررر  باتفؼررررررر  .

ييين ررررررررر  باعرررررررر  يصلرررررررر  ف،  ررررررررن بافررررررررطز ورررررررر  الاحرررررررر  الأشررررررررونق 

 درط   وأرر  بارطئ ؽ بلحنؿررط قظورر   باتلر  بق با ررنبت    ررن  

،ررررر   لأررررر  بيورررررن ف لرررررط ةرررررنجطل اررررر  لفلرررررن  بافرررررطز قولررررر   فل

              لوصنلرررررررررررررررررررررر  بانكرررررررررررررررررررررن  بلررررررررررررررررررررر  بارررررررررررررررررررررسف  اررررررررررررررررررررر  وصرررررررررررررررررررررن  باتلررررررررررررررررررررر 

(Lascchinger, 1996: 26)  لن  لأ  با لرص  قدضؿنز ور  .

الاحرررر   دررررط   زبدرررر  بل  لرررر  ب ررررس بلجنبلررررت بل لرررر  لوٌررررني 

. رلر  بارسف  ررن  (Lascchinger et al., 2009: 229)بارسف  

لف   ق صنلرررررن  الارررررنزض   ف ررررر  يا(ررررراب  باترررررنو،    ـرررررتطق   رررررنا 

ق ررررسق  بارررررسف  رررررن  باترررررنو،     صدررررر  الأجررررسبس با   رلرررررر . 

 ـررررررتطق   ررررررنافطبط قفررررررس  يض حررررررني قباتعارررررر  زبدرررررر  بل  لرررررر . 

قػ صن  بػ ين ة   باشولر  اتس   رنرط بارسف  ور  در   

ل رررررررسب  فرررررررس  يا(ررررررراب   نلجرررررررسبس با   رلرررررررر  ق ٌرررررررن ط وترررررررني   

 وررن  صررن  ووررطت باتلرر  غ رر  بلف ن رر  ب
و
لونكرر    رر  قباعرر  غناحررن

 . (Chandler, 1986: 31) للت   بل  ل  

قوؿررنضت بلرر  وررن ةررن  ارر  لفرر   رنلرر  ي نالارر   ررن  ودنًترر  وصررن      

باتل   د،  و  بانكن  بل  جرص  بادنت لا  بافطز بلؼة سس 

و  الاح  بلدنًت  ػرفدس باتسيس و  باطقب ٍ ية لنفر  و  

زبدر  باتلرر  قجرص  بات الاررنا ية لنفرر  هرر   الأررطبز  دررط  

 لأن ررررر  الا رررررنبا ا دررررر  بلرررررنبضز بلنزيررررر  قباتنًفرررررر  قبلت،نون رررررر  
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رهررررررررر  لؿرررررررررح   ة سيرررررررررس ارررررررررطلغ بلرررررررررن  ية لرررررررررن   ا،فرررررررررطزم قجرررررررررصب 

 ػردنزلن لل  ير( بن بادنئ  ا  لزلن :

: مةةةةن المتوكةةةة  ان جةةةةإدي المطةةةةتوياث العاليةةةةت 2-الفزضةةةيت

ل ئ ةةةة  مطةةةةتوياث اكةةةةل مةةةةن مةةةةن الملاطعةةةةت فةةةةي مكةةةةان العمةةةة

 بالمطةةةتوياث المىخف ةةةت مةةةن 
ا
الوصةةةول ا ةةة  اللةةةوة ملارهةةةت

 الشعور بالملاطعت

اكةةةةةةةةةةةةب الىفطةةةةةةةةةةةةيت والبرجماجيةةةةةةةةةةةةت والأداء الةةةةةةةةةةةةوظيفي  العو

 للعاملين

 باحرن أ   ور  باتسيرس بج لرن  بارنظرف  الأزب  ونهرنن   ر 

 ل  بلففررطق  بةلرر  قالاررس و تررسزت ويررنلاا ارر  قبلففررط  

 با ظور  بات نير  قوفٌنئر  بل  لر  ار  بافرطز  ر زب  يج لرن 

 ةر   ؼع  بل ن  مق ٌحرت  لجسبر ن لػم  لل   نل  ل  يل 

 ور  قشار  فنارر  قرتنارر   ففرن ت لفلنا رن بلينظ لل  بل  لنا

 ا رن با ذٌررٍ  ر  باعر  الأجرسبس  صدرر  للر  بانكرن   بةر 

  ،ر  بلر  بانكرن   در   ور  ولف رر   ص،فرر  ق  الارر  وؼرحدن

 يلفن ررن باعر  بلرنبضز ور  باتسيرس بل  لرنا  ل ،ر  الأجرسبس

 و  ين  ررن لػررنبب ارر    نرؼررر  و ررات ا صدررر  بػرر ذسو ن

(Sonnentag & Frese, 2002: 4) 

ي دؼرر  الأزب  ارر  بل  لررنا بلرر  لررنف   جلررن الأزب  با   رمرر       

قيزب  باررررررنظرف م بزب  بل  لرررررر  جرررررررن ارررررر  بل دردرررررر  زباررررررر  لزب  

. (Otley, 1999)        باتلرررر  بلم رٌرررر  باتررررنو،   ر  ررررن قاح ئرررر 

قف ررر  بلؼرررر نا باترررن  يلفرررر   تط رررر  الأزب  بارررنظرف    لرررر  ةرررر  

 :Jex, 2002)باؼ،ن رنا باع   ـنضك   ن باتنو،   ل  ن  باتل  

. قيت رر  بيوررن  فنفرر  اؼرر،نك بلنظرر م قب  شارر  باؼرر،نك (88

ة ررررس  قالاسض رررر  م قيت رررر  بيوررررن   فرررررص بلنظرررر   ي صرررسز   فنفرررر 

  قوؼرررررئنارن   باعررررر   ص،فررررر    رررررن بل  لررررر  بق بلج ررررر  باعررررر  لفلناررررر

 ل. 44:  2004 ط حٍ قظرف     ن يباؼفطب  م 

ق ف(ررررررررررررر ن باسضبػررررررررررررر  بل نارررررررررررررر   رررررررررررررن  باتنبالارررررررررررررت با فؼررررررررررررررر      

قبا  ةلن ررررر  لدنًترررر  وصررررن  باتلرررر   رررر  ط ف رررر  وؼرررر نا الأزب  

بانظرف  ا،تنو،  . قالاس قةرسا ل رنئج باسضبػرنا باؼرن د   رن  

 و  الأزب  
و
ؿتنض بافطز  نلدنًت  ا  وصن  باتل  يط حٍ ػ،حرن

  Ferrisبارررررنظرف  ا،ترررررنو،   رت ررررر  ػرررررار  بلأرررررن  ردرررررس قةرررررس 

قظورر     ررن  باتررنو،   باررصي   ـررتطق   لدنًترر  باتلرر  يصررن  

وؼرر نا الأزب  باررنظرف  اررسف   ورر ذفىم  لررن قةررسا زضبػرر  

Wu     رطز ار   (208)اتر   و  باتنو،   هل   (2011)قظو

ؿرطةنا كر  ر  ارر  بادٌرنن با فٌر   ررن  ودنًتر  وصرن  باتلرر  

 ورررررر  وؼرررررر نا الأزب  باررررررنظرف . قجررررررص  ب
و
ل نالاـرررررر   ررررررط حٍ ػرررررر،حرن

  دنز بل  يػ   ن  بادنئ  ا  لزلن :

مةن المتوكة  ان جةإدي المطةتوياث العاليةت  -: 3 -الفزضيت

مةةةةن الملاطعةةةةت فةةةةي مكةةةةان العمةةةةل ئ ةةةة  مطةةةةتوياث اكةةةةل مةةةةن 

 بالمطةةةةةةةةتوياث المىخف ةةةةةةةةت مةةةةةةةةن 
ا
الأداء الةةةةةةةةوظيفي ملارهةةةةةةةةت

 الشعور بالملاطعت

: مةةن المتوكةة  ان جةةإدي المطةةتوياث العاليةةت  4 -الفزضةةيت

الاحتةةةةةراق الةةةةةوظيفي ئ ةةةةةة  مطةةةةةتوياث اكةةةةةل مةةةةةةن الأداء مةةةةةن 

 بالمطتوياث المىخف ت من الاحتراق
ا
 الوظيفي ملارهت

: مةةةةن المتوكةةةة  ان جةةةةإدي المطةةةةتوياث العاليةةةةت 5-الفزضةةةيت

مةةةةن الوصةةةةول ا ةةةة  اللةةةةوة ئ ةةةة  مطةةةةتوياث اعلةةةة  مةةةةن الأداء 

 بالمطةةةتوياث المىخف ةةةت مةةةن الوصةةةول 
ا
الةةةوظيفي ملارهةةةت

 ا   اللوة

 لررررن  ف(رررر ن باسضبػرررر  بل ناررررر   ررررن  ودنًترررر  وصررررن  باتلرررر      

 رررررررر  ط ف رررررررر  الأزب  باررررررررنظرف  بـررررررررص  غ رررررررر  وحنؿررررررررط فرررررررر  ًط رررررررر  

باتنبالاررررت با فؼررررر  قبا  ةلن ررررر . قجرررررصب ير(رررر بن  ؼررررت س بلررررر  

بارررصي  الارررسونب لًرررنض ل رررطل  (2013)قظوررر     Robinsonلرصرررنض 

 ـررررررر   بلررررررر  ب  ودنًترررررررر  وصرررررررن  باتلررررررر   رررررررر  ط ف ررررررر  بلموطةررررررررنا 

ا،تررررنو،   يوأرررر  الأزب  باررررنظرف م قػرررر،نك بلنبً رررر   باؼررر،ن ر 

با   رلررررر م قػرررر،نك ين رررر ن  باررررنظرف ل ورررر  درررر   باررررسقض 

بانػررٍ ا،تنبالارت با فؼرر  قبا  ةلن رر . رحنا ؼرح  ا،تنبالاررت 

 ررررررن  ودنًترررررر   (2013)قظورررررر     Robinsonبا فؼررررررر  ر ـرررررر   

وصرن  باتلرر  هر   يط رر  و ر ن    ررنلا  قد حرني اررصا  رررن  

لؼرررة سس  ؼرررع  بلررر   د،رررر  وؼرررنجل   اررر  وصرررن  باتلررر  بافرررطز ب

قين  ن  و ر  ةنػرر،  ا، رطق  ور  ولرسض الأار  ية لرن   

(Robinson et al., 2013: 224) .  رلدنًترر  وصررن  باتلرر
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  ررررررررررسز بل نةررررررررررنا با فؼررررررررررر  الأػنػررررررررررر  ا،تررررررررررنو،   ق ؼرررررررررر  اس 

وررررنبضزج  با فؼررررر م ق لررررن ب  بلررررنبضز با فؼررررر  و لرررر  ق طةرررر  

و،   قللن بزب ج  اصا  ررن  بػر( زبز وأر  جفرصب ا ٌن ط باتن

ورررنبضز ي ٌ،رررت باترررنو،    رررص  بلع رررس وررر  بانالاررر  قباٌنالاررر  ف ررر  

 وررررررر  با(   رررررررا و رررررررن  فل، ررررررر  
و
لزبضت وـرررررررنة،   باشولرررررررر   رررررررسلا

بارنورررررر  قبارررررصل الارررررس يذفرررررى وررررر  وؼررررر نا لزب جررررر  بارررررنظرف  

(Wu et al., 2011: 29) .  درنز بلر  يػر   ن  قجرص  بل نالاـر 

 :   لزلن بادنئ  ا

: مةةةةةةةةةةةن المتوكةةةةةةةةةةة  ان جةةةةةةةةةةةإدي المطةةةةةةةةةةةتوياث 6-الفزضةةةةةةةةةةةيت

العاليةةت مةةن الملاطعةةت فةةي مكةةان العمةةل ئ ةة  مطةةتوياث 

اكتةةةة  الىفطةةةةيت  اكةةةةل مةةةةن الأداء الةةةةوظيفي اطةةةةثب عو

 بالمطةةتوياث المىخف ةةت 
ا
)الاحتةةراق الةةوظيفي( ملارهةةت

 من الشعور بالملاطعت

 Robinsonبوررررررررررررن  نا ؼررررررررررررح  ا،تنبالاررررررررررررت با  ةلن ررررررررررررر  ر ـرررررررررررر       

 ررررن  ودنًترررر  وصررررن  باتلرررر   رررر زل بلرررر   د،ررررر   (2013)قظورررر    

الأزب  بارررررنظرف  لد رررررن  دٌررررر  بارررررطقب ٍ ية لنفرررررر  باعررررر   لأررررر  

ولررررررسض و رررررر  ات لررررررن  ف رررررر  با لرررررررص  قبلو رررررر ت قبلت،نوررررررنا 

 Robinson et)                    قباسف  ية لن   ا  وصن  باتلر 

al., 2013: 222)ررنلنبضز قبلت،نورنا ب . 
و
لط حٌر   ناتلر  غناحرن

وررن  صررن  و غطػرر  ارر  باررطقب ٍ ية لنفررر  باعرر  يل ،ف ررن بافررطز 

اررر  ف الان ررر  وررر   درررط   ارررصب ة،لرررن ةرررن  ارررسا بافرررطز باد،رررر  وررر  

بارررررطقب ٍ ية لنفرررررر  رنلررررر  وررررر  بلم  لررررر  بافح ررررر  ب   ررررر ذفى 

اسيرر  بافطكرر  ا،نكررن  بلرر  بلت،نوررنا بل لرر  قبلررنبضز قباررسف  

 ,.Wu et al)  يدرررنز بلرر  بلذفرررنن الأزب  قباررصل اررر  با تريررر 

 . قجصب ػردنزلن لل  ير( بن بادنئ  ا  لزلن :(29 :2011

: مةةةةةةةةةةةن المتوكةةةةةةةةةةة  ان جةةةةةةةةةةةإدي المطةةةةةةةةةةةتوياث 7-الفزضةةةةةةةةةةةيت

العاليةةت مةةن الملاطعةةت فةةي مكةةان العمةةل ئ ةة  مطةةتوياث 

اكتةة  البرجماجيةةت  اكةةل مةةن الأداء الةةوظيفي اطةةثب عو

 )فلةةةةةةةةةةةةةدان الوصةةةةةةةةةةةةةول ا ةةةةةةةةةةةةة  هيكةةةةةةةةةةةةةل اللةةةةةةةةةةةةةوة( ملار 
ا
هةةةةةةةةةةةةةت

 بالمطتوياث المىخف ت من الشعور بالملاطعت
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 (1الشكل )        

النموذج الفرضي للدراسة                                                         
 

 مىهج الدراضت وإجزاءاتها 

 العيىت 

ي لأررر  وي لررر  باسضبػررر   يلرررر  بارررسقبئط بل صنورررر  باتنو،ررر     

 1لا  رررناررر  وصنر ررر  باسينبلرررر  لورررن باتر ررر  باعررر  يلفررر  بانكرررن  

ردس  لأ،    ض   زقبئط  صنورر  قهر : ة،رر  دزبضت قيالا لرنز 

ارر  ةنوتررر  بادنزػرررر م قوسيط ررر  با(  رررر  باتنوررر م قزبئرررطت  ررر   

باسينبلررررر م قولررررطس باطؿرررررس ق ورررر  جررررص  باررررسقبئط وررررن يدررررنض  

ررررررطز.  رررررر   صسيررررررس حجرررررر  فر ررررر  باحصررررررا  نلاف لررررررنز ف رررررر   (900)

قظورررر    قبلونكرررر    صسيررررس حجرررر   Bartlett  (2001)زضبػرررر 

باتر ررررررر  بل ئررررررر  اررررررر  باحصرررررررنح با   رلرررررررر   نػررررررر ذسب  ةرررررررسبق  

دنكررررر   صرررررسز حجررررر  باتر ررررر  بل نػرررررت  نلاف لرررررنز ف ررررر  حجررررر  

بلمج لررررر  قجرررررنوف بلوٌررررر  قالارلررررر  آافرررررن. قف رررررس الأدرررررص  نلاف حرررررنض 

رٌررر  بل نػرررررت  قالارلرررر  آافرررررن  (0.03)حجرررر  بلمج لرررر  قجرررررنوف بلو

بترررررررس لهرررررررنر   (211)  يح،رررررررغ ررررررررن  حجررررررر  باتر ررررررر  بل ئررررررر (0.01)

يودسبض نؼح  فرس  يػر( ةنن  (25 %)جنوف لون  ا  يدسض  ر 

بل نالاتررررر ل. قالارررررس  ررررر   نظيررررر  يػرررررتحنل  ف ررررر  بارررررسقبئط بل صنورررررر  

 الأض ت   ؼت نؼح  بلمج ل  اص  ون ن.

ق ؼات  نلاا بف صبض لق  نلاا غ   وف ل،  قغ   كنل         

بػرتحنل  ردرٍم لل   (198)ردرس بػر ذسو  باسضبػر  ا، ص،رر 

فرسز بلـرنض    ور  ةر   (1). ق ح   بلجرسق  (93 %)ون نؼا    

رـرنض   الأف ررر   زبئررطت ورر  جررص  باررسقبئط. لش ي  ررا  ررن  نؼررح  بل

ةنلرررر  وررررر  الاحررررر  زبئرررررطت با ررررر   لوررررن بالاررررر  نؼرررررح  وـرررررنض   ردرررررس 

 ةنل  و  لل ت ولطس باطؿرس. 

 

 
                                                           

يدلرس  ٌط درر  وتني ر  لوصنلررر  بانكررن  ل  بد ررنض باتر رر  يصرن  ف رر  لػررنغ  *

لوصنلررررررر  قػرررررر نا  بانكررررررن  للرررررر  ف نكررررررط بلمج لرررررر  اغررررررطن  ذفرررررررى با صررررررنار  

قبلج رررس بارررصل الارررس يحصاررر  باحن رررا قبلؼرررنر  بلجغطبررررر  قونبردررر  بل  لررر  ف رررر  

 . (Dattalo, 2008)لةطب  بل ح 

 

 قاغطن هلن  با نظي  ي  لنل  ردس الان  باحن ا   دص

الانبئ  لػرلن  بلرنظف   ار  بارسقبئط فر ر  باحصرا ق ر  يد ررنض  

 بـص  فـنب   لرطبز فر   باحصا.



  

  (1)جدولال
حسب الدوائربالمشاركين ونسبهم  إعداد  

 

 المنظمت عدد المشاركين النسبت

 كليت الإدارة والاقتصاد 47 23.8

 مديريت التربيت 55 27.8

 دائرة الصحت 57 28.8

 صرف الرشيدم 39 19.6

 المجموع 198 100

دلررررنئم فر رررر  باحصررررا  (2) لرررن  ـررررنجس ورررر  درررر   بلجررررسق  

قبلج ؽ ق ػ نبا بلوسو  قالاس بػ ذطة   و   را باتلطم

با فررطبضبا قبا ؼررت بلئن رر  انكرر  فر رر  باحصررا. ق لررن ي  ررط 

ررن   وررر  دررر   بلجرررسق  ررررن  ل  ررر   فرررطبض اتلرررط فر ررر  باحصرررا ةر

.  لررررن  حرررر   ليوررررن  رررر   با ؼررررح  (36-45)هررررل  بافئرررر  باتلط رررر  

باغناحررر  اتر ررر  باحصرررا ةنلررر  وررر  بارررصةنض اررر   ررر   ةنلررر  نؼرررح  

ن فررررررررسز ػرررررررر نبا بلوسورررررررر  ررررررررر   با فررررررررطبضبا دلررررررررنح الأالارررررررر . لورررررررر

ػ   ه  بافئر  باؼرنئست ار   (10)بل    (1)لظ طا  ن  بافئ  و  

 . فر   باحصا

 (2)جدول ال

 خصائص عيىت التحث
 

   العمز
 با ؼح  با فطبض بلؼ نا 
35-25 84 42.4 
45-36 88 44.4 
55-46 24 12.2 
65-55 2 1.00 
70-66 0 0 
 100% 198 بلمجلنن
   بلج ؽ
 56.6 112 شةنض 
 43.4 86 بلنح

 100% 198 بلمجلنن
   ػ نبا بلوسو 

10-1 101 64.2 
20-11 66 29.0 
30-21 20 3.7 
40-31 11 3.1 

 0 0 رلن رنب  41
 100% 198 بلمجلنن

 

 

 
 

 ملاييظ الدراضت

 ودنًت  وصن  باتل . 1

 Ferris (2008)بػ ذس  باحن ا  ؼر  ردرطبا ور  ودررنغ      

قظو    ادرنغ و غ   ودنًت  وصن  باتل  قر  وسض  الارنغ 

يلا ب ف  بـستل قالاس  ،غ وتنو  بافن  طقلحنخ  –يب ف  بـستل 

ولرررررن ي ؿرررررط قةرررررنز ي ؼرررررنب بارررررسبد   اررررر   (0.80)ا رررررصب بل غ ررررر  

 لةن نا فر   باحصا ب ين  جصب بلدرنغ. 

 . باتنبالات با فؼر : ي ( بب بانظرف 2
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 Maslach  ًررنضا لزبت الارررنغ ي (رر بب باررنظرف  ورر  الاحرر     

and Jackson (1981)  ررا ي دؼر  بلدررنغ بلر   ر ح لبترنز 

ام قبا ح،رررس ردررطب (9)ضئ ؼرر  هررر  دة ررنز باترررنًف  ق  صررن  وررر  

ردررررررررطبام ق يليرررررررنظ باشوصرررررررر    (5)ي ؼنسررررررر   ق  صررررررررن  وررررررر  

ردررررطبا ق ررررصا  يصررررن  ويلررررنن بافدررررطبا  (7)بل وررررنئ  ق ورررر  

 ردطت.  (21)

اكب البرجماجيت: 3  الوصول ا   اللوة. العو

ادررررررنغ و غ ررررر    Spreitzer (1996)بف لررررس ف ررررر  ودرررررنغ      

بانكررررررن  بلرررررر  بادررررررنت باررررررصل يوررررررر   رررررر ح لبتررررررنز يبانكررررررن  بلررررررر  

. ق  صرن  بلنبضزم بانكن  بل  بلت،نونام بانكرن  بلر  بارسف ل

ردررطبا  رر ح ردررطبا اصرر  بتررس ورر  لبتررنز  (9)جررصب بلدرررنغ ورر  

بل غ ررر . قالارررس  ،رررغ وتنوررر  بافرررن  طقلحرررنخ اصررر  بترررس ف ررر  با(   رررت 

قةرررنز ي ؼررنب بارررسبد   اررر   ولرررن ي ؿررط (0.83 ,0.76 ,0.79)

 لةن نا فر   باحصا ب ين  جصب بلدرنغ. 

 . الأداء الوظيفي4

 Williams and Anderson (1991)بػررر ذس  ودررررنغ      

ادرررنغ و غ رر  الأزب  باررنظرف  قباررصل ي صررن  ورر  ػررح  ردررطبا 

يلا ب فررر  بـرررستل قالارررس  ،رررغ  –قرررر  ورررسض  الاررررنغ يب فررر  بـرررستل 

ولرررررن ي ؿرررررط قةرررررنز  (0.84)ل غ ررررر  وتنوررررر  بافرررررن  طقلحرررررنخ ا رررررصب ب

ي ؼرررررررررنب بارررررررررسبد   اررررررررر  لةن رررررررررنا فر ررررررررر  باحصرررررررررا ب يرررررررررن  جرررررررررصب 

بلدررررنغ. ق ررر  دةن ررر  ف ررر  ردررررطبا بلدررررنغ وررر  الاحررر  وـررررطا  

 . (supervisor-report)باتل  

 وضائل جحليل التياهاث

بػ ذسو  باسضبػ  فسز و  بانػنئ  د لنئر  بل نػح      

انكررررررررررر   رنلرررررررررررنا باسضبػررررررررررر  ق ص،ر، رررررررررررن ق ورررررررررررل   بل نػرررررررررررٍ 

بل ؼررررررررن   قيلصررررررررطبس بلترررررررررنضل قوتنورررررررر  يض حررررررررني بااؼرررررررررٍ 

 . (SEM)قوتنزا  با لصة  با رص،ر  

 جحليل التياهاث

 الوصف الإحصائي واختتار الملاييظ

بانكررررررررررررر  د لرررررررررررررن   قولرررررررررررررفنر   (3) تررررررررررررطن بلجرررررررررررررسق       

يض حررني ل غ رر با باسضبػرر . ق لررن ي  ررا ورر  درر   بل نػررٍ 

بل ؼرررررررن   ررررررررن  ةلرررررررر  بل غ ررررررر با ةنلررررررر  الاط حررررررر  وررررررر  وؼررررررر نا 

يف رررررررررسب   لرررررررررن ب  يلصرررررررررطبس بلتررررررررررنضل  ـررررررررر   بلررررررررر  بن رررررررررجن  

دةن رررنا بارررنبضزت  يرررن  جرررص  بل غ ررر با. وررر  ةنلرررت لدرررط    رررط 

ز ف الانا بض حني شبا زلاا  ولفنر  وتنو ا يض حني قةن 

 ررررر   بغ،رررررت و غ ررررر با  (5%)بق  (1%)ل لرررررنئر  ف رررررس وؼررررر نا 

 باسضبػ  قجصب يدس  زف  لقل  افطهرنا باسضبػ . 

قالاحررررر  بادررررررن    ص،رررررر  باحرنلرررررنا ررررررن  باسضبػررررر  بػررررر ذسو     

 Confirmatory factor)با ص،ررررررر  باتررررررنو   با ن رررررررسل 

analysis)   لاد حرررررررررررررررررررررنض ولرررررررررررررررررررررسبالار  با درررررررررررررررررررررنض(convergent) 

ا،لدرررررررررررررررني ؽ بلنظفررررررررررررررر  اررررررررررررررر  جرررررررررررررررص   (discriminate)قبا لرررررررررررررررنيع 

باسضبػرر . قالارررس لظ رررطا ل رررنئج با ص،رررر  باترررنو   با ن ررررسل  رررن  

للررررررررنش  الارررررررررنغ باسضبػرررررررر  بل ناررررررررر  يرررررررر     بـررررررررص  ةرررررررررس ورررررررر  

 ,X2 = 1721.22, df = 961)باحرنلرنا بل ر ن   ور  باتر ر  

CFI = .90, SRMR = .03, RMSEA = .065) نا  لرن ب   ـرحت

باتنبور  لجلررر  ردرطبا بلدررني ؽ ةنلرر  ررنب با ؼررح  بلدحنارر  

. قجرررررص  با تريررررر   درررررس  زفررررر  انةرررررنز (0.40) قباعررررر   ؼرررررنقل 

 Hair)ولسبالار  با دنض  ا  ةلر  ودني ؽ باسضبػ  بل نار  

et al., 1998) قور  بةر  بد حرنض ولرسبالار  با لرنيع ل غ ر با .

كر   بارصل باسضبػ  ردس  ر  ودنضلر  للرنش  الاررنغ باسضبػر  الأ 

ي صررررررن  ورررررر   لنلررررررر  فنبورررررر  ورررررر  فررررررست للررررررنش   سي،رررررر  ا لررررررنش  

بادرنغ. ا  بلط ،  الأقل     ودنضل  با لنش  الأك   ا،سضبػر  

شق باتنبور  باألنلررر  ورر  للررنش  يور  فنورر  قب ررس يلل ةلررر  

ردرررررطبا بلدرررررني ؽ  رررررط حٍ  ح رررررر  قب رررررست ردرررررٍل. قالارررررس لؿرررررنضا 

 رن  للرنش   (4) و ؿطبا ةنزت بلٌن در  با رنجطت ار  بلجرسق  

بادرنسرر   ير( ب رر   بل صررن  ورر   لررن  فنبورر  يرر    باحرنلررنا 

 = ΔX2)بـرررص  لروررر  وررر  با لرررنش  شق باتنورررر  بانب رررس 

5787.1, df = 28, p < .01)  ارر  بلط ،رر  باأنلررر   رر  ودنضلرر .

للررنش  بادرررنغ بلف(رر ن ورر  للررنش  يورر  ػرر  فنبورر  ردررٍ 

  فنورررر  قب ررررس. بتررررس زوررررج فنبورررر  و غ رررر  بانكررررن  بلرررر  بادررررنت ارررر

قالارررررس لظ رررررطا ل رررررنئج با ص،رررررر  باترررررنو   با ن ررررررسل با رررررنجطت اررررر  

 ررررن  للررررنش  بادرررررنغ ير( ب رررر   يرررر    باحرنلررررنا  (4)بلجررررسق  
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. قلد ررر ب (X2)بـرررص  لروررر  ق لرررن ي  رررا وررر  الارلررر  با غ ررر  اررر  

   ودنضل  للنش  بادرنغ الأك   و  للرنش   رسي  يور  ػر  

 بب بارررررنظرف  اررررر  فنبوررررر  ردرررررٍ بترررررس زورررررج لبترررررنز و غ ررررر  ي (ررررر

فنورررررر  قب ررررررس. با  ررررررنئج بيوررررررن لؿررررررنضا بلرررررر  ب  للررررررنش  بادرررررررنغ 

ير( ب رررر   لرورررر  ورررر  با لررررنش  باحررررسي . جررررص  با  ررررنئج  دررررس  

زفرررر  ف رررر  ب  و غ رررر  ودنًترررر  وصررررن  باتلرررر  قو غ رررر  ي (رررر بب 

باررررنظرف  قو غ رررر  بانكررررن  بلرررر  بادررررنت قو غ رررر  الأزب  باررررنظرف  

 لبتنزجن.  ه  و غ   و لنيعت ررلن  رن ن قون    

 (3)الجدول 

 (N = 198)مصفوفت الارجتاط وملخص الإحصائياث 

8 7 6 5 4 3 2 1 
 الاهحزاف

 المعياري 

 المتوضط

 الحطاةي

 متغيراث الدراضت

 ملاطعت مكان العمل 2.18 98. 1       

 الوصول ا   الموارد 3.17 1.01 **402.- 1      

 الوصول ا   المعلوماث 3.01 1.01 014.- 112. 1     

 الوصول ا   الدعم 2.97 1.11 *169.- 107. **191. 1    

 الاجهاد العاطفي 2.12 94. **360. 030. **280.- **292.- 1   

 التتلد الاحطاس ي 2.59 88. **435. **319.- 086.- **323.- **407. 1  

 الاهجاس الشخص ي المت ائل 2.41 95. **384. 070. *160.- **392.- **410. **550. 1 

 الأداء الوظيفي 2.96 1.02 **650.- **483.- 084. **288. **240.- **469.- **418.- 1

* p < 0.05; ** p < 0.01. 

 

 

 

 (4)الجدول 

 ومقارنتها مع نماذج قياس بديلة مؤشرات جودة المطابقة لنموذج قياس الدراسة

Δ χ2 (df)  RMSEA SRMR CFI Df Χ2  با لنش 
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 با لنش  ير( ب    ا،سضبػ  ي لن  فنبو ل 1721.22 961 90. 03. 069. 

 للنش  ػ  فنبو  يبتس زوج فنبو  بانكن  بل  بادنت ا  فنو  قب سل 2300.1 974 83. 19. 084. ** (13) 578.88

 للنش  ػ  فنبو  يبتس زوج ببتنز ي ( بب بانظرف  ا  فنو  قب سل 3339.7 974. 69. 18. 111. ** (13) 1618.5

 للنش  فنو  قب س يزوج ةلر  بافدطبا ا  فنو  قب سل 5787.1 989 40. 27. 159. ** (28) 4065.8

Note. **  p < 0.01. 

 اختتار الفزضياث

 رر  بد حررنض رطهرررنا باسضبػرر   نػرر ذسب  وتنزارر  با لصةرر      

 نةرررررررنز  (Structural Equation Modeling)با رص،ررررررر  

 .AMOS V)بل غ ر با باصنو ر  ور  در   بل عور  د لرنئر  

. ق لررررن ب  للررررنش  باسضبػرررر   تفررررؽ للررررنش  و غ رررر  قػرررررٍ (21

ارصب ي ٌ،رت با صدر  ور  جرصب  (full mediation model)ةنور  

بلف(ررر ن وررر  للرررنش   رررسي  لدرررط قجرررن للرررنش  و غ ررر  با لرررنش  

اصررررر  يلفررررر   (partial mediation model)قػررررررٍ ةع ررررر  

يف لرررررررررررنز ف ررررررررررر  با  رررررررررررنئج بلؼررررررررررر ذطة   ذلرررررررررررنق رطهررررررررررررنا 

باسضبػرررررر . ق ذ ،رررررر  للررررررنش  بانػرررررررٍ بلجع رررررر  فرررررر  بانػرررررررٍ 

باصنوررر   نةرررنز وؼرررنض بهرررنا  يرررط ٍ بل غ ررر  بلؼررر د  ودنًتررر  

  الأزب  باررنظرف  يلا ررا باـررص  وصررن  باتلرر  ورر  بل غ رر  بل حرر

ررررررن  للرررررنش   (5)ل. ق لرررررن ي  رررررط وررررر  دررررر    رنلرررررنا بلجرررررسق  2

بانػرررررررٍ بلجع رررررر  باحررررررسي  باررررررصل ي وررررررل  وؼررررررنض لهررررررنا  ورررررر  

بل غ رر  بلؼررر د  بلررر  با رررنب  يرر     وررر  باحرنلرررنا بـرررص  لروررر  

و  با لنش  بافط    الأكر   ا،سضبػر  يللرنش  قػررٍ ةنور ل 

(ΔX2 = 48.56, df = 1, p < .01) اررصب ةلررر  رطهرررنا .

 ل. (2)باسضبػ  ػ ت لس ف   جصب با لنش  يلا ا باـص  

 

 .Note. **  p < 0.01 (5)بلجسق  

 و ؿطبا ةنزت بلٌن د  ا، لنش  بافط    ا،سضبػ  قودنضلة ن و  للنش   سي، 
Δ χ2 (df)  RMSEA SRMR CFI Df Χ2 النماذج 

 النموذج الافتراضي للدراسة )نموذج وسيط كامل( 1948.06 977 86. 05. 071. 

48.56 (1) ** .069 

.03 .88 

976 1899.50 

 النموذج البديل )نموذج وسيط جزئي(

 

 

رـرررص   باعرررر   رررر م ب   1-رررررن  بافطهررررر  (2)ق لررررن ي  ررررا ارررر  با

بلؼرررر ن نا باتناررررر  ورررر  بلدنًترررر  ارررر  وصررررن  باتلرررر   رررر زل للرررر  

  نلؼررررر ن نا 
و
وؼررررر ن نا لف ررررر  وررررر  ي (ررررر بب بارررررنظرف  ودنضلررررر 

بل ذفو  و  باـرتنض  نلدنًتر  الارس  لر،  ف ر  بارسف . بش 

 رررن  ودنًتررر  وصرررن  باتلررر   ررر  ط  (2)   رررط با  رررنئج اررر  باـرررص  

 ارر  لبتررنز ي 
و
 (رر بب باررنظرف  يدة ررنز باتررنًف م با ح،ررس بيين رررن

 >= .39, p)                         ي ؼنسرر  م يليررنظ بل وررنئ ل

.01; = .45, p< .01; = .42, p< .01)  ف ر  با(   رت.  لرن

ي  ط باـص  قةرنز ف الار   ر     ػرناح  قوت ن ر   ر   ودنًتر  
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كرررن  بلرررر  وصرررن  باتلررر  قوبتررررنز و غ ررر  بانكرررن  بلرررر  بادرررنت يبان 

 >= -.43, p< .01; = -.22, p)بلنبضز قبانكن  بلر  بارسف ل 

ف   با(   ت ا   ر   ار  ي  رط قةرنز ف الار   ر     وت ن ر   (01.

ورر  بانكررن  بلرر  بلت،نوررنام قجررصب يدررس  زفرر  ةع رر  ا،فطهررر  

ب   (2)باـررررررررررص  باطئ ؼرررررررررر  باأنلررررررررررر .  لررررررررررن  ـررررررررررنجس ورررررررررر  ل ررررررررررنئج 

باعرررر     حرررر   ررررن  بلؼرررر ن نا باتناررررر  ورررر  ودنًترررر   3-بافطهررررر 

وصررن  باتلرر   رر زل للرر  وؼرر ن نا بالارر  ورر  الأزب  باررنظرف  الاررس 

. (= -.52, p< .01)               لر،  ف ر  بارسف  بـرص  ةنور 

باعررررر     حررررر   رررررن   4-ب  بافطهرررررر  (2)باـرررررص   لرررررن    رررررط ل رررررنئج 

   ر زل للر  وؼر ن نا بلؼ ن نا باتنار  ور  ي (ر بب بارنظرف

  نلؼرررر ن نا بل ذفورررر  ورررر  
و
بالارررر  ورررر  الأزب  باررررنظرف  ودنضلرررر 

ي (رر بب الاررس  لرر،  ف رر  باررسف  بـررص  ةع رر . بش ي  ررا  ررن  

يبا ح،رررررررررررررس ي ؼنسررررررررررررر   قيليرررررررررررررنظ لبترررررررررررررنز ي (ررررررررررررر بب بارررررررررررررنظرف  

 وررر  الأزب  بارررنظرف  
و
 قوت ن رررن

و
- =)بل ورررنئ ل  رررط حٍ ػررر،حرن

.15, p< .01; = -.11) )رت.  لرن ي  رط باـرص  قةرنز ف ر  با   

ف الارررر   رررر     ونةحرررر  قوت ن رررر   رررر   لبتررررنز و غ رررر  بانكررررن  بلرررر  

بادرررررنت يبانكرررررن  بلررررر  بلررررررنبضزم قبانكرررررن  بلررررر  بارررررسف ل قو غ رررررر  

ف رر   (= .18, p< .01; = .12, p< .01) الأزب  باررنظرف 

با(   تم  نػ   ن  بتس بانكن  بلر  بلت،نورنا بارصل ار  ي  رط 

شبا زلاارررررر  ل لررررررنئر  قجررررررصب يدررررررس  زفرررررر   قةررررررنز ف الارررررر   رررررر    

 . 5-ةع   ا،فطهر 

 6-قوررررررر  بةررررررر  بد حرررررررنض زقض بل غ ررررررر  بانػررررررررٍ اررررررر  بافطهرررررررر     

ررررررررن  باسضبػررررررر  الانوررررررر   صؼرررررررن  با ررررررر    با غ ررررررر   7-قبافطهررررررر 

-bias)                               بلحنؿرررررررررررررررطت قبػررررررررررررررر ذسو  لةرررررررررررررررطب با

corrected bootstrap)  باعررر  لق ررر     رررنPreacher and 

Hayes, (2008)   نػرر ذسب   عورر (AMOS)  اغررطن رصررم

باع   6-وت ن   جص  با     با غ   بلحنؿطت.  نا ؼح  ا،فطهر 

 ف(ررر ن  رررن  باتنبالارررت با فؼرررر  يي (ررر بب بارررنظرف ل ي نػرررٍ 

بـرررررررررص  ةع ررررررررر  بات الاررررررررر   ررررررررر   ودنًتررررررررر  وصرررررررررن  باتلررررررررر  قالأزب  

ررررررررررررررن  ل رررررررررررررنئج  ص،رررررررررررررر   (2)بارررررررررررررنظرف  با رررررررررررررنجطت اررررررررررررر  باـرررررررررررررص  

(bootstrapping)   ـرررر    ررررن  ودنًترررر  وصررررن  باتلرررر   رررر  ط ارررر 

 ورر  دررر   ي (رر بب بارررنظرف  
و
- = )الأزب  باررنظرف  ػررر،حرن

.147, 95% lower bootstrap CI = -.280, upper CI, -.140, 

p < 0.01) ور  ةنلرت 5-. قجرص  با ترير   درس  زفر  ا،فطهرر .

 باعرررر     حرررر   ررررن  7-لدررررط لظ ررررطا با  ررررنئج قةررررنز زفرررر  ا،فطهررررر 

باتنبالاررررررت با  ةلن ررررررر  يبانكررررررن  بلرررررر  بادررررررنتل   نػررررررٍ بـررررررص  

 بات الاررررررررر   ررررررررر   ودنًتررررررررر  وصرررررررررن  باتلررررررررر  قالأزب  
و
ةع ررررررررر  ػررررررررر،حرن

 , = -.104, 95% lower bootstrap CI = -.199)بارنظرف  

upper CI, -.102, p < 0.05) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

-.43** 

 

 

Resources 

 

Information 

 

Support 

 

-.22** 

-.014 

.18** 

.12* 

.021 



 لذ السابـــــع  / العذد الثنالث المجلعلىم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى  ل   ...العطىي 
 

14 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2)باـص  

 للنش  باسضبػ  بلمو    ياغطن بانهن  ا     ط بافدطبا ف   بل غ  بال

 والتوصياث مىاكشت الىتائج و جفطيرها

 مىاكشت الىتائج و جفطيرها

ج نا  باتسيس و  با  نئج باع   نك  لا  ن باحصا و       

 رنلنا باسضبػ م يلف   نهرح  د   بادرن  بتل،ر   ص،ر 

 جص  با  نئج قباتل  ف    فؼ  جن و  د   ون ي  :

ف رررر  باررررطغ  ورررر  ل  باسضبػرررر  ةنلرررر    نالارررر  قةررررنز وؼرررر نا  .1

وت س  بق وط ف  و  ودنًت  وصن  باتلر   ر   بلـرنض    

اررررررررررر  باسضبػررررررررررر  للا  ل  با  رررررررررررنئج لظ رررررررررررطا قةرررررررررررنز وؼررررررررررر نا 

نك ورررررر ذفى. قاترررررر  باؼرررررررات قضب  جررررررصب  ترررررررنز بلرررررر  ل  ػررررررر،

ودنًترررررررررر  وصررررررررررن  باتلرررررررررر  جررررررررررن ػرررررررررر،نك غ رررررررررر  وطغررررررررررن   رررررررررر  

 ولررن يررسر  باتررنو،   بلرر  بارر صفا ارر  با تح رر  فرر  
و
بة لنفرررن

 ولنضػ  جصب باؼ،نك بق باـتنض    ا  بتى الأ رن . 

قػرررررت  باسضبػررررر  ل رررررنئج باسضبػرررررنا باؼرررررن د  باعررررر  لررررررنزا  .2

 ن  لدنًت  وصرن  باتلر  فنبالارت لفؼرر  ار  وصرن  باتلر  

ظ نزت ؿتنض باتنو   نا ن ط قدضجنب لا  د لط ردٍ ف   

باترررنًف  بق ولنضػررر  باؼررر،نك باترررسقبن  قباـرررتنض  رررنلعب  

باؼرر ب  رر  الاررس  ع ررس ورر    فرر  بافررطز  ررن  الارلرر  بل  رر  باعرر  

 تلرررررررررر  ر  ررررررررررن ق صررررررررررن  وط ررررررررررن   ررررررررررن  الاسض رررررررررر  ف رررررررررر  لزب جررررررررررن 

 يي ( بب بانظرف ل. 

قظوررررر     Robinsonل حتررررر  ل رررررنئج باسضبػررررر   ررررر   لرصرررررنض  .3

بالارررررررررررررت با  ةلن رررررررررررررر  لدنًتررررررررررررر  وصرررررررررررررن  باتلررررررررررررر   رررررررررررررن  باتن 

(Robinson et al., 2013)   بش بظ رط  ص،رر  باحرنلرنا  رن

ودنًتررررررر  وصرررررررن  باتلرررررررر   صرررررررس وررررررر  الان ،ررررررررر  باترررررررنو،   ورررررررر  

بانكررن  بلرر  بلررنبضز قبلرر  باررسف  ية لررن   قجررصب  نا تريرر  

يد،رر  وررر  الارررنت باتنوررر  اررر  وصرررن  باتلررر . قجرررصب يفررر ح باحرررن  

لوررررررن  فنبالاررررررت لدررررررطا غ رررررر  لفؼررررررر  ارررررر  بل  لررررررنا  ؼررررررنج  

 بلدنًت  ية لنفر  ا   لنا ن. 

باطغ  و  باسضبػنا باؼن د  الاس ل حت   ن  ودنًت  ف    .4

وصن  باتل   د،  و  وؼ نا لزب  باترنو،   ار  بل  لرنا 

(O'Reilly & Robinson, 2009; Balliet & Ferris, 2012; 

Leung, Wu, Chen, & Young, 2011)    للا لد رن ار   حر

 باؼررات قبا فؼرر   بانب ررح قضب  جررص  بات الارر . ا ررصب ةررن ا

ل رررررررنئج باسضبػررررررر  بل نارررررررر  ا حررررررر    رررررررن  باتنبالارررررررت با فؼرررررررر  

يو لأ،ررررررررررر   ررررررررررررنلا ( بب بارررررررررررنظرف ل قباتنبالاررررررررررررت با  ةلن ررررررررررررر  
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يو لأ،ررررر   نانكرررررن  ا،درررررنتل هررررر  ب رررررس الأػرررررحن  بل لررررر  قضب  

 .
و
       ودنًت  وصن  باتل  ف   لزب  باتنو،   ػ،حن

ل  بلذفررررررنن الأزب  باررررررنظرف  ا،تررررررنو،   لا يد لررررررط ردررررررٍ  .5

ناررررررر  با فؼرررررررر  ا،ترررررررنو،   يوأررررررر  باـرررررررتنض ف ررررررر   رررررررسجنض بل 

 ررررررررنلا ( بب باررررررررنظرف ل  رررررررر  الاررررررررس  ـررررررررل  فررررررررس  الاسض رررررررر  ف رررررررر  

بانكرن  بلرر  بلررنبضز با  ةلن ررر  يوأرر  بلت،نوررنا بق باررسف  

 بق بلنبضز بلنزي ل باع  يص نة ن ا  لزب  فل، ن ققبةحن  . 

 التوصياث

لظ طا ل نئج باسضبػ   ن  ودنًت  وصن  باتل   يط       

 قا ن بنتصنغ وحنؿط قغ   وحنؿط ف   و ل  
و
 ق طةلن رن

و
لفؼرن

الأزب  بانظرف  ا،تنو،  م قجصب ي ٌ،ت و  بل  لنا فر   

باحصا ب    ذص دٌنبا بػتحنالار   ين   د،ر  بلدنًت  ا  

وصن  باتل  و  د   د،  باأدنر  باع   طزن با حص 

قبلو رنا ا  وصن  باتل  ق نظ  ةع  و  با  بوج 

  ا،تنو،   قبلسضب  باع   تعظ و  باـتنض   دسيط با سض ار

باصبا قب ( ب   دط   ق طؿسج   ن  با     با باونضت 

لدنًت  وصن  باتل  ق       اتجن  بل     بلـف ا و  

د   بل نالاـ  قبل نبض.  لن ي ٌ،ت و  بلسضب  باتل  ف   

 ر ح الا نبا ب لن  وؼ لطت ون     باتنو،   قوصنقا  لضؿنز

ػ،نك باتنو،    لن ي  ج  و  وتني   باؼ،نك باشوص   

 بادحن . 

 لن ب  بلسضب   صنة  بل  لزبضت بلدنًت  ا  وصن  باتل     

اغطن بل س و  آ نض  ف   لزب  باتنو،   ا  بل  ل . رت سون 

يسضك بلسضب   تطن بتى باتنو،   ا،تنبالات با  ةلن ر  

ل  بلنبضز قبلت،نونا ا،لدنًت  باع    لأ   فدسب  بانكن  ب

قباسف  ية لن   رت،    باحصا ف  بللنزض باحسي،  ا ص  

بل نر  و  د   ليينز  فنف ا بة لنفر  ةسيست بق  دسي  

باسف  ية لن   ا   قون ؿن   شا  ق صا  بل ن  و  

باتنبالات با فؼر  لدنًت  وصن  باتل  رن  ف   بلسضب  

رطبز قباتل  ف   لفنزت  دسي  باسف  با ف    ا  لا  الأ 

بات الانا ية لنفر  ق   بلو رنا قبا ابفنا بلنةنزت. 

 لن ييت ب  لا ي     بلسضب  ب  و  هل  و ن  لزبضت 

بلدنًت  ا  وصن  باتل  بػ ذسبو  بلدنًت  اطزن باتنو،   

 باؼ ئ   قوصنض   الأرتن  بلـ   . 
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ادس    بد رنضك ا،لـنض   ا  زضبػر   صأرر   ذرم ف الارنا باتلر  قالأزب  بارنظرف  م  ررا ػتؼرنفسلن وـرنض    جرص  ار          
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بلد(  ررررنا بات،لررررر  باعررر   ذررررس  و  لن  ررررن. بش ةنلرررر  اررررسي  باطغحرررر  ا،لـررررنض   ارررر  جررررص  با   رررس ورررر  زالارررر  ل ررررنئج  صأ ررررن قارررر   دررررسي  

م قلصر  ل ت رس ار   رن  ل رنئج باسضبػر  
و
باسضبػ  رناطةن  ل لن  الأػئ،  بلطرد  ار  لزلرن . ةر  لةن ن ر  ػر تنو  بؼرط    نور  ةرسب

 قػنس لا  تطن لون  بل ة   زبد  بل  ل . ضةن و 
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ّ  الأػئ،   ؼت الاسض ِ م و  افغطبن بات،لر   لطب

ُ
لن  ة

ْ
سَ لإ 

ّ
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ُ
 

 زالارد . 22-15الأدص  نلاف حنض  ن  قبالاتر  بلت،نونا ػتؼنج   سالا  با  نئج. ل لن  بػ لنضت يػ ارن  ػنس ي دص و  

 باـفط بلجع   لؼنفس ف  ا  ةل  جص  بلت،نونا بلفرست

 و   ل رن  ن اف   نا نرر 
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و أملأ ئجابتك في أدهاه 
َ
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ْ
 رجاءا أحط

 

  فسز ػ نبا بلوسو  1

  فسز ػ نبا فلطك 2

 ل. ش ط                                 . بلث  بلج ؽ 3

 

 الجشء الثاوي: متغيراث الدراضت

 ملاحظت: اشز او أحط ئساء الخيار الذي يلائمك في أدهاه:

 

 

 

 

 . ملاطعت مكان العمل1

 

 باتحنضت 

 

ونبرررررررررررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

غ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   وصنيس ونبر 

 ونبر 

غ ررررر  ونبرررررر  

 
و
 ةسب

      ي ينج،   دط   ا  باتل  1

      ي( ك  دط   بلصن  ف سون  سد  لل  2

       صل  ف   باطزا  بغ،ت الأ رن  ف سون  ،د  با صر  لا  3
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      ي ي ح   دط   ا  باتل  4

      ج  لا    ل   دط   لا ي  طق  لار  ا  باتل . 5

      يطرى باحتى با ص،  لار  ا  باتل  6

ف،ررررر  ب   حررررسل للرررر   نلم نز رررر  ورررر   دررررط   ورررر  بةرررر  ب   ـررررتط  

  نا فنف  ية لن  

     

 رررسح بة لرررن   يوأررر    رررنق   ارر  باغنارررت لا يرررسفنك  درررط   لل 7

 باـنلم بق باٌتن  بق بلج،نغ وت  ل.

     

      ي تنو   دط   وع  قة ن  غ   ونةنز ج نك. 8

      ي ينج،   دط   ا  باتل  9

 

 ملياص الوصول ا   اللوة. 2

 أ. الوصول ا   الدعم الاجتماعي

 
 باتحنضت

 

ونبرررررررررررررررررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

 وصنيس ونبر 
غ رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 ونبر 

غ ررررررررررر  ونبرررررررررررر  

 
و
 ةسب

1 
ب لرررر  ف رررر  باررررسف  بارررررصل ب  نةرررر  ورررر  ظو  رررر  لزب  فل ررررر  

 بـص  ةرس
     

      بػ ٌر  بل لن  ف   بلؼنفست باع  ب  نة ن لزب  فل   2

3 
بػررر ٌر  بل لرررن  ف ررر  با لررررص  قدضؿرررنز ف رررسون  رررنبة   

 وـنة  ا  باتل 
     

 . الوصول ا   المعلوماث2

 
 باتحنضت

 

ونبرررررررررررررررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

 وصنيس ونبر 
غ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 ونبر 

غ ررررررررر  ونبرررررررررر  

 
و
 ةسب

      بر   بػ( ب ريرنا قلجسبس بل  ل  1

      بر   ضؤ   دزبضت بات،رن ا،ل  ل  2

3 
بػرررررر ٌر  بانكررررررن  بلرررررر  بلت،نوررررررنا باوررررررطقض   باعرررررر  ب  نة ررررررن 

 لزب  فل   بـص  ةرس.
     

 

 . الوصول ا   الموارد3

 
 باتحنضت

 

ونبررررررررررررررررررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

 وصنيس ونبر 
غ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 ونبر 

غ رررررررررررر  ونبررررررررررررر  

 
و
 ةسب

     بػرررررر ٌر  بل لررررررن  ف رررررر  بلررررررنبضز باوررررررطقض   اررررررسف  لرصررررررنضل  1
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 بلجسيست

2 
ف سون ب  ن  ونبضز لهنرر  لزب  فل   بػ ٌر  ب  ب ل  

 ف،ر   ناتنزت
     

3 
بػ ٌر  بانكن  بل  بلنبضز باع  ب  نة ن لزب  فل   بـص  

 لرو 
     

 

. ملياص الاحتراق الوظيفي
ا
 ثالثا

 . الإجهاد العاطفي1
 

 
 باتحنضت

 

ونبرررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

 وصنيس ونبر 
غ رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 ونبر 

غ رررررررررررررر  ونبرررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

      .فنًفرن بػ  ار    ل   لؿتط 1

2 
 لالاورر  بارصل باررن  د نير  ار  ًرنالاع  ةنور   نػرت فنز لؿتط

 .فل   ا 
     

3 
 يرن  لنبة ر  بالرحن  ار  ل ر ن  ر لرن  نلإضجرنب لؿرتط

 .آدط فل 
     

      .با ن ط ل   ؼات بارن  ًنب  با نغ و  با تنو  4

      .فل   بؼات قبل،   ناضجط لؿتط 5

      .فل   ا   نلإ حني لؿتط 6

      .فل   ا  ة سل ة  ب ص  لل   لؿتط 7

      .ف    ح  ب هغٌن  ـص  وحنؿط بـص  با نغ و  با تنو  8

      .بان ني  قالاط   نلاد  نب لؿتط 9

 الاحطاس ي. التتلد 2

 
 باتحنضت

 

ونبرررررررررررررررررررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

 وصنيس ونبر 
غ رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 ونبر 

غ رررررررررررر  ونبرررررررررررررر  

 
و
 ةسب

1 
 ةلرنزبا قةر د   بلرطبةت   رئرنا بترى لفنور    ل   لؿتط

 .ر  ن  رنت لا
     

      .باتل  جصب  سلا و ص با نغ ف   الانػرن شولن لكحص  2

3 
 ار  ق ح،رسب الاؼرنقت باتلر  جرصب لر   ؼرات ل  ار   رناد،  لؿرتط

 .وـنفطل 
     

      .اودط   يصسح  لن لفح  لا بانبالا  ا  لل   4

       تنن  باع  بلـنة  بتى ف   ي،نونل   بلطبةت   ل  لؿتط 5
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 .ون ن

 . الاهجاس الشخص ي المت ائل3

 
 باتحنضت

 

ونبرررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

 وصنيس ونبر 
غ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 ونبر 

غ رررررررررررررر  ونبررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

      .و  ع   ين  بلطبةت    ـتط  ر  لر   ل  لػ ٌر  1

      . دط    رنت ا  ليين ن لؤ ط فل   د   و  لل   لؿتط 2

      .قبل رن    نا ـني لؿتط 3

4 
 ف ر  فل ر  لزب  بل نػرت بلجرن   رئر  ق ؼر نا  بػر ٌر 

 .قة  ل ل 
     

      .بلطبةت   و  ق تنو   فل   د   و   نلا ة ن  لؿتط 5

      .با فؼر  بلـنة  و   ن    سق  ل تنو  فل   ا  6

7 
  دد  بؿرن   أ  ت ةسيطت  نا دسيط ا  جصب باتل .
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ادس    بد رنضك ا،لـنض   ا  زضبػر   صأرر   ذرم ف الارنا باتلر  قالأزب  بارنظرف  م  ررا ػتؼرنفسلن وـرنض    جرص  ار          
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و
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ُ
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  فسز ػ نبا بلوسو  1

  فسز ػ نبا فلطك 2

 ل. ش ط                                 . بلث  بلج ؽ 3
 

 الجشء الثاوي: متغير الدراضت

 ..............................................................ملاحظت: اشز او أحط ئساء الخيار الذي يلاءم الموظف 

 ملياص الأداء الوظيفي

 
 باتحنضت

 

ونبرررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

 وصنيس ونبر 
غ رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 ونبر 

غ رررررررررررررررر  ونبرررررررررررررررررر  

 
و
 ةسب

      يفل  قبةحن   بلمولل  بـص   فن  1

      ي زل وؼ قارن   بلم سزت ا  بانك  بانظرف  2

      ي زل بل ن  بل نالات  و   3

      يصد  و ٌ،حنا الأزب  باطػم  ا،نظرف  4

5 
يرر غلؽ ارر  الأنـررٌ  باعرر   رر  ط بـررص  وحنؿررط ف رر   درررر  

 لزب  
     

      ف ل  ةنبلت باتل  باع  يف( ن لزب جن 6

      يفـ  ا  لزب  قبةحنا باتل  بل ل  7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

The psychological and pragmatic consequences of boycotting the workplace and 
its impact on the employee performance : A field study of a sample of 

government institutions in Diwaniyah Governorate 
Amer Ali Hussein Al Atawi a 
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        Abstract 

   

The present research aims to study the psychological (job burnout) 

and pragmatic (access to power) consequences of workplace ostracism and 

explain its reflection on job performance level of a sample of employees at 

set of governmental directorates in Diwaniyah province (specifically 198 

employees).  The sample involved college of economics and 

administration in Qadisiya university, the general directorate of education, 

directorate of health and directorate of municipalities. The study 

hypothesized that workplace ostracism increase level of job burnout and 

reduces level of access to power. In addition, the study supposed that job 

burnout and access to power mediate the relationship between workplace 

ostracism and job performance. A questionnaire, which are designed by 

previous studies, was used to collect the study data. The study findings 

conformed the hypothesis and according to these findings a set of 

important recommendations were formulated.  

 

Key words: Workplace Ostracism, Job Burnout, Power, Job Performance 
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