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 الملخص
 

 

٠ٙدد  حٌزلددغ حٌددٝ حاٙددخز ح١ّ٘ددش حٌظفدد١ٕع حٌسؼد١ك ٚرعددك طم١ٕخطددٗ رخعظزددخزٖ حكددد حٌددٕ ُ حٌلد٠ؼددش      

ٚحٌّعخـددسس, ِٚددخ ٠عىعددٗ ٘ددرح حٌٕ ددخَ ِددٓ ؿٛحٔددذ ٘خِددش ٚٔخفعددش ٌٍؽددسوش ِظّؼٍددش رظ فدد١ك حٌىٍدد  

ٚحٌم١خع أٚ حٌٙدز أٚ حٌفخلد ٚالخفش ل١ّش ٌٍّٕظـخص ٚحٌظ ٍؿ ِٓ حٌّ صْٚ حٌفخثك, ٚذٌه ِٓ خ٩ي 

ٚطّىدد١ٓ أٌعددخ١ٍِٓ ٚٔ ددخَ طـٕددذ  حٌظـ١ٙددصرعددك طم١ٕخطددٗ ِؼددً حدحزس حٌـددٛدس حٌؽددخٍِش ٚظٍعددٍش ططز١ددك 

ح٨خطدخ  حٌٍّّٙدش. ِٚدٓ ٕ٘دخ اٙدسص ِؽدىٍش حٌزلدغ حٌّظّؼٍدش رعددَ حٔظٙدخؽ ٚطزٕدٟ حٌؽدسوخص ٚخخـدش 

حٌّل١ٍش ِٕٙخ ٌٍٕ ُ حٌّعخـسس ِٕٚٙخ ٔ دخَ حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك ٚحٌدرٞ ٠ٙدد  حٌدٝ طلم١دك ِـّٛعدش ِدٓ 

ٚحٌظٟ ظ١ظطسق ح١ٌٙخ حٌزلغ عزس ِفخ١ّ٘ٗ ٚطم١ٕخطٗ حٌظدٟ طّظدخش  ٚح٨ظظسحط١ـ١شٕٙخ حٌظؽغ١ٍ١ش ح٨٘دح  ِ

ر ٍك ِصح٠خ طٕخفع١ش ٌّٛحؿٙش حٌظلد٠خص ٚحٌظٙد٠دحص حٌلخ١ٌش ٚحٌّعظمز١ٍش. ٚعٍٝ ٘رح ح٨ظخض فمدد حظدظٕد 

ك ِٕدخفع حٌزلغ عٍٝ فسل١ش ِفخد٘خ حْ ططز١ك رعمخً ِٓ طم١ٕدخص حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك ظد١ئدٞ حٌدٝ طلم١د

ِٚصح٠خ ِف١دس ِٕٙخ ط ف١ك حٌىٍ  ٚاشحٌش حٚ ط ف١ك حٌم١خع ٚطلع١ٓ حدح  حٌعخ١ٍِٓ ٚؿٛدس حٌع١ٍّدخص 

.حِخ عٓ حُ٘ ح٨ظظٕظخؿخص  ح٨ٔظخؿ١ش. ٚظ١ظُ ططز١ك حٌزلغ فٟ ؼسوش حٚز حٌعخِش ٌٍفٕخعخص حٌىٙسرخث١ش

ؿ١ّع حؼدىخي حٌمد١خع ٠ّؼً حٌٙد  حٌسث١ط ٌٕ خَ حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك فٟ حٌممخ  عٍٝ ٚحٌظٛـ١خص فٟٙ 

ٚحٌٙددز ٚحٌّظّؼٍددش رخٌٙدددز فددٟ حٌ ددص٠ٓ يِددٛحد ح١ٌٚدش ِٚعددظٍصِخص ٚأظددخؽ طددخَر, ٚ٘دددز حٌلسوددش ٚ٘دددز 

لدسٚزس طزٕدٟ حٌؽدسوش ِفدخ١ُ٘ ٚطم١ٕدخص  ح٨فسحن فٟ حٌف١خٔش ٚحٌّعخٌـش رعزذ لدَ حٌّىخثٓ ٚحٌّعدحص

ٛدس ٚطم١ٍدً حٌٙددز ٚحٌمد١خع حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٌّخ ٌٙخ ِٓ حػخز ح٠ـخر١ش فٟ ط ف١ك حٌىٍ  ٚطلع١ٓ حٌـ

, ٚودرٌه طلم١دك ح٠ٌٛٚدش طٕخفعد١ش فدٟ ح٨ظدٛحق ِدٓ ٚح٤زردخفٚٚلض حٌظع١ٍُ ٚش٠خدس ح٨ٔظخؽ ٚحٌّز١عدخص 

حٌععٟ ٔلٛ ططد٠ٛس لددزحص ِٚٙدخزحص ٚػمخفدش حٌعدخ١ٍِٓ ٚ. خ٩ي حٌظلع١ٕخص حٌظٟ ططسأ عٍٝ حٌّٕظـخص

 . فٟ حٌؽسوش عٍٝ ٔ ُ حٌظف١ٕع حٌّعخـسس

                                 

 ؿ١ّع حٌلمٛق ِلفٛاش.  ؿخِعش حٌّؼٕٝ  2017 ©                                                                        

              
 

Abstract 
 

The research aims to show the importance of lean manufacturing and some of its techniques as one of the modern and 

contemporary systems, This system reflects important and beneficial aspects of the company by reducing costs , 

waste and adding value to products and disposal of surplus stock ,through the implementation of some of its 

techniques such as total quality management and supply chain management and the empowerment of staff and  the 

system of avoiding neglected errors. Hence The problem of research emerged represented by the lack of adoption of 

companies, especially local ones for modern systems, including the system of lean manufacturing which aims to 

achieve a set of objectives, including operational and strategic, which the research will address it through its concepts 

and techniques, which is characterized by creating competitive advantages to face current and future challenges and 

threats. On this basis, the research was based on the hypothesis that the application of some of the techniques of lean 

manufacturing will lead to achieving useful benefits, including reducing costs and remove or reduce losses and 

improve the performance of workers and the quality of production processes.                                                                            
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 المقذمح

ِددٓ ح٤فىددخز حٌلد٠ؼددش ٚحٌّعخـددسس ٚحٌظددٟ ِددٓ خدد٩ي ططز١مٙددخ      

طعظط١ع حٌّئظعدخص ح٦ٔظخؿ١دش اْ طلعدٓ ؿدٛدس ِٕظـخطٙدخ ٚط فدك 

ِدٓ خد٩ي  فدٟ حٌعدٛق ٌٙدخ ح٠ٌٛٚدش طٕخفعد١ش وٍ  أظخؿٙخ ٚحْ طىْٛ

حكظ١خؿدددخص حٌصردددخثٓ ٚ ح٠٦فدددخ  رّظطٍزدددخصح٤ظدددسع فدددٟ  ح٨ظدددظـخرش

طعددددد ِسوددددصحص أظخظدددد١ش ٌٍٕـددددخف  حٌـٛحٔددددذ٘ددددرٖ اْ  ؛ٚزغزددددخطُٙ

 حٌٛكدددحص ح٨لظفددخد٠شٚحٌظٕددخفط دحخددً ح٤ظددٛحق. ٌٚٙددرح حظددظـخرض 

حٌسؼ١ك عٓ نس٠ك طغ١١س  ظف١ٕع٨ٚظ١ّخ ح٦ٔظخؿ١ش ِٕٙخ فٟ طزٕٟ حٌ

ٚحٌدرٞ ٠عدد ٔٙـدخً ِظعددد ح٦رعدخد  مدًٔلدٛ ح٨ف حظظسحط١ـ١خص عٍّٙخ

ٚحظعش ِٓ حٌّزدخدة ٚحٌّّخزظدخص ح٦دحز٠دش ٚأظدخ١ٌذ  ٠ٗؽًّ طؽى١ٍ

ِزخكددغ طٕددخٚي  حزرعددشٚلددد لعددُ حٌزلددغ حٌددٝ  .حٌظفدد١ٕع حٌّعخـددسس

ح٨ٚي ِٕٙخ ِٕٙـ١ش حٌزلدغ ٚدزحظدخص ظدخرمش, حِدخ حٌؼدخٟٔ ف فدؿ 

ٌٍـخٔذ حٌٕ سٞ ٌٍظفد١ٕع حٌسؼد١ك ٚلدّٓ ح٨در١دخص حٌظدٟ طٕخٌٚظٙدخ 

حٌّفخدز ٚحٌزلدٛع. حِدخ حٌؼخٌدغ ٘دٛ ِلخٌٚدش ططز١دك رعدك طم١ٕخطدٗ 

ٚحٌّؽدددخز ح١ٌٙدددخ أعددد٩ٖ. حِدددخ حٌّزلدددغ حٌسحردددع فمدددد حؼدددخز حٌدددٝ ح٘دددُ 

 خص حٌظٟ طٛـً ح١ٌٙخ حٌزلغ.ح٨ظظٕظخؿخص ٚحٌظٛـ١

 مىٍعٕح الثحس

 مشكلح الثحس

طىّٓ ِؽىٍش حٌزلغ فدٟ عددَ طزٕدٟ حٌؽدسوخص حٌعسحل١دش ِٕٚٙدخ       

حٌؽسوش ع١ٕش حٌزلغ ٌٕ ُ حٌظف١ٕع حٌّعخـسس ِٕٙدخ ٔ دخَ حٌظفد١ٕع 

حٌسؼ١ك, ٚعدَ ح٨ظظفخدس ِٓ ِفخ١ّ٘ٗ ٚطم١ٕخطٗ ذحص ح٨ػدس ح٠٨ـدخرٟ 

 عٍٝ حدح  حٌؽسوش.

 ٌذف الثحس

 : ٠ٙد  حٌزلغ اٌٝ ح٨طٟ 

  حٌظعددس  عٍددٝ ِفٙددَٛ حٌظفدد١ٕع حٌسؼدد١ك ٚرعددك ِددٓ حٌظم١ٕددخص

 حٌّطزمش.

  ططز١ددك طٍدده حٌّفددخ١ُ٘ ٚحٌظم١ٕددخص ٚحٔعىخظددٙخ عٍددٝ حدح  حٌؽددسوش

 حٌظؽغ١ٍٟ ٚح٨ظظسحط١ـٟ.
 

  طؽدددد ١ؿ حٌمدددد١خعخص ِٚلخٌٚددددش حشحٌظٙددددخ حٚ ط ف١مددددٙخ لدددددز

 ح٨ِىخْ.

 فزضٕح الثحس

ِفخد٘دخ حْ ٔ دخَ حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك ٠عظٕد حٌزلدغ عٍدٝ فسلد١ش      

ِٚددٓ خدد٩ي ِفخ١ّ٘ددٗ ٚطم١ٕخطددٗ ٠لمددك ِصح٠ددخ ٔخفعددش ٌٍؽددسوش, ٚ٘ددٟ 

ردددٚز٘خ طددٕعىط عٍددٝ ط فدد١ك حٌىٍدد  ٚاشحٌددش حٌمدد١خع ٚطلعدد١ٓ 

 ح٨دح  حٌظؽغ١ٍٟ ِٚدٜ حظظـخرش حٌؽسوش ٌظٍه حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌظم١ٕخص.

 الثحس أسلُب

 -: ٕٙؾ عٍٝأ٨ًٚ: حٌّٕٙؾ ح٨ظظٕزخنٟ: طُ ح٨عظّخد فٟ ٘رح حٌّ

 .حٌّفخدز حٌعسر١ش ٚح٤ؿٕز١ش 

 ًّٛلٛع .حٌحٌظٟ ط ؿ  ٚأنخز٠ق حٌدوظٛزحٖ حٌّخؿعظ١س زظخث 

 .حٌزلٛع ٚحٌّمخ٨ص حٌّٕؽٛزس 

 ٌٍّعٍِٛخص يٌؽزىش حٌعخ١ٌّش حINTERNT.ر 

ػخ١ٔددخً: حٌّددٕٙؾ ح٨ظددظمسحثٟ: حعظّددد حٌزلددغ فددٟ ٘ددرح حٌّددٕٙؾ عٍددٝ 

 -: حٌّفخدز ح٢ط١ش

  رخٌؽسوش.حٌٛػخثك حٌسظ١ّش حٌ خـش 

 حٌّسحؿعددش  ١ددصحِْٚوؽدد   حٌّلخظددز١ش  حٌّعددظٕدحص ٚحٌعددـ٩ص

 حٌؽسوش. ح٨خسٜ فٟ ٚطمخز٠س

 ٍحٌّعئ١ٌٚٓ فٟ حٌؽسوش.رعك  حٌؽ ف١ش ِع شحٌّمخر 

 حذَد الثحس

 .حٌلدٚد حٌّىخ١ٔش: ؼسوش أٚز حٌعخِش ٌٍفٕخعخص حٌىٙسرخث١ش 

 ِ١ٔ2016ش: كددص فظسس حٌزلغ حٌعٕش حٌّخ١ٌش خحٌلدٚد حٌص. 

 ساتقحدراساخ 

الذراساخ الؼزتٕح - أ

 

 ر2012حٌطخثٟ ٚحٌعزعخٚٞ ، دزحظش ي .1

 دٚز ِسطىصحص حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك فٟ طلم١ك ح١ٌّصس حٌظٕخفع١ش حٌّعظدحِش. عٕٛحْ دزحظش أ

 دزحظش طل١ٍ١ٍش فٟ حٌؽسوش حٌعخِش ٌفٕخعش ح٨د٠ٚش ٚحٌّعظٍصِخص حٌطز١ش فٟ ١ٕٜٔٛ. ٔٛع ح دزحظش د

طلدد ِؽىٍش حٌزلغ رمع  حدزحن حٌّدزح  فٟ حٌّئظعش ل١د حٌزلغ كٛي ح١ٌ٨خص حٌّطٍٛرش ِٓ حؿً حشحٌش ودً  ِؽىٍش ح دزحظش ؽ

, ح٨ِدس حٌدرٞ ٠ـعٍٙدخ ٨ طعدظط١ع حؼىخي حٌٙدز ٚرخٌظخٌٟ لع  لدزطٙخ حٌظٕخفع١ش فٟ ح٨ظٛحق حٌّل١ٍش ٚحٌعخ١ٌّدش

 حْ طمَٛ رخٌلفخاي حظظدحِٗر عٍٝ ِصح٠خ٘خ ٚرخٌظخٌٟ ٠ـعٍٙخ عسلش ٌفمدحْ ٘رٖ حٌّصح٠خ.

 حٌظعس٠  رّفَٙٛ حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ِٚسطىصحطٗ فم٩ عٓ ِفَٙٛ ح١ٌّصس حٌظٕخفع١ش حٌّعظدحِش.  ٘د  دزحظش د

 ٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٚح٨ظظفخدس حٌىخٍِدش ِدٓ ِصح٠دخ ٘درح حٌظ١ّٙد رخطـخس ر١جش ططز١م١ش ِٕخظزش ِٓ حؿً ِسطىصحص ح

 حٌظطز١ك.

طلمدك ٚؿدٛد ع٩لدش حزطزدخن ِع٠ٕٛدش ِٛؿزدش رد١ٓ ِسطىدصحص حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك ِـظّعدش ٚح١ٌّدصس حٌظٕخفعد١ش  أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظدٟ  ٘ـ



 

226 

 259-224ر 2018ي – ر3حٌعدد ي ر8ي. حٌّـٍد  . ِـٍش حٌّؼٕٝ ٌٍعٍَٛ ح٨دحز٠ش ٚح٨لظفخد٠ش حٌسر١عٟ

 

 

 

 

طٛـددددٍض ا١ٌٙددددخ 

 دزحظش

 عزس ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٨كفخثٟ. حٌّعظدحِش عٍٝ ِعظٜٛ حٌّٕ ّش ل١د حٌزلغ؛ ٚ٘رح ِخ طُ طخؼ١سس

  عٍٝ حدحزس حٌؽسوش طزٕٟ حٌظطز١ك حٌـ١د ٚحٌع١ٍُ ٌفٍعدفش حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك ٚحٌعّدً عٍدٝ لدّخْ ٔـدخف ٘درح

 حٌظطز١ك ٌّخ ٌٗ ِٓ حػس وز١س فٟ حظظدحِش حٌّصح٠خ حٌظٕخفع١ش. 

  ,ًحاٙسص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حْ حوؼس ِسطىص حػس فٟ ح١ٌّصس حٌظٕخفع١ش حٌّعدظدحِش ودخْ ِسطىدص طٕ د١ُ ر١جدش حٌعّد

ٌرح ٠مظسف حٌزخكؼخْ عٍٝ حدحزس حٌؽسوش حْ طٌٟٛ ح٘ظّخَ حوؼس رزخلٟ حٌّسطىصحصي حٌف١خٔش ح٨ٔظخؿ١ش حٌؽخٍِش, 

طعدُٙ رؽدىً وز١دس فدٟ طلم١دك حٌٕـدخف  حٌظف١ٕع حٌ ٍٛٞ, حٌظلع١ٓ حٌّعدظّس, حٌظغ١س/ح٨عددحد حٌعدس٠عر حٌظدٟ

  حٌّظىخًِ فٟ ع١ٍّش ططز١ك حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك. 

 

 ر2013ؼ٩ي ٚحٌلعٕخٚٞ ،  دزحظش ي .2

 أػس ٔ خَ ح٨ٔظخؽ حٌسؼ١ك فٟ حدح  حٌع١ٍّخص. عٕٛحْ حٌزلغ أ

 حٌـٕٛر١شيِعًّ حظّٕض حٌىٛفشر. ٧ٌظّٕضدزحظش حظظط٩ع١ش فٟ حٌؽسوش حٌعخِش  حٌزلغٔٛع  د

ح٨ٔظخؽ حٌسؼ١ك فٟ حدح  حٌع١ٍّخص" ٚرٕدخ  عٍدٝ ذٌده ٠ّىدٓ  ٚطؤػ١سِؽىٍش ح٨ظخظ١ش ٌٍزلغ طدٚز كٛي " ع٩لش  حٌزلغِؽىٍش  ؽ

 حٌظعز١س عٓ ِؽىٍش حٌزلغ ِٓ خ٩ي حػخزس حٌظعخإ٨ص ح٨ط١ش: 

  ًْ٘ططز١ك ح٨ٔظخؽ حٌسؼ١ك رىً ِمخ١ِٕٗ فٟ حٌؽسوش حٌّزلٛػش؟ رخ٦ِىخ 

 ٟ٘ ً٘ٚ ِطزمش فٟ حٌؽسوش حٌّزلٛػش؟ ِخ ٟ٘ حرعخد حدح  حٌع١ٍّخص 

  ح٨ٔظخؽ حٌسؼ١ك فٟ حدح  حٌع١ٍّخص فٟ حٌؽسوش حٌّزلٛػش؟ ٤رعخد طؤػ١سً٘ طٛؿد ع٩لش 

 .طٛؿد ع٩لش حزطزخن ر١ٓ حرعخد ح٨ٔظخؽ حٌسؼ١ك ٚحرعخد حدح  حٌع١ٍّخص فٟ حٌؽسوش حٌّزلٛػش ً٘ 

 طلد٠د ِدٜ حٌظٛحفك ر١ٓ حرعخد ح٨ٔظخؽ حٌسؼ١ك ٚحرعخد حدح  حٌع١ٍّخص فٟ حٌؽسوش حٌّزلٛػش.  ٘د  ٌزلغ د

  ر١ٓ حرعخد ح٨ٔظخؽ حٌسؼ١ك ٚحرعخد حدح  حٌع١ٍّخص فٟ حٌؽسوش. حٌظؤػ١سطٛل١ق نز١عش حٌع٩لش ٚٔٛع 

أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظدٟ  ٘ـ

طٛـدددددً ا١ٌٙدددددخ 

 حٌزلغ

 ٞ٠ٙد  حٌٝ ح٨ظظ دحَ ح٨ِؼً ٌٍّٛحزد. ٔ خَ ح٨ٔظخؽ حٌسؼ١ك ِٓ ح٨ٔ ّش حٌلد٠ؼش ٚحٌر 

  ٓ٠ؽ١س ِفطٍق حدح  حٌع١ٍّخص حٌٝ لدزحص حٌؽدسوش ٩ٌزطمدخ  رّعدظٜٛ حدحثٙدخ ٌٍع١ٍّدخص رىفدخ س ٚفخع١ٍدش ِد

 حؿً طلم١ك حرعخد٘خ رؤلً وٍفش ِّىٕش ٚرخٌـٛدس حٌعخ١ٌش ٚحٌّسٚٔش حٌّٕخظزش ٚحٌدلش ٚحٌعسعش فٟ حٌظع١ٍُ.

 ٝـدلش حٌفسلد١خص رٛؿدٛد ع٩لدش حزطزدخن ِع٠ٕٛدش رد١ٓ حرعدخد ح٨ٔظدخؽ  حػزظض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٨كفخثٟ عٍد

 حٌسؼ١ك ٚارعخد حدح  حٌع١ٍّخص
 

 (5102عباس ، دراسة ) – 3
 أرعخد حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٚطؤػ١س٘خ فٟ طلم١ك ح١ٌّصس حٌظٕخفع١ش ٌٍّٕ ّش حٌفٕخع١ش. عٕٛحْ حٌدزحظش أ

 حٌد٠ٛح١ٔش.دزحظش حظظط٩ع١ش فٟ ِعًّ ٔع١ؾ  ٔٛع حٌدزحظش د

 ِؽىٍش حٌدزحظش ططسف ِٓ خ٩ي ِـّٛعش ِٓ حٌظعخإ٨ص ٟ٘:  ِؽىٍش حٌدزحظش ؽ

 ِخ ِدٜ ٚؿٛد طفٛز ٚحلق عٓ فٍعفش حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك, حرعخدٖ ِٚدٜ طٛحفس٘خ فٟ حٌّٕ ّش حٌّزلٛػش؟ 

  ك ح٘ددح  ِٚٓ ػُ طلم١ حٌظٕخفع١شِخ ِعظٜٛ حٌظؤػ١س حٌرٞ ٠ظسوٗ حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك فٟ طلم١ك ٚطدع١ُ حٌّصح٠خ

 حٌّٕ ّش.

 .طٛؿد ع٩لش حزطزخن ذحص د٨ٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حرعخد حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٚارعخد ح١ٌّصس حٌظٕخفع١ش ٌٍّٕ ّش ً٘ 

 .طٛؿد ع٩لش أػس ذحص د٨ٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حرعخد حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٚارعخد ح١ٌّصس حٌظٕخفع١ش ٌٍّٕ ّش ً٘ 

 ٚح٦دزحن ٚطٛؿ١ٗ ح٨٘ظّخَ ٔلٖٛ ٌٍٕٙٛق رٙرٖ حٌّٕ ّش.رٕخ  طفٛز ِعسفٟ ٚفٍعفٟ ٌٕؽس حٌٛعٟ   ٘د  حٌدزحظش د

  حرسحش دٚز حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك حٌدرٞ ٠ل دٝ رخ٨٘ظّدخَ حٌّطٍدٛد ِدٓ لزدً حٌّ ظفد١ٓ ٚحٌظعدس  عٍدٝ ٚحلدع

 ٚاِىخ١ٔش ططز١ك حرعخدٖ ِٓ لزً حٌّٕ ّش حٌّزلٛػش رغ١ش ِعخعدطٙخ فٟ ح٠ـخد حٌلٍٛي ٌّؽخوٍٙخ.

أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظدٟ  ٖ

طٛـددددٍض ا١ٌٙددددخ 

 حٌدزحظش

 .زغزش حٌّٕ ّش فٟ طزٕٟ حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك وفٍعفش عًّ ٔخؿلش ٩ٌزطمخ  رٙخ ٚؿعٍٙخ فٟ ِٛلع حٌّٕخفعش 

  ٗحاٙددسص ٔظددخثؾ حٌظلٍدد٩١ص ح٨كفددخث١ش ردد١ٓ ِظغ١ددسٞ حٌدزحظددش ٚارعخدّ٘ددخ ٚؿددٛد ع٩لددش حزطزددخن نسد٠دد

ٝ حٌظىخِدً ٌ ٍدك حندخز ِٚع٠ٕٛش. ٚ٘رح ٠مٛد اٌدٝ اْ حٌع٩لدش ر١ّٕٙدخ كم١م١دش ١ٌٚعدض عؽدٛحث١ش ِّدخ ٠ددي عٍد

 عًّ فخعً.

  لسٚزس ٔؽس ٚطسظد١خ فٍعدفش حٌسؼد١ك فدٟ وخفدش حٌّعدظ٠ٛخص ٚطعص٠ص٘دخ, ٚطزٕدٟ ٘درح حٌّدٕٙؾ فدٟ حٌّٕ ّدش
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حٌّزلٛػش ٌّخ ٌدٗ ِدٓ أػدس فدٟ خفدك حٌظىدخ١ٌ  ٚظدسعش حٌظعد١ٍُ ٚطغ١١دس ػمخفدش حٌّٕ ّدش ٌ ٍدك ر١جدش ِٕخظدزش 

ق ادخ٘سس عخ١ٌّددش ٌددٚزس حٌفخعدً حٌّٕ ّدش ِددٓ ٌّدٕٙؾ حٌظلعد١ٓ حٌّعدظّس, وٛٔدٗ ي حٌظفدد١ٕع حٌسؼد١كر حـدز

حٌٙدز حٌففسٞ, ٚوٛٔدٗ ٠عدّق رخ٨ظدظـخرش حٌعدس٠عش  اٌٝخ٩ي ح٨ظظ دحَ ح٨ِؼً ٌّٛحز٘خ رٙد  حٌٛـٛي 

 ٌظغ١سحص حٌعٛق نٍزخص حٌصرخثٓ ٚحكظ١خؿخطُٙ ٌظظّىٓ ِٓ ِٛحؿٙش ِٕخفع١ٙخ فٟ ذحص حٌمطخع.

 ْحٌٛلدٛ   اْظفد١ٕع ِٕفدسدس ٚح١ٌّدصس حٌظٕخفعد١ش حػزدض ٚؿٛد ع٩لش حزطزدخن ِع٠ٕٛدش ِٛؿٙدش رد١ٓ حرعدخد حٌ ا

طفد١ٕع ِٕظـدخص  اٌدٝعٍٝ ِسحكً حٌع١ٍّخص ٚحٌظلع١ٓ ٠عّٙخْ رؽىً فخعً فٟ طلع١ٓ ح٨ٔظخؿ١ش ِخ ٠ئدٞ 

 رـٛدس حعٍٝ ٚرىٍفش ِٕخظزش ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك ح١ٌّصس حٌظٕخفع١ش.

 الذراساخ الاظىثٕح - ب

 ر Rivera, Manotas , Dinas , Franco   ,2010دزحظش ي .1

  Applying Systems Thinking and Active Learning Strategies to a Lean عٕٛحْ حٌدزحظش أ

Manufacturing  Program. 

 .حٌظعٍُ حٌفعخٌش عٍٝ رسحِؾ حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٚحظظسحط١ـ١شططز١ك ٔ ُ حٌظفى١س 

 ر وٕدح.Vancouverحٌٕٙدظش ير, و١ٍش ICESIدزحظش طل١ٍ١ٍش فٟ ؿخِعش  ي ٔٛع حٌدزحظش د

ِدخ حٌدرٞ ٠ـدذ اْ ٔظعٍّدٗ ؟ ٠ٚظفدسع ِٕدٗ ِلدٛز٠ٓ أظخظد١١ٓ –ِؽىٍش حٌدزحظش ططسف ِٓ خ٩ي حٌعئحي حٌظخٌٟ  ِؽىٍش حٌدزحظش ؽ

 ّ٘خ : 

 .حٌع٩لخص حٌٕ خ١ِش ر١ٓ طم١ٕخص حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٚحٌٕ خَ حٌّظغ١س 

  . ٟد١ًٌ حٌّدزد فٟ ٘رح حٌففً حٌدزحظ 

  طىّٓ حٌّؽىٍش ح٤ظخظ١ش فٟ عدَ ططز١ك ٔ ُ حٌظفى١دس فدٟ ردسحِؾ حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك ِدٓ خد٩ي حظدظسحط١ـ١ش

حٌظعٍُ حٌفعخٌش, فٕ ُ حٌظفى١س ٟ٘ ٔ ُ أدحس كسو١ش حٌظٟ طعّق عٍٝ فُٙ ظدٍٛن حٌٕ دخَ خد٩ي طلد٠دد حٌمٛحعدد 

 ٚحٌّٕخذؽ ٚح٦كدحع. 

 ٠دش حٌظدٟ طظزدع " حٌّٕطدك" حٌعدٍٛن ح١ٌّّدص ِدٓ ٔ ُ حٌظفى١دس ٠ـدذ اْ طمد  ولدد فخـدً ِدع حٌّٕدخ٘ؾ حٌظم١ٍد

 خ٩ي ػ٩ع كخ٨ص زث١عش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حخظفخز٘خ رخ٨طٟ: 

 .حٌعزذ ٚحٌٕظ١ـش ٟ٘ ِٕففٍش ٚحْ حٌٕظ١ـش طلدع رعد حٌعزذ 

  .ٗح٤ػس ٠ظزع حٌعزذ فى٩ً ِٕٙخ ٌٗ ك١صٖ ٚٚلظ 

 . ح٤ػس ٘ٛ ٔعزٟ رخٌٕعزش ٌٍٕظ١ـش 

طٙد  حٌدزحظدش اٌدٝ طمدد٠ُ ع١ٍّدخص ٌظفد١ُّ حٌففدً حٌدزحظدٟ رمفدد طعٍدُ حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك ٥ٌعّدخي ح١ٌّٕٙدش  ٘د  حٌدزحظش د

 ِعظ دِخً ٔ ُ حٌظفى١س. 

 ياْ طف١ُّ حٌع١ٍّخص ٘رح ٘ٛ حطفخي ٚزره ٌظط٠ٛس وفخ س حٌعًّ ٚحظظ دحَ اظظسحط١ـ١ش حٌظعٍُ حٌفعخٌشر 

أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظدٟ  ـ٘

طٛـددددٍض ا١ٌٙددددخ 

 حٌدزحظش

  ٘ددٛ ح٦ؿخرددش عٍددٝ حٌعددئحي حٌّطددسٚف فددٟ ِؽددىٍش حٌدزحظددش .. ِددخ حٌددرٞ طعٍّٕددخٖ ٘ددٛ اْ ؿددٛ٘س حٌع٩لددخص

ٚحٌظسحره ٠ـذ اْ ٠ىْٛ دحثّخً كخلس , فخٌّّٙش حٌظٟ طُ طع١١ٕٙخ طلظٛٞ عٍدٝ طفعد١سحص ٌٍع٩لدخص حٌسث١عدش 

٠ـدذ اْ فٟ ِ طه حٌعدزذ ِدٓ خد٩ي رعدك حٌفمدسحص فدٟ حٌدٕؿ . خد٩ي ع١ٍّدش حٌظع١د١ٓ فدخْ حٌدحزظد١ٓ 

 ٠دزوٛح و١  طظُ طٍه حٌع٩لخص ٚطفع١سحطٙخ . 

  اْ حٌّ طه أٌعززٟ ٚحٌّعسٚق فٟ حٌدزحظش ـُّ خ٩ي حٌدزض ِٚٓ ػُ نٛز ِدٓ لزدً حٌّددزر١ٓ؛ ك١دغ

٩ٔكظ رخْ طم١ٕخص حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك حٌسث١عش ٘دٟ حٌّلدددس فدٟ حٌلدسٚ  حٌظدٟ ع١ٍٙدخ اؼدخزحصيٕٚ٘خ ٠ؽد١س 

 ر. حٌزخكغ اٌٝ حٌظٟ ِٛؿٛدس فٟ ِظٓ رلؼٗ

  ًٙاِخ ر فٛؾ د١ًٌ حٌّدزد فٟ ٘رح حٌففً حٌدزحظٟ فمد طُ طف١ُّ ّٔٛذؽ ٌٍعخ١ٍِٓ رؽىً ِظىخًِ ٚظ

٠ؽىً د١ًٌ حٌّدزد ٌظىسحز حٌظلع١ٓ فٟ ٘رح حٌففً حٌدزحظٟ. ٚحٌمفد ِٕٙخ طط٠ٛس زإ٠ش ١ِّدصس فدٟ ٘درح 

ٌدددٛزق حٌففددً ٌٍفدددٕخعخص حٌٙخدفدددش فددٟ حٌّٕطمدددش يلفدددذ حٌعدددىس, ِٚعظلمددسحص ِٚدددٛحد حٌفددد١د١ٌش, ٚح

 ٚحٌطزخعشر اْ ِـّٛعش أعمخ  حٌّفٕع ٚحٌرٞ طدزد ع١ٍٗ ٦دحزس ٘رح حٌففً ٚعًّ طلع١ٓ ع١ٍٗ .
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 الاطار الىظزْ

          َذؼزٔف الرصىٕغ الزشٕق َتؼض ذقىٕاذً وشاي

   ًق َذؼزٔفٕالزشاَلا : مؼىّ َوشأج 

 حٌظفددد١ٕع١شحٌ خزؿ١دددش ظدددٛح  ح٦دحز٠دددش ٚ ح٨كدددٛحيظطدددٛز ٌاْ      

حٌفدٕخع١ش فدٟ عفدسٔخ  ٛكدحص ح٨لظفدخد٠شٚحٌظٛلعخص حٌّل١طش رخٌ

سٚ  ذحص  دددحٌلدددخٌٟ ودددخْ ٌدددٗ حػدددس وز١دددس رؽدددىً أـدددزلض ٘دددرٖ حٌ

ٚودخْ ٌٙدرٖ  حٌعخرك.خفخثؿ ِٚصح٠خ ٚظّخص ِظ١ّصس ِٚ ظٍفش عٓ 

حٌظطددٛزحص ٚطٍدده حٌ فددخثؿ ٚحٌعددّخص أػس٘ددخ حٌزددخٌ  ح١ّ٘٤ددش فددٟ 

٨ٚظ١ّخ ٔ ُ حٌظف١ٕع   ؛ٌٕ ُ حٌّل١طش رخٌّئظعخص حٌلد٠ؼشِ ظٍ  ح

ؤخدددر ِىخٔدددش ردددخزشس ِدددٓ رددد١ٓ طٍددده حٌدددٕ ُ طٚٔ دددُ حٌظىدددخ١ٌ  حٌظدددٟ 

ِٚخ طمدَٛ ردٗ حٌّئظعدش ِٚدخ ٠لدخن رٙدخ ِدٓ أٔ ّدش عّدً  ؛ٚحٌّفخ١ُ٘

فدؤْ ٔـدخف طٍده  .ٚطىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ر١جخص ِٕفظلش ِٚعظّسس فٟ حٌظغ١دس

ؿددٗ خددخؾ ٠عددظٕد ٠ٚلظددً ح٤ٔ ّددش رٛؿددٗ عددخَ ٚٔ ددخَ حٌظىددخ١ٌ  رٛ

حٌفدددحزس فددٟ حٌّمددخَ ح٤ٚي عٍددٝ حعظّددخد ٚطى١دد  طٍدده ح٤ٔ ّددش ِددع 

حٌز١جدددش حٌّل١طددددش رخٌّئظعددددش ٚأْ طؤخدددر فددددٟ ح٨عظزددددخز حٌظغ١ددددسحص 

 .ر(www.accyarab.comحٌّعظّسس ٚحٌلخـٍش فٟ ر١جش حٌعًّ

  -:  ٟ٘ ٌظف١ٕع١شِٚٓ ٘رٖ حٌظغ١سحص حٌظٟ كدػض فٟ حٌز١جش ح 

 . ْٛحٌظسو١ص عٍٝ حٌصر 

  .ٟٕحٌظطٛز حٌظم 

  .حٌّٕخفعش حٌعخ١ٌّش 

  . ش٠خدس حٌطخلش ح٦ٔظخؿ١ش 

 

  مؼىّ الزشٕق 

ففٟ حٌٍغش ٌٙخ ِعخْ عد٠دس ِٕٙخ حٌٙص٠ً, حٌٕل١ً , ل١ًٍ حٌد٘ٓ أٚ      

اِخ حـط٩كخ ً فؤٔٗ ٠عزس عدٓ  ؛ر 519: 2004خخي ِٕٗ يحٌزعٍزىٟ, 

ص ر حٌٕ دددخَ ح٦ٔظدددخؿٟ حٌدددرٞ ٠عدددظ دَ حٌّدددٛحزد ح١ٌٚ٤دددش ي حٌّددددحخ٩

ٔفددط حٌّمدددحز ِددٓ حٌعددٍع ٚحٌ دددِخص  رّمدددحز حلددً ِددٓ حؿددً أظددخؽ 

يحٌّ سؿدددددخص ر حٌّٕظـدددددش رٛحظدددددطش حٌدددددٕ ُ ح٦ٔظخؿ١دددددش حٌظم١ٍد٠دددددش 

اٞ ح٨ظددظغ٩ي ح٤ِؼددً ٌٍّددٛحزد , ٚع١ٍددٗ  ؛رAbdullah,2003:7ي

ر ٘ددددٛ طددددٛف١س حٌعددددٍع Leanفددددخْ حٌفىددددسس ح٤ظخظدددد١ش ٚزح  وٍّددددش ي

  ٖ ٚحٌ دددِخص ٌٍصرددخثٓ ي حٌّعددظٍٙى١ٓ حٌٕٙددخث١١ٓر حٌددر٠ٓ ٠سغزددْٛ رٙددر

حٌّٕظـددخص ي حٌعددٍع ٚحٌ دددِخص ر ٚفددٟ حٌٛلددض حٌّلدددد, ٚذٌدده ِددٓ 

حٌفخلد  ِٓ وخفش حٌع١ٍّخص  ٚحر wasteحٌٙدزي ٚحخ٩ي اشحٌش حٌم١خع 

 .ح٦ٔظخؿ١ش ٚورٌه الخفش ل١ّش ٌٍّٕظؾ 

ِدٓ لزدً عددس ردخكؼ١ٓ ٚأودخد١١ّ٠ٓ ر Leanحٌسؼ١ك ي وّخ عس      

 : حخس٠ٓ ٚوّخ ٠ؤط١١ِٕٟٙٚٓ 

٠ؽدد١س اٌددٝ ٔ ددخَ ٠عددظ دَ حلددً ِددٛحزد ي حٌّدددخ٩ص ر ٌظىدد٠ٛٓ  حذ     

ز ِٓ حٌّ سؿخص حٌظٟ ٠ظُ أظخؿٙخ ِٓ لزدً ٔ دخَ ح٦ٔظدخؽ حٔفط حٌّمد

حٌٛحظددع حٌظم١ٍدددٞ , الددخفش اٌددٝ ِعددخّ٘ظٗ رص٠ددخدس حٌظٕددٛع ٌٍّعددظٍٙه 

 رWomack & Jones , 1996:17حٌٕٙخثٟ ي

 ٗحٌدرٞ ٠لظخؿدخ ٘دٛ طفد١ٕع فمده ِد فٟ ِـخي حٌفدٕخعش حٌسؼ١ك -

اْ  طٍدددذ ك١دددغٚعٕددددِخ ٠لظدددخؽ ا١ٌدددش ٠لددددد و١ّدددش حٌ ,حٌصردددخثٓ

حٌزمدخعش حٌّفددٕعش طلظدخؽ اٌددٝ حلدً ٚلددض ِّىدٓ ٌظعدد١ٍّٙخ اٌددٝ 

حٌعّخٌدش ٚحٌّعدخكش  ِدٓٚورٌه ٠لدد حٌّمدحز حٌّطٍدٛد  ؛حٌصرْٛ

ح٤زلدد١ش حٌّطٍٛرددش ٚحٌددٝ حٌم١ددخَ رددؤعٍٝ ؿددٛدس ٚعددخدسً اٌددٝ حلددً 

 ر. Abdullah , 2003 : 1طىخ١ٌ  ي

٠ٚددسٜ حٌزخكددغ اْ ِفددطٍق حٌسؼدد١ك ٠ؽدد١س اٌددٝ حٌٕؽددخن حٌ ددخي      

ِٓ ؿ١ّع أٔٛحع حٌظس٘دً ٚحٌظؼخلدً فدٟ حٌعّدً ٚح٤دح ؛ ٚحْ حٌّدٛحزد 

١ٙخ ك١غ اْ حٌٛلض ٠عدد ِدٓ ِعظغٍش حظظغ٨٩ً وفًٛ  ٨ٚ ٠ٛؿد ٘دز ف

حٌّددٛحزد حٌٙخِددش فددٟ اددً اددسٚ  ٠عددٛد٘خ حٌظغ١ددسحص فددٟ حٌطٍزددخص 

ٚكخؿخص ٚأذٚحق حٌصرخثٓ.فخٌسؼ١ك ٘دٛ رزعدخنش ِدٕٙؾ ٚأٔٙدخ ١ٌعدض 

أدحس طعظ دَ ٌٍٕ س اٌٝ ادحزس ح٦عّخي ف١ّخ اذح وخٔض طمدد٠ُ خدِدش أَ 

طف١ٕع ِٕظؾ أٚ أٞ ٔؽدخن أخدس ظدٛح  طـ١ٙدص أٚ طعد١ٍُ؛ اْ حٌٕؽدخن 

سث١ط ف١ٗ ٘ٛ طلد٠دد حٌمد١خع ِدٓ ِٕ دٛز حٌّٕدظؾ ِٚدٓ ػدُ حٌعّدً حٌ

عٍددٝ اشحٌظددٗ, ِٚددٓ ِٕ ددٛز حٌصرددْٛ ٘ددٛ الددخفش ل١ّددش. ك١دددغ حْ 

حٌم١خع رلد ذحطٗ ٔؽخن/أٔؽطش ٨ ٠ددفع حٌصردْٛ ِمخرٍٙدخ ؼدت أٚ حٔدٗ 

 ٨ ٠م١  ل١ّش ٌٍّٕظؾ .

 اقحذارٔخ الزش   

حٌطدسق ح٦ٔظخؿ١دش  حٌٝ ٠ععٝ رTPSياْ حٌٕ خَ ط٠ٛٛطخ ح٦ٔظخؿٟ     

ؽددٟ ط٠ٛددٛدحر ١ك١ددغ طعددٛد أػددخزٖ حٌـرز٠ددش اٌددٝي ظخو؛  ٤وؼددس وفددخ سح

ٌّخو١ٕددش حٌٕددٛي يِخوٕددش ك١خوددشر ٚحرظىددخزٖ ر Sakichi Toyodaي

ح٤ٚطِٛخط١ى١ددش. ك١ددغ طمددّٕض عدددس ِلددخ٨ٚص ٌٚعدددس ظددٕٛحص ِددٓ 

رعددد  ؛ ففددٟ ِسكٍددش ِددخخدد٩ي حٌظـسرددش ٚحٌ طددؤ ِددٓ حؿددً حٌظلعدد١ٓ

حٌّفدٕعْٛ ح١ٌخردخ١ْٔٛ لدد ٚحؿٙدٛح  War II حٌلسد حٌعخ١ٌّش حٌؼخ١ٔدش

ٚحٌّدددٛحزد  ؛ٚح٤ِدددٛحي  ؛ِدددؤشق حٌدددٕمؿ حٌلدددخد فدددٟ حٌّدددٛحد حٌ دددخَ

خص ودددخْ زثددد١ط ِـٍدددط ح٦دحزس ٌؽدددسوش ١حٌزؽدددس٠ش. فدددٟ حٌ ّعددد١ٕ

Toyota  ؼدخرخً حظدّٗ ي ا٠ـدٟ ط٠ٛددٛدح رEiji Toyoda) ٗر ودخْ ٌدد

ٚوددخْ  ح٤ِس٠ى١ددشفددٟ ٠٨ٚددش د٠ظس٠ٚددض  Fordؼددسوش دحفددع ٌص٠ددخزس 

  ا٠ـخد نس٠مش ٌٍظعٍُ ِٓ ِفٕع حٌع١خزحص حٌمد ّش ٌّعدخعدس حٌٙد

س حظظٕظؾ زرعد حٌص٠خ ؛كً ِؽخوٍٙخ  عٍٝفٟ ح١ٌخرخْ  Toyotaؼسوش 

رددؤْ ح٦ٔظددخؽ حٌٛحظددع ٌدد١ط حٌلددً ١ٌٍخرددخْ وّفددٕع١ٓ ٠خرددخ١١ٔٓ ك١ددغ 

ٚحؿٙدددٛح ِؽدددخوً ِ ظٍفدددش ِمخزٔدددش رظٍددده حٌّٛؿدددٛدس عٕدددد ٔ دددسحثُٙ 

ْ عٍٝ ٔطخق وز١دس ِٚ ظٍد  حٌغسر١١ٓ. حٌّؽخوً وخٔض اْ حٌطٍذ وخ

لددٛح١ٔٓ حٌعّخٌددش  س؛ح٦كـددخَ ٌٍعدد١خزحص ِددٓ لزددً ظددٛق ِلٍددٟ ـددغ١

حٌـد٠دس وخٔض ِف١ددس ٌلمدٛق ح٦دحزس رظعدس٠ق حٌعدخ١ٍِٓ ٚطعص٠دص لدٛس 

عددَ طدٛحفس حٌعخِدً حٌصحثدس ذحص ح٤ؿدس ٚ .حٌظفخٚق ٌٕمخردخص حٌعّدخي

ٔمدؿ فدٟ ٚؼسٚن ٚكخ٨ص عًّ دْٚ حٌّعظٜٛ , ٚحٌعخٌٟ ٌٍعًّ , 

٤ِدددٛحي ٚظدددعس حٌظزدددخدي ح٤ؿٕزدددٟ رعدددد حٌلدددسد ِٚىدددخثٓ زإٚض ح

 Womack & etل ّش ٚغخ١ٌدش حٌدؼّٓ ِدع طىٌٕٛٛؿ١دخ ِظدؤخسس ي

al ,1990: 10 .ر 

ر طمددخد ِددٓ لزددً زث١عددٙخ TMCٌٍّلسوددخص ي Toyotaؼددسوش      

ر حعظددسح  رددؤْ ـددخٔعٟ حٌعدد١خزحص  Eiji Toyodaا٠ـددٟ ط٠ٛددٛدح ي

ح٤ِس٠ى١ددش وددخٔٛح فددٟ عفددس حٌظفدد١ٕع حٌددرٞ ٠ظلدددٚح ف١ددٗ ٔ ددسحثُٙ 
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ر وخْ ٕ٘خن ِٕٙدظد١ٓ 1940sخص ي١فٟ ِٕظف  ح٤زرع١ٕفح١ٌخرخ١١ٔٓ 

ر Eijiا٠ـدٟ ي ؛رTaiichi Ohnoر ٚيShingeo Shingoّ٘دخ ي

طزٕٝ حٌٕ خَ حٌرٞ ٠ٙد  اٌٝ طم١ًٍ ح٨ظدظ٩ٙن ٌٙدرٖ حٌّدٛحزد ٚحٌدرٞ 

 ٍّٕظؾ حٌٕٙخثٟ.٨ٌ ٠م١  ل١ّش ٘ٛ 

 ِـّٛعش يOhno ٍّوفس٠ك ٚوخٔض طمخد ِٓ لزٍدٗ ٚظدّق  ضر ع

ٌٍفس٠ك و١  ٠مَٛ رؤفمدً أدح  ٌـ١ّدع ح٤ٔؽدطش ٦وّدخي طـ١ّدع 

 .ر Sae & xuro,1990:41يح٦ٔظخؽٌـ١ّع ح٤ؿصح  فٟ خه 

 يOhno  ر ِىٓ وً أعمخ  حٌفس٠ك رب٠مخ  خده ح٦ٔظدخؽ عٕددِخ

ِٓ أٞ ِؽىٍش ٚكٍٙخ  ٚحٌظؤودطىظؽ  ِؽىٍش ٚظّق ٌُٙ رخٌظؼزض 

ٖ  حٌفٍعفش وخْ  ػزخص ٚحٌظؤود ِدٓ حٌّؽدىٍش ودٟ ح٦فٛزحً . ٚزح  ٘ر

ر رؤٔدددش ِدددٓ حٌمدددسٚزٞ Ohnoأدزن ي  ػخ١ٔدددش.٨ طلددددع ِدددسس 

 ددش عٍددٝ حٌسؼدد١ك ٌٍّلخف حٌظفدد١ٕعٌٍّـٙددص٠ٓ رددخْ ٠زدددٚح رٕ ددخَ 

 ر فٟ حٌّفٕع .    single–piece flowأظخؽ لطعش ِٕفسدسي

Toyota      خ٩ي طىد٠ٛٓ ع٩لدخص ِٓ  ٖ ِدع عددد  ل٠ٛدشأٔـصص ٘ر

ِددٓ  ٌّعددظٍصِخص ٚطـ١ٙددصحص ػخرددض ِـددسِٜددٓ حٌّـٙددص٠ٓ ١ٌمددّٓ 

حٌّـٙددص٠ٓ وددخْ ٌٙددُ ا٠فددخ  رّعددخ١٠س حٌـددٛدس  ؛حٌـددٛدس حٌّددٛحد ذحص

٠عظط١عٛح طـ١ٙدص حٌّفدٕع ردخٌّٛحد رؽدىً ِزخؼدس ٔلدٛ خده ح٦ٔظدخؽ 

 Womack et al ,1990فلدؿ ي أٚدْٚ حٌم١دخَ رع١ٍّدش ؿدسد 

 ر . 31:

 Productionرــددـ ي ٠عددس ر أـددزق ح١ٌددَٛ Ohnoي ٔ ددخَ اْ     

System Toyotaر يTPSك١دددغ أزظدددٝ ح٤ظدددط فدددٟ حٌٛلدددض  ؛ر

ػ٩ػدْٛ ر كدٛحٌٟ Ohnoي أِمدٟٝ ٌـــ حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك, ٌمدد حٌلخٌ

 ً   Toyota ٦طّددخَ ٘ددرح حٌٕ ددخَ ٚطٛؿ١ٙددٗ ِددٓ خدد٩ي ؼددسوش عخِددخ

ٌٍّلسوخص. خ٩ي حٌعظ١ٕخص ٚحٌعزع١ٕخص , حٌٕ خَ وخْ لد حٔظؽس اٌدٝ 

حٌّـٙدددص٠ٓ ٚحٌدددٝ حٌفدددٕخع١١ٓ ح٢خدددس٠ٓ فدددٟ ح١ٌخردددخْ . حٌعد٠دددد ِدددٓ 

اظددظسحط١ـ١ش أرعددد ِددٓ ٔ ددسحثُٙ حٌؽددسوخص ح١ٌخرخ١ٔددش حوظعددزض ١ِددصس 

ح٤ِدددددس٠ى١١ٓ ِدددددٓ خددددد٩ي حظدددددظ دحَ طم١ٕدددددش حٌظفددددد١ٕع حٌسؼددددد١ك 

 ر Sae&xuro,1990 :44ي.

حٌسؼد١ك  حٌظفد١ٕعر اْ ِفدطٍق ي1980sفٟ ٔٙخ٠ش حٌؼّخ١ٕٔخصيف     

وددخْ لددد لدددَ فددٟ وظددخد رعٕددٛحْي حٌّخوٕددش حٌظددٟ غ١ددسص حٌعددخٌُر  ؛ر

رح ٘د 1990ر فدٟ ظدٕش Womack , Jones & Roosٌّئٌف١دٗ ي

طؤو١دد  حٌدٝفدٟ ح٠٨ٌٛدخص حٌّظلددس  ٕظـد١ِٓدٓ حٌّ ىؼ١دسحٌ ٚؿٗحٌىظخد 

عٕدددد ؼدددسوش طفددد١ٕع  Toyotaحٌٕـدددخف حٌع ددد١ُ حٌدددرٞ طلمدددك ٌـدددـ 

ر ٚلٍددً حٌفـددٛس NUMMlحٌّلسوددخص حٌّظلدددس حٌـد٠دددس حٌد١ٌٚددش ي

حٌٛحظدددددعش حٌظدددددٟ وخٔدددددض ِٛؿدددددٛدس رددددد١ٓ ح١ٌخردددددخ١١ٔٓ ٚحٌّفدددددٕع١ٓ 

 .رHumble et al , 2015 : 5حٌغسر١١ٓي

  الرصىٕغ الزشٕق 

اْ ِفٙددَٛ حٌظفدد١ٕع حٌسؼدد١ك وددخْ لددد نددٛز ِددٓ لزددً طخ١٠ؽددٟ      

ٌٍّلسوددخص فددٟ  Toyotaؼددسوش ر فددٟ Taiichi Ohnoحٚ٘ٛٔددٛ ي

" وظم١ٕش اردحع١ش طعظٕد اٌٝ فٍعفش حٌعمً 1950s) ي      خص١حٌ ّع١ٕ

طٛك١دد  -ٚحْ دِـٙخ ِع حٌعًّ حٌّٛكدد  ؛ٚح١ٌد فٟ عفس حٌلسف١١ٓ 

ز اٌٝ خه حٌظـ١ّع , ٚالخفش ط٩كُ ٌفس٠دك حٌعّدً ٚحٌعزٛ -حٌّمخ١٠ط

ر فخٌظف١ٕع حٌسؼ١ك Fricke ,2010:133ٚحٌٛـٛي ٌم١خض ؿ١د "ي

 ً فٟ خه حٌظف١ٕع حٌظـ١ّعٟ ٚأـٍٙخ ٠عٛد  ٘ٛ ِٕٙـ١ش نٛزص أ٠مخ

ر . اْ Automobilesٚطفددددد١ٕع حٌعددددد١خزحص ي Toyotaٌؽدددددسوش 

حٌسؼ١ك  فٍعفش ح٦عّخي ٘رٖ حٔظمٍض اٌٝ أظّخ  ِ ظٍفش ِٕٙخ حٌظف١ٕع

,حٌظفدددددددد١ٕع فددددددددٟ حٌٛلددددددددض حٌّلدددددددددد , حٌظفدددددددد١ٕع حٌّظددددددددصحِٓ 

حٌظفددد١ٕع   ؛ر , حٌظفددد١ٕع حٌّظىدددسز أٚ حٌظىدددسحزSynchronousٞي

ر , ٔ ددخَ Stockless Manufacturing حٌ دخٌٟ ِدٓ حٌعددٛحدَ ي 

 Worldـددٕ  حٌظفدد١ٕع حٌعددخٌّٟ ي ؛رTPSط٠ٛٛطددخ ح٦ٔظددخؿٟ ي

Class Manufacturing ر , طف١ٕع حٌظدفك حٌّعظّس. ؿ  ٖ ١ّع ٘در

 حٌّفدددطٍلخص طعدددظ دَ رؽدددىً  ِظدددٛحشٞ ِدددع حٌظفددد١ٕع حٌسؼددد١ك

 Altekar & Burte ي,ر Gaither & Frazier , 2004:22ي.

 ر2003:101,

 عدددس  يGaynor ر حٌظفددد١ٕع حٌسؼددد١ك رؤٔدددش : فٍعدددفش ؼدددخٍِش

ٚحٌع١ٍّددخص حٌظددٟ طعظّددد عٍددٝ حٌظدددفك  ظفدد١ٕعِٚظىخٍِددش ٦دحزس حٌ

اذ ٠ظُ حٌظ ٍؿ ِدٓ  ؛حٌّعظّس ٌٍّٕظـخص ٚحٌعلذ كعذ حٌطٍذ

وددً حٌ طددٛحص ٚح٦ؿددسح حص حٌظددٟ ٨ طمدد١  ل١ّددش ٌٍصرددْٛ فددٟ 

 ر. Guan et al , 2009:403ع١ٍّش طف١ٕع حٌّٕظؾ ي

 ف١ّددخ ردد١ٓ يStevensonاْ حٌظفدد١ٕع حٌسؼدد١ك ٔ ددخَ ِظىخِددً  ,ر

 Craftٚفٍعددفش ادحز٠ددش طـّددع ِددخر١ٓ ِصح٠ددخ ح٦ٔظددخؽ حٌلسفددٟ ي

Productionر ٚح٦ٔظدددخؽ حٌٛحظدددع يMass Production ر

ر١ّٕخ ٠ظـٕذ حٌظىٍفش حٌعخ١ٌش فدٟ ح٦ٔظدخؽ حٌلسفدٟ ٚعددَ حٌّسٚٔدش 

فٟ ح٦ٔظخؽ حٌٛحظع فٙٛ أظخؽ زؼ١ك ٠عظعًّ ِٛحزد حلً ِمخزٔدش 

رخ٦ٔظخؽ حٌٛحظع ِٓ خد٩ي حلدً حظدظعّخي ٌـٙدد حٌعّدً ِٚعدخكش 

حٌظ ددص٠ٓ ٚح٨ظددظؼّخز فددٟ حٌّىددخثٓ ٚظددخعخص حٌٕٙدظددش ٌظطدد٠ٛس 

ِٓ ٔ خَ حٌدفع ٚح٦ٔظخؽ حٌٛحظع اٌٝ فٙٛ ٠ّؼً طل٨ًٛ  ؛حٌّٕظـخص

ر ٚحٌددٝ  One Piece Flowٔ ددخَ طدددفك حٌمطعددش حٌٛحكدددس ي

 ر ٚحٌظلع١ٓ حٌّعظّس  . Production pullظلذ ح٦ٔظخؽ ي

 عدس  ِدٓ لزدً يJacobs & Chase, 2008: 225 ٗر رخٔد

ِـّٛعش ِظىخٍِش ِٓ ح٨ٔؽطش حٌّفّّش ٌظلم١ك ح٨ٔظدخؽ ٚذٌده 

 دددصْٚ حٌّدددٛحد ح١ٌٚ٨دددش حٌ دددخَ رخظدددظعّخي حٌلدددد ح٨دٔدددٝ ِدددٓ ِ

ِٚ صْٚ حٔظخؽ طلض حٌظؽغ١ً ٚح٨ٔظخؽ حٌظخَ ٚٚـدٛي ح٨ؿدصح  

حٌّفددٕعش اٌددٝ ِلطدددش حٌعّددً حٌظخ١ٌددش فدددٟ حٌٛلددض حٌّلدددد ٌٙدددخ 

 رخٌمزه كظٝ ح٨ٔظٙخ  ِٕٗ ٌّلطش حٌظع٠ٛك.

 ٘ددٛ حظددظسحط١ـ١ش طفدد١ٕع طٙددد  اٌددٝ حٔـددخش حٌسؼدد١ك:  حٌظفدد١ٕع

ٌمد١خع ٚحٌٙددز, ٚحْ طدفك ح٦ٔظدخؽ رع٩ظدش عدٓ نس٠دك حشحٌدش ح

حٌّئظعش حٌظٟ طًّٙ ٘رٖ ح٨ظدظسحط١ـ١ش طىدْٛ غ١دس لدخدزس عٍدٝ 

ِٛحؿٙددش حٌّٕخفعددش حٌعخ١ٌّددش حٌّٛؿددٛدس كخ١ٌددخً ِددٓ ٔخك١ددش حٌـددٛدس  

 :Nordin et al , 2010حٌعخ١ٌش ٚحٌظع١ٍُ فٟ حٌٛلدض حٌّلددد.ي

 ر.374

  يMichel Gouseر ٚـدد  حٌظفدد١ٕع حٌسؼدد١ك وــددـ2008ري           

٦ٔظددخؽ حٌدرٞ ٠عظزددس ح٦ٔفددخق ٌٍّدٛحزد ٤ٞ ٘ددد  أخددس ي ططز١دك ح

ِددٓ خدد٩ي طىدد٠ٛٓ حٌم١ّددش ٌٍّعددظٍٙه حٌٕٙددخثٟ حٌددرٞ ٠ىددْٛ ِزددرزحً 

 , Gamage , Piyankaي ٌم١خعخصرٚ٘ىرحً فخٌّعظٙد  ٘ٛ ح

Jayathiake , Perera & Gamage , 2012 :437 ر. 
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 دخَ طفد١ٕعٟ ٠سودص عٍدٝ حٌسلخردش عٍدٝ  :حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٔ ٛ٘

حٌـٛدس ٌظ ف١ك حٌىٍفش ِٓ خ٩ي اشحٌش حٌمد١خع ؛ ٚرٕدخ  أظدخض 

لٛٞ ٌـٛدس حٌع١ٍّش ٚحٌّٕظؾ ؛ أٔٗ ٔ خَ ِظىخِدً؛ ططدٛز ِعدظّس 

٠ٚددظُ حدحِظددٗ عزددس حٌؼمخفددش حٌفددل١لش  ٚحٌظددٟ ٘ددٟ طدددحز رؽددىً 

ٚحعٟ  ٚرؽىً ِعظّس ِٚظٕخظك؛ اْ لٍذ حٌظف١ٕع حٌسؼد١ك ٘دٛ 

فٍعفش ن٠ٍٛش ح٤ؿً ٌٍّٕدٛ ِدٓ خد٩ي ط١ٌٛدد ل١ّدش ٌٍصردْٛ ,  أٔٙخ

ٌٍّـظّددع , ٚح٨لظفددخد ِددع أ٘دددح   طسؼدد١د حٌىٍدد  , ٚطلعدد١ٓ 

أٚلخص حٌظع١ٍُ , ٚطى٠ٛٓ ؿٛدس عخ١ٌش ِٓ خ٩ي ح٦شحٌدش حٌؽدخٍِش 

 ر.Wilson , 2010 : 59ٌـ١ّع أٔٛحع حٌم١خعخص ي

 يAtkinsonأعطدددٝ ودددرٌه طعس٠ددد  فٍعدددفٟ أخدددس ٌٍظفددد١ٕع  ر

" ٚ٘ددٛ حٔددٗ ٌدد١ط ِـددسد طلعدد١ٓ ادحزس ح٦عّددخي, أٔٙددخ حٌسؼدد١ك

فٍعددفش ك١ددغ ح٨كظ١خؿددخص طٛؿددٗ ِددٓ حٌفس٠ددك ح٤عٍددٝ ٥ٌدٔددٝ اذ 

    أٔٙددخ طٌٛددد فٙددُ ٌٍلّخظددش ٚأـددخش ٌـ١ّددع حٌّعددظ٠ٛخص حٌّطٍٛرددش"

 .ر Atkinson et al , 2010 : 2 ي

 ٚعدس  ٚفمدخً ٌـدـ يCharles Dagher  ر " حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك

٥ٌٔ ّدش حٌظددٟ طىدْٛ ػمخفدش ٌىدً ؼد ؿ فددٟ ٘دٛ ِدٕٙؾ ؼدٌّٟٛ 

حٌّٕ ّش رؽىً ِعدظّس ٌظلعد١ٓ حٌع١ٍّدخص ٚح٦ٔظدخؽ" أٔٙدخ ٔ دخَ 

ٔٙدددخثٟ ٌٍفدددٕخع١١ٓ, ٠سودددص عٍدددٝ ح٨ٔمدددزخن, وفدددخ س حٌـدددٛدس 

 ر.  Charles Dagher , 2009 :20ٚحٌىٍفشي

اْ ِٓ أ٘دح  ٔ خَ حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٘ٛ ٔف  حٌـٙد حٌزؽسٞ      

حٌظفد١ٕع ٚٔفد  حٌعدخعخص حٌٕٙدظد١ش فٟ حٌّفٕع , ٔف  ِعدخكش 

ٌظط٠ٛس حٌّٕظؾ حٌـد٠د فٟ ٔف  حٌٛلض ورٌه أٔٗ ٠ظطٍذ حٌّلخف دش 

عٍٝ حلً ِٓ ٔف  حٌّ صْٚ حٌرٞ ٠لظدخؽ ا١ٌدٗ فدٟ حٌّٛلدع, ٔظ١ـدش 

ٌدددددددددرٌه ع١دددددددددٛد حلدددددددددً ٚأظدددددددددخؽ أع دددددددددُ ّٚٔدددددددددٛ طٕدددددددددٛع 

 , Womack & Jonesي،ر(Koskela,2004:24حٌّٕظـددخص

 .ر46: 1990

فد١ٕع حٌسؼدد١ك ظحٌظعس٠فددخص أعد٩ٖ ٘ددٟ ع١ٍّدش زردده حٌاْ ؿ١ّدع      

ِددع ط فدد١ك ٚاشحٌددش حٌمدد١خع ٚحٌٙدددز ِددٓ خدد٩ي طمدد١ّٓ حٌعددخ١ٍِٓ 

عٍٝ حظظ دحَ حٌظم١ٕدخص فدٟ حٌز١جدش حٌّٕخفعدش ك١دغ أٔٙدخ أوؼدس زؼدخلش 

ٚطفم١ً ِٚسٔش ٚأوؼس حظدظـخرش. أٔٙدخ كخٌدش ٚلدع طسو١دص ٌٍظفد١ٕع 

عٍددٝ نٍددذ  ٌٍٛـددٛي اٌددٝ ِٕظـددخص ذحص ل١ّددش عخ١ٌددش فمدده ٚرٕددخ حً 

حٌصرْٛ ِع حٌظسو١دص حٌ دخؾ عٍدٝ ِدئػسحص ح٨ظدظّسحز٠ش ٌٍظلعد١ٓ 

 ٛـٛي ٌٍىّخي. ِلخٌٚش حٌٚ

٠ٚددسٜ حٌزخكددغ اْ حٌظفدد١ٕع حٌسؼدد١ك ٠ّىددٓ اْ ٠عددس  وّددٕٙؾ      

ٌظلد٠ددد ٚاشحٌددش حٌمدد١خعخصي حٌظددٟ ٨ طمدد١  ل١ّددش ٥ٌٔؽددطشر. ِددٓ 

 خ٩ي حٌظلع١ٓ حٌّعظّس خ٩ي ع١ٍّش حٌظدفك ٌٍّٕظؾ رطس٠مش حٌعلذ

ِددٓ حٌصرددْٛ ٌٍعددٍعش ٚفددٟ حٌعددعٟ ٌظلم١ددك ِظطٍزخطددٗ, ٘ددرٖ حٌّٕٙـ١ددش 

طلعددٓ وفددخ س حٌظفدد١ٕع رعدددس أٚؿددٗ ِٕٙددخ ط فدد١ك حٌٙدددز ِّددخ ٠ددئػس 

عٍٝ ط ف١ك حٌىٍفش, ش٠دخدس ل١ّدش طلعد١ٓ حٌع١ٍّدخص, طلعد١ٓ ؿدٛدس, 

ش٠ددخدس زلددخ حٌصرددْٛ؛ لدددزس طٕخفعدد١ش, حٌّلخف ددش عٍددٝ ٘ددخِػ زرددق 

٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ِف١دحً ٌٍّـظّع  ؿ١د؛ الخفش اٌٝ اْ حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك

ِٓ خ٩ي حظظغ٩ٌٗ ٌٍّدٛحزد حٌطز١ع١دش؛ أٞ حٔدٗ ٠عدظ دَ ِمددحزحً حلدً 

ِٓ حٌعّخٌش ٚحٌّٛحد ٚحٌظىخ١ٌ  ٚحٌّىخثٓ ٚحٌّعخكش ٚحٌلفٛي عٍدٝ 

  ح٤دح  حٌـ١د فٟ حٌٛلض حٌّلدد.

  الزشٕق لرصىٕغذقىٕاخ اشاوٕا : 

حٌسؼ١ك ٘ٛ ٚلدع ح٤دٚحص ٚحٌظم١ٕدخص حٌسؼد١مش ٚحٌظدٟ حٌظف١ٕع      

طلعددد١ٓ حٌـدددٛدس ٚطعدددخعد فدددٟ طلد٠دددد ٚط فددد١ك ٚاٌغدددخ  حٌمددد١خع  

ٚط ف١ك ٚلض ٚطىخ١ٌ  ح٦ٔظخؽ , فخٌّفٕع ح٤ِؼً ٘دٛ حٌدرٞ ٠ظزٕدٝ 

ٖ  ي ر TPSحٌظسؼ١ك ١ٌّؼدً كخٌدش حظدظّسحز٠ش حٌظددفك حٌظدٟ طظطٍدذ ٘در

حص ِؼددً حٌظلعدد١ٓ ٔ ددخَ ط٠ٛٛطددخ ح٦ٔظددخؿٟ ٌٍظؽددغ١ً رفخع١ٍددش. ح٤دٚ

, طـٕدذ ح٤خطدخ  حٌّّٙدش  5ر , ٌّدخذح Kaizenحٌّعظّس ٌٍع١ٍّدخص ي

كدً ِؽدخوً حٌمد١خع, ر١ّٕدخ رطخلدخص عٍٝ ر طعخعد  Poka-yokeي

ا٠ـدددخد ٚح٨كظفددخا رّعددددي  –ر ٚطم١ٕددش ِعدددظٜٛ ح٦ٔظددخؽ Kanbanي

ر flowٚحٌظٟ طعدظ دَ طٕف١در حٌظددفك ي -رHeijunkaٌلـُ ح٦ٔظخؽ ي

 IFS R&D ,2004ر ٌٍعّددً يSmoothnessأٚ حٌع٩ظددش ي

  .ر134:

حٌدر٠ٓ أٔٙخ طسوص عٍٝ طى٠ٛٓ حٌظلع١ٓ حٌّعظّس ٌؼمخفدش حٌعدخ١ٍِٓ      

 ح١ٌٚ٨دددش ٌٍٛلدددض ٚحٌّدددٛحد ز١دددسٌٛادددخث  فدددٟ حٌظ فددد١ك حٌىح ٠دددئدٚح

ٚح٤ؿددٛز حٌّزخؼددسس ٚحٌظىددخ١ٌ  غ١ددس حٌّزخؼددسس يـددٕخع١ش, حدحز٠ددش, 

 ٠٧ٌFarhana& Amir, 2009فدخ  رخكظ١دخؽ حٌصردخثٓ ي طعد٠ٛم١شر

ر 1وّدددخ ِٛلدددق حٌؽدددىًي ٚظددد١ظُ حخظ١دددخز حزرعدددش طم١ٕدددخصر.  94:

   -:٠ؤطٟٚوّخ  ٌٍظف١ٕع حٌسؼ١ك

 ادحزس حٌـٛدس حٌؽخٍِش. 

 أدحزس ظٍعٍش حٌظـ١ٙص. 

 طم١ٕش طـٕذ ح٤خطخ  حٌٍّّٙش يPoka-Yoke ر. 

 طّى١ٓ حٌمٜٛ حٌعخٍِش. 
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 طم١ٕخص حٌظف١ٕع حٌسؼ١كر رعك 1حٌؽىًي

 ادارج ( العُدج الشاملحTQM  :) 

ادحزس حٌـٛدس حٌؽخٍِش ٘ٛ ِفطٍق ادحزٞ عخَ ٠عظ دَ ٌٛـ       

ودد٩ً ِددٓ فٍعددفش حٌـددٛدس فددٟ حٌّئظعددش ٚوددرٌه ِـّٛعددش ح٤دٚحص 

ٚحٌطددسق. فخٌؽددخٍِش طعٕددٟ طىّددٓ ِعددئ١ٌٚش حٌـددٛدس عٍددٝ حٌـ١ّددع , 

حٌـٛدس طعٕٟ طع١ٍُ حٌّٕظؾ حٌعد١ٍُ فدٟ حٌٛلدض حٌّظفدك ع١ٍدٗ ٚحٌّىدخْ 

ح٦دحزس طعٕدٟ حطفدخي ؛ صرْٛظٍز١ش وً حكظ١خؿخص حٌٌحٌّلدد ٚحٌععس 

ٌىددً حٌعددخ١ٍِٓ رٛحظددطش ح٦دحزس  إٜٚحٌددس حٌٛكدددس ح٨لظفددخد٠شلدد١ُ 

 Jana kiraman)حٌع١ٍخ ٌٍّلخف ش عٍدٝ ػمخفدش حٌظلعد١ٓ حٌّعدظّس.

& Gopal , 2006 :52 ر. 

ر ٘ددٛ ي٘ددً طمددَٛ رعّددً ح٤ؼدد١خ  رؽددىً TQMحٌٙددد  حٌزعدد١ه ٌـددـ ي

حٌـدٛدس ٠ـدذ اْ ـل١ق, فٟ أٚي ٚلض ٚفٟ اٞ ٚلضر ٚطعٕٟ ردخْ 

طزٕٝ ِٓ حٌع١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ِؼً كخٌش عدَ حكظّخ١ٌدش كفدٛي ع١دٛد 

فٟ أٚي خطٛس أٚ حرعد ِٓ ذٌه حٌعًّ اٞ أٔٙخ ظدٛ  طىدْٛ كّخ٠دش 

ر, رغدك حٌٕ دس 100أٔٙخ طسودص عٍدٝ ازلدخ  حٌصردْٛ ي  ؛فٛز٠ش

ف١ّخ اذح وخْ حٌصرْٛ دحخٍٟ أٚ خخزؿٟ ٚطسوص أ٠مخً عٍدٝ ـدفس٠ش 

ح٦ظددظسحط١ـ١ش  ١ه ِددٓ ػمخفددش حٌـددٛدس,ر ٘ددٟ خٍددTQMي ؛حٌع١ددٛد

 , Bhatt & Raj) ر.2يحٌظلع١ٓ ٚح٤دٚحص ٚحٌّٛللش فٟ حٌؽىً

 .ر 2006:47

 عٕخـس ادحزس حٌـٛدس حٌؽخٍِش ر2ي حٌؽىً

Source:( Bhatt & Raj,2006," Quality management systems: Concept Strategies and Requirements" , 

p60) (Jana kiraman & Gopal , 2006" Total Quality Management: Text and Cases". :p59-62). 

طعددظط١ع ر ٘ددٟ نس٠مدش فخعٍددش ٚحٌظددٟ TQMي ا٠ْٚدسٜ حٌزخكددغ     

 اْ ح٦ٔظخؿ١دددش.٠ددد ححٔـددخش حٌّّٙددش رّعددظ٠ٛخص حٌـدددٛدس حٌعخ١ٌّددش ٚطص

ر ٘ددٛ طٕف١ددر حٌع١ٍّددخص حٌظددٟ ٌٙددخ ِدددٜ ن٠ٛددً TQMحٌغددسق ِددٓ ي

ٚحٌظددٟ طـٍددذ ِعٙددخ ِزددخدزحص حٌظلعدد١ٓ حٌّعددظّس ٌّ سؿددخص  ح٤ؿددً

ِٚزددخدة  أظخظدد١شر طعددد طم١ٕددش ِظىخٍِددش ٌظم١ٕددخص TQMي ؛حٌّٕ ّددش

ؽددددٟ , ٚزلخرددددش حٌع١ٍّددددخص ١حٔظؽددددخز ٚا١فددددش حٌـددددٛدس , ٚنددددسق طخ٠

٘ددٛ حعظّددخد  ؛رTQMي ح٤ظخظددٟحٌٙددد   اْ .ر JIT,ي ح٦كفددخث١ش

 .  حٌٛكدس ح٨لظفخد٠ش أٔؽطشفٟ ؿ١ّع ٚؿ١ّع حٌٛاخث   فٟحٌـٛدس 

  -:  ٠ؤطٟر ٟ٘ وّخ TQMعٛحًِ ٔـخف ادحزس حٌـٛدس حٌؽخٍِش ي
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  مكان الؼمل َالاظرماػاخ الشٍزٔح اَلاً:

ح٨ؿظّخعددخص حٌؽددٙس٠ش ٘ددٟ أفمددً خ١ددخز ٌّؽددخزوش حٌّعٍِٛددخص      

ٚـٕع حٌمسحز أٚ طىد٠ٛٓ ح٤فىدخز. اْ حٌؼمخفدش حٌسؼد١مش طعظمدد ٚطدئِٓ 

فٟ حٌّئظعش ٠ـذ اْ ٠عًّ رخطـدخٖ ردٕفط حٌٙدد  ,  ؼ ؿرؤْ وً 

١ٌىْٛ ِٕفظلخً ِع ح٢خس٠ٓ , ١ٌط ٌد٠ٗ ؿددٚي اعّدخي ِ فدٟ ٠ٚؤخدر 

 ك حٌٙددد  ِددع ح٢خددس٠ٓ,عٍددٝ عخطمددش حٌعّددً حٌّىٍدد  رددٗ رّددخ ٠لمدد

فخٌٍمخ حص حٌٕ خ١ِش حٌّٕ ّش حٌظٟ طلدع فٟ ِىخْ حٌعًّ وً ـدزخف 

ٚلزدً  ٌٚزمع دلخثك طعد ِم١خظخً ٌظط٠ٛس ػمخفدش زؼد١مش فدٟ حٌّٕ ّدش.

حٔعمددخد ح٨ؿظّددخع ٠ـددذ اْ ٠ظمددّٓ كمددٛز ؿ١ّددع حٌعددخ١ٍِٓ. فٙددرٖ 

حٌٍمخ حص طظمّٓ حط خذ حكظ١خؿدخص ٚلخث١دش ٌّدخ طظمدّٕٗ ِدٓ ٔمخؼدخص 

دس ِٛحل١ع , فخٌٕمخن ح٤ظخظ١ش ٠ـذ اْ طٕخلػ ِع حٌعدخ١ٍِٓ كٛي ع

١ٌط عزس ح٨طفخ٨ص حٌٙخطف١ش ٌٚىٓ عزس ٘درٖ حٌٍمدخ حص ٠دظُ ـدس  

 .Bhatt & Raj, 2006:68)حٔظزخٖ حٌعخ١ٍِٓ ٌٕمخن أظخظ١ش .ي

 ً  أساص َمصذر الفحُصاخ  :شاوٕا

حٌّعئ١ٌٚش ح٤ظخظ١ش ٌفلؿ حٌـٛدس طىّٓ ِدع حٌعدخ١ٍِٓ أٔفعدُٙ      

١ٌٚط ِع فخكفدٟ حٌـدٛدس رؽدىً ِعدظمً ؿ١ّدع حٌّؽدظغ١ٍٓ طددزرٛح 

عٍٝ ِزخدة حٌـدٛدس ٚاؿدسح حص ح٨خظزدخز أٔٙدُ ٠فظؽدٛح عٍّٙدُ كظدٝ 

٠ظؤودٚح ردخْ ٌد١ط ٕ٘خٌده رٕدٛد ِعخردش لدد أزظدٍض رؽدىً فدٛزٞ اٌدٝ 

حٌؽ ؿ حٌظخٌٟ فدٟ حٌع١ٍّدخص حٌظؽدغ١ٍ١ش حٌظخ١ٌدش ,ظدٛح  وخٔدض حٌزٕدٛد 

 .ر:45Dilworth,1992ي.حٌّسظٍش ِٛحد أٚ ِعٍِٛخص

حٌّسحلزددش حٌرحط١ددش طعددظ دَ  حْ ظدس٠عش ِسطـعددشأٔٙدخ طددٛفس طغر٠ددش      

ر ي طـٕددددذ ح٤خطددددخ  حٌٍّّٙددددش ر ٌٍعدددددّخف Poka-Yokeأدٚحص ي

ٌٍعددخ١ٍِٓ ٌظم١دد١ُ حٌـددٛدس ٌٍعّددً حٌ ددخؾ رٙددُ. رعددزذ فلفددُٙ ٌىددً 

ٚكددددس ِٕظـدددش, حٌّؽدددغ١ٍٓ زرّدددخ ٠ىٛٔدددٛح لدددخدز٠ٓ ٩ٌعظدددسح  ردددخْ 

كفٍض وخْ ِٓ حٌٛكدس حٌعخرمش, ٘درٖ حٌسإ٠دش حٌلخ٨ص حٌّع١زش حٌظٟ 

 PTU’s Gian Jyotiطعددظ دَ ٌظـٕددذ كفددٛي ع١ددٛد أوؼددس ي

school of TQM & Entrepreneurship , 2010 :121ر. 

 ً  : حلقاخ العُدج شالصا

أٔٙخ فٍعفش ٌٍعخ١ٍِٓ حٌّزخؼس٠ٓ طظمّٓ كً حٌّؽخوً ذحص ح٤ػس      

عٍددٝ عٍّٙددُ, ِ سؿددخص عٍّٙددُ ِٚىددخْ عٍّٙددُ. أٔٙددخ طسوددص رؽددىً 

أظخظٟ عٍٝ ح٤ػس ذحص ح١ّ٘٤ش حٌىز١سس ِٓ حٌىفدخ حص فدٟ حٌع١ٍّدخص 

حٌظؽغ١ٍ١ش ٌٍّٕ ّش ِدٓ خد٩ي حٌظّعده رمدٛس ح٦رددحع ٚح٨رظىدخز حٌظدٟ 

طـ١ّع حٌـٙٛد ٌٍّعخعدس فٟ ط١ّٕش حٌّٛحد طّىٓ حٌمٜٛ حٌعخٍِش . أٔٙخ 

حٌزؽدددس٠ش ِدددٓ خددد٩ي حٌظسر١دددش ٚحٌظغر٠دددش ٚط١ٙجدددش اِىخ١ٔدددش حٌعٕفدددس 

حٌزؽسٞ. أٔٙخ ِـّٛعش ِدٓ حٌعدخ١ٍِٓ ٠ـظّعدٛح ودً ٠دَٛ رؽدىً غ١دس 

زظددّٟ فددٟ ِٕددصي حٌعددخ١ٍِٓ أٚ ِىددخْ حٌعّددً, وددً أظددزٛع ٌّٕخلؽددش 

حٌّؽددخوً ٚحٌظٛـدد١ش رٛلددع حٌلٍددٛي ٚحخددر ح٤فعددخي حٌظفددل١ل١ش. 

فخٌعخٍِْٛ حٌّظطٛعْٛ ٠ىٛٔٛح أعمخ  فٟ حٌلٍمش, ٠ظٍمدٛح حٌظددز٠زخص 

ٚحٌعّدددً رطس٠مدددش ٔ خ١ِدددش ودددً حٌّؽدددخوً ِعدددخً, ِدددع وخفدددٗ أعمدددخ  

اْ حٌّؽدخوً حٌّٛؿٙدش  ر.Adam & Ebert , 1992 : 92حٌفس٠كي

ٚحٌّع١ٕددش ١ٌعددض ِلددددس رددخٌـٛدس فمدده ٌٚىددٓ وددرٌه حٌّؽددخوً حٌظددٟ 

 )ح٤ػددس عٍددٝ ح٦ٔظخؿ١ددشطظعخِددً ِددع ؿ١ّددع حٌّؽددخوً حٌظم١ٕددش ذحص 

Chary , 2007 : 25 ). 

 ً   : الرحسٕه المسرمزراتؼا

٠ّىٓ اْ ٠ّس ٠َٛ عٍدٝ حٌّئظعدش  زظخٌش حٌىخ٠صْ ٟ٘ أٔٗ ٨ حْ     

ِدٓ حٌظلعد١ٓ فدٟ اٞ لعدُ أٚ  دْٚ اْ ٠لدع أٚ ٠طزدك رٙدخ ٔدٛع ِدخ

 .ر : 233Imai , 2012ؿص  ِٓ أؿصحثٙخ ي

ٚحٌفددغ١سس ِددع عدددَ ر حٌظلعدد١ٕخص حٌّعددظّسس Kaizenطعٕددٟ ي     

وٍّدش ودخ٠صْ  ,رMahajan , 2008 :78الدخفش اٞ حظدظؼّخزحص  ي

ر ٚطعٕدٟ ِدزظدش, حظدظّسحز٠ش , Kaiِفطٍق ٠خرخٟٔ ِٓ ِمطعد١ٓ ي

ٌظلعدد١ٓ. ك١ددغ طـّددع ٚح ر طعٕددٟ حٌلىّددشZenطغ١١ددس ٚوٍّددش ي أٚ

ٍِظصِدْٛ  ْٛحٌعدخٍِ حذ حْي ِٕٙؾ ٔلٛ حٌعًّ ر.       حٌىٍّظ١ٓ ٌظعٕٟ

ّٙددخَ فددٟ  طزددخدي حٌعدد٩ِش ٚح٤ِددخْ ٌٛاددخثفُٙ. ٔددٛع١ٓ ِددٓ حٌ رخطـددخٖ

ٚحكدددس ٘ددٟ ح٤دح  رفدددق ٚطفددخْ ٌٍٛا١فددش حٌّلددددس ٌٙددُ , ٚحٌؼخ١ٔددش 

ٚلدد . رPieters ,2005:46ـدٕع طدؤػ١س رؽدىً ِعدظّس ٌٍظلعد١ٓ ي

 Ohno andنددٛز حٌظلعدد١ٓ حٌّعددظّس رؽددىً زظددّٟ ِددٓ لزددً ي

Shingeo ٝر وظطز١ك ٚطٕف١ر فٟ حٌظم١ٕخص ٚٚحفمدض فدسق حٌعّدً عٍد

كظددٝ أٔٙددخ أطمٕددض ٚطددُ حعظزخز٘ددخ ِم١خظددخ ِٛكدددحً,  ؛ِلخٌٚددش ططز١مددٗ

ٚؿسردض ٠٦ـدخد أفمددً نس٠دك ٚطددُ حعظّخد٘دخ ٌظزمددٝ وّدٕٙؾ ِعظّددد 

٥ٌرد. وخ٠صْ حعظزسص وّ ٍش أٚ اندخز ِفدخ١ّٟ٘ طظمدّٓ ِـّٛعدش 

   -: ر ح٨ط3ٟيِٓ حٌظطز١مخص ح١ٌخرخ١ٔش ٚحٌّٛللش فٟ حٌؽىً 
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 ِ ٍش وخ٠صْ ر3ي حٌؽىً

 

Source :( Mleczkowska , 2013," Kaizen Encyclopedia of Management" ,p188 )(lmai ,masaaki ,2012, "Gemba 

Kaizen –commonsense approach to a continues improvement strategy", p.7).  

 

 حٌظفددددددد١ٕع ر يوظٍدددددددش رٕدددددددخ  ر ٌـ١ّدددددددع ندددددددسقKaizenي دطعددددددد

 ر   Brown, Collins & Mc Combs , 2006:132يحٌسؼد١ك

ِظطٍزخص وخ٠صْ ٟ٘ حظظـٛحد ِعظّس ٚأظدخض ٌٍع١ٍّدخص حٌظؽدغ١ٍ١ش 

خ طلدد ِعٕدٝ ح٨ظدظّسحز٠ش ٚٚلدع حٌلٍدٛي ٌٍّؽدخوً ِدٓ خد٩ي ٙأ

حٌعخ١ٍِٓ ٌظىد٠ٛٓ ػمخفدش ِعدظّسس ٌٍظلعد١ٓ حٌّعدظّس طم١ّٓ ٚطّى١ٓ 

كٍمددخص (حٌىددخ٠صْ ّ٘ددخ: ٠ّظدخش رّٙددخ٠ٛؿددد نس٠مظددخْ ٚ فدٟ حٌّئظعددش.

 :وخ٠صْر ٚيرسحِؾ ح٨لظسحكخصر

ِددٓ  ر 8-6ر : طظمددّٓي Kaizen Circlesكٍمددخص وددخ٠صْ ي -

حٌعخ١ٍِٓ فٟ ِـّٛعش طؽىً ٌغدسق رٕدخ  ٚط١ٌٛدد ح٤فىدخز ٌلدً 

صْ ظددٛ  طـظّددع ِددع رعمددٙخ حٌّؽددخوً , ٔٛعددخ ِددخ كٍمددخص وددخ٠

ٚفدٟ ٔٙخ٠دش  ؛أظدخر١عر 8-6ظخعش ٚحكدس ودً أظدزٛع ٌفظدسس ِدٓ ي

حٌفظسس ٠مدِٛح رعك ح٨لظسحكخص ٌّددزحثُٙ ٌى١ف١دش كدً حٌّؽدخوً 

 Suggestionحٌّلددددددددددس. ر١ّٕددددددددخ رددددددددسحِؾ حٌّمظسكددددددددخص ي

Programs٘دددددٟ طؽدددددـ١ع حٌعدددددخ١ٍِٓ رمدددددٛس عٍدددددٝ ـدددددٕع  ,ر

طمددددد٠ُّٙ  ح٨لظسحكددددخص ِٚددددٕلُٙ حٌـددددٛحثص ٚحٌّىخفجددددخص عٕددددد

 (Mekong capital , 2004 :154)ِمظسكخص ٔخؿلش ٌٍظٕف١در

 .رlmai , 2012 : 99ي

٠ٚسٜ حٌزخكدغ اْ ِدٕٙؾ ودخ٠صْ ٘دٛ نس٠مدش ٌٍظلعد١ٓ حٌّعدظّس      

ؼد ؿ ِّٙدخ ودخْ ِٛلعدٗ فدٟ حٌّئظعدش  اٞفٟ حٌّئظعش ِدٓ لزدً 

حٌظدٟ طعّدً عٍدٝ ح٨ظدظّسحز ٌظ فد١ك حٌىٍفدش ,  ح٦عّدخيفٍعفش  أٔٙخ

طمد٠ُ حٌ دِش رؽدىً  أٚط ف١ك ِؽخوً حٌـٛدس ٚطم١ٍؿ ِدس حٌظع١ٍُ 

حٌعدخ١ٍِٓ ٠عٍّدٛح ِعدخً ٦ٔـدخش  حْ اظظسحط١ـ١ش حذ٠ٚعد وخ٠صْ  ؛ظس٠ع

ؿّددع ٚطٛك١ددد حٌّٛح٘دددذ  اٌددٝ الدددخفشحٌٙددد  حٌٕ ددخِٟ ٚحٌّلدددد, 

خع ِددٓ حٌع١ٍّددخص حٌمدد١ اشحٌددشٌٍعددخ١ٍِٓ ٌظىدد٠ٛٓ طٛؿ١ددٗ ِعددظّس ٔلددٛ 

 حٌفٕخع١ش . 

٠ّٚىدددٓ اْ ٠فعدددس  ٔ دددخَ ح٨لظسحكدددخص : رؤٔدددٗ حٌـدددص  حٌىز١دددس      

ر ٚحٌّعٕٟ رظٛؿ١ٗ ح٦فدسحد حٌعدخ١ٍِٓ, Kaizenٚحٌّظىخًِ فٟ ٔ خَ ي

فددٟ ح١ٌخرددخْ فٛحثددد ٔ ددخَ ح٨لظسحكددخص ٠سوددص زفددع ِع٠ٕٛددخص رؽددىً 

ِعدظمز٩ً ح٠ـخرٟ ٌٍعخ١ٍِٓ ٚحٌّؽخزوش رخٌلٛحفص حٌّخ١ٌدش ٚح٨لظفدخد٠ش 

 lmai, 2012ٚحٌظٟ ٟ٘ أظخظ١ش فٟ ٔ خَ حٌعًّ فٟ حٌز٩د حٌغسر١شي

 ر.404:

ٔ خَ ح٨لظسحكخص ٘ٛ نس٠مدش ٠دظُ ِدٓ خ٩ٌٙدخ  ا٠ْٚسٜ حٌزخكغ      

ٚحٌّمظسكخص ِٓ لزً حٌعخ١ٍِٓ وٛظد١ٍش حطفدخي ٚطز١ٍد   ح٤فىخزطمد٠ُ 

٦ٔـخش ٚطلم١ك ٚفدس فدٟ  ح٦دحزسـعٛدحً ٧ٌدحزس حٌع١ٍخ ٚفك ٘س١ِش 
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طلعددٓ فددٟ ؿددٛدس حٌّٕددظؾ , وفددخ س ِٛلددع حٌعّددً , خدددِخص  أٚحٌىٍفددش 

ٔ دخَ ح٨لظسحكدخص ٘دٟ ٌٛكدش  أِؼٍدشاسٚ  حٌعًّ ِٚدٓ  أٚحٌصرْٛ 

ـٕدٚق ح٨لظسحكخص ٌغسق ِسحؿعظٙخ ِٓ لزً ٌـٕدش  أٚ ح٦ع٩ٔخص

 أٌّٚٓ ٠مدَ حلظسحكدخص ؿ١ددس  ِىخفآصِلددس ٌٙرح حٌغسق ٠ٚظُ ِٕق 

حٌعّددً ٌغددسق طؽددـ١ع حٌعددخ١ٍِٓ عٍددٝ  أدح حوظؽدد  كخٌددش خٍددً فددٟ 

ٚحٌّعددّٝ  أٌّفددخ١ّٟ٘ ح٦نددخز اٌددٝ ح٦ؼددخزس. ٠ّٚىددٓ ح٤فىددخزطمددد٠ُ 

 -: ح٨طٟر 4وّخ فٟ حٌؽىً ي  5S – KAIZEN – TQMؼـسس 

 

  ر 5S – KAIZEN – TQMؼـسس يٚحٌّعّٝ  أٌّفخ١ّٟ٘ ح٦نخز ر4حٌؽىً ي

ر Kaizenحٌّددٕٙؾ ح١ٌخرددخٟٔ ي٠ّٚىددٓ ح٦ؼددخزس اٌددٝ حٌفسٚلددخص ردد١ٓ 

   -: رInnovationي ي ح٨رظىخزرِمخرً حٌّٕٙؾ حٌغسرٟ

ح١ٌخرخ١ٔدش  ح٦دحزسِٓ حٌـد٠د رخٌروس ٕ٘خن ِفخ١ُ٘ ِ ظٍفدش رد١ٓ ِٕدخ٘ؾ 

فٙددٟ طلظددٛٞ عٍددٝ حٌعد٠ددد ِددٓ  ٚحٌغسر١ددش , خفٛـددخً فددٟ وددخ٠صْ

 حٌفس٠دس فٟ حٌفٕخعش ح١ٌخرخ١ٔش . حٌعّخصٚحٌ فخثؿ 
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حظظؼّخزحص وز١سس ِؼدً طٕفد١ذ  ا٨ٌٝ ٠دعٛح رخٌمسٚزس  وخ٠صْ اْ

٠ظطٍددذ ؿٙددٛد ِعددظّسس ٚحٌظددصحَ  فٙددٛ ؛حظددظجـخز خزددسح  أِٚىددخثٓ 

 ح٦فدسحدٌـ١ّع حٌّعظ٠ٛخص ِٓ حٌعخ١ٍِٓ ٨لظسحف ِّٚخزظش حظدظ دحَ 

.  ٚح٦ٔظخؿ١دشحٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّٛحزد حٌسأظّخ١ٌش حٌلخ١ٌدش ٌظلعد١ٓ حٌـدٛدس 

ر ِمخزٔدخص رد١ٓ ودخ٠صْ ٚح٨رظىدخز ٚ٘دٟ 1986ر يlmaiٌمد ٚلع ي

 -:  طٟر ح1٨وّخ فٟ حٌـدٚي ي

 ر خفخثؿ ٚظّخص وخ٠صْ ٚح٨رظىخزحص1ؿدٚي ي

 ر/حٌّٕٙؾ ح٨ِس٠ىInnovationٟح٨رظىخز ي ر/حٌّٕٙؾ ح١ٌخرخKaizenٟٔحٌظلع١ٓ حٌّعظّس ي حٌ خـ١ش ص

ن٠ٛددددً ح٤ِددددد ٚذحص د٠ِّٛددددش ِعددددظّسس ٚن٠ٍٛددددش  ح٤ػس  1

 .ٌٚىٕٙخ غ١س ِؼ١سس 

  ( dramatic)لف١س ح٤ِد ٌٚىٓ ِؼ١س

 .خطٛحص وز١سس  .خطٛحص ـغ١سس  حٌعسعش / ٚط١سس  2

 .ِظمطع ٚغ١س طصح٠دٞ / طفخلٍٟ  .ِعظّسس ٚطصح٠دٞ / طفخلٍٟ  ح٦نخز حٌصِٕٟ  3

 .ِفخؿت ِٚظمٍذ  .طدز٠ـٟ ِٚعظّس  حٌظغ١س  4

 . حخظ١خز لٍش ِٓ حٌعخ١ٍِٓ / حٌىفٛث١ٓ .وً ؼ ؿ فٟ حٌؽسوش / ؿ١ّع حٌعخ١ٍِٓ حٌّؽخزوش  5

 .فسدٞ ِٕفسد, أفىخز ٚطؤػ١سحص فسد٠ش  .ؿّخعٟ , طؤػ١سحص ِـّٛعش , ِٕٙؾ حٌٕ ُ حٌّٕٙؾ 6

 .٘دَ ٚاعخدس رٕخ   .ح٦ـ٩ف ٚحٌظلع١ٓ  حٌّٕه 7

ح٨ٔط٩لدددش / حٌؽدددسحزس  8

 ح٤ٌٚٝ 

ح٨خظسحلددددخص حٌظم١ٕددددش , ٚح٨خظسحعددددخص حٌـد٠دددددس ,  ٚو١  كخٌش حٌظلع١ٓ. –حٌّعسفش حٌظم١ٍد٠ش 

 .ٚحٌٕ س٠خص حٌفىس٠ش حٌـد٠دس 

٠ظطٍذ حظظؼّخزحص ل١ٍٍش ٌىٓ طؤػ١س وز١دس ٌٍّلخف دش  ِظطٍزخص حٌّّخزظش  9

 .ع١ٍٙخ 

٠ظطٍددددذ حظددددظؼّخزحص وز١ددددسس ٌىددددٓ طددددؤػ١س ل١ٍددددً 

 .ٌٍّلخف ش ع١ٍٙخ 

 .حٌظم١ٕش  .حٌعخ١ٍِٓ  حٌظؤػ١س حٌّٛؿٗ  10

  . ٚح٤زرخفحٌٕظخثؾ  .حٌع١ٍّخص ٚحٌـٙٛد ٤فمً ٔظخثؾ  ِع١خز حٌظم١١ُ 11

أفمددددً طٕخظددددذ رخٌعّددددً ٚرؽددددىً ظددددس٠ع حٌّٕددددٛ  ح٦عّخي ؿ١دس ٚطّٕٛ رزطٟ  ٚحلظفخد٠ش  ح١ٌّصس  12

 . ٚحلظفخدٞ
 

 ي سلسلح الرعٍٕشSupply Chain :ر 

حٌسؼ١ك طعظٕد لسحزحص ظٍعٍش حٌظـ١ٙص عٍٝ حٌىٍفدش  حٌظف١ٕعفٟ      

فخٌطٍدذ ٘دٛ ح٨طفدخي رخٌؽدسوخ  حٌ دخزؿ١١ٓ رخٌّمدخَ  ؛حٌى١ٍش ٌٍؽسح 

فخٌّـٙص٠ٓ  ,حٌصرخثٓ حٚحِسح٤ٚي ٌٚٛ اْ أٔ ّش حٌعلذ طعظٕد عٍٝ 

عدٍُ ُ٘ ؿص  أٚ حِظدحد ٌٛكدس حٌظف١ٕع. فخٌّـٙص حٌسث١ط ٘ٛ حٌرٞ ٠ف 

ر. فخٌظددفك ِدٓ 99حٌزمخعش فٟ حٌٛلدض حٌّلددد رٕعدزش أوؼدس ِدٓي 

حٌصردْٛ ِعدظ دِخً حٌٛلدض حٌىدخفٟ  نٍذحٌّـٙص٠ٓ ٠علذ ِٓ خ٩ي 

ر, ِعظٜٛ حٌظل١ًّ, خه ح٨ظظٛح  ٚحٌظٛحشْ ٚطددفك/  Takt timeي

 ر.  Single Piece Flowدس  يأٚ أظخؽ لطعش ٚحك

 : Heizer & Render , 2014٘درٖ حٌىفدخ س ٌٙدخ ندس٠مظ١ٓ ّ٘دخي

 -ر: 487

 ح٨طفخي ٚحٌظٕع١ك ٧ٌٔظخؽ ٚحٌظع١ٍُ حٌّـدٚي.  .1

ط فددد١ك حٌّ دددصْٚ ِدددٓ خددد٩ي ؿ١ّدددع حٌطزمدددخص أٚ حٌفدددفٛ   .2

 ٌعٍعٍش حٌظـ١ٙص. 

 -حٌم١خعخص ٠ظُ اشحٌظٙخ ِٓ خ٩ي  : حٌسؼ١ك ف١ٕعفٟ حٌظ

 حٌظ ط١ه : ع١ٍّخص حٌظ ط١ه ٌٍظؽغ١ً ٚحٌّز١عخص.  .1

ر طظمددّٓ JITحٌّؽددظس٠خص ٚحظددظ دحَ ِزددخدة ي:طلد٠ددد حٌّفدددز .2

 Vender Managed)ريVMlادحزس حٌزدددخثع ٌٍّ دددصْٚي

Inventory  . 

 حٌفٕع : حٌظف١ٕع , حٌظـ١ّع, ٚحٌعدد ٚح٤دٚحص.  .3

 حٌظع١ٍُ : ع١ٍّخص حٌٕمً حٌّؼٍٝ. .4

دحص, زدح س ؿدٛدس حٌّٕدظؾ, ح٨ظظسؿخع : أخطخ  حٌؽلٓ, حٌّسدٚ .5

ٚ٘دددرٖ حٌع١ٍّدددخص حٌ ّعدددش طعدددّٝ ٚلمدددخ٠خ حٌمدددّخْ ٚحٌىفخٌدددش. 

 Supply Chain Operationsر يSCORّٔدددٛذؽ ي

Reference ع١ٍّدددخص ظٍعددٍش حٌظـ١ٙددص ر ٚوّدددخ  شِسحؿعددي ر

 : أدٔخٖ ر5ِٛلق فٟ حٌؽىً ي
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 ع١ٍّخص ظٍعٍش حٌظـ١ٙص شِسحؿع ر5حٌؽىً ي

         source: ( Heizer & Render , 2014,"Operations Management" , p.488). 
 

ظٍعٍش حٌظـ١ٙص طؽًّ ع١ٍّخص طى٠ٛٓ ٚحٔـخش  ا٠ْٚسٜ حٌزخكغ      

حٌطٍددذ ٌٍعددٍع ٚحٌ دددِخص ٚطظمددّٓ طدددحٚي حٌّعٍِٛددخص ٚحٌعددٍع ردد١ٓ 

ٌظلم١دددك أ٘ددددحفُٙ  ؛حٌؽدددسوخ  ي ِـٙدددص٠ٓ , ِدددٛشع١ٓ , ِفدددٕع١ٓر

اعّدددخي  حظدددظسحط١ـ١شاْ ظٍعدددٍش حٌظـ١ٙدددص  .ٚطلم١دددك زلدددخ حٌصردددْٛ

 ٍععدٌظلع١ٓ ل١ُ حٌصرْٛ ٚكٍّش ح٤ظُٙ ِدٓ خد٩ي حٌظددفك ح٤ِؼدً ٌٍ

ٚحٌ دِخص ٚحٌّعٍِٛخص ذحص حٌفٍش ِٚٓ ِفددز٘خ ح٤ظخظدٟ ٚ٘دٛ 

 حٌصرْٛ .

  ذعىة الأخطاء المٍملح 

ٌمد حٚؿد ٘رح ح٤ظٍٛد ٌٍع١طسس عٍٝ حٌـٛدس حٌّٕٙدض ح١ٌخردخٟٔ      

٠عًّ فدٟ  ١ِىخ١ٔهَ ٚ٘ٛ ِٕٙدض  1961ر عخَ shigeo shingoي

ر , TPSٚطددُ حظددظ دحَ ٘ددرح ح٤ظددٍٛد فددٟ ي ,ر  Toyotaؼددسوش ي

ر avoidر ٚطعٕددٟ طـٕددذ يYokeٚطظددؤٌ  ِددٓ وٍّظدد١ٓ ٠خرددخ١ٔظ١ٓ ي

ٚpoka طعٕدددٟ ح٤خطدددخ  حٌٍّّٙدددش يInadvertent errors  ر

ٚأـددزق ٠ؽدد١س اٌددٝ طـٕددذ ح٤خطددخ  حٌٍّّٙددش , ٠ٚؽدد١س حٌّفددطٍق 

ر أٚ وّددخ ٠ؽدد١س رّفددطٍق  Error avoidanceح٨ٔى١ٍددصٞ اٌددٝ ي

 أ٤خطددخ ؛ر ٚحٌددرٞ ٠ؽدد١س اٌددٝ ادزحن  Mistake proofingي

ر اْ ع١ٛد حٌّٕظـخص طٕظؾ ٔظ١ـش أخطدخ  ح٦فدسحد ٠ٚShingoعظمد ي

حٌعخ١ٍِٓ ٠ّٚىدٓ طـٕزٙدخ اذح طعسفٕدخ عٍدٝ أظدزخرٙخ ٚحٌٙدد  حٌسث١عدٟ 

 zeroي حٌفدفس٠ش ٝ حٌع١دٛدر ٘دٛ حٌٛـدٛي اٌد Poka yokeِٓ ي

defects ر ٚ٘ٛ حكد أظخ١ٌذ يshingo ر ٌٍسلخرش عٍٝ ؿٛدس حٌّٕظؾ

 .ر Larsson ,2006 :13ٚحٌظ ٍؿ ِٓ حٌّٕظـخص حٌّع١زش ي

ٚأٙددخ طعددظٕد اٌددٝ فٍعددفش رددخْ حٌزؽددس ٨ ٠ظعّدددٚح عٍددٝ فعددً أٚ      

رخ٤خطخ  أٚ حٌم١خَ رعًّ غ١س ـل١ق . ٌٚىٓ ٘درٖ ح٤خطدخ   لٛعحٌٛ

ٟ٘ فؽً فٟ حٌٕ دخَ أٚ حٌطدسق حٌظدٟ طعدظ دَ ٤دح  حٌعّدً. اْ أدح  

Poka – yoke  ٓفدٟ اٞ ل١ٌدش ٘ددٟ اِدخ ٌّٕدع كدددٚع ح٤خطدخ  ِدد

حٌٛلدٛع أٚ عّدً ٚحلدق ٚـدس٠ق. أٔددٗ ِفدطٍق ٠خردخٟٔ ٠ؽد١س اٌددٝ 

ٖ  ح٤دٚحص ٘ددٟ غخٌزددخً طددئدٞ ٌزٕددخ  ِددع  أ٤خطددخ ,أدٚحص ادزحن  ٘ددر

حٌّىددخثٓ أٚ حٌظسو١زددخص ٌّٕددع فمدددحْ حٌع١ٍّددش أٚ طل١ّددً حٌـددص  خطددؤ 

 ر . Fujimoto ,1999 :23ي

ر وددخْ لدددد فمددً ط١ّٕدددش Dr. Shigeo Shingoحٌدددوظٛز ي     

ٔفددر ٤ؿددً عدددَ كفددٛي  Poka – yoke  ٚططدد٠ٛس ٘ددرح حٌّفٙددَٛ

 Poka – yokeِددٛحد ِع١زددش طدددخً فددٟ حٌع١ٍّددش ح٦ٔظخؿ١ددش. فددٟ 

ِٓ حٌٛكدحص طمَٛ رفلؿ ٚحخظزخز ح٤ؿدصح  حٌدحخٍدش فدٟ  ر100 ي

حٌع١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش. ٘رٖ ح٤دٚحص وزدد٠ً فعدخي ٌطٍدذ حٌلفدٛي عٍدٝ 

افسحد عخ١ٍِٓ ؿ١د٠ٓ ٠ٚم ١ٓ ٠ٚلؼٛح عٍٝ أدح  حٌعّدً رعٕخ٠دش أوؼدس. 

اٞ اْ حٌعخًِ ٠ظّظع رخٌّعسفدش حٌـ١ددس ردؤدح  حٌعّدً ٚع١ٍدٗ اْ ٠ىدْٛ 

 ً ٌىً لطعش أٚ ؿص  ٠مَٛ ربٔظخؿدٗ كظدٝ ر ِٚظٕزٙخً Vigilanceي ٠م خ

 Poka-yoke ٠ىدْٛ ِظؤوددحً اْ حٌّٕدظؾ ٠ٍزدٟ ودً طٛلعدخص حٌـدٛدس.

htm ). /(www,mygalgila . comيHeizer & Render 

 ر259 : 2014

ٚ٘ددٟ وٍّددش  ( Poka –yoke) أظددٍٛد ا٠ْٚددسٜ حٌزخكددغ      

حٌدرٞ ٠عّدً عٍدٝ طفد١ُّ ٚـدٕع  ح٤ظدٍٛد٘ٛ ٚ ,ِٚفطٍق ٠خرخٟٔ

رطس٠مش ٨ طمزً حٌ طؤ حٌّخدٞ  اؿسح حص أٚٚطف١ُّ ع١ٍّخص  أؿصح 

حٔٗ ٨ ٠ّىٓ كدٚػٗ رعدزذ طسو١دذ ٚطىد٠ٛٓ حٌـدص   اٞ ح٦ؿسحثٟ أٚ
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فددٟ ظدد١س حٌع١ٍّددش ٚرددرٌه فددخْ ٘ددرح  أٚحٌّىددْٛ ظددٛح  فددٟ حٌّخوٕددش  أٚ

حٌع١ددذ ٚ٘ددٛ رددرٌه  إِٔٚددع كفددٛي حٌلددخدع  اٌدد٠ٝٙددد   ح٤ظددٍٛد

– Poka)حك١خٔددخً  ٚطعددّٝ .٠لمددك ـددفس٠ش حٌع١ددٛد ٚؿددٛدس عخ١ٌددش

yoke )  . 

 قُِ الؼاملحال ذمكٕه  

حٌسؼ١ك ٠عد عٕفس لٛٞ ٦دحزس حٌّٛحزد حٌزؽدس٠ش رخٌؽدىً  ف١ٕعحٌظ     

حٌددرٞ ٠لمددك ح٨ظددظفخدس حٌظخِددش ٌ ٍددك حٌّٛح٘ددذ ٌٍعددخ١ٍِٓ, ٚحٌّـٙددص٠ٓ, 

ٚحٌّمدددخ١ٌٚٓ حٌؼدددخ١٠ٛٔٓ, ٚح٢خدددس٠ٓ حٌدددر٠ٓ ٠عدددخّ٘ٛح رظلعددد١ٓ حٌؽدددسوش 

طٛؿ١ٗ حٌعخ١ٍِٓ ٠ظىْٛ ِٓ حٌعٕخـس حٌعظش . رDilworth ,1992 :64ي

 -: ح٢ط١ش

ؿ١ّدددع حٌعدددخ١ٍِٓ ٠ىٛٔدددٛح ِددددزو١ٓ ح٨كظ١دددخؽ  -ادزحن حٌعدددخ١ٍِٓ: أ٨ًٚ: 

 ٩ٌرظعخد عٓ حٌٕ خَ حٌمد٠ُ ٚطزٕٟ ٔ خَ ؿد٠د. 

٘ددٟ حٌّـّٛعددش حٌّددئػسس فددٟ ؿ١ّددع حٌع١ٍّددخص  -فس٠ددك حٌعّددً : : ػخ١ٔددخ

حٌظؽدددغ١ٍ١ش ٤ٞ ـدددٕخعش ٚذٌددده فدددٟ خددد٩ي ِـّٛعدددخص ـدددغ١سس ِدددٓ 

ؽدددغ١ٍٓ ذٚ ِٙدددخزحص ِظعدددددس ,  فّ حٌّٕدددخفع طمعدددُ رددد١ٓ حٌعدددخ١ٍِٓ  حذ حْحٌ

ٚحٌّىخثٓ حٌ خـش ٚحٌزٕٝ حٌظلظ١ش كظٝ ٠ظُ ح٨ظظفخدس ِدُٕٙ رؽدىً ِؼدخٌٟ 

ٕددددخ ٠فددددزق ّٔدددده عّددددً ح٦دحزس ٘ ر. فس٠ددددك حٌعّددددJana,2010:89ًي

ِٚٛلدد  دحثددُ فددٟ ر١جددش حٌعّددً حٌسؼدد١مش, ٌددرٌه وددً ؼدد ؿ ٠عّددً ِعددخً 

ٌظلع١ٓ حٌؽسوش. فُٙ ٠ظؽدـعٛح ٌٍظفى١دس كدٛي ندسق ٌظلعد١ٓ ح٤ظدخ١ٌذ 

ٚاعطددخ  حٌّمظسكددخص ك١ددغ ٠ّىددٓ طؤد٠ظٙددخ رؽددىً أظددسع عٕدددِخ طلفددً 

  ''ر ٚـدفٙخ رؤٔٙدخDemingر يDilworth ,1992:65حٌم١ّش حٌّٕفرس ي

ل  حٌلٛحؿص ر١ٓ ح٤لعخَ, حٌعخ١ٍِٓ عٕد حٌزلغ , حٌظف١ُّ , حٌّز١عخص طفٛ

, ٚح٦ٔظخؽ ٠ـذ اْ ٠عٍّٛح وفس٠ك ٌّٛحؿٙش حٌّؽخوً فٟ ح٦ٔظخؽ, ٚر١ّٕخ 

حظظ دحَ ذٌه زرّخ ٠ٛحؿٙٛح طٍه حٌّؽخوً عٕد أظدخؽ حٌّٕظـدخص أٚ طمدد٠ُ 

 ٌَٛ فٟ ٘رح حٌّفَٙٛ عٕدِخ ططسق ا١ٌدٗ ِدع حخظفدخز ذٌده ٨ٚ''حٌ دِخص

حكد ٠ؤطٟ رٙدرح حٌعّدً ِظعّدد ح١ٌٕدش عٕددِخ ٠ىدْٛ ٕ٘دخن عّدً زدٞ   ٨ٚ

 ر.  Neave,1987:11حٌـٛدس ي

عد ِٓ ِٕ ٛزحص ط١ّٕش حٌّدٛحزد ٠طٛؿ١ٗ حٌعخ١ٍِٓ  ا٠ْٚسٜ حٌزخكغ      

 ٚح٦زؼددخدحٌزؽددس٠ش فددٟ ر١جددش حٌعّددً ح٨٘ظّددخَ رظمددد٠ُ خدددِخص حٌظٛؿ١ددٗ 

 ح٦ِىخٔدددخصٚطؽدددـ١ع  أدحثٙدددٌٍُعدددخ١ٍِٓ رّدددخ ٠عدددخُ٘ فدددٟ زفدددع ِعدددظٜٛ 

ٚحٌطخلددخص حٌىخِٕددش ٌددد٠ُٙ , ِٚعددخعدطُٙ عٍددٝ طلم١ددك حٌظٛحفددك حٌٕفعددٟ 

ٚح٨ؿظّددخعٟ ٚحٌّٕٙددٟ فددٟ ك١ددخطُٙ حٌؽ فدد١ش ٚح٨ؿظّخع١ددش ٚح١ٌّٕٙددش 

ٕ٘دخن فدسق  اْ حذ ...حٌّٕ ّدش أظخؿ١دشش٠دخدس  ا٠ٌٝئدٞ  ٖٚ٘رح وٍٗ ردٚز

١ٍّدش فٙدٛ ع ح٦زؼدخدفخٌظٛؿ١دٗ حعدُ ٚحؼدًّ ِدٓ  ٚح٦زؼدخدر١ٓ حٌظٛؿ١دٗ 

 .  ٣ٌخس٠ٓ ح٦زؼخدطظمّٓ طم١ٕخص عد٠دس ٚؿص  ِٕٙخ طمد٠ُ 

عٕفدسحً كخظدّخً فدٟ ِـدخي طٕ د١ُ حٌعدخ١ٍِٓ  طعدحٌعخ١ٍِٓ  ادزحن اِخ     

حٌّٕخندش رٙدُ عٍدٝ  ح٦عّدخيحٌّظ١ّدص ٚزلخردش  ح٤دح ٚدفعُٙ ٔلٛ طلم١دك 

حٌّعظٜٛ حٌفسدٞ ٚحٌـّخعٟ ٚحٌظٕ ١ّٟ فّّٙش ٔـخف حٌظّى١ٓ طمدع عٍدٝ 

حٌّدٛحزد حٌزؽدس٠ش فدٟ حٌّٕ ّدش رخعظزخز٘دخ حٌـٙدش حٌّعدئٌٚش  زسادحعخطك 

 اذ أ٤ؿدددٛز,ٚحٌظددددز٠ذ ٚطفددد١ُّ حٌٛادددخث  ٚطلد٠دددد  ح٤دح  ادحزسعدددٓ 

٠ظعدد١ٓ طدددز٠ذ حٌّدددزح  ١ٌىٛٔددٛح كٍمددش حٌٛـددً ردد١ٓ حٌعددخ١ٍِٓ ٚحٌّددٛحزد 

ٚخخزؿٙددخ ِٚعددخعدس حٌعددخ١ٍِٓ فددٟ حٌظفخعددً  ئظعددشح٤خددسٜ دحخددً حٌّ

ظ٠ٛخص حٌّٕ ّدش فمد٩ً عدٓ لدّخْ فدٟ ِعد ح٤خدسرعمُٙ ِدع حٌدزعك 

ؿعً ٘دئ٨  حٌعدخ١ٍِٓ ِدٛحوز١ٓ ٌٍممدخ٠خ حٌّّٙدش حٌظدٟ لدد ططدسأ رّدخ فدٟ 

ذٌدددده طدددددز٠ذ حٌعددددخ١ٍِٓ عٍددددٝ حظددددظ دحَ ؼددددزىخص ح٨ٔظسٔددددض ٚحٌزس٠ددددد 

ح٨طفدددخي ح٤خدددسٜ ِدددٓ حؿدددً ؿّدددع حٌّعٍِٛدددخص  ٚأدٚحصح٨ٌىظسٚٔدددٟ 

 ٚطمخظّٙخ . 

ٌددد٠ُٙ ٔددٛع١ٓ ِددٓ ؿ١ّددع حٌعددخ١ٍِٓ  -ح٨طفددخي ردد١ٓ حٌعددخ١ٍِٓ:ػخٌؼددخً: 

ح٨طفخي, اِدخ حطفدخي ف١ٙدخ ر١دُٕٙ أٚ حطفدخي ِدع ح٦دحزس. ودً ٚحكدد 

٘ٛ ُِٕٙ ٌد٠ٗ دحفع وخفٟ ٌّعخعدس ح٢خدس٠ٓ عٕددِخ طلددع حٌّؽدخوً 

فٙددُ ٠فدددطفٛح رخطـدددخٖ ٔفدددط حٌٙددد  ٌٍظلعددد١ٓ حٌّعدددظّس. حٌعدددخ١ٍِٓ 

٠عظط١عٛح كخ١ٌخً اْ ٠ىْٛ ٌد٠ُٙ أفىدخز اردحع١دش لزدً ح٦دحزس  ٚرددْٚ 

٦دحزس وددرٌه ٠ـددذ ع١ٍٙددخ طٕف١ددر ذٌدده, اذ اْ ٌددرٌه ل١ّددش خددٛ , ٚح

 ر Demingٚحظظلمخق, حٔٗ حٌؽدىً حٌفدل١ق ٚحٌّمظدزط ِدٓ لزدً ي

ٌٍظٛؿٗ  طؽـ١ع حٌىفخ س رطس٠مظ١ٓ ٩ٌطفخي ٚرطسق ِٚعخٟٔ أخسٜ''

ٚحٌ سٚؽ ِٓ كخٌش حٌ ٛ  فٟ وً ازؿخ  حٌّئظعش ٌرٌه وً ٚحكدد 

 Stanleighي ''٠ّىددٓ اْ ٠عّددً رىفددخ س ٚأوؼددس أظخؿ١ددش ٌٍؽددسوش

  .ر63 : 2008,

ؿ١ّددع حٌعددخ١ٍِٓ ٍِظصِددْٛ رؽددىً وٍددٟ  -حٌظددصحَ حٌعددخ١ٍِٓ :زحرعددخً: 

ففددٟ حٌّٕ ّددش حٌسؼدد١مش ٠ددٛفس ح٤ِددخْ  حٌّٕ ّددش,رخطـددخٖ اعّددخٌُٙ فددٟ 

 ٌـ١ّع حٌّؽغ١ٍٓ حٌسؿٛع ٔلٛ حٌظصحِخطُٙ. 

طى٠ٛٓ حٌظدز٠زخص ٠عٕٟ حٌطّؤ١ٕٔش ر١ٓ  -حٌظدز٠ذ ٚحٌظط٠ٛس :خخِعخً: 

حٌعددخ١ٍِٓ , ٌىددٟ ٠مِٛددٛح رخٌؽددسٚع ٚحٌفددعٛد رسكٍددش رخطـددخٖ ـدد  

حٌعددخٌُ حٌفددٕخعٟ , أوؼددس فددسؾ ّٔددٛ دحخ١ٍددش ِعسٚلددش ِٚظخكدددش 

ٌٍعددخ١ٍِٓ. فـدٌٚددش حٌظدددز٠ذ حٌؽددخًِ ٚحٌددرٞ ٠غطددٟ ح٤ِددٛز حٌظم١ٕددش 

ٚح٦دحز٠دددش ٚحٌّٙدددخزحص حٌرو١دددش لدددد طّدددخزض رؽدددىً ِعدددظّس فدددٟ 

 .  حٌع١ٍّخص

حٌظدز٠زخص ودرٌه طظمدّٓ دٚزحص حٌظدٟ طعٍدُ حٌعدخ١ٍِٓ, ِصح٠خ٘دخ      

الدخفش اٌدٝ ذٌده حٌلدٛحفص  حٌّٕدخفع.حٌزمخ  ِع حٌؽدسوش رؽدسن طلمدك 

فِ   ٗطٍعددٚحٌّٕددخفع ح٤خددسٜ ذحص حٌفددٍش, حٌمددٜٛ حٌعخٍِددش عٍددٝ عٍددُ ٚ

عٍددٝ حٌٕ ددخَ حٌّٛؿددٗ رؽددىً وٍددٟ رخٌؽددسوش ٚحٌظطددٛزحص حٌسث١عددش 

ؿسح  دٚزحص حظظؽدخز٠ش كدٛي حٌعّدً ح٤خسٜ. أٔٙخ ورٌه طظمّٓ أ

 ر . Karekatti,2013:97حٌّظعٍك رخٌممخ٠خ حٌّل١ٍش ي

ؿ١ّدع حٌعدخ١ٍِٓ ٌدد٠ُٙ ِٙدخزحص ِظعدددس   -ِسٚٔش حٌعدخ١ٍِٓ :ظخدظخً: 

ٚٚاخث  ِظعددس ٌرٌه فخٌظعد٩٠ص فٟ خده أظدخؿٟ أـدزلض أظدًٙ 

ِع طغ١س فٟ حٌطٍذ. ِفدفٛفش حٌّٙدخزحص لدد كخف دض عٍدٝ حٌظددزؽ 

حٌّٙددخزحص حٌظددٟ طلدددع ِددٓ خدد٩ي حٌظدددز٠ذ فددٟ وددً ـددعٛدح فددٟ 

 أٚلخص حٌعٕش.

حٌعخ١ٍِٓ ِٓ حٌّٕ ٛز حٌفل١ق ٚحٌّٛل  حٌع١ٍُ رخطـخٖ حٌسؼخلش      

ٚحٌظٟ ٟ٘ زٚف حٌع١ٍّدش حٌسؼد١مش, حٌلعدُ رخطـدخٖ حٌٕـدخف ٌٍظلد٨ٛص 

طع١ٍدك ر ٌد٠ٗ Convisي اْر.Nordin et al ,2010:88حٌسؼ١مش ي

طس٠دٖ ح٦دحزس ُِٕٙ ٌعّدً اٞ  فعٍْٛ ِخرخْ حٌعخ١ٍِٓ أظخظخً ٠ ـل١ق

ر . فٟ حٌّئظعش حٌسؼ١مش, حٌعخ١ٍِٓ ٘دُ Liker ,2004:105ؼٟ  ي

 .٠عٍّْٛ ِٓ لٍٛرُٙ ١ٌٚط ِٓ زإٚظُٙ
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   الفاقذ َأأَ الٍذر  الضٕاػاخ شالصا : 

اْ ٔـددخف حٌّئظعددش ٠عظّددد عٍددٝ طىخِددً حٌعّددً ٌـــددـ ي حٌعددخ١ٍِٓ      

,حٌطسق , حٌّٛحد ٚحٌّىخثٓ فٟ ِٛلع حٌعًّر. حٌم١خعخص ٘دٟ ظدخثدس 

فدددٟ ؿ١ّدددع حٌّئظعدددخص, ٌٚىدددٓ ٌىدددٟ طعددد١ػ حٌّئظعدددش ٚحٌعدددخ١ٍِٓ 

 لسٚزس اشحٌش طٍه حٌم١خعخص.

 ح١ٌٚ٤دشحٌم١خع ٘ٛ أٞ ؼٟ عددح ط فد١ك ِمددحز حٌّعددحص ٚحٌّدٛحد 

فٙدٟ رخٌظؤو١دد  ؛ِٚىخْ حٌعًّ ٚٚلدض حٌعدخ١ٍِٓ ٚح٤ؿصح ٚحٌّىٛٔخص 

 ر . Ohno, 2007:22ؿٛ٘سٞ ٠ٚم١  ل١ّش اٌٝ حٌّٕظؾ ي

٠ٚسٜ حٌزخكغ حْ حٌم١خع ٘ٛ حٞ ؼٟ  حٌرٞ ٠عظ دَ ِدٛحزد ٌٚىدٓ 

٨ ٠م١  ل١ّش كم١م١ش ٌٍّٕدظؾ حٚ حٌ دِدش ٚحٌدرٞ ٨ ٠سغدذ حٌصردْٛ 

 ردفع ِزٍغخً عٕٗ . 

زرزس فٟ حٌع١ٍّخص ٦ٚلدخفش فخٌسؼخلش طلدد ظٍعٍش ِٓ ح٤ٔ  فّ ؽطش حٌ

ل١ّش ٌُٙ ِٓ خد٩ي حٌظعّدك ٚح٨ظدظّسحز٠ش ٦شحٌدش حٌمد١خع. فخٌم١ّدش 

٠ـدذ اْ طمدخ  عٕدددِخ حٌّٕدظؾ ٠غ١دس ؼددىٍٗ حٌّدخدٞ رخطـدخٖ حٌصرددْٛ 

ٌٍصردْٛ حٌدرٞ  حٌعدٍعشحٌرٞ ٠ٕٛٞ ؼدسح ٖ. أٔٙدخ الدخفش عٕددِخ طدٛفس 

ر ك١دغ  ٠Monden ,1993:66سغدذ رخٌددفع ٚحٌلفدٛي ع١ٍٙدخ.ي

 -ط١ش:طفٕ  ح٤ٔؽطش ح٦ٔظخؿ١ش اٌٝ ح٤ـٕخ  حٌؼ٩ع ح٨

 ر  Imai, M, 2012 : 21-23, 79ي 

 أوشطح لا ذضٕف قٕمح  

أٔٙخ حٌم١خعخص حٌلم١م١دش ٚحٌظدٟ طظمدّٓ أفعدخي غ١دس لدسٚز٠ش      

ك١غ ٠ـذ اشحٌظٙخ رؽىً وخًِ فٟٙ لد١خعخص غ١دس ِسث١دش رخٌٕعدزش 

ٌٍصرددْٛ. فدددخٌصرْٛ ٨ ٠سغدددذ ردددفع ِزٍددد  عٕٙدددخ, ِؼددخي ذٌددده ٚلدددض 

 ح٨ٔظ خز ٚحٌّٕخٌٚش حٌّصدٚؿش ٚغ١س٘خ. 

 ي أوشطح ضزَرٔح َلكىٍا لا ذضٕف قٕمحNNVA : ر 

ا٨ أٔٙدخ لددسٚز٠ش فدٟ اددً  أظددسح ٘درٖ ح٤ٔؽدطش زرّددخ طىدْٛ      

اؿدددسح حص حٌع١ٍّدددخص حٌظؽدددغ١ٍ١ش حٌـخز٠دددش ِدددٓ ٕ٘دددخ طعدددّٝ يلددد١خع 

اْ حٌصرْٛ ٨ ٠ـدد ل١ّدش فدٟ ٘درٖ  ؛ر Incident Wasteعسلٟري

ح٤ٔؽطش ٨ٚ ٠س٠د اْ ٠دفع عٕٙخ ِزٍ  , ٌٚىٓ ٘رٖ ح٤ٔؽطش ِخ طدصحي 

ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ددددخ حٌلخ١ٌددددش  حٌظفدددد١ٕع١ش ِطٍٛرددددش ٌّلددددددحص حٌع١ٍّددددخص

ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌلى١ِٛش. ِؼخي ذٌه حٌع١س ٌّعخفش رع١دس ٤خدر ح٤ؿدصح  , 

ؼدد ؿ اٌددٝ أخددس ,  ٚحٌظفس٠دد  عٕددد حٌظعدد١ٍُ ٚطل٠ٛددً ح٤دٚحص ِددٓ

 :Womack & Jones , 2003ي.ٚفلؿ ؿٛدس حٌّٕظؾ ٚغ١س٘دخ

 .ر Mann , D, 2015:341ري95-98

 ي أوشطح ذضٕف قٕمحVA ر : 

٘رٖ ح٨ٔؽدطش طلدٛي ِدٓ ٔخك١دش حٌطز١عدش ٚحٌؽدىً ٚحٌ فدخثؿ      

ٌّعٍِٛددخص أٚ ٌّٕددظؾ فددٟ حٌ دده ح٦ٔظددخؿٟ ِددع ِظطٍزددخص حٌصرددْٛ . 

ٌٙددرٖ ح٤ٔؽددطش ٚ٘ددٛ زحغددذ  فددخٌصرْٛ ٠دددفع عددٓ حٌم١ّددش حٌّمددخفش

٠ٚعس  ذٌه رؤٔٗ دفع عٓ حٌم١ُ حٌّمخفش ٌٙدرٖ ح٤ٔؽدطش. ِؼدخي ذٌده 

    طىدددد٠ٛٓ ح٤ؿددددصح  ٚطـ١ّعٙددددخ ٚطٛـدددد١ٍٙخ اٌددددٝ حٌصرددددْٛ ٚغ١س٘ددددخ

ح٤ٔؽطش  ؛ر. ٌىٟ طم١  ل١ّش ٌٍّٕظؾMann , D , 2015: 346ي

حٌظٟ طم١  ل١ّش ٠دظُ حٌّلخف دش ع١ٍٙدخ, ٚح٤ٔؽدطش حٌظدٟ ٨ طمد١  

ر 7يل١ّش ٠ظُ اشحٌظٙخ أٚ ٠ظطٍذ طم١ٍفٙخ ٤دٔدٝ كدد وّدخ فدٟ حٌؽدىً 

 -:ح٨طٟ

 

 ر ح٤ٔؽطش حٌظٟ طم١  ٚحٌظٟ ٨ طم١  ل١ّش7حٌؽىً ي
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Source :( PTU’s Gian Jyoti School of TQM &  Entrepreneurship, 2010, Toyota Production System and 

Lean Management, p. 32). 
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,  رِدددٛزٞيٕ٘دددخن ػددد٩ع اؼدددىخي ٌٍمددد١خع فدددٟ حٌعّدددً طعدددّٝ      

, ٘ددرٖ حٌىٍّددخص ٘ددٟ ِظسحرطددش ِٚظدحخٍددش ٚغخٌزددخً  رِددٛدحي,  رِددٛزحي

ر فدٟ ح١ٌخردخْ ٠ٚٛلدق حٌؽدىً 3Mطعظ دَ ظ٠ٛش ٠ٚؽخز ا١ٌٙخ رــــ ي

- Imai, M, 2012:84)حٌظددحخً ف١ّدخ ر١ٕٙدخ ٚ٘دٟ وّدخ ٠ٍدٟ  ر8ي

86):- 

  -ر ي عددددددَ ح٨ظدددددظٛح  ر:  Unevennessر ي Muraِدددددٛزح ي - أ

  –لدد١خع ظدددزذ زدح س حٌـددٛدس اٞ اْ ٕ٘دددخن طزددخ٠ٓ ٚحٔلدددسح  

فخٌّعخ١٠س طؽ١س اٌٝ ح٨ٌظدصحَ رٙدخ ا٨ اْ حٌعخِدً ٠عدظ دَ ِعدخ١٠س 

خخنجددش , ِؼددخي ذٌدده ي خطددؤ فددٟ ع١ٍّددش حٌظل١ّددً عدددَ طعددخٚٞ 

ح٤كّددخي , فّددٓ حٌّفددسٚق حٌلّددً حٌؼم١ددً فددٟ أٌّمدِددٗ ٚحٌلّددً 

 . حٌ ف١  فٟ حٌّئخسسر 

 -ر ي حٌعددددذ  حٌصحثددددد ر : Overburdenر ي  Muriِددددٛزٞ ي  - د

ل١خع رعزذ و١ف١ش طف١ُّ ح٦عّخي ٚحٌّٙدخَ, ِؼدخي ذٌده حٌٕخلٍدش 

, عدددذ  شحثدددد عٍدددٝ  Kg 500, ا٨ أٔٙدددخ طٕمدددً  300Kgطٕمدددً 

 .حٌّخوٕش ي حٌظل١ًّ حٌصحثد ٚحٌّفسن ر

ر  ي ندسق حٌّعخٌـدش  Process methodsر ي Mudaِدٛدح ي  - ص

/ ٚحٌلًّ حٌم١ًٍ ر : حٌم١خع  رعزذ اْ ٕ٘خن اعّخي ِٚعخٌـخص 

٨ طمدد١  ل١ّددٗ ٨ ٌٍصرددْٛ ٨ٚ ٌٍعخِددً ٨ٚ ٌٍّئظعددش ٨ٚ ٤ٞ 

ؿٙش ػخ١ٔٗ وٛٔٙخ ٨ طمد١  ل١ّدٗ طعظزدس ٘درٖ ِدٛدح ؛ اٞ اْ ودً 

ألدد١  ل١ّددٗ  وٛٔددٗ ٨ ٗحٌددظ ٍؿ ِٕدد لددسٚزسعّددً ف١ددٗ ٘دددز 

 طفٕع حٌع١ٛد ٨ٚ طّسز حٌع١ٛد ٨ طمزً حٌع١ٛد ٨ٚ –ٌٍصرْٛ 

 300ِؼخي ذٌده ي حٌٕخلٍدش حٌظدٟ كٌّٛظٙدخ  ر:21Imai , 2012ي 

kg  100طٕمً فمه kg  .٘رح ٠عد ِٛدح ٔمًر 
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اٌٝ اْ حٌـٛدس طزدأ عٕددِخ ٠ٍظدصَ Masaaki Imai ) "ك١غ ٠ؽ١سي 

وً ؼ ؿ رؤ٨ ٠سظً ِٕظؾ ِع١دذ أٚ ِعٍِٛدش غ١دس ـدل١لش  اٌدٝ 

حٌع١ٍّش حٌؼخ١ٔش؛ ٨ْ فٟ ِٕٙـ١ٗ حٌىدخ٠صْ ٠عظزدس حٌمعدُ حٌؼدخٟٔ رّؼخردش 

     شرددددْٛ ٦دحزس ح٦ٔظددددخؽ ٚ٘ددددٟ شرددددْٛ رخٌٕعددددزش ٦دحزس حٌظ طدددد١ه "

Imai , 2012 : 22)  .حٌع٩لدش ِٚدٓ حٌمدسٚزٞ اْ ٔؽد١س اٌدٝ  ر

 -: ر١ٓ حٌؼ٩ػش أٔٛحع ِٓ حٌم١خع ٚحٌٙدز ٟٚ٘

ٕ٘خن خطخ ؼخثع فٟ ِٕٙـ١ٗ حٌىخ٠صْ ُِٙ ؿدحً ٚ٘ٛ اْ حٌّؽىٍش      

طزدأ ِٓ ِٛدح ي ٚ٘رح خطؤ ؼخثع ر فبذح أزدٔخ اْ ٔدظ ٍؿ ِدٓ حٌٙددز 

أرددددددح فدددددٟ حٌّدددددٛزح   –فدددددٟ ِىدددددخْ حٌعّدددددً ٨ طزددددددأ فدددددٟ حٌّدددددٛدح 

 ر.  Shimokawa , 2009ي

ٓ ٘رٖ ح٤ٔٛحع حٌدؼ٩ع ٌٍمد١خع ٚحٌٙددز ِٛلدلش  فدٟ حْ حٌع٩لش ر١

 ر.9حٌؽىً ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 M3حٌع٩لش ر١ٓ ح٤ٔٛحع حٌؼ٩ع ٌٍم١خع  ر9حٌؽىً ي
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٘ٛ حٌظزخ٠ٓ ٚح٨ٔلدسح  عدٓ حٌّعدخ١٠س  ٠ٚسٜ حٌزخكغ حْ حٌّٛزح     

حٌّٛلٛعش أٚ حٌّٛحـفخص حٌّٛلدٛعش ؛ ففدٟ ردح٠دش ح٤ِدس ٚلدع 

ِعددخ١٠س ٔظزعٙددخ فددبذح ٌددُ ٔظزعٙددخ ٠لفددً يِددٛزحر فددبذح كفددً ِددٛزح 

و١  ؟ رعزذ عدَ ٚؿدٛد ٔ دخَ ِؼدً ح٦دحزس  –٠ظسطذ ع١ٍٗ ِٛزٞ 

حٌظددٟ طعّددً ف١ٙددخ ٨ ٠ٛؿددد ف١ٙددخ ٌددٛحثق أٚ لددٛح١ٔٓ ٚحلددلش أٞ اْ 

خدز حٌٛا١فٟ ٠عًّ ٚفك لٛح١ٕٔٗ ٘ٛ ١ٌٚط لٛح١ٔٓ حٌّئظعش ِؼدً حٌى

عدددَ اطزددخع حٌمددسحزحص طفدددز ِددٓ ح٦دحزس حٌعخِددش, أٚ رعددزذ عدددَ 

ٚؿٛد لسحزحص أٚ لٛح١ٔٓ ٚحللش ف١لفً طؽظض فٟ حٌعًّ ؛ ٤ٔدٗ 

عٕدددددِخ كفددددً ِددددٛزح ٚ٘ددددٛ حٌظزددددخ٠ٓ ٌعدددددَ اطزددددخع حٌّم١ددددخض فددددٟ 

ؼٟ ٚ٘دٛ حٌّم١دخض  حٌّٛحـفخص ففٟ ِٕٙـ١ٗ حٌىخ٠صْ ٠ؽ١س اٌٝ أُ٘

 ر ٚ٘ٛ ح٨ٌظصحَ رٗ فؤْ ٌُ ٠ٍظصَ رٗ فٙٛ ِٛزح.  standardي

ٚ٘ٛ حٌلًّ حٌصحثد عٍٝ ح٤ؼ خؾ ٚحٌّخوٕدش  – Muriاِخ حٌّٛزٞ 

فّدخ ودخْ ِٕٙدخ  –ٚحٌ طش حٌّٛلٛعش . ٌدُ طٍظدصَ رٙدخ ادحزس ح٦ٔظدخؽ 

أخدس اٞ  ر١ّٕخ شرْٛ أخدس ٠س٠دد ؼدٟ –ا٨ اْ طفدز حٚأِس ٌصرْٛ 

اْ ٕ٘خن عدَ حٌظصحَ ردخٌٍٛحثق اٞ اْ ٕ٘دخن عؽدٛحث١ش ِّدخ أدص ٘درٖ 

 .   Muriحٌعؽٛحث١ش اٌٝ ِٛزٞ 

٘دددز رـ١ّددع  -  ٠Mudaظسطددذ ع١ٍددٗ ِددٛدح   Muriٚحٌّددٛزٞ 

ٚ٘دٛ حٌـــدـ  Muda ػُ ِٛدح  Muriػُ ِٛزٞ Muraـٛزٖ ِٛزح 

waste.يImai ,2012 :90  ٠ّٚىدٓ طٛلدد١ق ذٌدده رخٌؽددىً ،  ر

 .] Mura  ,  Muri ,  Muda [طسحره حٌع٩لش ر١ٓ  ر حٌظخ10ٌٟي

 ) Mura  ,  Muri ,  Mudaير طسحره حٌع٩لش ر١ٓ 10حٌؽىً ي

 

 

 

 

               Source: (Galsworth, 2005:55). 
  مصادر الضٕاع أَ الٍذر 

ر اٌٝ اْ حٌم١خع Womack & Jones , 2003أؼخز و٩ً ِٓ ي   

اٞ ٔؽددخن أٔعددخٟٔ ٠ّددظؿ  "ر رخ١ٌخرخ١ٔددش ٘ددٛ Mudaر أٚ يWasteي

  (Womack & Jones , 2003:15) ِٛحزدحً ٌىٓ دْٚ خٍك ل١ّش

 الإوراض المفزط َالشائذ أَلاً: 

ٚحٌددرٞ ٠عٕددٟ اْ ح٦ٔظددخؽ أوؼددس ِددٓ نٍددذ حٌّؽددظسٞ أٚ ح٦ٔظددخؽ      

حٌّظٛلددع, أوؼددس ِددٓ حٌطٍددذ حٌفعٍددٟ. ٠لدددع ٔ ددسحً ٌددرٌه اْ ح٦ٔظددخؽ 

أٚ عٕدددِخ ٠ىددْٛ   أٚحِددس٠ىدددض لزددً حٌطٍددذ حٌفعٍددٟ. ك١ددغ ٨ ٠ٛؿددد 

ِعدي ح٦ٔظخؽ أظسع ِٓ ح٨ظدظ٩ٙن حٌّلددد ٚحٌّعطدٝ عٕدد حٌٛلدض 

ظدددٛ  ٠ٚعدددد أظدددخض د . ك١دددغ ٠عظزدددس ح٤وؼدددس خطدددٛزس  ٚح٤حٌّلدددد

حٌم١خع ؛ ٌٚرٌه ١ٌط فمه ٠ئدٞ اٌٝ ل١خعخص أخسٜ ٌٚىٕٗ ودرٌه 

٨ ٠ؽددـع عٍددٝ طدددفك حٌزمددخعش أٚ حٌ دددِخص رع٩ظددش ٠ٚددئدٞ اٌددٝ 

 ظخؿ١ش.ظىْٛ أٚ ٘زٛن حٌـٛدس ٚح٦ٔ

 سٔادج المخشَن شاوٕاً:

٠ٚددعٝ عدددَ حٌّمخرٍدش ردد١ٓ حٌطٍدذ ٚحٌعددسق لد١خع حٌّ ددصْٚ      

٠لدع رعزذ حٌلد ح٦لخفٟ ٌٍّ صْ , حٌٛلض ٚحٌـٙد , زأض حٌّخي 

ٚحٌّددٛحد حٌّعددظ دِش فددٟ حٌع١ٍّددخص,  حٌّؽددظسحصحٌّٕفددك ردد١ٓ حٌّددٛحد 

أعخدس حٌعًّ رؽدىً ٚحظدع حٌٕطدخق , ح٦لدسحز, حٌظمدخدَ , ٚحٌّ دصْ 

غ١ددس ظدد١ٍُ , أٔ ّددش ِٕخٌٚددش حٌّددٛحد رؽددىً وز١ددس ٚطلس٠دده و١ّددخص 

وز١ددسٖ ِددٓ حٌزمددخثع ؛ ٚش٠ددخدس فددٟ فظددسٖ حٌظٛز٠ددد ٚفظددسس حٌظعدد١ٍُ. 

 ر.  Hicks ,2011 :92ي

ر ك١دغ اْ 11اْ أ١ّ٘ٗ حٌّ صْٚ حٌّٕ فك ٠ز١ٓ فدٟ حٌؽدىً ي     

ِع حزطفخع ِعظٜٛ ح١ٌّخٖ يحٌّ صْ حٌصحثدر فخْ حٌف ٛز حٌظٟ طّؼً 

حٌّؽخوً يِؽخوً حخظ٨٩ص ح٦ٔظخؽ , كدخ٨ص حٌففدً فدٟ ح٦ٔظدخؽ , 

حٌع١ددٛد, اعّددخي ِىظز١ددٗ, حٌٛلددض حٌمددخثع ٌٍّعدددحص ٚنددٛي فظددسحص 

ح٤عدحد ٚحٌظٕف١ذ ر طىْٛ ِ ظف١ش, ٚحفظسحلخص ح٨دحزٖ كدٛي ودً 

ٌٚىدٓ عٕددِخ ِعدظٜٛ ح١ٌّدخٖ ٠ٛحؿدٗ حٔ فدخق  ؼٟ  ٠عد حِدسأ ؿ١ددحً 

 & Gothelfفددخْ ؿ١ّددع  حٌّؽددخوً ظددٛ  طعددسق ٚطىؽدد  ي

Seiden,2013:72ر. 

Michael Hammer  ''  ٠فدد  حٌّ ددصْٚ وزددد٠ً ٌٍّعٍِٛددخص; 

فؤٔض طؽظسٞ ُِٕٙ رعدزذ وٛٔده غ١دس ِظؤودد ِدٓ ػمدش ِـٙدصن ردخْ 

 ً  ,Macmahon). ''٠ـٙصن دحثّخً أٚ اْ حٌصرْٛ ٠طٍدذ ِٕده دحثّدخ

 ر أ١ّ٘ٗ حٌّ صْٚ حٌّٕ فك.٠ٚ11ز١ٓ حٌؽىً ير  2010:25
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 (sea of inventory)حٌّ صْٚ ش حٔ فخقر أ11١ّ٘حٌؽىً ي

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :( Gothelf ,J. and Seiden, J. (2013)." Lean UX: Applying Lean Principles to Improve User Experience,). 

(Krajewski et al, 2010: 317). 

   الاورظار شالصاً:

٘ددٛ لدد١خع, عٕدددِخ ٠فعددظ دَ  ح٨ٔظ ددخز فددٟ حٌفدد  ٤ٞ ؼددٟ     

حٌٛلض رؽىً غ١س ِئػس فؤْ حٌزمخعش ظدٛ  ٌدٓ طظلدسن أٚ طىدْٛ 

فددٟ أٞ ـددٕخعٗ, ف فعخٌددٗ , عٕددد ذٌدده ٠لدددع حٌمدد١خع فددٟ حٌٛلددض.

 , Hines & Richي  -ح٨ٔظ خز ٠لدع فٟ عدس اؼىخي ٚوّخ ٠ٍٟ :

 ر 93 : 1997

  . ًّحٌّؽغً ٠ٕظ س حٌّٛحد ٌظفً ا١ٌٗ كظٝ ٠عظط١ع اْ ٠ع 

  حٌّىددددخثٓ ٌٍعّددددً ٚوددددرٌه ٚحٌعددددخ١ٍِٓ عٕدددددِخ طظـّددددع حٔظ ددددخز

حٌمطددع/ح٤ؿصح  رؽددىً وز١ددس أٚ عدددَ طـّعٙددخ أٚ ِددٛحد ح٦ٔظددخؽ 

 ح٤خسٜ .

  حٔظ دخز حٌّعٍِٛددخص ِددٓ عدددد ِدٓ حٌّفددخدز ِٕٚٙددخ حٌّؽددسف١ٓ ؛

 حٌـدٌٚش ٚحٌظفخ١ُِ .

  ٗحٔظ ددخز حٌّعدددحص  ٚحٌّىددخثٓ ٌلدد١ٓ اطّددخَ  حٌدددٚزس ِؼددً رسِـدد

 حٌّىخثٓ . 

  ٟحٌفلؿ لزً حٔـخش ٚأدح  حٌع١ٍّش حٌظخ١ٌش .ح٨ٔظ خز ف 

 .حٔظ خز حٌّٛحد حٌ خَ ٌغسق حٌمطع 

  ٚحٔظ خز ح٦ٔظخؽ طلدض حٌظؽدغ١ً لدّٓ ع١ٍّدٗ حٌمطدع , حٌىدزط أ

عددخٌؾ ظددٛح  حظددظلك  فِ أ٠ددش  ع١ٍّددش , ِمددخنع ح٨ٔظٙددخ  ٌىددٟ ٠ىددْٛ 

 وخٌٕمؿ فٟ حٌطخلش أٚ عدَ حظظ٩َ حٌظفخ١ُِ ٚح٦لخفخص .

 كح الشائذج الضٕاع فٓ الحز راتؼاً :

حٌّؽدغً  حذ حْاذ ٠ظمّٓ كسوخص غ١س لسٚز٠ش فٟ ح٦ٔظخؽ ,      

ٌد٠ددٗ حِظدددحد, حٔلٕددخ  ٚـددعٛد ٠ٚمدد١  يحٌّؽددغًر كسوددخص اػٕددخ  

ح٨ٔظ خز عٕد٘خ فدؤْ ٘درٖ ح٤فعدخي ٠ّىدٓ طـٕزٙدخ ِؼدً حٌمد١خع وؤٔدٗ 

ِظعذ اِخَ حٌعخ١ٍِٓ ِٚٓ حٌّلظًّ ٠ئدٞ ذٌده اٌدٝ زدح س ح٦ٔظخؿ١دش 

 ؛رHines & Rich , 1997: 94ي وً فٟ حٌـدٛدسٚغخٌزخً اٌٝ ِؽخ

٠عددزذ ٘ددرح حٌٕددٛع ِددٓ حٌمدد١خع ع١ددٛد فددٟ حٌّىددخثٓ ٚفددٟ طفدد١ُّ 

ر ٔمدؿ فدٟ حٌسلخردش حٌّسث١دش , ندسق 5S'sحٌّفٕع , ح٨فظمدخز فدٟي 

عّدددً ِظمدددخزرش ٚغ١دددس ِٕعدددـّش اكـدددخَ وز١دددسٖ ِدددٓ حٌٛؿزدددخص 

ٚغ١س٘دددخ. حٌلسودددش ٘دددٟ لددد١خع ِمظدددسْ ِدددع وددد٩ ِدددٓ حٌّؽدددغ١ٍٓ 

 :  ٠ٍٟ ٚحٌّعدحص ٚوّخ

  ل١خع ٚلض حٌّؽغً ٠ظمّٓ حٔلٕخ  حٌّؽغً, حٌّؽدٟ ٌٍلفدٛي

عٍددٝ ِىددخْ ح٤ؿددصح , حٌسفددع ٠ٚؤخددر أوؼددس ِددٓ خطددٖٛ ٚحكدددٖ 

 ٌٍٛـٛي أٚ عسق ح٤ؿصح  أٚ ٚـ٩ص حٌّخوٕش .

  ٟلددد١خع كسودددخص فدددٟ حٌّىدددخثٓ طظمدددّٓ لدددسرخص ِطٌٛدددٗ فددد

ٚكسوخص أخدسٜ غ١دس أظخؿ١دٗ ٤ؿدصح   ''لطع حٌٙٛح   ''حٌّخوٕش 

 حٌّخوٕش.

 ً  حٌظٕم٩ص حٌصحثدس  : خخِعخ

ٖ  كسوش حٌّٛحد , ح٤ؿصح  , أٚ حٌزمخعش حٌظخِش رد١ٓ        طظمّٓ ٘ر

حٌع١ٍّدخص أٚ اٌددٝ حٌّعددظٛدعخص حٌّ ص١ٔددش , أٔٙدخ طددئدٞ اٌددٝ ِٕخٌٚددٗ 

ِمخعفٗ , طد٘ٛز فدٟ حٌـدٛدس , طدؤخس فدٟ ح٨طفدخي رد١ٓ حٌع١ٍّدخص 
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ٚزدح س حٌـددٛدس ٚطمدددخز٠س حٌظغر٠دددش حٌعىعددد١ش ٘دددٟ ح٤خدددسٜ طظدددؤخس, 

 ر.Hines & Rich, 1997:94ٚطؤخس ح٤فعخي حٌفل١لش. ي 

 أػادج الؼمل   سادساً:

ع١ٛد حٌّٕظؾ طلدع عٕدِخ طعدخد ح٤ؿدصح  ٌٍع١ٍّدش ح٦ٔظخؿ١دش أٚ      

اعخدس  طف١ٍلٙخ عٕدِخ طعظلك ٌع١ٍّخص غ١س لخرٍش , حٔلسح  شحثدس 

ـص حٌّـٙصْٚ , لسحزحص ح٦دحزس ِظمخزرش , طدز٠ذ غ١دس ٔظ١ـش ٌع

وفٛ  , عدَ وفخ٠دش ح٤دٚحص أٚ حٌّعددحص , زدح س حٌظفد١ُّ , ِٕخٌٚدش 

غ١س لسٚز٠ش أٚ حزطفدخع ِعدظ٠ٛخص حٌّ دصْ  فدٟ ح٦ٔظدخؽ حٌٛحظدع 

,ٌددرٌه فددخٌع١ٛد ٔددخدزحً ِددخ طىددْٛ ِسث١ددش فٙددٟ طلفددً ِ ف١ددش أظددفً 

طلطدُ حٌٕظدخثؾ حٌّظعدخ٠ٚش  حٌّ صْٚ اػٕخ  حٌظددفك حٌّعدظّس, حٌع١دٛد

ظٛح  فٟ فمفد حٌؽلٓ , ٚرخٌظظخرع ٌع١ٛد حٌّٕظؾ ٘دٟ عّدً ألدخفٟ , 

الخفش ِؽمش, الخفش أدٚحص ,الخفش ِعدحص ,الخفش ؿٙٛد ,الخفش 

ٌٍصرددخثٓ , ٘زددٛن  ظدد١ٍّخصالددخفش ِددٛحد , فمدددحْ ؼددلٕخص أٚ  ٚلددض,

ٚح٤ِٛحي ٔ سحً ٌظفى١ه ٚاعخدس طـ١ّدع حٌّٕظـدخص حٌّع١زدش.ي  ح٤زرخف

Tecknopak ,2011:66   ر. أٔٙخ طفزق ظٍعٍٗ ِٓ حٌع١ٛد طّظد

ٌظفً اٌٝ حٌصرْٛ ٠ٕٚظؾ عٕٙخ طىخ١ٌ  لّخْ الدخف١ش, عددَ زلدخ 

حٌصرددْٛ ٚزرّددخ وددرٌه ٠ٕددظؾ عٕددٗ خعددخثس فددٟ ح٦عّددخي حٌّعددظمز١ٍش 

 رIslam ,khan & khan ,2013:31ٚكفش فٟ حٌعٛق ي 

 ً   ػملٕاخ غٕز مىاسثح : ساتؼا

  ؿددددٛشٖر ىعددددسوـددددـيحظظ دحَ ِطسلددددش ػم١ٍددددش ٌأٔٙددددخ طٛـدددد       

ك١غ أٔٙخ طعٕٟ ع١ٍّخص الخف١ش , ع١ٍّدخص  ؛ر  Ana,2008 :20ي

غ١س ـل١لش  ٚع١ٍّخص غ١س وفٛ س. ٠عزذ ٘رح حٌٕٛع ِٓ حٌم١خع 

ـٕع لسحز غ١س ِٕخظدذ, ح٦ؿدسح حص  ٚحٌع١خظدخص غ١دس حٌىفدٛ س , 

وز١دس حفظمخز حٌصرْٛ ف١ٙخ ٠ظعٍك رّدخ٩ص ِطٍٛرش ٚحظظ دحَ غخٌٟ ٚ

ٌٙرٖ حٌّدخ٩ص , ِخوٕش غ١س ِسٔش , دلدٗ عخ١ٌدش رخٌّعددحص ردد٨ ِدٓ 

 Ana) . حٌعد٠دددددد ِدددددٓ ح٤دٚحص حٌفدددددغ١سس ٚحٌّسٔدددددش ٚحٌزعددددد١طش

 ر  Hines & Rich  1997 95:ر ي  2008:21,

    -:  طٛؿد ٔٛع١ظ١ٓ ِٓ حٌع١ٍّخص غ١س ـل١لش ٟ٘

ِزخٌغش فدٟ ح٦كعدخض رخٌعّدً ٌفظدسس ن٠ٍٛدش ٚ/أٚ رؽدىً عخؿدً,  .1

عدددسق حٌظمدددخز٠س  –ٚطـدددخٚش ِدددخ ٘دددٛ لدددسٚزٞ. ِؼدددخي ذٌددده 

حٌّمدِدددددش رّعٍِٛدددددخص وؼ١دددددسس , طفددددد١ُّ حٌّٕظـدددددخص رعدددددّخص 

 ٚخفخثؿ وؼ١سس  أوؼس ِّخ ٠لظخؿٙخ حٌصرْٛ .. حٌخ.  

حظددظ دحَ ِعدددحص غ١ددس ِٕخظددزش, خفٛـددخً حٌّعدددحص حٌظددٟ ٘ددٟ  .2

, ح٤ظددسع ِددٓ حٌدد٩شَ, أٚ أوؼددس طعم١دددحً ِددٓ ح٤وزددس ِددٓ حٌدد٩شَ

 حٌّطٍٛد. 

 الضٕاع المحرمل لعٍُد الؼاملٕه شامىاً:

 Ohnoيحٌعخٍِْٛ ٌد٠ٕخ أع ُ ِٛؿٛد ر٘درٖ حٌّمٌٛدش حٌظدٟ لخٌدذ     

؛ كم١مددددش عٕدددددِخ حٌعددددخٍِْٛ Toyotaحٌّددددد٠س حٌظٕف١ددددرٞ ٌؽددددسوش 

٨ ٠مدد١   ِظطددٛزْٚ رؽددىً وددخ  ٌفٙددُ ِددخ ٘ددٛ ٠مدد١  ل١ّددش ِٚددخ

ل١ّش ٚ٘رح ٚحلق ٌ زسطُٙ ٚاردحعُٙ ٠٦ـدخد حٌلٍدٛي. ٌٚىدٓ عٕددِخ 

حٌسٚف حٌّع٠ٕٛدش ٌٍعدخ١ٍِٓ ٨ طٕؽدؤ ٨ٚ طظىدْٛ ٚحٌمخر١ٍدخص حٌّخد٠دش ٨ 

 طعظ دَ , فّٓ حٌّّىٓ ٚحٌّلظًّ ٠لدع حٌم١خع ٌٙئ٨  حٌعخ١ٍِٓ. 

 الضٕاع فٓ ػذم الزتظ ذاسؼاً:

غ١ددس ذحص ـددٍش ٚغ١ددس ٘ددرح ٠عٕددٟ حٌمدد١خع حٌٕددخرع ِددٓ ادحزس      

ٕ٘خ ٠ٕؽؤ كدٛحؿص  , ِظسحرطش لّٓ حٌٛكدس , ٚر١ٓ ٚكدس ِٚـٙص٠ٙخ

ح٦ردحع , ح٨رظىدخز, ٚحٌّؽدخزوش رخٌّعسفدش, عٕددِخ ح٤لعدخَ حٌّ ظٍفدش 

ٌٛكدس حٌّٕظؾ طعًّ رّفسد٘خ ردْٚ عًّ حطفخي أٚ حعظزدخز ٠٤دخً ِدٓ 

 ح٤لعخَ أٚ حٌٛكدحص ح٤خسٜ. 

 :  ٍلكح تئفزاطالضٕاع  للطاقح  المسر  ػاشزاً: 

حٌمدد١خع حٌعخؼددس ٚح٤خ١ددس أدزؽ فددٟ لخثّددش حٌمدد١خعخص ك١ددغ      

أـزق أوؼس ٚأوؼس أ١ّ٘ش  ٌظسؼ١د حظظ٩ٙن حٌطخلش ٚطىخ١ٌ  حٌطخلدش 

٦عطددخ  أع ددُ ِصح٠ددخ ٌٍّعددظٍٙه ٌٍٚز١جددش . ٚ٘ددٟ زرّددخ طىددْٛ ِددؼ٩ً 

 .حظظ دحَ حٌطخلش حٌىٙسرخث١ش عٕدِخ ٨ ٠ظُ ح٨كظ١خؽ ا١ٌٙخ

طؽدد١س رددؤْ حٌع١ددٛد ٠ـددذ اْ ٔؤخددر  Toyotaاْ فٍعددفش ؼددسوش      

رخ٨عظزخز وفسؾ ٌٍظلع١ٓ أوؼس ِٓ حٌع٩ظدش ٚحٌزعدخنش فدٟ ح٤دح  

  ٌىٟ طعخٌؾ ٚطىْٛ لدد أٞ زدح س فدٟ ح٦دحزس . رعزدخزس أخدسٜ ٌـــدـ 

أذح  ''ر ٚ٘ٛ حٌّد٠س حٌظٕف١رٞ ٚٔخثذ حٌسث١طMitsuo kinoshitaي 

ح٤٘دح  ػُ حٌٕظخثؾ ٚح٤٘دح  فؤٔدٗ ٔلٓ فمه ٔلخٚي أٔـخش حٌٕظخثؾ ٚ

فددبذح زوصٔددخ عٍددٝ  ؛ٚحظددظدحِش حظددظّسحز٠شظددٛ  ٌددٓ ٠ىددْٛ ٕ٘ددخن 

حٌٕظخثؾ فؤٕٔخ ظٛ  ٌدٓ ٔظغ١دس ٌٚىدٓ اذح زوصٔدخ عٍدٝ حٌظغ١١دس ظدٛ  

 أٔددددٛحعر ؿ١ّددددع ٠ٚ12ٛلددددق حٌؽددددىً ي ,ٔلفددددً عٍددددٝ حٌٕظددددخثؾ

 .ر Museat ,2008: 83ي .حٌم١خعخص

 

 حٌم١خعخص أٔٛحعر 12حٌؽىً ي
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 الاطار الؼملٓ

الرؼزٔففف تؼٕىففح الثحففس شففزكح َذطثٕففق تؼففض ذقىٕففاخ الرصففىٕغ 

 الزشٕق

 الرؼزٔف تالشزكح 

 وثذي ذؼزٔفٕح ػه الشزكح  أَلاً:

 : أَر الؼامح أسسد تؼذ دمط كل مهشزكح  - أ

حٌّٕؽدددؤس حٌعخِدددش ٌفدددٕخعش حٌمدددخرٍٛحص ٚح٤ظددد٩ن طؤظعدددض ظدددٕش  -

1974 . 

  .1975حٌّٕؽؤس حٌعخِش ٌفٕخعش ِمخنع ح١ٌّٕ٤َٛ طؤظعض ظٕش  -

رّٕؽؤس ٚحكدس ٟ٘ي ِٕؽدؤس أٚز حٌعخِدش ر رّٛؿدذ لدسحز ِـٍدط      

ٚرّٛؿدذ لدخْٔٛ  6/3/1988فٟ  222ل١خدس حٌؼٛزس حٌّٕلً حٌّسلُ 

ؼددسوش أٚز  اٌددٝطددُ طل٠ٍٛٙددخ  1997ر ٌعددٕش 22حٌؽددسوخص حٌّددسلُ ي

 أٚزؼدسوش  اٌدٝحٌعخِش ٌٍفٕخعخص حٌٕٙدظ١ش ٚطُ طغ١س حظدُ حٌؽدسوش 

خد ٚشحزس حٌفدددٕخعش رّٛؿدددذ وظدددٌٍفدددٕخعخص حٌىٙسرخث١دددش؛ حٌعخِدددش 

فددٟ  9451ٚحٌّددٛحد حٌزؽددس٠ش حٌّددسلُ  ح٦دحز٠ددشٚحٌّعددخدْ / حٌدددحثسس 

 38ٚكعذ لخْٔٛ ٚشحزس حٌفٕخعش ٚحٌّعخدْ حٌّسلُ  20/2/2012

ٚطمدددع فدددٟ ِلخف دددش ذٞ لخز/ِد٠ٕدددش حٌٕخـدددس٠ش ٚطدددُ  ؛2011ٌعدددٕش 

طعدددـ١ٍٙخ ٌددددٜ ِعدددـً حٌؽدددسوخص ٚكعدددذ وظدددخد ٚشحزس حٌظـدددخزس 

٠ٚلىّٙدخ لدخْٔٛ حٌؽدسوخص  15/12/1997فدٟ  31حٌّسلُ َ.غ.ع 

  .حٌعخِش

 أٌذاف الشزكاخ َمٍامٍا :  -ب

ً  أظخؿ١شحٌعخِش ٚكدس  أٚزؼسوش  - ٍِّٚٛوش  حلظفخد٠ش ٌِّٛش ذحط١خ

ٌٍدٌٚش رخٌىخًِ ٚطظّظع رخٌؽ فد١ش حٌّع٠ٕٛدش ٚح٨ظدظم٩ي حٌّدخٌٟ 

ٚطعّددددً ٚفددددك أظددددط حلظفددددخد٠ش ٚطددددسطزه رددددٛشحزس  ٚح٦دحزٞ

 حٌسث١ط فٟ ِلخف ش ذٞ لخز .سوص٘خ حٌفٕخعش ٚحٌّعخدْ ِٚ

 ٚأزرعدشر. فمده خّعدّخثش 554.506.000زأض ِخي حٌؽسوش ي  -

 .د٠ٕخز أ٨ ٚخّعْٛ ١ٍِْٛ ٚخّعّخثش ٚظظش 

حٌّعخّ٘ش فٟ دعُ ح٨لظفخد حٌٛنٕٟ ٚط١ّٕدش  اٌٝطٙد  حٌؽسوش  -

 حٌفٕخعٟ ِٓ خ٩ي :  ح٦ٔظخؽ

حٌىٙسرخث١ش ٚحٌٙخطف١ش رّ ظٍ  أٔٛحعٙخ  ٚح٤ظ٩نحٌمخرٍٛحص  أظخؽ -

  .حٌففخثق ٚحٌّمخنع حٌّ ظٍفش ٚأظخؽ ح١ٌّٕ٤َٛٚظزخوش 

٩ٌلظفخد حٌٛنٕٟ رّخ ٠لمك أ٘دح  خطه  ح٤دح زفع ِعظ٠ٛخص  -

 حٌظ١ّٕش . 

  اٖذٕح:ٌذاف الألرحقٕق  ٍاذمارص الشزكح وشاطاذ  -ض

حٌٍدد   ٚأظدد٩نحٌىٙسرخث١ددش رؤٔٛحعٙددخ  ٚح٤ظدد٩نحٌمددخرٍٛحص  أظددخؽ -

حٌٙخطف١ددش رؤٔٛحعٙددخ  ٚح٤ظدد٩نحٌّعصٌٚددش رخ٠٨ٕخ١ِددً ٚحٌمددخرٍٛحص 

ِدٓ أٔدٛحع حٌعدزخثه حٌّسٔدش  ح١ٌّٕ٤دَٛ؛ٚظدزخوش  ٚأظدخؽحٌّ ظٍفش 

ٚأظددد٩ن ٚرؤؼدددىخٌٗ حٌّ ظٍفدددش  ٚأٔخر١دددذِدددٓ ـدددفخثق ِٚمدددخنع 

رّٛؿدددذ حٌّٛحـدددفخص  أخدددسٌٜلعدددخد ؿٙدددخص  أ٤ٚغسحلدددٙخ 

 حٌٕٛع١ش حٌّعظّدس . 
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ٚأ٠ددش ِددٛحد طدددخً لددّٓ  ح٦ٔظددخؽص ؼددسح  ٚحظددظ١سحد ِعددظٍصِخ -

 حكظ١خؿٙخ .  أٚ أظخؿٙخ

 دحخً حٌعسحق ٚخخزؿٗ .  أظخؿٙخطع٠ٛك  -

 ً  لمؤشزاخ الؼامح ػه أداء الشزكح ا:  شاوٕا

 ح٦ٔظخؿ١دددشٌٍؽدددسوش ٘دددٛ طلم١دددك حٌ طدددش  ح٤ظخظدددٟحٌٙدددد   اْ - أ

حٌّمسزس ٌّفخٔع حٌؽسوش ٚ٘رح ٠عظّد عٍٝ حٌطٍزخص حٌّمدِش ِدٓ 

ِٓ ِٕظـخص ِفدخٔع حٌمدخرٍٛحص ر90 اْيلزً حٌّعظٍٙى١ٓ ٚرّخ 

عٍدددٝ نٍزدددخص ٚشحزس حٌىٙسردددخ  ٚرعدددك  أظخؿٙدددخطعظّدددد فدددٟ 

فدخْ عدددَ طٛل١ددع عمدٛد طـ١ٙددصُ٘ رّٕظـددخص  حٌدٛشحزحص ح٤خددسٜ

ٌّٕخفعش حٌعدعس٠ش ٌٍّٕظـدخص حٌّعدظٛزدس حٌّّخػٍدش حْ حٚ ؛حٌؽسوش

ٌٍؽددسوش ٚ٘ددرح ٠ٕطزددك عٍددٝ  ح٦ٔظخؿ١ددشكدخي دْٚ طلم١ددك حٌ طددش 

رخٌسغُ ِٓ ؿٛدس حٌّٕظـدخص ٚحعظددحي  ١ٌَّٕٛح٤ِٕظـخص ِفخٔع 

 حٌز١ع. أظعخز

 ٠2016ّؼً ٔعذ حظظغ٩ي حٌطخلخص ٌعخَ  ر أدٔخ1ٖي حٌـدٚي  - ب

 

 حٌطخلش حٌظف١ّ١ّش

 نٓ

 حٌطخلش حٌّظخكش

 نٓ

 حٌطخلش حٌّ ططش

 نٓ

/  ٔعزش حظظغ٩ي حٌّ طه

 حٌظف١ّّٟ 

ٔعزش حظظغ٩ي حٌّ طه / ح٦ٔظخؽ 

 حٌّظخف 

67547 24947 9510 14% 38% 
 

طغطدٟ ِدخ  اْحٌؽدسوش ٠ّىدٓ  اِىخ١ٔدشفدخْ  أعد٩ِٖٓ خد٩ي ِدخ ٚزد 

ِٓ حكظ١خؽ حٌعٛق حٌفعٍٟ ِٓ ِٕظـدخص حٌمدخرٍٛحص ذحص  38ٔعزظٗ  

يأر ٥ٌٚظددزخد حٌّددروٛزس فددٟ  ح١ٌّٕ٤ددَٛ حٌمددغه حٌددٛحنت ِٕٚظـددخص

فخْ ٔعزش حٌّ طه ل١ٍٍش ٌعدَ ٚؿٛد نٍزخص ٚربِىخْ حٌ طٛن  أع٩ٖ

حٌطخلددش حٌّظخكددش فددٟ كخٌددش حٌطٍددذ عٍددٝ  اٌددٝطفددً  اْ ح٦ٔظخؿ١ددش

 حٌّٕظـخص .

 ٔعزش حٌّٕٛ ٚحٌظط٠ٛس ِمخزٔش رخٌعٕش حٌعخرمش ر 2حٌـدٚي ي –ؽ

 ٔعزش ح٨ٔ فخق / نٓ  2016 / نٓ  2015 حٌز١خْ

  96 1214 28448 و١ّش ح٦ٔظخؽ حٌّظلمك

 

 

 حػس حٌع١خظش حٌععس٠ش –د

حٌع١خظددش حٌعددعس٠ش حٌـد٠دددس ٌٍؽددسوش ِددٓ خدد٩ي طم١ٍددً ٔعددذ  اْ     

حٌظٍ  ٚططز١ك حٌف١  حٌظىٌٕٛٛؿ١دش حٌفدل١لش ٚفدظق ِٕخفدر طعد٠ٛم١ش 

 عٍدٝ ح٦لزدخي اٌدٝ أدٜؿد٠دس ٚح٨٘ظّخَ رخٌظس٠ٚؾ ٌّٕظـخص حٌؽدسوش 

طـددخٚش  ؛ ك١ددغحٌّٕص١ٌددش ح٤ظدد٩نِٕظـددخص  ِٕٙددخّٕظـددخص حٌ رعددك

 ٚحٌظٟ ـد٠دسحٌظعع١سس حٌز١ك ف١ٙخ حٌّ طه حٌعٕٛٞ ٚذٌه ٌظط ح٦ٔظخؽ

 ش٠خدس حٌطٍذ عٍٝ حٌّٕظؾ .  اٌٝ أدص

   ح٦ٔظخؽ:طل١ًٍ ؿٛدس  – ي

ٚحٌّمدخنع حٌّٛحـدفش  ح١ٌّٕ٤دَٛطعظّد حٌؽسوش ربٔظخؿٙخ ٌفدفخثق      

ر ٚحٌّٛحـدفش حٌعسحل١دش ASTMي ٚح٤ِس٠ى١دشر FNORحٌفسٔع١ش ي

 حٌمددخرٍٛحص اِددخ 1488ٚ 1489ٚحٌّمددخنع  ٦1730ٔظددخؽ حٌفددفخثق 

 VDEي ح٤ٌّخ١ٔددشحٌىٙسرخث١ددش طٕددظؾ رّٛؿددذ حٌّٛحـددفش حٌعخ١ٌّددش 

حٌدحثس٠دددش رّٛؿدددذ حٌّٛحـدددفش حٌعخ١ٌّدددش  ح٠٨ٕخِدددً ٚأظددد٩نر 0271

حٌّعدددددظط١ٍش  ٚح٤ظددددد٩نر IEC317.8رٚيJISC3203ح١ٌخرخ١ٔدددددش ي

 DINي ح٤ٌّخ١ٔدشحٌّعصٌٚدش ردخٌٛزق رّٛؿدذ حٌّٛحـدفخص حٌعخ١ٌّدش 

رخث١دددش حٌس٠ف١دددش ر ٚحٌمدددخرٍٛحص حٌىٙس JISC 3104ر + ي46434

   NOKIA NO 021155رّٛؿذ حٌّٛحـفش حٌفٍٕٕد٠دش حٌّعصٌٚش

عٍّخ حْ ؿ١ّع حٌّٕظـخص خخلعش ٌٍظٛو١دد حٌٕدٛعٟ ؛ 2\021155  \

 ً ٚرّعدددي ش٠ددخزط١ٓ ِددٓ لزددً فس٠ددك حٌؽددسوش حٌعخِددش ٌٍفلددؿ  ؼددٙس٠خ

ٚحٌظؤ١٘ددً حٌٕٙدظددٟ رّٛؿددذ عمددد حٌظٛو١ددد حٌٕددٛعٟ ٠ٚددصٚد حٌؽددسوش 

ذ ّٔددخذؽ دٚز٠ددش ِددٓ لزددً فس٠ددك رؽددٙخدس ِطخرمددش ٚوددرٌه ٠ددظُ ظددل

حٌـٙددددخش حٌّسوددددصٞ ٌٍظم١دددد١ط ٚحٌعدددد١طسس حٌٕٛع١ددددش ٠ٚددددظُ طص٠ٚدددددٔخ 

 .رؽٙخدحص ِطخرمش 

 المؤشزاخ المالٕح  شالصاً:

  : ِئؼسحص طل١ًٍ ٔظ١ـش حٌٕؽخن

عٍددٝ ٔظ١ـددش ٔؽددخن حٌؽددسوش  ٠عظّددد ر١ددخْ فمددسحص ٘ددرح حٌّلددٛز  . أ

 ر9.705.621.648ي ٚحٌظٟ وخٔض خعخزس رّمدحز 2016خ٩ي 

د٠ٕددخز رعددزذ عدددَ طددٛفس كّخ٠ددش حٌّٕددظؾ حٌددٛنٕٟ ٚلٍددش حٌطٍزددخص 

 ٚورٌه حٌ سٚ  حٌظؽغ١ٍ١ش.

 ٌؼ٩ع ظٕٛحص . حٌظغ١سحصعخثد ح٨ظظؼّخز ِع ر١خْ ر 3ؿدٚي ي  . د

  2014ظٕش  حٌز١خْ

 أٌ  د٠ٕخز

  2015ظٕش 

 أٌ  د٠ٕخز

  2016ظٕش 

 أٌ  د٠ٕخز

 ر(9.705.622 ر(35.734.875 (4.982.349) حٌع٠ٕٛش ح٦زرخف
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 5.041.252 20.624.422 5.913.130 ح٠٦سحدحص حٌـخز٠ش

 43.716.626 50.662.770 87.972.737 حٌّفسٚفخص حٌع٠ٕٛش

 43.716.629 81.123.604 87.315.875 زأض ِخي حٌّعظؼّس

 77.933.880 ر(71.925.670 75.893.955 زأض ِخي حٌعخًِ

 554.056 554.056 554.056 حٌّخي حٌّدفٛعزأض 

 

 ذطثٕق تؼض ذقىٕاخ الرصىٕغ الزشٕق: 

حٌسؼ١ك ٟ٘ ِفخ١ُ٘ ادحز٠ش طعًّ عٍٝ ؿعً  حٌظف١ٕعاْ طم١ٕخص      

٘ددرٖ ح٤دٚحص ِطزمددش ِٕٚفددرس فددٟ حٌٛحلددع حٌعٍّددٟ أٚ عٍددٝ أزلدد١ش 

حٌؽسوش ٌرح فـ١ّع حٌعخ١ٍِٓ ٠ىخفلٛح رخظظّسحز ٌظطز١ك ٘رٖ حٌظم١ٕدخص 

دٚزس حٌظع١ٍُ ٚش٠خدس ؿٛدس  ٚطم١ًٍحٌظىخ١ٌ ,  سؼ١دحٌظٟ طعًّ عٍٝ ط

ٚكخؿدخص  ٠فخ  رظٛلعخصفـ١ّع ٘رٖ حٌظٛؿٙخص ٟ٘ رمفد ح٦ ؾ؛حٌّٕظ

ٚكظددٝ طفدزق حٌؽدسوش أوؼددس  ْٛ حٌددرٞ ٠طّدق ٥ٌفمدًحٌصرد ٚزلدخ

حٌسؼددد١ك ِٚدددٓ خددد٩ي ِزخدثدددٗ  حٌظفددد١ٕعِٕخفعدددش فدددٟ حٌعدددٛق. اْ 

ِٚفخ١ّ٘ددٗ ٠عددعٝ ٌٍظسو١ددص عٍددٝ اشحٌددش حٌمدد١خعخص يحٌّددٛدح رـ١ّددع 

حٌىٍفدش  فدٟ طعدزذ ش٠دخدساؼىخٌٙخر ك١غ اْ ؿ١ّع حٌم١خعخص/حٌّٛدح 

. ٚ٘ددددزحً فددٟ حٌّدددٛحزد ل١ّددش ٌٍّٕظـددخصىددْٛ أٔؽددطش ٨ طمددد١  ٚطف 

أٚ حٌظعدد٠ٛك أٚ اٞ ٔؽددخن ِددٓ  ٔظددخؽ ٙددس فددٟ ِٛلددع ح٠٨ خٌمدد١خعف

. اْ ططز١دك ٘درٖ ح٤دٚحص ِٛلع حٌعًّ حٌفعٍدٟأٔؽطش حٌؽسوش أٚ فٟ 

ٍىفدخ س ٚحٌفخع١ٍدش فدٟ ٌِئظعش زؼ١مش فٟٙ نس٠دك  فٟٚحٌظم١ٕخص ٠ظُ 

دحع دْٚ أكد ؽدسوشحٌعًّ ٌظ فد١ك حٌٙددز ٚحٌمد١خع ٚحٌىٍفدش فدٟ حٌ

طٕخفعد١ش ٚفدٟ  حظدزم١شأ٠مخً  ٠م١ ٔفمخص زأظّخ١ٌش عخ١ٌش. فظطز١مٙخ 

ظددد١ظطسق . .. ٌؽدددسوشذحص حٌٛلدددض ٠ فدددك طىدددخ١ٌ  حٌظؽدددغ١ً فدددٟ ح

حٌظددٟ ٚحٌسؼدد١ك  ِددٓ طم١ٕددخص حٌظفدد١ٕع حٌزخكددغ اٌددٝ حزرعددش طم١ٕددخص

 فمددد١ٍشٌظلمدددك ح٨ط فددد١ك حٌىٍددد  ٚطلعددد١ٓ ح٨دح  طعدددخعد عٍدددٝ 

   -وخ٤طٟ:ٟٚ٘  ٚح٦ظظسحط١ـ١شٌٍع١ٍّخص حٌظؽغ١ٍ١ش 

 .إدارج العُدج الشاملح .1

 .أدارج سلسلح الرعٍٕش .2

 . ذعىة الأخطاء المٍملح .3

 .ذمكٕه القُِ الؼاملح .4

 

  إدارج العُدج الشاملح  .1

  -ِٓ عٛحًِ ٔـخف أدحزس حٌـٛدس حٌؽخٍِش ٟ٘ :

 مكان الؼمل َالاظرماػاخ الشٍزٔح 

طعظمددد حؿظّخعددخص ؼددٙس٠ش فددٟ ِمددس حٌؽددسوش ٘ددرٖ ح٨ؿظّخعددخص      

طىددْٛ أِددخ ٔفدد  ظدد٠ٕٛش طلدددد ف١ٙددخ ح٤٘دددح  حٌعخِددش طىددْٛ عٍددٝ 

ِعددظٜٛ ح٦دحزس حٌع١ٍددخ يِددد٠س عددخَ ِٚعخٚٔددٗ ٚزإظددخ  ح٤لعددخَ فددٟ 

طلد٠د ح٤٘دح  حٌعخِش حٌظٟ طـّع ِدٓ  لٛثٙخحٌؽسوش ك١غ ٠ظُ فٟ 

ش ك١دددغ طٛكدددد أ٘ددددح  فسع١دددش ِدددٓ ح٤لعدددخَ ٚحٌؽدددعذ فدددٟ حٌؽدددسو

 ح٤٘دح  حٌفسع١ش ٚطدِؾ رؤ٘دح  عخِش . 

ػددُ طعمددد خدد٩ي حٌعددٕش حٌّخ١ٌددش حؿظّخعددخص ؼددٙس٠ش ٠ٕددخلػ ف١ٙددخ      

حٌ طدده حٌظففدد١ٍ١ش ٥ٌ٘دددح  حٌمخدِددش ِٚددخ طددُ حٔـددخشٖ ِددٓ أ٘دددح  

ٌٍّسكٍددش حٌعددخرمش , ٠ددظُ طع١دد١ٓ ِٛعددد ح٨ؿظّددخع ِٚىخٔددٗ فددٟ ِمددس 

ح٨ؿظّددخع حٌؽددسوش ِددع اعطددخ  ٔعددخ ر فددٛؾ ِٕخلؽددش ِلددخٚز 

ٚخ٩ي ح٨ؿظّخع ٠دظُ ندسف ح٤فىدخز ٚحٌلٍدٛي ر فدٛؾ حٌّؽدخوً 

ِٚعٛلدددخص حٌعّدددً حٌّطسٚكدددش عٍدددٝ نخٌٚدددش حٌٕمدددخغ ٚطددددْٚ أزح  

حٌلخلس٠ٓ ِٚخ ٘دٟ حٌعدزً حٌىف١ٍدش رخٌّعخٌـدش ٚحٌظطد٠ٛس ٚحٌظلعد١ٓ 

ِددٓ خدد٩ي حظددظ٩َ خطددش عّددً ِدزٚظددش ٚطٕددخلػ خدد٩ي ح٨ؿظّددخع 

ً ٚح٤رعده رظىخِدً ح٢زح  رمفد حٌٛـٛي اٌٝ حٌلً ح٤ِؼً ٚح٤ظٙ

ك١ددغ ٠ددظُ ح٨ظددظّخع اٌددٝ وددً أـددلخد حٌؽددؤْ ر فددٛؾ حٌّؽددىٍش 

ِٚٓ وخفدش ح٤لعدخَ ٚارددح  حٌدسأٞ ٚح٨طفدخق عٍدٝ زأٞ ٠ٛكدد ح٢زح  

حٌّطسٚكش ٚطدْٚ حٌّعخٌـدش فدٟ حٌّلمدس ٚكمدٛز وخفدش أعمدخ  

ح٨ؿظّخع . ٠ٚمدَ حٌزخكغ ّٔٛذؽ ؿدٚي رخ٨ؿظّخعخص حٌظدٟ طلفدً 

 أدٔخٖ.  ر13ٌؽٙس٠ش ٚوّخ ِٛلق فٟ حٌؽىًيخ٩ي حٌٍمخ حص ح

 

 ر ؿدٚي ح٨ؿظّخعخص حٌؽٙس٠ش13ؼىً ي
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   أساص َمصذر الفحُصاخ 

دددعذ حٌعددد١طسس حٌٕٛع١دددش  اْ أظدددخض ِٚفددددز حٌفلٛـدددخص ٘دددٛ ؼف

حٌّٛؿٛدس فٟ حٌؽسوش ك١غ طٛؿد ؼعزش ظ١طسس ٚفلؿ طخرعدش ٌىدً 

ِفٕع ِٓ ِفخٔع حٌؽسوش , ِّٙظٙخ فلدؿ حٌّدٛحد ح١ٌٚ٤دش حٌدحخٍدش 

 رخ٦ٔظخؽ ٚفلؿ حٌّٕظـخص حٌٕٙخث١ش ِٓ ح٤ظ٩ن حٌّلٌّٛش اٌٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سكٍدش اٌدٝ ِسكٍدش ح٠٨ٕخِدً  ِسحكً أظخؿ١ش أخسٜ ِؼً فّ ح٤ظ٩ن حٌ

٠ٚددظُ  ؛ك١ددغ طدددْٚ كخٌددش حٌفلددؿ فددٟ وؽدد  حٌفلددؿ أٌّ ظزددسٞ

ِعخٌـددش كددخ٨ص ح٦خفددخق ٚحٌفؽددً فددٟ حٌّددٛحد ح١ٌٚ٤ددش ٚطؽ ١فددٙخ 

ِٚٓ ػُ ٚلع حٌلٍٛي حٌّٕخظزش ٌٙدخ ٌّعخٌـظٙدخ. عٍّدخً أْ ِعدئ١ٌٚظٙخ 

خض ِعدزمخً فلدؿ ّٔدخذؽ حٌزىدسحص حٌلخٍِددش ٌٍّدٛحد ح١ٌٚ٤دش ِدٓ حٌٕلدد

ر ٚكز١زددخص P.V.Cٚح١ٌّٕ٤ددَٛ حٌّعددظٛزد ٚوددرٌه فلددؿ كز١زددخص ي

حٌزددٌٟٛ أػ١ٍدد١ٓ الددخفش اٌددٝ فلددؿ حٌّددخ  حٌدددحخً رخٌع١ٍّددش ح٦ٔظخؿ١ددش 

ٚأكددٛحق حٌّددخ  حٌظددٟ ٠ددظُ ف١ٙددخ فلددؿ حٌّٕددظؾ يك١ددغ ٠ددظُ غطددط 

رىدددسحص حٌمدددخرٍٛحص ٚح٤ظددد٩ن فدددٟ أكدددٛحق ١ِدددخٖ وز١دددسس رمفدددد 

ر وؽدد  حٌفلددؿ أٌّ ظزددسٞ 14يؼددىًحٌزخكددغ  مظددسف٠ٚ فلفددٙخر.

٠ز١ٓ حٌّٛحد ح١ٌٚ٤ش حٌدحخٍدش فدٟ  حذخخـش رّفٕع حٌمخرٍٛ حٌىٙسرخثٟ 

 :  ـٕخعش حٌّٕظؾ ٚوّخ ٠ٍٟ

 

 حٌّمظسف ر وؽ  حٌفلؿ أٌّ ظزس14ٞؼىً ي

 حظُ حٌؽسوش:

 حظُ حٌّفٕع :                             حظُ حٌّ ظزس:

DESCRIPTION 

 حٌٛـ 

QUANTITY 

 حٌى١ّش

SHIFT 

 ٚؿزش حٌعًّ

 ٔٛع حٌّٛحد ح١ٌٚ٤ش

  Morning  حٌٕلخضbrass 

  Afternoon 

  Morning  َٛح١ٌّٕ٤alum 

  Afternoon 

  Morning  كز١زخصp.v.c 

  Afternoon 

  Morning ٓكز١زخص رٌٟٛ حػ١ٍ 

  Afternoon 

  Morning ٖح١ٌّخ 

  Afternoon 
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  Morning  حٌّٕظؾ حٌظخَ ِٓ حٌمخرٍٛحص

 Afternoon   ٚح٤ظ٩ن

 

  حلقاخ العُدج 

طؽدددىً فدددٟ ودددً ِفدددٕع ِدددٓ ِفدددخٔع حٌؽدددسوش كٍمدددش طظمدددّٓ      

ِـّٛعددش ِددٓ حٌعددخ١ٍِٓ فددٟ حٌ دده ح٦ٔظددخؿٟ ٌّٕخلؽددش ظدد١س حٌع١ٍّددش 

ح٤خطددخ  ٚحٌّؽددخوً ٚحٌع١ددٛد حٌلخـددٍش  ط٩فددٟح٦ٔظخؿ١ددش ٚو١ف١ددش 

خ٩ي حٌعًّ ا٨ اْ ٘رٖ حٌلٍمخص أٚ ٘رٖ حٌّـّٛعخص ِدٓ حٌّؽدغ١ٍٓ 

ٚحٌّٕٙدظ١ٓ غ١س ِؤنسس رظع١ّش كٍمخص حٌـٛدس ا٨ اْ ـ١ُّ عٍّٙخ 

ك١غ ٠دظُ طددحٚي ح٤كخد٠دغ كدٛي حٌٛحؿزدخص  ؛٘ٛ عًّ كٍمش حٌـٛدس

ِدع حٌّٕٙددض ٚح٦عّخي حٌّٕخنش رُٙ ف١ٙدخ ر١دُٕٙ طدخزس ٚطدخزس أخدسٜ 

حٌّؽددس  أٚ ِددد٠س ح٦ٔظددخؽ ِٚددع ِددد٠س حٌّفددخٔع حٌمددخرٍٛحص عددٓ اٞ 

كخٌش خًٍ طلفً فٟ حٌعًّ ٚفدٟ ؿ١ّدع حٌـٛحٔدذ ح٦دحز٠دش ٚحٌف١ٕدش 

اْ وددً ِفددٕع ٠لظددٛٞ عٍددٝ ِـّٛعددش ِددٓ حٌعددخ١ٍِٓ يح٦دحز٠دد١ٓ  حذ

ر ٌٚىً ٚؿزش عًّ رّعددي عّدً 30-20ٚحٌف١١ٕٓر ٠ظسحٚف عددُ٘ ي

س ٠ٚعّددً وددً ِفددٕع ٚؿزظدد١ٓ عّددً ر ظددخعخص ٌٍٛكدددس حٌٛحكددد8ي

 ظخعش رخ١ٌَٛ ـزخك١ش ِٚعخث١ش. 16رّعدي 

  الرحسٕه المسرمز / كأشن 

اْ حٌـٍّش حٌظٟ طؽ١س اٌٝ حٌظلع١ٓ حٌّعظّس ٚحٌظٟ ٠ـدذ حٌعّدً      

رٙخ ٟ٘ يح١ٌَٛ أفمً ِٓ حٌزخزكدش , ٚغددحً أفمدً ِدٓ ح١ٌدَٛر ٚ٘دٟ 

حٌظلعد١ٓ  ررٌه طؽد١س اٌدٝ حٔدٗ رخ٦ِىدخْ عّدً ح٤فمدً , ففدٟ ػمخفدش

ر رؤٔددٗ ٨ ٠ـددذ اْ 15فددٟ حٌّ طدده ي ط١ددشحٌّعددظّس طمدددَ حٌّفددخ١ُ٘ ح٨

 .س ٠َٛ ردْٚ  رعك حٌظلع١ٕخص ٠ّ

 

 

 

 

 

 

 ر ِ طه حٌظلع١ٓ حٌّعظّس ي وخ٠صْر15حٌؽىً ي
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 ِلخٚز حٌظلع١ٓ فٟ حٌؽسوش : 

 . ]ر10011ِٛحـفخص ح٠٨صٚ ي [حٌظدل١ك حٌدحخٍٟ  -

ِسحؿعددش ح٤دح  ي أدح  حٌؽددسوش خدد٩ي حٌفظددسس حٌعددخرمش ٌٍّلددخٚز  -

 .حٌ ّعش أع٩ٖ ر 

 .طم١١ُ ح٤دح  ي أدح  حٌؽسوش حٌلخٌٟ ٚحٌّعظمزٍٟ ر  -

ِددٕٙؾ حٌظدددز٠ذ حٌّعددظّس ي طدددز٠ذ حٌعددخ١ٍِٓ فددٟ حٌؽددسوش ك١ددغ  -

طمددَٛ ربعدددحد دٚزحص طدز٠ز١ددش دحخددً ٚخددخزؽ حٌؽددسوش رلدددٚد 

 .ر دٚزس ر 53ي

 ٕٚ٘خن نس٠مظ١ٓ طظزعّٙخ حٌؽسوش ٩ٌطفخي ٚحٌظلع١ٓ ّ٘خ :

ِددٕٙؾ وددخ٠صْ : ِددٓ حٌمعددس اٌددٝ ح٤عٍددٝ ي ك١ددغ ح٤لعددخَ طمدددَ  -

 ح٨لظسحكخص ٦دحزس حٌؽسوش ر . 

٦دحزس حٌسؼدد١مش : ِددٓ ح٤عٍددٝ اٌددٝ حٌمعددس ي حؿظّخعددخص ِددٕٙؾ ح -

 ر ود٩ً 16ٌٍظلع١ٓ ِدٓ لزدً ِـٍدط ح٦دحزس ر ٠ٚٛلدق حٌؽدىً ي

 ِٓ حٌّٕٙـ١ٓ فٟ حٌؽسوش.

 

 

 

 

 

 

 

 ر نس٠مظٟ ح٨طفخي ٚحٌظلع١ٓ فٟ حٌؽسوش16حٌؽىً ي
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ر عدددد ح٤فىددخز حٌّطسٚكددش خدد٩ي ظددٕش ٠ٚ17ٛلددق حٌؽددىً ي     

ِٓ لزً ح٦دحزس حٌع١ٍخ يِـٍط ح٦دحزسر ٚحٌعخ١ٍِٓ ٚحٌ خـش  2016

ٚحٌظؽدغ١ٍ١ش ٚحٌزدخٌ  عددد٘خ  ح٨ظدظسحط١ـ١شرخٌظلع١ٕخص عٓ ح٤ٔؽدطش 

ر فىددسس طلعدد١ٓ طددٛشع ردد١ٓ ِددٕٙؾ ح٦دحزس حٌسؼدد١مش ِٚددٕٙؾ 335ي

 .وخ٠صْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2016ٌعٕش  ر أفىخز حٌظلع١ٓ ي ح٦دحزس حٌسؼ١مش ٚوخ٠صْر17ؼىً ي
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 أدارج سلسلح الرعٍٕش  -2

طظفددد  ظٍعدددٍش حٌظـ١ٙدددص عدددخدس رخٌظٕعددد١ك ِدددع ؿ١ّدددع أٔؽدددطش      

حرظدح  ِدٓ حٌّدٛحد ح١ٌٚ٤دش حٌ دخَ ٚحٔظٙدخ  رسلدٝ حٌصردْٛ  ؛حٌعٍعٍش

ٚ٘ىدددددرح, ظٍعدددددٍش حٌظـ١ٙدددددص طظمدددددّٓ حٌّـٙدددددص٠ٓ, حٌّفدددددٕع١ٓ, 

ٚحٌّددٛشع١ٓ, ٚحٌظعدد٠ٛك/ حٌزددخثع١ٓ ٚ/ أٚ طـددخز حٌـٍّددش ٚ٘ددٛ حٌددرٞ 

٠فعٍُ حٌّٕظؾ اٌٝ حٌّعظٍٙه أٚ حٌصرْٛ حٌٕٙخثٟ . فخٌٙد  ِٓ حٌعٍعٍش 

سوش رخٌع١ٍّش ٚـ٨ًٛ اٌدٝ ٘ٛ طع ١ُ حٌّٕفعش ٌـ١ّع ح٦نسح  حٌّؽظ

 دطلم١دددك زلدددخ ٚاؼدددزخع ٌلخؿدددخص ِٚظطٍزدددخص حٌصردددْٛ حٌدددرٞ ٠عددد

 حٌّلسن حٌسث١ط ٌٙرٖ حٌعٍعٍش . 

حٌّمظسكدددش ِدددٓ ر أدٔدددخٖ ظٍعددٍش حٌظـ١ٙدددص ٠ٚ10ٛلددق حٌؽدددىً ي     

حرظدددح  ِددٓ ؼددسح  حٌّددٛحد ح١ٌٚ٤ددش حٌ ددخَ ٚحٌظددٟ ٘ددٟ ِددخدطٟ  حٌزخكددغ

  طسو١دش ٚا٠سح١ٔدش حٌٕلخض ٚح١ٌّٕ٤دَٛ ٚحٌظدٟ ٠دظُ ؼدسح  ِدٓ ِٕخؼدٟ

ٚاِخزحط١ش ٚرؽىً رىسحص طمخض رخ٤نٕخْ ٌىً ٚؿزش ؼدسح  ٚكعدذ 

ٌددرح  عمدد حٌؽددسح  حٌّٕفدك ع١ٍددش رد١ٓ حٌّددٛزد / حٌ دخزؿٟ  ٚحٌؽددسوش.

فخْ ؼسوش أٚز ٌٙدخ ـد٩ك١ش حٌؽدسح  ٌٙدرٖ حٌّدٛحد حٌ دخَ ٚفلفدٙخ 

ٚحظظ٩ِٙخ ٚادخخٌٙخ ِ ص١ٔخً ٠ٚىْٛ ظعس حٌؽدسح  كعدذ حٌزٛزـدش 

ػدد٩ع أ٠ددخَ طعددزك حٌؽددلٓ ِمددخفخً ا١ٌٙددخ ِفددخز٠   حٌعخ١ٌّددش ٌّعدددي

١ٍِْٛر ِدسس,  10حٌؽلٓ , ٌٚرٌه ٔـد اْ وٍفش ؼسح  نٓ حٌٕلخض ي

ٚأك١خٔدخً ٠دظُ  ؛١ٍِْٛر ٚورٌه حٌلخي ٌّخدس ح١ٌّٕ٤َٛ 8ِٚسس أخسٜ ي

حٌؽسح  ِٓ حٌعٛق حٌّل١ٍش كعذ ـ٩ك١ش حٌّد٠س حٌعخَ ٚحٌظٟ ٘دٟ 

حٌلددخي رخٌٕعددزش ٠ىددْٛ عمددد ِلٍددٟ ٚوددرٌه  ر١ٍِددْٛ 100يحلددً ِددٓ

أٚ أظد٩ن حٌفدٍذ  رP.V.Cٌٍّٛحد ح١ٌٚ٤ش ح٤خسٜ ِؼدً كز١زدخص ي

٠ٚظُ كعخد وٍ  حٌّٛحد حٌ خَ لّٓ عٕفدس حٌّدٛحد حٌّزخؼدسس فدٟ 

 وٍ  حٌفٕع ٚحٌظٟ فٟ لٛ ٘خ ٠ظُ كعخرٙخ عٕد حٌفخدز أٌّ صٟٔ.

 :  اْ وٍفش حٌؽسح  ٌٍطٓ ٟ٘

 ٚكعددذ ظددعسر ١ٍِددْٛ د٠ٕددخز   8 –10يوٍفددش ؼددسح  نددٓ حٌٕلددخض

 .ِفخز٠  حٌؽلٓ  + /رٛزـش ٌٕدْحٌعٛق حٌعخٌّٟ

ٚكعددذ ظددعس  ر١ٍِددْٛ د٠ٕددخز 8 –10يوٍفددش ؼددسح  نددٓ ح١ٌّٕ٤ددَٛ

 ِفخز٠  حٌؽلٓ. + / رٛزـش ٌٕدْحٌعٛق حٌعخٌّٟ

وٍ  ِ صْٚ حٌّٛحد ح١ٌٚ٤ش ٌددٜ حٌؽدسوش ٚحٌّٛؿدٛدس فدٟ  عٍّخً حْ

 ر.2أخس حٌّدس ٟ٘ وّخ فٟ حٌـدٚيي فِٟ خشٔٙخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ر وٍ  حٌّٛحد ح١ٌٚ٤ش رخٌظفف١ً وّخ فٟ أخس حٌّدس4ؿدٚي ي
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 حٌّزٍ  ي اٌ  د٠ٕخز ر حظُ حٌلعخد  ص

 8.210.879 ِ صْ حٌ خِخص ٚحٌّٛحد ح١ٌٚ٤ش   .1

 44.588 ِ صْ حٌٛلٛد ٚحٌص٠ٛص  .2

 1.364.898 ِ صْ ح٤دٚحص ح٨كظ١خن١ش  .3

 56243 حٌظعزجش ٚحٌظغ١ٍ   دِ صْ ِٛح .4

 306760 ِ صْ حٌّظٕٛعخص .5

 9.983.368 حٌّـّٛع 

 

ر أع٩ٖ ٠ظزد١ٓ اْ ٕ٘دخن ِ دصْٚ حٌّدٛحد أ١ٌٚدش 4ِٚٓ حٌـدٚي ي     

ر ١ٍِخز د٠ٕخز فٟ حٌّ دخشْ ٚ٘درح ٠عدد أكدد أٔدٛحع 10طمس٠زخً رّمدحزي

ٚحٌٙدددز ٚحٌّددٛدح فددٟ حٌّ ددصْٚ , فخٌؽددسوش ٌددُ ططزددك  حٌمدد١خعخص

ر حٌؽدسح  فدٟ حٌٛلدض حٌّلددد ِّدخ ودْٛ ٌدد٠ٙخ JITٚطعظ دَ ٔ دخَ ي

٘ددرح حٌّمدددحز حٌىز١ددس ِددٓ طىددخ١ٌ  ِ ددصْٚ حٌّددٛحد ح١ٌٚ٤ددش ٚحٌّددٛحد 

    حٌّعخعدس ح٤خسٜ ٚودخْ ِدٓ حٌمدسٚزٞ ٌٍؽدسوش حظدظ دحَ أٔ ّدش

 ٔ دخَ ِدٓ خد٩ي ر ٚحٌدظ ٍؿ ِدٓ حٌّدٛحد حٌّ ص١ٔدش حٌؽدسح JIT  ي

ٚفدك  حٌعٍعدٍش حٌّمظسكدش ِدٓ حٌزخكدغ ر18ر ٠ٚٛلق حٌؽىً يJITي

 .(SCOR) رع١ٍّخص ظٍعٍش حٌظـ١ٙص شِسحؿعئّٛذؽ 

 

 (SCOR)ٚفك ّٔٛذؽ  حٌّمظسكشر ظٍعٍش حٌظـ١ٙص 18ؼىً ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذقىٕح ذعىة الأخطاء المٍملح . 3

أدحس ـددددّّض رعٕخ٠ددددش ٌظـٕددددذ ح٤خطددددخ  فددددٟ  حٌزٛوددددخ٠ٛوٟاْ      

حٌع١ٍّخص حٌظؽغ١ٍ١ش ٤ٔ ّدش حٌظؽدغ١ً ٌمدد أؼدخز حٌعد٠دد ِدٓ حٌزدخكؼ١ٓ 
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٘دٟ أدحس لدد ح٤خطدخ  حٌظدٟ طلفدً فدٟ  اٌٝ اْ طم١ٕدش حٌزٛودخ٠ٛوٟ

حٌّخوٕددش ٚحٌ دده ح٦ٔظددخؿٟ ٌٚمددّخْ عدددَ كفددٛي ٘ددرٖ ح٤خطددخ  

ٌٚع٩ِش حٌّىٕٕش ٚحٌع١ٍّدخص حٌظؽدغ١ٍ١ش ِدٓ لزدً ِعدظ د١ِٙخ ٚؿددص 

٘رٖ حٌظم١ٕدش ظدزك  طّٕع كفٛي أٞ كٛحدع .٘رٖ حٌظم١ٕش , ك١غ أٔٙخ 

ٚأْ لدِض ِٓ لزً ؼدسوش ط٠ٛٛطدخ فدٟ ظدظ١ٕخص حٌمدسْ حٌّخلدٟ ِدٓ 

ر ٚ٘ٛ ِٕٙددض ٠خردخٟٔ ٚحظظؽدخزٞ shigeo shingoلزً حٌّٕٙدضي

ر . ٚعٍدٝ TPSفٟ ؼدسوش ط٠ٛٛطدخ ٚلدّٓ ٔ دخَ ط٠ٛٛطدخ ح٦ٔظدخؿٟ ي

حٌسغُ ِٓ ٚؿٛد طم١ٕش رٛوخ ٠ٛوٟ ظخرمخً ا٨ أٔٙخ ٌُ طمدَ ا٨ ِدٓ لزدً 

ط٠ٛٛطددخ ٚأـددزلض أدحس ِطزمددش ٚأوؼددس ؼدد١ٛعخً ٌظلم١ددك حٌـددٛدس فددٟ 

ر أدٔدددخٖ ح٤خطدددخ  حٌظدددٟ طلددددع فدددٟ 19ح٤دح  . ٠ٚٛلدددق حٌؽدددىًي

 حٌع١ٍّخص . 

 

 ر أٔٛحع ح٤خطخ  حٌظٟ طلدع فٟ حٌؽسوش19ؼىً ي

ٌرح فؤْ حٌزٛوخ٠ٛوٟ ٟ٘ طم١ٕش حٌظٟ طعًّ عٍٝ حٌظطز١ك حٌفل١ق      

عٕددد ططز١مددٗ ِددٓ حٌّعددظل١ً اْ ٥ٌؿددصح  فددٟ حٌّسحكددً حٌظفدد١ٕع١ش ف

ر أدٔددخٖ ل١ٌددش عّددً 20طلدددع ح٤خطددخ  ٚحٌع١ددٛد ٚطٛلددق حٌؽددىً ي

 . حٌزٛوخ٠ٛوٟ

 

 

 

 

 

 

 ر ل١ٌش عًّ حٌزٛوخ٠ٛو20ٟحٌؽىً ي
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ر؛ ِدددٓ لدددّٓ ِٕٙـ١دددش Poka yokeٚطعدددد طم١ٕدددش رٛودددخ ٠دددٛوٟ ي

ر ٚ٘ددٟ طم١ٕددش ِٕددع كدددٚع حٌع١ددٛد ِددٓ خدد٩ي ِعددخعدس kaizenي

حٌعددخ١ٍِٓ عٍددٝ طـٕددذ ح٤خطددخ  فددٟ عٍّٙددُ ٚحٌظددٟ ِددٓ حٌّّىددٓ اْ 

٠عززٙخ حخظ١خز لطع غ١خز غ١س ِٕخظزش عدَ طسو١ذ حكدد ح٤ؿدصح  أٚ 

 طسو١ذ اكدٜ حٌمطع رطس٠مش ِعىٛظش.

٠ّٚىدٓ طعس٠فٙددخ أ٠مددخ رؤٔٙددخ طفد١ُّ حٌددٕ ُ أٚ طص٠ٚدددٖ رطددسق طّٕددع 

حٌلددٛحدع غ١ددس حٌّمفددٛدس ٚحٌظٍمخث١ددش؛ أٞ أٔٙددخ حٌظم١ٕددش حٌظددٟ  كدددٚع

 طفُّ ح٤ؿصح  رطس٠مش ٠ظُ طسو١زٙخ رطس٠مش ٚحكدس ٨ طمزً حٌ طؤ .

 كخ١ٌخً طم١ٕش حٌزٛوخ ٠ٛوٟ طظىْٛ ِٓ : 

ٔ ددخَ كّخ٠ددش ك١ددغ ٠عظّددد عٍددٝ ١ِددصس ٚٔددٛع حٌسلخرددش ٚرعزددخزحص  -

 ِفٕفش ِعزمخً.

ٔ خَ طلر٠س يِسثٟ ِٚعّٛع عدخدسرً ك١دغ ح٦ٔدرحزحص ٌٍعدخ١ٍِٓ  -

ِمخزٔددش  طددٟح٨ ر5ي ٠ٚٛلددق حٌـدددٚي ٌعدد٩ؽ حٌ طددؤ حٌلخـددً. 

  .ر١ٓ ح٤خطخ  حٌّ ظٍفش 

 ر ِمخزٔش ر١ٓ ح٤خطخ 5ؿدٚي ي

 ح٢ِٕش ٚحٌع١ٍّش –طم١ٕش حٌزٛوخ٠ٛوٟ 

 طٕزئ ٚٚلخ٠ش –ْ طلدع لزً ا عٕدِخ ٔـد ح٤خطخ 

 كّخ٠ش –رعد اْ طلدع 

 كّخ٠ش طٕزئ/ ٚلخث١ش حٌظم١ٕش

 عٕدِخ حٌ طؤ أٚ حٌع١ذ رخٌفعً لد كدع عٕدِخ حٌ طؤ لس٠زخً اْ ٠لدع ح٦ٔٙخ  أٚ طٛل  ح٤ٔؽطش

 كّخ٠ش حٌزٕٛد أٚ ح٤ؿصح  ِٓ اْ طعزس اٌٝ حٌّلطش حٌظؽغ١ٍ١ش حٌظخ١ٌش ح٤خطخ  ٟ٘ ِعظل١ٍش حٌسلخرش

 كّخ٠ش فٛز٠ش عٕدِخ ح٤ؼ١خ  أٚ ح٤ؿصح  طفؽً عٕدِخ ؼٟ  ِخ لس٠زخً اْ ٠فؽً حٌظلر٠س
 

 ٠ٛوٟ :  –خـفٛحثد ططز١ك طم١ٕش حٌزٛو

ط فدد١ك ِٕٚددع كدددٚع ح٤خطددخ  ٚحٌلددٛحدع حٌزؽددس٠ش ٚطم١ٍددً  . أ

 حٌٙدز.

 .حٌلد ِٓ اـخرخص حٌعًّ ٚحٌلفخا عٍٝ ظ٩ِش حٌعخ١ٍِٓ  . د

 طلع١ٓ ٚلزه ؿٛدس حٌّٕظـخص. . ص

 زفع ِعظٜٛ ِٚٛػٛل١ش حٌع١ٍّخص . . ع

ٚطز١ٓ ح٦ؼىخي حٌظخ١ٌش رعك ِٓ ّٔخذؽ ٌلخٌش طـٕذ حٌ طخ  حًٌّّٙ 

  -فٟ ِفٕع حٌمخرٍٛ حٌىٙسرخثٟ / ِسكٍش حٌعلذ ٚحٌـدي ٚوّخ ٠ٍٟ:

ر حٔدددٗ ٠ـدددذ اْ ٨ ٠ىدددْٛ حٌعدددٍه أعٍدددٝ ٠21ٛلدددق حٌؽدددىً ي .1

ر ٠ٚـذ اْ ٠ىْٛ فدٟ حٌٛظده ٚوّدخ ادخ٘س 1حٌزىسط١ٓ ـٛزس ي

ر ففدٟ كدخي أـدزق حٌعدٍه عٍدٝ حٌزىدسس ح٤عٍدٝ 2فٟ حٌفٛزس ي

خددسٚؽ أكددد  حذ حْفددؤْ ذٌدده ٠ددئدٞ اٌددٝ طؽددٖٛ ؿد٠ٍددش ح٤ظدد٩ن 

ح٤ظ٩ن عٓ حٌـد٠ٍش ٚكفدٛي ألدسحز فدٟ حٌّٕدظؾ ِّدخ ٠دئدٞ 

 . اٌٝ زفمٗ ِٓ لزً حٌصرْٛ

 

 ر كخٌش أٌٚٝ ٌظم١ٕش حٌزٛوخ٠ٛو21ٟحٌؽىً ي
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 ر            2ر                                       ـٛزس ي2ر                                             ـٛزس ي1ـٛزس ي                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚ٘رٖ حٌلخٌش طّؼً ط ف١ك ِٕٚع كدٚع ح٤خطخ  حٌزؽس٠ش ٚطم١ًٍ حٌفخلد.

ر حٔددٗ ٠ـددذ طسو١ددذ حٌزىددسس حٌّز١ٕددش  فددٟ ٠22ٛلددق حٌؽددىً ي  .2

ر , ففددٟ 4ر رخٌؽددىً حٌفددل١ق ٚوّددخ فددٟ حٌفددٛزس ي3حٌفددٛزس ي

ر فدؤْ ذٌده ٠دئدٞ 5كخي طسو١ذ حٌزىسس رؽىً خخنت حٌفٛزس ي

اٌددٝ أظددخؽ لددف١سس ِسط ١ددش ٌٚدد١ط ِظّخظددىش؛ اْ ٘ددرٖ حٌلخٌددش 

 ؛طعزذ لسز حٌّٕظؾ ٚخعخثس وز١سس ٚزفمدٗ ِدٓ لزدً حٌصردْٛ

ـً ٨ طمَٛ رظع١ٍّٗ ٌٍصردْٛ ٚ٘درٖ أكددٜ أٚ اْ حٌؽسوش فٟ ح٤

 فٛحثد حٌزٛوخ٠ٛوٟ رظلع١ٓ ٚلزه ؿٛدس حٌّٕظـخص .

 

 ( يوضح حالة ثانية لتقنية البوكايوكي55الشكل )

ر5ر                                          ـٛزس ي4ـٛزس ي                    ر                       3ـٛزس ي                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  

4.  

5.  

6.  

 

 

ر حٔددٗ ٠ـددذ ٚلددع وددً رىددسس كد٠د٠ددش  فددٟ ٠23ٛلددق حٌؽددىً ي  .3

ر ٚذٌه ٌٍلفخا عٍٝ 6ِىخٔٙخ حٌفل١ق وّخ ٠ ٙس فٟ حٌفٛزس ي

اِددخ فددٟ كددخي  ؛طسحطز١ددش أٌددٛحْ حٌمددخرٍٛ ٚطٕخظددك ؼددىٍٗ حٌ ددخزؿٟ
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طزخدي أٚ ٚلدع حٌزىدسس ذحص حٌٍدْٛ ح٤ـدفس رّىدخْ حٌزىدسس ذحص 

حٌٍْٛ ح٤ظدٛد أٚ حٌٍدْٛ حٌـدٛشٞ رددي أكددّ٘خ ح٤خدس فدخْ ذٌده 

٠دددئدٞ اٌدددٝ طؽدددٖٛ حٌّ ٙدددس حٌ دددخزؿٟ ٌٍمدددخرٍٛ ٚعددددَ طسحطز١دددش 

٠عدزذ  ح٨ِدس حٌدرٞ٘رٖ حٌلخٌش طعزذ ألسحز ٚع١دٛد  ح٤ٌٛحْ؛

ٜ زفمدددٙخ ِدددٓ لزدددً حٌصردددْٛ ٚ٘دددرٖ حٌلخٌدددش طّؼدددً زفدددع ِعدددظٛ

 .حعظّخد٠ش ِٚٛػٛل١ش حٌع١ٍّخص
 

 ر ٠ٛلق كخٌش ػخٌؼش ٌظم١ٕش حٌزٛوخ ٠ٛو23ٟحٌؽىً ي

 ر6ر                                                                    ـٛزس ي6ـٛزس ي                                

 

 

 

 

 

 

 

ر كخٌش زحرعدش ٌظم١ٕدش حٌزٛودخ ٠دٛوٟ ٚحٌّظّؼٍدش ٠24ٛلق حٌؽىً ي -4

فٟ حٌلد ِٓ اـخرخص حٌعًّ ٚحٌلفخا عٍٝ ظ٩ِش حٌعخ١ٍِٓ وّدخ فدٟ 

ف١ّخ ر١ٕٙخ  ٗدحخٍظر ٠ظُ ٚلع كٛحؿص ر٩ظظ١ى١ش ِمٜٛ 7ِحٌفٛزس ي

ٚردد١ٓ حٌّؽددغً ٚذٌدده ٌلّخ٠ظددٗ ِددٓ اْ ٠ٕمطددع  خوٕددشوـدددحز ردد١ٓ حٌّ

اـدددخرش  ٠عدددزذحٌعدددٍه اػٕدددخ  ِسكٍدددش حٌعدددلذ أٚ ِسكٍدددش حٌـددددي ٚ

أٚ اْ حٌّخوٕدش طظعطدً ٚرؽدىً ٠فدخكذ ِعدٗ طٙؽدُ أؿدصح   ّؽغًٌٍ

 ِٓ حٌّخوٕش أٚ خسٚؽ ١ٔسحْ أٚ أدخٕش. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌظم١ٕش حٌزٛوخ ٠ٛوٟ زحرعش ر ٠ٛلق كخٌش24حٌؽىً ي

 ر7ر                                     ـٛزس ي7ـٛزس ي                                              ر7ـٛزس ي                  

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اْ طّىدد١ٓ حٌعددخ١ٍِٓ ٘ددٛ طىدد٠ٛٓ ر١جددش ِٕخظددزش ٌٍعددخ١ٍِٓ ٌٚـ١ّددع        -: ذمكٕه القُِ الؼاملح . 5

حٌّعددظ٠ٛخص رددخْ ٠ىددْٛ ٌٙددُ طددؤػ١س كم١مددٟ فددٟ حٌؽددسوش ِددٓ خدد٩ي 
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حٌفدد٩ك١خص ٚحٌّعددئ١ٌٚخص حٌّّٕٛكددش ٌٙددُ ٚؿعٍٙددُ ِؽددخزو١ٓ فددٟ 

أ٘دح  حٌؽسوش حٌظؽغ١ٍ١ش ٚح٦ظظسحط١ـ١ش ٚزظدُ خطده ٌظلم١دك طٍده 

ىددخز حٌظددٟ ٠مدددِٙخ ح٤٘دددح  ٚوّددخ أؼدد١س اٌددٝ ذٌدده عٕددد نددسف ح٤ف

 ٓح٦فددددسحد  حٌعددددخ١ٍِٓ رخٌؽددددسوش عٕددددد طٕخٌٕٚددددخ ٌّٛلددددٛع حٌّٕٙـدددد١

 حٌّطزمدد١ٓ فددٟ حٌؽددسوش ي ِددٕٙؾ ح٦دحزس حٌسؼدد١مش ِٚددٕٙؾ وددخ٠صْ ر . 

اْ طّى١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ٟ٘ فٍعفش ٚاظظسحط١ـ١ش حٌظٟ طّىٓ حٌعدخ١ٍِٓ ِدٓ 

ـددٕع حٌمددسحزحص كددٛي أعّددخٌُٙ. اْ طزٕددٟ ح٤ظددٍٛد ح٦دحزٞ ٘ددرح 

خْ حٌظّى١ٓ ظٛ  ٠ىْٛ ـدعزخً ٌٚىٕدٗ طغ١دس كخظدُ ٚحٌ خؾ رخكظم

فددٟ ِٕٙـ١ددش حٌؽددسوش ٌىددٟ طلمددك حٌٕـددخف ِٚلخٌٚددش حٌعددعٟ ٌظطز١ددك 

حٌسؼ١ك فٟ حٌؽسوش. ِٚع ذٌده فدخٌظّى١ٓ ٌٍمدٜٛ حٌعخٍِدش ٨  ظف١ٕعحٌ

٠عٕددٟ رددخْ ح٦دحزس طعطددٟ ٌٍعددخ١ٍِٓ حٌسلخرددش ٚح٦ؼددسح  ٚحْ طدددعُٙ 

ح٦زؼدخدحص ٚكددٚد ٌٍم١خَ ردؤٞ ؼدٟ  ٠لزٛٔدٗ فزدد٨ً ِدٓ ذٌده فدد١ًٌ 

حٌعّددً ٠لظددخؽ ٌٛلددع وددً عخِددً رخٌفددٛزس أٚ حٌلدددع حٌّلدددد ٌددٗ 

ِعدزمخً  ئطّظدشٚو١  ٠عظط١ع حٌم١خَ رٗ. فخٌع١ٍّخص طلظخؽ ٤ْ طىْٛ ِ

ٚحٌظٟ طعّق ٧ٌدحزس رٛلع حٌظٛؿ١ٗ حٌظٕ ١ّٟ ٌٚىدٟ طددع حٌعدخ١ٍِٓ 

٠ـدددٚح نددسق فددرس ِٚٛكدددس ٌدد٥دح  ٦ٚٔـددخش ح٤٘دددح  ِددٓ خدد٩ي 

٠ىٛٔددٛح أكددسحز ٌظطز١ددك ح٤فىددخز لددّٓ ِـددخ٨ص حٌعددّخف ٌٙددُ رددخْ 

فخ٦دحزس ظٛ  طـد رخْ حٌؽسوش أوؼس أظخؿ١ش ِٓ لزً عٕدِخ  ؛حٌعًّ

وخْ حٌظٛؿ١ٗ ِٓ لزً عدد ل١ًٍ ِدٓ ح٤ؼد خؾ فدٟ حٌؽدسوش . اذ اْ 

حٌظّىدد١ٓ ٘ددٛ أطزددخع ِعددخز ٌسفددع حٌّعددظٛٞ حٌؽ فددٟ ٔلددٛ ااٙددخز 

 ِٛ٘زظٗ. 

حٌظؽـ١ع فدٟ حٌؽدسوش ٌد١ط ٚاْ حٌع١ٍّخص طظزٕٝ أظٍٛد حٌظّى١ٓ      

فمه رمفد حٌّعئ١ٌٚش ٌٚىٓ حٌلم١مش ٘ٛ اْ حٌّد٠س ٠لظدخؽ ٨ْ ٠دظعٍُ 

٠ٚلفً عٍدٝ ِعٍِٛدخص كظدٝ ٠دظّىٓ ِدٓ حٌسلخردش حٌؽدخٍِش. ألد  

اٌددٝ ذٌدده أٔددٗ ٌدد١ط ؿ١ّددع حٌسغزددخص ٠ّىددٓ اْ طظلمددك ٚحْ طفعّددً؛ 

فؤك١خٔخً ٨ ٠عظط١ع حٌعخ١ٍِٓ يو١د  ِٚدخ حٌّمفدٛد ِٚدخ حٌدرٞ ٠ع١ٕدٗر 

ٌددرٌه ٠ـددذ ح٨٘ظّددخَ ٚحْ  ؛زأٞ أٚ رٕددخ  أفىددخز فددٟ حٌؽددسوشاعطددخ  

٠ؤخددر ِٛلددٛع حٌددظعٍُ عٍددٝ ِلّددً حٌـددد رمفددد ططدد٠ٛس ِٙددخزحطُٙ 

عٕدددِخ حٌؽددسوش ططزددك حٌظّىدد١ٓ فؤٔٙددخ طظـددٗ ٔلددٛ  ؛ٚط١ّٕددش ِددٛح٘زُٙ

 ش٠خدس حٌّٕخفعش حٌدحخ١ٍش رطس٠مش طفخعد٠ش. 

  -: حٌ طٛحص حٌسث١عش ٌظّى١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ٟ٘

 . طعص٠ص فس٠ك حٌعًّ .1

 أن٩ق ٚطلس٠س حٌ زسحص ٚحٌّعسفش حٌّٛؿٛدس ٌدٜ حٌعخ١ٍِٓ.  .2

طعددد١ًٙ ططز١دددك ٚططددد٠ٛس حٌّعدددخ١٠س ٌمدددّخْ ِظطٍزدددخص حٌـدددٛدس  .3

 حٌمسٚز٠ش ٌٍصرخثٓ. 

 ش٠خدس ِعظٜٛ ح٨ٔـخش ٚحٌظلف١ص . .4

ٚحْ ٠عدظٕد حٌعدخ١ٍِٓ فدٟ  ٚح٨رظىدخزطعـ١ً حٌع١ٍّخص ٔلدٛ حٌدظعٍُ  .5

 ذٌه عٍٝ طلًّ حوظؽخ  كخ٨ص حٌع١ذ ٚحٌفؽً.

 ظٛظع ٔلٛ طى٠ٛٓ فس٠ك عًّ ٔخؿق رؤفىخزٖ ٚأفعخٌٗ. حٌ .6

عِّٛخً طظمّٓ ططز١ك ٌٕ خَ ح٦دحزس , ك١غ طفم٩١ص حٌّسحلزش  .7

 ٌظلم١ك طمدَ ٥ٌ٘دح  .

 الاسرىراظاخ َالرُصٕاخ

 الاسرىراظاخ

٠ظّىٓ ٔ خَ حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ِدٓ طدٛف١س حٌمددزس عٍدٝ طؽد ١ؿ  .1

فددٟ حٌّددٛحزد حٌّخد٠ددش  ِٕددخنك حٌظلعدد١ٓ ٚحٌفددخثك ٚ حٌمدد١خعخص

ٚحٌزؽس٠ش ٚوً ِخ ٠ ؿ حٌع١ٍّش حٌظف١ٕع١ش ِدٓ خد٩ي ِفخ١ّ٘دٗ 

ٚطم١ٕخطٗ ٚرخٌظخٌٟ ٚلع حٌلٍٛي حٌّٕخظدزش، فٙدٟ أدحس زث١عدش فدٟ 

حٌّز١عددخص ٚطلم١ددك فددٟ حٌظفدد١ٕع ٚطلمددك ِٛلددع طٕخفعددٟ ٚش٠ددخدس 

 حزرخف ٚخخـش أذح وخٔض حٌع١ٍّخص وؼ١سس ٚحٌّٕظـخص ِظٕٛعش.

فدخ١ُ٘ ٚطم١ٕدخص حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك ٌظلم١دك ٠ّىٓ ح٨ظدظفخدس ِدٓ ِ .2

ؿددٛدس عخ١ٌددش ٚحظددظـخرش ظددس٠عش ٚطٕٛعددخ أوؼددس ٚوٍفددش ِٕ فمددش, 

ٚ٘ددرح ٠ظطٍددذ حٌممددخ  عٍددٝ وددً أٔددٛحع حٌٙدددز ٚحٌمدد١خع ٚحٌددرٞ 

 ٠ّىٓ حْ ٠ٕؽت رعزذ عدَ حعظّخد حٌؽسوخص ٌٍظف١ٕع حٌسؼ١ك.

حْ طلعدد١ٓ طم١ٕددش ظٍعددٍش حٌظـ١ٙددص ٠ددظُ ِددٓ خدد٩ي ظٍعددٍش ِددٓ  .3

ٌعّعش حٌط١زش ٚحٌععس حٌّٕخظذ ٚحٌـٛدس حٌعخ١ٌش حٌّٛزد٠ٓ ذحص ح

ٚحٌٛلددض حٌّٕخظددذ ٚحٌى١ّددش حٌّٕخظددزش عٕددد حٌظـ١ٙددص فددخْ ذٌددده 

ظدد١ٛفس حٌلفددٛي عددً حٔعدد١خر١ش ح٦ٔظددخؽ حٌمدددزس عٍددٝ حٌظفدد١ٕع 

ٚفدك حٌ طده حٌّٛلدٛعش ِعددزمخً ٩ٌٔظدخؽ ٚحٌظعد٠ٛك ٚحٌّز١عددخص 

ٚودً ذٌده ٠دظُ ِدٓ خد٩ي طدٛف١س حٌّٕظـدخص رفدٛزس أفمدً ِددٓ 

ٚوددرٌه اشحٌددش حٌظغ١١ددسحص أٚ  ؛ى١ّددش ٚحٌـددٛدس ٚحٌٛلددضك١ددغ حٌ

 حٌظل٨ٛص حٌفـخث١ش رخٌ طه .

حْ طم١ٕددخص حٌظفدد١ٕع حٌسؼدد١ك ِظسحرطددش ٠ٚعددٕد رعمددٙخ حٌددزعك  .4

ؤْ حٌّٕددخفع فددرفددٛزس ِٕفددسدس  ٙخحظددظ دحِ ٚف١ّددخ ٌددٛ طددُح٤خددس 

 .غ١س ذحص ؿدٜٚظظىْٛ 

 أ٨رظىدددخز ٚحٌّزدددخدزسعٕددددِخ طظدددٛفس حٌدددسٚف حٌّع٠ٕٛدددش حٌعخ١ٌدددش ي  .5

ر ٌٍعدخ١ٍِٓ فدخْ ذٌده ظد١ئدٞ اٌدٝ ٚح٦ردحع ّؽخزوش رخٌّعسفشٚحٌ

ٚحٌدددرٞ ٠فدددذ فدددٟ ِفدددٍلش  ش٠دددخدس حٌمخر١ٍدددخص ٚحٌمددددزحص ٌٙدددُ

, حِددخ عىددط ذٌدده فخٔددٗ ظدد١ئدٞ حٌددٝ حْ ٠لدددع حٌمدد١خع حٌؽددسوش

 ٚحٌٙدز ٌظٍه حٌطخلخص ٌٙئ٨  حٌعخ١ٍِٓ. 

٠ّؼً حٌٙد  حٌسث١ط ٌٕ خَ حٌظفد١ٕع حٌسؼد١ك فدٟ حٌممدخ  عٍدٝ  .6

١خع ٚحٌٙدددز ٚحٌّظّؼٍددش رخٌٙدددز فددٟ حٌ ددص٠ٓ ؿ١ّددع حؼددىخي حٌمدد

يِددٛحد ح١ٌٚددش ِٚعددظٍصِخص ٚأظددخؽ طددخَر, ٚ٘دددز حٌلسوددش ٚ٘دددز 

 ح٨فسحن فٟ حٌف١خٔش ٚحٌّعخٌـش رعزذ لدَ حٌّىخثٓ ٚحٌّعدحص. 

 الرُصٕاخ

لسٚزس طزٕٟ حٌؽسوش ِفخ١ُ٘ ٚطم١ٕخص حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٌّخ ٌٙدخ  .1

ِددٓ حػددخز ح٠ـخر١ددش فددٟ ط فدد١ك حٌىٍدد  ٚطلعدد١ٓ حٌـددٛدس ٚطم١ٍددً 

حٌٙددددز ٚحٌمددد١خع ٚٚلدددض حٌظعددد١ٍُ ٚش٠دددخدس ح٨ٔظدددخؽ ٚحٌّز١عدددخص 

, ٚورٌه طلم١ك ح٠ٌٛٚش طٕخفع١ش فٟ ح٨ظٛحق ِٓ خد٩ي ٚح٦زرخف

 حٌظلع١ٕخص حٌظٟ ططسأ عٍٝ حٌّٕظـخص.

ٔلددٛ ططدد٠ٛس لدددزحص ِٚٙددخزحص ٚػمخفددش حٌعددخ١ٍِٓ فدددٟ حٌعددعٟ  .2

حٌؽددسوش عٍددٝ ٔ ددُ حٌظفدد١ٕع حٌّعخـددسس ِٕٚٙددخ ٔ ددخَ حٌظفدد١ٕع 

حٌسؼ١ك كظٝ طظّىٓ ِٓ ِٛحوزش حٌظغ١سحص ٚحٌظطٛزحص فٟ عدخٌُ 

٠ٚدظُ ذٌده  حٌعخ١ٌّدش ٚحٌّل١ٍدش ٚح٤ظدٛحقحٌفٕخعش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 . ِٓ خ٩ي حٌدٚزحص حٌظدز٠ز١ش

ِعدٛي ِٚعدسٚف١ٓ ٚل١ٓ ٛٙدص٠ٓ ِٛػدحٌعًّ عٍدٝ حٌظعخلدد ِدع ِـ .3

ٚرٕخ  ع٩لخص ِعظمسس ن٠ٍٛش ح٤ِد ِعُٙ ٚطعص٠دص حٌؼمدش  ؛ع١ٍُٙ

ٚحٌظعخْٚ ٚحٌظٕع١ك ِعٙدُ ٌمدّخْ طعدخُٚٔٙ ٚحظدظـخرظُٙ ٌـددٚي 

 .ح٦ٔظخؽ 
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كغ ٚطؽـ١ع ح٤فسحد حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ نسف أفىخزُ٘ ِٚمظسكدخطُٙ  .4

 رفٛزس ٚحللش ٚطمزً وخفش ح٤فىخز ِٕٚخلؽظٙخ ِٓ حؿً طؽـ١ع

طم١ٍدً كـدُ ح٨لدسحز حلد  اٌدٝ ذٌده  ,حٌـ١ّع ٦ردح  أفىخزُ٘

 ٚحٌظٛلفخص ٚحٌعط٩ص ٚحٌعًّ عٍٝ طلع١ٓ حٌع١ٍّش ح٨ٔظخؿ١ش.

لسٚزس طزٕٟ حٌؽسوش ٔؽس ػمخفش حشحٌش حٌٙددز ٚحٌمد١خع ٚحٌفخلدد  .5

ٌٍّددٛحزد حٌزؽددس٠ش ٚحٌّخد٠ددش ٚحٌّعٍِٛخط١ددش ردد١ٓ ح٨فددسحد حٌعددخ١ٍِٓ 

ش, ِٚلخٌٚدددش حٌزلدددغ عدددٓ ٌٚىخفدددش حٌّعدددظ٠ٛخص حٌف١ٕدددش ٚح٦دحز٠ددد

ِعززخص حٌم١خعخص ٚا٠ـخد حٌلٍٛي حٌّٕخظزش ٌٙخ ٚحٌظ ٍؿ ِٕٙخ 

 ؿرز٠خً.

 المصادر

 المصادر الؼزتٕح

 الُشائق الزسمٕح َالمقاتلاخ :أَلاً 

 ٌؽسوش أٚز حٌعخِش.ر، 2016ٌعٕش ي حٌلعخرخص حٌّخ١ٌش

ر, 2016ٌعددٕش يش ِدٛحش٠ٓ حٌّسحؿعدش حٌؽددٙس٠ش ١ِٚدصحْ حٌّسحؿعددش حٌعد٠ٕٛ

 أٚز حٌعخِش. ٌؽسوش

 ر, ٌؽسوش أٚز حٌعخِش.2016ؿدحٚي حٌّفسٚفخص ٚح٠٦سحدحص ٌعٕش ي

ٚحٌزطخلددخص ٚحٌىؽددٛفخص حٌّ ص١ٔددش ر, 2016وؽددٛفخص حٌلعددخرخص ٌعددٕش ي

 .ٌرحص حٌعٕش

طمددخز٠س حٌعدد١طسس حٌٕٛع١ددش ٚحٌّ ظزددسحص ٚوؽددٛفخص حٌفدد١خٔش ٚحٌىٙسرددخ   

 ٌؽسوش أٚز حٌعخِش.ر، 2016يٌعٕش 

ٌؽددسوش أٚز ر، 2016يطمددخز٠س حٌـدٛدس ٌعددٕش ٚطمدخز٠س ح٦ٔظددخؽ ٚحٌّز١عدخص 

 حٌعخِش.

ٚحٌىدددٛحدز حٌٕٙدظددد١ش ٚحٌف١ٕدددش  حٌّمدددخر٩ص حٌؽ فددد١ش ِدددع ادحزس حٌّعّدددً ,

 ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌسلخر١ش ٚح٦دحز٠ش ٌؽسوش أٚز حٌعخِش.

 الكرة شاوٕاً:

ٚحٌؼ٩ػدددْٛ . " حٌّدددٛزد" حٌطزعدددش حٌؼخِٕدددش . ر2004 يحٌزعٍزىدددٟ , ١ِٕدددس .

 . ١٠٩ٌٍّٓ دحز حٌعٍُ ر١سٚص : 

ي ِددخً حٌدٕ ُ  " ادحزس ح٦ٔظخؽ ٚحٌع١ٍّدخص.ر2000ي.حٌزىسٞ , ظ١ٔٛخ محمد 

 .حٌدحز حٌـخِعش ٌٍٕؽس . ِفس ، ح٨ظىٕدز٠ش : ر "

 المعلاخ العامؼٕحَ َالذَرٔاخالثحُز  شالصاً:

حٌظىخًِ ر١ٓ أٔ ّش ادحزس حٌـدٛدس . ر 2012ي.حٌعّخْ , ػخثس حكّد ظعدْٚ 

ِـٍدش ط١ّٕدش  .ٚحٌظف١ٕع حٌسؼ١ك ٚحٌظف١ٕع حٌفعخي كٛحزحص فٍعف١ش 

, ؿخِعش حٌّٛـً و١ٍدش ح٦دحزس  109, حٌعدد  34حٌسحفد٠ٓ , حٌّـٍد 

 ٚح٨لظفخد . 

دٚز . ر2012( . حٌعدددزعخٚٞ, حظدددسح  ٚعدددد ه ٚرعدددخَ ١ِٕدددذ  حٌطدددخثٟ,

 ح١ٌّصس حٌظٕخفعد١ش حٌّعدظدحِش.ِسطىصحص حٌظف١ٕع حٌسؼ١ك فٟ طلم١ك 

طل١ٍ١ٍش فٟ حٌؽدسوش حٌعخِدش ٌفدٕخعش ح٨د٠ٚدش ٚحٌّعدظٍصِخص دزحظش 

 حٌطز١ش فٟ ١ٕٜٔٛ.

ِعدددظ٠ٛخص ططز١دددك أٔؽدددطش ٔ دددخَ  .ر 2011ي .ظدددع١د , أـدددفخد ِسطمدددٝ 

ح٦ٔظخؽ حٌسؼ١ك فٟ حٌّٕ ّخص : دزحظش كخٌش ؼسوش حٌصٚزح  حٌعخِش 

 .  27ـخِعش , حٌعدد ِـٍش و١ٍش رغدحد ٌٍعٍَٛ ح٨لظفخد٠ش حٌ .

أػدس ٔ دخَ . ر 2013ي . ؿ١ًّ ؼدعزش حٌلعٕخٚٞ, ٚ فخزض ؿعزخش , ؼ٩غ

فدٟ حٌؽدسوش دزحظش حظدظط٩ع١ش  ح٨ٔظخؽ حٌسؼ١ك فٟ حدح  حٌع١ٍّخص.

 .حٌـٕٛر١شيِعًّ حظّٕض حٌىٛفشر ٧ٌظّٕضحٌعخِش 

فددٟ  ٚطؤػ١س٘ددخأرعددخد حٌظفدد١ٕع حٌسؼدد١ك .2015) ي. , نددخ٘س ك١ّدددعزددخض

دزحظش حظدظط٩ع١ش فدٟ  .طلم١ك ح١ٌّصس حٌظٕخفع١ش ٌٍّٕ ّش حٌفٕخع١ش

 ِعًّ ٔع١ؾ حٌد٠ٛح١ٔش.

 ً   الؼزتٕح َالأظىثٕح : الثحُز َالزسائل َالاطارٔح العامؼٕحراتؼا

 حظدددظسحط١ـ١خصحٌظىخِدددً رددد١ٓ  .ر2008ي . حٌعدددّخْ , ػدددخثس حكّدددد ظدددعدْٚ

حٌظفدد١ٕع حٌفعددخي ٚأظددخ١ٌذ حٌظفدد١ٕع حٌسؼدد١ك ٚأػس٘ددخ فددٟ طعص٠ددص 

ح٤دح  أٌع١ٍّدددخطٟ : دزحظدددش ططز١م١دددش فدددٟ ِـّٛعدددش ِ ظدددخزس ِدددٓ 

أنسٚكش دوظٛزحٖ فٍعفش  .حٌّٕ ّخص حٌفٕخع١ش فٟ ِد٠ٕش حٌّٛـً 

 فٟ حٌّلخظزش , ؿخِعش رغدحد , و١ٍش ح٦دحزس ٚح٨لظفخد . 
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