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٠ٙىف جٌركع ئٌٝ جنطرحٌ جٌؼلالس ذ١ٓ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٚفحػ١ٍس ؾّحػحش جٌؼًّ ِٓ       

نلاي جٌىٌٚ ج١ٌْٛط ٌٍصٍجع ٌؼ١ٕةس ِةٓ أػءةحء ج١ٌٙثةس جٌطى٠ٌٓة١س فةٟ و١ٍةحش ؾحِؼةس جٌمحوْة١س جٌرةحٌ  

( لٓةةُ ػٍّةةٟ م ٠ءةةُ ِطغ١ةةٍ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ 75فةةٍو ِةةَٛػ١ٓ ػٍةةٝ  (642)ػةةىوُ٘ 

حش ٔةةٛػ١ٓ ِةةٓ جٌمٕةةٛجش ّ٘ةةح لٕةةٛجش جلاغةةلاق ٚلٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ جِةةح ِطغ١ةةٍ فحػ١ٍةةس ؾّحػةةحش ٌٍؿّحػةة

جٌؼّةً فمةةى ضٕةةحٚي ذؼةةى٠ٓ ّ٘ةةح أوجء جٌؿّحػةةس ٚجْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس ٚذحٌٕٓةةرس ٌٍصةةٍجع فمةةى ضرةةٛء ِىحٔطةةٗ 

وّطغ١ٍ ١ْٚط ِٓ نلاي ٔٛػ١ٗ: صٍجع جٌؼلالحش ٚصٍجع جٌّّٙةسم ٚضةىٌٚ جذةٍَ فٍتة١حش جٌىٌجْةس 

جٌؿّحػس جٌطٟ ضّطٍه ضشى١ٍٗ ِطٛجَٔس ِٓ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّةحػٟ جْ  ْح١ْس ِفحو٘حقٛي فىٍز أ

 جٌطؿٓةة١ٍ ٚجلاغةةلاق( ْةة١ٕهفا ٌةةى٠ٙح ِٓةةطٜٛ صةةٍجع جٌؼلالةةحش ٠ٚةةُوجو ٌةةى٠ٙح ِٓةةطٜٛ صةةٍجع  

ٚذحٌطحٌٟ ْطىْٛ فحػ١ٍطٙح جورٍ ِٓ جٌؿّحػحش جلانٍٜ جٌطةٟ ضّطٍةه ضشةى١ٍس غ١ةٍ ِطٛجَٔةسم ٚلةى جٌّّٙس

س ِةةةىنً ج١ٌٓٓةةةِٛطٍن فةةةٟ ؾّةةةغ ذ١حٔةةةحش لٕةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةحي جلاؾطّةةةحػٟ ٚجٌّةةةىنً ضرٕةةةص جٌىٌجْةةة

ج١ٌٓىِٛطٍن فٟ ؾّغ ذ١حٔحش ذحلٟ جٌّطغ١ٍجش ذحلاػطّحو ػٍةٝ ِمةح١٠ّ ؾةحُ٘ز فةٟ جٌىٌجْةحش جٌٓةحذمس 

 (Pearson)ٚجٌطٟ ٚظفص لانطرحٌ فٍتة١حش جٌىٌجْةس ِةٓ نةلاي جْةطهىجَ ِؼحِةً جلاٌضرةحط جٌرٓة١ط 

 (Cluster Analysis)ٚجٌطك١ٍةً جٌؼٕمةٛوٞ   (Multiple Regression)ىوٚضك١ًٍ جلأكةىجٌ جٌّطؼة

م ٚلةةى أغرطةةص جٌىٌجْةةس  صةةكس جغٍةةد (Nonlinear Regression)ٚضك١ٍةةً جلأكةةىجٌ جٌلانطةةٟ 

فٍت١حضٙح ٚجٌطٟ ػٍٝ أْحْٙح ضُ جٌطٛصً ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جلاْطٕطحؾحش ٚوحْ ِٓ أذٍَ٘ح جْ جلألٓحَ 

لألٓةةحَ جٌطةةٟ ضّطٍةةه ضشةةى١ٍس ِطٛجَٔةةس ِةةٓ لٕةةٛجش ج غةةلاق ٚلٕةةٛجش جٌؼ١ٍّةةس جلأوػةةٍ فحػ١ٍةةس ٘ةةٟ ضٍةةه ج

جٌطؿ١ٍٓ ِمحٌٔس ذحلألٓحَ جلأنٍٜ جٌطٟ لا ضّطٍهم ٚ فٟ تٛء جلاْطٕطحؾحش ص١غص ضٛص١حش جٌىٌجْس 

 جٌطٟ ضؼطرٍ يجش ل١ّس ٌٍّٕظّس جٌّركٛغس ئيج ِح ضُ جلأنً ذٙحم 
                                 

 ؾ١ّغ جٌكمٛق ِكفٛظسم  ؾحِؼس جٌّػٕٝ  2018 ©                                                                     

Abstract 
 

This research aims to test the relationship between the social capital conduits and the effectiveness of work groups 

through the mediated role of conflict for a sample of (642) faculty members in the colleges of Al-Qadisiya University 

Distributed in (75) scientific departments.  The social capital conduits variable includes two types: closure and 

bridging. The variable of group effectiveness has dealt with two dimensions: group performance and group viability. 

For conflict, as a mediator variable, includes two types: task conflict and relationship conflict. The main hypotheses 

of the study revolve around the basic idea that a group that has a balanced configuration of social capital conduits 

(bridges and closures) will have a low level of relationship conflict and task conflict, and will therefore be more 

effective than other groups lacking such configuration. The study adopted the sociometric approach in the collection 

of social capital data and the psychometric approach in the collection of the data for the other variables, by using an 

available measurements from the previous studies. Pearson correlation coefficient, multiple regression analysis, 

cluster Analysis and nonlinear regression analysis were used to test our hypotheses. The study findings showed the 

validity of hypotheses. According to these findings, a set of conclusions were formulated. Among the important 
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 37-8( 2018  – (2جٌؼىو   (8 م جٌّؿٍى  م ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌؼطٛٞ ٚجٌغحّٟٔ

conclusions, that the most effective scientific departments are those which have a balanced configuration of conduits: 

closure and bridges, compared to other departments which do not have it. In light of the study conclusions, a number 

of    recommendations  are introduced ,these recommendations are important for the organization in question.                                                                            

 

 انمقذمت

ػٍةةٝ ِةةىٜ جٌٓةةٕٛجش جلأٌذؼةة١ٓ جٌّحتةة١س، وةةحْ ٕ٘ةةحن جضؿةةحٖ       

ِطُج٠ى ٔكٛ ػى جٌفةٍق ٚؾّحػةحش جٌؼّةً ػٕصةٍج ِّٙةح فةٟ ِؼؿةُ 

جٔؿةةحَ جٌّٙةةحَ فةةٟ جٌّٕظّةةحش جٌطةةٟ ضؼّةةً فةةٟ جٌمطةةحػ١ٓ جٌهةةح  

ٚجٌؼةةحَ ػٍةةٝ قةةى ْةةٛجءم ٚ٘ةةًج جلا٘طّةةحَ لا ضٕرػةةك صةةرغطٗ فمةةط ِةةٓ 

ِءةح١ِٕٗ ِؿٍو وْٛ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ِٛؾٛو ضٕظ١ّٟ ِٙةُ ضظٙةٍ 

فٟ نحٌطس جٌّٕظّس ذً أ٠ءح ٌىٛٔٙح ْٚة١ٍس فحػٍةس ٌّؼحٌؿةس جٌّٙةحَ 

جٌصؼرس ٚجٌّطٍجذطةس ٚجٌّؼمةىز جٌطةٟ غحٌرةح  ِةح ضٛجؾةٗ أٌذةحخ جٌؼّةً 

م ًٚ٘ج فٟ قم١مةس جلأِةٍ ِةح لةحو (Salas et al., 2009)ًٖ٘ جلأ٠حَ 

جٌطةٍجوُ جٌّؼٍفةةٟ لألةلاَ جٌرةةحقػ١ٓ ٌؿؼةةً فحػ١ٍةس جٌفةةٍق ٚؾّحػةةحش 

ٍِو٠ُح ٌٕؿحـ جٌّٕظّحش ٚضطٌٛ٘ح، ٚجًٌٞ ؾٓةىضٗ  جٌؼًّ ػٕصٍج

ٍٍْٓس ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ أظٍٙش ٚؾةٛو جٌؼلالةحش ج ٠ؿحذ١ةس ذة١ٓ 

جٌؼًّ جٌطٕظ١ّٟ جٌمحتُ ػٍٝ جٌؿّحػحش ٚؾٛوز جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش 

م ٚضهرٍٔةح (Gibson et al., 2007)جٌطةٟ ضمةىِٙح ٘ةًٖ جٌّٕظّةحش

ق ٚؾّحػةحش جٌؼّةً جٌطؿٍذس ج١ِٛ١ٌس ذأٔةٗ ػٍةٝ جٌةٍغُ ِةٓ جْ جٌفةٍ

فةةةٟ وػ١ةةةٍ ِةةةٓ جٌكةةةحلاش ضؼّةةةً وعٌةةةس جؾطّحػ١ةةةس فحػٍةةةس ٍِٚتةةة١س 

لاْطػّحٌ جٌؿٙى جٌفٍوٞ ئلا أٔٙح ٠ّىٓ جْ ضطكٛي فٟ ذؼا جلأق١حْ 

ئٌةةٝ غمةةٛخ ْةةٛوجء ضٓةةطٍٙه ذةةلا ٘ةةٛجوز جٌطحلةةحش جٌؿٓةةى٠س ٚجٌؼم١ٍةةس 

م ٠ٚةةىٌن (Rico et al., 2011: 57)ٚجٌؼحطف١ةةس لأػءةةحتٙح

ٟ ِءةةّْٛ ٚطر١ؼةس جٌؼّةةً جٌؿّةةحػٟ لا جٌرةحقػ١ٓ جْ ٘ةةًج جٌؿةىي فةة

٠ىّةٓ فةٟ أصةةٍٗ ذةً ٠ٕرةةغ ِةٓ جٌٓة١حق جٌّكةة١ط ٚج١ٌ٢ةحش جٌٍّضرطةةس 

ذطكم١ةةةك فحػ١ٍةةةس جٌفةةةٍق ٚؾّحػةةةحش جٌؼّةةةًم فحٌٕٓةةة١ؽ جلاؾطّةةةحػٟ 

١٘ٚىةةً جٌؼلالةةحش ٍْٚٓةةةٍس ج١ٌ٢ةةحش جٌٕفٓةة١س ِةةةٓ غمةةس، ٚصةةةٍجع، 

ٚضعٌَ، ٚػحطفةس ٚوجفؼ١ةس ضّػةً ؾةُء ِٙةُ ِةٓ جٌمصةس جٌطةٟ ضٍْةُ 

 Mathieu et)مك فحػ١ٍس ؾّحػحش جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّحش ِلاِف ضك

al., 2008) مجٌركع جٌكحٌٟ ٠كحٚي جْ ٠فكص طر١ؼس جقى ِكطحش

جٌؿىي جٌىجتٍز قٛي ضكم١ك فحػ١ٍس ؾّحػحش جٌؼًّ ِٓ نلاي ض١ٍٓط 

جٌءةةٛء ػٍةةةٝ ِٛتةةةٛع لٕةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةحي جلاؾطّةةةحػٟ ٚأٔةةةٛجع 

أْحْة١س، ٚلى ؾحء جٌركع جٌكةحٌٟ ِطءةّٕح  غةلاظ ِكةحٌٚ جٌصٍجعم 

أِح جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ  .جٌّكٌٛ جلأٚي ضٕحٚي ِٕٙؿ١س جٌركع ٚئؾٍجءجضٗ

فمى ػٍؼ ػٍٝ أوذ١ةحش ِطغ١ةٍجش جٌركةع، فةٟ قة١ٓ ضٕةحٚي جٌّكةٌٛ 

 .جلأن١ٍ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٌٍركع ٚجلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛص١حش

 مىهجُت انبحث

 مشكهت انبحث

ضؿٓةى فحػ١ٍةةس ؾّحػةةحش جٌؼّةةً قٍمةس جٌٛصةةً جٌؿ٠ٍ٘ٛةةس جٌطةةٟ       

ضٓحُ٘ ذشىً ور١ٍ فٟ ٔمً لحذ١ٍحش جٌؼح١ٍِٓ ٚوجفؼ١ةطُٙ جٌفٍو٠ةس جٌةٝ 

لحذ١ٍةةحش ٚوجفؼ١ةةس ؾّحػ١ةةس ضطةةٍؾُ فةةٟ ٠َةةحوز لةةىٌز جٌّٕظّةةس ػٍةةٝ 

ضكم١ك أ٘ىجفٙح ٚضمى٠ُ أفءً جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش فةٟ ْةٛق جٌؼّةً 

(Rico et al., 2011)ًِةٓ فٙةُ جٌفحػ١ٍةس لءة١س  م ٚ٘ةًج ِةح ؾؼة

أْحْةة١س فةةٟ أذكةةحظ ؾّحػةةحش جٌؼّةةً ٚجٌف٠ٍةةكم ٚذٙةةًج جٌّؼٕةةٝ، ضةةُ 

ضط٠ٍٛ ػىز ّٔحيؼ ٚوٌجْحش ذٙىف ضكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضٓحُ٘ فةٟ 

 ,.Pina et al)ضكى٠ى فحػ١ٍس ؾّحػةحش جٌؼّةً ٚػلالحضٙةح ذحٌٕؿةحـ 

م ٠ٚؼى ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٌٍؿّحػس جقةى جٌؼٛجِةً جٌطةٟ (2007

ٌٙح ؾىي فىٍٞ ِح ذة١ٓ جٌرةحقػ١ٓ قةٛي ػلالطٙةح ذحٌفحػ١ٍةسم ٠ىٌٚ قٛ

ً٘ج جٌؿىي ٠طؿٓى ذّٕحفغ ِٚٓةحٚب لٕةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةحػٟ 

جٌّٛؾةةةٛوز وجنةةةً جٌؿّحػةةةسم فةةةرؼا جٌؿّحػةةةحش ضطصةةة   ةةةرىحضٙح 

جلاؾطّحػ١ةةةس ذٛؾةةةٛو ػلالةةةحش ٠طٍةةةك ػ١ٍٙةةةح جٌمٕةةةٛجش جلاؾطّحػ١ةةةس 

ّحػةس جٌٛجقةىز جٌّغٍمس جٌطٟ ضطصة  ذمةٖٛ جٌةٍٚجذط ذة١ٓ أػءةحء جٌؿ

ٚضّحْىٙح ِٚؿّٛػحش أنٍٜ ضطص   ةرىحضٙح جلاؾطّحػ١ةس ذٛؾةٛو 

ػلالةحش ٠طٍةةك ػ١ٍٙةح جٌمٕةةٛجش جلاؾطّحػ١ةةس جٌّؿٓةٍٖ جٌطةةٟ ضطصةة  

ذءةةؼ  جٌةةٍٚجذط ذةة١ٓ أػءةةحء جٌؿّحػةةس جٌٛجقةةىز ٚجٔفطحقٙةةح ػٍةةٝ 

م ٌٚىً ٔٛع ِٓ جٌمٕةٛجش (Oh et al., 2004)جٌؿّحػحش جلأنٍٜ 

حٌٕٓةرس ٌٍمٕةٛجش جلاؾطّحػ١ةس جٌّغٍمةس ِٕحفؼٗ ِٚٓحٚتٗ جٌهحصس ذٗ، ذ

ٌٙةةةح ِٕةةةحفغ ضطصةةة  ذةةةحٌّٛجٌو جٌطؼر٠ٍ١ةةةس ِػةةةً، جٌػمةةةس ٚجلاقطةةةٍجَ 

ٚجٌصىجلس ٚجٌّشحػٍ جلا٠ؿحذ١س ِٚٓحٚب ضطؿٓةى ذةحٌطفى١ٍ جٌؿّةحػٟ 

ٚجٌطك١ةةُ جٌةةةىجنٍٟ ئِةةح جٌمٕةةةٛجش جلاؾطّحػ١ةةس جٌّؿٓةةةٍٖ ٌٙةةح ِٕةةةحفغ 

٠ٍةةىز ضطصة  ذةةحٌّٛجٌو جلاوجض١ةس ِػةةً، جٌٛصةٛي ئٌةةٝ جٌّؼٍِٛةحش جٌف

ٚجٌّةةةٛجٌو جٌم١ّةةةس ٠محذٍٙةةةح ِٓةةةحٚب ِػةةةً تةةةؼ  جلاضصةةةحي ٚػةةةىَ 

م ٘ةًج جٌؿةىي ٠ػ١ةٍ (Burt, 2000)جٌطؿحيخ ِةح ذة١ٓ أطةٍجف جٌمٕةحز 

ضٓحؤ١ٌٓ أْح١١ْٓ فةٟ أؾٕةىز جٌرةحقػ١ٓ ضّػةً جٌفؿةٛز جٌّؼٍف١ةس جٌطةٟ 

 ضكحٚي جٌىٌجْس ض١ٍٓط جٌءٛء ػ١ٍٙح: 

  ًو١  ٠ّىٓ ضؼظ١ُ ِٕحفغ لٕٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةحػٟ ٚضم١ٍة

جٌطىةةح١ٌ  ٚجٌّٓةةحٚب جٌٍّضرطةةس ذٙةةح ِةةٓ جؾةةً ضؼ٠ُةةُ فحػ١ٍةةس 

 جٌؿّحػس؟ 

  ًِٖٚح ٘ةٟ ج١ٌ٢ةحش جٌْٛة١طس جٌطةٟ ضٕطمةً ِةٓ نلاٌٙةح ِةٛجٌو ٘ة

جٌمٕةةةٛجش ٚضطةةةٍؾُ فةةةٟ صةةةٌٛز ِّىٕةةةحش جٚ ِم١ةةةىجش ٌفحػ١ٍةةةس 

 جٌؿّحػس؟ 

ٌّؼٍف١ةس ٌٍطٓةحؤي جلأٚي فمةى ضرٕةص ِٚٓ جؾً ِؼحٌؿةس جٌفؿةٛز ج      

َِٚلاءٖ جًٌٞ ٠ٍٜ ذأْ جٌؿّحػةحش  Oh (2006)جٌىٌجْس ِٕظٌٛ 

٠ّىةةٓ جْ ضؼظةةُ ِٓةةطٜٛ فحػ١ٍطٙةةح ِةةٓ ِةةٛجٌو لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي 

جلاؾطّةةةحػٟ ػٕةةةىِح ضكمةةةك ِةةةح ٠طٍةةةك ػ١ٍةةةٗ ذحٌطشةةةى١ٍس جٌّػح١ٌةةةس جٚ 

م ٠ٚمصةةى (ideal or balanced configuration)جٌّطٛجَٔةةس 

ٌّطٛجَٔةةس جْ وةةً ؾّحػةةس ضؼّةةً ػٍةةٝ جْةةطػّحٌ ٚلطٙةةح ذحٌطشةةى١ٍس ج
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ِٚٛجٌو٘ةةح ِةةٓ جؾةةً ذٕةةحء ٔةةٛػ١ٓ ِةةٓ جٌمٕةةٛجش فةةٟ  ْ ٚجقةةى ٚ٘ةةٟ 

 ,Michelfelder & Kratzer)لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ٚلٕٛجش ج غلاق 

م ٠ٍٜٚ جٌرحقػ١ٓ أ١ّ٘ةس ضرٕةٟ ٘ةًج جٌّٕظةٌٛ فةٟ جٌىٌجْةحش (2013

حي جٌّٓةةةطمر١ٍس ٌّةةةح ٌةةةٗ ِةةةٓ وٌٚ فةةةٟ نٍةةةك فٙةةةُ أػّةةةك ٌةةةٍأِ جٌّةةة

م جِةح (Burt, 2000; Oh et al., 2004)جلاؾطّةحػٟ ٌٍؿّحػةس 

ِؼحٌؿس جٌفؿٛز جٌّؼٍف١س ٌٍطٓةحؤي جٌػةحٟٔ فمةى ضؿٓةىش ذطرٕةٟ أٔةٛجع 

جٌصٍجع  صٍجع جٌؼلالحش ٚصٍجع جٌّّٙس( وع١ٌحش ١ْٚطس ضفٓةٍ 

طر١ؼةةةةس جٌؼلالةةةةس ذةةةة١ٓ لٕةةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةةحي جلاؾطّةةةةحػٟ ٚفحػ١ٍةةةةس 

ىو جلأْحْةةٟ جٌةةًٞ ٠م١ةةى فٙةةُ جٌؿّحػةةسم جي ٠شةة١ٍ جٌرةةحقػ١ٓ ذةةحْ جٌّكةة

طر١ؼس جٌؼلالةس ذة١ٓ لٕةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةحػٟ ٚأوجء جٌؿّحػةس 

٠طّػً ذؼىَ لىٌز جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػٍٝ ضؼ١١ٓ ج١ٌ٢ةحش جٌطةٟ ٠ّىةٓ 

 ,Balkundi & Harrison)جْ ضٛتةةف ْةةرد ٘ةةًٖ جٌؼلالةةس 

م ٚضؼةى جٔةٛجع جٌصةٍجع جٌطةٟ ضطرٕح٘ةح جٌىٌجْةس ِةٓ ذة١ٓ ج٘ةُ (2006

جٌطةةةةةٟ ضفٓةةةةةٍ فحػ١ٍةةةةةس  (interpersonal)جٌشهصةةةةة١س جٌؼ١ٍّةةةةةحش 

 مMathieu et al., 2008)ؾّحػحش جٌؼًّ 

 أهذاف انبحث

 -: ٠طءّٓ جٌركع ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ىجف، ٚػٍٝ جٌٕكٛ أؤحٖ

ضكى٠ةةةى ٔةةةٛع لٕةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةحي جلاؾطّةةةحػٟ جٌٓةةةحتىز ٌةةةىٜ  .1

 ؾّحػحش جٌؼًّ ػ١ٕس جٌركع م 

ؾّحػةحش جٌىش  ػٓ ِٓطٜٛ صٍجع جٌؼلالحش ٚجٌّّٙس ٌةىٜ  .2

 جٌؼًّ ػ١ٕس جٌركع م

 ضكى٠ى ِٓطٜٛ فحػ١ٍس ؾّحػحش جٌؼًّ ػ١ٕس جٌركعم .3

ذ١ةحْ أ١ّ٘ةس لٕةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةحػٟ فةٟ ٠َةحوز فحػ١ٍةةس  .4

ؾّحػحش جٌؼًّ ٚأٞ ِٓ ًٖ٘ جٌمٕٛجش ٠ىْٛ ٌٙح جٌةىٌٚ جلأورةٍ 

فةةٟ ضكم١ةةك أوجء جٌؿّحػةةحش ٚضؼ٠ُةةُ لةةىٌضٙح ٌلاْةةطٍّجٌ ػٍةةٝ 

 جٌركعم جٌّىٜ جٌط٠ًٛ فٟ جٌّٕظّس ػ١ٕس

ذ١ةةحْ طر١ؼةةس جٌؼلالةةس ذةة١ٓ صةةٍجع جٌؼلالةةحش ٚجٌّّٙةةس ٚفحػ١ٍةةس  .5

 ؾّحػحش جٌؼًّ ػ١ٕس جٌركعم

جنطرةةحٌ جٌؼلالةةس ذةة١ٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ ٚفحػ١ٍةةس  .6

جٌؿّحػس ِٓ نلاي جٌىٌٚ ج١ٌْٛط ٌصٍجع جٌؼلالةحش ٚصةٍجع 

 جٌّّٙسم 

جنطرةةةحٌ ضةةةأغ١ٍ جٌطشةةةى١ٍس جٌّطٛجَٔةةةس ِةةةٓ لٕةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةحي  .7

ػٟ ٚفحػ١ٍةةةس جٌؿّحػةةةس ِةةةٓ نةةةلاي جٌةةةىٌٚ جٌْٛةةة١ط جلاؾطّةةةح

 ٌصٍجع جٌؼلالحش ٚصٍجع جٌّّٙسم

 أهمُت انبحث

ضطؿٓى أ١ّ٘ةس جٌركةع ِةٓ نةلاي أ١ّ٘ةس جٌّطغ١ةٍجش جٌطةٟ ضّةص  .1

ِؼحٌؿطٙةةةةح جي ضؼطرةةةةٍ لٕةةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةةحي جلاؾطّةةةةحػٟ ِةةةةٓ 

جٌّطغ١ةةةٍجش جٌّّٙةةةس فةةةٟ جلأوذ١ةةةحش ج وج٠ٌةةةس ٚوةةةًٌه ذحٌٕٓةةةرس 

 أٔٛجع جٌصٍجع  م ٌّطغ١ٍجش فحػ١ٍس جٌؿّحػس ٚ

ضٕرةغ أ١ّ٘ةةٗ جٌركةةع ِةةٓ نةةلاي ئْةةٙحِٙح فةةٟ ضمةةى٠ُ ج ٌ ةةحوجش  .2

جٌٛجتكس ٌّطهًٞ جٌمٍجٌ فٟ ِؿطّغ ػ١ٕس جٌركع، ٚوًٌه فٟ 

جٌّٕظّحش جٌّك١ٍس جلأنٍٜ فٟ ِؿةحي ِؼٍفةس و١ة  ضةطُ ٠َةحوز 

فحػ١ٍةةةٗ جٌؿّحػةةةس  ِةةةٓ نةةةلاي ضٛظ١ةةة  لٕةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةحي 

 جلاؾطّحػٟ م

ٟ ِؿحي جلانطصح  ٚضُٓٙ فٟ ٠ّػً جٌركع ئتحفس ِؼٍف١س ف .3

ضٛت١ف ٘ةًٖ جٌّطغ١ةٍجش ٚضّػةً ِصةىٌج  ٌٍىجٌْة١ٓ ٚجٌرةحقػ١ٓ 

 فٟ ً٘ج جٌّؿحيم 

ضطّػً أ١ّ٘س ً٘ج جٌركع ِةٓ نةلاي أ١ّ٘ةس جٌّٛتةٛع ٌّؿطّةغ  .4

جٌركع فٟ ضؼ٠ُُ فحػ١ٍس ؾّحػةحش جٌؼّةً ِةٓ نةلاي ػلالةحش 

 ج غلاق ٚجٌطؿ١ٍٓ جٌطٟ ضٍضرط ذٙح ًٖ٘ جٌؿّحػحش م

ِٓطٜٛ فحػ١ٍس ؾّحػةحش جٌؼّةً فةٟ جٌّإْٓةحش جٌطؼٍف ػٍٝ  .5

جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ نلاي ِؼٍفس طر١ؼس جٌؼلالةس ذة١ٓ جٌّطغ١ةٍجش فةٟ 

 ِؿطّغ جٌركعم

ضرةةٍَ أ١ّ٘ةةس ٘ةةًج جٌركةةع فةةٟ وٛٔٙةةح ضطٕةةحٚي ِٛتةةٛػح ٠شةةىً  .6

أ١ّ٘س لصٜٛ فٟ أوذ١حش جٌٍٓٛن ج وجٌٞ فٙٛ ٠ةىٌِ طر١ؼةس 

فةةٟ جٌؼلالةةس جٌّغٍمةةس ٚجٌّؿٓةةٍز  ِٚةةىٜ لةةىٌٖ ٘ةةًٖ جٌؼلالةةحش 

 ضكم١ك فحػ١ٍس جٌؿّحػحش جٌؼًّ ِٓ نلاي أٔٛجع جٌصٍجع م

 انىمىرج انفرضٍ نهبحث 

جٌّٕةةٛيؼ جٌفٍتةةٟ ٌٍركةةع ٚجٌةةًٞ ٠ٛتةةف  (1)٠ٛتةةف جٌشةةىً     

  :-ٚوح٢ضٟطر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع، 
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جٌّٕٛيؼ جٌفٍتٟ ٌٍركع (1)ٌشىً ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضُبث انبحث 

 : ٠طءّٓ جٌركع ِؿّٛػس ِٓ جٌفٍت١حش ٚػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ

جٌؿّحػةةس جٌطةةٟ ضّطٍةةه لٕةةٛجش ئغةةلاق  : انرئُسييُت الونييًانفرضييُت 

 وػ١فٗ ١ْٕهفا ٌى٠ٙح ِٓطٜٛ صٍجع جٌؼلالحش ٚجٌّّٙسم 

جٌؿّحػةةس جٌطةةٟ ضّطٍةةه لٕةةٛجش ضؿٓةة١ٍ  انفرضييُت انرئُسييُت انةبوُييت:

 ِطٕٛػس ١ُْوجو ٌى٠ٙح ِٓطٜٛ صٍجع جٌؼلالحش ٚجٌّّٙسم

غةةلاق جٌؿّحػةةس جٌطةةٟ ضّطٍةةه لٕةةٛجش جانفرضييُت انرئُسييُت انةبنةييت: 

ِؼطىٌةةس ْةة١ىْٛ ٌةةى٠ٙح ِٓةةطٜٛ فحػ١ٍةةس أػٍةةٝ ِمحٌٔةةس ػٕةةىِح ضّطٍةةه 

لٕٛجش جغلاق وػ١فس جٚ ل١ٍٍس  جٞ ضٛؾى ػلالس لا نط١ةس ػٍةٝ  ةىً 

 ِؼىِٛ(م Uقٍف 

جٌؿّحػةس جٌطةٟ ضّطٍةه لٕةٛجش ضؿٓةة١ٍ انفرضيُت انرئُسيُت انرابعيت: 

ِطٕٛػةةةةةس ْةةةةة١ُوجو ٌةةةةةى٠ٙح ِٓةةةةةطٜٛ جلاوجء ٠ٚةةةةةٕهفا ِٓةةةةةطٜٛ 

 جلاْطٍّج٠ٌسم

جٌؿّحػةةس جٌطةةٟ ٠ٓةةٛو ف١ٙةةح صةةٍجع  انرئُسييُت انخبمسييت: انفرضييُت

 م  جٌؼلالحش ١ْٕهفا ٌى٠ٙح ِٓطٜٛ جلأوجء ٚجلاْطٍّج٠ٌس

جٌؿّحػةس جٌطةٟ ٠ٓةٛو ف١ٙةح صةٍجع  انفرضُت انرئُسُت انسبدسيت:"

جٌّّٙةةةةةةس ْةةةةةة١ُوجو ٌةةةةةةى٠ٙح ِٓةةةةةةطٜٛ جلأوجء ٠ٚةةةةةةٕهفا ِٓةةةةةةطٜٛ 

 م جلاْطٍّج٠ٌس

ضّطٍه ضشةى١ٍس ِطٛجَٔةس جٌؿّحػس جٌطٟ انفرضُت انرئُسُت انسببعت: 

ِٓ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ  جٌطؿ١ٍٓ ٚجلاغلاق( ْة١ٕهفا 

ٌةةى٠ٙح ِٓةةطٜٛ صةةٍجع جٌؼلالةةحش ٠ٚةةُوجو ٌةةى٠ٙح ِٓةةطٜٛ صةةٍجع  

 . جٌّّٙس

جٌؿّحػةس جٌطةٟ ضّطٍةه ضشةى١ٍس ِطٛجَٔةس  انفرضُت انرئُسُت انةبمىت:

ِةةٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ  جٌطؿٓةة١ٍ ٚجلاغةةلاق( ْةةطىْٛ 

ٙةةح جورةةٍ ِةةٓ جٌؿّحػةةحش جلانةةٍٜ جٌطةةٟ ضّطٍةةه ضشةةى١ٍس غ١ةةٍ فحػ١ٍط

 ِطٛجَٔسم

صةةٍجع جٌؼلالةةحش ٚجٌّّٙةةس ٠فٓةةٍجْ انفرضييُت انرئُسييُت انتبسييعت: 

ػلالةةس جٌطةةأغ١ٍ غ١ةةٍ جٌّرح ةةٍز ذةة١ٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ 

 . جٌطؿ١ٍٓ ٚجلاغلاق ( ٚفحػ١ٍس ؾّحػحش جٌؼًّ

 أداة انقُبش

ضطىةةةةْٛ أوجز ل١ةةةةحِ جٌركةةةةع ِةةةةٓ غةةةةلاظ ِطغ١ةةةةٍجش ٌت١ٓةةةة١س        

ذح تحفس ئٌةٝ جٌؿةُء جٌهةح  ذحٌر١حٔةحش جٌى٠ّٛغٍجف١ةس ٚجٌٛظ١ف١ةسم 

 قنوات التجسير

مؤشر تنوع الشبكة 

للروابط الافقية 

 والعمودية

(+) 

صراع 

 العلاقات

 

 صراع المهمة

 فاعلية الجماعة
 أداء الجماعة

 استمرار الجماعة

 

( - ) 

(+) 

 قنوات الإغلاق

مؤشر كثافة 

 الشبكة

 

 

التشكيلة المتوازنة من 

قنوات رأس المال 

 الاجتماعي

( -) 

( - ) 

(+) 
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ٚلى ضُ جلاػطّةحو فةٟ فمةٍجش أوجز جٌم١ةحِ ػٍةٝ ػةىو ِةٓ جٌىٌجْةحش 

ٕٚ٘ةةةةةحن ٔٛػةةةةةحْ ِةةةةةٓ ِةةةةةىجنً جٌم١ةةةةةحِ ،يجش جٌصةةةةةٍس ذّطغ١ٍجضٙح

ٛ جٌّةةىنً جٌّٓةةطهىِس فةةٟ ؾّةةغ ذ١حٔةةحش جٌركةةعم جٌّةةىنً جلأٚي ٘ةة

٠ٚمصةةى ذةةٗ ػ١ٍّةةس جْةةطهىجَ أوجز  (Psychometric)جٌٓةة١ىِٛطٍن 

ِؼةةىز ٌم١ةةحِ ِٛجلةة  ٚجضؿح٘ةةحش ٚ ٌجء جلأفةةٍجو ضؿةةحٖ ِفٙةةَٛ ِؼةة١ٓ 

٠ٚطّػةةً ٕ٘ةةح ذّطغ١ةةٍ صةةٍجع جٌؼلالةةحش، ِٚطغ١ةةٍ صةةٍجع جٌّّٙةةس، 

ٚأوجء جٌؿّحػةةةس ٚجْةةةطٍّجٌ٘ح م أِةةةح جٌّةةةىنً جٌػةةةحٟٔ فحٔةةةٗ جٌّةةةىنً 

ًٞ لا ٠ؼطّةى  ػٍةٝ جٌهصةحتص جٌة (Sociometric)ج١ٌِٓٓٛطٍن 

جٌشهصةة١س أٚ جضؿح٘ةةحش جلأفةةٍجو ٚ ٌجتٙةةُ  ذةةً ػٍةةٝ جٌؼىةةّ ٠ؼّةةً 

ػٍٝ ل١حِ ػىو ٚٔٛع ػلالحش جلاٌضرحط ٚجلاضصحي جلاؾطّحػ١س ذ١ٓ 

جلأفٍجو جٚ جٌؿّحػحش ِةٓ نةلاي ِفةح١ُ٘ ِٚمةح١٠ّ ضك١ٍةً جٌشةرىحش 

م ٠ٚؼةةى ِطغ١ةةٍ لٕةةٛجش (Grosser et al., 2010)جلاؾطّحػ١ةةس 

ٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ِٓ جٌّمح١٠ّ يجش جٌّىنً ج١ٌٓٓةِٛطٍن جلاغلاق ٚل

(Oh et al., 2004) م 

( ٠ؼةةةٍك ِىٛٔةةةحش أوجز جٌم١ةةةحِ ٚػةةةىو جٌفمةةةٍجش 1جٌؿةةةىٚي        

جٌهحصةةةس ذىةةةً ِطغ١ةةةٍ ٚجٌّصةةةحوٌ جٌّمطرٓةةةس ِٕٙةةةح وّةةةح ٌٚو فةةةٟ 

جلاْطرحٔس، ذؼى ضؼةى٠ً ذؼةا جٌفمةٍجش ٚئػةحوز صة١حغطٙح ػٍةٝ ٚفةك 

ءَ ذ١ثةس جٌؼّةً ٚغمحفةس ِؿطّةغ جٌركةع  ٌجء جٌٓحوز جٌّكى١ّٓ ذّح ٠لا

 ٚػ١ٕطٗ م 

 

 ( ِمح١٠ّ جٌركع1جٌؿىٚي  

ػىو  ٔٛػٙح جٌّطغ١ٍجش ش

 جٌفمٍجش

 ِصىٌ جٌم١حِ جٌّٓطهىَ

نصةةةةحتص  ذ١حٔحش  هص١س ٚٚظ١ف١س 1

  هص١س

 ِٓ ئػىجو جٌرحقػحْ 5

  ِطغ١ٍ ٌت١ّ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ 2

 (Oh et al., 2004) 1 فٍػٟ  لٕٛجش ج غلاق 

 1 فٍػٟ  لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ

  ِطغ١ٍ ٌت١ّ جٌصٍجع جٌطٕظ١ّٟ 3

(Jehn et al., 2008)  

 

 

 5 فٍػٟ صٍجع جٌؼلالحش

 5 فٍػٟ صٍجع جٌّّٙس 

  ِطغ١ٍ ٌت١ٟٓ فحػ١ٍس ؾّحػحش جٌؼًّ  4

Sparrowe et al. (2001) 

(Oh et al., 2004) 

 7 فٍػٟ جٌؿّحػسأوجء 

 (Tekleab et al., 2009) 7 فٍػٟ جْطٍّجٌ جٌؿّحػس

 

 عُىت انبحث

ِةةٓ جؾةةً ضكم١ةةك قحٌةةس جلأٓةةؿحَ ٚجٌطٕةةحغُ ِةةغ طر١ؼةةس أ٘ةةىجف       

جٌركةةةع ِٚءةةةح١ِٕٗ جٌٕظ٠ٍةةةس ٚجٌٛلةةةٛف ػٍةةةٝ ِٓةةةطٜٛ جٌطٕظ١ةةةٍ 

جٌّٓةةطٙىف ِةةٓ لرةةً جٌىٌجْةةس، ٌؿةةأ جٌرحقػةةحْ جٌةةٝ جْةةطهىجَ ط٠ٍمةةس 

جٌّؼح٠ٕس غ١ٍ جلاقطّح١ٌسم جي ضةُ جنط١ةحٌ جلألٓةحَ جٌؼ١ٍّةس جٌؼحٍِةس فةٟ 

صةٛي ئ١ٌةٗ( ػ١ٕةس جٌركةعم و١ٍحش ؾحِؼس جٌمحو١ْس  ِىةحْ ٠ّىةٓ جٌٛ

لٓةةّح  ػ١ٍّةةح  َِٛػةةس ػٍةةٝ غّةةحٟٔ ػشةةٍز  (75)ٚلةةى تةةّص جٌؼ١ٕةةس 

و١ٍةةس ِةةٓ و١ٍةةحش ؾحِؼةةس جٌمحوْةة١سم ٚػٍةةٝ جٌةةٍغُ ِةةٓ جْ جٌرحقػةةحْ 

قحٚلا  ّٛي جورٍ لىٌ ِّىٓ ِٓ جٌىحوٌ جٌطى٠ٌٟٓ جٌؼحًِ فٟ ٘ةًٖ 

جلألٓةةحَ جٌؼ١ٍّةةس ئلا جْ ػةةىو جْةةطّحٌز جلاْةةطر١حْ جٌطةةٟ ضّىةةٓ ِةةٓ 

 جْطّحٌز صحٌكس ٌٍطك١ًٍ ج قصحتٟم (642)جْطكصحٌٙح ذٍغص 
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 السبنُب الإحصبئُت انمستخذمت

 (2) ضطءّٓ جٌىٌجْس جْطهىجَ جٌؼى٠ى ِٓ جٌْٛحتً جلاقصحت١س جٌّٕحْرس ٌطر١ؼس ج٘ىجف جٌركع ٚفٍت١حضٗ ٚوّح ِٛتكس ذحٌؿةىٚي ٌلةُ      

 جؤحٖ :

 

 جٌركع ٌْٛحتً ٚأوٚجش جٌطك١ًٍ ج قصحتٟ جٌّٓطهىِس فٍِٟهص :  (2)ؾىٚي 

 جٌرٍٔحِؽ جٌّٓطهىَ أٚ جٌّؼحوٌس أٚ جٌط٠ٍمس جٌطك١ًٍ ج قصحتٟ جٌفثس

 Boxplot, SPSS23 فكص جٌم١ُ جٌّفمٛوز ٚجٌّططٍفس فكص ذ١حٔحش جٌىٌجْس

 جنطرحٌ جلاٌطٛجء ٚجٌطفٍطف فكص جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ٌٍر١حٔحش

SPSS21 ; AMOS 23 

ضمةةةة٠ُٛ ٚضطةةةة٠ٍٛ أوٚجش 

 ل١حِ جٌركع

 AMOS 23 جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ أٌطٛو١ىٞ

 جٌفح وٍٚٔرحل غرحش جلاضٓحق جٌىجنٍٟ جٌػرحش

 

 جٌٛص  ج قصحتٟ

 SPSS 23 ِمح١٠ّ جٌشرىحش جلاؾطّحػ١س

UCINET 6 ٟجٌّطْٛط جٌكٓحذ 

 ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚجلأ ىحي

  Pearsonِؼحًِ جلاٌضرحط جٌر١ٓط  جنطرحٌ جٌفٍت١حش

 

SPSS 23 

 

 

 

 ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو

Multiple Regression Analysis 

 Cluster Analysisجٌطك١ًٍ جٌؼٕمٛوٞ 

 ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌلانطٟ 

ِؼحوٌةةةس جًٌّٕؾةةةس ج١ٌٙى١ٍةةةس لانطرةةةحٌ جٌّطغ١ةةةٍ 

 ج١ٌْٛط

AMOS 23 

 

 الاطبر انىظرٌ

 قىىاث رأش انمبل الاجتمبعٍ 

جضفك جغٍد جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ ٚؾٛو ٔٛػ١ٓ ِهطٍفة١ٓ ِةٓ جٌمٕةٛجش       

جٌطةةةٟ ِةةةٓ نلاٌٙةةةح ضطةةةىفك ِةةةٛجٌو ٌأِ جٌّةةةحي جلاؾطّةةةحػٟ فةةةٟ 

 ,Burt, 2000; Oh et al., 2006; Pil & Leana)جٌؿّحػحش 

2009; Rauch et al., 2015; Tiwana, 2008) م جٌٕةةٛع

 Closure)٠طٍةك ػ١ٍةٗ لٕةٛجش ج غةلاق جلأٚي ِةٓ ٘ةًٖ جٌمٕةٛجش 

Conduits)  ٟأِح جٌٕٛع جٌػةحٟٔ ِةٓ لٕةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةحػ

م ٚضٍّ ػرٍ (Bridging Conduits)٠طٍك ػ١ٍٗ لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ 

٘ةةًٖ جٌمٕةةٛجش ِهطٍةة  جٌّةةٛجٌو، ِٕٙةةح ِةةٛجٌو ضؼر٠ٍ١ةةس ِػةةً جٌػمةةس 

ٚجلاقطةةةٍجَ ٚجٌطؼةةةحْٚ ٚجٌّشةةةحٌوس، ِٚةةةٛجٌو جوجض١ةةةس ِػةةةً جٌّةةةٛجو 

ٌّؼٍِٛحش ِٚح  حذٗ يٌهم ًٖ٘ جٌمٕٛجش لا ضمطصٍ ػٍةٝ جٌؼلالةحش ٚج

جلاؾطّحػ١ةس وجنةً جٌؿّحػةس ذةً ضشةًّ أ٠ءةح ؾ١ّةغ جٌؼلالةحش جٌطةٟ 

م ٚف١ّةح ٠ةأضٟ (Oh et al., 2004)٠ّىٓ جْ ضطرٌٍٛ نحٌؼ جٌؿّحػس

 ضٛت١ف ٌىً ٔٛع ِٓ أٔٛجع جٌمٕٛجش م

 قىىاث الاغلاق م1

جٌطٟ ضؼةٍف أ٠ءةح ذمٕةٛجش جٌطةٍجذط جٚ  -ذمٕٛجش ج غلاق٠مصى      

يٌه جٌٕٛع ِةٓ جٌؼلالةحش جلاؾطّحػ١ةس جٌطةٟ ٠ىةْٛ  -لٕٛجش جٌطّحْه 
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ف١ٙح أػءحء جٌؿّحػس ٍِضرط١ٓ ذؼلالحش جؾطّحػ١ةس ضطصة  ذىٛٔٙةح 

 :Oh et al., 2006)ػلالةحش ج٠ؿحذ١ةس ٚل٠ٛةس ِٚطؼةىوز ِٚطرحوٌةس

ذ١ةةس ئٌةةٝ ٚؾةةٛو ِشةةحػٍ م ضشةة١ٍ جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس جلا٠ؿح(572

جٌٛو ٚجلاقطٍجَ ٚجٌّكرس ِح ذ١ٓ أػءحء جٌؿّحػس، ٚضمً فةٟ جٌٛلةص 

ٔفٓةةٗ ػلالةةحش ٠مصةةى جٌؼةةىجٚز ٚجٌرغءةةحء ٚجٌىٍج١٘ةةسم ٚلا ضمطصةةٍ 

ػلالحش ج غلاق فمط ػٍٝ وٛٔٙح ػلالحش ج٠ؿحذ١س ذً ٟ٘ ػلالةحش 

ل٠ٛسم ٠ٚمصى ذحٌؼلالةحش جلاؾطّحػ١ةس جٌم٠ٛةس ذةحْ ٕ٘حٌةه ضىةٍجٌ فةٟ 

ٚجلاْةةطٍّج٠ٌس فةةٟ جلاضصةةحي ِةةح ذةة١ٓ أػءةةحء جٌؿّحػةةس  جلاضصةةحي

ذح تةةةحفس جٌةةةٝ جْ ِمةةةىجٌ جٌّشةةةحػٍ جلا٠ؿحذ١ةةةس جٌٍّغٛذةةةس ضىةةةْٛ 

ذّٓطٜٛ ػحيٍ ٚ ى٠ىم جِح نحص١س جٌطؼىو فٟ ػلالحش ج غلاق فأٙح 

ضصةةة  ضٕةةةٛع جٌؼلالةةةحش جلاؾطّحػ١ةةةس جلا٠ؿحذ١ةةةس ِةةةح ذةةة١ٓ أػءةةةحء 

مطصةٍ فمةط ػٍةٝ جٌؿّحػس، أٞ ذؼرحٌز أنٍٜ جْ ًٖ٘ جٌؼلالةحش لا ض

ػلالةةحش جلاضصةةحي ج ٠ؿحذ١ةةس ذةةً ضطءةةّٓ أ٠ءةةح ػلالةةحش جٌصةةىجلس 

ٚجٌّشةةٌٛز ٚجٌّٓةةحػىز، ِٚةةٓ ؾحٔةةد  نةةٍ فةةحْ ػلالةةحش ج غةةلاق 

ضطص  ذىٛٔٙح ػلالحش جؾطّحػ١س ِطرحوٌس ِح ذة١ٓ أػءةحء جٌؿّحػةس 

أٞ جْ ػلالس جلاقطٍجَ جٚ جٌصةىجلس جٚ جٌػمةس ضىةْٛ ِةٓ وةلا طٍفةٟ 

 م(Brass, 1995: 44)قى جٌؼلالس ١ٌّٚ ِٓ طٍف ٚج

ٚػٍةةٝ جٌةةٍغُ ِةةٓ جٌُّج٠ةةح جلا٠ؿحذ١ةةس جٌطةةٟ ضةةٍضرط ِةةغ لٕةةٛجش       

ج غةةةلاق ئلا أْ ٕ٘حٌةةةه جٌؼى٠ةةةى ِةةةٓ جٌطىةةةح١ٌ  جٌىحِٕةةةس ٚجٌّٓةةةحٚب 

جٌٍّضرطس ذٙحم ئي أ حٌ جٌرحقػْٛ ئٌٝ جْ لٕةٛجش ج غةلاق ضٓةُٙ فةٟ 

جٌكةى ِةٓ جٌٛصةةٛي جٌةٝ ٚؾٙةحش جٌٕظةةٍ جٌّطٕٛػةس ذٓةرد ج٘طّحِٙةةح 

ك جٌطؿحّٔ ٚجٌطٕحغُ ِةح ذة١ٓ أػءةحء جٌؿّحػةس جٌٛجقةىز  ػٍةٝ ذطكم١

قٓةةةةةةحخ جْةةةةةةطػّحٌُ٘ ذحٌؼلالةةةةةةحش جٌّطٕٛػةةةةةةس ِةةةةةةغ جٌؿّحػةةةةةةحش 

م فؼٍٝ جٌةٍغُ ِةٓ جْ (Martinez & Aldrich, 2011)جلأنٍٜ

لٕٛجش ج غةلاق ٠ةُوجو ف١ٙةح ِٓةطٜٛ ضرةحوي جٌّؼٍِٛةحش ٚج٢ٌجء ئلا 

ٓةةٙرس جْ ٘ةةًٖ جٌّؼٍِٛةةحش ضطصةة  ذىٛٔٙةةح ِؼٍِٛةةحش ِطشةةحذٙس ِٚ

م ٘ةًج ئتةحفس (Burt, 1992)ِٚطٛفٍز ٌٍؿ١ّغ ٚغ١ٍ ٔحوٌز ٚف٠ٍةىز

ئٌٝ ئْ جٌؿٙحش جٌفحػٍس فٟ جٌشرىحش جٌّغٍمس ْطىْٛ جلً لىٌز ػٍةٝ 

جٌطى١  ِغ جٌطغ١ٍجش جٌر١ث١س جٌّّٙس، ٚجٌطٟ ْة١ىْٛ ٌٙةح فةٟ جٌٕٙح٠ةس 

 :Gargiulo & Benassi, 2000)جغةٍ ػٍةٝ أوجء ضٍةه جٌؿٙةحش

ضم١ةةى جلاضصةةحلاش لأػءةةحء جٌؿّحػةةس  م فمٕةةٛجش ج غةةلاق لةةى(193

جٌفٍو٠س ِةغ جلأػءةحء ج٢نة٠ٍٓ يٚٞ جٌطٕةٛع  ٚجٌّٛؾةٛو٠ٓ نةحٌؼ 

جٌؿّحػةةةس ِٚةةةٓ غةةةُ ضم١ةةةى جٌٛصةةةٛي ئٌةةةٝ جٌّةةةٛجٌو جلأوػةةةٍ ضٕٛػةةةح 

 Oh et)ٚجٌّؼٍِٛةحش جٌّرطىةٍز جٌّطحقةس نةحٌؼ جٌؿّحػةس جٌّغٍمةس 

al., 2006: 572) مٚفةةٟ جٌٛلةةص جٌةةًٞ ٠شةةىوColeman  ٝػٍةة

س ذؼةةةةةىطٖ  ةةةةةٍطح  أْحْةةةةة١ح  ٌٕشةةةةةٛء ٌأِ جٌّةةةةةحي جٌشةةةةةرىحش جٌىػ١فةةةةة

ئْ ًٖ٘ جٌشرىحش ضم١ةى ِةٓ قٍوةس جٌفةٍو    Burtجلاؾطّحػٟ،  ٠ٍٜ 

ٚيٌةةه لاْ جٌشةةرىحش جٌىػ١فةةس ضّطٍةةه ِؼٍِٛةةحش ٌٚض١ٕ١ةةس، فةةٟ جٌٛلةةص 

جًٌٞ ضؼطرٍ ف١ٗ جٌٍٚجذط جٌءؼ١فس ِصحوٌ ٌٍّؼحٌف ٚجٌّةٛجٌو يجش 

 م (Portes, 1998: 6)جٌطر١ؼس جٌؿى٠ىز 

 

 انتجسُرقىىاث  م2

جٌطٟ ضؼٍف أ٠ءح ذمٕٛجش جلأفطةحـ جٚ  -٠مصى ذمٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ      

يٌةةه جٌٕةةٛع ِةةٓ جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس جٌطةةٟ ف١ٙةةح  -لٕةةٛجش جٌط٠ٕٛةةغ 

أػءحء جٌؿّحػس ٠ٍضرطْٛ ذؼلالحش جؾطّحػ١س ِةغ أػءةحء  نة٠ٍٓ 

ِهطٍف١ٓ ْٛجء ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جلأفمٟ  ِػةً جٌؼلالةس ِةغ َِةلاء ِةٓ 

س  أٚ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼّٛوٞ  ِػةً جٌؼلالةس ِؿّٛػحش ػًّ ِهطٍف

مٚضشة١ٍ جٌؼلالةحش (Oh et al., 2006: 573)ِةغ ج وجٌز جٌؼ١ٍةح

جلأفم١س نحٌؼ جٌؿّحػس ئٌٝ ػ١ٍّحش جلاضصحي جٌّطىٌٍز جٌطٟ ضكىظ 

ذةة١ٓ ؾّحػةةس ِةةح ٚجلأفةةٍجو جٌّٛؾةةٛو٠ٓ فةةٟ جٌّؿّٛػةةحش جٌٛظ١ف١ةةس 

ٌٍؿّحػةس جلأنٍٜم جي ٠ٛفٍ ً٘ج جٌٕةٛع ِةٓ جٌةٍٚجذط فٍصةح  ٚجْةؼس 

ِةةةٓ جؾةةةً ضرةةةحوي جٌّؼٍِٛةةةحش ٚجٌٛصةةةٛي ئٌةةةٝ جٌٕصةةة١كس ٚجٌةةةىػُ 

جلاؾطّحػٟ ٚجٌٕفٟٓ فٙةٟ ذّػحذةس لٕةٛجش ذى٠ٍةس ٠ّىةٓ أْ ضٍؿةأ ئ١ٌٙةح 

م جِح جٌؼلالةحش جٌؼّٛو٠ةس (Al-Atwi, 2017)جٌؿّحػس ٚأػءحؤ٘ح

نةةةحٌؼ جٌؿّحػةةةس فأٙةةةح لا ضطؼٍةةةك ذحلاٌضرةةةحط ذةةةحلأطٍجف جٌؼةةةحو١٠ٓ 

ضٍوةُ ػٍةٝ جٌؼلالةحش جلاؾطّحػ١ةس جٌّٛؾٛو٠ٓ نحٌؼ جٌؿّحػس  ذةً 

ِغ جلأطٍجف ج٢ن٠ٍٓ ج٠ًٌٓ ٠ّطٍىْٛ جٌمٛز ٚجٌٕفٛي وجنةً جٌّٕظّةس 

ِػً جٌم١حوجش جٌؼ١ٍةحم ٘ةًٖ جلأطةٍجف ضؼةَُ ِةٓ لحذ١ٍةس جٌؿّحػةس فةٟ 

جٌكصٛي ػٍٝ جٌّةٛجٌو جٌّّٙةس ٚضك١ّٙةح ِةٓ جٌطٙى٠ةىجش جٌهحٌؾ١ةس 

ٚضٓةةحػى٘ح فةةٟ جٌطٕٓةة١ك ٚجٌطفةةحٚك ِةةغ جٌؿٙةةحش جلأنةةٍٜ وجنةةً 

م ًٖٚ٘ جلأطٍجف (Oh et al., 2004: 865)ٌّٕظّس جٚ نحٌؾٙح ج

لا ضطّػةةً فمةةط ذحٌم١ةةحوجش جٌٍْةة١ّس ذةةً ضشةةًّ أ٠ءةةح جٌم١ةةحوجش غ١ةةٍ 

جٌٍْةة١ّسم فرٓةةرد ِٛلؼٙةةح جٌّٙةةُ ٚجٌٍّوةةُٞ فةةٟ  ةةرىس جٌؼلالةةحش 

جلاؾطّحػ١س وجنً جٌّٕظّس، فحْ جٌم١حوجش غ١ٍ جٌٍْة١ّس ٌٙةح جٌمحذ١ٍةس 

ٌّهطٍفةةس  وّةةح ٌٙةةح جٌمحذ١ٍةةس فةةٟ ػٍةةٝ جٌٛصةةٛي جٌةةٝ ِصةةحوٌ جٌمةةٛز ج

ضٓةةة١ًٙ ػ١ٍّةةةس جٌطغ١١ةةةٍ ٚضمةةةى٠ُ جٌّةةةٛجٌو جٌءةةة٠ٌٍٚس جٌطةةةٟ ضهةةةىَ 

م ٚػ١ٍٗ فةحْ لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ (Oh et al., 2006: 576)جٌؿّحػس

٠ّىٓ أْ ضىْٛ ػحِٛو٠ةس جٚ أفم١ةس،  فمٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ جلأفم١ةس ضّػةً 

ٌٚجذط ذ١ٓ و١حٔحش فٟ ِٓط٠ٛحش ِطشحذٙس فٟ ج١ٌٙىةً جٌٍِٙةٟم ئِةح 

لٕٛجش جٌطؿٓة١ٍ جٌؼّٛو٠ةس فأٔٙةح ضّػةً ػلالةحش ذةأفٍجو جٚ ؾّحػةحش 

أػٍٝ ٍِضرس فٟ ج١ٌٙىً جٌٍِٟٙ ٚ٘ٛ ٠ٛفٍ ِةىنلا  ٌّةٛجٌو ٍِّٛوةس 

م (Agnitsch, 2003: 21)لأ ةةهح  ٠شةةغٍْٛ ِٕحصةةد ِّٙةةس

ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌُّج٠ح جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضؿ١ٕٙح جٌؿّحػحش ِٓ نلاي 

جْ ٕ٘ةةحن ذؼةةا جٌّٓةةحٚب  جلاْةةطػّحٌ فةةٟ ذٕةةحء لٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ ئلا

جْ ػ١ٍّةةةس جلاضصةةةحي جٌطةةةٟ  :جٌطةةٟ ٠ؿةةةد جْ ضإنةةةً ذحلاػطرةةةحٌم أٚلا  

ضكةةىظ تةةةّٓ لٕةةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ ٘ةةةٟ ػ١ٍّةةةس جضصةةحي ضكةةةىظ ذةةة١ٓ 

أطةةةٍجف ِطٕةةةٛػ١ٓ فةةةٟ جٌهٍف١ةةةحش جٌػمحف١ةةةس جٚ جٌى٠ّٛغٍجف١ةةةس  ِّةةةح 

٠ةةةةةةةٕؼىّ ْةةةةةةةٍرح  فةةةةةةةٟ فٙةةةةةةةُ جٌٍْةةةةةةةحتً جٌّٕمٌٛةةةةةةةس ِةةةةةةةح ذةةةةةةة١ٓ 

ل١حْح ذمٕٛجش  : غح١ٔح   (Martinez   & Aldrich, 2011)جٌطٍف١ٓ

ج غلاق فحْ جٌؼّةٍ جٌُِٕةٟ ٌمٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ ٠ىةْٛ جلصةٍ ذٓةرد 

جلانطلافةةحش ٚػةةىَ جٌطؿةةحيخ جٌىر١ةةٍ ِةةح ذةة١ٓ أطةةٍجف جٌمٕةةحزم فةةٍغُ 

جٌّىحْد جٌّصحقرس ٌمٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ئلا جْ جٌّهحطٍز أ٠ءح ضىةْٛ 

، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جْ لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ غحٌػح    (Burt, 2000)ٍِضفؼس
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ضّػةةً ِصةةىٌج  ِّٙةةح  ٌافىةةحٌ جٌهلالةةس ٚجٌؿى٠ةةىز ئلا أٔٙةةح ٠ّىةةٓ جْ 

ضشىً ػحتمح  فٟ ذؼا جلأق١حْ أِحَ ػ١ٍّس ج ذىجعم فٙةًج جٌٕةٛع ِةٓ 

جٌمٕةةٛجش ٠فطمةةى ١ٌٙىةةً جٌؼلالةةحش جٌةةًٞ ٠ؼةةَُ جٌطؼةةحْٚ ٚجٌّشةةحٌوس 

ٚجٌةةًٞ ٠ؼةةى ػةةحِلا  ِّٙةةح  ٌطةةىفك جٌّؼٍفةةس ذةة١ٓ جلأطةةٍجف جٌّهطٍفةةس 

 م(Padula, 2008: 397)ٌؼ١ٍّس ج ذىجع 

 انتشكُهت انمتىازوت مه قىىاث رأش انمبل الاجتمبعٍ م3

جٌرةةحقػ١ٓ أوةةىٚج ػٍةةٝ أ١ّ٘ةةس ضكم١ةةك قحٌةةس جٌطىحِةةً جٚ جٌٕظةةٍز       

جٌّطٛجَٔةةس ٌمٕةةحضٟ ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ ٚجلاذطؼةةحو ػةةٓ جٌٕظةةٍز 

م ٘ةةًٖ جٌطشةةى١ٍس جٌّطٛجَٔةةس جٚ جٌّػح١ٌةةس (Burt, 1992)جلأقحو٠ةةس 

ً ػٍةٝ جْةطػّحٌ ألصةٝ ِةح ٠ّىةٓ ِةٓ ِٕةحفغ ضٓحػى ؾّحػةحش جٌؼّة

جٌؼلالةةةحش جلاؾطّحػ١ةةةس ذّٛجٌو٘ةةةح جلاوجض١ةةةس ٚجٌطؼر٠ٍ١ةةةس جٌّطٕٛػةةةس 

ٚضٛظ١فٙةةةةةح ٌطكم١ةةةةةك أ٘ةةةةةىجف جٌؼّةةةةةً ٚضكٓةةةةة١ٓ ِٓةةةةةطٜٛ جلأوجء 

(Capaldo, 2007) ًم ٚلا ٠مصى ذحٌطشى١ٍس جٌّطٛجَٔس جْ ٠كمك و

ػءةةٛ ِةةٓ أػءةةحء ؾّحػةةس جٌؼّةةً ٌٚجذةةط جؾطّحػ١ةةس ِةةغ ؾ١ّةةغ 

ٛػطةةٗ ٚوةةًٌه ػلالةةحش جؾطّحػ١ةةس ِةةغ ؾ١ّةةغ أػءةةحء أػءةةحء ِؿّ

جٌؿّحػةةةحش جلأنةةةٍٜ، فٙةةةًج لا ٠ّىةةةٓ جْ ٠طكمةةةك ذٓةةةرد ِكىٚو٠ةةةس 

جٌٛلةةص ٚجلا٘طّةةحَ جٌةةًٞ ٠ّىةةٓ جْ ٠هصصةةٗ جٌفةةٍو ٌٍّكحفظةةس ػٍةةٝ 

ػلالحش جؾطّحػ١سم ًٌٌه لا ذى ٌٍؿّحػةس جْ ضٍجػةٟ ضكم١ةك ِٓةطٜٛ 

جؾةً ِؼطىي ٌىً ٔٛع ِٓ أٔٛجع لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ِةٓ 

وٓد جٌػمس ٚجٌطؼحْٚ ِٓ ؾٙةس ٚجٌّةٛجٌو جٌٕةحوٌز ٚجٌم١ّةس ِةٓ ؾٙةس 

م ٚلةةى أظٙةةٍش ٔطةةحتؽ جٌىٌجْةةحش (Oh et al., 2006)أنةةٍٜ 

جٌٓحذمس ذحْ جٌٕظٍز جٌّطٛجَٔس ٌمٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ضكمك 

ِهٍؾحش ضٕظ١ّ١س أفءةً ِةٓ جٌٕظةٍز جلأقحو٠ةس جٌطةٟ ضٍوةُ ٚضٙةطُ 

جٌٕةةٛع جلأنةةٍم فؼٍةةٝ ْةةر١ً  ذٕةةٛع ِؼةة١ٓ ِةةٓ جٌمٕةةٛجش ػٍةةٝ قٓةةحخ

ذةةحْ جٌةةٍٚجذط جٌءةةؼ١فس جٌطةةٟ  Rost (2011)جٌّػةةحي، فمةةى ٚؾةةىش 

ضّػةةةً لٕةةةٛجش جٌطؿٓةةة١ٍ ٌةةة١ّ ٌٙةةةح أٞ ضةةةأغ١ٍ ػٍةةةٝ ِٓةةةطٜٛ جلأوجء 

ج ذىجػٟ فٟ ِىحْ جٌؼًّ ٚجْ جٌٍٚجذط جٌم٠ٛةس جٌطةٟ ضصةٌٛ لٕةٛجش 

ج غلاق ٌٙح ضأغ١ٍ تؼ١  فٟ ِٓطٜٛ جلأوجء ج ذةىجػٟ ٚجْةطٕطؿص 

ٍس جٌّطٛجَٔس ِٓ ٔٛػٟ جٌٍٚجذط ٘ٛ جلأفءةً فةٟ ضؼ٠ُةُ ذحْ جٌطشى١

 Levin andِٓةةطٜٛ جلأوجء ج ذةةىجػٟم ِةةٓ ؾحٔةةد أنةةٍ، ٚؾةةى

Cross (2004) ذحْ جٌُّؼ ذ١ٓ لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ٚلٕةٛجش ج غةلاق

٠إوٞ ئٌٝ أػٍةٝ ِٓةطٜٛ ِةٓ جْةطمرحي جٌّؼٍفةس ٚجْةطهىجِٙح وجنةً 

ِٓطٜٛ ػةحي جٌّٕظّسم ٚلى جْطٕطؿح ذأْ لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ضكطحؼ ئٌٝ 

ِةةٓ جٌػمةةس ِةةٓ جؾةةً ضكم١ةةك جلاْةةطمرحي جٌفؼةةحي ٌٍّؼٍفةةس فةةٟ ِىةةحْ 

جٌؼًّ، ٚجٌطٟ ضؼطرٍ ػحوز ػٕصٍج ِٓ ػٕحصٍ لٕٛجش ج غلاقم جِح 

Oh (2006)  َِٚلاءٖ فمى لىَ جلافطةٍجك جٌمحتةً ذةأْ: جٌؿّحػةحش

جٌطةةٟ ضّطٍةةه ضشةةى١ٍس ِػح١ٌةةس ِةةٓ لٕةةٛجش ج غةةلاق ٚلٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ 

ِةةٓ ِةةٛجٌو ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ،  ْةةٛف ضؿٕرةةٟ جورةةٍ ِٓةةطٜٛ

ٚفةٟ ٔٙح٠ةس جٌّطةةحف، ْةٛف ضكمةةك جٌّٓةطٜٛ جلألصةةٝ ِةٓ فحػ١ٍةةس 

 جلأوجءم

 

 راعــانص

 مفهىو انصراع

جوطٓد ِفَٙٛ جٌصٍجع ذٓرد طر١ؼطٗ جٌٓحتىز ٚ ١ٛػٗ ِؼحٟٔ       

ٚولالاش وػ١ٍز  ًٌج أصركص ضك١ط ذٗ غحذس ِةٓ جٌّؼةحٟٔ، ئي ٠ّىةٓ 

جػطرحٌٖ ٌغُ ضفحٚش ج٢ٌجء ذشأٔٗ "ّْس وجتّس ذىٚجَ جٌك١حز" ٠ٚةٍجٖ 

جٌرؼا ِٛلفةح  ْةٍر١ح  ٠ؿةد ضفحو٠ةٗ ذةأٞ غّةٓ ٠ٚةٍجٖ  نةٍْٚ ظةحٍ٘ز 

 ,Omisore & Abiodun)ضططٍةةد قٓةةٓ ج وجٌز ٚجٌطؼحِةةً 

م فمى ضُ ضؼ٠ٍفٗ ذأ ىحي ِهطٍفس ِٕٚٙح  ضؼ٠ٍ  (118-119 :2014

Corwin (1969)  ٚذأٔةٗ  ةةىً ِةٓ أ ةةىحي جٌطةٛضٍ ذةة١ٓ جلأفةةٍجو أ

وجنةةةً جٌؿّحػةةةس، أٚ ذحػطرةةةحٌٖ أفؼةةةحلا  ِػةةةً  جٌهلافةةةحش، ضك٠ٍةةة  

جٌّؼٍِٛةةةةةةةةةحش(، جٌطةةةةةةةةةٟ ضٕطٙةةةةةةةةةه لٛجػةةةةةةةةةى جٌطؼةةةةةةةةةحْٚ وجنةةةةةةةةةً 

  م ٚوةًٌه ػٍفةٗ(Chaudhry & Asif, 2015: 238)جٌّٕظّةس

Names and Cross (1979)  ٗػرةحٌز ػةٓ جنطلافةحش ذة١ٓ ذأٔة

جلأفٍجو ٚضٕشأ ًٖ٘ جلانطلافةحش ذفؼةً جٌصةٍجع فةٟ جٌمة١ُ ٚجلأ٘ةىجف 

 Wilmot andٚجٌىٚجفغ ٚجٌّٛجٌو ٚجلأفىةحٌ أٚ قٌٛٙةح م ٠ٚؼٍفةٗ 

Hocker (1985) ٍذأٔةةٗ ٠ّػةةً ُٔجػةةح  ظةةحٍ٘ج  ذةة١ٓ طةةٍف١ٓ غ١ةة

ػةةةىَ جٌططةةةحذك فةةةٟ جلأ٘ةةةىجف ٚجٌّىحفةةةعش ِطةةةٛجفم١ٓ، ٠طصةةةٌٛجْ 

 & Omisore)ٚجٌطةىنً فةٟ ضكم١ةك أ٘ةىجف أقةىّ٘ح ِةٓ ج٢نةٍ

Abiodun, 2014: 120-121) م  أِةحBaron (1990)  ٍٜ٠ة

أٔٗ ػرحٌز ػٓ ػ١ٍّس ضفحػ١ٍس ضظٙةٍ ذفؼةً جٌطءةحو ٚغ١ةحخ جٌطٛجفةك 

أٚ ٚؾٛو جٌهلاف وجنةً جٌى١ةحْ جلاؾطّةحػٟ   أفةٍجوج ، ِؿّٛػةحشٍ، 

 م(مِٕظّحشٍ، ئٌ

 اوىاع انصراع

ضٛؾةةى أٔةةٛجع ِطؼةةىوز ِةةٓ ضصةة١ٕفحش جٌصةةٍجع ٚقٓةةد ٚؾٙةةس       

ٔظةةٍ جٌرةةحقػ١ٓم جلا جٔٙةةُ جضؿٙةةٛج  ٔكةةٛ ّٔةةحيؼ جوػةةٍ ػ١ِّٛةةس فةةٟ 

وٌجْس جٌصٍجع ِٚٓ ٔطحتؽ ِح ضٛصٍٛج ئ١ٌٗ ضصة١ٕ  جٌصةٍجع ئٌةٝ 

 ةةى١ٍٓ ِّىةةٓ جْ ٠طرمةةح ػٍةةٝ وحفةةس جٌظةةٍٚف وجنةةً جٌّؿّٛػةةحش 

فٟ جٌّٕظّس ّٚ٘ح صٍجع جٌؼلالحش  ٚذ١ٓ جٌّؿّٛػحش ػٍٝ جٌٓٛجء

 م(Chaudhry & Asif, 2015: 239)ٚصٍجع جٌّّٙس 

 صراع انعلاقبث  م1

٠كصةةةً ٘ةةةًج جٌٕةةةٛع ِةةةٓ جٌصةةةٍجع ػٕةةةىِح ٠طفحػةةةً و١حٔةةةحْ       

جؾطّحػ١حْ فٟ ِكحٌٚس ٌكً ِشىٍٗ ذصةٌٛز ِشةطٍوس، ٠ٚؼ١ةحْ ذةأْ 

ِشحػٍّ٘ح ٚجٔفؼحلاضّٙح ضؿحٖ ذؼا جٚ وً جٌمءةح٠ح غ١ةٍ ِططحذمةس، 

ْةة١ّص ٘ةةًٖ جٌفثةةس ذؼةةىز ضٓةة١ّحش ِٕٙةةح جٌصةةٍجع جٌٕفٓةةٟ، جٚ  ٚلةةى

 :Rahim, 2001)جٌصةةٍجع جٌشهصةةٟ، جٚ جٌصةةٍجع جٌؼةةحطفٟ 

م ٠ّٚىٓ ضؼ٠ٍ  صٍجع جٌؼلالحش ذأٔٗ جٌصةٍجع جٌةًٞ ٠كصةً (21

ػٕى ٔشٛء قحٌس ضٕحفٍ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌطؿٍذةس جلأفؼح١ٌةس جٚ جٌؼحطف١ةس 

 :Chaudhry & Asif, 2015)ذ١ٓ جغ١ٕٓ ِةٓ جٌؼةح١ٍِٓ أٚ أوػةٍ 

ةةىجَ ذةة١ٓ (239 م ٚوةةًٌه ٠ؼةةٍف ػٍةةٝ جٔةةٗ قحٌةةس ٔفٓةة١س ٠طهٍٍةةٗ ص 

جػءةةةحء جٌؿّحػةةةس ٠ٚط١ّةةةُ ذحٌغءةةةد ٚج قرةةةحط ٚغ١ةةةٍ يٌةةةه ِةةةٓ 
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 37-8( 2018  – (2جٌؼىو   (8 م جٌّؿٍى  م ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌؼطٛٞ ٚجٌغحّٟٔ

م فٙةةةًج جٌٕةةةٛع ِةةةٓ (Rahim, 2001: 21)جٌّشةةةحػٍ جٌٓةةةٍر١س 

جٌصةةٍجع ٠ةةٍضرط ذحٌهصةةحتص جٌطةةٟ لا صةةٍس ٌٙةةح ذحٌّٙةةحَ جٌّةةةٍجو 

جوجؤ٘ةةح، ٠ٚشةةطًّ ػٍةةٝ جٔفؼةةحلاش جٚ ضشةةٕؿحش ْةةٍر١س ضطةةحي ج٠ٌٛٙةةس 

جٌشهص١س ٚضةٕؼىّ ْةٍرح  فةٟ ج ٔطحؾ١ةس ٚجٌٍتةح ٚجلاٌطةُجَ ٚؾةٛوز 

م فصةٍجع جٌؼلالةحش (Marques et al, 2015: 59)جٌمةٍجٌجش 

جش ذةةة١ٓ جلأفةةةٍجو ػٍةةةٝ جٌّٓةةةطٜٛ ٠كةةةىظ ػٕةةةىِح ضطٛجؾةةةى ِطءةةةحو

جٌشهصةةٟ ٌةةىٜ أػءةةحء جٌؿّحػةةس، ِٕٙةةح جٌطصةةحوِحش جٌشهصةة١س 

٠ٚةإوٞ ٘ةًج جٌشةىً ِةٓ جٌصةٍجع . ٚجٌطٛضٍ ٚجٌؼىجت١ةس ٚجٌّءةح٠محش

ئٌةةٝ جٔفؼةةحلاش فٍو٠ةةس ْةةٍر١س وةةحٌمٍك ٚج٠ٌٍرةةس ٚجٌٓةةهط ٚجلاقرةةحط 

ٚجٌطةةةةةٛضٍ ٚجٌهةةةةةٛف ِةةةةةٓ جٌةةةةةٍفا ٌةةةةةىٜ جػءةةةةةحء جٌؿّحػةةةةةس 

م جي جْ (Omisore & Abiodun, 2014: 123)ج٢نةة٠ٍٓ

جٌؼٛجط  جٚ جلأفؼحلاش ٕ٘ةح ضةٍضرط ذٍِةَٛ جٚ جفؼةحي ِؼ١ٕةس ضىةْٛ 

ِطءحوز ِغ ٌَِٛ جٚ جفؼحي طٍف  نٍ ِّح ٠ٌٛى جْةطؿحذحش ػ١ٕفةس 

(م (Nastase, 2007: 88ْٚةةٍر١س ضصةةىٌ ِةةٓ وةةلا جٌطةةٍف١ٓ 

ٚذحٌطةةحٌٟ فأٙةةح ضةةإغٍ ٚضؼٍلةةً جٔؿةةحَ ِٙةةحَ جٌؿّحػةةس ٚضشةةطص جٔطرةةحٖ 

َ جٌف١ٕةةس ِٚٙةةحَ جضهةةحي جٌمةةٍجٌ، وّةةح جْ صةةٍجع أػءةةحتٙح ػةةٓ جٌّٙةةح

جٌؼلالحش ٠طٓرد فٟ ؾؼً جػءةحء جٌؿّحػةس ِطكٓٓة١ٓ ٚػصةر١١ٓ 

ٍِٚضحذ١ٓ ِٚٓطحت١ٓ، ًٚ٘ج ِح لى ضىْٛ ٌٗ ػٛجلد ٍْر١س ػٍٝ ٔطحتؽ 

 م (Ntege, 2010: 9)جٌؿّحػس

 صراع انمهمت  م2

٠كصةةةً ٘ةةةًج جٌٕةةةٛع ِةةةٓ جٌصةةةٍجع قةةة١ٓ ٠ٕشةةةأ نةةةلاف ذةةة١ٓ       

ٟ جٌّٕظّس قٛي ِٙحَ أٚ لءح٠ح ِكطٜٛ جٌؼّةً  ػء٠ٛٓ أٚ أوػٍ ف

ٚلةةى جطٍمةةص ضٓةة١ّحش ػى٠ةةىز ػٍةةٝ ٘ةةًج جٌٕةةٛع ِةةٓ جٌصةةٍجع ِٕٙةةح 

جٌصٍجع جٌّٛتٛػٟ، ٚجٌصٍجع جٌّؼٍفٟ جٚ ج وٌجوٟ، ٚصةٍجع 

م ٚلةى ػرةٍف صةٍجع جٌّّٙةس ذأٔةٗ (Rahim, 2001: 31)جٌمء١س 

ػرحٌز ػٓ نلاف ذ١ٓ جفىةحٌ ٚأٌجء جػءةحء جٌؿّحػةس قةٛي جٌّٙةحَ 

جو جٔؿحَ٘ح، ِػً جٌهلاف قةٛي جٌٛتةغ جلاْةطٍجض١ؿٟ جٌةٍج٘ٓ جٌٍّ

ٌٍّٕظّةةس جٚ قةةٛي ضكى٠ةةى جٌر١حٔةةحش جٌىل١مةةس جٌطةةٟ ٠ؿةةد يوٍ٘ةةح فةةٟ 

م ٚوةًٌه ٠ؼةٍف ذأٔةٗ نةلاف ذة١ٓ (Rahim, 2001: 77)جٌطم٠ٍةٍ 

أػءةةحء جٌؿّحػةةس قةةٛي ِكطةةٜٛ جٌّّٙةةس ٚجٌةةًٞ ٠ٕشةةأ ٔط١ؿةةس ػةةىَ 

، (Anwar et al., 2012: 1339)جٌطٛجفك فٟ أفىحٌُ٘ ٚ ٌجءُ٘ 

وّح جٔٗ ٠ش١ٍ ئٌٝ جلانةطلاف فةٟ ٚؾٙةحش جٌٕظةٍ ٚجلأفىةحٌ ٚج٢ٌجء  

ذةةةةة١ٓ أػءةةةةةحء جٌؿّحػةةةةةس قةةةةةٛي ِءةةةةةّْٛ جٌمةةةةةٍجٌجش جٌُِّةةةةةغ 

م ٚلةةى ٠صةةحقد ٘ةةًج (Han & Harms, 2010: 25)جضهحي٘ةةح

جلانطلاف ِٕحلشحش ق٠ٛ١س ٚقّحْس  هصة١س ٌةى٠ُٙ ذشةأْ ِكطةٜٛ 

٠َةةغ جٌّةةٛجٌو جٌّّٙةس ٚأ٘ةةىجف جٌؼّةةً، ٚجٌطةٟ لةةى ضىةةْٛ ذصةٌٛز ضٛ

 ,Omisore & Abiodun)ٚضف١ٍٓ جٌّؼٍِٛحش جٚ ِح  ةحذٗ يٌةه 

 م(7 :2014

ٚلةةى لاقةةع جٌرةةحقػْٛ جْ جٌطٕةةٛع ٚجٌطرةةح٠ٓ فةةٟ ٚؾٙةةحش جٌٕظةةٍ       

٠ٓةةحػى وػ١ةةٍج  أػءةةحء جٌؿّحػةةس ػٍةةٝ ضمةةى٠ُ ئٔطحؾ١ةةس أفءةةً ؾةةٍجء 

ِؼةةٍفطُٙ جٌطةةٟ وٓةةرٛ٘ح ِةةٓ أػءةةحء ِهطٍفةة١ٓ، ِّةةح ٠كفةةُُ٘ ػٍةةٝ 

م (Chaudhry & Asif, 2015: 240)وٍس ئ١ٌُٙ أوجء جٌّٙحَ جٌّٛ

ٚ ٠رىٚ جْ ٘ةًج جٌٕةٛع ِةٓ جٌصةٍجع ِةٍضرط ذٕطةحتؽ جلةً تةٌٍج ذةً 

ٚقطةةٝ ٔحفؼةةس ٚذهحصةةس ِةةٓ ق١ةةع جلأوجء ٚجٌٍتةةح ػةةٓ جٌمةةٍجٌجش 

(Marques et al., 2015: 60) مجي جْ ٕ٘ةحن جٌؼى٠ةى ِةٓ جلأوٌةس

ضشةة١ٍ ئٌةةٝ ٚؾةةٛو جٌضرةةحط ج٠ؿةةحذٟ ذةة١ٓ صةةٍجع جٌّّٙةةس ٚجٌٕطةةحتؽ 

(Rahim, 2002: 210) ٖم ٚ٘ةًج ِةح أوةىJehn (1995)   ج٠ءةح

ذأْ جٌّٓطٜٛ جٌّؼطىي ِٓ صٍجع جٌّّٙس ٌٗ ضطر١محش ٔحفؼس ٌصةحٌف 

ِؿح١ِغ جٌؼًّ، لأْ جلأػءحء فةٟ جٌؿّحػةس ٠طشةؿؼْٛ ػٍةٝ طةٍـ 

أفىحٌ ِهطٍفس ٠ّٚحٌْْٛ ضك١ٍلا  ي١ٕ٘ح  ٌٍه١حٌجش جٌّطحقةس ٠ٚؼٍّةْٛ 

 ,Chaudhry & Asif)١ٍٙةح ذحضؿحٖ ضكم١ك جٌٕط١ؿس جٌطٟ ٠طفمةْٛ ػ

 م(240 :2015

 فبعهُت جمبعبث انعمم

 مفهىو فبعهُت جمبعبث انعمم 

جْ فٙةةةُ جٌفحػ١ٍةةةس ٘ةةةٛ  (2001)َِٚةةةلاؤٖ  ٠Kirkmanةةةٍٜ       

، (Pina et al., 2009: 244)لء١س ٌت١ٓ١س فٟ أذكحظ جٌؿّحػس 

جي ضىةةةْٛ جٌؿّحػةةةحش أوػةةةٍ فحػ١ٍةةةس ِةةةٓ ج فةةةٍجو، لأْ جٌمةةةٍجٌجش 

    ِةةةةةٓ لةةةةةٍجٌجش جٌفةةةةةٍو جٌؼةةةةةحوٞ فةةةةةٟ جٌؿّحػةةةةةسجٌؿّحػ١ةةةةةس أوق 

(Robbins & Judge, 2013: 291)  م فٕحوٌج  ِح ٠ؼّةً ج فةٍجو

ذّفٍوُ٘ أٞ ذّؼةُي ػةٓ ج٢نة٠ٍٓ وجنةً جٌّٕظّةس، ٚجّٔةح ٠ؼٍّةْٛ 

فٟ ؾّحػحش، ِّح ٠ٓطٍَُ ٚؾٛو ِٕظٌٛ  نٍ ٌٍفحػ١ٍس ٚ٘ةٛ فحػ١ٍةٗ 

ِح م ٚضطكمك فحػ١ٍس جٌؿّحػةس ػٕةى(Gibson,2011: 15)جٌؿّحػس 

٠ىةةْٛ جلأفةةٍجو وجنةةً جٌؿّحػةةس فةةٟ ػلالةةس ِٓةةطٍّز ِةةغ ذؼءةةُٙ، 

٠ٙىفْٛ ئٌٝ ضكم١ك أ٘ىجف ِٛقىز ٌصحٌف جٌٛقىز جٚ جٌّٕظّةس جٌطةٟ 

(م وّح ٠ّٚىٓ جْ ٠ٓطىي ػٍةٝ فحػ١ٍةس 85: 2014ضؼًّ ذٙح  أ١ِٕس، 

جٌؿّحػةةةس ِةةةٓ نةةةلاي ِةةةح ٠ةةةأضٟ، جٚلا : جٌّهٍؾةةةحش جٌطةةةٟ ضٕطؿٙةةةح 

صةةحٌف أػءةةحتٙح، غحٌػةةح : ضؼ٠ُةةُ جٌؿّحػةةس، غح١ٔةةح : ٔطةةحتؽ جٌؿّحػةةس ٌ

       لةةةةةةةىٌجش جٌؿّحػةةةةةةةس ػٍةةةةةةةٝ جلأوجء ذفحػ١ٍةةةةةةةس فةةةةةةةٟ جٌّٓةةةةةةةطمرً

(Guzzo& Dickson, 1996: 309) ٚلى ٌٚوش ػىز ضؼح٠ٌ  م

ضؼ٠ٍفةةةةةح   Sundstrom(1999  جي ٠ؼٍفٙةةةةةح  ٌفحػ١ٍةةةةةٗ جٌؿّحػةةةةةس

"ػ١ٍّح " ٚ٘ٛ: "ِىٜ ٚفحء ؾّحػحش جٌؼّةً ذطٛلؼةحش أوجء جٌٕظةٍجء 

ِؼةةح ٌلاْةةطٍّجٌ فةةٟ  –جٌّةةى٠ٍ٠ٓ ٚجٌؼّةةلاء ٚغ١ةةٍُ٘  –جٌٍت١ٓةة١١ٓ 

 (Cantu, 2017: 2)ضٍر١س ضٛلؼحش جلأػءحء ٌٍؼًّ فٟ جٌؿّحػةس  

، ٕٚ٘ةةحن ِةةٓ ٠ؼةةٍف فحػ١ٍةةس ؾّحػةةحش جٌؼّةةً ذأٔٙةةح ِةةىٜ ضكمةةك 

ٌطٟ ضىٍفٙح جٌّٕظّةس ذٙةح، ٚجْ جٌطكم١ةك جٌؿّحػس ٌا٘ىجف جٌّؼٍٕس ٚج

جٌٕحؾف ًٌٖٙ جلا٘ىجف ٠شةًّ ؾةٛوز جٌّهٍؾةحش ٚولةس ضٛل١طٙةح ػٍةٝ 

 م(Langfred, 2000: 569)جٌٓٛجء 

 ابعبد فبعهُت جمبعبث انعمم 

٠ّىةةٓ جٌطؼر١ةةٍ ػةةٓ جٌّءةةّْٛ جٌفىةةٍٞ ٌّفٙةةَٛ جٌؿّحػةةس ِةةٓ       

نلاي ج ذؼحو جٌطٟ ٠ّىٓ ل١حْٗ ِٓ نلاٌٙحم ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو 

ذؼةا جلانطلافةةحش قةةٛي ٘ةًٖ ج ذؼةةحو ئلا جْ ٕ٘ةةحن  ةرٗ جؾّةةحع ِةةح 
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 37-8( 2018  – (2جٌؼىو   (8 م جٌّؿٍى  م ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌؼطٛٞ ٚجٌغحّٟٔ

ذةةة١ٓ جغٍةةةد جٌرةةةحقػ١ٓ ػٍةةةٝ ٚؾةةةٛو ذؼةةةى٠ٓ ّ٘ةةةح: أوجء جٌؿّحػةةةس 

(Group performance) ِٗؿّٛػةةس   جٌّةةىٜ جٌةةًٞ ضطكمةةك ف١ةة

جلأ٘ىجف ٚجٌطٛلؼحش جٌّطؼٍمس ذٛجؾرحش جٌّٙحَ(، ٚجْطٍّجٌ جٌؿّحػس 

(Group viability)  ٗلةةىٌٖ جٌؿّحػةةس ػٍةةٝ جلاقطفةةحظ ذأػءةةحت 

 .ِٓ نلاي جٌضرحطُٙ ذحٌؿّحػس ٚجْطؼىجوُ٘ ٌٍرمحء ِؼح(

  أداء انجمبعت 

ٌمى أتكٝ أوجء ؾّحػحش جٌؼًّ فٟ جٌٛلص جٌةٍج٘ٓ ٠كطةً وّةح        

٘طّةةحَ جٌرةةحقػ١ٓ، ٚيٌةةه ٔط١ؿةةس ٌّٓةةحّ٘طٗ جٌفحػٍةةس فةةٟ ور١ةةٍج  ِةةٓ ج

جلأوجء جٌىٍٟ ٌٍّٕظّس ٚجػطرحٌٖ جٌٍّؾغ جلأْحِ ٌطم٠ّٛٙح  ٠ْٛة ، 

(، وّح ٚجْ ٕ٘حن جٌىػ١ٍ ِٓ جلأوذ١حش جٌطٟ ٚظفةص أوجء 79: 2011

جٌؿّحػةةس ذحػطرةةحٌٖ ِطغ١ةةٍج  ِؼطّةةىج  ِّٙةةح ، جي جػطرةةٍٖ جٌرةةحقػْٛ ِةةٓ 

فةٟ أوذ١ةحش جٌٓةٍٛن جٌطٕظ١ّةٟ ٚئوجٌز ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جلأوػٍ ضٕحٚلا  

، ٚجلأوػةٍ (Mathieu et al., 2008: 415)جٌّةٛجٌو جٌرشة٠ٍس 

 ,Aube & Roussean)جْةطهىجِح تةّٓ جذؼةحو فحػ١ٍةس جٌؿّحػةس

م ٚلةى ضؼةىوش جٌطؼةح٠ٌ  ٌّفٙةَٛ أوجء جٌؿّحػةس  فمةى (191 :2005

ذأٔةةٗ لحذ١ٍةةس جٌؿّحػةةس ػٍةةٝ ضٍر١ةةس  (2002)َِٚةةلاءٖ Lesterػٍفةةٗ 

 Mathieu)جقط١حؾحضٙح جٌٍت١ٓ١س ٚضكم١ةك غح٠ةحش ٚأ٘ةىجف جٌؼّةً 

et al., 2008: 417) ًٞم وّةح ٠شة١ٍ ئٌةٝ جٌٓةٍٛن أٚ جٌٕشةحط جٌة

 ٠ّحٌْةةةٗ أػءةةةحء جٌؿّحػةةةس نةةةلاي ِؿ٠ٍةةةحش جٌؼّةةةً ج١ٌةةةِٟٛ

(Gonzalez et al., 630: 2003) ؾحٔد  نةٍ ٠ؼةٍف أوجء ِٓ ،

جٌؿةٛوز فةٟ ضٍر١ةس جٌؿّحػةس ٌٍطٛلؼةحش جٚ جٌطفةٛق جٌؿّحػس ذأٔٗ ِىٜ 

 &Balkundi)ػ١ٍٙةةةح تةةةّٓ ِٓةةةإ١ٌٚس جٌؼّةةةً جٌّىٍةةة  ذةةةٗ 

Harrison, 2006: 7) أٚ ٘ةةٛ ِؿّةةٛع جٌّكصةةلاش جٌٕحضؿةةس ،

ذشةةةةىً ِٓةةةةطمً ئٌةةةةٝ قةةةةى ور١ةةةةٍ ػٕةةةةى جٔهفةةةةحك ضٛجفةةةةك جٌّٙةةةةحَ 

(Stajkovic et al., 2009: 815) ًم أٚ ٍِقٍةةس جٔؿةةحَ جٌؼّةة

ضرةةةىأ ذحٌؼّةةةً ٌطكم١ةةةك أ٘ةةةىجف جٌؿّحػةةةس  جٌفؼٍةةةٟ ٌٍؿّحػةةةس ٚجٌطةةةٟ

(Ivanko, 2013: 118) ٛم ٚذحنطصةةحٌ، فةةاْ أوجء جٌؿّحػةةس ٘ةة

ِم١ةةحِ ٌى١ّةةس ٚؾةةٛوز ِهٍؾةةحش ػّةةً ؾ١ّةةغ أػءةةحء جٌؿّحػةةس 

 تّٓ ١ْحق ضٕظ١ّٟ ٚأفك َِٕٟ ِؼ١ٓم 

 استمرار انجمبعت 

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أوجء جٌؿّحػس ٠ؼىةّ و١ّةس ٚؾةٛوز ِهٍؾةحش       

لا جْ جْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس ٠ؿٓةةى جٌؿحٔةةد ػّةةً أػءةةحء جٌؿّحػةةس ج

جٌٕفٟٓ ٌرمحء جلأػءحء وجنةً جٌؿّحػةس لأطةٛي ِةىز ١َِٕةس ِّىٕةسم 

جٞ جٔٗ ِطغ١ٍ ٠ؼرٍ ػٓ جْطمٍجٌ ػء٠ٛس جٌؿّحػس ذّةٌٍٚ جٌٛلةص، 

وّةةح جٔةةٗ ٠ؼطرةةٍ ْةة١حلح ٠ّػةةً ٌغرةةس جلأفةةٍجو ذحلاْةةطٍّجٌ فةةٟ جٌؼّةةً 

م ِةٓ ؾحٔةد (Mathieu et al., 2008: 418)وجنةً جٌؿّحػةس 

نةةٍ ٠شةة١ٍ ِفٙةةَٛ جْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس جٌةةٝ لةةىٌٖ جٌؿّحػةةس ػٍةةٝ  

جلاقطفةةحظ ذأػءةةحتٙح، ٚ٘ةةٟ قحٌةةس تةة٠ٌٍٚس لاْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس 

ذحٌشةةىً جٌّٕحْةةد ِةةغ جٌٛلةةص   ٚوةةًٌه ٘ةةٛ ػرةةحٌز ػةةٓ ذٕةةحء ٚجْةةغ 

٠ٍةةةةطمط ٌتةةةةح جٌفةةةةٍو ِةةةةٓ نةةةةلاي جٔطّةةةةحتُٙ ٌٚغرةةةةطُٙ جٌٓةةةةٍٛو١س 

 :Bakundi & Harrlson, 2006)ذحلاْةطٍّجٌ فةٟ جٌؿّحػةس 

م جٔٗ ٠ٍضرط ذمىٌز جٌؿّحػس ػٍٝ جٌطى١ة  ِةغ جٌطغ١ةٍجش جٌىجن١ٍةس (7

ٚجٌهحٌؾ١س، فءلا ػٓ جقطّحي جْطٍّجٌ أػءةحء جٌؿّحػةس ذحٌؼّةً 

 ,Aube & Rousseau)ِؼح فٟ جٌّٓطمرً طٛي ٚؾٛو جٌؿّحػةس 

م ٚ٘ةةًج ٠شةة١ٍ جٌةةٝ جْ ِطغ١ةةٍ جْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس لا (192 :2005

ذةةً ٌةةٗ صةةٍس ِرح ةةٍز  ٠ةةٍضرط ذحٌؿٙةةى جٌّرةةًٚي ِةةٓ لرةةً جٌؿّحػةةس،

ذّشةةحػٍ جلأػءةةحء ٚجضؿح٘ةةحضُٙ ٔكةةٛ جٌرمةةحء ٚجلاْةةطٍّجٌ ذؼءةة٠ٛس 

جٌؿّحػس فٙٛ وجٌس ٌّٓطٜٛ جٌشةؼٌٛ ذحٌٍتةح ضؿةحٖ جلأطّةحء جٌكةحٌٟ 

 ٌٍؿّحػسم 

 الاطبر انعمهٍ

 انىصف الإحصبئٍ

ضطٕحٚي ٘ةًٖ جٌفمةٍز ػ١ٍّةس ػةٍك ٔطةحتؽ جٌٛصة  ج قصةحتٟ       

جٌهحصس ذّطغ١ٍجش جٌركع جٌػلاظ  لٕٛجش ٌجِ جٌّحي جلاؾطّةحػٟ، 

جٔةةٛجع جٌصةةٍجع، ٚفحػ١ٍةةس جٌؿّحػةةحش( ِةةٓ نةةلاي ضٛظ١ةة  جوٚجش 

جٌٛص  جٌّٕحْرسم ئي جْطؼًّ جٌرحقةع ضك١ٍةً جٌشةرىحش جلاؾطّحػ١ةس 

هٍجؼ ِإ ةٍ ٚجٌةًٞ ٠طءةّٓ جْةط (UCINET)ذحْطهىجَ ذٍٔةحِؽ 

وػحفس جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ٌٍؿّحػس ِٚإ ٍ ػىَ ضؿحّٔ جٌؼلالةحش 

جلاؾطّحػ١س ٌٍؿّحػس ٌغةٍك ضكى٠ةى ِٓةطٜٛ ٚطر١ؼةس لٕةٛجش ٌأِ 

جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ ٌالٓةةحَ جٌؼ١ٍّةةس ػ١ٕةةس جٌركةةعم جِةةح ذهصةةٛ  

ِطغ١ةةٍ جٔةةٛجع جٌصةةٍجع ٚفحػ١ٍةةس جٌؿّحػةةحش فمةةى جْةةطهىَ جٌرحقةةع 

جفةةحش جٌّؼ١ح٠ٌةةةس ٚوٌؾةةس جلأ١ّ٘ةةةس جٌّطْٛةةطحش جٌكٓةةةحذ١س ٚجلأكٍ

جٌٕٓةةر١س ٚجٌطةةٟ ضٙةةىف جٌةةٝ ِؼٍفةةس وٌؾةةس جْةةطؿحذس ِفةةٍوجش ػ١ٕةةس 

جٌركةةع لأوجز جلاْةةطر١حْ ِةةٓ نةةلاي جْةةطهىجَ جٌكُِةةس جلاقصةةحت١س 

(SPSS V. 23) م  ٚقىو جٌركع ِٓةطٜٛ ج ؾحذةحش ٌّطغ١ةٍ جٔةٛجع

جٌصٍجع ٚفحػ١ٍس جٌؿّحػةحش فةٟ تةٛء جٌّطْٛةطحش جٌكٓةحذ١س ِةٓ 

جٌركةع جٌكةحٌٟ  جٔطّحء٘ح لأٞ فثةسم جي جػطّةىش جْةطرحٔسنلاي ضكى٠ى 

ػٍةةٝ ِم١ةةحِ ١ٌىةةٍش جٌهّحْةةٟ ٌم١ةةحِ وٌؾةةس جٌّٛجفمةةس ػٍةةٝ ٘ةةًٖ 

م ٌٚطكى٠ةى ( وٌؾةحش5-1ِٕكص ذةىجتً جلاْةطؿحذس ِةٓ   جٌفمٍجش  جي

لةة١ُ جٌّطْٛةةطحش جٌكٓةةحذ١س تةةّٓ أٞ ِٓةةطٜٛ ٠ةةطُ قٓةةحخ طةةٛي 

-1ل١ّةس  جٌّىٜ ِٓ نلاي جٌفٍق ذ١ٓ جورةٍ ل١ّةس ٌٍّم١ةحِ ِةغ جلةً 

م (4 \ 5 = 0.80)(5)ِٓ غُ لّٓس جٌّىٜ ػٍٝ ػىو جٌفثةحش ( 4=5

، ٚوّةح  (1)ئٌةٝ جٌكةى جلأؤةٝ ٌٍّم١ةحِ  (0.80)ٚذؼى يٌه ٠ءةحف 

 : ِٛتكٗ فٟ جٌؿىٚي أؤحٖ
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 وٌؾحش ِٓط٠ٛحش ل١ُ جلأْٚحط جٌكٓحذ١س:  (3)جٌؿىٚي 

 ج ؾحذسِٓطٜٛ  ضمى٠ٍ جٌىٌؾحش

 ِٕهفا ؾىج   1.80 –1

 ِٕهفا 2.60 – 1.81

 ِؼطىي 3.40 – 2.61

 ٍِضفغ 4.20 – 3.41

 ٍِضفغ ؾىج   5.0 – 4.21

 

 قىىاث رأش انمبل الاجتمبعٍ نهجمبعت

 قىىاث الاغلاق  م1

جٌطةٟ  ٠ؼطرٍ ِطغ١ٍ لٕٛجش جلاغلاق ِٓ جٌّمح١٠ّ ج١ٌٓٓةِٛط٠ٍس      

ضؼطّةةى ػٍةةٝ ِمةةح١٠ّ ضك١ٍةةً جٌشةةرىحش جلاؾطّحػ١ةةس ػٍةةٝ ِٓةةطٜٛ 

جٌؿّحػسم ٠ٚٓةطهىَ ٌم١ةحِ ِٓةطٜٛ لٕةٛجش جلاغةلاق ٌىةً لٓةُ ِةٓ 

جلالٓةةةحَ جٌؼ١ٍّةةةس ػ١ٕةةةس جٌركةةةع ِةةةٓ نةةةلاي جػطّةةةحو ِإ ةةةٍ وػحفةةةس 

ٚجٌةًٞ ٠صة   (density)جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س جٌىجن١ٍس ٌٍؿّحػةس 

ح ذة١ٓ جػءةحء جٌؿّحػةس جٌةٝ ِؿّٛع جٌٍٚجذط جلاؾطّحػ١س جٌفؼ١ٍس ِة

جٌّؿّةةٛع جٌىٍةةٟ ٌٍةةٍٚجذط جلاؾطّحػ١ةةس جٌّكطٍّةةس ِةةح ذةة١ٓ جػءةةحء 

جيج ٠شة١ٍ جٌصةفٍ جٌةٝ  (1)جٌةٝ  (0)جٌؿّحػسم جٔةٗ ِإ ةٍ ٠ّطةى ِةٓ 

ػىَ ٚؾٛو جٞ ػلالةس جؾطّحػ١ةس ج٠ؿحذ١ةس ِةح ذة١ٓ جػءةحء جٌؿّحػةس 

جٞ جْ ٔٓةرس جٌىػحفةس صةفٍ جِةح جٌةةٍلُ ٚجقةى فحٔةٗ ٠شة١ٍ جٌةٝ جْ وةةً 

جػءةةحء جٌؿّحػةةس ٠ةةٍضرط ِةةغ ؾ١ّةةغ جػءةةحء جٌؿّحػةةس  ػءةةٛ ِةةٓ

 00  جلانةةة٠ٍٓ ذؼلالةةةس جؾطّحػ١ةةةس ج٠ؿحذ١ةةةس جٞ جْ ِٓةةةطٜٛ جٌىػحفةةةس

جٌٛصةة  ج قصةةحتٟ جٌهةةح  ذمٕةةٛجش  (4)٠ؼةةٍك جٌؿةةىٚي م %)

جلاغلاق ٌالٓحَ جٌؼ١ٍّس فٟ جٌى١ٍحش ػ١ٕةس جٌركةعم جي ذ١ٕةص جٌٕطةحتؽ  

ق١ةةع وػحفةةس  وةةحْ ِةةٓ أوػةةٍ جلالٓةةحَ جٌؼ١ٍّةةس ِةةٓ (13)ذةةحْ جٌمٓةةُ 

جٌشةةرىس جلاؾطّحػ١ةةس جي ذٍغةةص وػحفةةس جٌشةةرىس جلاؾطّحػ١ةةس ٌٍؼلالةةحش 

م ًٚ٘ج ٠ش١ٍ جٌٝ جْ ْرؼس ٚغّحْٔٛ ذحٌّثةس ِةٓ (0.87)وجنً جٌمُٓ 

جٌؼلالحش جٌّكطٍّس ِح ذ١ٓ جػءحء جٌمُٓ ِٛؾةٛوزم ٚ٘ةًج ٠ةىي ػٍةٝ 

ٚؾةةٛو جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس جلا٠ؿحذ١ةةس ٚػلالةةحش جٌصةةىجلس ٚجٌػمةةس 

 ١حْح ذحلألٓحَ جٌؼ١ٍّس جلانٍٜم جٌّطرحوٌس ل

ػٍةةةٝ جؤةةةٝ وػحفةةةس فةةةٟ  (75)فةةةٟ قةةة١ٓ قصةةةً جٌمٓةةةُ ٌلةةةُ       

م ٚ٘ةةًج ٠شةة١ٍ (0.05)جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس جٌىجن١ٍةةس ٚجٌطةةٟ ذٍغةةص 

جٌٝ تؼ  جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١ةس جٌىجن١ٍةس ٚتةؼ  جٌػمةس جٌّطرحوٌةس 

 (4)ل١حْح ذحلألٓحَ جٌؼ١ٍّس جلانٍٜم وّح ٠شح٘ى ِٓ ذ١حٔحش جٌؿةىٚي 

ذحْ ِؼىي وٌؾس ِإ ٍ وػحفةس جٌشةرىحش جلاؾطّحػ١ةس وجنةً جلالٓةحَ 

 م (0.21)ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍ   (0.42)جٌؼ١ٍّس ػ١ٕس جٌركع 

 

 ش جلاغلاق فٟ جلالٓحَ ػ١ٕس جٌركعج قصحت١حش جٌهحصس ذمٕٛج (4)ؾىٚي 

 جٌى١ٍس
جٌؿّحػس 

  جٌمُٓ(
 جلا١ّ٘س جٌٕٓر١س جٌشرىس جلاؾطّحػ١سِإ ٍ وػحفس 

4 13 .87 1 

18 75 .05 75 

 - 42. - جٌّؼىي

 21. - ٍجف جٌّؼ١حٌٞكجلأ
-  

-  
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 قىىاث انتجسُر  م2

وّح ٘ٛ جٌكحي فٟ ِطغ١ٍ لٕةٛجش جلاغةلاق، فةحْ ِطغ١ةٍ لٕةٛجش       

٠ةةطُ ل١حْةةٗ ِةةٓ نةةلاي ضك١ٍةةً  جٌطؿٓةة١ٍ ٠ّػةةً ِم١ةةحِ ١ْٓةةِٛطٍٞ

جٌشرىحش جلاؾطّحػ١س ٚفك ِإ ٍ ػىَ ضؿحّٔ جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س 

م ٚ٘ةةةةًج جٌّإ ةةةةٍ ٠ّػةةةةً (heterogeneity)جٌهحٌؾ١ةةةةس ٌٍؿّحػةةةةس 

ٔةةٛػ١ٓ ِةةٓ جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس جٌطةةٟ ضةةٍضرط ذٙةةح جٌؿّحػةةس ِةةغ 

جٌؿّحػحش جلانٍٜم جٌٕةٛع جلاٚي ٘ةٛ جٌؼلالةحش جلافم١ةس جٌطةٟ ضّػةً 

جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس جٌطةةٟ ٠ّطٍىٙةةح جػءةةحء جٌؿّحػةةس ِةةغ جػءةةحء 

جٌؿّحػةةةحش جلانةةةٍٜ، جِةةةح جٌٕةةةةٛع جٌػةةةحٟٔ فحٔةةةٗ ٠ّػةةةً جٌؼلالةةةةحش 

ّٛو٠س ٚجٌطٟ ضطؿٓى ذحٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س جلا٠ؿحذ١ةس جلاؾطّحػ١س جٌؼ

ذ١ٓ جػءحء جٌؿّحػس ٚل١حوجش جٌؿّحػحش جلانٍٜ وجنةً جٌّٕظّةسم 

ٚذشىً ػةحَ فةحْ ِإ ةٍ ػةىَ ضؿةحّٔ جٌؼلالةحش جلاؾطّحػ١ةس ٠مة١ّ 

ِمىجٌ ضٕةٛع جٌؼلالةحش جلاؾطّحػ١ةس جٌهحٌؾ١ةس ٌٍؿّحػةس ٚ٘ةٛ ج٠ءةح 

ٌٝ جْ جػءحء جٌؿّحػس ج (0)م جي ٠ش١ٍ جٌٍلُ (1)جٌٝ  (0)٠ّطى ِٓ 

٠ّطٍىةةْٛ فمةةط ػلالةةحش جؾطّحػ١ةةس ِةةغ جػءةةحء ؾّحػةةس ٚجقةةىز فمةةط 

فحٔةٗ ٠ةىي ػٍةٝ جْ جػءةحء  (1)وْٚ جٌؿّحػحش جلانٍٜم جِةح ٌلةُ 

جٌؿّحػةةس ٠ّطٍىةةْٛ ػلالةةحش جؾطّحػ١ةةس ذٕٓةةرس ِطٓةةح٠ٚس ِةةغ ؾ١ّةةغ 

 جػءحء ٚ/جٚ لحوز جٌؿّحػحش جلانٍٜ وجنً جٌّٕظّسم 

ج قصةةةحتٟ جٌهةةةح  ذمٕةةةٛجش  جٌٛصةةة  (5)٠ظٙةةةٍ جٌؿةةةىٚي       

جٌطؿ١ٍٓ ٌالٓحَ جٌؼ١ٍّس فٟ جٌى١ٍحش ػ١ٕةس جٌركةعم جي ذ١ٕةص جٌٕطةحتؽ 

وةةحْ ِةةٓ أوػةةٍ جلالٓةةحَ جٌؼ١ٍّةةس ِةةٓ ق١ةةع ضٕةةٛع  (22)ذةةحْ جٌمٓةةُ 

جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س جٌهحٌؾ١س ِغ جلالٓةحَ جلانةٍٜ جي ذٍة  ِإ ةٍ 

م ٚ٘ةةًج ٠شةة١ٍ جٌةةٝ جْ ضٓةةؼس (0.79)ضٕةةٛع جٌؼلالةةحش نةةحٌؼ جٌمٓةةُ 

ْرؼْٛ ذحٌّثس ِٓ جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ٌٍؿّحػس ضطّػً ذحٌؼلالةحش ٚ

نحٌؼ جٌؿّحػس ِغ جلاػءحء جلان٠ٍٓ جٚ جٌم١حوجشم ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ 

جْ ٘ةةًج جٌمٓةةُ ِٕفةةطف ؾةةىج  ػٍةةٝ جٌؼلالةةحش جٌهحٌؾ١ةةس ِةةغ جلالٓةةحَ 

جلانٍٜ ِّح ٠ؼط١ٗ فٍ  ور١ٍز ٌلاْطفحوز ِةٓ جٌّؼٍِٛةحش جٌٕةحوٌز 

ػٍةٝ جٌةىػُ ٚجٌّةٛجٌو جٌلاَِةس ل١حْةح ٚجٌّطٕٛػس ٚوةًٌه جٌكصةٛي 

ػٍةةٝ جؤةةٝ  (47)ذحلألٓةةحَ جلانةةٍٜم فةةٟ قةة١ٓ قصةةً جٌمٓةةُ ٌلةةُ 

م (0.10)ضٕةةٛع فةةٟ جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس جٌهحٌؾ١ةةس ٚجٌطةةٟ ذٍغةةص 

ًٚ٘ج ٠ش١ٍ جٌٝ ػىَ جٔفطحـ ً٘ج جٌمُٓ ِةغ جلالٓةحَ جٌؼ١ٍّةس جلانةٍٜ 

ل١حْةح  ٚلٍس جٌّؼٍِٛحش جٌٕحوٌز ٚجٌم١ّس جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠كصً ػ١ٍٙةح

ذةحْ  (5)ذحلألٓحَ جٌؼ١ٍّس جلانٍٜم وّح ٠شح٘ى ِٓ جٌر١حٔحش جٌؿىٚي 

ِؼةةىي وٌؾةةس ِإ ةةٍ ضٕةةٛع جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس نةةحٌؼ جلالٓةةحَ 

  م (0.20)ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍ   (0.52)جٌؼ١ٍّس ػ١ٕس جٌركع 

 

 جٌطؿ١ٍٓ فٟ جلالٓحَ ػ١ٕس جٌركع: ج قصحت١حش جٌهحصس ذمٕٛجش (5)ؾىٚي 

 جلا١ّ٘س جٌٕٓر١س ِإ ٍ ضٕٛع جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س جٌؿّحػس جٌمُٓ( جٌى١ٍس

6 22 .79 1 

12 47 .10 75 

  0.52  جٌّؼىي

  0.20  جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ

 

 متغُر اوىاع انصراع وفبعهُت جمبعبث انعمم

ٌغةةةٍك فكةةةص ٔطةةةحتؽ جٌطك١ٍةةةً جٌهةةةح  ذّطغ١ةةةٍجش جٌركةةةع       

 جٔٛجع جٌصٍجع ٚ فحػ١ٍةس ؾّحػةحش جٌؼّةً(  فةٟ تةٛء جْةطؿحذحش 

جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ فمٍجش جٌركةع فمةى ضةُ قٓةحخ جٌّطْٛةطحش 

جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس  ِٚٓطٜٛ ج ؾحذس  ؾحذةحش ػ١ٕةس 

وّةح ِٛتةف فةٟ ٚجٌركع ضؿحٖ وً ذؼى ِةٓ أذؼةحو ِطغ١ةٍجش جٌركةع 

 ( جؤحٖ :6جٌؿىٚي  
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 37-8( 2018  – (2جٌؼىو   (8 م جٌّؿٍى  م ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌؼطٛٞ ٚجٌغحّٟٔ

 جٔٛجع جٌصٍجع  فحػ١ٍس ؾّحػحش جٌؼًّ( : جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ِٚٓطٜٛ ج ؾحذس ٌّطغ١ٍجش جٌركع (6)جٌؿىٚي 

 N  =642 )فٍو 

 جٌّطغ١ٍ ش
جٌّطْٛةةةةةةةةةةةةةط 

 جٌكٓحذٟ

جلأكةةةةةةةةةةةةٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

ِٓةةةةةةةةةةةةةةةةطٜٛ 

 ج ؾحذس

 جٚلا م جٔٛجع جٌصٍجع  

 ِؼطىي 54م0 73م2 صٍجع جٌؼلالحش  1

 ِؼطىي 64م0 68م2 صٍجع جٌّّٙس  2

 غح١ٔح م فحػ١ٍس ؾّحػحش جٌؼًّ  

 ِؼطىي 48م0 39م3 جوجء جٌؿّحػس 1

 ٍِضفغ 69م0 77م3 جْطٍّجٌ جٌؿّحػس  2

 

( جػةةلاٖ ذحٌٕٓةةرس ٌّطغ١ةةٍ جٔةةٛجع 6ِةةٓ نةةلاي ذ١حٔةةحش جٌؿةةىٚي        

لى قصً ػٍٝ جٌٍّضرةس جلأٌٚةٝ جٌؼلالحش جٌصٍجع ضر١ٓ ذحْ صٍجع 

تّٓ ِٓطٜٛ   ِؼطىي ( ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو ػ١ٕس جٌركع ذْٛط 

ٚ٘ةةًج ٠ةةىي ػٍةةٝ  (0.54)ٚذةةحٔكٍجف ِؼ١ةةحٌٞ ذٍةة   (2.37)قٓةةحذٟ

هصةة١س جٌطةةٟ لا جْ ِٓةةطٜٛ جٌهلافةةحش ٚجٌطةةٛضٍ فةةٟ جٌّٛجتةة١غ جٌش

  أِح جٌٍّضرس جٌػح١ٔس فىحٔةص ضطؼٍك ذؼًّ جٌمُٓ وحٔص ذّٓطٜٛ ِؼطىي

ٌٍٕٛع جٌػحٟٔ صٍجع جٌّّٙٗ  ٚذّٓطٜٛ ِؼطىي ( ذْٛط قٓحذٟ ذٍ  

ٚ٘ةةًٖ ٠ةةىي جٌةةٝ جْ (0.64) ٚذةةحٔكٍجف ِؼ١ةةحٌٞ ذٍةة  ) 68م2 

ِٓطٜٛ جنطلاف ٚؾٙحش جٌٕظٍ ٚج٢ٌجء جٌهحصس ذّٛجتة١غ جٌؼّةً 

ح٠ح جٌشهصةة١س وحٔةةص ذّٓةةطٜٛ ِؼطةةىي، جِةةح ٚجٌطةةٟ لا ضطؼٍةةك ذحٌمءةة

ذؼى جوجء جٌؿّحػس ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ فحػ١ٍس ؾّحػحش جٌؼًّ فمى قصً 

 (3.39)ػٍةةةٝ جٌٍّضرةةةس جلاٌٚةةةٝ تةةةّٓ ِٓةةةطٜٛ ِؼطةةةىي ذّمةةةىجٌ 

م ًٖٚ٘ ٠ىي ػٍةٝ جْ ل١ةحوجش (0.48)ٚذّؼىي جٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍ  

١ةس جٌى١ٍحش ػ١ٕس جٌركةع ضةٍٜ جْ ِؼةىي وفةحءز ٚلةىٌز جلالٓةحَ جٌؼٍّ

أِح جٌٍّضرس جٌػح١ٔس فىحٔص ٌٍرؼى ػٍٝ جوجء جٌّٙحَ جٌّٕٛطس ٌٙح ِؼطىي،

جٌػةةةحٟٔ جْةةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةةس ٚذّٓةةةطٜٛ  ٍِضفةةةغ ( ذْٛةةةط قٓةةةحذٟ 

م ٚ٘ةًٖ ٠ةىي (0.69)ٚذّؼىي جٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍ   (3.77)ذّمىجٌ 

ػٍٝ جْ جػءحء ِؿحٌّ جلالٓحَ ػ١ٕس جٌركةع ٌةى٠ٙح جٌٍغرةس ذحٌرمةحء 

 ًٖ جلالٓحَمٚجلاْطٍّجٌ ٌٍؼًّ فٟ ٘

 اختببر انفرضُبث

 : انفرضُت انرئُست الونً وانةبوُت

انجمبعييت انتييٍ تمتهييت قىييىاث اغييلاق كةُفييت سييُىخف  نييذَهب  .1

 مستىي صراع انعلاقبث وانمهمت

َهب انجمبعييت انتييٍ تمتهييت قىييىاث تجسييُر متىىعييت سييُسداد نييذ .2

 مستىي صراع انعلاقبث وانمهمت

ِةةٓ جؾةةً جنطرةةةحٌ جٌفٍتةة١ط١ٓ جلأٌٚةةٝ ٚجٌػح١ٔةةةس فمةةى جْةةةطهىَ       

جٌرحقػةةحْ ضك١ٍةةً جلأكةةىجٌ جٌّطؼةةىو ٚجٌةةًٞ ٠طءةةّٓ ج  ةةحٌز جٌةةٝ 

R)ٚل١ّةةةس  (t)ٚل١ّةةةس  (B)ِؼحِةةةً ذ١طةةةح 
2
م ئي ضٍوةةةُ (F)ٚل١ّةةةس  (

ذ١ٓ لٕةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةحػٟ ٘حض١ٓ جٌفٍت١ط١ٓ ػٍٝ جٌؼلالس 

 صةةٍجع جٌؼلالةةحش  ج غةةلاق ٚجٌطؿٓةة١ٍ ِٚطغ١ةةٍ أٔةةٛجع جٌصةةٍجع

فةأْ ٕ٘حٌةه  (7)م ٚوّح ٠ظٙةٍ ِةٓ نةلاي جٌؿةىٚي ٚصٍجع جٌّّٙس(

ذة١ٓ ذؼةى  (= -.311 , P< .05)ػلالس ضةأغ١ٍ يجش ولاٌةس ِؼ٠ٕٛةس 

لٕةةٛجش ج غةةلاق ٚصةةٍجع جٌؼلالةةحشم ٚ٘ةةًٖ جٌٕط١ؿةةس ضشةة١ٍ ئٌةةٝ جْ 

جٌؼلالحش جٌّطّحْىس ضمًٍ ِٓ ِٓطٜٛ جٌصٍجع وجنً جٌؿّحػسم وّةح 

ٔطةحتؽ جٌؼلالةس ذة١ٓ لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ ٚصةٍجع  (7)٠ؼٍك جٌؿةىٚي 

جٌؼلالحشم ٚضطٕرأ ًٖ٘ جٌفٍت١س ذحْ لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ْٛف ض٠ُى ِةٓ 

ِٓطٜٛ صٍجع جٌؼلالةحشم جي ضؼةٍك جٌٕطةحتؽ ذةأْ لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ 

(= .403 , P< .01)  ٌٜٛةٗ ضةأغ١ٍ ج٠ؿةحذٟ ِٚؼٕةٛٞ ػٕةى ِٓةط

ح ضشة١ٍ وّةًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ؾحءش ِطحذمس ٌطٛلؼحش جٌىٌجْسم م (1 %)

 ج غلاق جٌٝ جْ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ  (7)ٔطحتؽ جٌؿىٚي 

ِةٓ جٌطغ١١ةٍ جٌكحصةً فةٟ  (46 %)ضٓةحُ٘ فةٟ ضفٓة١ٍ ٚجٌطؿٓة١ٍ( 

٠ؼٛو ٌطىنً ػٛجًِ أنةٍٜ غ١ةٍ وجنٍةس  (54 %)صٍجع جٌؼلالحش 

 > F = 31.31, P)فةٟ جٌّٕةٛيؼ ج قصةحتٟم ٚوّةح ضإوةى  ل١ّةس 

 س فةٟ ضفٓة١ٍ صةٍجع جٌؼلالةحشػٍٝ ٚؾٛو جٌىلاٌةس جٌّؼ٠ٕٛة  (0.01

 ِٓ نلاي لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟم 

ٔطةةحتؽ ػلالةةحش جلأكةةىجٌ  (7)ِةةٓ ؾحٔةةد أنةةٍ ٠ظٙةةٍ جٌؿةةىٚي       

ذ١ٓ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٚصٍجع جٌّّٙةسم جي ٠شةح٘ى ِةٓ 

ذأْ ٕ٘حٌه ػلالةس ضةأغ١ٍ ْةحٌرس غ١ةٍ يجش نلاي ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي 

ذة١ٓ لٕةٛجش ج غةلاق  (= -.308 , P = .867)ولاٌةس ِؼ٠ٕٛةس 

ٚصةةٍجع جٌّّٙةةسم ٚ٘ةةًٖ جٌٕط١ؿةةس ضرةة١ٓ ذةةحْ جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس 

جٌىػ١فس لا ضمًٍ ذحٌءٌٍٚز ِٓ ِٓةطٜٛ صةٍجع جٌةىجتٍ قةٛي جٌؼّةً 

ٔطةحتؽ جٌؼلالةس ذة١ٓ لٕةٛجش   (7)وجنً جٌؿّحػسم وّح ٠ظٍٙ جٌؿىٚي 
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جٌطؿٓةةة١ٍ ٚصةةةٍجع جٌّّٙةةةسم ٚضطٛلةةةغ ٘ةةةًٖ جٌفٍتةةة١س ذةةةحْ لٕةةةٛجش 

جٌطؿ١ٍٓ ْٛف ض٠ُةى ِةٓ ِٓةطٜٛ صةٍجع جٌّّٙةسم جي ضرة١ٓ جٌٕطةحتؽ 

ٌةةٗ ضةةأغ١ٍ ج٠ؿةةحذٟ  (= .663 , P< .01)ذةةأْ لٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ 

ٚ٘ةًٖ فةٟ ِٓةطٜٛ صةٍجع جٌّّٙةسم  (1 %)ِٚؼٕٛٞ ػٕةى ِٓةطٜٛ 

ع ِٓ ٔطةحتؽ وّح ٠لاقجٌٕط١ؿس ؾحءش ِٕٓؿّس ِغ ضٛلؼحش جٌىٌجْسم 

 جلاغةةةلاق جٌةةةٝ جْ لٕةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةحي جلاؾطّةةةحػٟ  (7)جٌؿةةةىٚي 

ِةٓ جٌطغ١١ةٍ جٌكحصةً فةٟ  (42 %)ضٓةحُ٘ فةٟ ضفٓة١ٍ ٚجٌطؿٓة١ٍ( 

٠ؼةٛو ٌطةىنً ػٛجِةً أنةٍٜ غ١ةٍ وجنٍةس  (58 %)صةٍجع جٌّّٙةس 

 > F = 26.86, P)فةٟ جٌّٕةٛيؼ ج قصةحتٟم ٚوّةح ضإوةى  ل١ّةس 

ِةٓ  ضف١ٍٓ صٍجع جٌّّٙةس ػٍٝ ٚؾٛو جٌىلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس فٟ  (0.01

نةةلاي لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟم ٚذشةةىً ػةةحَ ضشةة١ٍ جٌٕطةةحتؽ 

 أػلاٖ ئٌٝ ضكمك جٌفٍت١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ ٚجٌػح١ٔس ٌٍىٌجْسم 

 ٚجٌػح١ٔس ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو لانطرحٌ جٌفٍت١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ (7)ؾىٚي 

F R 2 Sig. T B جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى 

  صٍجع جٌؼلالحش     

 لٕٛجش ج غلاق  *311.- 2.05- 043. 0.46 **31.31

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ  **403. 2.67 009.  

  صٍجع جٌّّٙس     

 لٕٛجش ج غلاق  026.- 168.- 867. 0.42 **26.86

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ  **633. 4.42 000.  

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 اختببر انفرضُبث

 : انةبوُتوانفرضُت انرئُست الونً 

 انتييٍ تمتهييت قىييىاث اغييلاق كةُفييت سييُىخف  نييذَهب  انجمبعييت

 .مستىي صراع انعلاقبث وانمهمت

  انجمبعييت انتييٍ تمتهييت قىييىاث تجسييُر متىىعييت سييُسداد نييذَهب

 مستىي صراع انعلاقبث وانمهمت

ِةةٓ جؾةةً جنطرةةحٌ جٌفٍتةة١ط١ٓ جلأٌٚةةٝ ٚجٌػح١ٔةةس فمةةى جْةةطهىَ        

 ةةحٌز جٌةةٝ جٌرحقػةةحْ ضك١ٍةةً جلأكةةىجٌ جٌّطؼةةىو ٚجٌةةًٞ ٠طءةةّٓ ج 

R)ٚل١ّةةةس  (t)ٚل١ّةةةس  (B)ِؼحِةةةً ذ١طةةةح 
2
م ئي ضٍوةةةُ (F)ٚل١ّةةةس  (

ذ١ٓ لٕةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةحػٟ ٘حض١ٓ جٌفٍت١ط١ٓ ػٍٝ جٌؼلالس 

 صةةٍجع جٌؼلالةةحش ج غةةلاق ٚجٌطؿٓةة١ٍ ِٚطغ١ةةٍ أٔةةٛجع جٌصةةٍجع 

فةأْ ٕ٘حٌةه  (7)م ٚوّح ٠ظٙةٍ ِةٓ نةلاي جٌؿةىٚي ٚصٍجع جٌّّٙس(

ذة١ٓ ذؼةى  (= -.311 , P< .05)ػلالس ضةأغ١ٍ يجش ولاٌةس ِؼ٠ٕٛةس 

لٕةةٛجش ج غةةلاق ٚصةةٍجع جٌؼلالةةحشم ٚ٘ةةًٖ جٌٕط١ؿةةس ضشةة١ٍ ئٌةةٝ جْ 

جٌؼلالحش جٌّطّحْىس ضمًٍ ِٓ ِٓطٜٛ جٌصٍجع وجنً جٌؿّحػسم وّةح 

ٔطةحتؽ جٌؼلالةس ذة١ٓ لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ ٚصةٍجع  (7)٠ؼٍك جٌؿةىٚي 

جٌفٍت١س ذحْ لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ْٛف ض٠ُى ِةٓ جٌؼلالحشم ٚضطٕرأ ًٖ٘ 

ِٓطٜٛ صٍجع جٌؼلالةحشم جي ضؼةٍك جٌٕطةحتؽ ذةأْ لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ 

(= .403 , P< .01)  ٌٜٛةٗ ضةأغ١ٍ ج٠ؿةحذٟ ِٚؼٕةٛٞ ػٕةى ِٓةط

وّةح ضشة١ٍ ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ؾحءش ِطحذمس ٌطٛلؼحش جٌىٌجْسم م (1 %)

غلاق  ج جٌٝ جْ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ  (7)ٔطحتؽ جٌؿىٚي 

ِةٓ جٌطغ١١ةٍ جٌكحصةً فةٟ  (46 %)ضٓةحُ٘ فةٟ ضفٓة١ٍ ٚجٌطؿٓة١ٍ( 

٠ؼٛو ٌطىنً ػٛجًِ أنةٍٜ غ١ةٍ وجنٍةس  (54 %)صٍجع جٌؼلالحش 

 > F = 31.31, P)فةٟ جٌّٕةٛيؼ ج قصةحتٟم ٚوّةح ضإوةى  ل١ّةس 

 ػٍٝ ٚؾٛو جٌىلاٌةس جٌّؼ٠ٕٛةس فةٟ ضفٓة١ٍ صةٍجع جٌؼلالةحش  (0.01

 ِٓ نلاي لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟم 

ٔطةةحتؽ ػلالةةحش جلأكةةىجٌ  (7)ِةةٓ ؾحٔةةد أنةةٍ ٠ظٙةةٍ جٌؿةةىٚي       

ذ١ٓ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٚصٍجع جٌّّٙةسم جي ٠شةح٘ى ِةٓ 

ذأْ ٕ٘حٌه ػلالةس ضةأغ١ٍ ْةحٌرس غ١ةٍ يجش نلاي ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي 

ذة١ٓ لٕةٛجش ج غةلاق  (= -.308 , P = .867)ولاٌةس ِؼ٠ٕٛةس 

ٚصةةٍجع جٌّّٙةةسم ٚ٘ةةًٖ جٌٕط١ؿةةس ضرةة١ٓ ذةةحْ جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس 

جٌىػ١فس لا ضمًٍ ذحٌءٌٍٚز ِٓ ِٓةطٜٛ صةٍجع جٌةىجتٍ قةٛي جٌؼّةً 

ٔطةحتؽ جٌؼلالةس ذة١ٓ لٕةٛجش   (7)وجنً جٌؿّحػسم وّح ٠ظٍٙ جٌؿىٚي 

جٌطؿٓةةة١ٍ ٚصةةةٍجع جٌّّٙةةةسم ٚضطٛلةةةغ ٘ةةةًٖ جٌفٍتةةة١س ذةةةحْ لٕةةةٛجش 

ى ِةٓ ِٓةطٜٛ صةٍجع جٌّّٙةسم جي ضرة١ٓ جٌٕطةحتؽ جٌطؿ١ٍٓ ْٛف ض٠ُة

ٌةةٗ ضةةأغ١ٍ ج٠ؿةةحذٟ  (= .663 , P< .01)ذةةأْ لٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ 

ٚ٘ةًٖ فةٟ ِٓةطٜٛ صةٍجع جٌّّٙةسم  (1 %)ِٚؼٕٛٞ ػٕةى ِٓةطٜٛ 

وّح ٠لاقع ِٓ ٔطةحتؽ جٌٕط١ؿس ؾحءش ِٕٓؿّس ِغ ضٛلؼحش جٌىٌجْسم 

 جلاغةةةلاق جٌةةةٝ جْ لٕةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةحي جلاؾطّةةةحػٟ  (7)جٌؿةةةىٚي 

ِةٓ جٌطغ١١ةٍ جٌكحصةً فةٟ  (42 %)ضٓةحُ٘ فةٟ ضفٓة١ٍ ٌطؿٓة١ٍ( ٚج

٠ؼةٛو ٌطةىنً ػٛجِةً أنةٍٜ غ١ةٍ وجنٍةس  (58 %)صةٍجع جٌّّٙةس 
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 > F = 26.86, P)فةٟ جٌّٕةٛيؼ ج قصةحتٟم ٚوّةح ضإوةى  ل١ّةس 

ِةٓ  ػٍٝ ٚؾٛو جٌىلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس فٟ ضف١ٍٓ صٍجع جٌّّٙةس  (0.01

١ٍ جٌٕطةةحتؽ نةةلاي لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟم ٚذشةةىً ػةةحَ ضشةة

 أػلاٖ ئٌٝ ضكمك جٌفٍت١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ ٚجٌػح١ٔس ٌٍىٌجْسم 

 

 

 ٚجٌػح١ٔس ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو لانطرحٌ جٌفٍت١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ:  (7)ؾىٚي 

F R 2 Sig. T B جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى 

  صٍجع جٌؼلالحش     

 لٕٛجش ج غلاق  *311.- 2.05- 043. 0.46 **31.31

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ  **403. 2.67 009.  

  صٍجع جٌّّٙس     

 لٕٛجش ج غلاق  026.- 168.- 867. 0.42 **26.86

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ  **633. 4.42 000.  

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 : انفرضُت انرئُست انةبنةت

انجمبعت انتٍ تمتهت قىىاث إغلاق معتذنت سُكىن نيذَهب مسيتىي 

فبعهُت أعهً مقبرويت عىيذمب تمتهيت قىيىاث إغيلاق كةُفيت او قهُهيت 

 .معكىش( U)أٌ تىجذ علاقت لا خطُت عهً شكم حرف 

ضةٕص جٌفٍتةة١س جٌٍت١ٓةةس جٌػحٌػةةس ػٍةةٝ ٚؾةةٛو ػلالةةس لا نط١ةةس       

ذةةة١ٓ لٕةةةٛجش ج غةةةلاق ٚفحػ١ٍةةةس ِؼىةةةِٛ  Uػٍةةةٝ  ةةةىً قةةةٍف 

جٌؿّحػةةسم جي ضةةُوجو فحػ١ٍةةس جٌؿّحػةةحش فمةةط ػٕةةىِح ضىةةْٛ ِٓةةطٜٛ 

لٕٛجش ج غلاق ِؼطىٌس فٟ ق١ٓ ضةٕهفا فحػ١ٍةس جٌؿّحػةحش ػٕةىِح 

ضىةةْٛ ِٓةةطٜٛ لٕةةٛجش ج غةةلاق ٍِضفؼةةس جٚ ِٕهفءةةسم ٚٚفمةةح  ٌّةةح 

َِٚلاءٖ فحْ ػ١ٍّس جنطرحٌ جلأكىجٌ  Cohen (2003)أٚصٝ ذٗ 

جلأكىجٌ جٌّطؼىو جٌكةىٚو جٌٍِٙةٟ طٍد جْطهىجَ ضك١ًٍ جٌلانطٟ ضط

(hierarchical polynomial regression analyses) م

٠ٚطءّٓ ً٘ج جلانطرحٌ نطٛض١ٓ ِططح١ٌط١ٓ، فٟ جٌهطةٛز جلأٌٚةٝ ٠ةطُ 

جنطرةةةحٌ جٌشةةةىً جٌهطةةةٟ ٌٍؼلالةةةس ذةةة١ٓ لٕةةةٛجش ج غةةةلاق ٚفحػ١ٍةةةس 

ؿحذ١ةس، أِةح جٌؿّحػحش ٠ٚؿد جْ ضىْٛ ػلالةس جٌطةأغ١ٍ ٕ٘ةح ػلالةس ج٠

 quadratic)جٌػح١ٔةةس ف١ةةطُ ئونةةحي جٌشةةىً جٌطٍذ١ؼةةٟ فةةٟ جٌهطةةٛز 

term)  ٌْٛمٕٛجش ج غلاق تةّٓ ِؼحوٌةس جلأكةىجٌ ٠ٚؿةد جْ ضىة

ٔطةةحتؽ جنطرةةحٌ  (8)جٌؼلالةةس ٕ٘ةةح ْةةحٌرس ِٚؼ٠ٕٛةةسم ٠ٚؼةةٍك جٌؿةةىٚي 

جي  جٌؼلالةةةس جٌلانط١ةةةس ذةةة١ٓ لٕةةةٛجش ج غةةةلاق ٚفحػ١ٍةةةس جٌؿّحػةةةحش

 , = .025)ْ ِطغ١ٍ لٕٛجش ج غلاقذأ (8)ضؼٍك ٔطحتؽ جٌؿىٚي 

p = .883)   ٌةةٗ ضةةأغ١ٍ ج٠ؿةةحذٟ غ١ةةٍ ِؼٕةةٛٞ ػٍةةٝ ِطغ١ةةٍ أوجء

جٌؿّحػسم ًٚ٘ج ٠شة١ٍ ئٌةٝ ضكمةك جٌهطةٛز جلأٌٚةٝ تةّٓ جلانطرةحٌم 

ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ضفٍٓ ِةح  (8)وّح ٠شح٘ى ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي 

رس ِٓ جٌطغ١ٍ جٌكحصً فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى ٚ٘ةٟ ٔٓة (001.)ٔٓرطٗ 

ذةةأْ جٌشةةىً جٌطٍذ١ؼةةٟ  8) ؾةةىج تةةث١ٍسم وّةةح ضرةة١ٓ ٔطةةحتؽ جٌؿةةىٚي  

ٌةةٗ ضةةأغ١ٍ ْةةٍرٟ   ( = -2.77, p < .01)ٌمٕةةٛجش ج غةةلاق 

ِٚؼٕةةٛٞ ػٍةةٝ ِطغ١ةةٍ أوجء جٌؿّحػةةسم ٚلةةى جقةةىظ ونةةٛي جٌشةةىً 

جٌطٍذ١ؼةةٟ ٌّؼحوٌةةس جلأكةةىجٌ ضغ١١ةةٍ ور١ةةٍ فةةٟ ٔٓةةرس ِؼحِةةً جٌطكى٠ةةى 

ؼٕٟ ذحْ جٌّٓطٜٛ جٌّؼطةىي ِّح ٠ (320.)جٌّؼىي جًٌٞ ذٍغص ٔٓرطٗ 

ِةةٓ لٕةةٛجش ج غةةلاق ٠فٓةةٍ أوػةةٍ ِةةٓ غٍةةع جٌطرةةح٠ٓ فةةٟ جٌّطغ١ةةةٍ 

ػٍٝ ٚؾةٛو  (F = 17.00, P < 0.01)جٌّؼطّىم ٚوّح ضإوى  ل١ّس 

جٌىلاٌةةس جٌّؼ٠ٕٛةةس فةةٟ ضفٓةةة١ٍ أوجء جٌؿّحػةةس ِةةٓ نةةلاي جٌّٓةةةطٜٛ 

صةكس ضفٓة١ٍ  (2)جٌّؼطىي ِٓ لٕةٛجش ج غةلاقم وّةح ٠إوةى جٌشةىً 

٠ؼٍك طر١ؼس جٌؼلالس جٌلانط١س ذ١ٓ لٕٛجش ج غلاق  جٌٕطحتؽ ٚجًٌٞ

ِٚطغ١ةةٍ أوجء جٌؿّحػةةحش ئيج ٠لاقةةع ذةةحْ  ةةىً جٌؼلالةةس ؾةةحء ٠شةةرٗ 

ِؼىةةِٛ ٚجٌةةًٞ ٠شةة١ٍ جٌةةٝ جْ ِٓةةطٜٛ أوجء جٌؿّحػةةس  Uقةةٍف 

٠صً جٌٝ أػٍٝ ِٓطٜٛ ػٕةىِح ضىةْٛ لٕةٛجش ج غةلاق ِؼطىٌةس فةٟ 

ش ق١ٓ ٠ىةْٛ ِٓةطٜٛ أوجء جٌؿّحػةحش ِةٕهفا ػٕةىِح ضىةْٛ لٕةٛج

 جٌؿةىٚي  ج غلاق ل١ٍٍس ؾىج جٚ ٍِضفؼس ؾىج م وّح ٠شح٘ى ِةٓ نةلاي

ٔطةةحتؽ جنطرةةحٌ جٌؼلالةةس جٌلانط١ةةس ذةة١ٓ لٕةةٛجش ج غةةلاق ِٚطغ١ةةٍ (8)

ٚجًٌٞ ٠ءُ نطٛض١ٓم فٟ جٌهطٛز جلأٌٚةٝ لةحَ  جْطٍّجٌ جٌؿّحػحش

جٌرحقػةةحْ ج٠ءةةح ذاونةةحي جٌّطغ١ةةٍ جٌّٓةةطمً ذشةةىٍٗ جٌهطةةٟ  لٕةةٛجش 

 ج غلاق(م
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 طر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ لٕٛجش ج غلاق ٚأوجء جٌؿّحػس ((2 ىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌكىٚو جٌٍِٟٙ ٌٍؼلالس ذ١ٓ لٕٛجش ج غلاق ٚفحػ١ٍس جٌؿّحػحش ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو: (8)ؾىٚي 

 أوجء جٌؿّحػس 

 2جٌّٕٛيؼ 1جٌّٕٛيؼ  جٌّطغ١ٍ

جٌهطةةةةةٛز جلأٌٚةةةةةٝ: جٌشةةةةةىً جٌهطةةةةةٟ 

 ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً
Β T Β T 

 5.75 **2.72 212. 025. لٕٛجش ج غلاق

جٌهطةةةةٛز جٌػح١ٔةةةةس: جٌشةةةةىً جٌطٍذ١ؼةةةةٟ 

 ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً
    

 **2.77-   ج غلاقٍِذغ لٕٛجش 
-

5.82 

F .045 17.00** 

Sig. F .883 .000 

R² .001 .321 

Adj. R² .013 .302 

R² Change  .320** 

Sig. R² Change  .000 

 جْطٍّجٌ جٌؿّحػس 

 2جٌّٕٛيؼ 1جٌّٕٛيؼ  جٌّطغ١ٍ

جٌهطةةةةةٛز جلأٌٚةةةةةٝ: جٌشةةةةةىً جٌهطةةةةةٟ 

 ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً
Β T Β T 

 687. 349. 4.59 **473. لٕٛجش ج غلاق

جٌهطةةةةٛز جٌػح١ٔةةةةس: جٌشةةةةىً جٌطٍذ١ؼةةةةٟ 

 ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً
    

 249. 127.   ٍِذغ لٕٛجش ج غلاق
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F 21.06** 10.42** 

Sig. F .000 .000 

R² .224 .225 

Adj. R² .221 .203 

R² Change  .001 

Sig. R² Change  .804 

      **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 = )ذأْ ِطغ١ٍ لٕةٛجش ج غةلاق (8)جي ٠لاقع ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي 

.025, p = .883)   ٌٍةةٗ ضةةأغ١ٍ ج٠ؿةةحذٟ ِٚؼٕةةٛٞ ػٍةةٝ ِطغ١ةة

جْةطٍّجٌ جٌؿّحػةسم ٚ٘ةًج ٠شة١ٍ ئٌةةٝ جْ لٕةٛجش ج غةلاق ض٠ُةى ِةةٓ 

ِٓطٜٛ ٌتح أػءحء جٌؿّحػس ٌٚغرطُٙ فٟ جٌرمحءم وّح ٠شح٘ى ِةٓ 

 (22.)ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ةى ضفٓةٍ ِةح ٔٓةرطٗ  (8)ٔطحتؽ جٌؿىٚي 

جِةح فةٟ  ِٓ جٌطغ١ٍ جٌكحصً فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّةى ٚ٘ةٟ ٔٓةرس ؾ١ةىزم

جٌهطٛز جٌػح١ٔس فٟ جٌطك١ًٍ فططّػً ذاونحي جٌشىً جٌطٍذ١ؼةٟ ٌٍّطغ١ةٍ 

جٌّٓطمً ٚجًٌٞ ٠طءّٓ ٍِذغ لٕٛجش ج غلاقم ئي ٠شح٘ى ِٓ نةلاي 

 = )ذةأْ جٌشةىً جٌطٍذ١ؼةٟ ٌمٕةٛجش ج غةلاق  (8)ٔطةحتؽ جٌؿةىٚي 

.127, p = .804)   ٌٍةٗ ضةأغ١ٍ ج٠ؿةحذٟ غ١ةٍ ِؼٕةٛٞ ػٍةٝ ِطغ١ة

ُ ٠كةةىظ ونةةٛي جٌشةةىً جٌطٍذ١ؼةةٟ ٌّؼحوٌةةس جْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةسم ٌٚةة

جلأكىجٌ ضغ١١ٍ ٍِكٛظ فٟ ٔٓرس ِؼحًِ جٌطكى٠ةى جٌةًٞ ذٍغةص ٔٓةرطٗ 

ِّح ٠ؼٕٟ ذحْ جٌّٓطٜٛ جٌّؼطىي ِٓ لٕٛجش ج غةلاق ٌة١ّ  (001.)

ٌٗ ضف١ٍٓ ِٕطمٟ فٟ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّةىم وّةح ٠إوةى جٌشةىً 

لس ذة١ٓ لٕةٛجش صكس ضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ ٚجًٌٞ ٠ؼٍك طر١ؼس جٌؼلا (3)

ج غلاق ِٚطغ١ٍ جْطٍّجٌ جٌؿّحػحش ئيج ٠لاقع ذةحْ  ةىً جٌؼلالةس 

ؾةةحء ذشةةىً نطةةٟ ج٠ؿةةحذٟ ٚجٌةةًٞ ٠شةة١ٍ جٌةةٝ جْ ِٓةةطٜٛ جْةةطٍّجٌ 

جٌؿّحػةةس ٠صةةً جٌةةٝ أػٍةةٝ ِٓةةطٜٛ ػٕةةىِح ضىةةْٛ لٕةةٛجش ج غةةلاق 

ٍِضفؼةةس فةةٟ قةة١ٓ ٠ىةةْٛ ِٓةةطٜٛ جْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةحش ِةةٕهفا 

  ػٕىِح ضىْٛ لٕٛجش ج غلاق ل١ٍٍسم

 

 طر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ لٕٛجش ج غلاق ٚجْطٍّجٌ جٌؿّحػس (3) ىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : انفرضُت انرئُست انرابعت

انجمبعيييت انتيييٍ تمتهيييت قىيييىاث تجسيييُر متىىعيييت سيييُسداد نيييذَهب 

 الاستمرارَتمستىي الاداء وَىخف  مستىي 

جْطهىَ جٌرحقػةحْ ِةٓ جؾةً جنطرةحٌ جٌفٍتة١س جٌٍت١ٓةس جٌٍجذؼةس       

ٚل١ّةس  (B)ضك١ًٍ جلأكىجٌ ٚجًٌٞ ٠طءّٓ ج  حٌز جٌٝ ِؼحًِ ذ١طح 

(t)  ٚل١ّس(R
2
م ئي ضٍوةُ ٘ةًٖ جٌفٍتة١س ػٍةٝ جٌؼلالةس (F)ٚل١ّس  (

ذةةة١ٓ لٕةةةٛجش جٌطؿٓةةة١ٍ ِٚطغ١ةةةٍ فحػ١ٍةةةس جٌؿّحػةةةحش ذرؼى٠ةةةٗ  جوجء 
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 37-8( 2018  – (2جٌؼىو   (8 م جٌّؿٍى  م ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌؼطٛٞ ٚجٌغحّٟٔ

 (9)م ٚوّح ٠ظٍٙ ِٓ نةلاي جٌؿةىٚي ٚجْطٍّجٌ جٌؿّحػس(جٌؿّحػس 

 , = .09)فأْ ٕ٘حٌه ػلالس ضأغ١ٍ ج٠ؿحذ١س يجش ولاٌس غ١ٍ ِؼ٠ٕٛس 

P = .442)  ٓذةة١ٓ لٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ ٚأوجء جٌؿّحػةةحشم وّةةح ٠رةة١

ٔطةةةحتؽ جٌؼلالةةةس ذةةة١ٓ لٕةةةٛجش جٌطؿٓةةة١ٍ ٚجْةةةطٍّجٌ   (9)جٌؿةةةىٚي 

ؿ١ٍٓ ْةٛف ضمٍةً ِةٓ جٌؿّحػسم ٚضطٕرأ ًٖ٘ جٌفٍت١س ذحْ لٕٛجش جٌط

ِٓطٜٛ جْطٍّجٌ جٌؿّحػسم جي ضؼٍك جٌٕطحتؽ ذةأْ لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ 

(= -.430 , P< .01)  ٜٛضأغ١ٍ ٍْرٟ ِٚؼٕٛٞ ػٕى ِٓط ٌٗ(% 

وّةةح ضشةة١ٍ ٚ٘ةةًٖ جٌٕط١ؿةةس ؾةةحءش ِطحذمةةس ٌطٛلؼةةحش جٌىٌجْةةسم م (1

 %)جٌٝ جْ لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ ضٓةحُ٘ فةٟ ضفٓة١ٍ  (9)ٔطحتؽ جٌؿىٚي 

ِةةٓ  (18 %)ٌكحصةةً فةةٟ جوجء جٌؿّحػةةس  ٚ ِةةٓ جٌطغ١١ةةٍ ج (08.

٠ؼٛو ٌطىنً ػٛجِةً جٌطغ١ٍ جٌكحصً فٟ جْطٍّجٌ جٌؿّحػس ٚجٌرحلٟ 

ػٍةٝ  Fأنٍٜ غ١ٍ وجنٍس فٟ جٌّٕٛيؼ ج قصحتٟم ٚوّح ضإوى  ل١ُ 

ٚؾةةٛو جٌىلاٌةةس جٌّؼ٠ٕٛةةس فةةٟ ضفٓةة١ٍ فحػ١ٍةةس جٌؿّحػةةحش ِةةٓ نةةلاي 

 لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟم
 

 ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو لانطرحٌ جٌفٍت١س جٌٍت١ٓس جٌٍجذؼس (9)ؾىٚي 

F 
R
 2 Sig. T B جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى 

  أوجء جٌؿّحػس     

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ  090. 772. 442. 0.08 596.

  جْطٍّجٌ جٌؿّحػس     

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ  430.- 4.07- 032. 0.18 **16.57

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 انفرضُت انرئُست انخبمست وانسبدست:

انجمبعيييت انتيييٍ َسيييىد فُهيييب صيييراع انعلاقيييبث سيييُىخف  نيييذَهب 

 مستىي الداء والاستمرارَت

َسيىد فُهيب صيراع انمهميت سيُسداد نيذَهب مسيتىي انجمبعت انتٍ 

 الداء وَىخف  مستىي الاستمرارَت

٠كطةةحؼ جنطرةةحٌ ٘ةةحض١ٓ جٌفٍتةة١ط١ٓ جْةةطهىَ ضك١ٍةةً جلأكةةىجٌ       

 (t)ٚل١ّةةس  (B)جٌّطؼةةىو ٚجٌةةًٞ ٠طءةةّٓ ج  ةةحٌز جٌةةٝ ِؼحِةةً ذ١طةةح 

R)ٚل١ّس 
2
م ئي ضٙطُ ٘حض١ٓ جٌفٍت١ط١ٓ ذطر١ؼةس جٌؼلالةس (F)ٚل١ّس  (

ذةةة١ٓ أٔةةةٛجع جٌصةةةٍجع  صةةةٍجع جٌؼلالةةةحش ٚصةةةٍجع ِةةةح  جٌّكطٍّةةةس

م ٚوّةةةح ٠لاقةةع ِةةةٓ جٌّّٙةةس( ِٚطغ١ةةٍ أوجء جٌؿّحػةةةس ٚجْةةطٍّجٌ٘ح

فةةأْ ٕ٘حٌةةه ػلالةةس ضةةأغ١ٍ ْةةحٌرس  يجش ولاٌةةس  (10)نةةلاي جٌؿةةىٚي 

ذة١ٓ ذؼةى صةٍجع جٌؼلالةحش ٚأوجء  (= -.657 , P< .01)ِؼ٠ٕٛس 

جٌؿّحػسم ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ضر١ٓ ذحْ جَو٠حو جٌصٍجع جٌشهصٟ ِةح ذة١ٓ 

أػءةةحء جٌؿّحػةةس ٠مٍةةً ِةةٓ ِٓةةطٜٛ جلأوجءم وّةةح ٠ؼةةٍك جٌؿةةىٚي 

ٔطحتؽ جٌؼلالس ذة١ٓ صةٍجع جٌّّٙةس ٚأوجء جٌؿّحػةسم ئي ضطٛلةغ   (10)

٘ةةًٖ جٌفٍتةة١س ذةةحْ صةةٍجع جٌّّٙةةس ْةةٛف ٠ُ٠ةةى ِةةٓ ِٓةةطٜٛ أوجء 

 >= .608 , P)ػسم ئي ضظٙةٍ جٌٕطةحتؽ ذةأْ صةٍجع جٌّّٙةس جٌؿّح

فةةٟ أوجء  (1 %)ٌةةٗ ضةةأغ١ٍ ج٠ؿةةحذٟ ِٚؼٕةةٛٞ ػٕةةى ِٓةةطٜٛ  (01.

وّةح ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ؾةحءش ِٕٓةؿّس ِةغ ضٛلؼةحش جٌرحقةعم جٌؿّحػسم 

جٌةةةٝ جْ أٔةةةةٛجع جٌصةةةةٍجع  صةةةةٍجع  (10)ضشةةة١ٍ ٔطةةةةحتؽ جٌؿةةةةىٚي 

طغ١١ةٍ ِةٓ جٌ (40 %)جٌؼلالحش ٚصٍجع جٌّّٙس(ضٓةحُ٘ فةٟ ضفٓة١ٍ 

٠ؼٛو ٌطىنً ػٛجِةً أنةٍٜ  (60 %)جٌكحصً فٟ أوجء جٌؿّحػس ٚ 

 = F)غ١ةةٍ وجنٍةةس فةةٟ جٌّٕةةٛيؼ ج قصةةحتٟم ٚوّةةح ضإوةةى  ل١ّةةس 

23.97, P < 0.01)   ػٍٝ ٚؾٛو جٌىلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس فةٟ ضفٓة١ٍ أوجء

ِةةٓ نةةلاي ِٓةةطٜٛ جٌصةةٍجع ذٕٛػ١ةةٗم ِةةٓ ؾحٔةةد أنةةٍ  جٌؿّحػةةس

ؽ ػلالحش جلأكىجٌ ذة١ٓ ٔطحت (10)٠شح٘ى ِٓ نلاي ذ١حٔحش جٌؿىٚي 

أٔٛجع جٌصٍجع ٚجْطٍّج٠ٌس جٌؿّحػةسم جي ٠ظٙةٍ ِةٓ نةلاي ذ١حٔةحش 

 =)ذأْ ٕ٘حٌه ػلالس ضأغ١ٍ ْحٌرس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛةس ً٘ج جٌؿىٚي 

-.599 , P< .01)  ذة١ٓ صةٍجع جٌؼلالةحش ٚجْةطٍّج٠ٌس جٌؿّحػةسم

ٚ٘ةةةًٖ جٌٕط١ؿةةةس ضرةةة١ٓ ذةةةحْ وػةةةٍز جٌّشةةةحوً جٌشهصةةة١س ٚجٌهلافةةةحش 

ضمٍةةةً ِةةةٓ ِٓةةةطٜٛ ٌغرةةةس جلأفةةةٍجو فةةةٟ جٌرمةةةحء وجنةةةً جلاؾطّحػ١ةةةس 

ٔطةةحتؽ جٌؼلالةةس ذةة١ٓ صةةٍجع   (10)جٌؿّحػةةسم وّةةح ٠ظٙةةٍ جٌؿةةىٚي 

جٌّّٙةةس ٚجْةةطٍّج٠ٌس جٌؿّحػةةسم ٚضةةٍٜ ٘ةةًٖ جٌفٍتةة١س ذةةحْ صةةٍجع 

جٌّّٙس ٠مًٍ ِٓ ِٓطٜٛ ٌغرس جلأفٍجو فٟ جٌرمحء وجنً جٌؿّحػسم جي 

ٌةٗ ضةأغ١ٍ  (= .455 , P< .01)ضر١ٓ جٌٕطةحتؽ ذةأْ صةٍجع جٌّّٙةس 

ٚ٘ةةًٖ جٌٕط١ؿةةس ؾةةحءش غ١ةةٍ ِطٛجفمةةس ِةةغ ج٠ؿةةحذٟ ٚغ١ةةٍ ِؼٕةةٛٞم 

جٌةةٝ جْ  (10)وّةةح ٠لاقةةع ِةةٓ ٔطةةحتؽ جٌؿةةىٚي ضٛلؼةةحش جٌىٌجْةةسم 

أٔةةٛجع جٌصةةٍجع  صةةٍجع جٌؼلالةةحش ٚصةةٍجع جٌّّٙس(ضٓةةحُ٘ فةةٟ 

 %)ِٓ جٌطغ١١ٍ جٌكحصً فٟ جْطٍّجٌ جٌؿّحػس ٚ  (31 %)ضف١ٍٓ 

س فةةةةٟ جٌّٕةةةةٛيؼ ٠ؼةةةةٛو ٌطةةةةىنً ػٛجِةةةةً أنةةةةٍٜ غ١ةةةةٍ وجنٍةةةة (69

ػٍةٝ   (F = 16.09, P < 0.01)ج قصةحتٟم ٚوّةح ضإوةى  ل١ّةس 

ٚؾةةٛو جٌىلاٌةةس جٌّؼ٠ٕٛةةس فةةٟ ضفٓةة١ٍ جْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس ِةةٓ نةةلاي 

ِٓةةطٜٛ جٌصةةٍجع ذٕٛػ١ةةٗم ٚذشةةىً ػةةحَ ضمةةىَ جٌٕطةةحتؽ أػةةلاٖ جٌةةىػُ 

 ضؿحٖ ضكمك فٍت١س جٌىٌجْس جٌهحِٓس ٚجٌٓحوْسم
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 37-8( 2018  – (2جٌؼىو   (8 م جٌّؿٍى  م ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطصحو٠س جٌؼطٛٞ ٚجٌغحّٟٔ

 ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو لانطرحٌ جٌفٍت١س جٌٍت١ٓس جٌهحِٓس ٚجٌٓحوْس:  (10)ؾىٚي 

F R 2 Sig. T B جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى 

  أوجء جٌؿّحػس     

 صٍجع جٌؼلالحش  **675.- 6.32- 000. 0.40 **23.97

 صٍجع جٌّّٙس  **608. 5.69 000.  

  جْطٍّجٌ جٌؿّحػس     

 صٍجع جٌؼلالحش  **599.- 5.22- 000. 0.31 **16.09

 صٍجع جٌّّٙس  094. 823. 413.  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 : انفرضُت انرئُست انسببعت

انتييٍ تمتهييت تشييكُهه متىازوييت مييه قىييىاث رأش انمييبل انجمبعييت 

الاجتمبعٍ )انتجسُر والاغلاق( سُىخف  نذَهب مستىي صيراع 

 انعلاقبث وَسداد نذَهب مستىي صراع  انمهمت

٠كطةةحؼ جنطرةةحٌ جٌفٍتةة١س جٌٓةةحذؼس جٌم١ةةحَ ذهطةةٛض١ٓ، جٌهطةةٛز       

جلأٌٚةةٝ ضطؼٍةةك ذؼ١ٍّةةس ضصةة١ٕ  أٔةةٛجع جٌؿّحػةةحش  جلألٓةةحَ( ػ١ٕةةس 

كةةع ٚفمةةح  ٌمٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟم جِةةح جٌهطةةٛز جٌػح١ٔةةس جٌر

فأٙةةح ضطؼٍةةك ذحنطرةةحٌ جٌؼلالةةس ذةة١ٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ 

ٚأٔةةةٛجع جٌصةةةٍجع ٚفمةةةح  ٌٍطصةةة١ٕ  فةةةٟ جٌهطةةةٛز جلأٌٚةةةٝ، ٚجلأضةةةٟ 

  :  ضٛت١ف ٌىً نطٛز

ضةُ ضكى٠ةى جلأٔةٛجع جٌّهطٍفةس ٌةٍأِ : تصىُف أويىاع انجمبعيبث  م1

جٌّةحي جلاؾطّةحػٟ ٌٍؿّحػةحش ػ١ٕةس جٌركةع ِةٓ نةلاي جْةةطهىجَ 

م ٠ٚؼّةةً جٌطك١ٍةةً (Cluster Analysis)جٌطك١ٍةةً جٌؼٕمةةٛوٞ 

جٌؼٕمةةٛوٞ ػٍةةٝ ضؿ١ّةةغ جلأ ةة١حء  ِػةةً ج فةةٍجو جٚ جٌؿّحػةةحش جٚ 

جٌٍٓٛن ( فٟ ػٕحل١ى ٚضىطلاش ذك١ع جْ جلأ ١حء جٌطٟ ضىْٛ فةٟ 

جٚ جٌؿّحػس ضىْٛ ِطشحذٗ ِغ ذؼءٙح جٌرؼا ٚفةٟ  ٔفّ جٌؼٕمٛو

يجش جٌٛلص ضىْٛ ِهطٍفس ػٓ جلأ ١حء فٟ جٌؿّحػحش جٚ جٌؼٕحل١ى 

م ٚػ١ٍةٗ فةحْ جٌىٌجْةس جٌكح١ٌةس ضكةحٚي (Hair, 2014)جلأنٍٜ 

جْ ضصٕ  ؾّحػحش جٌؼًّ  جلألٓحَ جٌؼ١ٍّس( ػ١ٕةس جٌركةع ٚفمةح  

ٓةة١ٍ(م ٌطر١ؼةةس لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ  ج غةةلاق ٚجٌطؿ

أٞ ذؼرحٌز أنٍٜ ضكحٚي جْ ضةطفكص ِةٓ ٘ةٟ جٌؿّحػةحش جٌطةٟ 

ضطصةة  ذٛؾةةٛو ِٓةةطٜٛ ػةةحٌٟ ِةةٓ لٕةةٛجش ج غةةلاق ِٚةةٓ ٘ةةٟ 

جٌؿّحػةةحش جٌطةةٟ ضطصةة  ذّٓةةطٜٛ ػةةحٌٟ ِةةٓ لٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ 

ِٚةةةٓ ٘ةةةٟ جٌؿّحػةةةحش جٌطةةةٟ ضطصةةة  ذّٓةةةطٜٛ ِطةةةٛجَْ ِةةةٓ 

جٌمٕحض١ٓم ٚلى جػطّى لٍجٌ ضكى٠ى ػىو جٌّؿّٛػةحش  جٚ جٌؼٕحل١ةى( 

 Ward) ؾحذةةةةةحش ػ١ٕةةةةةس جٌركةةةةةع ػٍةةةةةٝ ط٠ٍمةةةةةس  ٚفمةةةةةح  

hierarchical technique)  ًٚ٘ج ٠ىْٛ ِٓ نلاي جْةطهٍجؼ

م ٚذؼةةةى (agglomeration coefficient)ِؼحِةةةً جٌطىطةةةً 

جْةةطهٍجؼ ِؼةةحِلاش جٌطىطةةً ٠ٓةةطط١غ جٌرحقةةع جْ ٠كةةىو جٌؼةةىو 

جٌّػحٌٟ ٌؿّحػحش جٌؼًّ ػ١ٕةس جٌركةع ٚفمةح  ٌمٕةٛجش ٌأِ جٌّةحي 

ي قٓةةحخ ٔٓةةد جٌطغ١ةةٍ ذشةةٍط جْ ٠ىةةْٛ جلاؾطّةةحػٟ ِةةٓ نةةلا

ٕ٘ةةةحن أْةةةحِ ػٍّةةةٟ ٚٔظةةةٍٞ ضؿةةةحٖ ػةةةىو أٔةةةٛجع جٌؿّحػةةةحش 

 جٌؼٕحل١ى( جٌّكىوزم ٚذحلاػطّحو ػٍٝ ٔٓد جٌطغ١١ٍ فٟ ِؼةحِلاش 

جٌطىطةةةً جٌظةةةحٍ٘ز فةةةحْ جٌؼةةةىو جٌّلاتةةةُ لأٔةةةٛجع جٌؿّحػةةةحش ٚفمةةةح  

م جي ٠ّػً ِؼحًِ جٌطىطً (3)ٌمٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ وحْ 

ضغ١ٍ ِٓ ذ١ٓ ِؼحِلاش جٌطىطً جلأنٍٜ جٌطةٟ ضهةطص  جورٍ ٔٓرس

جٌةةٝ ِؼحِةةً ضىطةةً  (0.808)ذكحٌةةس جٌطكةةٛي ِةةٓ ِؼحِةةً ضىطةةً 

م ًٚ٘ج ٠طفك ِةغ جلأْةحِ جٌفىةٍٞ ٚجٌٕظةٍٞ ٌٍىٌجْةس (1.692)

جٌكح١ٌس جٌطٟ ضٍٜ جْ ؾّحػحش جٌؼّةً ضىةْٛ ػٍةٝ غلاغةس أٔةٛجع: 

ؾّحػةةحش جٌؼّةةً جٌطةةٟ ضٓةةٛو ف١ٙةةح لٕةةٛجش ج غةةلاق، ٚؾّحػةةحش 

ًّ جٌطٟ ٠ٓٛو ف١ٙح لٕٛجش جٌطؿٓة١ٍ، ٚؾّحػةحش جٌؼّةً جٌطةٟ جٌؼ

ضٛجَْ ذ١ٓ لٕٛجش ج غلاق ٚلٕٛجش جٌطؿ١ٍٓم ٚذؼى ضكى٠ى جٌؼىو 

جٌّٕحْةةد ٌطصةة١ٕ  أٔةةٛجع ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ ٌٍؿّحػةةحش 

-K)ػ١ٕةةةس جٌركةةةع أػ١ةةةى جنطرةةةحٌ جٌر١حٔةةةحش ذحْةةةطهىجَ ط٠ٍمةةةس 

means nonhierarchical technique)  ِةةٓ جؾةةً ضأو١ةةى

كس جٌٕطحتؽ، ٚلى وحٔص جٌٕطحتؽ ِشحذٗ ٌٍط٠ٍمةس جٌٓةحذمس، ٚوّةح ص

 م(4)٘ٛ ظحٍ٘ فٟ جٌشىً 
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 ٔٓرس جٌطغ١ٍ فٟ ِؼحِلاش جٌطىطً (4) ىً 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚلرةةً جٌهةةٛك ذؼ١ٍّةةس جنطرةةحٌ جٌفٍتةة١س ِةةٓ نةةلاي جٌهطةةٛز       

جٌػح١ٔةةةس لاذةةةى ِةةةٓ ضمةةةى٠ُ ٚصةةة  ٌهصةةةحتص أٔةةةٛجع ٌأِ جٌّةةةحي 

جلاؾطّحػٟ ٌٍؿّحػحش جٌّٓطهٍؾس ِٓ نلاي جٌطك١ًٍ جٌؼٕمةٛوٞم ئي 

ٚؾٛو غلاظ ػٕحل١ى  أٔةٛجع(  (11)٠ظٍٙ ِٓ نلاي ذ١حٔحش جٌؿىٚي 

ٌمٕةةةةٛجش ٌأِ جٌّةةةةحي جلاؾطّةةةةحػٟ ٌٍؿّحػةةةةحش ِةةةةغ جٌّطْٛةةةةطحش 

جٌكٓحذ١س ٌىً ػٕمٛو َِٛػس قٓد لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟم 

ٚؾٛو ضرةح٠ٓ  ANOVAٚفمح  ٌطك١ًٍ جٌطرح٠ٓ  Fٚضر١ٓ ٔطحتؽ جنطرحٌ 

ِؼٕةٛٞ ِةح ذةة١ٓ ٘ةًٖ جٌؼٕحل١ةةى ٚفمةح  ٌمٕةةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةةحػٟ 

ى صةةكس جفطةةٍك ٚؾةةٛو غةةلاظ أٔةةٛجع ِةةٓ ٌأِ جٌّةةحي ِّةةح ٠إوةة

جلاؾطّةةحػٟ ٌٍؿّحػةةحشم ٚفةةٟ أؤةةحٖ ٚصةة  ٚضٛتةة١ف ٌىةةً ػٕمةةٛو 

 :  ٔٛع(

  ِشةةح٘ىز وةةً ِشةةح٘ىز  (16)ػٍةةٝ  1: ٠شةةًّ جٌؼٕمةةٛو 1ػٕمةةٛو

ضّػً لُٓ ِٓ جلألٓحَ ػ١ٕس جٌركةعم ٚج٘ةُ ِةح ١ّ٠ةُ ٘ةًج جٌؼٕمةٛو 

جْ جٌّطْٛةةةط جٌكٓةةةحذٟ ٌمٕةةةٛجش ج غةةةلاق ٚلٕةةةٛجش جٌطؿٓةةة١ٍ 

ِطمحٌخ ِٚؼطىيم أٞ جْ جلألٓحَ جٌؼ١ٍّس تّٓ ً٘ج جٌٕٛع ٠ٛؾى 

ٌى٠ٙح ِٓةطٜٛ ِطةٛجَْ ِةٓ لٕةٛجش ج غةلاق ٚلٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍم 

ٌةةةًٌه ْةةةٛف ٔطٍةةةك ػٍةةةٝ ٘ةةةًج جٌؼٕمةةةٛو ؾّحػةةةحش جٌمٕةةةةٛجش 

 جٌّطٛجَٔسم 

  ِشةح٘ىز ٚ٘ةٟ ضّػةً جٌٕٓةرس  (38) 2: ٠طءّٓ جٌؼٕمةٛو 2ػٕمٛو

جلألٓحَ جٌؼ١ٍّس فةٟ ٘ةًج جلأورٍ ِح ذ١ٓ جٌؼٕحل١ى جٌػلاغسم ٚضطص  

جٌٕةةٛع ذٛؾةةٛو ِٓةةطٜٛ ِةةٕهفا ِةةٓ لٕةةٛجش ج غةةلاق ٠محذٍةةٗ 

ِٓطٜٛ ٍِضفغ ِٓ لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓم ًٚ٘ج ٠ش١ٍ جٌةٝ جْ جلألٓةحَ 

جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضمغ تّٓ ً٘ج جٌؼٕمٛو ٠ٓةٛو ف١ٙةح لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ 

ػٍةةٝ قٓةةحخ لٕةةٛجش ج غةةلاقم ٌةةًٌه ْةةٛف ٠طٍةةك ػٍةةٝ ٘ةةًج 

 ١ٍم جٌؼٕمٛو ذؿّحػحش لٕٛجش جٌطؿٓ

  ِشةح٘ىز وةً ِشةح٘ىز  (21)ػٍةٝ  3: ٠كطٛٞ ػٕمةٛو 3ػٕمٛو

ضؿٓى لُٓ ِٓ جلألٓحَ جٌؼ١ٍّس ػ١ٕس جٌركةعم ٚوّةح ٠ظٙةٍ ِةٓ 

فةةحْ أ٘ةةُ ِةةح ١ّ٠ةةُ ٘ةةًٖ جلألٓةةحَ ٚؾةةٛو  (11)ذ١حٔةةحش جٌؿةةىٚي 

ِٓطٜٛ ٍِضفةغ ِةٓ لٕةٛجش ج غةلاق ٠محذٍةٗ ِٓةطٜٛ ِةٕهفا 

تّٓ  ِٓ لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓم ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جْ جلألٓحَ جٌؼ١ٍّس

٘ةةةًج جٌؼٕمةةةٛو ضطصةةة  ذٛؾةةةٛو لٕةةةٛجش ج غةةةلاق ذىػحفةةةس ِةةةغ 

جٔهفةحك ِٓةةطٜٛ لٕةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ، ٌةًٌه ْةةٛف ٔطٍةك ػٍةةٝ 

 ً٘ج جٌؼٕمٛو ذؿّحػحش لٕٛجش ج غلاقم 
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 ِكفظس جٌؼٕحل١ى جٌّٓطهٍؾس (11)ؾىٚي 

 

ذؼةةةةى ضكى٠ةةةةى ػةةةةىو أٔةةةةٛجع ٌأِ جٌّةةةةحي :  اختبييييبر انفرضييييُت  م2

جلاؾطّةةحػٟ ٌٍؿّحػةةحش ؾةةحء جٌةةىٌٚ لانطرةةحٌ جٌفٍتةة١س جٌٓةةحذؼس 

جٌطٟ ضٍٜ جْ جٌؿّحػحش جٌطٟ ضّطٍه ضشى١ٍس ِطٛجَٔس ِٓ لٕٛجش 

ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ  جٌطؿٓةة١ٍ ٚجلاغةةلاق( ْةة١ىْٛ ٌةةى٠ٙح 

ِٓةةةطٜٛ صةةةٍجع جٌؼلالةةةحش ِةةةٕهفا ٠ٚةةةُوجو ٌةةةى٠ٙح ِٓةةةطٜٛ 

جنطرةةحٌ ٘ةةًٖ جٌفٍتةة١س ضةةُ ئؾةةٍجء صةةٍجع جٌّّٙةةسم ِٚةةٓ جؾةةً 

ٚفمح  ٌٍؼٕحل١ى جٌةػلاظ جٌطةٟ ضةُ  ANOVAجنطرحٌ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ 

جْةةطهٍجؾٙح فةةٟ جٌهطةةٛز جلأٌٚةةٝ أػةةلاٖ ٚوّةةح ٘ةةٛ ظةةحٍ٘ فةةٟ 

م جي ٠لاقع ذحْ جٌؿّحػحش  جلألٓحَ( جٌطةٟ (12)ذ١حٔحش جٌؿىٚي 

ضّطٍه ضشى١ٍس ِطٛجَٔس ِٓ لٕٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةحػٟ وةحْ 

جٌؼلالةةحش ِةةٕهفا ؾةةىج ٚذّطْٛةةط قٓةةحذٟ ذٍةة  ٌةةى٠ٙح صةةٍجع 

فةةةةٟ قةةةة١ٓ قصةةةةٍص  (277.)ٚجٔكةةةةٍجف ِؼ١ةةةةحٌٞ  (1.777)

جٌؿّحػحش يجش لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ جٌىػ١فس ػٍٝ أػٍٝ ِٓطٜٛ ِةٓ 

ٚذةةحٔكٍجف  (3.719)صةةٍجع جٌؼلالةةحش ذّطْٛةةط قٓةةحذٟ ذٍةة  

، جِةةح جٌؿّحػةةحش يجش لٕةةٛجش ج غةةلاق فمةةى  (919.)ِؼ١ةةحٌٞ 

ؼطةةىيم ٚضشةة١ٍ ٔطةةحتؽ جنطرةةحٌ وةةحْ ِٓةةطٜٛ صةةٍجع جٌؼلالةةحش ِ

(F)  ًٖجٌةةٝ ٚؾةةٛو جنةةطلاف ٚضرةةح٠ٓ يٚ ولاٌةةس ِؼ٠ٕٛةةس ذةة١ٓ ٘ةة

جلأٔٛجع جٌػلاغس ٚفمةح  ٌّطغ١ةٍ صةٍجع جٌؼلالةحش ٚلةى ذٍغةص ل١ّةس 

م (1 %)ٚ٘ةةٟ يجش ولاٌةةس ِؼ٠ٕٛةةس ػٕةةى ِٓةةطٜٛ  (58.274)

٠ٛتف ِٓةطٜٛ صةٍجع جٌؼلالةحش قٓةد جٌؼٕحل١ةى  (5)ٚجٌشىً 

 جٌػلاظم 

 

 ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌفٍت١س جٌٓحذؼس (12)ؾىٚي 

Sig. F 
جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ
 أٔٛجع جٌصٍجع جٌؼٕحل١ى  جٌؿّحػحش( جٌؼىو جٌّطْٛط جٌكٓحذٟ

.000 58.274 

 ؾّحػحش جٌمٕٛجش جٌّطٛجَٔس 16 1.777 277.

 صٍجع جٌؼلالحش
 جٌطؿ١ٍٓؾّحػحش لٕٛجش  38 3.719 919.

 ؾّحػحش لٕٛجش ج غلاق 21 1.973 575.

 جٌّؿّٛع 75 2.816 1.175

.000 27.664 

 ؾّحػحش جٌمٕٛجش جٌّطٛجَٔس 16 2.480 929.

 صٍجع جٌّّٙس
 ؾّحػحش لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ 38 3.314 1.079

 ؾّحػحش لٕٛجش ج غلاق 21 1.478 437.

 جٌّؿّٛع 75 2.622 1.196

 

Sig. F ٟجلاؾطّحػٟلٕٛجش ٌأِ جٌّحي  جٌّطْٛط جٌكٓحذ 

 1ػٕمٛو  2ػٕمٛو  3ػٕمٛو 

.000 230.583 .6946 

 ػحٌٟ

.2385 

 ٚجطة

.4902 

 ِؼطىي

 لٕٛجش ج غلاق

.000 281.264 .2426 

 ٚجطة

.6914 

 ػحٌٟ

.4781 

 ِؼطىي

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ

 قؿُ ػ١ٕس جٌؼٕمٛو 16 38 21  
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 أٔٛجع ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ِٚٓطٜٛ صٍجع جٌؼلالحش (5) ىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذةةةحْ جٌؿّحػةةةحش  (12)وّةةةح ٠شةةةح٘ى ِةةةٓ نةةةلاي ذ١حٔةةةحش جٌؿةةةىٚي 

 جلألٓةةحَ( جٌطةةٟ ضّطٍةةه ضشةةى١ٍس ِطٛجَٔةةس ِةةٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي 

جلاؾطّحػٟ وحْ ٌى٠ٙح صٍجع جٌّّٙس ِؼطىي ٚذّطْٛط قٓةحذٟ ذٍة  

فٟ ق١ٓ قصٍص جٌؿّحػحش  (929.)ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  (2.480)

يجش لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ جٌىػ١فس ػٍٝ أػٍٝ ِٓطٜٛ ِٓ صٍجع جٌّّٙس 

، جِةح (1.079)ٚذحٔكٍجف ِؼ١ةحٌٞ  (3.314)ذّطْٛط قٓحذٟ ذٍ  

جٌؿّحػحش يجش لٕةٛجش ج غةلاق فمةى وةحْ ِٓةطٜٛ صةٍجع جٌّّٙةس 

ٚؾةٛو ضرةح٠ٓ يٚ ولاٌةس ِؼ٠ٕٛةس  (F)ِٕهفام ٚضظٍٙ ٔطحتؽ جنطرةحٌ 

ذ١ٓ ًٖ٘ جلأٔٛجع جٌػلاغس ٚفمح  ٌّطغ١ٍ صٍجع جٌّّٙس ٚلى ذٍغص ل١ّةس 

م ٚضمةىَ (1 %)ٚ٘ةٟ يجش ولاٌةس ِؼ٠ٕٛةس ػٕةى ِٓةطٜٛ  (27.664)

جٌٕطحتؽ أػلاٖ وػُ وحًِ ٌطكمك جٌفٍتة١س جٌٓةحذؼس ٚجٌطةٟ ضإوةى ذةحْ 

جٌؿّحػةةحش يجش جٌطشةةى١ٍس جٌّطٛجَٔةةس ٘ةةٟ جلةةً فةةٟ ِٓةةطٜٛ صةةٍجع 

جٌؼلالةةةحش ٚيجش ِٓةةةطٜٛ ِؼطةةةىي ِةةةٓ ِٓةةةطٜٛ صةةةٍجع جٌّّٙةةةسم 

٠ٛتف ِٓطٜٛ صٍجع جٌّّٙةس ٌالٓةحَ جٌؼ١ٍّةس ػ١ٕةس  (6)ٚجٌشىً 

 جٌركع قٓد أٔٛجع ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟم 

 

أٔٛجع ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ِٚٓطٜٛ صٍجع جٌّّٙس (6) ىً 
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 : انفرضُت انرئُست انةبمىت

انجمبعييت انتييٍ تمتهييت تشييكُهه متىازوييت مييه قىييىاث رأش انمييبل 

الاجتميييبعٍ )انتجسيييُر والاغيييلاق( سيييتكىن فبعهُتهيييب اكبييير ميييه 

 انجمبعبث الخري انتٍ تمتهت تشكُهت غُر متىازوت 

ضطٛلةةغ جٌفٍتةة١س جٌػحِٕةةس جْ جٌؿّحػةةةحش جٌطةةٟ ضّطٍةةه ضشةةةى١ٍس       

ِطٛجَٔس ِٓ لٕةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةحػٟ  جٌطؿٓة١ٍ ٚجلاغةلاق( 

١ْىْٛ ٌى٠ٙح ِٓطٜٛ فحػ١ٍس أػٍٝ ِٓ جٌؿّحػحش جلأنةٍٜ ذحٌٕٓةرس 

ٌّطغ١ٍ أوجء جٌؿّحػس ٚجْطٍّجٌ٘حم ِٚٓ جؾً جنطرحٌ ًٖ٘ جٌفٍتة١س 

ٚفمةةح  ٌٍؼٕحل١ةى جٌةةػلاظ  ANOVAضةُ ئؾةٍجء جنطرةةحٌ ضك١ٍةً جٌطرةح٠ٓ 

جٌطٟ ضُ جْطهٍجؾٙح فةٟ جٌفمةٍز جٌٓةحذمس ِةٓ ٘ةًج جٌّركةع ٚوّةح ٘ةٛ 

م جي ٠شح٘ى ذحْ جٌؿّحػحش  جلألٓةحَ( (13)ظحٍ٘ فٟ ذ١حٔحش جٌؿىٚي

جٌطٟ ضّطٍه ضشى١ٍس ِطٛجَٔس ِةٓ لٕةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةحػٟ لةى 

 (4.449)قصٍص ػٍٝ جػٍٝ ِٓةطٜٛ أوجء ٚذّطْٛةط قٓةحذٟ ذٍة  

فةةةٟ قةةة١ٓ قصةةةٍص جٌؿّحػةةةحش يجش  (309.)ٍجف ِؼ١ةةةحٌٞ ٚجٔكةةة

لٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ جٌىػ١فةةس ػٍةةٝ ِٓةةطٜٛ ِؼطةةىي ِةةٓ جلأوجء ذّطْٛةةط 

، جِةةةةةح (1.091)ٚذةةةةةحٔكٍجف ِؼ١ةةةةةحٌٞ  (2.779)قٓةةةةةحذٟ ذٍةةةةة  

جٌؿّحػةةةحش يجش لٕةةةٛجش ج غةةةلاق فمةةةى وةةةحْ ِٓةةةطٜٛ جلأوجء ٌةةةى٠ٙح 

 (F)ِةةٕهفا ِمحٌٔةةس ذحٌؿّحػةةحش جلأنةةٍٜم ٚضرةة١ٓ ٔطةةحتؽ جنطرةةحٌ 

و جنةةطلاف ٚضرةةح٠ٓ يٚ ولاٌةةس ِؼ٠ٕٛةةس ذةة١ٓ ٘ةةًٖ جلأٔةةٛجع جٌػلاغةةس ٚؾةةٛ

ٚ٘ةٟ يجش  (22.968)ٚفمح  ٌّطغ١ٍ أوجء جٌؿّحػس ٚلى ذٍغةص ل١ّطٙةح 

( ٠ٛتةف ِٓةطٜٛ (7م ٚجٌشةىً (1 %)ولاٌس ِؼ٠ٕٛةس ػٕةى ِٓةطٜٛ 

 م أوجء جٌؿّحػس ٚفمح  لأٔٛجع ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٌٍؿّحػحش

 

 ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌفٍت١س جٌػحِٕس (13)ؾىٚي 

Sig. F 
جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ
 فحػ١ٍس جٌؿّحػس جٌؼٕحل١ى  جٌؿّحػحش( جٌؼىو جٌّطْٛط جٌكٓحذٟ

.000 22.968 

 ؾّحػحش جٌمٕٛجش جٌّطٛجَٔس 16 4.449 309.

 أوجء جٌؿّحػس
 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓؾّحػحش  38 2.779 1.091

 ؾّحػحش لٕٛجش ج غلاق 21 2.392 1.052

 جٌّؿّٛع 75 3.027 1.223

.000 9.930 

 ؾّحػحش جٌمٕٛجش جٌّطٛجَٔس 16 3.462 1.188

 جْطٍّجٌ جٌؿّحػس
 ؾّحػحش لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ 38 2.630 1.005

 ؾّحػحش لٕٛجش ج غلاق 21 3.800 1.111

 جٌّؿّٛع 75 3.135 1.185

 

 أٔٛجع ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ِٚٓطٜٛ جلأوجء (7) ىً 
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ذةةةحْ جٌؿّحػةةةحش  (13)وّةةةح ٠لاقةةةع ِةةةٓ نةةةلاي ذ١حٔةةةحش جٌؿةةةىٚي 

 جلألٓةةحَ( جٌطةةٟ ضّطٍةةه ضشةةى١ٍس ِطٛجَٔةةس ِةةٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي 

جلاؾطّحػٟ وحْ ٌى٠ٙح ِٓطٜٛ ِؼطىي ِٓ ِطغ١ٍ جْةطٍّجٌ جٌؿّحػةس 

فةٟ  (1.188)ٚجٔكٍجف ِؼ١ةحٌٞ  (3.462)ٚذّطْٛط قٓحذٟ ذٍ  

قة١ٓ قصةةٍص جٌؿّحػةةحش يجش لٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ جٌىػ١فةةس ػٍةةٝ أؤةةٝ 

 (2.630)ٚذّطْٛةةط قٓةةحذٟ ذٍةة  ِٓةةطٜٛ ِةةٓ جْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس 

، جِةةةةةح جٌؿّحػةةةةةحش يجش لٕةةةةةٛجش (1.005)ٚذةةةةةحٔكٍجف ِؼ١ةةةةةحٌٞ 

 ج غلاق فمى وحْ ِٓطٜٛ جْطٍّجٌ جٌؿّحػس ٌى٠ٙح أػٍٝ ِٓطٜٛ 

 

ٚؾةةٛو  (F)ِةةٓ ذةةحلٟ جٌؿّحػةةحش جلأنةةٍٜم ٚضظٙةةٍ ٔطةةحتؽ جنطرةةحٌ 

ضرةةةح٠ٓ يٚ ولاٌةةةس ِؼ٠ٕٛةةةس ذةةة١ٓ ٘ةةةًٖ جلأٔةةةٛجع جٌػلاغةةةس ٚفمةةةح  ٌّطغ١ةةةٍ 

ٚ٘ةةٟ يجش ولاٌةةس  (9.930)ػةةس ٚلةةى ذٍغةةص ل١ّطٙةةح جْةةطٍّجٌ جٌؿّح

م ٚضر١ٓ جٌٕطحتؽ أػلاٖ وػُ وحًِ ٌطكمك (1 %)ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ 

جٌفٍتةةةة١س جٌػحِٕةةةةس ٚجٌطةةةةٟ ضةةةةٍٜ ذةةةةحْ جٌؿّحػةةةةحش يجش جٌطشةةةةى١ٍس 

جٌّطٛجَٔس ٟ٘ أػٍةٝ فةٟ ِٓةطٜٛ جلأوجء ٚيجش ِٓةطٜٛ ِؼطةىي ِةٓ 

ّحػةس ٠ٛتف ِٓطٜٛ جْطٍّجٌ جٌؿ  (8)جْطٍّجٌ جٌؿّحػسم ٚجٌشىً

 ٚفمح  ٌٍطص١ٕ  جٌػلاغٟم

 أٔٛجع ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ِٚٓطٜٛ جْطٍّجٌ جٌؿّحػس ((8 ىً 

 

 

 

 

 

 

 

 انفرضُت انرئُست انتبسعت:

وانمهميت َفسيران علاقيت انتي غُر غُير انمببشيرة صراع انعلاقيبث 

بُه قىىاث رأش انمبل الاجتمبعٍ )انتجسُر والاغلاق ( وفبعهُت 

 جمبعبث انعمم

ٌغةةٍك جنطرةةحٌ جٌفٍتةة١س جٌٍت١ٓةةس جٌطحْةةؼس جْةةطهىَ جٌرحقةةع       

ط٠ٍمةةس ضك١ٍةةً جٌّٓةةحٌ ذحْةةطهىجَ أوجز ئقصةةحت١س  ِةةحوٍٚ( نحصةةس 

٠طٍةةك ػ١ٍٙةةح  Hayes (2013)ذحٌّٕةةحيؼ جٌٓةةرر١س ِؼةةىز ِةةٓ لرةةً 

(PROCESS) ٖٚػٍٝ جٌٕكٛ أؤح :- 

 1- اختببر انفرضُت انفرعُت 

ػٍةةةٝ جنطرةةةحٌ جٌطةةةأغ١ٍجش غ١ةةةٍ  1-ضٍوةةةُ جٌفٍتةةة١س جٌفٍػ١ةةةس      

جٌّرح ةةٍز ذةة١ٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ ٚأوجء جٌؿّحػةةس ِةةٓ 

نةةلاي جٌةةىٌٚ جٌْٛةة١ط ٌصةةٍجع جٌؼلالةةحشم ٚ٘ةةًج ٠كطةةحؼ جْةةطهٍؼ 

جٌطةةةةةأغ١ٍ غ١ةةةةةٍ جٌّرح ةةةةةٍ ٚجنطرةةةةةحٌ ِؼ٠ٕٛطةةةةةٗ ذحْةةةةةطهىجَ جنطرةةةةةحٌ 

(Bootstrap) ٍجٌةةةًٞ ٠فكةةةص جٌّؼ٠ٕٛةةةس ذهصةةةٛ  جٌطةةةأغ١ٍ غ١ةةة 

     جٌّرح ٍ ٌٍؼلالحش جٌّمطٍقسم ٠ٚؼطّى ً٘ج جلانطرحٌ ػٍٝ فطٍجش جٌػمس 

 

 

فٟ جٌطكمك ِٓ ٚؾٛو جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍطأغ١ٍجش غ١ٍ ِرح ٍز، ٌٚىةً فطةٍز 

 Upper)ٚقةةةى أػٍةةةٝ  (Lower Bound)غمةةةس قةةةى أؤةةةٝ 

Bound) ٞٛفؼٕةةىِح ٠ىةةْٛ جٌكةةى جلأؤةةٝ ٚجٌكةةى جلأػٍةةٝ لا ٠كطةة ،

ِؼ٠ٕٛةس يجش ولاٌةس ئقصةحت١س  ػٍٝ جٌصفٍ فأْ ً٘ج ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو

 ٚجٌؼىّ صك١ف فٟ قحٌس ظٌٙٛ جٌصفٍ ذ١ٓ جٌكى جلأؤٝ ٚجلأػٍٝم

 1-ٔطةةةةحتؽ جنطرةةةةحٌ جٌفٍتةةةة١س جٌفٍػ١ةةةةس (14)جي ٠ؼةةةةٍك جٌؿةةةةىٚي

جٌّطءّٕس جٌطأغ١ٍجش غ١ٍ جٌّرح ةٍز ٚفطةٍجش جٌػمةس لانطرةحٌ ِؼ٠ٕٛةس 

ٚجٌشةىً  (14)ًٖ٘ جٌطأغ١ٍجشم ٠ٚلاقةع ِةٓ نةلاي ذ١حٔةحش جٌؿةىٚي 

 indirect effect)ضأغ١ٍ غ١ٍ ِرح ٍ ِٛؾةد ِٚؼٕةٛٞ ٚؾٛو (9)

= .113; bootLL-UL: .007-.248)   ذة١ٓ لٕةٛجش ج غةلاق

وّةةح ٚأوجء جٌؿّحػةةس ِةةٓ نةةلاي جٌةةىٌٚ جٌْٛةة١ط ٌصةةٍجع جٌؼلالةةحشم 

ٚؾةةٛو ضةةأغ١ٍ غ١ةةٍ ِرح ةةٍ  (14)٠شةةح٘ى ِةةٓ نةةلاي ذ١حٔةةحش جٌؿةةىٚي

- :indirect effect = -.147; bootLL-UL)ْحٌد ِٚؼٕةٛٞ 

ذةة١ٓ لٕةةٛجش جٌطؿٓةة١ٍ ٚأوجء جٌؿّحػةةس ِةةٓ نةةلاي  (076.- -370.

جٌىٌٚ ج١ٌْٛط ٌصٍجع جٌؼلالحشم ًٚ٘ج ٠مةىَ وػةُ وٍةٟ ضؿةحٖ ضكمةك 

 م1-جٌفٍت١س جٌفٍػ١س
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 يجٌطأغ١ٍ غ١ٍ جٌّرح ٍ ذ١ٓ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٚأوجء جٌؿّحػس (9) ىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2-اختببر انفرضُت انفرعُت 

ػ١ٍّةةةس جنطرةةةحٌ جٌطةةةأغ١ٍ غ١ةةةٍ  2-ضطٕةةةحٚي جٌفٍتةةة١س جٌفٍػ١ةةةس      

جٌّرح ةٍز ذةة١ٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةةحػٟ ٚجْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس 

ِةةٓ نةةلاي جي ٠ظٙةةٍ ِةةٓ نةةلاي جٌةةىٌٚ جٌْٛةة١ط ٌصةةٍجع جٌؼلالةةحشم 

ٚؾةةةٛو ضةةةأغ١ٍ غ١ةةةٍ ِرح ةةةٍ (10)ٚجٌشةةةىً  (14)ذ١حٔةةةحش جٌؿةةةىٚي 

- :indirect effect = .170; bootLL-UL)ِٛؾد ِٚؼٕةٛٞ 

.370- -.097)  

 

ذ١ٓ لٕٛجش ج غلاق ٚجْطٍّجٌ جٌؿّحػس ِٓ نةلاي جٌةىٌٚ جٌْٛة١ط  

 (14)وّةةح ٠لاقةةع ِةةٓ نةةلاي ذ١حٔةةحش جٌؿةةىٚيٌصةةٍجع جٌؼلالةةحشم 

- = indirect effect)ٚؾٛو ضةأغ١ٍ غ١ةٍ ِرح ةٍ ْةحٌد ِٚؼٕةٛٞ 

.220; bootLL-UL: .009- .335)  ٍذةة١ٓ لٕةةٛجش جٌطؿٓةة١

ٌ جٌْٛةة١ط ٌصةةٍجع جٌؼلالةةحشم ٚجْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس ِةةٓ نةةلاي جٌةةىٚ

 م2-ًٚ٘ج ٠مىَ وػُ وٍٟ ضؿحٖ ضكمك جٌفٍت١س جٌفٍػ١س

 

 (1،2ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌفٍت١س جٌطحْؼس  (14)ؾىٚي

 جٌطأغ١ٍ

 جٌىٍٟ

 جٌطأغ١ٍ

 جٌّرح ٍ

جٌّؼٕٛ

 ٠س

 فطٍز جٌػمس
 جٌطأغ١ٍ

 غ١ٍ جٌّرح ٍ
جٌكى  ِٓحٌ جلأكىجٌجش غ١ٍ جٌّرح ٍز

 جلأؤٝ

جٌكى 

 جلأػٍٝ

 لٕٛجش ج غلاق ---> صٍجع جٌؼلالحش ---> أوجء جٌؿّحػس 113. 007. 248. * 023. 136.

 لٕٛجش ج غلاق ---> صٍجع جٌؼلالحش ---> جلاْطٍّجٌ **170. 370.- 097.- ** 470. 640.

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ---> صٍجع جٌؼلالحش ---> أوجء جٌؿّحػس 147.- 306.- 076.- ** 090. 237.

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ---> صٍجع جٌؼلالحش ---> جلاْطٍّجٌ 220.- 009. 335. ** 430.- 650.

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 3-اختببر انفرضُت انفرعُت 

ػٍةةةٝ ذحنطرةةةحٌ جٌطةةةأغ١ٍجش غ١ةةةٍ  3-ضٙةةةطُ جٌفٍتةةة١س جٌفٍػ١ةةةس      

جٌّرح ةةٍز ذةة١ٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةةحي جلاؾطّةةحػٟ ٚأوجء جٌؿّحػةةس ِةةٓ 

جي ٠ظٙةٍ ِةٓ نةلاي ذ١حٔةحش نلاي جٌىٌٚ جٌْٛة١ط ٌصةٍجع جٌّّٙةسم 

ٚؾةةٛو ضةةأغ١ٍ غ١ةةٍ ِرح ةةٍ ِٛؾةةد  (11)ٚجٌشةةىً  (15)جٌؿةةىٚي 

-indirect effect = .007; bootLL)١ٌّٚ يٞ ولاٌس ِؼ٠ٕٛةس 

UL: -.096-.440)   ٓذةة١ٓ لٕةةٛجش ج غةةلاق ٚأوجء جٌؿّحػةةس ِةة

وّح ٠شح٘ى ِةٓ نةلاي ذ١حٔةحش نلاي جٌىٌٚ ج١ٌْٛط ٌصٍجع جٌّّٙسم 

 indirect)ٚؾٛو ضأغ١ٍ غ١ٍ ِرح ٍ ْحٌد ِٚؼٕٛٞ  (15)جٌؿىٚي 

effect = -.163; bootLL-UL: .042- .327)  ذة١ٓ لٕةٛجش

 العلاقاتصراع 

 قنوات التجسير

 أداء الجماعة

 قنوات الإغلاق

-0.31* 

0.40 ** 

-0.36** 

0.113* 

-0.147** 
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 م3-ًٚ٘ج ٠ىػُ ذشىً ؾُتٟ ضؿحٖ صكس جٌفٍت١س جٌفٍػ١سجٌطؿ١ٍٓ ٚأوجء جٌؿّحػس ِٓ نلاي جٌىٌٚ جٌْٛة١ط ٌصةٍجع جٌّّٙةسم 
 

 جٌطأغ١ٍ غ١ٍ جٌّرح ٍ ذ١ٓ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٚأوجء جٌؿّحػس (11) ىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 -اختببر انفرضُت انفرعُت  

ػٍةةٝ ػ١ٍّةةس جنطرةةحٌ جٌطةةأغ١ٍ غ١ةةٍ  4-ضٍوةةُ جٌفٍتةة١س جٌفٍػ١ةةس      

جٌّرح ةٍز ذةة١ٓ لٕةةٛجش ٌأِ جٌّةحي جلاؾطّةةحػٟ ٚجْةةطٍّجٌ جٌؿّحػةةس 

ِةةٓ نةةلاي جي ٠شةةح٘ى ِةةٓ نةةلاي جٌةةىٌٚ جٌْٛةة١ط ٌصةةٍجع جٌّّٙةةسم 

ٚؾٛو ضأغ١ٍ غ١ٍ ِرح ٍ ِٛؾد (12)ٚجٌشىً  (15)ذ١حٔحش جٌؿىٚي

-indirect effect = .005; bootLL)١ٌّٚ يٞ ولاٌس ِؼ٠ٕٛةس 

UL: -.035 -.104)   ذ١ٓ لٕٛجش ج غلاق ٚجْطٍّجٌ جٌؿّحػس 

 

 

 

 

 

 

 

 

وّةح ٠لاقةع ِةٓ نةلاي ِٓ نلاي جٌىٌٚ ج١ٌْٛط ٌصٍجع جٌؼلالحشم 

ٚؾةةٛو ضةةأغ١ٍ غ١ةةٍ ِرح ةةٍ ْةةحٌد ِٚؼٕةةٛٞ  (15)ذ١حٔةةحش جٌؿةةىٚي 

(indirect effect = -.136; bootLL-UL:-.286 -.049) 

ٛجش جٌطؿ١ٍٓ ٚجْطٍّجٌ جٌؿّحػةس ِةٓ نةلاي جٌةىٌٚ جٌْٛة١ط ذ١ٓ لٕ

ٌصةةٍجع جٌّّٙةةسم ٚ٘ةةًج ٠مةةىَ وػةةُ ؾُتةةٟ ضؿةةحٖ ضكمةةك جٌفٍتةة١س 

 م4-جٌفٍػ١س

 

 

 (3،4ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌفٍت١س جٌطحْؼس  (15)ؾىٚي 

 جٌطأغ١ٍ

 جٌىٍٟ 

 جٌطأغ١ٍ

 جٌّرح ٍ 
جٌّؼٕةةةةةٛ

 ٠س

 فطٍز جٌػمس
 جٌطأغ١ٍ

 غ١ٍ جٌّرح ٍ
جٌكةةةةةى  ِٓحٌ جلأكىجٌجش غ١ٍ جٌّرح ٍز

 جلأؤٝ

جٌكةةةةةةةةةةى 

 جلأػٍٝ

.016 .023 n.s. .0440 -.096 .007 لٕٛجش ج غلاق ---> صٍجع جٌّّٙس ---> أوجء جٌؿّحػس 

.478 .473 n.s. .0179 .109 .005 ٌلٕٛجش ج غلاق ---> صٍجع جٌّّٙس ---> جلاْطٍّج 

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ---> صٍجع جٌّّٙس ---> أوجء جٌؿّحػس 163.- 042. 327. ** 090. 073.

 لٕٛجش جٌطؿ١ٍٓ ---> صٍجع جٌّّٙس ---> جلاْطٍّجٌ 136.- 0075. 0022. * 430.- 566.

               *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

               **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 صراع المهمة

 سيرقنوات التج

 أداء الجماعة

 قنوات الإغلاق

-0.026 

0.63** 

0.258* 

- 0.007 

0.163* 
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 جٌطأغ١ٍ غ١ٍ جٌّرح ٍ ذ١ٓ لٕٛجش ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٚجْطٍّجٌ جٌؿّحػس (12) ىً 

 

 الاستىتبجبث وانتىصُبث

 الاستىتبجبث

جلألٓةحَ جٌؼ١ٍّةس ػ١ٕةس جٌىٌجْةس ضّطٍةه  جظٍٙش ٔطحتؽ جٌركةع جْ  .1

ِٓطٜٛ ِؼطةىي ِةٓ جٌؼلالةحش جلاؾطّحػ١ةس ذة١ٓ جلأفةٍجو  لٕةٛجش 

ج غةةةلاق( ٚ٘ةةةًج ٠ةةةىي ػٍةةةٝ ٚؾةةةٛو ٔةةةٛع ِةةةٓ  ِشةةةحػٍ جٌةةةٛو 

ٚجلاقطٍجَ ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جلأفةٍجو فةٟ جلألٓةحَ جٌؼ١ٍّةس، أِةح ف١ّةح 

٠هص ػلالحش جلالٓةحَ جٌؼ١ٍّةس ِةغ ذؼءةٙح  لٕةٛجش جٌطؿٓة١ٍ( 

ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٚؾٛو ِٓطٜٛ ِؼطىي ِٓ ًٖ٘ جٌؼلالحش  فمى ذ١ٕص

ٚ٘ةةةًج ٠شةةة١ٍ جٌةةةٝ جْ ذؼةةةا جلألٓةةةحَ جٌؼ١ٍّةةةس ٌةةةى٠ٙح ٌٚجذةةةط 

جؾطّحػ١س ٚضؼحْٚ ِغ جلألٓحَ جلأنٍٜ وجنً جٌى١ٍحش ًٚ٘ج ٠ةىي 

ػٍةةٝ ٚؾةةٛو ضٕةةٛع فةةٟ جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس نةةحٌؼ جلألٓةةحَ 

 جٌؼ١ٍّس ػ١ٕس جٌىٌجْسم

أظٙةٍش ذةأْ جٌّؼةىي جٌؼةحَ ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ٔطحتؽ جٌركةع لةى  .2

ٌٍهةةةلاف ٚجٌهصةةةحَ جٌشهصةةةٟ  صةةةٍجع جٌؼلالةةةحش( ِةةةح ذةةة١ٓ 

أػءحء ج١ٌٙثةس جٌطى٠ٌٓة١س وجنةً جلألٓةحَ جٌؼ١ٍّةس وةحْ ذّٓةطٜٛ 

ِؼطىي جلأ أْ ً٘ج جٌّٓطٜٛ ٠ؼى ِإ ٍ ْةٍرٟ ٠ٙةىو طر١ؼةس ق١ةحز 

جٌؼّةةً، ٚذحٌّمحذةةً فمةةى ذ١ٕةةص جٌٕطةةحتؽ ذةةأْ جٌهةةلاف فةةٟ جلافىةةحٌ 

جٌطةةةٟ ضهةةةص جٌؼّةةةً  صةةةٍجع  ٚجٌمةةةٍجٌجش ٚٚؾٙةةةحش جٌٕظةةةٍ

جٌّّٙس( وحْ ذّٓطٜٛ ِؼطىي ٚ٘ٛ قحٌةس ج٠ؿحذ١ةس لأْ جلانةطلاف 

ٌُ ٠ىٓ قٛي لءح٠ح  هص١س ٚجّٔح قٛي لءح٠ح ِكطةٜٛ جٌؼّةً 

ًٚ٘ج ٠ش١ٍ ئٌٝ جٌطٕةٛع فةٟ ج٢ٌجء ٚجلأفىةحٌ ٚ٘ةًج ذةىٌٖٚ ٠ٓةُٙ 

 فٟ ٠َحوز جٌطؼٍُ ٚ ضك١ٓٓ ج ٔطحؾ١س م

١ّةس ٚو١ّةس ِهٍؾةحش ضٛصً جٌركع ئٌةٝ جْ وفةحءز جلألٓةحَ جٌؼٍ .3

ػٍّٙح   أوجء جٌؿّحػس ( وحٔص ِؼطىٌس ٠محذٍٗ ِٓطٜٛ ٍِضفةغ فةٟ 

ٌغرةةةس أػءةةةحء ج١ٌٙثةةةس جٌطى٠ٌٓةةة١س فةةةٟ جٌرمةةةحء ِؼةةةح  جْةةةطٍّجٌ 

جٌؿّحػةةس( وجنةةً جٌمٓةةُ جٌؼٍّةةٟ ٚ٘ةةًج لةةى ٠ةةىي ػٍةةٝ جْ ذؼةةا 

جلألٓةةحَ جٌؼ١ٍّةةس ضٍوةةُ ػٍةةٝ جٌؿحٔةةد جلاؾطّةةحػٟ ٚػٍةةٝ ٌتةةح 

 ٌؼًّم  جلأفٍجو ػٍٝ قٓحخ ضكم١ك أ٘ىجف ج

ِٓ جُ٘ جلاْطٕطحؾحش جٌطةٟ ضٛصةً ج١ٌٙةح جٌركةع ٘ةٛ أْ جلألٓةحَ  .4

جٌؼ١ٍّةةس جٌطةةٟ ٌةةى٠ٙح ج٘طّةةحَ ػةةحيٍ أٚ ج٘طّةةحَ ِةةٕهفا ذحٌؼلالةةحش 

جلاؾطّحػ١ةس ِةةح ذةة١ٓ أػءةةحء ج١ٌٙثةس جٌطى٠ٌٓةة١س ْةة١ىْٛ ِٓةةطٜٛ 

جوجتٙح ٚلىٌضٙح ػٍٝ ضكم١ك ج٘ىجف جٌؼًّ ِٕهفءس فٟ قة١ٓ أْ 

ٛو ِٓةةةطٜٛ ِؼطةةةىي ِةةةٓ جلألٓةةةحَ جٌؼ١ٍّةةةس جٌطةةةٟ ضطصةةة  ذٛؾةةة

جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ِح ذة١ٓ جػءةحء ج١ٌٙثةس جٌطى٠ٌٓة١س ْة١ىْٛ 

جوجتٙح ِٚمىٌضٙح ػٍٝ ضكم١ك جلا٘ىجف ػح١ٌس ًٚ٘ج ٠ةىي ػٍةٝ جْ 

جلا٘طّةةحَ جٌؼةةحٌٟ ٠ُ٠ةةى ِةةٓ ِٓةةطٜٛ جٌطفى١ةةٍ جٌؿّةةحػٟ ٚجٌطك١ةةُ 

ٚجلا٘طّحَ جٌّٕهفا ٠ُ٠ةى ِةٓ ِٓةطٜٛ جٌصةٍجػحش جٌشهصة١س 

٘طّةةحَ جٌّؼطةةىي ٘ةةٛ جٌةةًٞ ٠كمةةك ِةةح ٚجٌهلافةةحش فةةٟ قةة١ٓ جْ جلا

ٔطّةةف ج١ٌةةٗ ِةةٓ ج٠ؿحذ١ةةحش فةةٟ جػطةةحء فٍصةةس جورةةٍ ٌالٓةةحَ 

جٌؼ١ٍّةةس لاْةةطغلاي جٌّةةٛجٌو جٌّٛؾةةٛوز فةةٟ ٘ةةًٖ جٌؼلالةةحش ٚ٘ةةًٖ 

َِٚةةلاءٖ ٚجٌطةةٟ  Oh (2004)جٌٕط١ؿةةس ضطفةةك ِةةغ ٔطةةحتؽ وٌجْةةس

أ ةةةحٌش جٌةةةٝ ٚؾةةةٛو ػلالةةةس لا نط١ةةةس ذةةة١ٓ لٕةةةٛجش ج غةةةلاق 

 ِٚٓطٜٛ أوجء جٌؿّحػسم 

فص ٔطةةحتؽ جٌركةةع ذةةأْ جلألٓةةحَ جٌؼ١ٍّةةس جٌطةةٟ ٌةةى٠ٙح ج٘طّةةحَ وشةة .5

ٚضٍو١ُ ػٍٝ ض٠ٕٛةغ جٌةٍٚجذط ٚجلاضصةحلاش ِةغ جلألٓةحَ جٌؼ١ٍّةس 

جلانةةٍٜ ضطصةة  ذمةةىٌضٙح جٌؼح١ٌةةس ػٍةةٝ ضكم١ةةك ج٘ةةىجف جٌؼّةةً 
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ٚجٌضفحع ِٓطٜٛ أوجتٙح لاْ ٘ةًٖ جٌةٍٚجذط جٌهحٌؾ١ةس ضٓةحُ٘ فةٟ 

طٕٛػةس ِةٓ ٠َحوز ِٓطٜٛ ٚصٛي جلألٓةحَ جٌؼ١ٍّةس جٌةٝ قُِةس ِ

جٌّٛجٌو جٌم١ّس ٚجٌٕحوٌز ٚجٌىػُ جٌؼحطفٟ ٚج١ٌٓحْٟ ِٓ جٌؿٙحش 

ج وج٠ٌةةس جٌؼ١ٍةةحم ٚفةةٟ جٌٛلةةص يجضةةٗ أ ةةحٌش ٔطةةحتؽ جٌىٌجْةةس جٌةةٝ 

ٚؾٛو جٔهفحك ٍِكٛظ فٟ ٌغرس أػءحء ج١ٌٙثس جٌطى٠ٌٓة١س فةٟ 

جلألٓحَ جٌؼ١ٍّس فٟ جٌرمةحء جٚ ٌلاْةطٍّجٌ ف١ٙةح ، لاْ جٌطٕةٛع فةٟ 

غحٌرةةةح  ِةةح ٠ةةةٕؼىّ  ْةةٍرح  فةةةٟ فٙةةةُ  ٚؾٙةةحش جٌٕظةةةٍ ٚجٌهٍف١ةةحش

جٌٍْةةحتً جٌّٕمٌٛةةس ٠ُ٠ٚةةى ِةةٓ ِشةةحوً جلاضصةةحي ٚ٘ةةًج ٠مٍةةً ِةةٓ 

ٌغرس جلأفةٍجو فةٟ جٌؼّةً ِةغ أ ةهح  لا ٠شةرُٙٛ٘ ِّةح ٠ةإوٞ 

جٌٝ لٍس جٌصىجلحش ٚضصحػى ِٓطٜٛ جٌطٛضٍ جٌشهصةٟ ِٚةٓ غةُ 

جٌطكًٍ ج٠ٌٍٓغ ًٌٖٙ جٌؼلالحشم ٚ٘ةًج ٠طفةك ِةغ ٔطةحتؽ جٌؼى٠ةى ِةٓ 

 ;Sparrowe et al. (2001)حذمس ِػةً وٌجْةس جٌىٌجْحش جٌٓ

Oh et al., (2004); Balkundi and Harrison 

 م  (2006)

نٍصص ٔطحتؽ  جٌركع ئٌةٝ أْ جلالٓةحَ جٌؼ١ٍّةس جٌطةٟ ٠ٓةٛو ف١ٙةح  .6

قةةةحلاش ػةةةىَ جٌطٛجفةةةك ٚجلانةةةطلاف ضؿةةةحٖ جٌمءةةةح٠ح جٌشهصةةة١س 

 جٌصٍجع جٌشهصٟ( ١ْٕهفا أوجتٙح لاْ جٌهلافحش جٌشهص١س 

ح ذةة١ٓ جلأفةةٍجو ض٠ُةةى ِةةٓ قحٌةةس جلأغّةةحِ فةةٟ قةةً ٚجٌُٕجػةةحش ِةة

جٌّشحوً جٌشهص١س ٚضٍن جٌطفى١ٍ فٟ جٌمءح٠ح جٌٍّضرطس ذحٌؼًّ 

ٚضشطص جلأطرحٖ ٚجٌطفى١ةٍ ِٚةٓ غةُ ْةطإوٞ جٌةٝ ضٍجؾةغ ِٓةطٜٛ 

جلأوجءم ِٓ ؾحٔد أنٍ ذ١ٕةص ٔطةحتؽ جٌىٌجْةس جْ جلألٓةحَ جٌؼ١ٍّةس 

جٌطةةٟ ضطصةة  ذٛؾةةٛو جٌصةةٍجػحش جٌشهصةة١س ْةةطٕهفا ٌغرةةس 

ءحء٘ح ٌٍرمحء ٚجلاْطٍّجٌ فٟ جٌمُٓ ٚيٌه لى ٠ىْٛ ٔحؾُ ِةٓ أػ

ضٍجؾغ ِٓطٜٛ جٌػمس ٚضصحػى ِشةحػٍ جٌٓةهط ٚتةؼ  جٌمةىٌز 

ػٍةةٝ قةةً جٌّشةةىلاش جٌؿّحػ١ةةس ِّةةح ٠ٓةةحُ٘ فةةٟ ضم١ٍةةً جٌشةةؼٌٛ 

ذكحؾس جلأطّةحء ٚجلأطٓةحخ ٌةىٜ أػءةحء ج١ٌٙثةس جٌطى٠ٌٓة١س فةٟ 

ْةحش جٌٓةحذمس ًٖ٘ جلألٓحَم ًٚ٘ج ٠طفك ِغ ٔطحتؽ جٌؼى٠ى ِةٓ جٌىٌج

 م Jehn et al., (2008)ِػً وٌجْس 

ذ١ٕةص ٔطةحتؽ جٌركةةع أْ جلالٓةحَ جٌؼ١ٍّةس ػ١ٕةةس جٌركةع جٌطةٟ ضٙةةطُ  .7

ذطكم١ةةك جٌطىحِةةً فةةٟ جٌؼلالةةحش ذةة١ٓ جػءةةحء ج١ٌٙثةةس جٌطى٠ٌٓةة١س 

وجنً جٌمُٓ ِٚةغ ذم١ةس جلالٓةحَ جلانةٍٜ  ْةٛف ٠ىةْٛ ِٓةطٜٛ 

جٌؼ١ٍّس جٌطٟ جوجتٙح ٌٚغرطٙح فٟ جٌرمحء ِؼح  جورٍ ِٓ ضٍه جلالٓحَ 

لا ضٙةةطُ ذطكم١ةةك ِػةةً ٘ةةًج ٚيٌةةه لأْ جٌٕظةةٍز جٌّطٛجَٔةةس ٌٙةةًٖ 

جٌؼلالةةةحش ْةةةطكمك ِهٍؾةةةحش ضٕظ١ّ١ةةةس أفءةةةً ِةةةٓ جٌٕظةةةٍز 

جلأقحو٠ةةس جٌطةةٟ ضٍوةةُ ٚضٙةةطُ ذٕةةٛع ِؼةة١ٓ ِةةٓ جٌؼلالةةحش ػٍةةٝ 

قٓحخ جٌٕٛع جلأنٍ، وّح ٚأْ جٌُّؼ ذة١ٓ ٘ةًٖ جٌؼلالةحش وجنةً 

ْةطمرحي جٌّؼٍفةس ٚنحٌؼ جلالٓحَ  ٠إوٞ ئٌٝ أػٍٝ ِٓطٜٛ ِٓ ج

ٚجْةةطهىجِٙح وجنةةً جٌّٕظّةةس ِٚةةٓ غةةُ ْةةٛف ضٓةةحػى جلألٓةةحَ 

جٌؼ١ٍّةةس  ػٍةةٝ جْةةطػّحٌ ألصةةٝ ِةةح ٠ّىةةٓ ِةةٓ ِٕةةحفغ جٌؼلالةةحش 

جلاؾطّحػ١ةةس ذّٛجٌو٘ةةح جلاوجض١ةةس ٚجٌطؼر٠ٍ١ةةس جٌّطٕٛػةةس ٚضٛظ١فٙةةح 

ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌؼّةً ٚضكٓة١ٓ ِٓةطٜٛ جٌؼلالةحش جلاؾطّحػ١ةس، 

ّٓطٜٛ جلألصٝ ِٓ فحػ١ٍةس ٚفٟ ٔٙح٠س جٌّطحف، ْٛف ضكمك جٌ

جلأوجء ِٓ ؾحٔد ٚضؼَُ ِٓ جٌٍغرس فةٟ جلاْةطٍّجٌ ٚجٌطٛجصةً 

 ِؼح  ِٓ ؾحٔد أنٍم

 انتىصُبث 

ػٍةٝ جوجٌز جٌى١ٍةةس جٌطةٟ ضّطٍةةه جلٓةةحِٙح جٌؼ١ٍّةس ِٓةةطٜٛ ِؼطةةىي  م1

ِةةٓ جٌةةٍٚجذط جلاؾطّحػ١ةةس وجنةةةً جٌمٓةةُ ٚذ١ٕٙةةح ٚذةة١ٓ جلالٓةةةحَ 

ؼلالةحش جلانٍٜ تٌٍٚز جٌّكحفظةس ػٍةٝ ٘ةًج جٌّٓةطٜٛ ِةٓ جٌ

ٚيٌةةه ِةةٓ نةةةلاي ضشةةؿ١غ جلأٔشةةطس جلاؾطّحػ١ةةةس وجنةةً جٌمٓةةةُ 

ٚجٌؼًّ ػٍٝ قع جػءحء ج١ٌٙثس جٌطى٠ٌٓة١س ػٍةٝ جلحِةس ٌمةحءجش 

 ٚػلالحش ِغ جلالٓحَ جلأنٍٜ م                               

ِةةةٓ جٌّٙةةةُ لأوجٌٖ جٌى١ٍةةةس جْ ضؼّةةةً ػٍةةةٝ ضم١ٍةةةً جٌصةةةٍجػحش  م2

طى١ٓ٠ٌس وجنً جٌمُٓ جٌشهص١س ٚجٌهلافحش ذ١ٓ جػءحء ج١ٌٙثس جٌ

ِةةةٓ نةةةلاي ج ةةةحػس ٌٚـ جٌػمةةةس ٚجٌطؼةةةحْٚ ٚقةةةػُٙ ػٍةةةٝ ٠َةةةحوز 

جٌطٛجصةةً ف١ّةةح ذ١ةةُٕٙ  ٚفةةٟ جٌٛلةةص يجضةةٗ فٓةةف جٌّؿةةحي ٌافةةٍجو 

ٌٍطؼر١ٍ ػٓ طّٛقحضُٙ ٚضٛلؼحضُٙ ٚضشؿ١غ جلانطلافحش ٚجٌطٕةٛع 

فةةةٟ ج٢ٌجء ٚٚؾٙةةةحش جٌٕظةةةٍ جٌهحصةةةس ذحٌؼّةةةً ٚضرةةةحوي ج٢ٌجء 

 جش ٚجٌّٙحٌجشمٚجلافىحٌ ٌلاْطفحوز ِٓ جٌهرٍ

جٌى١ٍةةس جْ ضكفةةُ جلالٓةةحَ ػٍةةٝ ضكٓةة١ٓ  ِةةٓ جٌءةةٌٍٚٞ لاوجٌز م3

جلاوجء ػٓ ط٠ٍك ػمى ٌمحءجش جْةرٛػ١س جٚ  ة٠ٍٙس ِةغ جلالٓةحَ 

يجش جلأوجء جٌّةةةٕهفا ٚجٌطؼةةةٍف ػٍةةةٝ ٔمةةةحط جٌمةةةٛز ِةةةٓ جؾةةةً 

ضؼ٠ُُ٘ح ٚٔمةحط جٌءةؼ  ٌّؼحٌؿطٙةح ٚضكى٠ةى جٌرةٍجِؽ جٌطى٠ٌر١ةس 

 جٌّٕحْرس جٌطٟ ضّىٓ جلالٓحَ ِٓ جوجء جٌؼًّ ذصٌٛز صك١كس م 

لاوجٌز جٌى١ٍةةس جْ ضؼّةةً ػٍةةٝ وٌجْةةس ٚضك١ٍةةً ٚجلةةغ  ِةةٓ جٌّٙةةُ م4

جٌؼلالحش ٚجٌٍٚجذط ذة١ٓ جػءةحء ج١ٌٙثةس جٌطى٠ٌٓة١س وجنةً جٌمٓةُ 

ِةةٓ نةةلاي ٍِجلرطٙةةح ٚجْةةطػّحٌ جٌٛلةةص فةةٟ جٌرةةٍجِؽ جٌطى٠ٌر١ةةس 

ٚضٛتةة١ف نطةةس ٚج٘ةةىجف جٌؼّةةً ٚضكى٠ةةى جٌّٙةةحَ ٚجٌّٓةةإ١ٌٚحش 

 ٚجٌكى ِٓ جٌصٍجػحش جٌشهص١س ذ١ٓ جػءحء ج١ٌٙثةس جٌطى٠ٌٓة١س

ػٓ ط٠ٍك ئؾٍجء جٌٕىٚجش ٚجلاؾطّحػةحش وجنً جلالٓحَ جٌؼ١ٍّس 

جٌطػم١ف١ةس جٌلاَِةةس ٚضةٛػ١طُٙ قةةٛي ج١ّ٘ةس جٌؼلالةةحش جلاؾطّحػ١ةةس 

 جٌّٛؾٛوز فٟ ًٖ٘ جٌؼلالحش م فٟ جلاْطفحوز ِٓ جٌّٛجٌو

ػٍةةٝ ذٕةةحء جٌؼلالةةحش ِةةغ ػٍةةٝ ػّةةحوز جٌى١ٍةةس ضشةةؿ١غ جلالٓةةحَ  م5

جٌؿّةةةحػٟ  ذؼءةةةُٙ جٌةةةرؼا ػةةةٓ ط٠ٍةةةك ٔشةةةٍ غمحفةةةس جٌؼّةةةً 

ٚجِةةةطلان جٌطم١ٕةةةحش ٚجٌْٛةةةحتً جٌّلاتّةةةس ٌةةةىػُ ذٕةةةحء جٌؼلالةةةحش 

ٚضشى١ً  رىحش جٌؼًّ ِػةً ضةٛف١ٍ جْةطهىجَ جٌر٠ٍةى جلاٌىطٍٚٔةٟ 

ض٠ٕٛةةغ جٌؼلالةةحش ِةةغ جلالٓةةحَ  ٚغةةٍف جٌّكحوغةةس ػرةةٍ جلأطٍٔةةص

جلانةةٍٜ ٚقةةػُٙ ػٍةةٝ جٌطمةةحط جٌّؼٍِٛةةحش جٌّف١ةةىز ِةةٓ نةةةلاي  

ْ فٟ   ةرىس جٌؼلالةحش ضشه١ص ٚضكى٠ى جلأفٍجو ج٠ًٌٓ ٠طٍّوُٚ

ِٚىحفثطُٙ قطٝ ٠ىٛٔٛج ِػةحي ٌٍؼةح١ٍِٓ فةٟ جلاؾطّحػ١س فٟ جٌى١ٍس

جلالٓحَ ػٍٝ ِّحٌْس ٘ةًج جٌٓةٍٛن ٌطشةؿ١غ جلاْةطٍّجٌ ٚجٌؼّةً 

 ِؼح م
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قةةٍ  جوجٌز جٌى١ٍةةس ػٍةةٝ قةةع جلالٓةةحَ ٌهٍةةك ِٕةةحل جؾطّةةحػٟ  م6

لةةحتُ ػٍةةٝ جْةةحِ جٌػمةةس ٚجٌطؼةةحْٚ ٚضؼ٠ُةةُ جٌشةةؼٌٛ ذحلأطّةةحء 

ٌفص جٔطرحٖ جػءحء ج١ٌٙثةس جٌطى٠ٌٓة١س جٌةٝ ج١ّ٘ةس ٚجٌٛلاء ٌٍمُٓ ٚ

جٌطٍو١ُ ػٍٝ لءح٠ح جٌؼًّ ٚجلاذطؼحو ػٓ جٌّشحقٕحش ِٓ نةلاي 

 ِٓحػىضُٙ ػٍٝ قً جٌّشىلاش ٚضهف١ة  قةىز جٌطةٛضٍ ٚضٛتة١ف

جلأ٘ةةىجف ٚجٌّٙةةةحَ ِةةٓ نةةةلاي ض١ٙثةةس جلأٚلةةةحش جٌّشةةطٍوس ذةةة١ٓ 

جٌؼةةح١ٍِٓ ، ٚضةةٛف١ٍ فةةٍ   ؾةةٍجء جٌّكحوغةةحش ٚجٌٍمةةحءجش ذّةةح 

 م ك جٌطفحُ٘ ٚجٌٍغس جٌّشطٍوس٠كم

ِةةةةةٓ جٌءةةةةةٌٍٚٞ لاوجٌز جٌى١ٍةةةةةس جْ ضكفةةةةةُ جلالٓةةةةةحَ لاضرةةةةةحع  م7

جْةةطٍجض١ؿ١س جٌطٍو١ةةُ ػٍةةٝ جٌؼلالةةحش جٌىجن١ٍةةس ذةة١ٓ جلاػءةةحء 

وجنً جٌمُٓ ٚػلالس جٌمُٓ ِغ جلالٓحَ جلانٍٜ فٟ جٌٛلةص ٔفٓةٗ 

ًٚ٘ج ٠ططٍد ِٓ ٌؤْحء جلالٓحَ جٌطؼٍُ و١ف١س جٌّٛجَٔس ذ١ٓ ضٍٍةه 

نةةلاي ضكف١ةةُ جلاػءةةحء وجنةةً جٌمٓةةُ ػٍةةٝ ذٕةةحء جٌؼلالةةحش ِةةٓ 

ػلالةةةحش جؾطّحػ١ةةةس ِطّحْةةةىس ٚج٠ؿحذ١ةةةةس ِةةةغ وةةةً جلاػءةةةةحء 

جلان٠ٍٓ وجنً جٌمُٓ ٚوًٌه ذٕحء ػلالةحش جؾطّحػ١ةس ِةغ ؾ١ّةغ 

 جلاػءحء جلان٠ٍٓ فٟ جلالٓحَ جلانٍٜ م
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