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ؿس ٗشحؽ جُؼ٤ِٔس ذأَّٜاح حقاد حٛاْ حتٝجش خحزؿاس ضادكن      ٛرٙ جُدزجظس ئ٠ُ ضٞظ٤ق خحز 

  ً ٞٗاٚ  جُو٤ٔس ك٢ ئػحتز ضظ٤ْٔ جُخدٓس ك٢ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس ، ٝهد ضْ جخط٤حز جُٔؼٜد جُطو٘ا٢/ جُد٣ٞج٤ٗاس 

حقد جُٔإظعاحش جُؼ٤ِٔاس جُسجػ٤اس ُِؼِاْ ٝضوادّ حكسجتٛاح ذٔاح ٣عاْٜ كا٢ ضواد٣ْ حكؼاَ جُخادٓحش جُطا٢              

ض٘حكع٤س ضا٘ؼٌط ٓاٖ خاإٍ ئشجُاس جُٜادز       ٤ٓصزٖٓ حؾَ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٣طـِؼٕٞ ج٤ُٜح  ٝذرٍ جُؿٜٞت 

ذؿ٤ٔغ حٗٞجػٚ جُر١ ٣ؿؼَ ٖٓ ٝهص جٗطظحز ؿحُد جُخدٓاس ػرثاحم ٓاٖ جُ٘احق٤ط٤ٖ جُٔؼ٣ٞ٘اس ٝجُٔحت٣اس.       

ضطٔػَ ٓشٌِس جُدزجظس ك٢ ًػسز ٝؿٍٞ جلاؾسجءجش لإٗؿحش ٓؼحِٓس جقطعحخ شٜحتز ٓحؾعط٤س ٝٓا٘ف  

جلاٗطظااحز، ٓااح حٗؼٌااط ظااِرحم ػِاا٠ ه٤ٔااس جُواادّ ٝجُِوااد جُؼِٔاا٢ ُٔعااطكو٤ٜح ٓااح حتٟ جُاا٠ ش٣ااحتز ٝهااص  

جُخدٓس جُٔودٓس. جظطٔدش جُدزجظس ح٤ٔٛطٜح ًٜٞٗح ضط٘حٍٝ ٓـِرحم ٜٓٔحم ٣طٞجكان ٓاغ جلاٗؿاحش جُٔطكوان     

ٝجُؿٜٞت ٝجُٔػحذسز لأؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ ضِي جُشٜحتز ، ٝٓكحُٝاس لإغاحزز جٛطٔاحّ جُٔ٘ظٔاس جظاطػٔحز      

دٓس ُٔ٘طعر٤ٜح ٝضخل٤غ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ لا ضؼا٤ق  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكد٣ػس جُٔطٞجكسز ك٢ ضود٣ْ حكؼَ خ

ضٜدف جُدزجظس ج٠ُ ٓطحذؼاس جلاؾاسجءجش جُٔطخارز ٝجُطؼاسف       ه٤ٔس جُط٢ ضؼد ٛدزجم ٓحُْ ٣طْ ٓؼحُؿطٜح.

ػ٠ِ جلآٌح٤ٗحش جُٔطحقس ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ٝٓدٟ ئٌٓح٤ٗس ضـر٤ن ٛرٙ جلأتجز ك٤ٜح ٝضكد٣د ضاأغ٤س  

ٞ جلأٗشااـس جُطاا٢ لا ضؼاا٤ق ه٤ٔااس ٝضكد٣اادٛح ٝئشجُطٜااح حٝ      جظااطؼٔحُٜح ذٜاادف ضٞؾ٤ااٚ جلاٛطٔااحّ ٗكاا    

ضؼطٔد جُدزجظس ك٢ ؾحٗرٜح جُطـر٤و٢ ػ٠ِ جظطؼٔحٍ خحزؿس ٗشحؽ جُؼ٤ِٔس  ضخل٤ؼٜح ًِٔح حٌٖٓ ذُي.

ٝضك٤َِ خسجتؾ ضدكن جُو٤ٔس جُكح٤ُاس ذٜادف ضكد٣اد ٓاٞجؿٖ جُٜادز ٝئشجُطٜاح حٝ ضخل٤ؼاٜح  ضخلا٤غ         

ضو٤ِااَ جُٔعااحكسق ٝكوااحم ُآٌح٤ٗااحش جُٔطحقاااس      ٝهااص جلاٗطظااحز، قاارف ئؾااسجءجش ؿ٤ااس ػااسٝز٣س،      

ٝظسٝف جُؼَٔ جُوحتٔس، ٝجُٞهٞف ػ٠ِ ٓ٘حؿن جُطكعا٤ٖ جُٔكطِٔاس، ذٔاح ٣عاْٜ كا٢ ضكو٤ان زشاحهس        

ضطرااغ جُدزجظااس حظااِٞخ تزجظااس   جُؼ٤ِٔااحش ُطكعاا٤ٖ ًلااحءز جُخدٓااس جُٔودٓااس كاا٢ جُٔ٘ظٔااس جُٔركٞغااس.  

إٍ جُٔؼح٣شااس ج٤ُٔدج٤ٗااس ٝجُٔشااحٛدجش جُكحُااس، ٝهااد ضااْ ؾٔااغ جُر٤حٗااحش ٝجُٔؼِٞٓااحش جُإشٓااس ٓااٖ خاا 

، ٝضاْ جظاطخدجّ ٓؿٔٞػاس ٓاٖ جلأظاح٤ُد      ٕ٘ٔٓ/ٗ/ُٕٓـح٣س ٕٗٔٓ/8/ٖٔٝجُٔوحذإش جُٔٔطدز ٖٓ 

  ٝهاص جُادٝزز, جؾٔاح٢ُ ٝهاص جػاحكس جُو٤ٔاس, جؾٔاح٢ُ ٝهاص ػادّ           جلإقظحت٤س جُٔ٘حظرس جُٔطٔػِس ذا  

ًلااحءز جُخدٓاااس جُٔودٓاااس  ًلاااحءز جُخدٓاااسق  ُِٞهااٞف ػِااا٠ ٓااادٟ   ،جػااحكس جُو٤ٔاااس, ٝهاااص جلاٗطظااحز  

ضٞطِص جُدزجظس ئ٠ُ ٓؿٔٞػاس  ُٔعطكو٤ٜح ٝذٔح ٣ِر٢ جقط٤حؾحضْٜ ٝجُكد ٖٓ ٓؼحٗحضْٜ حٝ ضخل٤ؼٜح. 

 ٖٓ جلاظط٘طحؾحش، ٜٓ٘ح:  

حظٜااسش جُ٘طااحتؽ جُٜ٘حت٤ااس ُِدزجظااس  ذأٜٗااح حتجز ًلااإز ٝذجش هاادزز ػِاا٠ ضكد٣ااد ٓااٞجؿٖ جُٜاادز       .ٔ

 ٝٓؼحُؿطٜح.  

 جٗؼٌط ظِرحم ػ٠ِ ًلحءز جُخدٓس جُٔودٓس. جٕ ٝؾٞت قحلاش ٛدز ك٢ جُٞهص ٝجُؿٜد .ٕ

 ٝضٞطِص جُدزجظس ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤حش ، ٜٓ٘ح :

جظااطػٔحز جخااس جُطؼ٤ِٔااحش جُظااحتزز ٓااٖ جُااٞشجزز ذحضؿااحٙ ضسشاا٤ن جُؼ٤ِٔااحش ٝذحُطااح٢ُ جٗؿااحش     .ٔ

جُٜٔٔس ذٌلحءز ػح٤ُس ٝ ٝهص ٝؾٜاد حهاَ ذحلإشاحزز جُا٠ ًطاحخ ٝشجزز جُطؼِا٤ْ جُؼاح٢ُ ٝجُركاع         

 . ٕٗٔٓ/ٙ/ٕٗك٢  8ٖٓٓٔ/ٖ/ٗجُٔسهْ م/جُؼ٢ِٔ 

جُطخِاا٢ ػاااٖ جلاؾااسجءجش جُطو٤ِد٣اااس ٝجظاااطػٔحز جُطو٤٘ااحش جُكد٣ػاااس جُٔطااٞجكسز ٝئػاااحتز ضأ٤ٛاااَ     .ٕ

 ٓ٘ظٞٓس جلاضظحٍ ٝجُٔؼِٞٓحش  ُؼٔحٕ جُطرحتٍ جُشر٢ٌ ٝجُعس٣غ ُِخرسجش.
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وظراً لاشتداد المىافسة َالتغيررا  المتسراةػة   

اً المىظمررا  ف و ررً        التررو َاتٍررا َلا الررا  ُاترر

يتُتب اوتٍاج أفضلَ الاساليب َالرىظ  الترو َ  رو    

بغايا ٍرا َالترو يامْرهس اسرتهماةٌا لره اترل  ؼظرري        

الاستغلال الْلو للأوشطة الترو  ضريق ميمرة لره     

َتٍررة وظررر ال،بررُنا لمررا اَتررب ػليٍررا التُتررً    

وحرررُ ػمليرررة التحسررريه المسرررتمر برررال ُد  الؼاليرررة 

َالْل ررة المىض ضررة َالاسررت ابة السررريؼة لم ابلررة    

,  ُمؼرررا  ال،برررُن اَ لرررا ي رررُا  لررر  التُمؼرررا     

لُضُع التصىيغ الرشيق يُلراً بؼرد ا رر     يْتسب

أٌمية لت،ايرد  ػلرّ اورً اسرترا ي ية  سراػد ػلرّ       

اكتشرراا الٍرردة بعوُاػررً المضتل ررة َ رردػي  أوشررطة 

الؼمليررا  فضررلًا ػرره الْاويتررً اسررتهماة ال رردةا     

المؼرفيررة َالتىظيميررة للأفررراد الؼررالليه َ مْيررىٍ    

    ّ برر ل   لرره اي رراد الُسررافل َ ح يرر، ال رردةا  ػلرر

د لرره ال ٍررُد للُبررُل بالمىظمررة َ رردػي     الم،يرر

و رراق مُ ٍررا لرره تٍررة, َاكسررابٍا ليرر،   ىافسررية       

  ؼلٍرررا  ت ررراَ  مررردة  لىافسررريٍا لررره المىظمرررا  

الأ رررِ فررو اا  الىشرراق  لرره تٍررة ا رررِ, لرره 

 رررلال اضرررافة ميمرررة لل،برررُن  ت ررراَ  ا تياتا رررً  

 َ ر  ررو الررّ لسررتُِ  ُمؼا ررً كررو  ضررمه َلا ي 

سرترا ي ية لىظمرة َف راً    َ ح يق التمي، فو اطاة ا

لمتطلبررا  ػمررل المىظمررة َالْاويا ٍررا, باسررتهماة    

المؼرفررة المتراكمررة فررو ػ ررُل المررُاةد البشرررية    

َالىاتمررة ػرره المماةسررة ال ؼليررة للؼمررل َالتُتيررً 

َالمسررراود  لررره ال ررراد  َالمشررررفيه فضرررلًا ػررره      

التررردةيب َتٍرررُد التىميرررة َالتطرررُير َالتحررردي     

لحاتررا  ال،بررُن   المت ررُا َالاسررت ابة السررريؼة  

 َ طلؼا ً.  

 اولًا: مشكلة الدراسة  
ضٔػِااص ٓشااٌِس جُدزجظااس ٓااٖ خااإٍ جُٔؼح٣شااس      

ٔااس جُٔاارًٞزز ظج٤ُٔدج٤ٗااس ُِكحُااس جُٔركٞغااس كاا٢ جُٔ٘

كااا٢ ًػاااسز ٝؿاااٍٞ جلاؾاااسجءجش لإٗؿاااحش جُٔؼحِٓاااس  

حز ظااجُٔشااحز ج٤ُٜااح ٓااح حتٟ جُاا٠ ش٣ااحتز ٝهااص جلاٗط    

جُاار١ ٗؿااْ ػ٘ااٚ جغااحز ٗلعاا٤س ٝٓحت٣ااس جٗؼٌعااص ظااِرحم 

ُاي ٣ٌٔاٖ   ذػ٠ِ ًلحءز جُخدٓاس جُٔودٓاس كا٢ ػاٞء     

 ط٤حؿس ٓشٌِس جُدزجظس ذحُطعحؤلاش جلاض٤س:

ٛاااَ ٛ٘اااحى جٌٓح٤ٗاااس ُطـر٤ااان جتٝجش خحزؿاااس    .ٔ

ٔاس جُٔركٞغاس ُِٞطااٍٞ   ظضادكن جُو٤ٔاس كا٢ جُٔ٘   

ٔااس زشاا٤وس هااحتزز ػِاا٠ جًعااحذٜح  ظذٜااح جُاا٠ ٓ٘

 ٤ٓصز ض٘حكع٤س.

جٕ جظااااطؼٔحٍ خحزؿااااس ٗشااااحؽ جُؼ٤ِٔااااس   ٛااااَ  .ٕ

ذحػطرحزٛح جقادٟ جتٝجش خحزؿاس ضادكن جُو٤ٔاس     

حز حٝ ضكعا٤ٖ  ظا ٣عْٜ ك٢ ضخل٤غ جٝهحش جلاٗط

ًلااحءز جُخدٓااس , ٝٓااح٢ٛ جُ٘طااحتؽ جُطاا٢ ٣ٌٔااٖ      

 ضكو٤وٜح ؾسجء ضـر٤وٜح.

 ثانياً: أهمية الدراسة
ٙ جُدزجظس ج٤ٔٛطٜح ٖٓ ًٜٞٗاح ضط٘احٍٝ   رضعطٔد ٛ .ٔ

جُٔاارًٞزز ضعااؼ٠  ٔااسظشااس٣كس ٜٓٔااس كاا٢ جُٔ٘

ذحظطٔسجز لاظطػٔحزٛح ذحُشٌَ جلآػَ تٕٝ ج٣س 

ٓؼٞهااحش ذٔااح ٣ااإت١ جُاا٠ ٗؿحقٜااح ٓااح ٣ؿؼِٜااح     

 هحتزز ػ٠ِ جلاذدجع ذشٌَ ٓػٔس ٝخإم.

ًٜٞٗااح ضعااْٜ كاا٢ ضوااد٣ْ زؤ٣ااس كٌس٣ااس ٝكِعاال٤س   .ٕ

ٙ جلاتجز جُكد٣ػس ٝجغحز جظطؼٔحُٜح كا٢ ضكد٣اد   رُٜ

ٓٞجؿٖ جُٜادز كا٢ جُؼ٤ِٔاحش ٝجلاٛطٔاحّ ذسظاْ      

 ٞزجش جُٔعطور٤ِس ُطكع٤ٖ ضِي جُؼ٤ِٔحش.جُطظ

ٔاااس ذحظاااطػٔحز  ظٓكحُٝاااس لإغاااحزز جٛطٔاااحّ جُٔ٘   .ٖ

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُكد٣ػاااس جُٔطاااٞجكسز ٝضعااااخ٤سٛح    

 ُطود٣ْ جكؼَ خدٓس ُٔ٘طعر٤ٜح.

 ثالجاً: أهداف الدراسة  
ٓطحذؼااس جلاؾااسجءجش جُٔطخاارز ٝجُطؼااسف ػِاا٠      .ٔ

جلآٌح٤ٗاااحش جُٔطحقاااس كااا٢ جُٔ٘ظٔاااس جُٔركٞغاااس 

 ـ ر٤ان ٛارٙ جلاتجز ذـ٤اس ضٞؾ٤اٚ     ٝٓدٟ جٌٓح٤ٗاس ض
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جلاٛطٔاااحّ ٗكاااٞ ج٣اااس حٗشاااـس لا ضؼااا٤ق ه٤ٔاااس   

 ٝضكد٣دٛح ٝجشجُطٜح ًِٔح ًحٕ ذُي ٌٓٔ٘حم.

ضكع٤ٖ ًلاحءز جُخدٓاس جُٔودٓاس ُٔعاطكو٤ٜح كا٢       .ٕ

 جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس.

 رابعاً: أساليب جمع البيانات
ضااْ جُكظااٍٞ ػِاا٠ جُر٤حٗااحش ٝجُٔؼِٞٓااحش جُإشٓااس  

س١ ذحلاػطٔااحت  ظاا ٘لإٗؿااحش جُدزجظااس كاا٢ ؾحٗرٜااح جُ   

 ػِاااا٠ جُٔظااااحتز جُٔطٔػِااااس ذااااحُٔسجؾغ ٝجلاتذ٤ااااحش

 جٌُطد, جُدزجظحش, جُركٞظ, جُسظاحتَ ٝجلأؿاحز٣ف   

جش جُظااِس, ذجُؼسذ٤ااس ٜٓ٘ااح ٝجلاؾ٘ر٤ااس   جُؿحٓؼ٤ااس,ق

ك٤ٔاااح جػطٔاااد جُؿحٗاااد جُطـر٤وااا٢ ػِااا٠ جُٔؼح٣شاااس       

س جُٔرحشااااااسز ٝجُعااااااؿإش ظااااااج٤ُٔدج٤ٗااااااس ٝجُٔإق

 ٝجُِٔلحش ٝجُٞغحتن.

٤اسجش  ـٔحش ج٤ُّٞ ٓؿٔٞػس ٓاٖ جُٔط ظضٞجؾٚ ٓ٘    

ٝجُطـٞزجش جُٔطعحزػس جُطا٢ ضطـِاد ٜٓ٘اح جُعاؼ٢     

ٝجُركااع تٝٓااحم ػااٖ حكؼااَ جُٞظااحتَ ُٔٞجؾٜااس ضِااي 

ٝذُاااي ٓاااٖ خاااإٍ جلاٗطاااحؼ ذحهطظاااحت     ٤اااسجشـجُٔط

ًٝلحءز ٝجلاهطظحز ػ٠ِ ٓح ٛٞ ػسٝز١ ٝجُطٞؾٚ 

ٗكااٞ جشجُااس ؾ٤ٔااغ جلاٗشااـس ٝجُٔٔحزظااحش جُطاا٢ لا   

 ضؼ٤ق ه٤ٔس ج٠ُ جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢.   

 قيمةال مفهوم تدفقاولا: 
ق جُو٤ٔس ذأَّٜاح    Rahayu,2009:116ػسِّف 

ًَ ٓح ٣ٌٕٞ ك٤ٚ جُصذٕٞ زجؿرحم ك٢ جُدكغ ئشجءٙ ٖٓ 

ٓااااااااااااااااحتز حٝ ٓؼِٞٓااااااااااااااااحش  ، ٝٝطاااااااااااااااالٜح  

 (zeithaml&Bitner  ذأزذؼس ٓؼحٕ ٓخطِلس ٢ٛ

د  جٕ ضٌااإٞ ػ٤ِاااٚ ؿاااجُعاااؼس جُٔااا٘خلغ، ٓاااح ٣س 

جُعِؼس حٝ جُخدٓس, جُؿٞتز ضظرف ُٖٔ ٣ٌإٞ هاحتزجم   

، جُدكغ جشجءٛح، ٝجُو٤ٔس حطركص ُِر١ حػـا٠  ٠ػِ

ٝٛارٙ ضسًااص ػِا٠ ٓاادٟ جُو٤ٔااس ٓاٖ ٗحق٤ااس جُعااؼس،    

جُطٞهؼااااحش ،ٝجُٔ٘ااااحكغ جُلؼ٤ِااااس ئُاااا٠ جُطؼااااك٤حش     

 جُخعااحتسق جُطاا٢ ضٌاإٞ كاا٢ قاادٝت جٌُِلااس، جُؿٜااد،  

جُٞهاااص، جُسجقاااس، حٝ جُطراااحتٍ. ٝٓاااٖ ٝؾٜاااس ٗظاااس  

  ٟ  Brown,et)ئتجزز ػ٤ِٔااااحش جُخدٓااااس، ٣ااااس

al.,2005:11جُو٤ٔس ذحٜٗاح  جلأ٤ٔٛاس كا٢ جُٞهاص      ق

. ٣ٝؼطوااااااااااد (Parasmal,2011:14)جُكااااااااااح٢ُ 

(Alaca&Cylan, 2011: 934)   ضاادكن َّ ذااأ

جُو٤ٔااس ٣طؼاأٖ ؾ٤ٔااغ جلأٗشااـس حٝ جلأكؼااحٍ جُطاا٢      

ضؼاا٤ق ه٤ٔااس ٝجُطاا٢ لا ضؼاا٤ق جُو٤ٔااس جُٔـِٞذااس      

لإضٔااحّ جُعااِؼس حٝ جُخدٓااس ٓااٖ  جُردج٣ااس ئُاا٠ جُٜ٘ح٣ااس  

ٝحشاااااحز                      ، ٓاااااٖ جُٔاااااحتز جلأ٤ُٝاااااس ئُااااا٠ جُطعااااا٤ِْق 

 ٓ (Reiser,2009:1 ئُاااا٠   حَّٜااااح ٓؿٔٞػااااس

جلأػٔااحٍ جُطاا٢ ٣طـِرٜااح ضوااد٣ْ جُٔ٘ااطؽ خااإٍ ػ٤ِٔااس  

 حٝ كسٝع ضِي جُؼ٤ِٔسق ٖٓ جُردج٣اس قطا٠     جُطظ٤٘غ

ق ذأَّٜااااح Barbara,2011:22جُٜ٘ح٣ااااس. ٝضؼاااادَّٛح  

ٓؿٔٞػس جلأٗشـس جُط٢ ضؼ٤ق ه٤ٔس ٝضِي جُطا٢ لا  

ضؼاا٤ق ه٤ٔااس جُطاا٢ ضكاادظ كاا٢ طاا٘غ جُٔ٘ااطؽ ٓااٖ     

لاٗـاإم ٝٓاٖ جُـِاد ئُا٠ جُطعا٤ِْ ،      جُٔلّٜٞ ئ٠ُ ج

ٓٔاح ظارن   .  جُظا٘غ  ٖٝٓ جُٔحتز جُخحّ ئ٠ُ ٓ٘طؽ ضحّ

َّ ضدكن جُو٤ٔس ٢ٛ   ح٣س ػ٤ِٔاحش ٣طـِرٜاح    ٣طؼف ذأ

ضود٣ْ ظِؼس حٝ خدٓس ٓؼ٤٘س ذجش ه٤ٔس ُِصذإٞ ذادءجم   

 ٖٓ جُـِد ٝجٗطٜحءم ذحُطع٤ِْ.  

                                 ثانياً: إدارة تدفق القيمة

ق Tapping & Luyster and Suker ,2002ٝكوحم ُ   

ضخـاا٤ؾ   ؼااسَّفْ ئتجزز ضاادكن  جُو٤ٔااس ذأَّٜااح ػ٤ِٔااس  ضُ

ٝزذااؾ ٓرااحتزجش  خـااٞجشق جُطسشاا٤ن ٓااٖ خااإٍ    

ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜاح ذشاٌَ ٗظاح٢ٓ, ٣ٌٝٔاٖ حٕ     

ضؼَٔ ً٘وـس ذدج٣اس ُٔعاحػدز جلإتجزز، جُٜٔ٘دظإٞ،    

ُٔؿَدُْٕٝٞ، جُٔؿٜاصٕٝ، جُصذاحتٖ   شسًح ء جلإٗطحؼ، جُ

ُط٤٤ٔااص جُٜاادز ٝضكد٣ااد حظاارحذٚ . جُٜاادف ٛااٞ ضكد٣ااد  

ٝئشجُاااس جُٜااادز كااا٢ جُؼ٤ِٔاااس  جُٜااادز ح١ ٗشاااحؽ لا   

٣ؼااا٤ق ه٤ٔاااس ئُااا٠ جُٔ٘اااطؽ جُٜ٘اااحت٢ق, ٝٛااا٢ حتجز      

ئظااطسجض٤ؿ٤س ضٌط٤ٌ٤ااس ُلٜااْ ئُاا٠ ح٣ااٖ ٣اارٛد جُطاادكن    

٘ااحم جٌُحٓااَ ُِؼ٤ِٔااس, ضعاأف ُاااتجزز  ذطكد٣ااد جلاخط 

ٝجُٔشاااحًَ كااا٢ ئقااادٟ ضااادكوحش جُو٤ٔاااس, ًٔاااح ئَّٜاااح  

جُؼ٤ِٔااااس جُطاااا٢ ضااااسذؾ جلأكااااسجت ، حتٝجش جُطظاااا٤٘غ 

ق ٓؼااااحم ٝضخرااااس Metricsجُسشاااا٤ن، ٝجُٔوااااح٤٣ط  

ٗؿاحش جُٔشاسٝع جُسشاا٤ن   لا ضرِاؾق ػاٖ جُٔطـِرااحش   

ٝحتجز ضخـاا٤ؾ ضؼاأٖ جظااطٔسجز٣س جُسشاا٤ن، ضعاأف 

لأ١ كست جُلْٜ ٝجُطكع٤ٖ جُٔعطٔس، ضؿؼاَ ئٌٓح٤ٗاس   
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ُع٤ـسز ػ٠ِ ضدكن جُؼ٤ِٔس ػِا٠ جلأزع، ٝض٤ُٞاد   ج

ضظااا٤ْٔ ٝضـر٤ااان خـاااس جُطسشااا٤ن كؼ٤ِاااحم ٝضطـِاااد 

ٓ٘عاان زشاا٤ن ُؿؼااَ جُؼ٤ِٔااس ضعاا٤س ذ٤عااس. جلأًػااس  

ح٤ٔٛاااس، ئتجزز ضااادكن جُو٤ٔاااس ٛااا٢ ٤ُعاااص ؿس٣واااس      

لإخراااحز جلأكاااسجت ٤ًاااق ٣اااإتٕٝ ٝظاااحتلْٜ ذلحػ٤ِاااس  

ذاَ ٛا٢ ٓادخَ ٗظاح٢ٓ ُطشاؿ٤غ جلأكاسجت كا٢         ;حًرس

ٝٓطاا٠ ظا٤ـروٕٞ جُطكعاا٤٘حش جُطاا٢   ٤ًل٤اس جُطخـاا٤ؾ 

ضؿؼااااَ جلأٓااااس حًػااااس ظااااُٜٞس  ُٔوحذِااااس  ؿِرااااحش    

              (Thummala,2004:5–8).جُصذااااااااااااااااااااااااااااحتٖ

ق ذأَّٜااااااااااح حتجز Tinoco,2004:12ٝػسَّكٜااااااااااح  

ُِطخـااا٤ؾ، جلإتجزز، جُطـر٤ااان، جلاظاااطٔسجز ٝزذاااؾ  

ضكعاا٤٘حش جُطظاا٤٘غ جُسشاا٤ن ئُاا٠ جُؼٔااَ ج٤ُاا٢ٓٞ.     

َّٜح أذ (Bonaccorsi,et al.,2011:429)ٝحشحز

ؿس٣وااس ٓلؼااِس ُطخـاا٤ؾ ٝض٘ل٤اار جُطـ٤٤ااس جُٔـِااٞخ 

لإٗؿااحش جُٔشااسٝع جُسشاا٤ن ػِاا٠ جزع جُٞجهااغ .     

٢ٛٝ كا٢ ؾٞٛسٛاح ضطٌإٞ ٓاٖ ضؼس٣اق خاس٣ـط٤ٖ       

وَ ٓااااٖ ضاااادكوحش جُٔااااٞجت   ًٜٞٗاااح ضٔػ٤ااااَ ذ٤ااااح٢ٗ ٌُاااا

ٝجُٔؼِٞٓاااحش ػااأٖ جُٔ٘ظٔاااس. جلأُٝااا٠ خحزؿاااس    

ح٤ٗااس جُكحُااس جُكح٤ُااس ٝضٔػااَ جُٞػااغ جُااسجٖٛ ، ٝجُػ  

خحزؿااس جُكحُااس جُٔعااطور٤ِس جُطاا٢ ضٔػااَ ٗظااحّ ئٗطااحؼ  

جُعااكد جُٔػااح٢ُ جُاار١ ٣ؿااد ضكو٤وااٚ. ٛاارج جُٔاادخَ  

٣خطِق ػٖ ؿ٤سٙ ٖٓ ضو٤٘حش جُخسجتؾ جلأخسٟ ك٢ 

حَّٜاااااح ضـرن جلإتجزز جُٔست٤اااااس ؿس٣واااااسم ُإضظاااااحٍ 

ذحلأٛدجف جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝضٞغن جُؼإهس  ذا٤ٖ ػ٤ِٔاحش   

 َ ؾدُٝااس  حزػاا٤س جُٔظاا٘غ ٝظ٤حظااحش جُسهحذااس  ٓػاا

جلإٗطااحؼ ٝٓؼِٞٓااحش جلإٗطااحؼق جُطاا٢ ضعااطؼَٔ لإتجزز 

ٝٓػِٔاااح جظاااطؼِٔص ذ٘ؿاااحـ كااا٢     ٛااارٙ جُؼ٤ِٔاااحشق. 

جُكااحلاش جُظاا٘حػ٤س ضااْ جظااطؼٔحُٜح ٓااإخسجم  ُلٜاااْ      

 ٠ضدكن جُٔٞجت ٝجُٔؼِٞٓحش ك٢ حٗشاـس جٌُٔطاد ػِا   

ٛاااااارج  ْ ٓااااااٖ ذؼااااااغ جُٔؼٞهااااااحش كاااااا٢    ؿجُااااااس

  جُٔؿحٍ جُخدٓسق ٜٓ٘ح: 

ٔ.   ٝ ج٤ٌُِٔاس جُطا٢   جلاكطوحز ئ٠ُ ٝػاٞـ جُؼ٤ِٔاس 

ْٕ ضٞؾد.    ٣ٌٖٔ ح

ٓلاااح٤ْٛ ضااادكن جُو٤ٔاااس ٝئشجُاااس جُٜااادز حهاااَ       .ٕ

 ِٓٔٞظ٤س ُِخدٓس ٖٓ ػ٤ِٔس جُطظ٤٘غ.  

 

 ثالجا: خطوات إدارة تدفق القيمة         
 ٖ                        ٣طلااااااااااااااااااااااااااان ًاااااااااااااااااااااااااااَ ٓااااااااااااااااااااااااااا

(Thummala,2004:5; Tinoco,2004:22; 

Reiser,2009:15; Rahayu,2009:116) 

َّ ئتجزز ضدكن  جُو٤ٔس ضشطَٔ ػ٠ِ غٔح٢ٗ خـاٞجش  ذأ

٢ٛ جلاُطاااصجّ ذحُطسشاااا٤ن، جخط٤ااااحز ضاااادكن جُو٤ٔااااس،  

جلاتزجى ٝجُااطؼِْ قااٍٞ جُطسشاا٤ن، جػاادجت خحزؿااس     

جُكحُااس جُكح٤ُااس، ضكد٣ااد ٓوااح٤٣ط جُطسشاا٤ن، جػاادجت      

خحزؿاس جُكحُااس جُٔعااطور٤ِس، ئػاادجت خـااؾ جُطكعاا٤ٖ  

 جُٔعطٔس، ٝضـر٤ن خـؾ جُطكع٤ٖ جُٔعطٔسق.

 رابعاً: الخصائص الرئيسية لإدارة تدفق القيمة 
ٛ٘حُاااااي ذاااااحٕ  (Thummala,2004:7)ذااااا٤ٖ

ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جُخظااحتض جُست٤عاا٤س لإتجزز ضاادكن   

 جُو٤ٔس ٢ٛ: 

ضٞجكس جلاضظحلاش جُٞجػكس ٝجُٔاٞؾصز ذا٤ٖ    .ٔ

كسم جُوعْ ٝجلإتجزز قٍٞ ضٞهؼاحش جُطسشا٤ن   

 ٝقٍٞ ضدكن جُٔٞجت ٝجُٔؼِٞٓحش جُلؼ٤ِس.  

 َٔ ُطـر٤ن جُطسش٤ن.   ضػر٤ص حتٝجش ضعطؼ .ٕ

 ضؼسف جُلس٣ن ٝجُٔح٤ٌُٖ.   .ٖ

 جٗعؿحّ جُ٘ظسز جُؼحٓس ُاتجزز ٝذ٤حٜٗح.   .ٗ

ضط٤ف جضظحلام ذظاس٣حم ُٔاح ٣كادظ كا٢ جُؼ٤ِٔاس       .٘

 ذشٌَ ؾ٤د.

جُطـ٤٤اااسجش ٝجُطكاااد٣ػحش جُٔوطسقاااس ضكااادظ      .ٙ

 جُطكع٤٘حش ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس .  

 خامسا: مفهوم خارطة تدفق القيمة 
لاظحظاااا٤س ضؼااااد خحزؿااااس ضاااادكن جُو٤ٔااااس جلاتجز ج 

ُطكد٣اااااد جُٜااااادز ٝجشجُطاااااٚ حٝ ضخل٤ؼاااااٚ ٝجؾاااااسجء 

جُؼ٤ِٔاااااحش ق٤اااااع  ٠ػِاااااجُطكعااااا٤٘حش جُٔكطِٔاااااس  

جطااااركص تجُااااس ُطـر٤اااان جُطظاااا٤٘غ جُسشاااا٤ن ذااااَ   

جطااركص حتجز قحظاأس  ُطٞغ٤اان جُؼ٤ِٔااحش ٝضكد٣ااد                           

ٓٞجؿٖ جُٜدز ك٤ٜح, ٢ٛٝ جقدٟ جلاتٝجش جُست٤عا٤س  

لإؾسجت٤ااااس ُطظاااا٤ْٔ ٝئػااااحتز ضظاااا٤ْٔ جُؼ٤ِٔااااحش ج  

ٓخــاحش جُخدٓاس,   , جُٔطٔػِس ك٢  جُسظاّٞ جُر٤ح٤ٗاس  

خحزؿااااس تجُااااس جُٞهااااص, خحزؿااااس ضاااادكن جُو٤ٔااااس,    

                                             ٝٓخــاااااااااااااااااااااااااااااااااااحش جُؼ٤ِٔاااااااااااااااااااااااااااااااااااسق 

( Heizer & Render,2011:291– 292)  ،

حَّٜح   ػ٤ِٔس ٓرعـس ، ق (٣ٝKing,2004:14سٟ
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ٝجُٔؼِٞٓااحش  ضٞػااف ذشااٌَ ٓستاا٢ ضاادكن جُٔااٞجت    

جُطااا٢ ضكااادظ ج٤ٗاااحم كااا٢ جُؼ٤ِٔاااس ُٞػاااغ ضظاااٞز       

ّٔااح      ٓعااطور٢ِ ُِكحُااس جُكح٤ُااس ذااأتجء حكؼااَ ذٌػ٤ااس ٓ

ق ٣ٝThummala,2004:5شاا٤س  ,) ًحٗااص ػ٤ِااٚ

ئُاا٠ حَّٜااح حتجز ُطظاا٣ٞس ضاادكن جُٔااٞجت ٝجُٔؼِٞٓااحش   

ٓ٘طؿااحم ٣شاان ؿس٣وااٚ خااإٍ جُطاادكن ، ٝضؼٔااَ كاا٢       

كح٤ُس خـٞض٤ٖ جلُأ٠ُٝ زظْ خحزؿس ضدكن  جُو٤ٔس جُ

ُطٞغ٤ن طٞزز ٤ًل٤س ػَٔ جلأشا٤حء ج٥ٕ ، ٝجُػح٤ٗاس   

زظْ خحزؿس  ضدكن جُو٤ٔس جُٔعاطور٤ِس ُسؤ٣اس ٤ًاق     

٣ؿد حٕ ضؼٔاَ جلأشا٤حء,                     ٣ٝظالٜح    

ق ذأَّٜاااااح   ٖٖٕ: 9ٕٓٓ جٌُسخااااا٢ ٝ ئذاااااسج٤ْٛ ، 

حظااِٞخ  ُؼااسع خحزؿااس ٓظااٞزز ُعاا٤س ػ٤ِٔااس     

دجءم ٓااٖ جلإٗطااحؼ  ٓااٞجت ٝػ٤ِٔااحش ٝٓؼِٞٓااحش ق جذطاا

جُٔٞجت جلأ٤ُٝس جُإشٓس ُؼ٤ِٔس جلإٗطحؼ ٝطاٞلام ئُا٠   

              جُعاااااِغ حٝ جُخااااادٓحش جُٔ٘طؿاااااس ٝٛااااا٢ كااااا٢ ٣اااااد    

 جُٔعطِٜي جُٜ٘حت٢.  

  lindstrom,2012:12) (Hedberg&   حٓااااااااح

ك٤ؼدٛح ؿس٣وس ٓست٤س ُطظ٣ٞس ٝضك٤َِ ضدكن جُٔٞجت 

ٝجُٔؼِٞٓاااحش ٓاااٖ ٓ٘ظاااٞز ه٤ٔاااس جُصذااإٞ ٣ٌٝٔاااٖ  

إظ خـٞجش ٢ٛ ضكد٣د ضادكن جُو٤ٔاس   جؾٔحُٜح ك٢ غ

ٝجخط٤حز ٓ٘طؽ ٓؼا٤ٖ ُٔطحذؼطاٚ خاإٍ ضادكن جُو٤ٔاس،      

ٝػاااغ خحزؿاااس جُكحُاااس جُكح٤ُاااس، ٝػاااغ خحزؿاااس   

جُكحُاااس جُٔعاااطور٤ِسق.٣ٌٖٝٔ ضكد٣اااد جُـاااسع ٓاااٖ    

خحزؿااس ضاادكن جُو٤ٔااس ذحٗااٚ كٜااْ ضاادكن جُو٤ٔااس كاا٢       

جُؼ٤ِٔاااس جلإٗطحؾ٤اااس كٜااا٢ ضعاااحػد ػِااا٠ كٜاااْ ٤ًل٤اااس 

ؿِرااحش جُصذاإٞ ُكاا٤ٖ    ضاادكوحش جُٔ٘ااطؽ ٓااٖ ٝهااص   

ئزظاااحٍ جُٔ٘اااطؽ ئ٤ُاااٚ، ًااارُي ضعاااحػد ػِااا٠ ضكد٣اااد  

جُخـٞجش جُط٢ ضؼ٤ق ه٤ٔس ُِصذٕٞ ٝضِاي جُطا٢ لا   

ضؼ٤ق ه٤ٔس. ق٤ع ضؼسع ذشٌَ ضخـ٤ـ٢ ج٥ض٢ 

 ًَ ػ٤ِٔس حٝ ٗشحؽ ، جُٔخاصٕٝ حٝ جُـاٞجذ٤س ذا٤ٖ    

جُخـاااٞجش، حٝهاااحش جلإػااادجت ، جُطعِعاااَ جُصٓ٘ااا٢    

ٓحش ٓاٖ جُصذإٞ   جٌُحَٓ ُطدكن جُو٤ٔس، ضدكن جُٔؼِٞ

خاااإٍ ػ٤ِٔاااس جلإٗطاااحؼ، ضظاااٞز جُؼ٤ِٔاااس ًحِٓاااس،     

ٝجُطـ٤٤ااااااااااااااااااااااااااااااااسجش جُؼااااااااااااااااااااااااااااااااسٝز٣س 

.ٝضأظااGopalakrishnan,2010:95) ُطـر٤وٜااح

٣عحم ػ٠ِ ٓح ضودّ كاٜٗح ضو٤٘اس زشا٤ن ذظاس٣س ضعاْٜ     

طا٤حؿس ػ٤ِٔاس جُطـ٤٤اس كا٢ جُٔ٘ظٔاس, ضؼااسع       كا٢ 

ؾ٤ٔاااغ جُطااادكوحش جُٔحت٣اااس ٝجُٔؼِٞٓحض٤اااس جُٔـِٞذاااس  

ؼإم ػٖ جٜٗح ضظٜاس ٜٗاؽ جُطكعا٤ٖ    ُطود٣ْ جُٔ٘طؽ, ك

جُٔعاااطور٢ِ ٓاااٖ خاااإٍ خِااان زؤ٣اااس ضااادكن جكؼاااَ  

 ذحضؿحٙ جُو٤ٔس جُط٢ ٣طٞهؼٜح جُصذٕٞ..

 سادساً: أدوات خارطة تدفق القيمة 
٣ٞؾااااد جُؼد٣ااااد ٓااااٖ جلأتٝجش ُٜاااارٙ جُخحزؿااااس   

جظطؼِٔص ُطكع٤ٖ ٝئػحتز ضظا٤ْٔ حٗظٔاس جُطظا٤٘غ    

ٝجُخدٓااااس ذٜاااادف ؾؼِٜااااح حًػااااس ًلااااحءز ٝٓسٝٗااااس  

 (Hines&Rich,2013:50)ٝض٘حكعااحم. ٝهااد قاادت  

      ٛرٙ جلأتٝجش ذحلاض٢:

                    خارؼةةن اطةةاغ لنةًهُةةن .ٔ

Process activity mapping 

جٜٗااح  Daniel&Julie,2008:144)ػسكٜااح  

ضٔػ٤ااَ ذ٤ااح٢ٗ ُطظاا٣ٞس جُؼ٤ِٔااس, ٣ٞػااف ٓاادخإضٜح, 

ٓخسؾحضٜااح, خـٞجضٜااح جػطٔااحتجم ػِاا٠ جُـااسع ٓااٖ   

ٍ  حٝ   جػاااادجتٛح ٣ٌٝٔاااا  ٖ جٕ ضٌاااإٞ ذٔعااااطٟٞ ػااااح

 (Gopalakrishnan,2010:87)ضلظااا٤ِ٤ٚ. حٓاااح 

ك٤ؼدٛح ضود٣ْ ضدز٣ؿ٢ ُِؼ٤ِٔس ضؼٔاَ ًاأتجز ٓعاحػدز    

شجُاااس ئجُسشااا٤ن ُطكد٣اااد ٝ             كااا٢ جُطظااا٤٘غ 

خـاااٞجش جُؼ٤ِٔاااس جُطااا٢ لا ضؼااا٤ق ح١ ه٤ٔاااس ئُااا٠  

 جُصذٕٞ.                                               

جٜٗااح (Russell&Tayler,2011:335) ٣ٝااسٟ

حتجز ضعطؼَٔ ُر٤حٕ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ضٌإٞ ك٤ٜاح ٓسجقاَ    

ٜٓٔس حٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحّ ضط٘حظد حٝ ضطإتْ ٓغ 

ذؼؼاااٜح كااا٢ جُطااادكن جلاؾٔاااح٢ُ ُؼ٤ِٔاااس جلاٗطاااحؼ.                                             

قجٜٗاح  ٕٕٔٓ:ٖٕٔك٢ ق٤ٖ ذ٤ٖ  ٓكعٖ ٝ جُ٘ؿاحز, 

ُكحُااس جُطاا٢ ٣ٌاإٞ ػ٤ِٜااح   حتجز ضٜاادف ئُاا٠ ٓطحذؼااس ج 

 Krajewski)جُٔ٘طااٞؼ تجخااَ جُٔؼٔااَ.  ٣ٝشاا٤س  

etal,2013:149)  جُااااا٠ حٜٗاااااح ؿس٣واااااس ٓ٘ظٔاااااس

ٓااااٖ كااااست حٝ   ُطٞغ٤اااان ؾ٤ٔااااغ جلاٗشااااـس جُٔااااإتجز  

ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاكسجت ك٢ ٓكـس جُؼَٔ ٓغ جُصذاحتٖ  

حٝ ٓااٞجت ٓؼ٤٘ااس. ٝضأظ٤عااحم ػِاا٠ ٓااح ضواادّ كاٜٗااح حتجز  

ُطٞغ٤اان ؾ٤ٔااغ جلأٗشااـس جُطاا٢ ضؿااس١ ػِاا٠ ٓ٘ااطؽ      

ٓؼاا٤ٖ كاا٢ ٓكـااس جُؼٔااَ ٓااٖ جُردج٣ااس جُاا٠ جُٜ٘ح٣ااس     

ُطكد٣ااد ٓااٞجؿٖ جُٜاادز ٝجلأٗشااـس جُطاا٢ لا ضؼاا٤ق   

س ضطؼااأٖ ه٤ٔاااس ٝضك٤ِِٜاااح لإ٣ؿاااحت زؤ٣اااس ٓعاااطور٤ِ 

جُطكعاا٤٘حش حٝ جُطـاا٣ٞسجش جُإشٓااس. ضراادح خحزؿااس   
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ػِااا٠ ضك٤ِاااَ حُٝااا٢   ض٤ٜٔاااد١ ق     ٤اااسٗشاااحؽ جُؼِٔ

ُِؼ٤ِٔاااس جُٔرحشاااسز  جُٔاااأخٞذز ػِااا٠ جُؼاااحضنق غاااْ     

جُطعااؿ٤َ جُٔلظااَ ٌُااَ جُٔااٞجت جُٔـِٞذااس كاا٢ ًااَ    

ػ٤ِٔااس ٝقعااحخ ٝضعااؿ٤َ قسًااس جُٔعااحكس ج٤ٌُِااس ، 

جُٞهاااص ، ٝجلإكاااسجت جُٔشاااطسًٕٞ كااا٢ جُؼ٤ِٔاااس كااا٢  

كحُٝس لإشجُس جلأٗشـس ؿ٤اس جُؼاسٝز٣س ٝجُركاع    ٓ

ػٖ ضـ٤٤سجش جُعِعس جُط٢ ظطخلغ جُٜدز ٝجُ٘ظاس  

ئُاا٠ جُطكعاا٤٘حش جُـحزتااس جُٔط٘ٞػااس جُطاا٢ ٣ٌٔااٖ حٕ 

ضخـؾ ذـس٣وس ٓشحذٜس هرَ حٕ ٣طْ جخطراحز جُٔادخَ   

                 جلأكؼااااااااااااااااااااَ ُـااااااااااااااااااااسع جُطـر٤اااااااااااااااااااان  

(Hines& Rich, 2013: 51) ٣ٝااس .ٟ   

(Gopalakrishnan,2010:88/89)   ذحٜٗاااااااااااح

 ضط٤ف ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔصج٣ح ٢ٛ: 

       ْضعاااحػد كس٣ااان جُطظااا٤٘غ جُسشااا٤ن ػِااا٠ كٜااا

 جُؼ٤ِٔس جُكح٤ُس ًٝرُي ضكد٣د كسص جُطكع٤ٖ.

      ًٖضكدت جُـسم جُلؼ٤ِاس حٝ جُٔػح٤ُاس ٌُشاق جٓاح

جُٔشحًَ جُخـسز ٝجُكِاٍٞ جٌُٔٔ٘اس ٓاٖ خاإٍ     

زذااؾ جلاكٌااحز ٝجُٔؼِٞٓااحش ٝجُر٤حٗااحش جُٔطؼِوااس  

 ٌَ ٓست٢ ٝكؼحٍ. ذحُؼ٤ِٔس ذش

   َجُلس٣اان ٓااٖ جُطلٌااس ذاذاادجع ٌُااَ ٓسجقاا ْٖ ِّاا ضٔ

جُؼ٤ِٔااس ٝجُطكد٣ااد جُٞجػااف ُِٜاادز كاا٢ جُؼ٤ِٔااس    

ٝضوس٣اااااااسٙ خحزؿاااااااس جُؼ٤ِٔاااااااس جُٔعاااااااطور٤ِس    

 جُٔـاٞززق. ذآٌاحٕ جُلس٣ان جُسشا٤ن جظاطؼٔحٍ      

خحزؿاااس ٗشاااحؽ جُؼ٤ِٔاااس جُكح٤ُاااس ٝجُٔعاااطور٤ِس    

 ُطكد٣د ٓودجز جُطكع٤ٖ ذٞػٞـ.

 ش٤ن جظطؼٔحٍ خحزؿس ٗشحؽ ذآٌحٕ جُلس٣ن جُس

جُؼ٤ِٔااااس جُكح٤ُااااس ٝجُٔعااااطور٤ِس ُطكد٣ااااد ٓواااادجز 

 جُطكع٤ٖ ذٞػٞـ.

     ٣ٌٖٔ جظطؼٔحٍ خحزؿس ٗشحؽ جُؼ٤ِٔاس ًٞظا٤ِس

 ضدز٣د ٓست٤س ُلأكسجت ك٢ جُؼ٤ِٔس جُٔـٞزز.

ق ٣اااسٕٝ جٜٗاااح ٕٕٔٓ:ٖٕٔحٓح ٓكعاااٖ ٝ جُ٘ؿاااحز,

ضطاا٤ف جُٔصج٣ااح جُطح٤ُااس: ضااٞك٤س جُدهااس ٝجُٞػااٞـ ػااٖ  

جُٔ٘طاااٞؼ, ضكو٤ااان  ػِااا٠ جُؼ٤ِٔاااحش جُطااا٢ ضٔاااحزض  

جلاٗعؿحّ كا٢ ضظا٣ٞس جُٔؼِٞٓاحش ٝجُٔشاحًَ, ٗواَ      

جُٔؼِٞٓااااحش ذشااااٌَ ٓخطظااااس ٝته٤اااان ٝظااااس٣غ,    

جظااااط ٓٞقاااادز ُِٔوحزٗااااس ذاااا٤ٖ   ػِاااا٠ جُكظااااٍٞ 

 جُٔشحًَ. جُؼ٤ِٔحش ٝذُي ذٜدف ضو٤َِ

 يصفىفن لصتدابن صهضهن لنتدهُز .ٕ

 Supply chain Response Matrix        

َّ حطاااٍٞ ٛااارٙ جلأتجز ٛااا٢ ػاااـؾ جُٞهاااص      ج

( Logistics movement)ٝقسًااس جلإٓاادجتجش 

ٝض٘دزؼ ضكص ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جلأظٔحء  ٓػَ 

خحزؿس جُؼ٤ِٔس ػ٠ِ حظحض جُٞهصق. جظطؼِٔص ٓاٖ  

 Forza,etal.   .ق ك٢ ٓك٤ؾ ظِعِس ضؿ٤ٜاص جُ٘عا٤ؽ

كاا٢ ػٔااَ ٝجظااغ جُ٘ـااحم  خحزؿااس جُؼ٤ِٔااس ػِاا٠      

حظااحض جُٞهااصق كاا٢ جُوـااحع جُظاا٘حػ٢ جُٔطؼاأٖ    

جُعااا٤حزجش، جُلؼاااحء، ٝجلإػٔاااحز. ك٤ٔاااح ضر٘ااا٠ ٛااارج 

ق كا٢ جلإٌُطس٤ٗٝاحش،   Jessop& Jones)جُٔادخَ  

جُـرجء، جُٔإذط، ٝط٘حػس جُع٤حزجش. ٝهاد حػادش   

٢ جُر١ ٣ش٤س ئُا٠ ٓوادجز   ُطو٤٤ْ ٝهص جلاظطؿحذس جٌُِ

ٝهااص جُٔ٘ااطؽ ٝحؾصجتااٚ جُٔكِٔااس كاا٢ ٓٞهااغ ٝجقااد      

٣عاااؼ٠ ٛااارج  (Park,(-):1).قطااا٠ ئًٔاااحٍ جُٔ٘اااطؽ 

جُٔاادخَ ئُاا٠ جُطأ٤ًااد كاا٢ ٓخـااؾ ذعاا٤ؾ ٓكاادتجش     

 De Bucourt,et)ٝهص جلاٗطظحز ُؼ٤ِٔاس ٓؼ٤٘اس   

al.,2012:3);(Hines& Rich ,2013:52) 

   قًع تطكُهن للإاتاج .ٖ

 Production  variety funnel  

ُطظاااا٣ٞس ٓواااادجز  ؼَٔضو٤٘ااااس ذظااااس٣س ضعااااط        

ضش٤ٌِس جُٔ٘اطؽ جُٔطُٞاد كا٢ ًاَ ٓسقِاس ٓاٖ ػ٤ِٔاس        

جلإٗطحؼ. ض٘ظس ئ٠ُ ٗٞع جُٔظا٘غ حٝ ػ٤ِٔاس جلإٗطاحؼ    

جُكح٤ُاااس ٝجظاااطؼٔحُٜح ك٤ٔاااح ٣طؼِااان ذاااأٗٞجع جُٔاااٞجت    

 ,(Pude,etal.,2008:8) ٝجُٞظاااحتق جُٔاااإتجز 

 park,2012:1تجزز ئٗشااااااااأش كاااااااا٢ ٓؿااااااااحٍ  ق

جُؼ٤ِٔحش ٝؿرواص كا٢ طا٘حػس جُٔ٘عاٞؾحش ضعأف      

ذلٜاااْ ٤ًل٤اااس ػٔاااَ جُٔ٘ظٔاااس حٝ ظِعاااِس جُطؿ٤ٜاااص     

ٝجُطؼو٤د جُٔظحقد ُٜح ٝجُر١ ٣ؿد ئتجزضٚ. كؼاإم  

ػااٖ ذُااي ضعااحػد شذااحتٖ جُركااع جُٔكطِٔاا٤ٖ ُلٜااْ       

حٝؾاااااٚ جُطشاااااحذٚ ٝجلاخاااااطإف ذااااا٤ٖ طااااا٘حػحضْٜ    

ٝجُظاا٘حػحش جلأخااسٟ جُطاا٢ زذٔااح ًحٗااص ٓركٞغااس     

رج جُٔدخَ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ٓل٤دجم ك٢ ذشٌَ حٝظغ. ٛ

جُٔعحػدز ذطوس٣س جٌُٔاحٕ جُار١ ٣عاطٜدف  ضخلا٤غ     

جُٔخصٕٝ، ٝط٘غ جُطـ٤٤اسجش ُٔؼحُؿاس  جُٔ٘طؿاحش.    

ٝٛٞ ٓل٤اد ح٣ؼاحم كا٢ ًعاد ٗظاسز ػاٖ جُشاسًس حٝ        

 ,Hines& Rich)ظِعِس جُطؿ٤ٜص جُخحػاؼس ُِدزجظاس  

2013: 53– 54);(De Bucourt, et al.,2012:13) 
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                    لندةىة  خارؼةن رببهةن    .ٗ

Quality Filter Mapping 

ٝٛااا٢ حتجز ؾد٣ااادز   ٓؼحطاااسز ق طااأٔص ُطكد٣اااد  

ٌٓاحٕ ٝؾاٞت ٓشاحًَ جُؿااٞتز كا٢ ظِعاِس جُطؿ٤ٜااص.      

ٗااٞجع حجُخحزؿااس جُ٘حضؿااس ذكااد ذجضٜااح ضٞػااف غإغااس   

ٓخطِلس ٖٓ ػ٤ٞخ جُؿاٞتز جُطا٢ ضكادظ كا٢ ظِعاِس      

 جُطؿ٤ٜص.   

    ُٓؼَسَّكاس ًؼ٤اٞخ      –ػ٤اد جُٔ٘اطؽ ػ٤اٞخ جُٔ٘اطؽ 

ْْ ضكاادت  حٝ ضٔعااي       كاا٢ جُعااِغ جُٔ٘طؿااس جُطاا٢ ُاا

(Caught)    كااا٢ جُخاااؾ حٝ ككٞطاااحش ٜٗح٣اااس

 جُخؾ  ُرج ضؼرس ئ٠ُ جُصذحتٖ.  

   ٣ٌٔااٖ حٕ ٣ؼاا٤ٖ    –ػ٤ااد جُؿااٞتزTermed ق

 ػ٤د جُخدٓس . ػ٤ٞخ  جُخدٓس جُط٢ ضودّ ئُا٠  

جُصذاااإٞ ذظااااٞزز ؿ٤ااااس ٓرحشااااسز  لا ضطؼِاااان   

ذاااحُٔ٘طؽ ٗلعاااٚ ٓرحشاااسزق. جُؼ٤اااد ٛاااٞ جُ٘ط٤ؿاااس  

جُٔسجكوااس ُٔعااطٟٞ جُخدٓااس. جُؼ٤ااٞخ جُست٤عاا٤س    

ُِخدٓاااااس ٣ٌٔااااااٖ حٕ ضطؼاااااأٖ ضعاااااا٤ِْ ؿ٤ااااااس  

ٓإتْ ٓطااأخس حٝ ٓرٌااسق ظااٞجء ذحُؼٔااَ جٌُطااحذ٢ 

ش حخاااسٟ حٝ جُطٞغ٤ااان ؿ٤اااس جُظاااك٤ف ٝذٌِٔاااح 

ضطؼٖٔ ٓػَ ٛرٙ جُؼ٤ٞخ ح٣اس ٓشاحًَ ٣ٞجؾٜٜاح    

 جُصذحتٖ ٤ُٝعص ذعرد ػ٤ٞخ جلإٗطحؼ.  

    ٕجُ٘اااٞع جُػحُاااع ُِؼ٤اااد ٣ااادػ٠ حؿِاااد جلأق٤اااح

 جُٜاادز جُاادجخ٢ِق ٣ٝشاا٤س ئُاا٠ جُؼ٤ااٞخ جُ٘حضؿااس  

كاااا٢ جُٔ٘ظٔااااس ٝجُطاااا٢ قاااادتش كاااا٢ جُخااااؾ حٝ  

جُلكاااض ٜٗح٣اااس جُخاااؾ . ؿس٣واااس جُلكاااض كااا٢  

كااض جُخااؾ ظااططلحٝش ٣ٌٝٔااٖ حٕ ضطؼاأٖ جُل   

جُطو٤ِااااد١ ُِٔ٘ااااطؽ ، زهحذااااس ػ٤ِٔااااس ئقظااااحت٤حم    

(Statistical process control ٝق ح

ٝٛاا٢ ؿس٣وااس ٣حذح٤ٗااس    (Poka–yoke)خااإٍ

ُٔ٘ااغ جُخـااأ ٓااٖ خااإٍ ٝػااغ جُكاادٝت ػِاا٠       

ٜااح جُؼ٤ِٔااس ٓااٖ ك٤ٕ ضااإتٟ حج٤ٌُل٤ااس جُطاا٢ ٣ٌٔااٖ 

 حؾَ جلإًٔحٍ جُظك٤ف ُٜح. 

ًااَ ٛاارٙ جلأٗااٞجع جُػإغااس ٓااٖ جُؼ٤ااد ضسظااْ             

 ٌ َ حكواا٢ ػِاا٠ ؿااٍٞ ظِعااِس جُطؿ٤ٜااص، ٗعاارس       ذشاا

جُؼ٤ٞخ ػحتز ضؼـ٠ ػٔٞت٣حم ذحُخحزؿس ذأؾصجء ٖٓ 

ق ػ٠ِ ٓو٤احض حظِّا٢   Part per millionج٤ُِٕٔٞ  

 exponential                 .ق

(DeBucourt,et 

al.,2012:3),(Hines&Rich,2013:54–

ذأَّٜااح ضو٤٘ااس  (Smith,2010:1)٣ٝؼاا٤ق  ، (55

طكد٣اااد ٓ٘اااحؿن جُٜااادز ػااأٖ   ٣ٌٔاااٖ جظاااطؼٔحُٜح ُ 

ضؼاااسع ٝؾٜاااس ٗظاااس ػح٤ُاااس جُٔعاااطٟٞ     –جُؼٔاااَ

ْ٘ااطِؽ جُطس٤ًااص ػِاا٠ جُؼ٤ِٔااحش     ُٔ ُِ٘شااحؽ ٝجُعاأحـ ُِ

جُطاا٢ ضطـِااد ضكعاا٤٘حم، ٝضشااٌَ ذكااد ذجضٜااح حؿِااد       

 جلأق٤حٕ ؾصءجم ٖٓ خـؾ جُطكع٤ٖ جُٔعطٔس.   

   خارؼن تىصع لنؽهب .٘

Demand Amplification Mapping 

 ت٣٘ح٤ٌٓاح جُا٘ظْ ُا    ضو٤٘س ُٜاح ؾارٝزٛح كا٢ ػٔاَ     

 Forrester&Burbidge  ق جُٔؼااااااااااسٝف ذاااااااااا

ٝطااالص حٝلام كااا٢ ٓوحُاااس     Forrester) ضاااأغ٤س

ٓااٖ هرااَ  9٘8ٔٓسجؾؼااس ػٔااَ ٛااحزكست كاا٢ ػااحّ  

Forrester   ُااا٠ ئ. ٛااارج جُطاااأغ٤س ٓاااسضرؾ ٓرااادت٤حم

جُطاااأخ٤سجش ٝطااا٘غ جُواااسجزجش جُؼاااؼ٤لس جُٔطؼِواااس 

ذطدكن جُٔٞجت ٝجُٔؼِٞٓحش ك٢ ٓظحٗغ جلإٗطحؼ جُطا٢  

 (Burbidge)ضااا٘ظْ ذشاااٌَ طاااك٤ف. ضاااأغ٤س      ُاااْ

ذااا   هاااحٕٗٞ جُاااد٣٘ح٤ٌٓح   قح٤ُاااحمٓاااسضرؾ ذٔاااح ٣ؼاااسف  

جُظااااا٘حػ٤سق جُااااار١ ٣ااااارًس   ئذج جُـِاااااد ػِااااا٠    

جُٔ٘طؿاااحش ٓسظاااَ ػِااا٠ ؿاااٍٞ ظِعاااِس جُطخاااص٣ٖ    

 ٣Stock controlعطؼَٔ ؿِد ٓسجهرس جُٔخصٕٝ 

ordering) ضٞظااغ ضـ٤ااس جُـِااد ظاا٤صتجت ذٌااَ    ق

٤ٜاص ؿ٤اس جُٔؼدُاس    ضـ٤س   ً٘ط٤ؿس، كا٢ ظِعاِس جُطؿ  

ٛ٘اااحى كاااحتغ ٓاااٖ جُٔخاااصٕٝ، جلإٗطاااحؼ، جُؼٔاااَ،    

. ػسَّكص ذحٜٗاح جتجز ضٞػاف جُؼ٤اد كا٢ ق٤احز        جُودزز

جُؼَٔ ج٤ٓٞ٤ُس ذإٔ جُٔظا٘ؼ٤ٖ حق٤حٗاحم ؿ٤اس هاحتز٣ٖ     

ػ٠ِ ئزػحء ؿِد جُر٤غ ذحُٔلست ػِا٠ جُاسؿْ حٜٗاْ    

هااحتزٕٝ كاا٢ جُٔؼاادٍ ػِاا٠ ئٗطااحؼ ظااِغ حًػااس ٓااٖ       

٤ٜص كإ جُٔظا٘ؼٕٞ  جُٔرحػس. ك٢ ٌٓحٕ ظِعِس جُطؿ

كاااا٢ قااااحلاش جلأقؿااااحّ   –٣راااارُٕٞ ؾٜااااٞتج جًرااااس 

ُـااااسع جُطؿ٤ٜااااص ضلحت٣ااااحم ُٔػااااَ ٛاااارٙ    –جٌُر٤ااااسز

جُٔشحًَ. جظاطؼٔحٍ ضو٤٘احش خاسجتؾ ٓط٘ٞػاس ذشاٌَ      

قاااااااااااااااااااااااااااس ٓعاااااااااااااااااااااااااااط٘دز ػِااااااااااااااااااااااااااا٠ 

ق جُسجتاااد شااااحتغ  Forrester&Burbidgeػٔاااَ  
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ؾاادجم قح٤ُاااحم ُِطـِااد ػِااا٠ ٛاارج جُؼ٤اااد. ٛااارٙ جلأتجز    

عطؼَٔ ُطظ٣ٞس ٌٛارج  جُطك٤ِ٤ِس جُرع٤ـس ٣ٌٖٔ حٕ ض

ضـ٤٤سجش ذحُـِد ػ٠ِ ؿٍٞ ظِعِس جُطؿ٤ٜاص ه٤حظاحم   

 ئ٠ُ جُٞهص ٝجُخـٞجش جلإؾسجت٤س.

ٛرٙ جُٔؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ حٕ ضعطؼَٔ هحػدزم ُظا٘غ  

جُوااسجزجش ٝجُطك٤ِااَ ح٣ؼااحم ُٔكحُٝااس ئػااحتز ضظاا٤ْٔ  

ق ضاااادكن جُو٤ٔااااس ، ئتجزز configurationشااااٌَ  

ق حٝ ئػاااادجت Fluctuationٝضخلاااا٤غ جُطوِرااااحش   

قِااٍٞ ذظاا٤ـس ٓصتٝؾااس، جُـِااد جُ٘ظااح٢ٓ ٣ٌٔااٖ    

ئتجزضااٚ ذاقاادٟ جُـااسم ٝجُـِااد جلاظااطػ٘حت٢ ٣ٌٔااٖ  

حٕ ٣اااااااااااادجز ذاااااااااااا٘ٔؾ جلاظااااااااااااطؿحذس ذشااااااااااااٌَ   

–DeBucourt ,et al.,2012:3)ٓ٘لظااااَ

4),(Hines&Rich,2013:55–57) 

         تسهُم اقؽن لنقبلر .ٙ

    Decision Point Analysis 

ذعااا٤ـس ضواااّٞ ٛااارٙ جلاتجز ػِااا٠ كٌاااسز حظحظااا٤س 

ٓلحتٛاااااح ٓؼحُؿاااااس جلإٗطاااااحؼ جُلاااااحتغ، ٝجلإٗطاااااحؼ   

ػ٘ااد ضٞهااق جُٔ٘طؿااحش جُٔظاا٘ؼس ٝكوااحم   جُٔاا٘خلغ

ُِـِد ٝجُٔظ٘ؼس ػ٠ِ زؿرس جُٔعطِٜي جُٔطٞهؼاس،  

خاسٟ ذادلام ٓاٖ ضظا٤٘غ جُٔ٘طؿاحش ُٔؿاحزجز       حذٌِٔس 

حػااادجت جُـِراااحش  جُٔعاااطِٔس، ٣اااطْ جُطظااا٤٘غ ُطِر٤اااس   

جُـِرحش جُٔطٞهؼس. كِْٜ ٛرٙ جُ٘وـس حظحظ٢ ُطظ٤ْٔ 

.  (Park,2012:2)ظاا٤٘حز٣ٞٛحش   ٓاااحذج ُاااٞ    

ضك٤ِاااَ ٗوـاااس جُواااسجز ٓاااٖ جلاظاااطؼٔحلاش جُٜحٓاااس     

ُِٔظااحٗغ جُطاا٢ ُٜااح ضشاا٤ٌِس ٝجظااؼس ٓااٖ جُٔ٘طؿااحش   

جُطؿ٤ٜاااص ٝجُظااا٘حػحش جُطااا٢ ضؼاااسع    ُٝعإظاااَ 

ٓصج٣ااح ٓطٔحغِااس ػِاا٠ جُااسؿْ حٗااٚ ٣ٌٔااٖ حٕ ٣عااطؼَٔ  

 ك٢ جُظ٘حػحش جلأخسٟ.  

   خارؼن لنهُكم لنًاةٌ .7

 Physical Structure mapping    

َّ ئ٣ؿحتٛح ُطٌٕٞ ٓل٤ادز كا٢ كٜاْ ٓاح      جتجز ؾد٣دز ض

٣ظٜااس كاا٢ ظِعااِس ضؿ٤ٜااص ٓؼ٤٘ااس   ُطوااد٣س ٓااح ضراادٝ 

ػ٤ِاااٚ جُظااا٘حػس، ضلكاااض ًاااَ ٤ٌٛاااَ جُظااا٘حػس ، 

َٔؼِٜاح،  أٓطؼٔ٘س زؤ٣اس ًاَ خـاٞز كا٢ جُؼ٤ِٔاس، ذ      ؾ

ظِعااااِس جلإٗطااااحؼ، ٓااااٖ خااااإٍ ذ٘ااااحء طااااق ٓااااٖ   

جٌُٔٞٗااااحش، ٓػااااَ جُٔااااٞجت جلأ٤ُٝااااس، جُطؿ٤ٔؼااااحش،  

ٞم. ٣ٌٝٔااٖ ضو٤اا٤ْ جُعِعااِس ًٌااَ  جُاادػْ، ٝذُؼااد جُعاا

ٝزذٔااح ئ٣ؿااحت جُكِوااحش جُٔلوااٞتز حٝ ئقاادجٛح جُطاا٢ لا 

ضكعٖ ٝهص جلإٗطحؼ جُؼاحّ، جُٔ٘اطؽ، ٝجٌُِلاس. ًارُي     

ضعااحػد ػِاا٠ ضود٣س ضكد٣اادق جُو٤ٔااس جُ٘ود٣ااس جُٜ٘حت٤ااس  

ُِٔ٘طؽ ٓاٖ خاإٍ حخار جٌُِلاس ذ٘ظاس جلاػطراحز ٌُاَ        

خـااااااٞز ػِاااااا٠ ؿااااااٍٞ جُٔعااااااحز ئُاااااا٠ جُٔااااااحتز    

.ٛارٙ جُٔؼسكاس ٓل٤ادز     (Park , 2012 : 2)جُٜ٘حت٤س

ك٢ ضٞؾ٤ٚ جلاٗطرحٙ ئ٠ُ جُٔؿحلاش جُط٢ هد لا ضكظا٠  

ذحٛطٔحّ ض١ٞٔ٘ ًحف . خسجتؾ ج٤ٌَُٜ جُٔحت١ ضـرن 

ػ٠ِ ٗكٞ ٝجظغ كا٢ طا٘حػس جُعا٤حزجش ٝؿحُراحم ٓاح      

ضٌاإٞ ػِاا٠ ٗااٞػ٤ٖ ٛٔااح: ٤ٌٛااَ جُكؿااْ ٤ٌٛٝاااَ       

جٌُِلااس.  ضااصٝت خحزؿااس ج٤ٌُٜااَ جُٔااحت١ ذخحزؿااس       

ٝجظاااؼس  ٓطؼااأ٘س  ٓؼظاااْ جُٔ٘ظٔاااحش    طااا٘حػ٤س 

جُٔشاحزًس ٓاغ ٓؿاحٍ ًاَ ؾاصء ٓط٘حظارس ذ٤ح٤ٗاحم ٓاغ         

ػدت جُٔ٘ظٔحش ٌَُ ٓؿٔٞػس. ٓػَ ٛرج جُٔدخَ هاد  

٣إت١ ئ٠ُ ئػحتز ضظ٤ْٔ جُٞظحتق ٗلعاٜح ٝذـس٣واس   

ٓشاااحذٜس ُطـر٤ااان خحزؿاااس ٗشاااحؽ جُؼ٤ِٔاااس ٣ٌٔاااٖ     

ئؾاااسجء ٓكاااحٝلاش ُِوؼاااحء ػِااا٠ جلأٗشاااـس ؿ٤اااس   

ش، ٝجُؿٔااااغ ذاااا٤ٖ جُؼااااسٝز٣س، ضرعاااا٤ؾ جلأخس٣ااااح

جُااااارؼغ ٝذؼؼاااااْٜ ج٥خاااااس ٝجُعاااااؼ٢ لإقااااادجظ  

                جُطـ٤٤ااااااسجش ٓااااااٖ شااااااأٜٗح جُكااااااد ٓااااااٖ جُٜاااااادز    
Bucourt,etal.,2012:4) (De (Hines&Rich,2013:58–59)  

وبةد عبض للأةولت لنبئُضُن لإعدلة خارؼن 

: 3122تدفق لنقًُةن َتفةق لنحازةع يع)لنةدفاعٍ,    

ً  57ــةةةـ56 هُةةةن فةةةٍ  ( بتحنةةةٍ خارؼةةةن اطةةةاغ لنة

 ًٜٞٗاااح شاااحِٓس  لندرلصةةةن لنسانُةةةن لأصةةةحا   ةةةٍ   

ٝٓطحذؼااس ُعِعااِس جلإؾااسجءجش جُؼ٤ِٔااس ٌُااَ ٜٓٔااس,   

جُرعحؿس ك٢ ضشخ٤ض جلإؾاسجءجش ٝجُٜٔاحّ, ًٜٞٗاح    

ضطؼاااأٖ جلأٝهااااحش جُلؼ٤ِااااس لإٗؿااااحش ًااااَ ئؾااااسجء 

ٝجلأٝهااحش جلإؾٔح٤ُااس ُِؼ٤ِٔااحش, ئٌٓح٤ٗااس ضشااخ٤ض  

 ٗوحؽ جلاخط٘حهحش ٝٓؼحُؿطٜح ػٖٔ ضدكن جُؼ٤ِٔاحش, 

ظُٜٞس جُٔسجؾؼس ٝجُطو٤ا٤ْ لإؾاسجء ضكعا٤٘حش ػِا٠     

ٓعاااحزجش جُؼٔاااَ ٝٓاااٖ غاااْ جُطٞطاااَ ئُااا٠ ٗطاااحتؽ     

ٓ٘حظااارس ُسشاااحهس جُؼٔاااَق. ٣٘عاااؿْ ئػااادجت خحزؿاااس 

ضاادكن جُو٤ٔااس ٝحتجضٜااح جلأظحظاا٤س جُٔطٔػِااس ذخحزؿااس    

ٗشاااااحؽ جُؼ٤ِٔاااااس ٓاااااغ جلاظاااااطسجض٤ؿ٤حش جُٔطؼِواااااس   

ذحُطظااا٤٘غ جُسشااا٤ن ، ئذ ضؼاااد ئظاااطسجض٤ؿ٤س ئػاااحتز     
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َٔ ٝجقدز ٖٓ حٛاْ جلاظاطسجض٤ؿ٤حش جُطا٢    ضظ٤ْٔ جُؼ

ضٜاادف ئُاا٠ ضخلاا٤غ ػاادء جُؼٔااَ حٝ جُ٘شااحؽ ٓااٖ   

خاااإٍ ضوِااا٤ض جُٞظاااحتق ٝجُٔعاااط٣ٞحش جلإتجز٣اااس   

ٝجلأهعاحّ ؿ٤اس جُؼاسٝز٣س  تٓاؽ ئتجزجش ٓطدجخِاس      

ك٢ حػٔحُٜحق. ٝذؼد جؾسجء ٓعاف ُلأتذ٤احش جُكد٣ػاس    

ضْ ضكد٣د جُخـٞجش جُست٤عاس ُخحزؿاس ضادكن جُو٤ٔاس     

 ذحلاض٢:

 جُٔ٘طؽ حٝ ػحتِس جُٔ٘طؽ.   ضكد٣د 

 .زظْ خحزؿس جُكحُس جُكح٤ُس 

       ضك٤ِااَ خحزؿااس ضاادكن جُو٤ٔااس جُكح٤ُااس ٝضكد٣ااد

 ٓ٘حؿن جُٔشٌِس.  

 .زظْ خحزؿس جُكحُس جُٔعطور٤ِس 

 .ئػدجت خـس جُؼَٔ ٝضـر٤وٜح 

ق جُو٤ٔاااس VSMضكااادت خحزؿاااس ضااادكن جُو٤ٔاااس  

جُٔؼحكس ك٢ ػ٤ِٔس جُطظا٤٘غ، ٝضؼاسع ح٣ؼاحم ًاَ     

جُخـااٞجش جلأخااسٟ جُطاا٢ لا ضؼاا٤ق ه٤ٔااس، ٝذؼااد     

ضك٤َِ ٝضو٤٤ْ جُؼ٤ِٔاس جُكح٤ُاس ُِٔ٘اطؽ، ٣ٌٔاٖ ضكد٣اد      

ٓ٘اااحؿن جُٔشاااٌِس ذٜااادف ضو٤ِِٜاااح ضٔحٓاااحم، ٤ُظااارف    

ذحلإٌٓاااحٕ ئٗشاااحء خحزؿاااس ضااادكن جُو٤ٔاااس جُٜ٘حت٤اااس،  

د٣ادز جُطا٢   جُخـٞز جلأخ٤سز ٢ٛ ضـر٤ان جلأكٌاحز جُؿ  

ظط٘شااة ضرحػااحم ػ٤ِٔااس ضظاا٤٘غ زشاا٤وس حًػااس ًلااحءز    

(Apel,et al.,2007: 11) ٌَق ٔ, ٣ٝٞػف جُش

 خـٞجش خحزؿس ضدكن جُو٤ٔس جُٔػح٤ُس.

 ( خؽىلت خارؼن تدفق لنقًُن لنًثانُن2طكم)لن

 لنًصدر: لعدلة لنحازع بتصبف 

 أنواع الهدر في صهاعة الخدمةسادسا: 
ٔاحش ج٤ُاّٞ   ظضعؼ٠ ٖٓ٘ٓ جُوؼح٣ح جُٜٔٔس جُط٢ 

ج٠ُ ضكو٤وٜح ٛٞ جشجُس جُٜدز ك٢ جُؼ٤ِٔحش ق٤ع ٣طْ 

جُطخِض ٖٓ ًَ جُٔٔحزظحش جُط٢ لا ضؼا٤ق ه٤ٔاس   

جُٜادز   (Tinoco,2004:10)ج٠ُ جُٔ٘اطؽ. ػاسف   

ذأٗٚ ح١ ش٢ء ٣ؼ٤ق ًِلس ج٠ُ جُٔ٘طؽ تٕٝ جػاحكس  

ه٤ٔس ج٤ُٚ. ح١ حٜٗح ؾ٤ٔاغ جلاٗشاـس جُطا٢ لا ضؼا٤ق     

 ٕ جُدكغ جشجءٛح.د جُصذٞؿه٤ٔس ٝجُط٢ لا٣س

حٕ ٛ٘ااااحى (McManus,2005:57) ٣ااااسٟ    

ذؼاااغ ٓاااٖ حٗاااٞجع جُٜااادز كااا٢ طااا٘حػس جُخدٓاااس      

جٝؾصٛاااح ذاااحلاض٢ جُؼ٤ٞخ, خاااصٕ ؿ٤اااس طاااك٤ف,     

ئكاااسجؽ كااا٢ جلإٗطاااحؼ, جلاٗطظحز/جُطاااأخ٤س, جُكسًاااس,  

جُ٘وااااااااااَ, ٓؼحُؿااااااااااس ؿ٤ااااااااااس ٓإتٔااااااااااسق.٣ٝطلن  

جلا حٗاٚ جػاحف ٗٞػاحم     Sarkar,2008:2–3)ٓؼٚ 

ًٔااااح ٣طٞهااااغ   جخس ٛٞ ظٞء جظطؼٔحٍ جُؼح٤ِٖٓ.

(McManus)     ج٣ؼااحم ٝؾااٞت ٛاادز ٣ااسضرؾ ذطاادكن

جُٔؼِٞٓااااحش ٓٔااااحغإم ئُاااا٠ حٗااااٞجع جُٜاااادز جُعاااارؼس  

 جُٔكدتز ك٢ جُٔظ٘غ ٢ٛٝ: 

جلاٗطظااااحز: جُطعاااا٤ِْ جُٔطااااأخس ُِٔؼِٞٓااااحش،    .ٔ

 جُطع٤ِْ جُٔرٌس ؾدجم ٣إت١ ئ٠ُ ئػحتز جُؼَٔ.  

ُسهحذاااااس، جٌُػ٤اااااس ٓاااااٖ   جُٔخاااااصٕٝ: هِاااااس ج  .ٕ

جُٔؼِٞٓااحش، جلاظااطسؾحع جُٔؼوااد، ٓؼِٞٓااحش  

 هد٣ٔس ِٓـ٤س.

ٓؼحُؿس حًػاس ٓاٖ جُاإشّ  ٓلسؿاسق: ظِعاِس       .ٖ

 ئٗطحؼ ؿ٤س ػسٝز٣س، جٌُػ٤س ٖٓ جُطٌسجز.  

ئكااااااسجؽ كاااااا٢ جلإٗطااااااحؼ: ئ٣ؿااااااحت جُر٤حٗااااااحش   .ٗ

ٝجُٔؼِٞٓااااااحش ؿ٤ااااااس جُؼااااااسٝز٣س، ٗشااااااس 

ٓؼِٞٓااحش حًػااس ٓااٖ جُااإشّ : جُاادكغ، ػاادّ      

 .  جُعكد، جُر٤حٗحش

جُ٘واااَ: ػااادّ ضٞجكااان/ جٗعاااؿحّ جُٔؼِٞٓاااحش،    .٘

ذاااسجٓؽ ؿ٤اااس ٓطٞجكواااس، كشاااَ جلاضظاااحلاش،   

 هؼح٣ح ح٤٘ٓس.  

قسًاااااس ؿ٤اااااس ػاااااسٝز٣س: جلاكطواااااحز ئُااااا٠  .ٙ

 جُٞطٍٞ جُٔرحشس، ظ٤س جُٔ٘طؿحش.  

ٓ٘طؿااحش ٓؼ٤رااس، جلاظااطؼؿحٍ، جلاكطوااحز ئُاا٠     .7

 جُٔسجؾؼحش، جلاخطرحزجش، جُطكون، جُطلع٤س.

ة في نجاا  خارطاة تادفق    سابعاً: العوامل البيئية المؤثر
 القيمة

جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س جُٔاإغسز كا٢ ٗؿاحـ     ضكد٣د٣ٌٖٔ 

خحزؿس ضادكن جُو٤ٔاس ًٜٞٗاح جتجز ضكعا٤ٖ جظاطؼِٔص      

ًؿااصء ٌٓٔااَ ُطكااٞلاش جُسشاا٤ن, ضؼااسع ٗطااحؼ       

جُطكعاا٤٘حش جُٞجظاااؼس كاا٢ ٝهاااص جُطااأخ٤س كااا٢ ًاااَ    

ق ذأٜٗااح Heidelbergٌٓااحٕ ٓااٖ جُطظاا٤٘غ. زحٟ   
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حًٖ لا ضؼطرااس ضعااطخدّ كاا٢ ذؼااغ جُكااحلاش كاا٢ جٓاا  

ذ٤ثطٜح جُٔإتٔس جلا٠ُٝ, ُٜارج ػٔاد لاظطٌشاحف جهاَ     

جُشسٝؽ  جُر٤ث٤سق جلاًػس ٓإتٔس لأتجتٜح ٝضكد٣د ٓح 

جُطرظس جُر١ ٣ٌٖٔ جٕ ٣ؼـ٠ قاٍٞ خحزؿاس ضادكن    

 جُو٤ٔس ُٔعحػدز جُٔعطخدّ ك٢ ٗؿحقٜح.  

ٝهاااد زحٟ جٕ ٛ٘اااحى خٔعاااحم ٓاااٖ جُخظاااحتض     

ٓإتٔااس جُر٤ث٤ااس ٣ٌٔااٖ جٕ ضعااطخدّ ُطٞػاا٤ف ٓاادٟ    

خحزؿس ضدكن جُو٤ٔس ٢ٛ: جُودزز ػ٠ِ جُطوحؽ ضٔػ٤اَ  

ؾصء, جُوحذ٤ِس, جُطؼو٤د, ٗٞع جُٔ٘ظٔاس, ٝجلاظاطػٔحز.   

جُؼٞجٓااَ جُػإغااس جلاُٝاا٠ ضااإغس ػِاا٠ ٗؿااحـ جُكاادظ  

ٗلعٚ, ذ٤٘ٔح ٣اإغس ج٥خاسجٕ ػِا٠ ضـر٤ان جُخحزؿاس      

 .(Salzman,RhondaA.,2002:1)جُؿد٣دز

 ( تةبَفات لنخصائص لنحُئُن لنخًضن2ددول)لن
 

Source: Salzman ,Rhonda A.,(2002),Manufacturing 

System Design : Flexible Manufacturing system and 

value stream mapping,p:1                               

 ( تأثُب لنخصائص لنحُئُن عهً لنتؽحُق3طكم)لن

Source: Salzman, Rhonda A.,(2002),Manufacturing 

System Design :Flexible Manufacturing system and 

value stream mapping,p:18  

ٝٛااٞ ٣لطاااسع ذاااحٕ جُطؼو٤اااد ٝجُوحذ٤ِاااس ٣اااإغسجٕ  

ػِاا٠ هحذ٤ِااس زظااْ خحزؿااس جُكحُااس جُٔعااطور٤ِس ٓااٖ     

جُكحُاااس جُكح٤ُاااس. جٕ هحذ٤ِاااس جُطواااحؽ ضٔػ٤اااَ ٓإتاااْ      

ذج ًاحٕ ٛارج جُكادظ ٣كادت     ُلأؾصجء ضإغس ػِا٠ ٓاح ج  

جُلسص جُظك٤كس ُِ٘ؿحـ, ُٜارج كاحٕ جُطٔػ٤اَ ٣اسٟ     

ػ٠ِ جُظ٘دٝم جُر١ ٣ك٤ؾ جُكحُاس جُكح٤ُاس ٝجُكحُاس    

جُٔعاطور٤ِس, ٛارٙ جُؼٞجٓاَ جُػإغاس ضاإغس ػِا٠ ػٔااَ       

جُخحزؿااس جُطاا٢ ضكاادت جُطكعاا٤٘حش جُؿد٣اادز. ػ٘اادٓح    

ضظ٘غ جُخحزؿس ٝجُكدظ ٌٓطَٔ ,٣ٌٖٔ زؤ٣س ذُاي  

ٝجلاظطػٔحز ػسٝز١ ُِطـ٤٤اس,  ذدٕٝ تػْ جُٔ٘ظٔس 

ق, ٕٝٛرج ٓح ٓؼسٝع ذشٌَ ضخـ٤ـ٢ ك٢ جُشٌَ 

ك٤ٔح ضإغس جُخحط٤طحٕ جلأخس٣حٕ ػ٠ِ ٗؿحـ ضـر٤ان  

   جلاكسجت.  

ق ٓظااالٞكس خحزؿاااس ضااادكن ٣ٖؼاااسع جُشاااٌَ 

جُو٤ٔاااس ٝجُطااا٢ ٣ٌٔاااٖ جٕ ضعاااطخدّ  ُطكد٣اااد ٓااادٟ     

ٓإتٔس خحزؿس ضادكن جُو٤ٔاس ٌُاَ ضظا٤٘ق جٝ كثاس,      

ٓدٟ كؼح٤ُس ضِي جُخحزؿاس ٓاٖ   ٣ٌٖٝٔ ُِو٤حتز زؤ٣س 

خااإٍ تزجظااس جُٔرااحتلاش  ٜٓ٘ااس, قسكااس, طاا٘حػس,  

 ُِطظ٤٘لحش جُٔخطِلس. )ضؿحزز

 (يصفىفن خارؼن تدفق لنقًُن4طكم)لن

Source: Salzman, Rhonda A.,(2002),Manufacturing 

System Design:Flexible Manufacturing system and 

value stream mapping,p:18        

 التقني –مبادئ تصميم الهظام الاجتماعيسابعا: 
  (Skjelstad,et al.,2009:8-10)٣شاا٤س 

جُطو٘اا٢ هرااَ  –جٕ جظااٜحّ ٗظس٣ااس جُ٘ظااحّ جلاؾطٔااحػ٢

ح١ شاا٢ء ُر٘ااحء ًلااحءز جًػااس, ضص٣ٝااد ًااَ جُؼااح٤ِٖٓ    

ذسؤ٣ااس جُظااٞزز جٌُحِٓااس كاا٢ ػ٤ِٔااس خِاان جُو٤ٔااس,    

ٝض٘ظااا٤ْ ؾٜاااٞت جُطكعااا٤ٖ جُٔعاااطٔس ٤ٌُااإٞ كؼاااحلام   

ذشااٌَ جًرااس. جُٜاادف جلاخااس, ش٣ااحتز ؾحذذ٤ااس ٌٓااحٕ   

جُؼٔااَ , ٝضكل٤ااص جُؼااح٤ِٖٓ ُدزؾااس جًرااس ٤ٌُٞٗااٞج      

هحتز٣ٖ ػ٠ِ جظطخدجّ جٌٓح٤ٗاحضْٜ, ٛارٙ جُواٟٞ ذجش    

ضااأغ٤س ؾ٤اااد ُؼٔاااَ جُٔ٘ظٔااس ٣ٌٔاااٖ جٕ ضاااإت١ جُااا٠   

٣ٌٖٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحتب  , ٝٛ٘حىضكع٤ٖ جلاتجء

ٖ ؿس٣واااس جُؼٔاااَ جُااار١ ضاااْ ٠٤ ضكعاااجٕ ضؼٔاااَ ػِااا

  ٢ٛ: كون حٓػ٤ِٚ جُٔشحزًسُطض٘ظ٤ٔٚ 
٣ؿد جٕ ضٌٕٞ  لنًحدأ للأول/ لنتىلفق )للااضداو(:

ْ جُٔ٘ظٔس ٓطعوس ٓغ جٛدجف جُطظا٤ْٔ  ػ٤ِٔس ضظ٤ٔ

 ت
لنخصائص 

 لنحُئُن
 تةبَفها

 ُملنتًث 2

ينةةةتح نةةةت خؽةةةىلت عًهُةةةن يتًاثهةةةن لنةةةً 

لرهحُن لنًنتدات لنتٍ تًةب خة ل لننمةاو     

َتعًن لنتصنُف لَعا لنىقت لنً اهاَن 

لنخارؼةةةةن بضةةةةحب تلُُةةةةبلت لنًنةةةةتح أو     

 لنةًهُن 

 يضتىي لنصةىبن لنًبتحػ بئاتاج خزء  لنقابهُن 3

 لنتةقُد 4

لنقةةةةدر  لنتكنىنىخُةةةةن نتدًُةةةةع لنطةةةةٍء    

ًَكةن يةن لنتةدخم    بطةكم يتكةبر باقةم يةا     

ولقةةم لنًةىقةةات  ) افاَةةات, لعةةاة  عًةةم,  

 اقص(

 لنًنمًن 5
يضةةةتىي ةعةةةى للابتكةةةار )لنتلُُةةةب( عهةةةً  

 لرظُن لنًصنع 

 تىفب لننقد ولندهد نهقُاو بانتلُُب  للاصتثًار 6
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ٝٛاارج ٣طـِااد خِاان ٓ٘ظٔااس هااحتزز ػِاا٠ جُط٤ٌااق       

 هدزز جذدجػ٤س ٖٓ جلاكسجت  ُخِن ٓ٘ظٔس ضشاحز٤ًس  

 ذ٘حءز.

لنًحةةةدأ لنثةةةااٍ/ لنًىللةةةفات لنسبخةةةن بأقةةةم يةةةا      

كا٢ ػ٤ِٔاس ضظا٤ْٔ جُٞظاحتق ٣كادت ٓاح ٛااٞ        ًَكةن: 

ػسٝز١ ؾدجم ؾٞٛس١ق, جُٔٞجطلحش جلاًػاس ٓاٖ   

ق هد ضؼ٤ان جلاذادجع حٝ جُط٤ٌاق جُا٠     جُإشّ جُٔلسؿس

 جُظسٝف.

٣ؿاد جٕ   : لنًحةدأ لنثانةع/ لنضةُؽب  عهةً لنتحةاَن     

ػ٠ِ  جلاٗكسجف ػٖ جُكحُس  ٣ظْٔ جُؼَٔ ُِع٤ـسز

ذودز ٖٓ جُٔظحتز جٌُٔٔ٘اس, ػٔاَ ضظا٤ْٔ     جُٔػح٤ُس

٣ٌٖٔ ٖٓ خإُاٚ ضكد٣اد جلاخـاحء ٝضظاك٤كٜح هراَ      

 ج٠ُ جُؼ٤ِٔحش جُٔطدكوس. جٕ ٣طْ ضـر٣طٜح 

ضظا٤ْٔ جُؼٔاَ    لنًحدأ لنبلبع/ يحدأ تةدة لنىظائف:

٣ؿاااد جٕ ٣طؿ٘اااد ضؿصتاااس جُٜٔاااحّ جُااا٠ قاااد ًر٤اااس    

ٝضااادز٣د جلاكاااسجت لأتجء ٗاااٞع ٝجقاااد ٓاااٖ جُٜٔاااحّ.   

ضكو٤ن حٓػ٤ِس جُٔشحزًس ذكؼٞز جُؼح٤ِٖٓ ٓطؼدت١ 

 جُٞظحتق ٓغ ضخظ٤ض جُٜٔٔس جُٔسٗس.

٣ؿاد زظاْ    لنًحدأ لنخايش/ تةُُن زدوة لنًىقةع: 

ُطـ٣ٞن جقحؿااسق جُٜٔااحّ جُٔطؼحهرااس  قاادٝت جلاهعااحّ  

جُٔطؼِوس جقادجٛح ذاحلأخسٟ ٓوحذاَ جُٔٔحغِاس لاقادجٛح      

جلاخااسٟ ضو٤٘ااحم. ض٘ظاا٤ْ جُؼٔااَ قااٍٞ ضاادكن جُٔ٘ااطؽ      

٣عااااَٜ ٓشااااحزًس جُٔؼِٞٓااااحش ٣ٝشااااؿغ ج٤ٌُِٔااااس     

 ٝجُٔعإ٤ُٝس ػٖٔ ٜٓحّ جلاهعحّ.

جُلثاس جُست٤عاس    لنًحدأ لنضاةس/ تةدفق لنًةهىيةات:  

عا٤س ػِا٠ جلاتجء قاٍٞ    ُِٔؼِٞٓحش ٢ٛ جُطـر٣س جُؼٌ

جلاٗكااسجف ػااٖ جُكحُااس جُٔػح٤ُااس، ٗظااحّ جُٔؼِٞٓااحش  

٣ؿااد جٕ ٣ااصٝت جُؼااح٤ِٖٓ ذحُطـر٣ااس جُؼٌعاا٤س جُطاا٢      

٣كطحؾٜٞٗااااح ُِعاااا٤ـسز ػِاااا٠ جُطرح٣٘ااااحش ٝضكعاااا٤ٖ 

 ػ٤ِٔحضْٜ.

جلاكاااسجت جُااار٣ٖ  لنًحةةةدأ لنضةةةابع/ لنقةةةى  ولنضةةةهؽن:

٣كطااحؾٕٞ جُٔؼاادجش, جُٔااٞجت حٝ جُٔااٞجزت جلاخااسٟ     

ْٜ ٣ؿاااااد جٕ ٣ٔطٌِاااااٞج ظاااااِـس ُط٘ل٤ااااار ٓعاااااإ٤ُٝحض

جُٞطااٍٞ ج٤ُٜااح ٝجُااطكٌْ ذٜااح, ذحُٔوحذااَ ٣ٔحزظاإٞ    

جُوااٞز ٝجُعااِـس جُطاا٢ ٣كطحؾٜٞٗااح ُطكٔااَ ٓعااإ٤ُٝس   

 جتجءْٛ, جُط٢ ٣سجكوٜح ج٣ؼح جُٔؼسكس ٝجُخرسز.

٣ؿاااد جٕ ضٌااإٞ  لنًحةةةدأ لنثةةةاين/ لاضةةةداو لنةةةدعى:

٤ٛحًَ جُدػْ جلاؾطٔاحػ٢ ًأٗظٔاس جٌُٔحكاأز, ػ٤ِٔاس     

ُطدز٣د, آ٤ُاحش قاَ جُظاسجع,    جلاخط٤حز, ظ٤حظحش ج

ٝٓح شحذٚ ٓطعوس ٓغ جلاٛدجف جُط٢ قٌٔاص ضظا٤ْٔ   

 ٗظحّ جُؼَٔ.

ػ٤ِٔااس لنًحةةدأ لنتاصةةع/ لنةةنقص) عةةدو للا تًةةال(:    

ضظااا٤ْٔ جُٔ٘ظٔاااس ُاااٖ ض٘طٜااا٢ جذااادجم. جٜٗاااح ػ٤ِٔاااس      

 ٓعطٔسز.

لذذذذان اذذذذطو نلبطانذذذذس هذذذذذ  نو    ذذذذ   ذذذذا   
 نلهذذذذطوت ي  ذذذعل نله النذذذطت نل عهذذذس نلذذذ 

,  ذذذا  س نلهسذذذل ةاعسعهاعذذذس  رذذذلهر نلبطانذذذ 
نلنظذذذطل نلذذذذل رس نو ذذذط    شذذذ   نلهةذذذط  

 للصهعم نونظهس نوجلهطععس نلل نعس.

  :عاهي 

 جُٔ٘ظٔااحش جُاا٠ ضااست جُطاا٢ جُكااحلاش جقاادٟ ٛاا٢

 ػِاا٠ قظااُْٜٞ ذؼااد ٓعااطكو٤ٜح هرااَ ٓااٖ جُطؼ٤ٔ٤ِااس

ٖ  ٓؿٔٞػاس  جضخحت ضطـِد جُط٢ جُٔحؾعط٤س شٜحتز  ٓا

 جتجز١ حٓاس  لإطادجز  جُإشٓاس  جلاتجز٣س جلاؾسجءجش

   ٓخـاااؾ كااا٢ جلاؾاااسجءجش ٛااارٙ ؾٔؼاااص, ذااارُي

ٖ  ًٔحق جُؼ٤ِٔس ٗشحؽ خحزؿس ق, ٕ جُِٔكان  كا٢  ٓرا٤

 جُؼ٤ِٔاااس ُ٘شاااحؽ ِٓخظاااحمق ٕ  جُؿااادٍٝ ٣ٝٞػاااف

 جُٔركٞغاس  ُِكحُاس  جُؼ٤ِٔس ٗشحؽ خحزؿس ج٠ُ جظط٘حتجم

 جُو٤ٔاااس ضااادكن خحزؿاااسق ٗ جُشاااٌَ ٣ٞػاااف ًٔاااح, 

 .حػإٙ ج٤ُٜح جُٔشحز ذحُكحُس جُٔطؼِوس جُكح٤ُس

 (3)لنددول

 قدو وينر شهاة  لزتضا  نسانن لنسانُن لنةًهُن اطاغ يهخص

عهًٍ نقب وتلُُب  

 

 لنبيز للإخبلءلت
عدة 

 لنبيىز

لنىقت للإخًانٍ 

 )ةقُقن(

لنًضافن 

 )يتب(

  2211 43  لنةًهُات

   456 21     للااتقال

432662 

  231136 36  لنتأخُب

  531 2  لنتدقُق

  4 3  لنسفظ
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ق ٖٔٙٔ جُو٤ٔااس  جػااحكس  ٝهااص جؾٔااح٢ُ  ذِااؾ جذ

 جُو٤ٔااااس جػااااحكس ػاااادّ ٝهااااص ٝجؾٔااااح٢ُ,  ته٤وااااس

 ٝهااص جؾٔااح٢ُ ٣ٌاإٞ ٝذاارُي, ته٤وااسق ٕٓٓٗٓٔ 

 جقطعاااحذٚ ضاااْ جُااار١ ته٤واااسق ٖٕٕٔٓٔ  جلاٗطظاااحز

 :ًحلاض٢

 = لنقًُن إظافن وقت إخًانٍ

 للأونُات زفظ وقت+ لنتدقُق وقت+ لنةًهُات وقت

       =ٔٔ9ٓ  +ٕٗٓ  +ٖ   =ٖٔٙٔ  

 ته٤وس

 =  لنقًُن إظافن عدو وقت إخًانٍ

    لنتأخُبلت وقت+  لنتنق ت وقت

      =ٖ7٘  +ٕٕٔٓٓ٘  =ٕٔٓٗٓٓ  

 ته٤وس

 لنقًُةن  إظافن وقت إخًانٍ=  للااتمار وقت إخًانٍ

 لنقًُن إظافن عدو وقت إخًانٍ+ 

 ته٤وس  ٖٕٕٔٓٔ=  ٕٓٓٗٓٔ+  ٖٔٙٔ= 

 ئؾٔااح٢ُ ٓااٖ جُو٤ٔااس ئػااحكس ٝهااص ٗعاارس حٕ ح١

 ئػاحكس  ػادّ  ٝهص حٓح ،قٕٖٔٓ.ٓ  جلاٗطظحز ٝهص

ٖ ق 98ٙ8.ٓ  ٗعرس ك٤شٌَ جُو٤ٔس  ٝهاص  ئؾٔاح٢ُ  ٓا

 جُٜااادز ٓؼحُؿاااٚ ػاااسٝزز  ٣عاااطِصّ ٓٔاااح جلاٗطظاااحز

 جلاظاسجع  جؾَ ٖٓ ٝجُطأخ٤سجش جُط٘وإش ٖٓ جُ٘حؾْ

 جُ٘لعاا٤س جلاػرااحء ٓااٖ ٝجُطخل٤ااق  جُٔؼحِٓااس ذاٗؿااحش

َّ ٝذٜرج ٝجُٔحت٣س  :كا

 جؾٔح٢ُ ٝهص ئػحكس جُو٤ٔس  ًلحءز جُخدٓس =

 جؾٔح٢ُ ٝهص جلاٗطظحز                 

                 =ٖٔٙٔ      = ٓ.ٓٔ 

                   ٕٕٖٔٓٔ   

 

 ضسشاااا٤ن ذحضؿااااحٙ جٗشااااـس جػاااادجت حؾااااَ ٝٓااااٖ

 جُٔحت٣اااس جلآٌح٤ٗاااحش ٝجظاااطػٔحز جُكح٤ُاااس جُؼ٤ِٔاااحش

 حكؼااَ ضوااد٣ْ ذٜاادف جُٔركٞغااس ُِٔ٘ظٔااس ٝجُرشااس٣س

       ضدكن خحزؿس زظْ ضْ ، ُٔعطكو٤ٜح جُخدٓحش

َ  كا٢  ًٝٔحق  جُٔعطور٤ِس  جُٔوطسقس جُو٤ٔس  جُشاٌ

 ُ٘شاااحؽ ِٓخظاااحمق ٖ جُؿااادٍٝ ٣ٞػاااف ك٤ٔاااح ،ق٘ 

 ق.ٕ جُِٔكن ئ٠ُ ذحلاظط٘حت جُٔوطسـ جُؼ٤ِٔس

٣ٔػاااَ خحزؿاااس ضااادكن ق جُااار١ ٘جظاااط٘د جُشاااٌَ 

 -جُو٤ٔس جُٔوطسقس ػ٠ِ جضرحع ٓح ٢ِ٣:

ضؿعاا٤س جُلؿااٞز ٝذ٘ااحء ػإهااس ٓط٤٘ااس ٓااٖ خااإٍ   .ٔ

ضر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُكد٣ػاس جُٔطـاٞزز كا٢ ضادجٍٝ      

جُٔسجظااإش جُسظاا٤ٔس جٌُطس٤ٗٝااح ٣خلااغ ٝهااص     

 جلاٗطوحٍ ٝجلاٗطظحز ذدلا ٖٓ جزظحُٜح ٣د٣ٝح.

جظااطوإٍ جُؿحٓؼااس جتجز٣ااح ػااٖ ج٤ُٜثااس  خحطااس     .ٕ

٤ٔااااغ جلا٤ُٝااااحش جُخحطااااس ذحُٔؼٜااااد كاااا٢  ٝجٕ ؾ

ٓط٘اااااحٍٝ جُؿحٓؼاااااسق ٣خلاااااغ ٝهاااااص جلاٗطواااااحٍ 

 ٝجلاٗطظحز ُك٤ٖ ػٞتز جُٔؼحِٓس ٝجُرص ك٤ٜح.

جلاخاار ذااسج١ جُِؿااحٕ جُطاا٢ ٣ااطْ ضشاا٤ٌِٜح خحطااس   .ٖ

ٝجٜٗااح ضؼطٔااد جُطؼ٤ِٔااحش جُظااحتزز ٓااٖ جُؿٜااحش    

ذجش جُؼإهاااس ٝجُٔظاااحتهس ػِااا٠ هسجزجضٜاااح تٕٝ  

 خسٟ.جُكحؾس ج٠ُ ضده٤ن هسجزجضٜح ٓسز ج

ضسشااا٤ن جُؼٔاااَ جُٔ٘ظٔااا٢ ٓاااٖ خاااإٍ ضسشااا٤ن  .ٗ

جلاؾاااااسجءجش جػاااااإٙ ٣خلاااااغ ػااااادت جلاكاااااسجت   

 جُؼح٤ِٖٓ.

جلاخاار ذااحخس جُطؼ٤ِٔااحش جُظااحتزز ػااٖ ٝشجزز      .٘

جُطؼِا٤ْ جُؼاح٢ُ ٝجُركااع جُؼِٔا٢ ذظادت جقطعااحخ     

جُشٜحتز ٝٓ٘ف جُودّ ٝجُِود جُؼ٢ِٔ ذاطدجز حٓاس  
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جتجز١ ٝجقاااد ٣طؼااأٜ٘ح ؾ٤ٔؼاااح ٣خلاااغ ذ٘عااارس  

 جءجش جُٔطخرز ظحذوح.ػح٤ُس ؾدج جلاؾس

ذِاااؾ ٝهاااص جُااادٝزز كااا٢ خحزؿاااس ضااادكن جُو٤ٔاااس   .ٙ

ق ته٤وااس, حٓااح كاا٢ خحزؿااس ضاادكن     ٕٓٗجُكح٤ُااس  

ق 8ٖٓق ته٤واس ذطخلا٤غ    ٓٗجُو٤ٔاس جُٔوطسقاس    

% ق, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جظاٜحٓح  ٘.9ٓته٤وس ح١ ذ٘عرس   

كاا٢ ضسشاا٤ن  جٗؿااحش ٓعااحز جُؼ٤ِٔااحش كاا٢ ٛاارٙ      

 جُٔ٘ظٔس.

(4ددول)لن  

يهخص اطاغ لنةًهُن لنًقتبذ نسانن لزتضا  شهاة   

 وينر قدو وتلُُب نقب عهًٍ

 لنبيز للإخبلءلت 
عدة 

 لنبيىز

لنىقت 

للإخًانٍ 

 )ةقُقن(

لنًضافن 

 )يتب(

 لنةًهُات
 

ٕٗ ٙ7.٘  

 للااتقال
 

ٔ8 ٗ٘ ٕٗٙ 

 لنتأخُب
 

9 ٖٖ٘.٘  

 لنتدقُق
 

ٕ ٗ  

 لنسفظ
 

ٖ ٔ.٘  

 =إخًانٍ وقت إظافن لنقًُن 

 وقت لنةًهُات + وقت لنتدقُق + وقت زفظ للأونُات

 ةقُقن  54= 6 2+  5+ 6 75= 

 إخًانٍ وقت عدو إظافن لنقًُن = 
 وقت لنتنق ت + وقت لنتأخُبلت

 ةقُقن  6 4.1=  6 446+  56= 

 

 

  إخًانٍ وقت للااتمار =

 إخًانٍ وقت إظافن لنقًُن + إخًانٍ وقت عدو إظافن لنقًُن

 ةقُقن  6 5644 =  6 4.1+ 54= 

ح١ حٕ ٗعاارس ٝهااص ئػااحكس جُو٤ٔااس ٓااٖ ئؾٔااح٢ُ   

ق ، حٓااح ٝهااص ػاادّ ئػااحكس  ٙٔ.ٓٝهااص جلاٗطظااحز  

ق ٓااٖ ئؾٔااح٢ُ ٝهااص   8ٗ.ٓجُو٤ٔااس ك٤شااٌَ ٗعاارس    

: َّ   جلاٗطظحز ٝذٜرج كا

 جؾٔح٢ُ ٝهص ئػحكس جُو٤ٔسًلحءز جُخدٓس =  

 جؾٔح٢ُ ٝهص جلاٗطظحز                 

                 =7ٖ        = ٓ.ٔٙ 

                   ٖٖٗ٘.٘   

ٝذٔوحزٗااس جُ٘طااحتؽ جُطاا٢ ضااْ جُطٞطااَ ئ٤ُٜااح كاا٢     

خحزؿس ضدكن جُو٤ٔس جُكح٤ُس ٓغ جُ٘طحتؽ حػإٙ ٣طر٤ٖ 

 ج٥ض٢:  

حٕ ئؾٔااح٢ُ ٝهااص ئػااحكس جُو٤ٔااس كاا٢ خحزؿااس      

ق ته٤واااس ٝئؾٔاااح٢ُ  ٖٔٙٔضااادكن جُو٤ٔاااس جُكح٤ُاااس   

ٝهاااص ئػاااحكس جُو٤ٔاااس كااا٢ خحزؿاااس ضااادكن جُو٤ٔاااس    

ق ته٤واااس، حٓاااح ئؾٔاااح٢ُ ٝهاااص ػااادّ   7ٖجُٔوطسقاااس 

ئػااااااحكس جُو٤ٔااااااس كاااااا٢ خحزؿااااااس ضاااااادكن جُو٤ٔااااااس 

ق ته٤واااس ٝئؾٔاااح٢ُ ٝهاااص ػااادّ  ٕٓٓٗٓٔجُكح٤ُاااس 

و٤ٔااااااس ئػااااااحكس جُو٤ٔااااااس كاااااا٢ خحزؿااااااس ضاااااادكن جُ

ق ته٤وااس ٓٔااح ٣اادٍ ػِاا٠ ضو٤ِااَ      ٘.8ٖٓجُٔوطسقااس 

%ق ٓااٖ ٝهااص ئػااحكس جُو٤ٔااس   ٘.9٘جُٜاادز ذ٘عاارس  

%ق ٓااٖ ٝهااص ػاادّ ئػااحكس جُو٤ٔااس.  99.7ٝذ٘عاارس 

%ق كاا٢ خحزؿااس ٔحٓااح ًلااحءز جُخدٓااس كوااد شااٌِص  

ضدكن جُو٤ٔس جُكح٤ُاس، حٓاح كا٢ خحزؿاس ضادكن جُو٤ٔاس       

 %ق.  ٙٔجُٔوطسقس كود شٌِص 

تخفُط لنهدر فٍ للاوقات  ( َىظر اضحن 5ددول) لن

 واضحن للارتفاع فٍ  فاء  لنخدين

 لنسانن

 للأوقات

 )ةقُقن(

 لزتضا  شهاة  وينر قدو وتلُُب نقب عهًٍ

 اضحن لنتخفُط لنًضتقحهُن لنسانُن

 %44 15 6 75 2211 وقت لنةًهُات

 %6 16 54 2724 وقت إظافن لنقًُن

 وقت عدو إظافن لنقًُن
23151

1 
4.1 6 11 5% 

 وقت للااتمار
23312

4 
5644 6 17 4% 

 %6 11 51 531 وقت لندور 

 اضحن للارتفاع

 %56 14 27 1 12 1  فاء  لنخدين

لنًصدر: لعدلة لنحازع         

 ق حذسش جُ٘طحتؽ ج٥ض٤س:  ٗضإشس قوٍٞ جُؿدٍٝ 

ٝهااص جُؼ٤ِٔااحش: ذِـااص ٗعاارس جُطخلاا٤غ كاا٢        .ٔ

 %ق .ٖٖ.9ٗٝهص جُؼ٤ِٔحش 

ٗعرس جُطخلا٤غ كا٢   ٝهص ئػحكس جُو٤ٔس: ذِـص  .ٕ

 %ق.٘.9٘ٝهص جػحكس جُو٤ٔس  

ٝهااااص ػاااادّ ئػااااحكس جُو٤ٔااااس: ذِـااااص ٗعاااارس       .ٖ

جُطخلاااا٤غ كاااا٢ ٝهااااص ػاااادّ جػااااحكس جُو٤ٔااااس  

 %ق .99.7 
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ٝهاااص جلاٗطظاااحز: ذِـاااص ٗعااارس جُطخلااا٤غ كااا٢  .ٗ

 %ق.ٖ.9ٙٝهص جلاٗطظحز 

ٝهص جُدٝزز : ذِـص ٗعرس جُطخل٤غ كا٢ ٝهاص    .٘

 %ق.٘.9ٓجُدٝزز  

حع كا٢ ًلاحءز   ًلحءز جُخدٓس: ذِـص ٗعرس جلازضل .ٙ

 %ق.   9ٖ.7٘جُخدٓس  

 أولًا: الاستهتاجات
جٕ ٗؿاااحـ جظاااطؼٔحٍ خحزؿاااس ٗشاااحؽ جُؼ٤ِٔاااس     .ٔ

ٛاااإٞ ذٔاااادٟ جلاظااااطؼدجت ٝجُواااادزز ػِاااا٠    سٓ

جظطػٔحز جلآٌح٤ٗاحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اس جُٔطحقاس كا٢     

 جٗؿحش جُٜٔحّ ٝضر٢٘ ٜٓ٘ؿ٤س ػَٔ ؾد٣دز.

حظٜااسش جُ٘طااحتؽ جُٜ٘حت٤ااس ُِدزجظااس  ذأٜٗااح حتجز     .ٕ

ًلااإز ٝذجش هاادزز ػِاا٠ ضكد٣ااد ٓااٞجؿٖ جُٜاادز  

 ٝٓؼحُؿطٜح. 

ئٕ جظاااطؼٔحٍ خحزؿاااس ٗشاااحؽ جُؼ٤ِٔاااس ٣عاااْٜ      .ٖ

ذشااٌَ كحػااَ كاا٢ ش٣ااحتز جُسػااح جُااٞظ٤ل٢ ٓااٖ  

خاااإٍ ضخلااا٤غ حٝ جشجُاااس جلاٗشاااـس جُطااا٢ لا    

ضؼاااا٤ق ه٤ٔااااس جذج ٓااااح ػِٔ٘ااااح جٜٗااااح ٌٓلُٞااااس   

ك٢ ٓكحُٝاس لإ٣ؿاحت    ذحظطؼدجت جُؼ٘ظس جُرشس١

 قٍِٞ ٗحؾؼس. 

جٕ ٝؾاااٞت قاااحلاش ٛااادز كااا٢ جُٞهاااص ٝجُؿٜاااد  .ٗ

 جٗؼٌط ظِرحم ػ٠ِ ًلحءز جُخدٓس جُٔودٓس.  

جٕ جُطاااادجخَ ٝجُطااااسجذؾ ذاااا٤ٖ ػٔااااَ جُؿحٓؼااااس   .٘

 ٝج٤ُٜثس ٣ـ٤َ ٖٓ حٝهحش جلاٗطظحز.

ػ٠ِ جُسؿْ ٓاٖ جُؿٜاٞت جُكػ٤ػاس جُٔررُٝاس ٓاٖ       .ٙ

جُٔؼٜااااد ٝجُؿحٓؼااااس جلا حٜٗااااْ ُااااْ ٣عااااطػٔسٝج     

 ٖٓ جُطؼ٤ِٔحش جُظحتزز ٖٓ جُٞشجزز.   جُٔعطؿد

 ثطنعطً: نلللصعطت

جظطػٔحز جخس جُطؼ٤ِٔحش جُظحتزز ٖٓ جُاٞشجزز   .ٔ

ذحضؿااااحٙ ضسشاااا٤ن جُؼ٤ِٔااااحش ٝذحُطااااح٢ُ جٗؿااااحش  

جُٜٔٔاااس ذٌلاااحءز ػح٤ُاااس ٝ ٝهاااص ٝؾٜاااد حهاااَ      

ذحلإشاااحزز جُااا٠ ًطاااحخ ٝشجزز جُطؼِااا٤ْ جُؼاااح٢ُ    

كا٢   8ٖٓٓٔ/ٖ/ٗٝجُركع جُؼِٔا٢ جُٔاسهْ م/  

ٕٗ/ٙ/ٕٓٔٗ . 

ظاطوإ٤ُس ػٔااَ جُؿحٓؼااس ػاٖ ج٤ُٜثااس ٤ٜ٣ااة   جٕ ج .ٕ

جُٔ٘ااااحل جُٔ٘حظااااد لاضخااااحذ هااااسجزجش ظااااس٣ؼس 

ذخـااا٠ غحذطاااس ٓاااح ٣وِاااَ ٓاااٖ ٝهاااص جلاٗطظاااحز   

 ٝجُخعحتس جُٔحت٣س جُٔطسضرس ػ٠ِ ذُي.

ضٔط٤ٖ ػإهحش جُطسجذؾ ٝجُػوس ٓغ جُِؿاحٕ جُطا٢    .ٖ

٣طْ جػطٔحتٛح ٝجُٔظحتهس ػ٠ِ هسجزجضٜح ًٜٞٗاح  

ػطٔاحت ػِا٠   جظط٘دش ػ٠ِ جتُس هح٤ٗٞٗس تٕٝ جلا

 ؾٜحش جخسٟ ُطده٤ن ُوسجزٛح.    

جُطخِاا٢ ػااٖ جلاؾااسجءجش جُطو٤ِد٣ااس ٝجظااطػٔحز      .ٗ

جُطو٤٘اااحش جُكد٣ػاااس جُٔطاااٞجكسز ٝئػاااحتز ضأ٤ٛاااَ    

ٓ٘ظٞٓااااس جلاضظااااحٍ ٝجُٔؼِٞٓااااحش  ُؼاااأحٕ   

 جُطرحتٍ جُشر٢ٌ ٝجُعس٣غ ُِخرسجش.  

ض٤ٜثااااس جُٔااااٞجزت ٝجُٔواااادزجش جلاظااااطسجض٤ؿ٤س      .٘

زخ جُٔحت٣اااس ٝجُرشاااس٣س ٝجلاظاااطلحتز ٓاااٖ ضؿاااح   

جُٔ٘ظٔاااااحش جُؼح٤ُٔاااااس جُسجتااااادز ػراااااس ئهحٓاااااس  

جُاااادٝزجش جُطدز٣ر٤ااااس ٝٝزغ ػٔااااَ ٓطودٓااااس   

ذحُط٘عاا٤ن ٓااغ جُٔ٘ظٔااحش جُركػ٤ااس ٝجُطدز٣ر٤ااس      

جُٔطخظظااس ٝجلاظااطلحتز ٓااٖ ذااسجٓؽ ضاادز٣د     

ٝضأ٤ٛااااااَ جلأكااااااسجت لإػااااااحتز ضااااااأ٤ِْٜٛ كاااااا٢    

 جخطظحطحش ٜٝٓحزجش ضكطحؾٜح جُٔ٘ظٔس.

 

 أولا/المراجع العربية
 نل ل  

ػرااد جٌُااس٣ْ ٝجُ٘ؿااحز، طاارحـ ٓؿ٤ااد،     يسضةةن 

ق، ئتجزز جلإٗطاااحؼ ٝجُؼ٤ِٔاااحش ، جُـرؼاااس ٕٕٔٓ 

 جُسجذؼس، جُرجًسز ُِ٘شس ٝجُطٞش٣غ، ذـدجت.  

 لنبصائم وللأؼارَر لندايةُن 

ق، ئػاحتز  ٕٔٔٓش٣٘د ًحٓاَ ًاحظْ،     لندفاعٍ 

 -ضظ٤ْٔ جُخدٓس ذطـر٤ان ٓادخَ جلإٗطاحؼ جُسشا٤ن    

حش تزجظاااس قحُاااس كااا٢ تجتاااسز جُرؼػاااحش ٝجُؼإهااا     

جُػوحك٤س ذاٞشجزز جُطؼِا٤ْ جُؼاح٢ُ ٝجُركاع جُؼِٔا٢،      

زظااااااااااحُس ٓحؾعااااااااااط٤س ؽ. ّق، ٤ًِااااااااااس جلإتجزز 

 ٝجلاهطظحت، ؾحٓؼس ذـدجت.

 لنًؤتًبلت ولنندولت 
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