
 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 تحسين المستمر الو الداخلية في تشخيص فجوة الأداءدور المقارنة المرجعية 

 ( / الرصافة الإدارةفي معهد  دراسة حالة)  

 aم.د. حميد علي صالح          *د. يوسف دولاب يوسف. م

Doi: 10.18081/mjaes/2016-6/183-208 

ظل التطور السريع لمستتو  التليت ت عستلل الماتمتلت التلي م تس لتأست ه  ما اتل  ته ا تل      

لضتمل  الوتومة  التلي مت  لتدماءاعتمتلم وعطب تق  لتلي ر البقلء وعأق ق الم زة التالفس س وهتاا  تل مفلاتل التل 

و ااتل وهال عبتر  الأل تس التل اعتمتلم  بتلل ب وعطب قتلت اماريتس   ي تس  ،ليأصول عيل الاعتملم الاكلميم 

ق لس وعأ ي  فووة الأماء و ته متت اعتمتلم عويتس  بيوب المقلرنس المر ل س بوصفه ا   الأموات المامس ف  

أس الت الت ريو س المستمرة لتقيت   الفوتوة  و رم اتل ، ويابعت  عيتل الماتمتس التلي م تس الوومة لإ راء الت

 ليوقوف عيل     التق م الاي ا ر عه.  اعلمة ا راء المقلرنس المر ل س وعقويت التأس الت بلبتمرار

 وق  عوصل البأث الل  وموعس  ه الابتاتل لت كل   همال الآع :

ام الاقسلم بتطب ق  للي ر الوومة الصلمرة  ه قبل الول لس اذ عراو ت الاقلط امبتت نتل ج البأث ضلف التز

( وه  نسب  ت ن س  و ضتل فس ق لبتل بلت م نقتلط المق تلس البللعتس 55 – 45الت   صيت عي ال الاقسلم ب ه )

( نقطتس والتاي عتت اعتبتلرض  فضتل ال تركلء فت  75( نقطس بلبت الء قست  نتمس الألبوب التاي  قتق )100)

 ع اس البأث.

  همال بللآع : تكمل عوصل البأث الل  وموعس  ه التوص لت عم ي

ضروة عفل ل مور قست ضمل  الوومة والأماء الول ل  ف   تلبلس وإلزام الكي تلت والمللهت  التلبلتس ليول لتس 

المتلبلتس،  بتاف ا وعطب ق  للي ر الوومة الصلمرة  ه القست وع م الاكتفلء بإع ام وطبلعس الت ل ل مو  إ تراء

فضلا عه عكي ف ا   الت ريست  ه  ته اصتألب الكفتلءة وال بترة الليم تس فت  الكي تس او الملات  لمتلبلتس  ت   

 الالتزام بتيك المللي ر لضمل  ع ريج طيبس  ؤهي ه لتيب س الأموار الماا س المتوقلس  اات ل    ربلب اللمل.

 ت ت  ومة التليت ت اللتلل  بلهتمتلم كب تر  

فتت   لتتتت مول اللتتللت كوناتتل علتت  ا تت   الركتتل ز 

 المقلرنس المر ل س وعم ل  الال أس للإمارةالابلب س 

ستو  ال ركلء عيل  ليوقوف  ابتراع و ل  خلاً 

وصولا الل عأس ه اماء ال لضل ه ليمقلرنس 

الماتمس التلي م س لتأق ق الوومة ال ل يس الت  لت 

 عل   قتصرة عيل اماء الماتملت الصالع س بل 

 E Mail: yousif.dolabphd@yahoo.com*  المدرس الدكتور  ، كلية الاسراء  الجامعة     ،  

a   المدرس الدكتور ، كلية الاسراء الجامعة      ،Hameed.H26@yahoo.com  :E Mail   

 

mailto:Hameed.H26@yahoo.com
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الماتملت الال أس ف   صبأت واقللً لل م كب ر  ه 

  ولل ال   س.

يستم  البأث  هم ته  ه  هم س ق لم الوالت الم ولس 

المتم يتتتتس بلقستتتتلم الوتتتتومة فتتتت  الماتمتتتتس التلي م تتتتس        

وميتتوا  الرقلبتتس الملل تتس بتقتتويت اماء الاقستتلم الليم تتس 

لمتل لته  ته ليتأقق  ه     الايفلء  بمللي ر الوتومة 

اء و يتتلمة فلعي تتته  هم تتس فتت  عأستت ه  ستتتو  الأم

، ف متتتل ياتتت ف الاكتتتلميم  أصتتتول عيتتتل الاعتمتتتلملي

البأث الل اختبلر عأم ر المقلرنس المر ل س ف  ب تل  

 تت   الالتتتزام بملتتلي ر الوتتومة والايفتتلء باتتل باتت ف 

 تلبلتاتتل والزا اتتل بتطب تتق الملتتلي ر لتأستت ه اما اتتل 

 عتتته و تتته متتتت الأصتتتول عيتتتل الاعتملميتتتس، فضتتتلا

لهتتتت  الأختتتتر  عيتتتتل عطب تتتتق ع تتتتو ع ومعتتتتوة المل

المقلرنتتتس المر ل تتتس  تتته ختتتلال ابتتترا  نقتتتلط القتتتوة 

 لعرض عقويتاتل وعلزيزهتل ونقتلط الضتلف فت  اماء

 .علاف ال ع اس البأث ليأ   اال او

 عتتت عقستت تفقتت  ولعتترض الإ لطتتس بموضتتوث البأتتث 

التتل اربلتتس  بل تتث يتضتتمه المبأتتث الاول البأتتث 

  الولنتتب  ااو تتس البأتتث ف متتل عاتتلول المبأتتث ال تتلن

الاتتتتري ليمقلرنتتتس المر ل تتتس والتأستتت ه المستتتتمر 

فضتتلا عتته ابتتتلراض اهتتت  لتتلي ر الوتتومة لعتترض 

اع ام  ؤشرات عت اقتبلبال  ه مل ل  لتلي ر الوتومة 

الملتتت ة  تتته قبتتتل الول لتتتس التقا تتتس الوبتتتطل باتتت ف 

المقلرنتتس المر ل تتس ال اخي تتس ا تتراء اعتملمهتتل فتت  

 اللميتتت ال تتتلا بللولنتتتب  ال للتتتث المبأتتتثضتتتمه 

لت     فووة الأماء و ه مت اعتملم عويتس الوتومة 

لإ تتتراء التأستتت الت الت ريو تتتس المستتتتمرة لتقيتتت   

فقتت  عاتتلول المبأتتث الرابتتع ا تتل ، الفوتتوة  و رم اتتل 

 لالابتتتتتتاتل لت والتوصتتتتت لت التتتتتت  عوصتتتتتل ال اتتتتت

 .   ل البل  

 منهجية البحث: المبحث الاول : - 1

 مشكلة البحث : -1-1

البأتتث  تته  ل تتس الماتمتتس عاطيتتق   تتكيس 

التلي م تتتس التتتل عقبتتتل المملربتتتلت الأ ي تتتس لابتتت مل 

 المقلرنس المر ل س ف  عأس ه الاماء التلي م  

 التلبلتتس لملاتت  الامارة ر الرصتتلفس الليم تتس  دقستتلمل

)ع اتتس البأتتث(  تته ختتلال التأقتتق  تته  تت   التتتزام 

قستت الاقسلم الليم س بمللي ر الوومة الملت ة  ته قبتل 

الوقوف  ه مت الول لس التقا س الوبطل و مة ف الوو

يم تتتس عيتتتل  ستتتتو   ماء ال تتتركلء  تتته الاقستتتلم الل

وع تت    وعأ يتت   وعأ يتت  اي  تتاات هتتو الافضتتل

 وت فووة الأماء ب ه الاقسلم لعرض  لللوتاتل  ته 

ي س فل  ، وعخلال الق لم بل راء التأس الت اللا  س 

    كيس البأث عتركز ف  : 

التلي م تتس لدبتتلل ب الأ ي تتس فتت  عقتتويت  افتقتتلر الب  تتس

الاماء التلي متت  و ااتتل ابتتيوب المقلرنتتس المر ل تتس 

ء صتتتورة واضتتتأس وشتتتل يس عتتته ال اخي تتتس لاعطتتتل

ماء لدقستتلم الليم تتس التلبلتتس لتيتتك الماتمتتس  ستتتو  ا

والتأقق  ه     التزا ال بملتلي ر الوتومة والايفتلء 

مستتتمر باتتل وانلكلبتتلعال الايولب تتس عيتتل التأستت ه ال

للاماء با ف عتال ل الصتلوبلت التت  قت  عقتف  تل لا 

 ا لم الأصول عيل الاعتملم الاكلميم .

 أهمية البحث : -1-2

يستم  البأث  هم ته  ه  هم س ق لم الوالت 

الوتتتتومة فتتتت  الماتمتتتتس  بأقستتتتلمالم ولتتتتس المتم يتتتتس 

وميوا  الرقلبس الملل تس بتقتويت اماء الاقستلم  التلي م س

 ه  ت   الايفتلء  بملتلي ر الوتومة إذ الليم س ليتأقق 

مو  الق تتلم التلي م تتس لمي تتس س الفلعي تت لا يمكتته إمبتتلت

بلمي لت فأ  وعقتويت لاماء الماتمتس التلي م تس لمتل 

لتته  تته  هم تتس فتت  عأستت ه  ستتتو  الأماء و يتتلمة 

ا تتتراء المقلرنتتتلت المر ل تتتس  تتته ختتتلال فلعي تتتته 

خي تتتس ليوقتتتوف عيتتتل  ستتتتو  الاماء لكتتتل قستتتت اال 

فووة الأماء و ته متت  وت ع     وعأ ي   رضلع

عأ يتت  ال تتريك الافضتتل والك تتف عتته نقتتلط القتتوة 

وعلافتتتت  او الأتتتت   تتتته نقتتتتلط  هتتتتلوعلزيز تاتتتتلتقويل

الابتتتتمرار فتتت  يابعتتت  عيتتتل الماتمتتتس الضتتتلف و

عطب تتتق عيتتتك المقلرنتتتلت عيتتتل وفتتتق فتتتترات   ا تتتس 

 تقلربس با ف الوصول الل الاماء الافضل و ه متت 

 . يسلاعتملمالأصول عيل ا

 



 ... مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية ...  المجلد السادس  / العدد الثالث  يوسف وصالح

 

 481 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 أهدف البحث : -1-3

 -يسلل البأث الل عأق ق الاه اف الاع س :     

ب ل  طب لس و فاوم واهم س المقلرنس المر ل تس .1

وعلاقتاتتتتل بتأستتتت ه الاماء وابتتتتتلراض اهتتتتت 

 للي ر الوومة الت  عت اقتبلبال  ه مل ل  للي ر 

الوتتتومة والاماء الوتتتل ل  الصتتتلمر عتتته قستتتت 

 ضمل  الوومة التلبع ليول لس التقا س الوبطل. 

 ر المقلرنس المر ل س فت  ب تل   ت   اختبلر عأم.2

لت تتت    الالتتتتزام والايفتتتلء بملتتتلي ر الوتتتومة 

  تلبلس الاقسلم الليم تسبا ف  وت فووة الأماء 

والزا ال بتطب ق المللي ر لتأست ه اما اتل و ته 

 مت الأصول عيل الاعتملميس. 

الابتتالم فتت  عكتتويه عطيلتتلت  ستتتقبي س لتمكتت ه .3

ب المقلرنتتس ومعتتوة بق تتس المللهتت  لتباتت  ابتتيو

المر ل تتس فتت  عأستت ه الاماء التلي متت  باتت ف 

 الأصول عيل الاعتملميس. 

 

 فرضية البحث : -4- 1

 -يقوم البأث عيل فرض س  فلمهل :

ا  اعتملم ابيوب المقلرنس المر ل س ف  التأقق  ه 

التتتتزام الماتمتتتس التلي م تتتس بملتتتلي ر الوتتتومة  تتت   

تأستت ه والايفتتلء باتتل يتتالكب ايولبتتلً عيتتل عأق تتق ال

وصتولا التل  تومة الاماء  لدماءالمستمر الت ريو  

 و ه مت ا كلن س الأصول عيل الاعتملم الاكلميم .

 :منهج البحث -1-5

فت  عاتلول  الابتتقرا  ب تت اعتمتلم المتااج 

  تتتكلات البأتتتث وامبتتتلت فرضتتت لعه فتتت  الولنتتتب 

الاتتتري لتأق تتق اهتت اف البأتتث، كمتتل بتت تت اعتمتتلم 

 تته ختتلال ولنتتب اللميتت  فتت  ال تتااج مرابتتس  للتتس 

الاكتتلميم  ليماتمتتس التلي م تتس الملا تتس  واقتتعالعأي تتل 

وع تتت    فوتتتوة  2014ر  2013ليلتتلم ال رابتتت  

عقيت   الفوتوة الأماء وعأ ي  ابتبلبال واللمتل عيتل 

 تتته ختتتلال الاتتتتل ج التتتت  يتوصتتتل ال اتتتل  و رم اتتتل 

 .البل  ل  والتوص لت الت  يرونال  الببس

 

 مصادر جمع البيانات:  -1-6

ب تت الأصول عيل الب لنلت والمليو لت 

ر  2013اللا  س ليبأث والمتليقس بللللم ال راب  

 ه ع اس البأث المتم يس بملا  الامارة ر  2014

وفق ابتملرات عت اع امهل  ه قبل  الرصلفس

البل   ه لعرض ص لغس ع م  ه الو اول الت  

س، فضلا هل ف  عمي س التقويت والمقلرنملمب تت اعت

عه اعتملم المرا ع والمصلمر والكتب و شبكس 

 .المليو لت ال ول س ) الانترنت (

المبحث الثاني :المقارنة المرجعية  -2
 والتحسين المستمر:

يتضتتمه هتتاا المبأتتث عرضتتل  ي صتتل لكتتل 

 تته  بتتيوب المقلرنتتس المر ل تتس و موات التأستت ه 

 عأس ه  ماء الماتمس:المستمر ومورهمل ف  

 المقارنة المرجعية:-2-1

 : نشأة المقارنة المرجعية  -2-1-1

المقلرنس المر ل س لال ملالات علري  س 

عا  ل بلفر الماا س (1810)ق يمس عمت  إلل علم 

( إلل انكيترا Francis Lowellالانكي زي )

ل رابس عكاولو  ل التصا ع ف   فضل المصلنع 

ر صول إلل التطب قلت الأك الانكي زيس با ف الو

( Henry Ford) نول لً وطور الماا س الصالع

خط التوم ع بوصفه ابيوب صالع   تم ز وكل  

و امل يكه  ه   ر فل    (،1913)ذلك ف  علم 

لكل ماء يمكه     ا المقلرنس المر ل س ل ست مواء

،          مارة اللمي لتايستب ل كل  اوم الوومة  و 

 (Evans, 2002:413). 

ف   وا ل ال مس الت  المقلرنس المر ل س عطورت

ضبط ا عه ك ف س  فكلر) إموارم ميماج ( ق م عا  ل 

عيل ذلك  ه ،و ل اللل ي ه ف  ال لبل  الل  الوومة

ف  هاا  مارة الأ ريك سقل ت بال الاإب اعلت اخر  

 .(Cotîrlea &Dragolea 2009:813,)،الم  ا 
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لمر ل تتس  عطتتوراً  ق ق تتلً  تتتل لتتت ع تتا  المقلرنتتس ا

بست طلً  لعل براً عقا ت اذ لت عكه بو س السبل الت نالي

كاقطتس ق تلس عستتلمل   تسعيل  نال نقطتس  ر ل ي ل

  لإلا  ناتتتل  ختتتات بتتتللتطور شتتت  لإ تتتراء المقلرنتتتلت

 (Xerox)شركس   ه قبلل ف   وا ل ال ملن الت  ف  

ر  صبأت ع ل عيل المقلرنس آخاة باتتإذ الا ريك س 

قتتتت  ت المقلرنتتتتس و ،الاعتبتتتتلر  فضتتتتل المالفستتتت ه

 ستتمرة لق تلس والمر ل س عيل  نال طريقس  اتمس 

المالفست ه ولتالك خ  لت وعطب قلت اعولض و  اتولت

ق  تتته اعتتتترف التتتروام فتتت   وتتتلل الصتتتالعس بمتتتل ع

 ملربتتلت لكت  عصتتب  المقلرنتس المر ل تتس  ته نفتتع 

 إماريتتس ع تتمل وظتتل ف الإمارة اللي تتل   تتل الت طتت ط

وفت   ،الابتراع و  وإعلمة الا كيتس والإمارة الملل تس

الساوات الأخ رة  صبأت  طيبتلً  تزايت اً بلت  إمارة 

 ته  ل ل يس يا ف إلتل عأق تق  ستتو  عتللالوومة ا

 (. Wilson & Lisa; 2009:3) ،التأس ه 

 مفهوم المقارنة المرجعية:  -2-1-2

عل مت وعبليات آراء الكتلب والبتل   ه فت  

ت الإماريس  ول  فاتوم المقلرنتس المر ل تس ال رابل

مامتتتتتس لتطتتتتتوير ت الاوم تتتتت   الأ الا اناتتتتتل علتتتتت  

 ؤشرات الأماء وإع ام الأه اف  ه خلال الترك تز 

يماتمتس    عقتت ي لعيل بالء نموذج إ صل   يمكه 

 Mills).)،به عا   قلرنس  عمللال بأعملل الآختريه

&others:2008,21 

لللتتس علتتز   تته قتت رة بأناتتل  ماة إماريتتس فت وعرفتت 

بتراع و  اذا  تل عباتل االماتمس لإمارة اما ال ب كل 

، المتتتتت راء  اتتتتتتور التتتتتتليت  تتتتته الأماء الأفضتتتتتل

,2009:813) Cotirlea & Dragolea ). 

بأناتتتل عمي تتتس مرابتتتس وعك  تتتف  فضتتتل ت عرفتتتكمتتتل 

التطب قلت ف  الماتمتلت الاختر   ته ا تل عأست ه 

ل تته عاتت  ا ثور تتتت ال ماء الو تت ة وعكتتويه  ل تتلر يتت

 عيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل الأماء، الأكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

(Kaplan&others,2007:639).  وعلتترف بأناتتل

عمي س  قلرنس  ستمرة  ب ه  ماء الماتمس و ل عأققته 

 عيتتتتل  ستتتتتو  الإنتتتتتلج وعقتتتت يت ال تتتت  لت وعاف تتتتا

  الأن طس بللاتر إلل  ستو   ماء الماتملت

 .( (Horngren& others,2006:234، الرا  ة

ا س لتأ ي  الم زة التالفس س بأنال عقوعرفت ايضل 

ليماتملت  ه خلال التليت و قلرنس  ماء عمي لعال 

 ،و اتولعال وخ  لعال ف  ضوء  فضل  ستو   ماء

(Hilton& others,2000:10). 

ابيوب  ه  بلل ب عطب ق إمارة  :بأنالت وعرف

الوومة ال ل يس يتطيب البأث عه  فضل التطب قلت 

عكو  بببلً وراء ل   المؤبسلت المالفسس الت  

يت  ما ال  قلرنس  ع والتفوق ف   ما ال و ه مت عق

 .(2009:42، )الترعوري واغلمير،  الفس الاماء 

يتر  البل  تل  ا كلن تس علريتف عق م  عيل ضوء  لو

ماريتتتتس  للصتتتترة االمقلرنتتتتس المر ل تتتتس بأناتتتتل  ماة 

)كبترا ج التأف تز  عأي ل المملربلتيسُتلل  بال ف  

 يت  فلعي تس الملتلي ر ألت.... الت  ( وبرا ج التت ريب 

الماتمتس  و بت ه  قستلم  قلرنس ذلتك الأماء  ه خلال 

 الماتملت المملميس.  ع 

أهمية المقارنة المرجعية:  -2-1-3

(Benchmarking Importance) 

إ َّ الماتمتتتلت علتمتتت  المقلرنتتتس المر ل تتتس 

لإعتتلمة ها بتتس اللمي تتلت والأنتمتتس، وعستتلع  عيتتل 

يت وب كل   تيف كونال خطوة ف  التقء يس الأش لرؤ

و لرفتتتس ك تتتف يلمتتتل المالفستتت ه، وهاتتتل  بتتتببل  

ر  ستتل  وراء اعتمتتلم ابتتيوب المقلرنتتس المر ل تتس 

الأول  ناتتل عستتلع  عيتتل وضتتع  هتت اف الأماء فتتوق 

ال تلن   ناتل الأ  الأمنتل )الق متس المقبولتس ( والستبب 

 هم تتس ،وا   علطتت  المصتت اق س إلتتل عيتتك الأهتت اف

كمه فت  الإ لبتس عيتل الستؤال س المر ل س  عالمقلرن

 Why) لمتتلذا نستتت  م المقلرنتتس المر ل تتس  الآعتت 

Use Benchmarking  )الوتواب لأبتبلب عت ة و

 .(Wilson & Lisa, 2009 :3 همال:)  

 وضع  ه اف واقل س وبمص اق س .1

 علريف الأه اف الت  يمكه    عاوز..2

علريتتتف الفوتتتوة بتتت ه  ما اتتتل و ماء الو تتت ات .3

 ا  ة. الر
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ا  البقتتلء والتاتتلفب يتطيتتب ابتتيوب التأستت ه .4

 المستمر. 

 ارعفلث التكلل ف. .5

فق ا  الماتمس لأصتتال الستوق س و ل تس التل .6

 التأول. 

 التليت  ه عولرب الآخريه.  .7

 وضع  قلي ب ف  ضوء  فضل  ستو   ماء. .8

الك تتتتتف عتتتتته التطب قتتتتتلت  و المملربتتتتتلت  .9

 المتفوقس.

 اتتتتتوم   ستتتتتلع ة  الإمارة  فتتتتت  عو  تتتتته.10

 اللل ي ه لأل الم لكل وعأس ه اللمي لت.

 

              أنووا  المقارنوة المرجعيوة: - 2-1-4

(Types of Benchmarking) 

(ع ة  Cotîrlea  &Dragolea (  م البل  ل 

انواث ليمقلرنس المر ل س ويمكه ليماتمس عبال نتوث 

 (815 :2009:814, و  ك تتر  تته الانتتواث الآع تتس :

Cotîrlea  &Dragolea .) 

 المقلرنتتتتتتتس المر ل تتتتتتتس الابتتتتتتتتراع و س:-1

(Benchmarking Strategic)  وعا ف إلل

عأس ه   ماء الماتمس عمو لً  ه ختلال مرابتس 

الابتراع و لت والم اخل ) فضتل المملربتلت( 

عيتتل المتت   الطويتتل لتأق تتق  الاوتتل   وي تتمل 

هاا الاوث  فأت  القت رات الووهريتس لتطتوير 

اخت تتلر الابتتتراع و لت الماتوتتلتر ال تت  لت و

الت  عقوم إلتل  الم تزة التالفست س  ي الاتتر التل 

 الأفضل ليتالفب. 

 المقلرنتتتتتتتتتس المر ل تتتتتتتتتس التالفستتتتتتتتت س:-2

(BenchmarkingCompetitive)  وعستمل

 Performanceالمقلرنتتس المر ل تتس لتتدماء )

Benchmarking إذ عستتتتتتتتتتتت  م  اقبتتتتتتتتتتتل )

الماتملت لمقلرنس خصل    ماء الماتوتلت  و 

 لت  تتتتع خصتتتتل   الأماء نفستتتتال فتتتت  ال تتتت 

 صالعس  ملميس  و ف  القطلث نفسه.

المقلرنتتتتتتتتتتتتتتتتس المر ل تتتتتتتتتتتتتتتتس الوظ ف تتتتتتتتتتتتتتتتس -3

 Functional Benchmarking واللل تس:)

or Generic Benchmarking) 

 

 ن تطس الماتمتس  لتأست ه عمي تلت  و وعستت  م

 وتتللات  بللمقلرنتتس  تتع الماتمتتلت الأختتر   و

يتت ف  هاا الاتوث  الا لط ف  وظل ف  ملميس، إذ

الترك ز عيل وظ فس  ستقيس  لتأس ه عمي س عيك 

 الوظ فس.

المقلرنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس المر ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس -4

(  وف اتتل BenchmarkingProcessاللمي تتس:)

عركتتز الماتمتتس عيتتل الملا تتتس والتأقتتق  تته 

عمي تتتتتتتتتتلتت الأعمتتتتتتتتتتلل لتأ يتتتتتتتتتت  الاتتتتتتتتتت ف  

و لا تسوا  ة  و  ك ر  ه  فضتل المملربتلت 

 و علتتترض  تتتع  اتمتتتلت عتتتؤمي نفتتتب اللمتتتل 

 خ  لت  ملميس. 

المقلرنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس المر ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس  -5

وهت   (BenchmarkingInternalال اخي تس:)

 قلرنتتس ضتتمه  قستتلم الو تت ة  و بتت ه فروعاتتل 

لتأ ي   فضل  ماء  ق م  ه  ن طس الماتمس  مل 

يتتتتتت   فرصتتتتتس الأصتتتتتول عيتتتتتل المليو تتتتتلت 

و ستو  ب لنلت بللعس ف  ال قس ، ويتطيب وقت 

المقلرنتلت الأختر  و وارم اقتل  متل عستتيز ه  

فضلا عه    الإ راءات يمكه  نَتتت  ه خلالال 

ع فتت ا الانأرافتتلت الاوع تتس والإنتل  تتس وفتت  

الوقتتتت نفستتته عأستتت ه القتتت رة عيتتتل الاعصتتتلل 

 والتلتتتتتتتتتتتتلو  فتتتتتتتتتتتت  الماتمتتتتتتتتتتتتس، 

Alejandro,2011:60)). 

 Externalالمقلرنتتتس المر ل تتتس ال لر  تتتس:-6

Benchmarking)  وعستتتت  م لطيتتتب اللتتتو )

تملت الال أتس فت   ملربتلعال، وعكمته  ه الما

 هم س هاا الاوث  ته المقلرنتلت فت  عليتت الأماء 

 الللل  الاي يقوم إلل الاول  .

وير  البل  ل  ا  المقلرنس المر ل س يابعت  ا  

عبتتت    تتته ماختتتل الماتمتتتس لابتتت مل وا  افضتتتل 

الا راءات ق  عكو   ابل ه  ته الت اخل، فضتلا 

ت وعقي تتتل عتتته بتتتاولس الأصتتتول عيتتتل الب لنتتتل

الوقت والكيفتس ، وللابتبلب اعتلاض بت تت اعتمتلم 

 المقلرنس المر ل س ال اخي س ف  الولنب اللمي  .
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 مراحل إعداد المقارنة المرجعية:  -5 -2-1

عيتتل التترغت  تته   ا عتت م ال طتتوات فتت  عمي تتس 

المقلرنس المر ل س ق  عتفلوت  ه  اتمس إلل  خر  

وا ت ، إذ  ت  توهرإلا  نال ف  المأصيس الاال  تس ذا

   عطب تتتق المقلرنتتتس المر ل تتتس يتطيتتتب عتتت ماً  تتته 

 (.Jovan;2012:123ال طوات عتم ل بـللآع :) 

 ال رابس ال اخي س والتأي ل المقلر . .1

لإمارة  تته ختلال  قلرنتتس  التأقتق  تته التزا تل.2

 الم طط  ع الفلي .

 عأ ي  ال ريك المقلر . .3

 طرق عوم ع المليو لت. .4

قلرنتس المر ل تس اعتمتت عال هاتل  خمتب خطتتوات ليم

: 2009) أمتتت  وطللتتتب،   (:Motorolasشتتتركس)

42 .) 

  لذا عقلر  ؟.1

 ك ف عقلر  ؟ .2

 ك ف يلمل هؤلاء ذلك ؟ .3

  ه هو الأفضل ؟ .4

 عأي ل الب لنلت وك ف س إ راء التع  ر ؟ .5

 

( خطوات المقلرنس المر ل س ل ركس  1شكل ) 

Motorolas 

 

 ك ف عقلر  – 2   لذا عقلر                   – 1   

 الحصول – 3

 على البيانات الداخلية

 

 كيفية تحليل البيانات واجراء التغيير -4

 

طللب، علاء فر ل  و أم ، عب  الفتتل  المص ر : 

 لبتتتت س  بلبتتت لت المقلرنتتتس المر ل تتتس س الطبلتتتس 

 . 2009الأولل، 

إ   ولل التطب ق الاتل   ليمقلرنتس المر ل تس يكمته 

 ع س: بلعبلث ال طوات الآ

الت طتت ط:  بمو تتب هتتاض ال طتتوة  -ال طتتوة الأولتتل

 (.Jovan Babović 124 , 2012:يتت:)

 .عأ ي  الموللات الت  ب تت  قلرنتال 

.عأ ي  ال ركس الت  ب تت المقلرنس  لال 

.عأ ي  طرقت  مع الب لنلت 

التأي ل: عتضتمه هتاض ال طتوة فاتت   -ال طوة ال لن س

 الأماء لـعرض: 

ماء الألل س. عأ ي  فووات الأ 

 . الص لغس المستقبي س لدماء الو ي 

التكل تل: فت  هتاض ال طتوة يتأقتق  - ال طتوة ال لل تس

  ستو   ماء  فضل  ه خلال:  

 .إظالر نتل ج المقلرنس وعزوي هل 

.وض  الأه اف الوظ ف س 

 التاف ا: ف  هاض ال طوة يتت:   - ال طوة الرابلس

 .عطوير خطط اللمل 

ااتتتتس و راقبتاتتتتل لعتتتترض عطب تتتتق  فلتتتتلل  ل 

 عأس اال.  

 .إعلمة عق  تت المقلرنس المر ل س 

 

الاضتوج: عتضتمه هتاض ال طتوة  - ال طوة ال ل ستس

 الابتل ام والق رة عيل التع  ر وعستيزم:  

 .الأصول عيل  واقف ق لميس 

  .عكل ل المملربلت ضمه اللمي لت 

 

 التحسين المستمر: -2-2

 :مفهوم التحسين المستمر-2-2-1

، Demingخبتتراء الامارة ال لبتتلن و     تتلل ) طتتور

Juran ،Gilbrethافكلرهت الت  ابتلميت ابت اءا ) 
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فتت   لللوتتس   تتلكل عمي تتس التصتتا ع   تتل  يقتتلت 

تتتتل  م  إلتتتتل ظاتتتتور  الوتتتتومة، ضتتتتبط الوتتتتومة،  ما

 صتتتطي   وابتتتع، ونمتتتو  ماة إماريتتتس عركتتتز عيتتتل 

عأس الت  ستمرة  لتمت ة عيتل كتل عاصتر ب تري 

 ف  الماتمس.  

التأستتت ه المستتتتمر بأنتتته Deming وقتتت  وصتتتف 

فيسفس ع مل )  م ع المبلمرات الت  عزي  الاول لت 

وع فتتا  تتللات الف تتل(، وعستتتا ف هتتاض الفيستتفس 

التتت ي   تته كتتل  تتواطه الضتتلف بتتواء كتتل  فتت  

تمتتس  و اللمي تتلت  و  ن تتطس الماتمتتس بمستتلهمس الأن

اللتتل ي ه فتت   م تتع المستتتويلت التات م تتس بلنوتتل  

التأستتت الت بتتتت لاً  تتتته اليوتتتتوء إلتتتتل الابتتتتت ملرات 

الر بتتتملل س، وعيتتتل ذلتتتك لابتتت   تتته التم  تتتز بتتت ه 

التأستتتتتتتت ه المستتتتتتتتتمر المستتتتتتتتتمر  و التتتتتتتتت ريو  

Kaizen) التتتاي يأتتت ر بمتتترور الوقتتتت وياوتتتز )

الأموات والتقا تتلت الم صصتتس  بلبتتتلملل عتت م  تته

ليك تتف عتته  بتتبلب الم تتلكل كتتللتيف والانأرافتتلت 

وإيوتتتتلم طتتتترق ليتتتتت ي   ااتتتتل، وبتتتت ه التأستتتت ه 

( الاي يأُ ر عع ارات Breakthroughالمتسلرث )

 وهريتتس بوقتتت قصتت ر نت وتتس ابتتتلملل عكاولو  تتل 

 761-2005:762 ل اتتتتس  و ابتكتتتتلرات   يتتتت ة، )

Amit , &Nadia.) 

لتأستتت ه المستتتتمر  و يستتتمل بلبتتتيوب يلتت   فاتتتوم ا

(Kaizen قلعتت ة   تت ة لتطب قتتلت الإمارة إذ يومتتع )

ب ه الفيسفس بللأنتمس و موات  تل الم تلكل لتأق تق 

التأستت ه المستتتمر فتت  الأن تتطس التتت  عركتتز عيتتل 

 الزبل ه ال لر   ه وال اخي  ه.

يلتترف التأستت ه المستتتمر بأنتته عمي تتس  ستتتمرة ولا 

الماتمتتتس كلفتتتس لتأستتت ه نال  تتتس عطبتتتق فتتت   قستتتلم 

الاوع تتتتس والإنتل  تتتتس وع فتتتت ا عكتتتتلل ف عمي تتتتلت 

 (.Aneta,2015: 15الإنتلج وال   لت، )

ويلرف بأنه  ماة ق لس وعقي ل التيف لتأست ه  م تع 

عمي تتتتتلت الماتمتتتتتس  تتتتته   تتتتتث الوتتتتتومة والكيفتتتتتس 

والإنتل  س ووقت الانتتلر والأ ل  عات  الابتتلملل 

 (.kwah ,2008: 80لتيب س  تطيبلت الزبو ، )

 

كمتتل يلتترف التأستت ه المستتتمر بأنتته بأتتث  تواصتتل 

عه الطرا ق التت   ته شتأنال عأست ه اللمي تلت  ته 

خلال امخلل ابتكلرات ع ريو س  ستمرة عيل الماتج 

 (.Krajewski ,2010: 200 و ال   س، )

ويلتتترف بأنتتتته  بتتتتيوب  تتتته  بتتتتلل ب إمارة الكيفتتتتس 

التت  الابتراع و س، كمل يلت   ته الأبتلل ب الإماريتس 

واللل يو  بللووانب المتليقس  ييتزم بمو بال الم راء

 (.2008،377بللاوع س والكيفس والوقت، )التكريت :

المتطلبوووووات اةدارجوووووة لن وووووا  ا ووووولو   -2-2-2

 :التحسين المستمر

 ب التأس ه المستتمر باوتل إ ا عطب ق ابيو

يتطيتتب  تته الإمارة اعتمتتلم  ميتتس  تته الاعتبتتلرات 

الستتيوك س التتت  عستتلهت فتت  عطتتوير قتت رات التأستت ه 

المستتتمر وعكتتويه إبتتتراع و س  تق  تتس عتته طريتتق 

عق يت ابتكلرات ف   ستويلت الماتمس كلفس، وع تمل 

ع تترة خطتتوات  بلبتت س وضتتروريس بعتتا الاتتتر 

 Nadiaم تل بتـللآع :)عه نوث و وت الماتمتس وعت

,2005: 768 .) 

 فات وإمرا  اللل ي ه  ه اف وغليلت الماتمس..1

ابتتتتلملل الموتتتل  ع الفرميتتتسَ التتتت  عستتتلهت فتتت  .2

وذلتتتتك عتتتته  عأق تتتتق  لأهتتتت اف الإبتتتتتراع و سَ 

طريق الترك ز عيل  هت افال وعرع تب الأن تطس 

  سب  هم تال  ه ا ل عأس اال. 

الت تتتو ع عيتتتل ابتتتتلملل  بتتتلل ب  ل اتتتس   تتتل -3

الت ريب، وفرق اللمل و  تلركتال فت   راقبتس 

 وعطوير الأه اف. 

عقتتتتويت  ستتتتتمر ليا كتتتتل التات متتتت  والأنتمتتتتس -4

والإ تتتراءات والمتتت اخل والتقا تتتلت المستتتتلميس 

 وعطويرهل ب كل ي عت بلضال البلا الآخر. 

معتتتت والتتتتزام المتتت راء كلفتتتس فتتت  المستتتتويلت  -5

 س والق لميس .الإماري

عا  س فرا  ه شلنال عق يت عأس الت ع ريو س -6

 وعيل  ستويلت الماتمس كلفس . 

 وا اتتس عأتت يلت اللمتتل المو تتومة ما متتلً عبتتر -7

عيتتل   تت وم ماخي تتس وخلر  تتس والتك تتف  لاتتل

 المستويلت كلفس.
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التليتُ  ه التولرب الستلبقس وعوتلرب الآختريه -8

و لياتتتتتل ال عل تتتتتس الأبتتتتتلس فتتتتت   وا اتتتتتس 

 الماتملت المالفسس. 

يت  علي ت الأفرام والموموعتلت عيتل ك ف تس عأ  -9

 وعوز س الم لكل والت ي   اال.

الواتتوم الفرميتتتس والوملع تتس اشتتتتركت بتتت عت  - 10

 مقلفس التأس ه المستمر.

 

 خطوات التحسين المستمر وأدواته: -2-2-3

عقتتتتوم  لتتتتتت الماتمتتتتلت بتباتتتت  التأستتتت هت 

المستمرت عه طريق ع ريب فرق عمل بلبتلملل  تل 

 ه يسمل  ما رة  و  يقس  ل الم لكل والت  عتكو  

نفتتا(،  – مرس  - عمتتل  -اربلتتس خطتتوات )خطتتط 

( Demingوعلرف هاض الأيقس   يضلً بلبت عويتس )

نسبس الل ال ب ر الإ صتل   التاي يلت   ليتت عقا تلت 

عأستتت ه الوتتتومة فتتت  ال لبتتتل  بلتتت  الأتتترب اللللم تتتس 

 (Krajewski,2010: 201ال لن س .)

وال كل الاع  يوض  خطوات الأيقس الت  علت  قيتب 

 لتأس ه المستمر:فيسفس ا

 Deming( خطوات ما رة 2شكل )

 

 

 

 

 & .Krajewsk, J. ,Ritzman,Pالمصتت ر: 

Malhotra,T., "Operations Management 

:Processes and Supply Chains Global 

Edition"(2010), 9
th

 Ed, Prented in the 

USA.                                             

 

1-Plan  خطتتتتط: ي تتتتتلر الفريتتتتق بمو تتتتب هتتتتاض

ال طوة نتوث اللمي تس )ن تلط، طريقتس، ب لبتس، 

خط إنتلج( الت  عأتلج ليتأس ه مت عومق عمي س 

الاخت لر وعلمة عتت عه طريتق عأي تل الب لنتلت 

وعأ ي  نوع س الأه اف لتأس ه و الق س طرق 

انوتتل  عيتتك الأهتت اف وبلتت هل يتتتت عقتتويت  اتتلفع 

 ل ف الب ا ل.  وعكل

2-Do  اعمل: يطبق الفريق بمو ب هاض ال طتوة

ال طتتس ويتتتلبع عقتت  ال إذ يتتتت عوم تتع الب لنتتلت 

ب كل  ستمر لق تلس التأست ه فت  اللمي تس وإ ا 

  ي عع  ر ف  اللمي س يومق ويل ل.  

3-Study  مرس: يأيتتتل الفريتتتتق بمو تتتتب هتتتتاض 

ال طتتتوة الب لنتتتلت التتتت   ملتتتت فتتت  ال طتتتوة 

لتوصتتتل إلتتتل  تتت   عطتتتلبق ال لن تتتس  تتته ا تتتل ا

الاتتتل ج  تتع الأهتت اف التتت   عتت ت فتت  ال طتتوة 

الأولتتل فتتإذا و تت ت نقطتتس ضتتلف يتتتت إعتتلمة 

 عقويت ال طط  و التوقف عه الم روث. 

4-Act  نفتتا: فتت  هتتاض ال طتتوة إذا كلنتتت الاتتتل ج

ايولب تتس يقتتوم الفريتتق بتوم قاتتل، وعلُتت ا فتت  هتتاض 

 اء.الأللس  للي ر يتت الر وث ال ال لتأس ه الأم

  ا ابيوب التأس ه المستتمر هتو عمي تس البأتث فت  

عأس ه  ن طس الأماء التات م  و لتلي ر وإ تراءات 

وعأ يتتت  الأن تتتطس التتتت  لا عضتتت ف ق متتتس لعتتترض 

ابتبللمهل وعأس ه كفلءة الأن طس الت  عض ف ق مس 

بات ف ع فتت ا التكتلل ف، وعأستت ه ليوتومة وعع  تتر 

، و يتلمة   بلل ب اللمتل بيوك لت اللل ي ه، وعطوير

رضل الزبل ه ،وف مل يتأع   هتت الأبتلل ب: )فرهتوم، 

2008:160.) 

أولاً : طرجقوووة ا وووتعمال أدوات الا وووتفهام السوووبعة 

 وهي: 

لملذا يلتبتر ضتروري؟  - لذا نلمل ؟ لملذا 

هتل  -لملذا يتت ف  هتاا المكتل  - يه يتت الأماء  - يه 

 تتتل  - تتتل   تته الأفضتتل    يتتتت فتت   كتتل  آختتر؟

متتل هتتل  تته الممكتته  ما تته فتت  وقتتت آختتر يتتؤمي الل

هتل  ته الممكته    يتؤمي  - ه يؤمي اللمتل -؟ ه 

    ك ف يتت الأماء ، هل عو -اللمل آخرو  ؟ ك ف

 

DO Act 

plan 

study 
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 (Check Listثانياً: قوائم الفحص: )

علُتت  عمي تتس  متتع الب لنتتلت بلبتتت  ام قتتوا ت 

الفأ  ال طوة الأولل فت  عأي تل   تلكل الوتومة، 

وعلرف بأنال إطتلر يستت  م لتستو ل عكترار ظاتور 

خصل    ل اس ليماتتج عترعبط بتللوومة، ويمكته    

عكتتو  هتتاض ال صتتل   قلبيتتس ليق تتلس كمتتل يمكتته    

و    بتتتتتتتتس بطريقتتتتتتتس وصتتتتتتتف س، ) الاوتتتتتتتلر، عكتتتتتتت

2014:14.) 

 (Quality Circlesثالثاً: حلقات ال ودة: )

ابتتت   ت كطريقتتس لأتتل  1920فتت  عتتلم 

الم تتتكلات، وبتتتم ت  يضتتتلً بــتتتـ) يقلت الوتتتومة(، 

و صبأت  طيبلً  تزاي اً فت   واختر الستبل الت بلت  

   ابتتتتتلميال ال لبتتتتلن و  باوتتتتل ، وعلتتتترف بأناتتتتل 

ة  تتتته الم تتتترف ه واللتتتتل ي ه  وموعتتتتلت صتتتتع ر

يوتملتتتتتتو  لتأ يتتتتتت  وعأي تتتتتتل   تتتتتتلكل الوتتتتتتومة 

 (.Krajewski ,2010: 200واللمي لت،)

    (Benchmarking) رابعاً: المقارنة المرجعية:

عرفتتت المقلرنتتس المر ل تتس كمتتل ورم بتتلبقل 

بأناتتتل عمي تتتس  ستتتتمرة لق تتتلس  اتوتتتلت وختتت  لت 

ج و ن طس الماتمس و قلرنتال  ه ماخل  و  ته ختلر

إذ عتضمه البأتث وعطب تق  فضتل طترق  الصالعس،

لانوتتتل  الأشتتت لء، وعستتتت  م ليتلتتترف عيتتتل فتتترا 

 (.Maher & other;2006 : 538) التأس ه،

 يقتتتس  عيقتتتس وعتم تتتل المقلرنتتتس المر ل تتتس بلعتتت ام 

الإ راءات عافا ليب ء بللتأس الت عه طريق وضتع 

عتتته الانطتتتلاق نأتتتو  وعبأتتتث خطتتتس   يتتت ة  ولا،

 تتتلً، و تتته متتتت يتتتتت عاف تتتاهل فتتت   ربتتتع التأستتت الت ملن

 (.Alejandro,2011: 66 را ل عتم ل بللآع : )

. خطتتط )الت طتت ط(: وع تتمل الا تتلطلت الأول تتس 1

 الت  لال ارعبلط بللمقلرنس المر ل س.

. اعمتتتتل )يبأتتتتث ويلا تتتتلا(: وعبأتتتتث وعلا تتتتلا 2

 المللي ر الت  وضلت بمو ب  ر يس الت ط ط.

 ج لت     فووة . افأ  )عأي ل(: عأي ل الاتل 3

الأماء و لرفس  ببلب الفووة والت  يمكه ا  عأت ر 

لأبتتتتتتبلب ملامتتتتتتس عتم تتتتتتل )بلللوا تتتتتتل الب تتتتتتريس، 

 والتكاولو  س، والأنتمس(.

. نفا: )عك ف الاتتل ج وانوتل  التأست الت(: علت يل 4

 الاتل ج  سب الأل س، وعاف ا التأس الت.

 ووفقل لمل ورم يتض  ا  المقلرنتس المر ل تس عبتلرة

عتتتته عمي تتتتس عأستتتت ه  ستتتتتمر عتطيتتتتب إ تتتتراءات 

ع ط ط س وعاف ايس ورقلب تس وعصتأ أ س  ستتمرة لا 

( يوض  خطتوات 3عقف عا   زء  ل ه، وال كل )

 المقلرنس المر ل س عيل  بتلس التأست ه المستتمر:

(Alejandro,2011: 66.) 

( خطوات المقارنة المرجعية وفق أفكار ع لة 3شكل )

Deming رنةتحدجد م ال المقا  

 

 

 خطط                       

 اعمل    نفا                   

 افأ                        

 

 

 

 

 س,Alejandro Muñoz Casasالمصتتت ر: 

Total quality Management :Quality 

Culture, Leadership and Motivation" 

Politecnico di Milano 2011. 

 

 التخطيط

تنفيذ 

 وتعديل

يبحث 

 ويلاحظ

 تحليل

 الشرجك المقارن. تحدجد المعاجير لاختيار  2

 ايصال النتائج -1 . تحدجد طرق جمع البيانات3
 ضمان القبول -2
تعديل النتائج -3

 وترتيب الاهداف
 وضع الخطة-4
 تطبيق الخطة-5

اختيار المحدد -1
 للشريك المقارن

 تجميع البيانات-2

 . تصحيح بيانات  1

. تعرجف وقياس ف وات 2

 الأداء
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 معاجير ال ودة في المنظمة التعليمية:  -2 -4-2

ر الابلس ف  عقت م يم ل التلي ت الللل  الأو

الموتمتتتع لتتتاا فقتتت  اصتتتب   لزا تتتل عيتتتل الماتمتتتلت 

التلي م تتس عطب تتق  فتتله ت الوتتومة للارعقتتلء بمستتتو  

التليتتتت ت اللتتتتلل  وصتتتتولا التتتتل  تتتتومة الم ر تتتتلت 

التلي م س بمل يضمه كفلءة ال تريج والأصتول عيتل 

الاعتملم  ه ه  س  ت صصس  لترف بال مول تل  ته 

، ويابعت  عتوافر  لتلي ر خلال الايفلء بتيتك الملتلي ر

ليوومة  لتم ة مول ل ف  الماتمتس التلي م تس و ته متت 

اع ام  ؤشرات كم س عتضمه اربلس  ألور ابلبت س 

ليوقتتوف عيتتل  تت   ايفتتلء الماتمتتس التلي م تتس )ع اتتس 

البأث( لتيك المللي ر، اذ عت انت تلب خمستس  لتلي ر 

 ه قبل البل  ل  لكل  أور: ) مل تل عطب تق  لتلي ر 

 (. 36: 2010ة ، الووم

 المحور الاول : محور التدرجسي:

ي عل  اصتب ر ت ب القستت الليمت  او) ر ت ب .1

الفتترث(  تته يأمتتل اعيتتل لقتتب عيمتت  واعيتتل 

 شالمة  توافقس  ع اختصلا القست الملا  . 

يل ه الت ريست  بلت  ا ت تل  اختبتلر الصتلا  س .2

وا  يكو   لصلاً عيل مر س المل ستت ر كأت  

 امنل.

  بلنول  بأث  وا   عيل الاقل يكيف الت ريس.3

)  ا تتتتور او  قبتتتتول ليا تتتتر ( ختتتتلال الستتتتاس 

 ال راب س.

لا يوتتتتتو  ا  عزيتتتتت  نستتتتتبس اعضتتتتتلء الا  تتتتتس .4

الت ريس س  ه  ميتس شتالمة المل ستت ر فت  كتل 

 % .20قست عه 

الل م المطيوب  ه اعضتلء الا  تس الت ريست س ، .5

( طللتتتتتتب فتتتتتت  35ع ريستتتتتت  وا تتتتتت  لكتتتتتتل )

 الت صصلت الإنسلن س.

 حور الثالث : محور المنهج الدرا ي :الم

عا  س  ق بس علي م س لكل  تلمة مرابت س عأتوي -1

 المفرمات التفص ي س لتيك الملمة.

علزيتتتتز المتتتتااج ال رابتتتت  لتأق تتتتق اضتتتتلفس  -2

% ليمتتتتتتلمة 10 لرف تتتتتتس وبمتتتتتتل لا يتوتتتتتتلو  

 ال راب س الوا  ة .

 

عوف ر كلفس المستيز لت الضروريس والوبل ل -3

التلي م تتتس ماختتتل القلعتتتلت والم تبتتترات بمتتتل 

 يضمه فلعي س عمي س التلي ت والتليت.

 – 5يتت اعلمة الاتر بللمالهج ال راب س كل ) -4

 ( باوات.4

والماتمتتلت الماا تتس  يتتت اشتترا   قتتل اللمتل -5

 س ف  اع ام المفرمات.ذات الللاق

 : المحور الرابع : محور التسهيلات

يكتتو  الأتت  الامنتتل لمستتل س القلعتتس ال رابتت س .1

 .2( م40)

% 50يوتتب ا  عستتتوعب القلعتتلت ال رابتت س .2

  ه  وموث الطيبس ف  آ  وا  .

 ( طللب.500عوف ر   تبر  لبوب لكل ).3

( 100 ن تتلء قلعتتس  ألضتترات عل تتس بستتلس ).4

 طللب  ع  ستيز لعال.

 صتتتت     تتتترف ليتأكتتتت   تتتته صتتتتلا  س ع.5

 القلعلت ال راب س.

عمي لت فأ  وعقويت لدماء لعرض يابع  ا راء و

لمي تتس التلي م تتس ، إذ يابعتت  الاهتمتتلم الإمبتتلت فلعي س

لمتل لته  ته  هم تس فت   بتقويت اماء الماتمس التلي م تس

عأستت ه  ستتتو  الأماء و يتتلمة فلعي تتته فتت  عطتتوير 

ضتمونال  كونته الوبت يس الملمة الليم س و أتواهل و 

 الو  تتتت ة ليتأقتتتتق  تتتته ا  الأماء يتتتتتت عيتتتتل الاأتتتتو

المطيوب وفقل لمل عت الت ط ط له  سبقل، وُيمًكه كتل 

 ته القتل م ه بته والمطبتق عيت ات  ته الوقتوف عيتتل 

وعقويتاتتل، و تتواطه   تتواطه القتتوة ل تتتت علزيزهتتل

 (validosat, 2009:40)الضلف ليأ   اال. 

س عقتويت الاماء الاكتلميم  لا ير  البل  ل  ا  عمي تو

يابعتت  ا  يتتتت الق تتلم باتتل  تته قبتتل اقستتلم الوتتومة فتت  

الول للت اللراق س فأسب وانمل يابع  الق لم بال  ه 

قبتتتل الواتتتلت الرقلب تتتس ال لر  تتتس المتم يتتتس بتتت يوا  

الرقلبتتس الملل تتس الاعأتتلمي  تته ختتلال عباتت   لتتلي ر 

بمتل الوومة الملت ة  ته قبتل عيتك الاقستلم وعطويرهتل 

المستت رة الليم تتس ليول لتتلت فتت  اللتتراق وبمتتل  ي تت م

يضمه الأصول عيل الاعتملم الاكلميم  خصوصل 

وا  اللتتراق قتت  عتتت ابتتتبللمض  تتؤخرا  تته التصتتا ف 

 وفقل لاتل ج  ؤشر مافوس الاي ال ول  لوومة التلي ت 
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للتت م التزا تته بتطب تتق الملتتلي ر  ( مولتتس140شتتمل )

الملتم ة مول تل ) وفقتل لمتل صتر ت بته لواتس التليت ت 

لمأي تتس الا لب تتس لتتبلا وكتتللات الانبتتلء والصتتأف ا

 2015ر11ر1ف  المؤعمر الصأف  المالق  بتتلري  

المقلرنس المر ل س ا   الابلل ب المامس ف  علُ  (، و

عقتتويت الاماء وعطتتويرض إذ يتتتت  تته خلالاتتل الوقتتوف 

عيتتتتتل  ستتتتتتو  الاماء )اولا(، و تتتتته متتتتتت اع تتتتتلذ 

الا تتتراءات اللا  تتتس ليبتتت ء بللتأستتت الت المطيوبتتتس 

لانطتلاق نأتو عاف تا بلعتملم خطس   يت ة )ملن تل(، وا

 )ملل ل(.Demingبلعتملم عويس  عيك التأس الت

 ال انب العملي : المبحث الرابع: -4

 : يتضمه الولنب اللمي 

 نباة علري  س عه ع اس البأث.  -4-1

 ص لغس   اول بمل يتلا ت  ع المؤشرات.-4-2

اع ام الآل س الملتم ة ف  عقتويت الاماء وا تراء -4-3

 ال اخي س لل اس البأث. المقلرنس المر ل س

 الرصافة :  : نبذة تارجخية عن معهد الأدارة ــ4-1

فتت  بعتت ام لت تتريج  1969عأبتتب الملاتت  عتتلم       

الملاكلت الإماريس والفا س الوبطل  ته ختلال قبتول 

الطيبتتس  تته خريوتت  ال رابتتس الإع اميتتس بفروعاتتل 

الليمتتت  والأمبتتت  والتوتتتلري والصتتتالع  و تتتاأات 

الفاتتت  فتتت   قتتتل الاختصتتتلا بلتتت  شتتتالمة التتت بيوم 

 ا ت ل هت بات ه عقويم ت ه باول  . 

( فتت  1972ـ  197عتتت قبتتول  ول مفلتتس فتت  عتتلم ) 

قستتم  المألبتتبس وامارة المكتتتب ابتتتمر الملاتت  فتت  

 واكبتتس التطتتوير وفقتتل لا ت ل تتلت  ا تتلت الأعمتتلل 

الل الت صصلت التقا س الاماريتس الم تيفتس  متل ام  

اك ر  ه ببلس اقسلم عيم تس  الل عوبع الملا  ل ضت

 و سب علري  عأب سال :

المألبتتبس ، امارة المكتتتب ، عقا تتلت امارة المتتتوام ، 

الا صلء والمليو لع س  ،  نتمس الألبوب ، عقا لت 

  لل س و صرف س ، عقا لت المليو لت والمكتبلت . 

 

 الرؤجا المستقبلية :

انتاتتلج نتتتلم علي متت  يرعقتت  التتل  ستتتو  

لريتتلمة والابتت اث قتتلمر عيتتل عوستت   فيستتفس واهتت اف ا

التليتت ت لتأويياتتتل التتل الواقتتتع الفليتت  وبمتتتل يواكتتتب 

التطتورات الستل  ة عللم تتل لتكتو    ر تلت الملاتت  

قلمرة عيل عيب س  تطيبلت بوق اللمل والابالم فت  

 عطب ق ا  ر التقا لت الليم س.

 الر الة  : 

عطتتتتتوير الماتتتتتلهج والقتتتتت رات الت ريستتتتت س 

مكت ه الطيبتس ل كونتوا عالصتر فلعيتس فت    تيتف وع

الفللل تتتلت ليمستتتلع ة فتتت  باتتتلء ش صتتت تات الليم تتتس 

والماا تتتتس وايوتتتتلم  للتتتتس  تتتته التتتتترابط والتكل تتتتل 

وال مول ب ه الملا  و قل اللمل  ه ختلال الستل   

 الولم لتطب ق ه ف الول لس ليموتمع .

 الاهداف : 

اعتتت ام  لاكتتتلت عقا تتتس بم تيتتتف الت صصتتتلت -1

ريتتتس عتصتتتف بماتتتلرات و لتتتلرف علل تتتس الاما

 قلمرة عيل التلل ل  ع  ل س بوق اللمل.

امختتلل التقا تتلت الأ ي تتس فتت  وبتتل ل التتت ريب -2

والتتتت ريب و لتتتل الملاكتتتلت الت ريستتت س عيتتتل 

  لرفس بأخر المستو ات الليم س .

 عتتتلمة الاتتتتر بللماتتتلهج ال رابتتت س والوبتتتل ل -3

المستتتتتت   س  بمتتتتتل يفضتتتتت  التتتتتل عطويرهتتتتتل 

 بلبتمرار.

الاهتمتتتلم بللووانتتتب التطب ق تتتس والتتتت ريب بمتتتل -4

 يلز  الق رات الليم س لي ريو ه.

ع و ع ومعت   تلريع بأتور الطيبتس و ألولتس -5

نقياتتتل التتتل الواقتتتع الليمتتت  ورعليتتتس البأتتتور 

المتم تزة وعباتت  فكتترة اقل تس فتترق بأ  تتس عرقتتل 

 الل  ستو  الاب اث.

الالتتتتتتزام بمبتتتتتلما و لتتتتتلي ر التليتتتتت ت التقاتتتتت  -6

التتت  علتمتت هل و ارة التليتت ت اللتتلل   والستت لقلت

 والبأث الليم  . 

 تتته ختتتلال  فتتتت  قاتتتوات ليتواصتتتل  تتتع الطيبتتتس-7

 المالق لت المبلشرة وع ص   بلا  واقع 
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 الوحدة العلمية في معهد الادارة/الرصافة المصدر:

 ( الملاك التدرجسي حسب الشهادة2جدول )

تقنيات ادارة  ادارة المكتب المحا بة ا م القسم

 المواد

الاحصاء 

 والمعلوماتية

أنظمة 

 الحا و 

تقنيات مالية 

 ومصرفية

تقنيات 

المعلومات 

 والمكتبات

 7 6 5 4 3 2 1 رقم القسم

اللقب 

العلمي 

والشهادة 

لرئيس 

 القسم

ا تاذ 

مساعد/ 

دكتوراه 

 محا بة

ا تاذ 

مساعد/ 

دكتوراه 

 ادارة

ا تاذ 

مساعد/ 

دكتوراه 

 ادارة

ا تاذ 

مساعد/ 

دكتوراه 

 احصاء

ا تاذ 

مساعد/ 

دكتوراه 

 حا بات

ا تاذ 

مساعد/ 

دكتوراه 

 مصارف

ا تاذ مساعد/ 

 دكتوراه ادارة

 رقم القسم

 

1)) 

عوووووووووووووووووودد 

 التدرجسيين

 

 (2 ) 

د عووووووووووووود

 الدكتوراه

 

3 )) 

عوووووووووووووووووودد 

 الماجستير

 

4 )   ) 

عوووووووووووووووووووووودد 

 البكالورجوس

 

5)   ) 

نسووووووووبة حملووووووووة 

الماجسووووتير الووووى 

 التدرجسيين

)4 ÷2 ) 

نسووووووووبة عوووووووودم 

الالتووووبام بالحوووود 

 الأدنى للشهادة

) 5÷2) 

1 33 8 23 2 77% 6% 

2 24 6 16 2 67% 8% 

3 18 3 9 6 57% 33% 

4 15 6 5 4 33% 26% 

 : اعداد وصياغة جداول بما جتلائم مع المؤشرات: 4-2

ب فت  اعت ام الب لنتلت اللا  تس لا تراء المقلرنتس المر ل تس ال اخي تس بت ه اقستلم ع اتس البأتث يتي   هاا الولنت

لتقويت اما ال اذ عت عوم ع الب لنلت وفق ابتملرات عت اع امهل  ه قبل البل   ه لعرض ص لغس ع م  ه الو اول 

 الت  ب تت اعتملمهل ف  عمي س التقويت والمقلرنس.

 رقلم الملتم ة لكل قست:ابملء الاقسلم الليم س والا-1

ب تت عرق ت الاقسلم الليم س ف  الو ول الاع  لعرض اعتملم عيك الارقتلم فت  آل تس عقتويت الاماء والمقلرنتس 

 المر ل س ب لا  ه ابت القست:

 (  بملء الأقسلم الليم س والترق ت الملتم  واليقب الليم  وال المة لرؤبلء الاقسلم1  ول )
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 المصدر: الوحدة العلمية في معهد الادارة/الرصافة

 ( توزجع التدرجسيين على الطلبة ونسبة البحوث المنشورة لكل قسم 3جدول )

 رقم القسم

 

(1) 

عدد 

 التدرجسيين

(2) 

 عدد الطلبة

 

3)) 

تدرجسي لكل 

 طالب

(2  ÷3) 

عدد البحوث 

 المنشورة

(5) 

سبة الالتبام بالحد ن

الأدنىلان از 

 البحوث

(2  ÷5 ) 

1 33 654 27 12 36% 

2 24 481 27 8 33% 

3 18 555 31 8 44% 

4 15 271 21 5 33% 

5 11 187 17 15 177% 

6 28 399 14 18 64% 

7 16 721 45 7 43% 

 

 المصدر: الوحدة العلمية في معهد الادارة/الرصافة

 فعلي والقاعات الدرا ية والمختبرات المخصصة لكل قسم( عدد الطلبة ال4جدول )

رقوووووووووووم 

 القسم

1)) 

عووووودد الطلبوووووة 

 الفعلي

 (2 ) 

عووودد القاعوووات 

 الدرا ية

 (3 ) 

عدد المختبورات 

المخصصوووووووووووووة 

 للقسم

4)     ) 

أجموووووالي عووووودد 

الطلبة الى عودد 

 القاعات

2)   ÷3 ) 

أجمالي عدد الطلبوة 

 الى عدد المختبرات

2 )    ÷4 ) 

1 654 13 2 57 327 

2 481 17 3 48 167 

  - %82 ــــ 9 2 11 5

6 28 6 27 2 71% 7% 

 - %62 ــــ 17 6 16 7
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3 555 17 3 55 185 

4 271 5 1 54 271 

5 187 6 4 31 47 

6 399 13 2 37 277 

7 721 12 2 67 367 

 

 الوحدة العلمية في معهد الادارة/الرصافة المصدر..

 

 ( توزجع الطلبة على المختبرات أ بوعيا لكل قسم 5جدول )

رقوووووووووم 

 القسم

 

عووووووووووووودد 

 الطلبة

 

اري الوذي العودد المعيو

تسوووووتوعبه القاعوووووات 

الدرا ووية المخصصووة 

 للقسم

 

 

% مووون العووودد 57

المعيووووواري الوووووذي 

تسوتوعبه القاعووات 

 في آن واحد

 

 

عوووودد السوووواعات 

التووووووووي جمكوووووووون 

اشووووووووووووووووووووووغالها 

ا ووووووبوعيا فووووووي 

 المختبرات 

 

عووووودد الطلبوووووة 

الفعلووووي الووووذي 

جسووووووووووووووتوعبه 

المخصووووووووووص 

للمختبووووووووووووووووور 

 الواحد

(1) (2) (3) (3x57)% (4) 2 )    ÷4 ) 

1 654 13= 40 x 527 267 67 11 

2 481 17= 40 x 477 277 97 5 

3 555 17= 40 x 477 277 97 6 

4 271 5= 40 x 277 177 37 9 

5 187 6= 40 x 247 127 127 2 

6 399 13= 40 x 527 267 67 7 

7 721 12= 40 x 487 247 67 12 

 

 المصدر: الوحدة العلمية في معهد الادارة/الرصافة

 

 ية المعتمدة في تقوجم الاداء واجراء المقارنة المرجعية الداخلية لعينة البحث:: الآل4-1

وعتضمه هاض الال س المللي ر الملتمت ة  ته قبتل البتل   ه والتت  بتبقت الاشتلرة ال اتل فت  الولنتب الاتتري، 

 ي المتكتو   ته فضلا عه الا ف  ه كل  ل لر فرع  والابلس الملتم  ف  الق لس، كمل عت اعتمتلم المق تلس التقي ت
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( نقطتتس ، وعتتت اعتمتتلم التترقت الم صتت  لكتتل قستتت بتت لا عتته الابتتت الصتتري  ليقستتت، وعوتت ر الاشتتلرة التتل ا  100)

الأرف )م( يست  م لي لالتس عيتل التتزام القستت بللمل تلر اي ) يتتزم(، فت   ت ه ي ت ر الأترف ) ( التل عت م التتزام 

( نقطتس  و عتس عيتل اربلتس 100الوت ول المكتو   ته ) القست بللمل لر  ي )غ ر  يتزم( لاغراض عات م تس ع ت 

( نقطس لكتل  أتور، كمتل وعتت عو يتع نقتلط المأتور الوا ت  عيتل الملتلي ر الفرع تس 25 ألور بللتسلوي اي بواقع )

 ( نقلط لكل  ل لر فرع : 5ب كل  تسلو بواقع )

المحاور الرئيسة والمعاجير  ت

 الفرعية المعتمدة

ا اس  الهدف

 القياس

بام الاقسام بالمعاجير وفقا للارقام مدى الت

 (1المخصصة لكل قسم في ال دول رقم )

عدد 

 النقاط

    1 2 3 4 5 6 7  

1 

 

           محور التدرجسي:

جشغل منصب رئيس  -1-1 

القسم العلمي او) رئيس 

الفر ( من جحمل اعلى لقب 

علمي واعلى شهادة 

متوافقة مع اختصاص 

 القسم المعني.

التحقق من 

تكليف 

رئيسالقسم 

العلمي وفقا 

 للمعيار.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

مستخرجة 

 (.1بال دول )

  م م م م م م م

5 

 نقاط

 

جعين التدرجسي بعد  -2-1 

اجتياز اختبار الصلاحية 

وان جكون حاصلاً على 

درجة الماجستير كحد ادنى 

 للشهادة.

التحقق من 

اجتياز اختبار 

الصلاحية 

والحد الادنى 

لشهادة عند ل

تعيين 

 التدرجسي.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

مستخرجة 

 (.2بال دول )

 5 م غ م غ غ غ غ

 نقاط

جكلف التدرجسي  -3-1 

بان از بحث  واحد على 

الاقل ) منشور او مقبول 

النشر ( خلال السنة 

 الدرا ية.

 

التحقق من 

البحوث 

المنشورة من 

قبل 

 التدرجسيين.

عدد البحوث 

او المنشورة 

المقبولة 

عدد ÷ للنشر 

 التدرجسيين.

مستخرجة 

 (.3بال دول )

 

 5 غ غ م غ غ غ غ

 نقاط
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لا ج وز ان تبجد  -4-1 

نسبة اعضاء الهيئة 

التدرجسية من حملة شهادة 

الماجستير في كل قسم عن 

20. % 

التحقق من 

عدم ت اوز 

النسبة 

 المقررة.

عدد حملة 

شهادة 

÷ الماجستير

العدد الكلي 

ن.مللتدرجسيي

 تخرجة 

 (.2بال دول )

 5 غ غ م غ غ غ غ

 نقاط

العدد المطلو  من  -5-1 

اعضاء الهيئة التدرجسية ، 

 35تدرجسي واحد لكل 

طالب في التخصصات 

 اةنسانية

التحقق من 

الالتبام 

بالنسبة 

المقررة وفقا 

 للمعيار.

عدد 

÷ التدرجسيين 

العدد الكلي 

 للطلبة.

مستخرجة 

 (.4بال دول )

 5 غ م م م م م م

 نقاط

  2 2 5 2 2 1 2 م مو  علامات)م( لكل قسم في محور التدرجس.

م مو  النقاط التي حصل عليها في محور التدرجس )م مو  

 ( نقطة.25( من اصل ) x5علامات م 

17 5 17 17 25 17 17 

           محور الطلبة: 2

لا جبجد عدد الطلبة  -1-2 

في القاعة الدرا ية عن 

التخصصات  طالب في 50

 الانسانية.

التحقق من 

الالتبام بالعدد 

القيا ي 

للطلبة في 

القاعة 

 الدرا ية.

÷ عدد الطلبة 

 عدد القاعات.

مستخرجة 

 (.4بال دول )

 5 غ م م غ غ م م

 نقاط

لا جبجد عدد الطلبة  -2-2 

 طالب. 20في المختبر عن 

التحقق من 

الالتبام بالعدد 

القيا ي 

للطلبة في 

 المختبر.

÷ الطلبة عدد 

عدد 

 المختبرات.

مستخرجة 

 (.5بال دول )

 5 م م م م م م م

 نقاط

هناك صندوق خاص  -3-2 

بشكاوى ومقترحات الطلبة 

جتابع من قبل ل نة 

 متخصصة.

التحقق من 

اشراك الطلبة 

باتخاذ 

القرارات التي 

 تهم الطلبة.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 غ غ غ غ غ غ غ

 نقاط
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ليمات موثقة هناك تع -4-2 

ومعلنة للطلبة تحثهم على 

الالتبام بالنباهة الاكادجمية 

. 

التحقق من 

وجود 

اجراءات 

 للنباهة.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 م م م م م م م

 نقاط

هناك نظام تحفيبي  -5-2 

موثق ومطبق لمكافاة 

الطلبة المبدعين 

والمتفوقين ) مادجاً 

 ومعنوجاً (.

التحقق من 

لطلبة تش يع ا

على التفوق 

 العلمي.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 غ غ غ غ غ غ غ

 نقاط

 2 3 3 2 2 3 3 م مو  علامات )م( لكل قسم في محور الطلبة. 

م مو  النقاط التي حصل عليها القسم  في محور الطلبة  

 ( نقطة.25( من اصل ) x5)م مو  علامات م 

15 15 17 17 15 15 17  

           هج الدرا ي:محور المن 3

تهيئة حقيبة تعليمية  -1-3 

لكل مادة درا ية تحوي 

المفردات التفصيلية لتلك 

 المادة.

التحقق من 

الالتبام 

باجراءات 

الرصانة 

 العلمية.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 م م م م م م م

 نقاط

تعبجب المنهج -2-3 

الدرا ي لتحقيق اضافة 

ز معرفية وبما لا جت او

% للمادة الدرا ية 10

 الواحدة.

التحقق من 

تحدجث 

المناهج 

العلمية بشكل 

 مستمر.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 م م م م م م م

 نقاط

توفير كافة  -3-3 

المستلبمات الضرورجة 

والو ائل التعليمية داخل 

القاعات والمختبرات بما 

جضمن فاعلية عملية 

 التعليم والتعلم.

التحقق من 

يئة ته

القاعات 

 الدرا ية.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 غ غ م غ غ غ غ

 نقاط

جتم اعادة النظر  -4-3 

-4بالمناهج الدرا ية كل )

 (  نوات.5

التحقق من 

مواكبة 

التغييرات 

التي تطرأ 

على المناهج 

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 م م م م م م م

 نقاط
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العلمية بشكل 

 دوري.

اشراك حقل جتم  -5-3 

العمل والمنظمات المهنية 

ذات العلاقة في اعداد 

 المفردات.

التحقق من 

تطوجر 

المفردات 

 الدرا ية.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 غ غ غ غ غ غ غ

 نقاط

  3 3 4 3 3 3 3 م مو  علامات )م( لكل قسم في محور المنهج الدرا ي. 

ور المنهج م مو  النقاط التي حصل عليها القسم في مح 

 ( نقطة.25( من اصل ) x5الدرا ي )م مو  علامات م 

15 15 15 15 27 15 15 

           محور التسهيلات: 4

جكون الحد الادنى  -1-4 

لمساحة القاعة الدرا ية 

 .2( م40)

التحقق من 

مطابقة 

مساحة 

القاعة 

الدرا ية 

 للمعاجير.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 م م م م م م م

 نقاط

ج ب ان تستوعب  -4 -2 

% 50القاعات الدرا ية 

من م مو  الطلبة في آن 

 واحد.

التحقق من 

كفاجة القاعات 

 الدرا ية .

% من 57

عدد الطلبة 

المعياري اكبر 

او جساوي 

% من 57

عدد الطلبة 

الفعلي. 

مستخرجة 

 (.5بال دول )

 5 غ م م غ غ غ غ

 نقاط

توفير مختبر  -4 -3 

( 577حا و  لكل )

 طالب.

التحقق من 

كفاجة 

 المختبرات.

÷ عدد الطلبة 

عدد 

المختبرات 

 المخصصة.

مستخرجة 

 (.4بال دول )

 5 م م م م م م م

 نقاط

أنشاء قاعة  -5-4 

محاضرات عامة بسعة 

طالب مع مستلبماتها  100

التحقق من 

توفير 

القاعات 

المعيار 

مطبق، أو 

 5 غ غ غ غ غ   غ

 نقاط
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 غير مطبق. الخاصة. .

تخصيص مشرف  -5-4 

للتأكد من صلاحية القاعات 

 الدرا ية.

التحقق من 

صلاحية 

القاعات 

 للدرا ة.

المعيار 

مطبق، أو 

 غير مطبق.

 

 5 غ غ غ غ غ غ غ

 نقاط

  2 3 3 2 2 2 2 م مو  علامات )م( لكل قسم في محور التسهيلات. 

م مو  النقاط التي حصل عليها القسم في محور التسهيلات  

 ( نقطة.25( من اصل  ) x5مات م )م مو  علا

17 17 17 17 15 15 17 

 9 11 15 9 9 9 17 م مو  علامات)م(  التي حصل عليه القسم في المحاور الأربعة.

م مو  النقاط التي حصل عليها القسم في جميع المحاور من 

 ( نقطة.177اصل )

57 45 45 45 75 55 45 
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تحليووول نتوووائج تطبيوووق المقارنوووة المرجعيوووة  -أولا 

 الداخلية على عينة البحث وتشخيص ف وة الاداء:

إ  القلعتت ة الأبلبتت س فتت  عطتتوير الماتمتتس التلي م تتس 

عكمتتته فتتت  عطب تتتق قلعتتت ة  وهريتتتس عتضتتتمه ملامتتتس 

خطتتوات  امتتس عبتتت   بوضتتع نتتتتلم  تتومة يتضتتتمه 

طتتوير المأتتلور الأربلتتس ال لصتتس  لتتلي ر خلصتتس لت

بللان تتتطس التلي م تتتس باتتت ف الالتتتتزام باتتتل و تتته متتتت 

عوم قال، وبل  ابتكملل عمي تلت المقلرنتس المر ل تس 

لاقسلم ع اس البأث والت  عا ف الل ع     فووة 

الاماء  تته ختتلال التأقتتق  تته  تت   التتتزام الاقستتلم  

بللملتتلي ر الملتت ة  ستتبقل والتتت  علتت  ال طتتوة الاولتتل 

 تت الب ء بتأي تل الاتتل ج لاعطتلء صتورة واضتأس ب

وشل يس عه  ستو  الاماء الأق قت  لدقستلم الليم تس 

السبلس وعأ ي   وتت فوتوة الاماء ونوعاتل وابتبلبال 

وابتك تتتلف  تتتواطه الضتتتلف وفقتتتل لياتتتتل ج التتتت  

افر هل كل  أتور  ته المأتلور الاربلتس عيتل  ت ض 

ل باتت ف ا تتراء التأستت الت الت ريو تتس وصتتولا التت

 :  الاماء الافضل

  أور الت ريب: -نتل ج التأي ل ليمأور الاول -1

 فتتر ت نتتتل ج التأي تتل لمأتتور التتت ريب عتت ن  

نستتب التق تت  بتاف تتا وعطب تتق  لتتلي ر الوتتومة إذ 

عراو تتت الاقتتتلط التتتت   صتتتيت عي اتتتل  غيب تتتس 

( 25( نقطتتس  تته  صتتل )10 -5الأقستتلم بتت ه )

كه نقطس بلبت الء قست  نتمس الألبوب الاي عم

( 25 تته الأصتتول عيتتل الللا تتس الكل يتتس  ي )

 نقطس.

  أور الطيبس: -نتل ج التأي ل ليمأور ال لن  -2

ف    ه  فر ت نتتل ج التأي تل لمأتور الطيبتس  

عأستته طف تتف فتت  نستتب التق تت  بتاف تتا وعطب تتق 

عراو ت الاقلط الت   صيت ا  للي ر الوومة إذ

( نقطتتس  تته 15 -10عي اتتل الأقستتلم كلفتتس بتت ه )

 (. 25 صل )

 أتور المتتااج  -نتتل ج التأي تل ليمأتور ال للتث -3

 الليم : 

كمتتل  فتتر ت نتتتل ج التأي تتل لمأتتور المتتااج الليمتت  

     للي ر عطور  يأوظ ف  نسب التق   بتاف ا وعطب ق

( نقطتتتس  تتته  صتتتل 15قستتتلم )الوتتتومة إذ  لتتتتت الأ

( نقطتتس بلبتتت الء قستتت  نتمتتس الألبتتوب التتاي 25)

( 20عمكه  ه الأصول عيتل  عيتل الللا تلت  ي )

 نقطس.

 أتتتتتور  -نتتتتتتل ج التأي تتتتتل ليمأتتتتتور الرابتتتتتع  -4

 التسا لات: 

 فتتتتر ت نتتتتتل ج التأي تتتتل لمأتتتتور  فتتتت   تتتت ه

التستتا لات عتت ن    يتت  فتت  نستتب التق تت  بتاف تتا 

ذ عراو ت الاقلط التت  وعطب ق  للي ر الوومة إ

( 15 -10 صتتيت عي اتتل الأقستتلم كلفتتس بتت ه )

 (. 25نقطس  ه  صل )

 نتائج التحليل النهائي للمحاور الاربعة:  -ثانيا 

( نقطتس 50قست المألببس:  صتل القستت عيتل )-1

( نقطتتس وهتتاا يلاتت  ا  نستتبس 100 تته اصتتل )

% 50الالتتتزام بتطب تتق  لتتلي ر الوتتومة ع تتكل 

كااتتتل علكتتتب ضتتتلف وهتتت  نستتتبس  قبولتتتس ول

 الالتزام بتطب ق  للي ر .

( 45قستتت امارة المكتتتب:  صتتل القستتت عيتتل )-2

( نقطتتس وهتتاا يلاتت  ا  100نقطتتس  تته اصتتل )

نستتبس الالتتتزام بتطب تتق  لتتلي ر الوتتومة ع تتكل 

 % وه  نسبس  ت ن س   ا.                  45

قستتت عقا تتلت امارة المتتوام:  صتتل القستتت عيتتل  -3

( نقطس وهاا يلا  100( نقطس  ه اصل )45)

ا  نسبس الالتزام بتطب ق  لتلي ر الوتومة ع تكل 

 % وه  نسبس  ت ن س   ا.                     45

قستتت الا صتتلء والمليو لع تتس:   صتتل القستتت  -4

( نقطس وهتاا 100( نقطس  ه اصل )45عيل )

يلا  ا  نسبس الالتتزام بتطب تق  لتلي ر الوتومة 

                  % وه  نسبس  ت ن س   ا.   45ع كل 

( 75قست  نتمس الألبوب:  صل القست عيل )-5

( نقطتتس وهتتاا يلاتت  ا  100نقطتتس  تته اصتتل )

نستتبس الالتتتزام بتطب تتق  لتتلي ر الوتتومة ع تتكل 

% وهتت  نستتتبس   تت ة علكتتتب  تت   التتتتزام 75

القستتتت بتطب تتتق  لتتتلي ر الوتتتومة وباتتتاا يمكتتته 

اعتبتتلر قستتت  نتمتتس الألبتتوب  فضتتل ال تتركلء 

 مر ل س ال اخي س لل اس البأث.ف  المقلرنس ال
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قست عقا لت  لل س و صرف س:  صل القست عيل -6

( نقطس وهاا يلا  100( نقطس  ه اصل )55)

ا  نسبس الالتزام بتطب ق  لتلي ر الوتومة ع تكل 

% وهتتتت  نستتتتبس  قبولتتتتس نوعتتتتل  تتتتل ق لبتتتتل 55

 بللاقسلم المت ن س. 

قستتتت عقا تتتلت المليو تتتلت والمكتبتتتلت:  صتتتل  -7

( نقطس 100صل )( نقطس  ه ا45القست عيل )

وهتتاا يلاتت  ا  نستتبس الالتتتزام بتطب تتق  لتتلي ر 

 % وهتت  نستتبس  ت ن تتس  تت ا. 45الوتتومة ع تتكل 

 

 الحلول والمعال ات المقترحة: -ثالثا 

يتض   ه خلال عطب ق المقلرنس المر ل تس 

ا  هال  فووة بللبس بت ه اماء الاقستلم وقستت  نتمتس 

الألبتتتوب بلعتبتتتلرض القستتتت الافضتتتل فتتت  المقلرنتتتس 

الألل تتتس ويلتتتوم الستتتبب التتتل عتتت م التتتتزام الاقستتتلم 

الاختتر  بملتتلي ر الوتتومة بلبتتت الء القستتت المتتاكور 

وهتتتاا يؤكتتت  نوتتتل  المقلرنتتتس المر ل تتتس فتتت  ك تتتف 

وعأ يتت   وتتت الفوتتوة وابتتبلبال ولكتته هتتاا الاوتتل  

لايكفتت  لو تت ض اذ انتته يأتتتلج التتل عمي تتلت عطتتوير 

وعأستتت ه  ستتتتمرة عصتتتل ب المقلرنتتتس المر ل تتتتس 

لوس الفووات الت  عت اكت لفال  مل يتطيب الق لم لملل

بلعتتلمة الصتت لغس المستتتقبي س لتتدماء الو يتت  والق تتلم 

بلفلتتتلل  ل ااتتتس و راقبتاتتتل واعتتتلمة عق  ماتتتل ب تتتكل 

 ستتتمر لعتترض عأستت اال وللتتل  تته اهماتتل اعتمتتلم 

المملربتتتلت ال لصتتتس ببتتترا ج التأف تتتز والتتتت ريب، 

ر التتتت  فضتتتلا عتتته التتتزام الاقستتتلم بتطب تتتق الملتتتلي 

عضتتتتماتال المأتتتتلور الاربلتتتتس، وع تتتتو ع التلتتتتلو  

والاعصلل عبر الاقسلم لتبلمل ال برات والمليو لت 

ف مل ب اال واللمل عيل عقويس نقلط القوة التت  عم يتت 

بللالتزام بللمللي ر وعلزيزهل وعلاف  نقتلط الضتلف 

المتم يس بضلف الالتزام بللمللي ر  ه خلال اعتمتلم 

كوناتتل ا تت   الاموات  Deming)عويتتس الوتتومة )

المامس  فت  التأست ه المستتمر واللمتل عيتل ا تراء 

التأستت الت الت ريو تتس المستتتمرة لتقيتت   الفوتتوة  و 

رم اتتل  تته ختتلال الق تتلم بتتلل طوات الاربلتتس الآع تتس 

والت  يقع عيل علعق الامارات اللي ل المتم يس بلملمة 

 الملا  ور لبس الول لس التقا س الوبطل عاف اهل:

 

: عأ يتت  الأهتت اف المتم يتتس بتاف تتا Planخطتتط -1

الملتتلي ر و الق تتس طتترق انوتتل  عيتتك الأهتت اف 

 ا ل والبتت ء بوضتتع وعق تت ت  اتتلفع وعكتتلل ف البتت

برنتتتل ج عأف تتتز الت ريستتت  ه لت تتتو لات عيتتتل 

وبمتتل لايقتتل عتته بأتتث  وا تت   انوتتل  البأتتور

عيل الاقتل )  ا تور او  قبتول الا تر ( ختلال 

الستتتاس ال رابتتت س، فضتتتلا عتتته اعتتت ام برنتتتل ج 

ليتتت ريب والتطتتوير  تته ختتلال ع تتو ع  ميتتس 

البكللوريوس والمل ست ر عيل اكملل مرابتات 

وختتتلرج اللتتراق وعأ يتتت   تتت ول  اللي تتل ماختتتل

  اتتتت  لتاف تتتتا عيتتتتك البتتتترا ج، وعتتتتوف ر كلفتتتتس 

المستتتتيز لت الضتتتروريس والوبتتتل ل التلي م تتتس 

ماخل القلعلت والم تبترات بمتل يضتمه فلعي تس 

 عمي س التلي ت والتليت.  

: عوم تتتع الب لنتتتلت ب تتتكل  ستتتتمر Doاعمتتتل -2

لق لس التأست ه فت  اللمي تس وإ ا  ي عع  تر فت  

ويل ل وهاا الا ر يقع عيل علعق  اللمي س يومق

 قست ضمل  الوومة ف  الول لس.  

: التأقق  ه     عطلبق الاتل ج Study مرس -3

الت  عت الأصول عي ال فت  ال طتوة ال لن تس  تع 

الأهتت اف التتت   عتت ت فتت  ال طتتوة الأولتتل فتتإذا 

و تتتت ت نقطتتتتس ضتتتتلف يابعتتتت   لللوتاتتتتل او 

 علاف ال. 

 س يتت عوم قال ، : إذا كلنت الاتل ج ايولبActنفا -4

و ه مت يتتت اعت ام خطتس للمي تس عأست ه لا قتس  

.... وهكتتاا لأتت ه عأستت ه الأماء ويتتتت ذلتتك  تته 

ختتلال  عقويتتس وعلزيتتز نقتتلط القتتوة التتت   صتتل 

عي ال قست  نتمس الألبوب ليوصول الل نستبس 

 عيتتتل  تتته الاستتتبس التتتت   ققاتتتل والتتتت  بيعتتتت 

%( لضمل  ابتمراريته كأفضل ال تركلء 75)

((Bench  فتت  ع اتتس البأتتث  ستتتقبلا، فضتتلا

ق لم الاقسلم الاخر  بللتاس ق  ع  عه ضرورة

القست الماكور للابتفلمة  ه خبراعه وإ راءاعه 

 ليوصول الل المستو  الاي  ققه القست.

ويابعتتتت  عيتتتتل الماتمتتتتس الابتتتتتمرار فتتتت  عطب تتتتق 

المقلرنتتتلت المر ل تتتس عيتتتل وفتتتق فتتتترات   ا تتتس 

 ماء الافضل اذ ا   تقلربس با ف الوصول الل الا
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المقلرنس المر ل س عبلرة عه عمي س عأس ه  ستمر 

عتطيتتتتب إ تتتتراءات ع ط ط تتتتس وعاف ايتتتتس ورقلب تتتتس 

وعصتتتأ أ س  ستتتتمرة، فضتتتلا عتتته ضتتترورة عباتتت  

الامارات اللي ل لفيسفس التأست ه المستتمر  ته ختلال 

اعتملم المبلمرات الت   ه شلنال ا  عزي  الاول تلت 

ماء فت  وعقيل  ه  تللات الف تل للارعقتلء بوتومة الا

الماتمتتتتتس التلي م تتتتتس ليأصتتتتتول عيتتتتتل الاعتمتتتتتلم 

الاكتتلميم  التتاي يلتت  الاتت ف الر  ستت  التتاي يضتتمه 

 ليماتمس البقلء ف  ما رة المالفسس.

 

 المبحث الخامس :الا تنتاجات والتوصيات: -5

 : الابتاتل لت -5-1

عوصتتتل البأتتتث التتتل  وموعتتتس  تتته الابتتتتاتل لت 

  - بر هل :

ه ختتلال عطب تتق عأصتل الماتمتتلت التلي م تتس  تت-1

المقلرنس المر ل س ال اخي س عيل اه اف و الفع 

 تلتتتتت مة  هماتتتتتل التأستتتتت ه المستتتتتتمر لتتتتتلاماء 

بلعتبلرهتتل  تتلفزاً  امتتل لرؤبتتلء الاقستتلم ليتتتليت 

 ه الآخريه، لابت مل وا  الماتمتلت التلي م تس 

الرا ت ة لاتتل اهتت اف  تأركتس ول ستتت ملبتتتس  متتل 

اء يتطيتتتب  واكبتتتس التع تتترات فتتت   لتتتلي ر الام

 باويلً.

ضلف التزام الاقستلم الليم تس بملتلي ر الوتومة  -2

 المل ة  ه قبل الول لس.

ع م عاف ا خطس البأتث الليمت   ته قبتل غللب تس -3

الاقسلم الليم س لل اس البأث، فضلا عته و توم 

ع م غ ر قي ل  ه الت ريس  ه  ه  ميتس شتالمة 

البكللوريوس كل  يابع  عي ات الأصتول عيتل 

  اا   ه بل  .شالمة المل ست ر 

امبتتتتت نتتتتل ج البأتتتث ضتتتلف التتتتزام الاقستتتلم -4

بتطب تتتق  لتتتلي ر الوتتتومة الصتتتلمرة  تتته قبتتتل 

الول لس اذ عراو ت الاقلط الت   صتيت عي اتل 

( وه  نسب  ت ن تس  و 55 – 45الاقسلم ب ه )

ضتتتتل فس ق لبتتتتل بلتتتت م نقتتتتلط المق تتتتلس البللعتتتتس 

( نقطتتس بلبتتت الء قستتت  نتمتتس الألبتتوب 100)

لرض  فضل ( نقطس والاي عت اعتب75الاي  قق )

 ال ركلء 

 التوص لت: -5-2 

عو  تته الاهتمتتلم التتل ماختتل الماتمتتس التلي م تتس  -1

بلعتبلر ا   فضل الا تراءات قت  عكتو   ابل تس  ته 

ماختتل الماتمتتس ، و تته متتت الترك تتز عيتتل المقلرنتتلت 

ال اخي س المر ل س كونال اماة  راقبس فلعيس ف  ق لس 

 الأماء.

ابتتتتيوب المقلرنتتتتس المر ل تتتتس كوبتتتت يس  اعتمتتتتلم -2

وابتك تتلف  لت تت    وعأ يتت   وتتت فوتتوة الاماء

 واطه الضلف با ف ا راء التأس الت الت ريو تس 

  وصولا الل الاماء الافضل.

ضتترورة عباتت  الامارات اللي تتل المتم يتتس بلمتتلمة  -3

الملاتتت  ور لبتتتس الول لتتتس التقا تتتس لفيستتتفس التأستتت ه 

مبلمرات الت   ه شلنال المستمر  ه خلال اعتملم ال

ا  عزي  الاول لت وعقيل  ه  للات الف ل للارعقتلء 

 بوومة الاماء.

ضرورة التزام الماتمس التلي م س بملتلي ر الأماء  -4

التلي متت  وعلزيتتز قستتت ضتتمل  الوتتومة فتت  الول لتتس 

واعتمتتلم و تلبلتتس التقتتلرير الصتتلمرة عتته القستتت ، 

 فضتتتلا عتتته  واكبتتتس التع تتترات التتتت  عطتتتر  عيتتتل

المللي ر الملتم ة مول ل  ه ختلال البأتث والتطتوير 

ليوصول الل  ومة الاماء التلي م  والأصول عيتل 

 الاعتملم الأكلميم .

عفل ل مور قست ضتمل  الوتومة والأماء  ضرورة -5

الول ل  ف   تلبلس وإلزام الكي لت والملله  التلبلتس 

ليول لس بتاف ا وعطب ق  للي ر الوومة الصتلمرة  ته 

ت وعتت م الاكتفتتلء بإعتت ام وطبلعتتس التت ل ل مو  القستت

إ راء المتلبلس، فضتلا عته عكي تف ا ت  الت ريست  ه 

 ه اصتألب الكفتلءة وال بترة الليم تس فت  الكي تس او 

الملا  لمتلبلس     الالتتزام بتيتك الملتلي ر لضتمل  

ع ريج طيبس  ؤهي ه لتيب س الأموار الماا س المتوقلس 

  اات ل    ربلب اللمل.

ضع نتلم عأف زي لت و ع وعأف ز الت ريس  ه و -6

عيتتتتتل كتلبتتتتتس البأتتتتتور الليم تتتتتس وع تتتتتو ع  ميتتتتتس 

البكتتتللوريوس والمل ستتتت ر عيتتتل اكمتتتلل مرابتتتتات 

اللي ل، فضلا عه عأف ز الطيبس عيتل التفتوق الليمت  

 تتته ختتتلال  تتتا  الطيبتتتس الاوا تتتل المكلفتتتأت الملل تتتس 

 والل ا س.
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 ريك الأفضل عوف ر ال عت الملمي والملاوي  لي -7

لت و له عيل الابتمرار بللتفوق، فضلا عه عأف ز 

بق تتتس ال تتتركلء ليوصتتتول التتتل  ستتتتو   تم تتتز فتتت  

 الآماء.  

ضتترورة ق تتلم ميتتوا  الرقلبتتس الملل تتس الاعأتتلمي  -8

بتباتت   لتتلي ر الوتتومة الملتمتت ة  تته قبتتل الول لتتلت 

اللراق تتتس وعطويرهتتتل لعتتترض اعتملمهتتتل فتتت  عقتتتويت 

 ماتملت التلي م س.الاماء الاكلميم  لي
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 :العربيةالمصادر 

الترعتتوري،  أمتت  عتتوض و ويأتتل ،  غتتلمير -

عرفلت س إمارة الوومة ال ل يسس فت   ؤبستلت 

التلي ت الللل  والمكتبلت و راكز المليو تلت ، 

 . 2009الطبلس ال لن س ، 

التكريت  ،ابملع ل يأ ل س  ألبب س التكتلل ف -

، الطبلتتس ال لن تتس ، المتق  تتس س قضتتليل  للصتترة 

 .2008مار الأل   ليا ر والتو يع، عمل ، 

ال ط تب ، بتتم ر كل تتل س مل تتل عطب تتق  لتتلي ر -

الوتتومة فتت  الماتمتتس التلي م تتس ليأصتتول عيتتل 

 .2010شالمة الاعتملم س
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المألبتتتب س لتطب تتتق ابتتتيوب الكتتتليز س مرابتتتس 

عطب ق س ف   لمل البل  القلمب س ،  ويس التقات  

 .2008 – 6ر الموي  الألمي والل رو  رالل م
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 الملاحق :

 ) ا تمارة جمع البيانات (

 

 الاقسلم(  بملء الأقسلم الليم س واليقب الليم  وال المة لرؤبلء 1  ول )

 

 

 ( الملا  الت ريس   سب ال المة2  ول )

 

 ( ع م الطيبس الفلي  والقلعلت ال راب س والم تبرات الم صصس لكل قست3  ول )

 

 القسم

 

 عدد الطلبة الفعلي

 

 عدد القاعات الدرا ية

 

 عدد المختبرات المخصصة للقسم

 

 

 

 

 

ادارة  المحا بة ا م القسم

 المكتب

تقنيات 

ادارة 

 المواد

الاحصاء 

والمعلومات

 جة

أنظمة 

 الحا و 

تقنيات 

مالية 

 ومصرفية

تقنيات 

المعلومات 

 والمكتبات

اللقب العلمي 

والشهادة لرئيس 

 القسم

       

عدد   عدد التدرجسيين القسم

حملة 

 الدكتوراه

عدد  حملة 

 الماجستير

عدد  حملة 

 البكالورجوس

عدد البحوث 

 المنشورة
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The Internal Benchmarking Role in Diagnosing the Performance Gap and the 

Continuous Improvement 

        

        Abstract: 

         As the education level rapidly developed, the academic institutions seek 

improving their performance to survive and achieve the competitive advantage, which 

has led them to adopt and apply the performance standards of the educational quality 

assurance for Academic Accreditation. As a result, the need to adopt the methods of 

modern management applications, including benchmarking method as one of the 

important tools used to in measure and determine the performance gap and the 

adopting the quality wheel, has emerged to conduct the continuity in reducing the gap 

and filling with incremental improvements. The educational organization should re-

conduct benchmarking and evaluating improvements constantly to inspect the 

progression range. 

The research has come to a set of conclusions: 

- Search results has proved the commitment weaknesses to implement the issues 

stated by the university quality standards ranging as the points obtained by 

sections has ranged between (45-55), which is considered relatively low according 

to a scale ranging )1-100(,excepting the Computer Systems Division, as it 

achieved )75( points, coming as  the strongest component in the research sample. 

The research recommends the following: 

- The necessity to activate Department of Quality and Performance role to ensure the 

university follow-up and compel the academic institutions to implement and apply 

the quality standards, and not just preparing and printing evidence without a 

follow-up procedure. In addition to assigning faculties the role of efficiency and 

the scientific expertise in the academic institutions to follow up to with 

standards to ensure the students to graduate with qualifications that meet the 

professional requirements. 

 

 

 


